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Z ustvarjalnostjo do ucinkovitih strategij za
uspesno lokalno in globalno delovanje

Tina Zerovnik, svetovalka specialistka za ekonomiko (tina.zerovnik@czs.si)

Globalizacija je proces, v katerem se svet spreminja, povezuje v gospodarsko in informacijsko enovito celoto.
V tej globalni preobrazbi se pojavlja svetovni trg, ki ponuja razli¢ne proizvode, storitve in inovativne nacine
trzenja. V ospredje postavlja potrosnika, mu daje kljuéno vlogo in odpira vrata stevilnim moznostim odlo¢anja. Na
zaCetku prej$njega stoletja je trg deloval na osnovi manjse ponudbe od povprasevanja, globalizacija pa je prinesla
obratno dinamiko. Ta sprememba je sprozila novo podrodje raziskav, ki preucuje potrosnikovo vedenje kot preplet
ekonomske, psiholoske in socioloske perspektive. Tudi v ¢ebelarstvu se oziramo na potrosnika, njegovo vedenje in
navade. Do katere mere in na kaksen nacin pa smo se pripravljeni in se lahko prilagajamo potrosniku?

Cena, kakovost in globalizacija

Na forumu Zbornice kmetijskih in Zivilskih podjetij je v okviru predstavitve »Zmanjkuje kisika za slovenske
proizvajalce hrane?« g. Toni Balazi¢, predsednik uprave Panvite, d. o. 0., predstavil svoje stalis¢e in zastavil vprasanje:
»Kupec je kralj, cena je princesa, kaj pa kakovost in prehranska suverenost?« Podobno vprasanje si velikokrat
zastavljamo tudi v Cebelarskih krogih. Po podatkih Statisti¢nega urada Slovenije je bil slovenski trg v zadnjem desetletju
v povprecju samooskrben z medom v 57 %. Kljub temu se zaradi uvoza medu iz tujine na slovenskem trgu pogosto
pojavlja preseZek ponudbe nad povprasevanjem. V maloprodaji prevladuje prodaja medu iz EU in izven EU, ki je
cenovno ugodnejsi, kar sicer kratkoro¢no koristi cenovno obcutljivim potrosnikom, vendar ustvarja pritiske na prodajo
lokalno pridelane hrane, ki ima visje stroske pridelave. Slovenski ¢ebelarji delujemo v skladu z dobro ¢ebelarsko prakso,
ki prispeva k pridelavi visokokakovostnih ¢ebeljih pridelkov in izdelkov iz ¢ebeljih pridelkov. Zato je smiselno oblikovati
prodajno ceno, ki odraza ne le lastne stroske pridelave, ampak tudi dodano vrednost zaradi kakovosti. Prodajni kanali
naj bodo usmerjeni k potro$nikom, ki jim ni glavno merilo cena, temve¢ jih zanima kakovost.

Prideluj lokalno, deluj globalno!

Specifika slovenskega ¢ebelarstva je prodaja Cebeljih pridelkov na domu. Le kako bi ¢ebelar, ki prideluje med v
majhni drzavi, kot je Slovenija, deloval globalno?
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Danes veliko proizvodov vstopa na
globalni trg s prilagoditvami tujemu
lokalnemu okolju. Na ta nacin se
priblizajo lokalnemu potrosniku. Tu
G LO KA LI Z AC IJ A vstopi pojem glokalizacije, ki ga je uvedel
Ulrich Beck in zajema prilagajanje
izdelkov in storitev tujim lokalnim
trgom. Gre za kombinacijo globalizacije,
ki vkljucuje Sirso strategijo prilagajanja
obmodju, ter lokalizacije, ki pomeni
prilagajanje lokalnim potrebam. Pojem
glokalizacija lahko razlozimo na primeru
McDonald‘sa. Gre za verigo hitre hrane,
ki jo najdemo po vsem svetu. Pojem
»mcdonalizacija« je pravzaprav izraz za
standardizacijo, ki potrosniku zagotavlja,
da tisto, kar v McDonald'su pricakuje,
da bo dobil, tudi dejansko dobi, ne glede
na to, kje na svetu je. Hamburger Big
Mac je po vsem svetu enak. Ceprav se
je McDonald's dolgo upiral glokalnemu, pa se je temu priblizal tako, da je svoji standardni ponudbi pridruzil $e kaksno
lokalno jed glede na okolje, v katerem je dolocena restavracija. Seveda medu ne moremo prilagajati lokalnim okoljem,
no, morda v prihodnosti s kak$nimi kremnimi medovi. Zagotovo pa imajo medovi, ki so certificirani v evropske sheme
kakovosti: Slovenski med z zas¢iteno geografsko oznacbo, Kraski med, Kocevski gozdni med z za$¢iteno oznacbo
porekla ter med iz ekoloske pridelave, veCje moznosti vstopa na globalni trg. Ti medovi poudarjajo evropsko identiteto,
ki jo ne samo slovenski, ampak evropski potrosnik prepozna po zascitnih znakih. Zasc¢iteni medovi iz evropskih shem
kakovosti z vidika standardizacije zagotavljajo kakovost, sledljivost in znano poreklo, obenem pa odrazajo posebnost, saj
so pridelani na dolocenem geografskem obmocdju, kar medu daje posebne arome, barve in vonje, ki so odraz rastlinstva
in podnebja omejenega in specifi¢nega podrocja znotraj Evrope. Evropske sheme kakovosti in njihove oznake so vizualno
prepoznavno zagotovilo za visok standard kakovosti in jih bo potrosnik prepoznal na policah trgovin po Evropi.

LOKALIZACIJA GLOBALIZACIJA

Kako postati gospodar lokalnega trga

Nekdanji ameriski predsednik Theodore Roosevelt je dejal: »Najboljsa poteza, ki jo lahko naredimo, je prava stvar,
naslednja najbolj$a poteza je napacna stvar, najslabsa poteza pa je narediti ni¢.« Obstajajo Stevilne moznosti, da smo
sami svoji gospodarji in s pomocjo ustvarjalnosti in iznajdljivosti kljub vplivu globalnega trga uspesno delujemo tudi na
lokalni ravni. Pri tem lahko poleg certificiranja v »globalne« evropske sheme kakovosti izkoristimo razli¢ne strategije
»lokalnega, kot so komunikacija s kupci in javnostjo s poudarkom na lokalno pridelanem in trajnostnem nacinu
delovanja, z grajenjem osebnih stikov z nasimi obstoje¢imi in potencialnimi strankami, z uporabo druzbenih omreZij, z
uvajanjem novih prodajnih kanalov, kot je spletna trgovina ali prodajni avtomat »medomat, z informiranjem potrosnika
o Cebelarstvu in Cebeljih pridelkih, z uporabo ustrezne embalaZe, oblikovanja dizajna nase znamke, z uvajanjem
inovativnih, druga¢nih izdelkov, ki popestrijo ponudbo, ali pa prilagoditvijo ponudbe glede na potrebe potrosnikov.

Na eni strani je kljucno, da kupca obravnavamo kot »kralja«, kar pomeni, da mu moramo ponuditi karseda kakovostne izdelke
ter dobro izkusnjo pri njihovem nakupu. Hkrati pa se je treba zavedati, da igramo vlogo na nekoliko Sirsem trZiscu, kjer so kljucni
tudi drugi lokalni proizvodi in pridelovalci. Skupaj z njimi imamo Se vedno manjso moc v primerjavi z globalnimi dejavniki,
vendar je vse skupaj temeljni gradnik, brez katerega trg ne more ucinkovito delovati. ®
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