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Shema kakovosti je odlicna priloZznost za krepitev
zaupanja in dolgorocne zvestobe — intervju
s prof. dr. Urso Golob Podnar

Tina Zerovnik, svetovalka specialistka za ekonomiko (tina.zerovnik@czs.si)

V sklopu dneva shem kakovosti smo se pogovarjali s prof. dr. UrSo Golob Podnar, strokovnjakinjo za trzno
komuniciranje. Predstavila nam je svoje poglede na pozicioniranost shem kakovosti tako v evropskem kot
slovenskem trznem prostoru. Pri tem pa ni pozabila na cebelarja pridelovalca in na potrosnika, ki so mu ¢ebelji
pridelki iz shem tudi namenjeni.

Kaj pomeni za Slovenijo, da ima kar pet shem kakovosti
medu: Slovenski med z zas¢iteno geografsko oznacbo,
Kraski med, Kocevski gozdni med in Istrski med z
zasciteno oznacbo porekla ter éebelje pridelke iz ekoloske
pridelave? Ce pogledamo podatke iz nekaterih drugih
drZav EU, ima Francija pet shem kakovosti, Spanija
Sest, Portugalska celo devet shem. Kakobi to
komentirali z vidika trZznega komuniciranja,
je petshem kakovostiv Sloveniji pravo
Stevilo?

V Evropski uniji je registriranih ve¢
kot 450 shem kakovosti, povezanih
s trajnostjo in ekolosko pridelavo. Z
vidika potrosnika je to razmeroma
veliko, kar lahko povzroca doloceno
zmedo ter zmanjsuje verodostojnost
in uc¢inkovitost teh shem. To je Se
posebej opazno, kadar je na enem
izdelku ve¢ razli¢nih oznacb. Kljub
temu se mi zdi, da teh oznacb v primeru
shem kakovosti medu ni prevec, saj imajo
razlicne vloge in cilje. Nekatere so povezane
z lokalnim poreklom oz. za$¢iteno oznacbo porekla
(v nadaljevanju ZOP), druge z ekolosko pridelavo, ki ima
$irsi pomen, medtem ko zasCitena geografska oznacba (v
nadaljevanju ZGO) poudarja nacionalno poreklo. VZGO
spada Slovenski med, v ZOP pa Istrski, Kocevski gozdni in
Kragki med. Pomembno je poudariti, da so te oznacbe uvedle
institucije EU, zaradi Cesar so ze same po sebi relativno dobro
prepoznane. Na nek nacin lahko recemo, da te oznacbe
pripomorejo k razresevanju zmede, saj jih potrosniki vse bolj
prepoznavajo in razumejo na selektiven nacin.

Cebelarjiimajo moZnost vkljuéitve vveé shem kakovosti
hkrati. Kako bi jim svetovali glede Stevila shem, vkatere
naj se vkljucijo, in zakaj?

Izbira stevila shem kakovosti je odvisna od razli¢nih
dejavnikov, kot so koli¢ina medu, ki ga ¢ebelar ponuja na
trgu, nacin in lokacija prodaje ter morebitne ambicije, na
primer pridobitev ekoloske oznake. Ena izmed raziskav med
slovenskimi potrosniki je pokazala, da je najbolj prepoznana
oznaka Izbrana kakovost Slovenije, sledijo ji oznake za
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ekolosko pridelavo, nato ZGO, medtem ko je ZOP prepoznana
v manjsi meri.

Cebelarji naj svojo odloéitev prilagodijo svojim ciljem. Ce
gre za manj$o proizvodnjo, ki je usmerjena na lokalni trg, je
lahko ena oznaka dovolj. Pri vedji proizvodnji in $irsi prodaji
je smiselno razmisliti o vkljucitvi v dve shemi, saj to Se vedno

ohranja jasnost in ucinkovito nagovarja potrosnike.
Uporaba treh ali ve¢ oznak pa je lahko pretirana
in morda povzro¢i zmedo pri kupcih.
Klju¢no je, da Cebelar izbere sheme
kakovosti, ki so skladne z njegovimi
prodajnimi kanali, ciljnimi potrosniki
in dolgoro¢nimi ambicijami.

Optimalna kombinacija oznak lahko

izboljsa prepoznavnost in zaupanje v

njegov izdelek.

V Sloveniji poznamo tako

evropske sheme kakovosti,
predpisane z evropskimi uredbami,
kot tudi nacionalne sheme kakovosti,
ki so povezane z Zakonom o kmetijstvu.
Vendar pa éebelarstvo zajemale evropske
shemekakovosti. Katera vrsta shem, evropske ali
nacionalne, po vasem mnenju zagotavlja vecjo varnost in
zaupanje pri potrosnikih? Kaj opaZate glede ozavescenosti
slovenskih potrosnikov o teh shemah?

Raziskava, izvedena med slovenskimi potro$niki, je v
obliki eksperimenta primerjala izbiro med nacionalnimi
in evropskimi oznakami. Rezultati so pokazali, da so
potro$niki nekoliko bolj naklonjeni nacionalnim oznakam,
vendar razlika ni bila izrazita. To bi lahko pripisali dejstvu,
da evropske oznake $e niso tako moc¢no prisotne v zavesti
potrosnikov.

Oznaka Izbrana kakovost Slovenije je sicer pri potro$nikih
izjemno prepoznavna — kar 80 % jo pozna —, vendar je za
med ta oznaka nepomembna. Klju¢na ugotovitev pa je, da
prepoznavnost oznak mo¢no raste s pogostejso uporabo in
doslednim komuniciranjem njihovega pomena. To odpira
priloZnosti za vecjo ozavescenost tudi o evropskih oznakah,
saj potrosniki ob boljsi obvescenosti pridobijo zaupanje vanje.
Tako evropske kot nacionalne sheme lahko krepijo zaupanje,



vendar je njihov uspeh odvisen predvsem od tega, kako
ucinkovito so predstavljene in promovirane med potro$niki.

Kateri so klju¢ni razlogi, daje vkljucitevvsheme
kakovosti koristna za pridelovalce kmetijskih Zivil in
éebelarje? Katere prednosti jim to prinasa?

Sheme kakovosti, kot je ZGO, prinasajo Stevilne prednosti,
saj potrosniki te oznake povezujejo z lokalnostjo, trajnostjo,
skrbjo za zdravje in kakovostjo. Gre za ucinkovito orodje, s
katerim pridelovalci in ¢ebelarji lahko poudarjajo te atribute.
Poleg tega sheme zagotavljajo dodatno varnost, preprecujejo
goljufije ter delujejo kot varovalka, ki kupcu signalizira, daje
izdelek pod nadzorom in zas€iten.

S pomocjo shem kakovosti ¢ebelarji lazje komunicirajo
klju¢ne prednosti, kot so sledljivost, trajnost in visoka kakovost
medu. Pomembno pa je, da se prednosti shem pogosto
pokazejo $ele na srednji ali dolgi rok. Raziskave kazejo, da so
potro$niki pripravljeni placati tudi do 20 % vec za izdelek z
ustreznim certifikatom, kar je $e posebej opazno na trgih, kjer
so sheme ze dolgo ¢asa uveljavljene, na primer v Italiji.

Pri nagovarjanju potro$nikov je klju¢no upostevati razlicne
segmente. Cenovno obcutljivi potro$niki, ki nakupujejo v
diskontnih trgovinah, teh prednosti pogosto ne prepoznajo
ali si tak$nih izdelkov ne morejo privosciti. Vendar vseeno
obstajajo veliki segmenti ozaves¢enih potro$nikov, ki
razumejo pomen trajnosti in lokalne pridelave. Prav ti
segmenti so kljucni ciljni trg za izdelke z oznakami kakovosti.

Evropska unija v okviru strategije »od vil do vilic« vlaga
v promocijo shem kakovosti, kar je povecalo ozavescenost
potrosnikov. Ce ima Eebelar %e vzpostavljene dolgoroéne
odnose s kupci in s tem zaupanje kupcev glede kakovosti
medu, lahko certifikat prinese manj neposrednih koristi.
Vendar je za tiste, ki si Zelijo povecati svojo bazo kupcev ali
vzpostaviti zaupanje, shema kakovosti odli¢na priloznost za
krepitev zaupanja in dolgoroc¢ne zvestobe. Kupci se ob nakupu
medu s certifikatom pogosto zavedajo, da podpirajo lokalno
pridelavo, kar se dodatno krepi njihovo povezavo z izdelkom.

Cebelarji, vkljuéeni v shemo Slovenski med z zas¢iteno
geografsko oznacbo (ZGO), pogosto opaZajo, da vecina
slovenskih potrosnikov pri nakupu medu ne prepoznava ali
aktivno ne i§¢e oznake ZGO. Alije to res? Je prepoznavnost
shem kakovosti med slovenskimi potrosniki resni¢no
nizka? Kako bi ocenili poznavanje evropskih shem
kakovosti med slovenskimi potrosniki v primerjaviz
evropskimi?

Raziskave kaZejo, da je prepoznavnost evropskih
shem kakovosti med slovenskimi potro$niki razmeroma
nizka v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami. Med
slovenskimi potrosniki je na primer prepoznavnost ZGO okoli
20-odstotna, medtem ko v tujini — zlasti v sredozemskih
drZavah, kot so Italija, Francija, Spanija in Gréija — ta dele
dosega priblizno 35 %. Nasprotno pa pri znakih, kot je ZOP,
tujina beleZi priblizno 65-odstotno prepoznavnost, v Sloveniji
paje ta znatno nizja. Pomembno je poudariti, da v tujini
evropske sheme kakovosti Ze dolgo igrajo pomembno vlogo
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vtrzenju. V Franciji so na primer mo¢no povezane s siri,

ki so Ze leta oznaceni s temi znaki, kar je povecalo njihovo
prepoznavnost in zaupanje potrosnikov. Podobno je v Italiji,
kjer raziskave kazejo, da potrosniki pogosteje izbirajo izdelke
z oznakami kakovosti kot tiste brez njih.

Slovenski potrosniki sicer bolje poznajo nacionalne oznake,
kot je ekoloski znak ali Izbrana kakovost Slovenije, ki dosega
okoli 64-odstotno prepoznavnost. To kazZe, da je pri evropskih
shemah kakovosti e veliko prostora za izboljSanje, predvsem
na podrocju trznega komuniciranja in vkljucevanja vecjega
Stevila izdelkov v te sheme.

Povecanje ozavescenosti o shemah, kot je ZGO, bo
zahtevalo dosledno promocijo in izpostavljanje njihovih
koristi, kot so kakovost, sledljivost in podpora lokalnim
pridelovalcem. Ugotovitve iz tujine kaZejo, da potro$niki ob
boljSem poznavanju teh oznak izkazujejo vecje zaupanje in
pogosteje posegajo po oznacenih izdelkih. Toje pot, kijo je
smiselno nadaljevati tudi v Sloveniji.

Priporocene cene medu Cebelarske zveze Slovenije, ki
cebelarjem sluZijo kot orientacija pri oblikovanju cen, so za
20 %visje. Kljub tem priporocilom vecina cebelarjevmeni,
dajenemogoce prodati med po teh cenah, zato v praksi
postavljajo cene, ki so bliZje osnovnim priporocilom. Ali
menite, da bi éebelarji v praksilahko dosegli priporocene
cene za med iz shem kakovosti? Kaksne strategije ali
dejavnosti bi jim lahko pomagale pri tem?

Med je izdelek, pri katerem dodana vrednost ni tako visoka
kot pri drugih pridelkih, kot je olj¢éno olje, vino ali siri. Ni
potrebe, da bi bilo tako; med bi ravno tako lahko dosegal visjo
dodano vrednost, zlasti z dobro zastavljenimi dejavnostmi
trznega komuniciranja. Ne nazadnje je tudi odlocitev, da se
zmanjsa gramatura tipicnega kozarca za med, korak v pravo
smer, saj potrosniki visje vrednotijo manjse kolicine zaradi
t. i. u¢inka redkosti, hkrati pa manjsa koli¢ina pogosto kaze
na visjo kakovost. Med ima sicer v o¢eh potrosnikov Ze zdaj
visoko pozicijo, in to bi bilo treba Se okrepiti. Poleg taktik
trznega komuniciranja je to mozno $e s ¢im bolj mnozi¢nim
vkljucevanjem v sheme kakovosti. V drzavah, kot je na primer
Nemcija, je zasCitena geografska oznacba kljucni atribut, ki
oznacuje med kot vrhunski izdelek. Tudi v drugih raziskavah
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je bilo ugotovljeno, da so potrosniki pripravljeni placati vec za
med, ki ima jasno oznac¢bo kakovosti.

Klju¢na je jasna komunikacija o lokalni pridelavi medu,
saj potrosniki zelo cenijo med, ki izvira iz njihovega okolja.
Poleg tega potrosniki isCejo zdravo, kakovostno in trajnostno
prehrano. Trajnost se lahko razume na dva nacina: kot
podpora lokalnemu okolju in kot skrb za ohranjanje naravnih
habitatov cebel. Poleg tega pa je zelo pomembno, da
potrosniki prepoznajo med kot zivilo, ki je varnejse od drugih
vrst hrane. To je Se posebej pomembno, ker so potrosniki vse
bolj ozavesceni o zdravju in kakovostni prehrani, kar pomeni,
da med z oznako kakovosti za njih pomeni vecjo vrednost.

Za dosego visjih cen za med iz shem kakovosti bi
Cebelarjem koristila e bolj okrepljeno izobrazevanje in
ozavesCanje potrosnikov. Pomembno je, da se e naprej
gradi prepoznavnost teh shem ter da se potrosnikom
jasno predstavi vrednost lokalnega in kakovostnega medu.
Opolnomocenje ebelarjev, vkljucitev v promocijske dejavnosti
ter tesno povezovanje s potrosniki na osebni ravni so klju¢ni
dejavniki, ki bodo pripomogli k doseganju visjih cen za med iz
shem kakovosti.

Slovenskim cebelarjem, ki so Ze vkljuceni v sheme
kakovosti, svetujemo, kako naj promovirajo in trZijo svoj
med. Glavni poudarki so znano poreklo, zagotovljena
sledljivost in nadzorovana kakovost. Bi predlagali Se kaksne
druge poudarke, ki bi lahko okrepili trZno prepoznavnost in
vrednost teh medov?

Poleg poudarkov na znanem poreklu, sledljivosti in
nadzorovani kakovosti je pomembno vkljuciti tudi trajnostni
vidik, lokalnost in varnost zivila, saj so to klju¢ni dejavniki,
ki jih danes is¢ejo potrosniki. Za Slovenski med z zas¢iteno
geografsko oznacbo je klju¢na prednost Ze samo dejstvo,
da ima slovensko poreklo, saj ga to v o¢eh potrosnikov
postavlja med na posebno mesto; stopnja etnocentrizma med
slovenskimi potro$niki je zelo visoka.

Pri dolo¢anju cene medu se je treba zavedati, da potrosniki
ne iS¢ejo nujno najnizjih cen, ampak so pripravljeni odsteti vec,
Ce jim izdelek prinasa zadovoljstvo in vrednost. Poudarjanje
teh vrednot na dolgi rok povecuje vrednost izdelka.
Pomembno je razmisljati marketingko in prepoznati, da
vkljucitev v sheme kakovosti ne prinasa le dodane vrednosti
za izdelek, ampak tudi stratesko prednost za Cebelarje, saj jim
omogoca konkurencnost in potencialno visje prihodke.

Studije v EU so pokazale, da se s ¢asom vrednost izdelkov,
oznacenih z za$¢itenimi oznakami, povecuje. Sheme
kakovosti namrec ustvarjajo zgodbo, ki presega sam izdelek
- vkljucujejo lokalnost, tradicijo, zgodovino in povezanost z
naravo. Tak med postane del lokalne identitete. To je nekaj,
kar sodobni potro$niki isCejo, Se posebej tisti, ki is¢ejo
avtenticne lokalne izdelke. To imajo radi tudi obiskovalci
lokalnih krajev in turisti, ki obiskujejo Slovenijo. Za ve¢ji
uspeh je pomembno, da med promoviramo ne samo kot
proizvod, temve¢ kot del SirSe zgodbe o lokalnem okolju in
skupnosti.
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Ali menite, da je pri nas na trgu v ponudbi premalo
medu, oznacenega s shemo kakovosti, kar posledi¢no
vpliva na manjs$o prepoznavnost teh oznak in s tem manjse
povprasevanje?

Velik delez slovenskih cebelarjev prodaja med domainses
trzenjem ter promocijo ne ukvarja profesionalno. Posledi¢no
je ponudba medu s shemo kakovosti manjsa. To je lahko
razlog, zakaj so sheme Se vedno manj prepoznavne. Ve¢
medu, oznacenega s shemami kakovosti, bi pripomoglo k vedji
prepoznavnosti in posledi¢no tudi ve¢jemu povprasevanju,
zato je treba nuditi ¢im ve¢ vsakrsne podpore Cebelarjem, da
bi se v ve¢jem stevilu vkljucili v sheme kakovosti.

Pomembno je tudi vedeti, da se prepoznavnost evropskih
shem kakovosti prenasa z drugih Zivil, kjer so oznake Ze
bolj uveljavljene. Povezovanje z drugimi lokalnimi izdelki
in redno komuniciranje o prednostih oznacenih medov
lahko pripomoreta k ve¢ji prepoznavnosti shem. Prav tako
je klju¢nega pomena vkljucevanje ponudbe medu v lokalne
trgovine, sejme in druge promocijske dogodke na lokalni
ravni. Tak$no povezovanje lahko pripomore k uspesni
promociji medu in vedji ozavescenosti o tem, zakaj so medovi
z oznakami kakovosti posebni in vredni zaupanja.

Katere trzenjske strategije bi bile po vaSem mnenju
najucinkovitejse za Cebelarje, Se posebej ob upostevanju,
daje neposredna prodaja doma ali na trznici Se vedno
najpogostejsi prodajni kanal?

Pri neposredni prodaji na domu ali na trznici ima
osebni stik izjemno pomembno vlogo, saj omogoca gradnjo
zaupanja in dolgoro¢nih odnosov s potrosniki. Ta pristop
je Ze v rabi, vendar ga lahko Se nadgradimo z dodatnim
poudarkom na izobraZevanju kupcev. Cebelarji lahko to
storijo osebno, s pogovorom s posameznimi kupci, lahko
razdeljujejo brosure, prilagojene razlicnim segmentom
potros$nikov, v katerih pojasnijo prednosti medu, pomen
kakovostnih oznak in proces pridelave. Dober dodatek
so tudi QR-kode na embalazi, ki kupcem omogocajo
hitro povezavo do spletne strani ¢ebelarstva, kjer se
lahko podrobneje seznanijo z informacijami o proizvodu
ali preberejo o pomenu shem kakovosti. Sporocanje na
druzbenih medjijih je prav tako lahko dober nacin, vendar
je u¢inkovitost tega odvisna od Cebelarjeve pripravljenosti,
digitalnega znanja in ¢asovnih moznosti. Komunikacija
na druzbenih medijih se sicer lahko izvaja v sodelovanju
Cebelarjev z lokalnimi skupnostmi, ki imajo interes za
tovrstno promocijo v okviru pripovedovanja lokalnih zgod.

Pomembno je, da se ¢ebelarji izobraZujejo o marketingu
in promociji, saj lahko na ta nacin bistveno izboljsajo svoj
nastop na trgu. Opolnomocenje Cebelarjev na tem podrocju
je klju¢no za izbolj$anje njihove konkurenénosti. Poleg tega
je priporocljivo razmisliti o povezovanju z lokalnimi podjetji,
trgovinami in pridelovalci, kar lahko poveca prepoznavnost
izdelkov in spodbuja ve¢jo prodajo. Taksne strategije
omogocajo Cebelarjem, da na trgu izstopajo in ustvarijo
mocne vezi s svojo lokalno skupnostjo ter kupci. @



