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Povzetek
V ¢lanku smo raziskovali vpliv informacijske tehnologije na delovanje in druzbeno dinamiko Studentskih or-
ganizacij v Sloveniji. Digitalna preobrazba je organizacijam omogocila izboljSanje ucinkovitosti, hitrejso komu-
nikacijo in vecjo aktivnost ¢lanov. Raziskava vkljucuje intervjuje in analizo odgovorov s pomocjo analiticnega
orodja tematske mreze, kar je omogocilo globlji vpogled v klju¢ne spremembe, ki jih prinasa digitalizacija.
Kljub prednostim so se organizacije soocale tudi z izzivi, kot so informacijska preobremenjenost, zmanjsanje
osebnega stika in skrb za varovanje osebnih podatkov. Uporaba digitalnih orodjij je spodbudila bolj horizon-
talne komunikacijske strukture, kar je omogocilo vecjo vkljucenost ¢lanov v odlocevalske procese. Kljub temu
rezultati raziskave kazejo, da je ohranjanje cloveske dimenzije odnosov klju¢no za dolgoro¢no povezanost cla-
nov. Ugotavljamo, da je digitalizacija prinesla Stevilne priloznosti, a hkrati zahteva previdnost pri obvladova-
nju tveganj, kot sta zmanjSanje osebnih stikov in kibernetska varnost, da bi Studentske organizacije uspesno
delovale v digitalni dobi.

Kljucne besede: digitalna preobrazba, informacijska tehnologija, studentske organizacije

1 Uvod va neprestane investicije in prilagoditve (Erjavec et
al,, 2023). Ceprav to predstavlja izziv, tehnologija po-
Digitalizacija je v sodobnem ¢asu bistveno preobliko- nuja tudi Stevilne priloznosti, ki organizacijam omo-
vala nacine komuniciranja, delovanja in sodelovanja gocajo vecjo ucinkovitost in inovativnost (Cascio &
v organizacijah, kar velja tudi za Studentske organi- Montealegre, 2016).
zacije (Dewett in Jones, 2001). Danes vse organizacije Studentske organizacije v Sloveniji, med kate-
poslujejo v digitalnem gospodarstvu, kjer digitalna rimi izstopa krovna Studentska organizacija Slove-
infrastruktura zagotavlja globalno platformo za po- nije (308), igrajo klju¢no vlogo pri zastopanju inte-
vezovanje, iskanje informacij in medsebojno komu- resov Studentov, organizaciji razlicnih dogodkov
nikacijo (Rainer et al.,, 2007). Uporaba informacijske ter podpori Studentom pri njihovih akademskih in
tehnologije (v nadaljevanju IT) je postala stratesko obstudijskih dejavnostih (Pirjevec, 2022; BoZnar,
pomembna, saj omogoca organizacijam, da izboljSajo 2013). Vendar pa se je z narascajoco digitalizacijo
svojo konkurencnost in delovanje. To pomeni hitrej- nacin delovanja teh organizacij bistveno spremenil.
So obdelavo podatkov, u¢inkovitejse komunikacijske Generacija Z, ki je digitalno pismena in tehnolosko
kanale ter avtomatizacijo procesov, kar prispeva k podkovana, pricakuje vecjo uporabo digitalnih oro-
zmanj$evanju stroskov in povecanju produktivnosti. dij v Studentskih organizacijah (Serbanescu, 2022).
Hkrati pa se organizacije soocajo tudi z nenehnimi Poleg operativnih sprememb IT vpliva tudi na SirSe
spremembami na tehnoloSkem podrodju, kar zahte- organizacijske procese, kot so spreminjanje orga-
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nizacijske kulture, nacini sodelovanja med ¢lani in
oblikovanje norm znotraj organizacij. Digitalizacija
ne vpliva zgolj na administrativne procese, temvec
preoblikuje komunikacijske tokove, hierarhi¢ne od-
nose in mehanizme odlocanja, kar vpliva na samo
identiteto organizacij (Mutekwe, 2012).

Kljub obilici raziskav o vplivu digitalizacije na
razlicne organizacije (Cijan, Jeni¢, Lamovsek & Stem-
berger, 2019; Aasi & Rusu, 2017) obstaja opazna vr-
zel v literaturi, ko gre za razumevanje specificnih
sprememb, ki jih prinasa uporaba IT v slovenskih
Studentskih organizacijah. Vpliv digitalizacije na or-
ganizacijsko kulturo, vkljucenost ¢lanov in komuni-
kacijske strukture v teh organizacijah ostaja razisko-
valno manj obdelan vidik. Ni jasno, kako digitalna
orodja spreminjajo vrednote in delovne procese zno-
traj Studentskih organizacij ter kaksen je njihov dol-
gorocni vpliv na angaziranost in kohezijo med ¢lani.
Ta pomanjkljivost v obstoje¢em znanju ustvarja po-
trebo po poglobljenem raziskovanju in analizi, kako
digitalna orodja vplivajo na organizacijske procese,
sodelovanje med ¢lani ter vrednote znotraj teh orga-
nizacij (Kuusisto, 2017).

Pri tej raziskavi se osredoto¢amo na vpliv IT na
Studentske organizacije, pri cemer smo kot primer
zajeli ve¢ razliénih organizacij, da bi pridobili $irsi
vpogled v spremembe, ki jih prinasa digitalizacija.
Posebno pozornost smo namenili tudi krovni orga-
nizaciji Studentska organizacija Slovenije (SOS), saj
ima pomembno vlogo pri koordinaciji in zastopanju
interesov Studentov na nacionalni ravni.

Koncept, ki bo preucevan v tem clanku in pove-
zuje, kar je bilo do sedaj navedeno, je analiza vpliva
IT na druzbeno dinamiko znotraj Studentskih orga-
nizacij v Sloveniji. Gre za to, kako Studentske orga-
nizacije v digitalni dobi uvajajo tehnologijo za pod-
poro svojemu delovanju, ob tem pa skusajo ohraniti
temeljne vrednote, kot so sodelovanje, solidarnost in
zastopanje interesov Studentov. Poseben poudarek
bo namenjen vprasanjem o organizacijski kulturi,
komunikacijskih spremembah in oblikovanju novih
oblik sodelovanja, ki jih prinasa digitalizacija. Cla-
nek bo raziskal, kako digitalizacija oblikuje delova-
nje teh organizacij, s poudarkom na izzivih in prilo-
Znostih, ki jih prinasa ta proces.

Namen tega ¢lanka je raziskati vpliv IT na druz-
beno dinamiko v Studentskih organizacijah v Slove-
niji ter identificirati kljucne izzive in priloznosti, ki
jih tem organizacijam prinasa digitalna preobrazba.
Digitalna orodja mocno vplivajo na vrednote, obna-
Sanje in norme v teh organizacijah, kar posledi¢no
vpliva na njihovo kulturo in nacine komuniciranja
(Hult, Hansson & Gellerstedt, 2020). Pomembno je
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razumeti, kako digitalna orodja vplivajo na sode-
lovanje clanov organizacij in njihovo vkljucevanje
v aktivnosti, ter analizirati, ali ta orodja spodbujajo
ali omejujejo njihovo aktivno sodelovanje. Clanek se
osredotoca tudi na izzive, povezane s spostovanjem
zasebnosti, z etiko ter varnostjo in zascito shranjenih
informacij (Jonathan et al., 2020).

Nas cilj je prek poglobljenih intervjujev tako z
nekdanjimi kot aktualnimi ¢lani Studentskih organi-
zacij identificirati klju¢ne teme, ki raziskujejo vpliv
digitalnih orodij in tehnoloskih inovacij na oblikova-
nje organizacijske kulture, komunikacijo in izvajanje
aktivnosti v studentskih organizacijah ter jim podati
priporocila za uspesno digitalno preobrazbo, ne da
bi pri tem ogrozile svoje temeljne vrednote in tradi-
cije, ki jih opredeljujejo.

Studija ima omejitve, saj SOS ni edina in nujno
reprezentativna organizacija za celotno populacijo v
Sloveniji, zato v tej raziskavi ne trdimo, da rezultati
v celoti odrazajo realno stanje vseh Studentskih or-
ganizacij v Sloveniji. Ta omejitev je upostevana v in-
terpretaciji rezultatov, saj so Studentske organizacije
specifitne zaradi svojega prostovoljnega clanstva,
omejenega trajanja vodenja in pogosto horizontalne
strukture odlocanja, kar se razlikuje od tradicional-
nih hierarhi¢nih organizacij. Posledi¢no je vpliv IT
lahko drugacden kot v drugih organizacijskih kon-
tekstih, kar odpira vprasanje prenosa ugotovitev na
Sirsi organizacijski spekter.

2 Pregled literature

IT igra kljucno vlogo pri oblikovanju sodobnih orga-
nizacij, vklju¢no s Studentskimi organizacijami, saj
omogoca hitrejSe komuniciranje, ucinkovitejSo obde-
lavo podatkov in vecjo transparentnost v procesih.
IT je postala neizogiben del organizacijskega vsak-
dana, ki ne le olajSuje delo, temve¢ tudi spreminja or-
ganizacijsko kulturo in nacin sodelovanja med ¢lani
(Dewett & Jones, 2001). Organizacije danes delujejo
v digitalnem gospodarstvu, kjer je digitalna infra-
struktura postala kljucna platforma za globalno po-
vezovanje, iskanje informacij in izboljSanje procesov
v organizacijah (Rainer et al,, 2007).

Studentske organizacije, ki delujejo kot nepro-
fitne institucije z namenom podpore Studentom,
niso izjema. S pomocjo digitalnih orodij lahko bolj
ucinkovito komunicirajo s ¢lani, izboljSujejo organi-
zacijske procese in omogocajo transparentno obvla-
dovanje sredstev. Klju¢na razlika med IT kot celoto
in digitalnimi orodji je torej v tem, da IT obsega Sirsi
tehnologki ekosistem, medtem ko digitalna orodja
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predstavljajo konkretne aplikacije, ki se uporabljajo v
vsakodnevnem delovanju organizacij. V tem clanku
se osredotocamo predvsem na digitalna orodja kot
operativne enote IT, ki omogocajo digitalno preo-
brazbo Studentskih organizacij.

Med tehnologijami, ki so danes klju¢ne pri digi-
talizaciji Studentskih organizacij, so sistemi za upra-
vljanje oz. management projektov (npr. Asana, Trel-
lo, Monday.com), kolaborativna programska oprema
(npr. Slack, Microsoft Teams, Google Workspace),
platforme za digitalne dogodke (npr. Zoom, Hopin,
Webex), orodja za upravljanje podatkov in varnostne
resitve (npr. GDPR-compliant storage, dvostopenjska
avtentikacija, Sifrirane komunikacije) ter avtomati-
zacija administrativnih procesov (npr. CRM siste-
mi, avtomatizirani sistemi za c¢lanstvo in glasova-
nje) (Crittenden, Biel & Lovely III, 2019). Hkrati pa je
uvajanje IT v Studentske organizacije povezano tudi
z izzivi, kot so varovanje podatkov, eticna uporaba
tehnologije in prilagoditev ¢lanov novim tehnolo-
$kim orodjem (Erjavec et al., 2023).

Internet je postal glavni kanal za digitalno
komunikacijo in poslovanje v devetdesetih letih
prejsnjega stoletja, kar je mocno vplivalo na or-
ganizacijsko delovanje po vsem svetu, vkljucno s
Studentskimi organizacijami. Danes IT ne le olaj-
Suje poslovne procese, ampak tudi omogoca vecjo
transparentnost in povezanost znotraj organizacij
(Shambhavi et al., 2023).

Vpliv IT na organizacijsko kulturo in medsebojno
komunikacijo

Uvajanje IT v organizacije spreminja tudi njihovo or-
ganizacijsko kulturo. Organizacijska kultura se na-
nasa na skupne vrednote, norme in vedenje znotraj
organizacije, ki vplivajo na to, kako clani sodeluje-
jo med seboj in s SirSim okoljem (Schwarzmiiller et
al, 2018). IT lahko spodbudi bolj odprto in partici-
pativno kulturo, kjer so informacije dostopne vsem
¢lanom, kar zmanjSuje hierarhicnost struktur. To
Se posebej velja v Studentskih organizacijah, kjer je
vkljucenost vseh ¢lanov bistvenega pomena za uspe-
$no delovanje (Martins et al., 2004).

Spremembe v organizacijski kulturi se kazejo
predvsem v nacinu komuniciranja. Digitalna orodja,
kot so elektronska posta, platforme za sodelovanje
in druzbena omreZja, omogocajo hitrejso in bolj ho-
rizontalno komunikacijo znotraj organizacij. To vodi
do zmanjsanja tradicionalnih hierarhi¢nih struktur
in povecanja sodelovanja med ¢lani (Dewett & Jones,
2001). Poleg tega digitalna orodja omogocajo lazjo iz-
menjavo informacij, kar vodi k bolj transparentnemu
in vkljucujocemu odlocanju.
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Komunikacijski tokovi so bili v tradicionalnih
organizacijah pogosto vertikalni, kar pomeni, da so
informacije potovale od vrha organizacije navzdol
(Martins et al, 2004). Z uvajanjem digitalnih orodjj
so komunikacijski tokovi postali bolj horizontalni,
kar pomeni, da lahko ¢lani organizacij hitreje in ne-
posredno komunicirajo med seboj, ne glede na nji-
hov polozaj znotraj organizacije (Schwarzmiiller et
al,, 2018). To vodi do vecje fleksibilnosti pri odloca-
nju, izboljSuje sodelovanje in spodbuja vecjo vkljuce-
nost clanov.

Kljub prednostim horizontalne komunikacije
pa obstajajo tudi izzivi. Prevelika koli¢ina informa-
cij lahko povzroci zmedo in preobremenjenost z in-
formacijami, kar negativno vpliva na produktivnost
¢lanov (Edmondson & Harvey, 2017). Studentske
organizacije morajo zato razviti strategije za ucinko-
vito obvladovanje informacij, da preprecijo izgubo
osredotocenosti in zmanjSanje ucinkovitosti pri delu.
Oba vira - tako materialni (IT) kot nematerialni (lju-
dje) - sta potrebna za zagotavljanje konkurenénih
prednosti in uspevanjem na dolgi rok (Piekkola et
al., 2021).

Vpliv IT na vkljucenost ¢lanov in varovanje podat-
kov v Studentskih organizacijah

Vkljucevanje ¢lanov je klju¢nega pomena za uspesno
delovanje Studentskih organizacij, saj omogoca vecjo
participacijo, transparentnost in ucinkovitejse dose-
ganje ciljev organizacije (Wolf, 2022). Uporaba spe-
cializiranih digitalnih platform, kot so CRM sistemi
za ¢lanstvo (npr. NationBuilder, Wild Apricot), sis-
temi za elektronsko glasovanje (npr. ElectionBuddy)
in avtomatizirani mailing sistemi (npr. Mailchimp,
ActiveCampaign), omogoca ucinkovitejSo angazira-
nost clanov ter vecjo prilagodljivost pri vkljucevanju
novih ¢lanov. Pri tem pa ne smejo pozabiti nasloviti
izziv pomanjkljive digitalne pismenosti in morebi-
tno preobremenjenost z informacijami, kar negativ-
no vpliva na njihovo vkljucenost (Eppler & Mengis,
2004). Zato je pomembno, da organizacije razvijejo
ucinkovite strategije za vkljucevanje ¢lanov in obvla-
dovanje informacijskih tokov.

Z vse vecjo uporabo IT v Studentskih organiza-
cijah postaja varovanje podatkov klju¢nega pome-
na. Organizacije zbirajo in obdelujejo velike koli¢ine
osebnih podatkov svojih ¢lanov, zato je nujno, da za-
gotovijo ustrezne varnostne mehanizme za zascito
teh podatkov (Erjavec et al., 2023). Za organizacije je
pomembno tudi, da delujejo v skladu z zakonodajo o
varstvu podatkov, zlasti s Splosno uredbo o varstvu
podatkov (GDPR). Vpeljava Sifriranih oblakov (npr.
Tresorit, Sync.com) ter uporaba digitalnih certifika-
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tov za preverjanje identitete uporabnikov zmanjsuje
varnostna tveganja in povecuje zaupanje clanov.

Poleg vprasanja varovanja podatkov pa se obrav-
navajo tudi $irSa eti¢na vprasanja digitalizacije, kot
so transparentnost vodenja Studentskih organizacij,
etika odloc¢anja pri uporabi algoritmov za selekcijo
¢lanov, vpliv digitalnih platform na dostopnost in-
formacij ter problematika digitalnega sledenja cla-
nom organizacij. Ucinkovita digitalizacija zahteva
odgovoren pristop k tehnoloski etiki, ki ne zajema
zgolj zascite osebnih podatkov, temve¢ tudi skrb za
enakopraven dostop, pravi¢nost odlocanja in prepre-
¢evanje morebitnih zlorab digitalnih orodij. Zave-
danje o pomenu eticne uporabe podatkov in zagota-
vljanje zasebnosti ¢lanov postaja vse bolj pomembno
podrodje v digitalno preoblikovanih organizacijah
(Rainer et al., 2007).

Zgodovinski pregled razvoja IT v Studentskih or-

ganizacijah

Medtem ko so Studentske organizacije v preteklo-

sti delovale pretezno analogno (tj. osebni sestanki in

papirna komunikacija), z omejenimi orodji za komu-
nikacijo in organizacijo, je digitalizacija mo¢no spre-

menila nacin njihovega delovanja (Pirjevec, 2022). V

devetdesetih letih prejSnjega stoletja so Studentske or-

ganizacije zacele uporabljati osnovna digitalna orodja

(tj. druzbena omrezja, spletne aplikacije in elektron-

ska posta), ki so danes postala kljucen element v delo-

vanju teh organizacij, saj omogocajo boljSo povezanost
med ¢lani, hitrejSe odzivanje na potrebe Studentov in
laZje prilagajanje nenehno spreminjajocemu se okolju

(Wolf, 2022). Ta prehod k digitalizaciji je povecal ucin-

kovitost, vendar tudi spremenil nacin delovanja in in-

terakcije znotraj organizacij (Erjavec et al., 2023).
Raziskave kazejo, da se nekdanji clani Student-

skih organizacij pogosto soocajo z izzivi pri prilaga-

janju na sodobna digitalna orodja, saj njihovo delo-
vanje ni bilo digitalno podprto. Trenutni ¢lani, ki so
odrascali v dobi digitalne tehnologije, pa imajo vecjo
afiniteto do uporabe digitalnih orodij in so bolj prila-
gojeni hitrim spremembam v tehnologiji. To ustvarja
generacijsko razliko, ki jo je potrebno upostevati pri
raziskovanju vpliva IT na organizacijsko kulturo in

delovanje Studentskih organizacij (Pirjevec, 2022).
Na podlagi pregleda literature in zgoraj zasta-

vljenih ciljev smo oblikovali naslednja raziskovalna

vprasanja (RV):

* RVI: Kako informacijska tehnologija vpliva na
spreminjanje organizacijske kulture v Student-
skih organizacijah v Sloveniji glede na obstojece
teorije o organizacijski kulturi in digitalni trans-
formaciji?
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* RV2: Kaksne spremembe opazamo v komunika-
cijskih tokovih znotraj Studentskih organizacij
zaradi uvajanja digitalnih orodij in tehnoloskih
inovacij ter kako se ti procesi ujemajo z ugotovi-
tvami iz literature o komunikacijskih spremem-
bah v organizacijah?

* RV3: Kako informacijska tehnologija vpliva na
vkljucenost clanov v Studentskih organizacijah
in kaksni so dejavniki, ki spodbujajo ali ovirajo
aktivno sodelovanje v kontekstu digitalnih par-
ticipativnih modelov, predstavljenih v literaturi?

* RV4: Kako studentske organizacije v Sloveni-
ji skrbijo za varovanje podatkov clanov v digi-
talnem okolju ter kaksni so izzivi na podrocju
zasebnosti, etike in varnosti glede na obstojece
raziskave o kibernetski varnosti in eti¢nih dile-
mah pri digitalni transformaciji?

* RV5: Kako se je uporaba informacijske tehnolo-
gije v Studentskih organizacijah razvijala skozi
cas in kaksne razlike zaznavajo nekdanji in tre-
nutni ¢lani?

3 Metoda raziskovanje in izvedba
raziskave

Za potrebe naSega clanka smo uporabili kombinacijo
spletnih anket in poglobljenih intervjujev kot meto-
do raziskovanja. Obe vrsti podatkov smo kvalitativ-
no analizirali z uporabo tematskih mrez, kar nam je
omogocilo poglobljen vpogled v klju¢ne spremembe,
ki jih prinasa uvedba informacijske tehnologije v stu-
dentske organizacije. Tematska analiza je pristop, ki
temelji na vec korakih kvalitativne analize in omogo-
¢a sistematicno prepoznavanje, analizo ter interpreta-
cijo vzorcev v podatkih (Attride-Stirling, 2001; Braun
& Clarke, 2006). Uporaba tega pristopa je utemeljena
v druzboslovnih raziskavah, saj omogoca fleksibilno
analizo vedjih koli¢in podatkov in identifikacijo vzor-
cev (Nowell et al. 2017). Tako kot zbiranje podatkov
je tudi sama analiza lo¢ena na dva dela, pridobljeni
odgovori s strani nekdanjih in aktualnih predstavni-
kov Studentskih organizacij (tj. predsedniki in ¢lani
upravnih odborov) nam namre¢ omogocajo izkoristiti
prednosti primerjalne analize, ki omogoca vpogled v
spremembe in razvoj organizacijske kulture, komuni-
kacijskih praks ter izvajanja dejavnosti skozi cas v slo-
venskih Studentskih organizacijah (Patton, 2002).
Raziskava se je zacela z izvajanjem spletnih an-
ket, ki so bile namenjene trenutnim in nekdanjim
¢lanom Studentskih organizacij v Sloveniji. Anketni
vprasalnik je bil oblikovan v skladu z naceli obliko-
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vanja kvalitativnih raziskav (Creswell & Poth, 2018),
pri ¢emer so vprasanja pokrivala teme, kot so upora-
ba IT, spremembe v komunikaciji, vkljucenost clanov
ter izzivi, povezani z varovanjem podatkov. Ankete
so vkljucevale kombinacijo zaprtih in odprtih vpra-
Sanj, kar je omogocilo zbiranje kvantitativnih podat-
kov o obsegu uporabe tehnologije, kot tudi kvalita-
tivnih vpogledov v osebne izkusnje respondentov.

Poleg anket smo izvedli poglobljene polstruk-
turirane intervjuje z enajstimi izbranimi ¢lani Stu-
dentskih organizacij, da bi pridobili bolj podrobne in
kontekstualne informacije. Kriteriji izbire intervju-
vancev so sledili metodoloskim smernicam kvalita-
tivnega vzorcenja (Guest, Namey & Mitchell, 2013)
ter vkljucevali tako nekdanje kot trenutne ¢lane or-
ganizacij, pri ¢emer smo upostevali geografsko ra-
znolikost in njihovo vlogo v organizaciji. Organizaci-
je iz urbanih obmocij morda uporabljajo naprednejsa
digitalna orodja ali imajo bolj razvit dostop do digi-
talne infrastrukture v primerjavi z organizacijami iz
ruralnih obmocij, kjer je lahko dostop do digitalnih
tehnologij omejen.

Z vsemi intervjuvanci smo vzpostavili stik prek
telefona ali elektronske poste, izbrani pa so bili prek
osebnih poznanstev avtorjev. Vsi intervjuvanci so Ze
ve€ let aktivno vkljuceni v svoje organizacije, pri ce-
mer najkrajsa doba vkljucitve znasa tri leta, najdaljsa
pa osem let. Intervjuji so omogocili vpogled v osebne
izkuSnje intervjuvancev, Se posebej glede sprememb
v organizacijski kulturi in komunikacijskih tokovih,
ki jih je prinesla uvedba digitalnih orodij. Intervju-
je smo izvedli prek videokonferencne programske
opreme, kar je bilo smiselno glede na tematiko raz-
iskave o uporabi sodobne tehnologije v delovanju
organizacij. Intervjuji s petimi trenutnimi predstav-
niki in Sestimi nekdanjimi predstavniki Studentskih
organizacij so potekali med 10. in 24. avgustom 2024.
Odprti odgovori iz anket so bili prav tako vkljuceni
v nadaljnjo analizo, saj so pogosto vsebovali temat-
sko bogate vsebine, primerljive z odgovori iz inter-
vjujev. Vsi intervjuji so potekali v spros¢enem okolju
in trajali med pol do ene ure.

V prvem koraku smo transkribirali odgovore
iz intervijujev ter odprte odgovore iz spletnih anket.
Obe vrsti kvalitativnih podatkov smo analizirali z
enotnim postopkom kodiranja, kar nam je omogo-
¢ilo primerljivost in dopolnjevanje med odgovori
razlicnih skupin udeleZencev. Besedila smo kodira-
li z namenom razdelitve na smiselne segmente, pri
¢emer smo prepoznavali kljucne pojme in teme, ki
so se veckrat pojavljale v obeh virih podatkov. Ko-
diranje smo izvedli s pomocjo pristopa odprtega ko-
diranja (Strauss & Corbin, 1998), ki omogoca identi-
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fikacijo kljucnih vzorcev brez predhodno dolocenih
kategorij. Povezave med segmenti smo nato analizi-
rali za prepoznavanje Sirsih tematskih vzorcev, kar je
predstavljalo osnovo za oblikovanje tematskih mrez.

V naslednjem koraku smo identificirali glavne
teme, ki so se pojavile iz kodiranih podatkov. Vsa-
ka tema je predstavljala osrednjo idejo in vkljucevala
ve¢ segmentov besedila (Attride-Stirling, 2001). Te
teme so klju¢ne za analizo, saj omogocajo vpogled v
vzorce vedenja in izkuSenj, povezanih z uvedbo IT v
Studentske organizacije.

V tretjem koraku smo zdruzili teme v skupine,
imenovanje organizirane teme, ki prikazujejo po-
vezave med posameznimi ugotovitvami, kar nam
omogoca oblikovanje tematskih mrez. Te mreZe pri-
kazujejo kljucne ideje, ki so se pojavljale skozi celo-
tno raziskavo in so bile bistvenega pomena za odgo-
varjanje na zastavljena raziskovalna vprasanja. Sledi
opis posameznih tematskih mreZ in raziskave vzor-
cev, ta korak vkljucuje vpogled v posamezne vzorce
in citiranje relevantnih delov izvirnega besedila (At-
tride-Stirling, 2001).

V zadnjem koraku se osredotoc¢imo na povzetek
kljucnih ugotovitev in identifikacijo vzorcev iz temat-
skih mrez. Zadnji korak pa vkljucuje primerjavo pov-
zetkov z uporabljeno teorijo v clanku, kar nam omogo-
¢a odgovarjanje na zastavljena raziskovalna vprasanja
ter proucevanje pomembnih tem, konceptov in struk-
tur (Attride-Stirling, 2001; Krippendorff, 2018).

4 Rezultati

V tabeli 1 so prikazane vse kode in teme ter njihova
povezava.

Na podlagi poglobljenih intervjujev z nekdanji-
mi in trenutnimi predsedniki ter ¢lani upravnih od-
borov Studentskih organizacij v Sloveniji smo obliko-
vali 8tiri tematske mreZe, ki prikazujejo vpliv IT na
delovanje in preoblikovanje organizacijskih struk-
tur, komunikacijskih procesov, vkljucenosti ¢lanov
ter varovanja podatkov v Studentskih organizacijah.
Tabela 1 prikazuje globalne teme, ki odrazajo vplive
IT in digitalne preobrazbe ter poudarjajo, kako digi-
talizacija vpliva na klju¢na podrocja delovanja.

Globalna tema 1: Vpliv informacijske tehnologije na
vodenje in vkljucenost v Studentskih organizacijah

Tematska mrezZa izpostavlja pomembnost digitalnih
orodij, saj le-ta pomembno spreminjajo nacine vode-
nja in spodbujanja vkljucenosti ¢lanov. Organizirane
teme znotraj te globalne teme zajemajo proces vodenja
s pomocjo IT in ucinkovitost motivacije ter vkljucenosti
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Tabela 1: Oblikovanje tematskih mrez — trenutni predstavniki studentskih organizacij

ORGANIZIRANE TEME

GLOBALNE TEME

. Proces vodenja s pomo-

¢jo IT.

. UCinkovitost motivacije in

vkljuenosti prek digital-
nih kanalov.

Vpliv informacij-
ske tehnologije na
vodenje in vkljuce-
nost v Studentskih
organizacijah.

. Implementacija novih

digitalnih orodij in tehno-
logjj.

. Inovativne prakse v orga-

nizaciji dogodkov.

Digitalna preo-
brazba v student-
skih organizacijah.

. Integracija digitalnih in

tradicionalnih komunika-
cijskih praks.

. Obvladovanje informacij-

ske preobremenjenosti in
izboljSanje komunikacije.

Spreminjanje
komunikacijskih
tokov zaradi digi-
talizacije.

KODE OSNOVNE TEME
1. Vodenje Studentskih organizacij v digj-
- Vloga vodstva talni dobi.
- VkljuCenost in motivacija | 2. Spodbujanje vklju¢enosti ¢lanstva skozi
- TehnoloSka pismenost uporabo tehnologije.
3. Spodbujanje tehnoloSke pismenosti.
- Uporaba digitalnih orodij 1. Digitalna preobrazba in vodenje Stu-
- Digitalna preobrazba dentskih organizacij.
- Inovacije v organizaciji 2. Inovacije pri organizaciji dogodkov s
dogodkov pomocjo tehnologije.
- Digitalno vodenje 3. Virtualizacija organizacijskih struktur in
- Virtualna organizacija delovanje v virtualnem okolju.
- Komunikacija 1. Razyoj komunikacijskih praks v digitalni
- Osebni stik dobl. T
. - 2. Ohranjanje osebnega stika v digitalnih
- Digitalna komunikacija okoljih
- Preobremenjenost z infor- ) . ) L
N 3. Preobremenjenost z informacijami in
macua@ . . .. njen vpliv na delovanje organizacije.
- Komunikacijska hierarhija L S . .
4. Spreminjanje komunikacijske hierarhije.
1. Varnost in zaSCita podatkov v digital-
- Varovanje podatkov nem okolju.
- Etika in zasebnost 2. Eti¢ni izzivi in varovanje zasebnosti v
- Dostopnost digitalnem okolju.
- Transparentnost 3. Dostopnost informacij in tehnologije za
vse Clane.

. Celovita varnostna strate-

gija za zaScito podatkov v
digitalnem okolju.

. Eticni izzivi, zasebnost in

transparentnost v digjtal-
nem okolju.

Varnost in etika
pri uporabi infor-
macijske tehnolo-
gije v studentskih
organizacijah.

Vir: lastno delo

prek digitalnih kanalov. Intervjuvanci so poudarili, da
so orodja, kot so Google Drive, Microsoft Teams in
podobne platforme, postala kljuéna za opravljanje
vsakodnevnih nalog. Bolj podrobno — omogocajo jim
ucinkovito delitev informacij, preglednost nalog in
lazje sodelovanje med clani, kar se je Se posebej iz-
kazalo med pandemijo covida-19 (Waizenegger et al.
2020). Digitalna orodja omogocajo, da so naloge pre-
glednejse, lazje razdeljene in izvajane, tudi ce clani
niso fizino prisotni na sestankih (Cramton, 2001). Po
drugi strani pa so intervjuvanci opozorili, da upora-
ba digitalnih kanalov ne more povsem nadomestiti
osebne interakcije, ki je klju¢na za ohranjanje motiva-
cije in povezanosti med ¢lani (Olson & Olson, 2000).
Sodobne tehnologije omogocajo boljSo splosno vklju-
c¢enost, na primer prek druzbenih omreZij in spletnih
obrazcev, kar povecuje udelezbo na dogodkih (Treem
& Leonardi, 2013). Vendar pa ostaja izziv ohranjanje
cloveskega stika, ki ga mnogi clani Se vedno cenijo.

Globalna tema 2: Digitalna preobrazba v Student-
skih organizacijah

Druga tematska mreza se osredotoca na implemen-
tacijo novih digitalnih orodij in tehnologij ter inovativ-
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nih praks v organizaciji dogodkov. Digitalna orodja so
organizacijam omogocila boljso fleksibilnost in pri-
lagodljivost pri obvladovanju projektov, organizaciji
sestankov ter vodenju dogodkov (Majchrzak et al.
2018). Intervjuvanci so izpostavili, da jim je tehnolo-
gija omogocila organizacijo vecjih in bolj dinami¢nih
dogodkov, pogosto tudi za SirSe obcinstvo, ki fizic-
no ne bi moglo prisostvovati. Na primer, platforme,
kot je Zoom, Microsoft Teams in podobne platforme,
so omogocile izvedbo spletnih dogodkov z veliko
vedjim dosegom, kar je povecalo udelezbo in anga-
Ziranost Studentov iz drugih regij. Hkrati so druz-
bena omrezja postala klju¢ni kanali za promocijo teh
dogodkov, kar je mocno pripomoglo k vedji prepo-
znavnosti aktivnosti. Inovacije so torej spremenile
ne samo nacin organizacije, temve¢ tudi nacin, kako
Studentske organizacije nagovarjajo svoje obcinstvo.
Kljub Stevilnim prednostim pa so se intervjuvanci
dotaknili tudi izzivov, kot so odvisnost od tehnolo-
gije, tehnicne napake ter zmanjsanje osebne interak-
cije. Omenjeno lahko vpliva na splo$no vzdusje do-
godkov in vtis kakovosti udeleZencev.
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Globalna tema 3: Spreminjanje komunikacijskih
tokov zaradi digitalizacije

Poudarjanje integracije digitalnih in tradicionalnih komu-
nikacijskih praks ter obvladovanje informacijske preobre-
menjenosti in izboljsanje komunikacije predstavlja tretjo
tematsko mreZo. Studentske organizacije so skozi di-
gitalizacijo spremenile nacin komunikacije, pri ¢emer
so elektronsko posto in formalne kanale dopolnile s
hitrej$imi in bolj neformalnimi orodji, kot so Slack,
Messenger in podobne platforme za neposredno spo-
rocanje. Te platforme omogocajo hitrejSo in bolj teko-
¢o komunikacijo med clani, kar olajsuje vsakodnevne
aktivnosti in usklajevanje. Vendar so intervjuvanci
opozorili tudi na tveganja, kot je preobremenjenost z
informacijami, ki jo prinaSa uporaba ve¢ komunika-
cijskih kanalov hkrati (Eppler & Mengis, 2008). Neka-
teri ¢lani tezko sledijo vsem informacijam, kar lahko
privede do zmede in neucinkovitosti. Obenem pa so
ugotavljali, da digitalna orodja omogocajo bolj hori-
zontalno komunikacijo, saj imajo vsi ¢lani enak do-
stop do informacij in lahko neposredno komunicirajo
z vodstvom organizacije, kar prej ni bilo tako enostav-
no (Schwarzmiiller et al., 2018). To prinasa vecjo vklju-
c¢enost in hitrejSe sprejemanje odlocitev, vzporedno pa
tudi potrebo po vzpostavitvi jasnih pravil in smernic,
da se prepreci kaos v komunikaciji.

Globalna tema 4: Varnost in etika pri uporabi infor-
macijske tehnologije v Studentskih organizacijah
Cetrta in tudi zadnja globalna tema obravnava celovito
varnostno strategijo za zascito podatkov v digitalnem okolju
in eticne izzive, zasebnost ter transparentnost v digitalnem
okolju. Digitalna varnost je postala klju¢no vpraSanje
za studentske organizacije, saj vse veC aktivnosti in
shranjevanja podatkov poteka prek digitalnih orodjj
in oblacnih storitev. Intervjuvanci so poudarili, da
uporabljajo varnostne ukrepe, kot sta dvostopenjska
avtentikacija in omejevanje dostopa do obcutljivih po-
datkov. Stevilni intervjuvanci so hkrati tudi izpostavi-
li zavedanje, da varnostne groznje hitro napreduijejo,
kar od njih zahteva stalno prilagajanje varnostnih po-
litik (Von Solms & Van Nieker, 2013). Hkrati so inter-
vjuvanci izpostavili tudi eti¢na vprasanja, kot je varo-
vanje zasebnosti clanov, zlasti pri zbiranju in obdelavi
osebnih podatkov. Organizacije morajo biti pri svojem
delovanju previdne, predvsem pri ravnanju z osebni-
mi podatki ¢lanov et al.h udeleZencev delavnic (Flo-
ridi, 2013). Morebitne napake lahko vodijo do izgube
zaupanja clanov in resnih posledic za organizacijo.
Predstavili so varnostna izobraZevanja in delavnice
kot kljucen vidik za zagotavljanje, da vsi ¢lani razu-
mejo pomen varovanja podatkov in odgovorno ravna-
jo z digitalnimi orodji.
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Kot smo Ze omenili, smo poleg tematske analize
izvedli tudi primerjalno analizo z nekdanjimi pred-
stavniki Studentskih organizacij. Z primerjalno ana-
lizo smo Zeleli ugotoviti, kako se je uporaba in vloga
IT v Studentskih organizacijah razvijala skozi cas ter
kaksne so dolgorocne posledice teh sprememb za
Studentske organizacije v Sloveniji. Pri analizi in pri-
merjavi med trenutnimi in nekdanjimi predstavniki
Studentskih organizacij smo se osredotocili na vidike
digitalne preobrazbe, komunikacijskih tokov, vkljuce-
nosti clanov ter izzivov na podrocju varnosti in etike.

Pri analizi intervjujev smo ugotovili pomembne
razlike med odgovori trenutnih in nekdanjih pred-
stavnikov Studentskih organizacij, in sicer predvsem
pri naslednjih temah: uporaba digitalnih orodij, vpliv
pandemije covida-19, spremembe komunikacijskih tokov in
nacina komunikacije ter pomembnosti osebnostnih stikov.

Nekdanji predstavniki Studentskih organizacij so
poudarili, da je bila uporaba digitalnih orodij omeje-
na, predvsem v zgodnjih 90. letih. Sestanki so bili iz-
vedeni fizicno in prek telefonskih klicev. Uporabljali
so tradicionalne metode privabljanja novih clanov,
kot na primer deljenje plakatov in elektronska posta.
Posledi¢no je bila vecja vrednost na osebnem stiku
kot kljucni faktor grajenja odnosov in vzdrZevanja
motivacije znotraj organizacije. Razlicno pa trenutni
predstavniki Studentskih organizacij poudarjajo, da
dandanes digitalna orodja omogocajo ucinkovitejse
vodenje projektov in vecjo vkljucenost clanov. Upo-
raba digitalnih orodij tudi omogoca hitrejSo in bolj
fleksibilno komunikacijo tako znotraj kot zunaj or-
ganizacije. Kljub razlikam, ki so posledica uporabe
informacijske tehnologije, pa tako trenutni kot tudi
nekdanji predstavniki izpostavljajo, da je osebni stik
$e vedno klju¢ni dejavnik za ohranjanje pristnih od-
nosov in povezanosti znotraj organizacije.

5 Diskusija
5.1 Temeljne ugotovitve

Ugotovili smo, da ima IT pomemben vpliv na delo-
vanje Studentskih organizacij, predvsem na podro-
¢jih vodenja in vkljucenosti, digitalne preobrazbe,
pri spreminjanju komunikacijskih tokov ter z vidika
varnosti in etike. IT vkljucuje Stevilne spremembe
in trende, ki prinasajo dolocene prednosti, kot tudi
izzive za Studentske organizacije v Sloveniji. Med
prednosti uporabe IT na delovanje Studentskih orga-
nizacij sodi predvsem uporaba digitalnih orodjij, ki
povecujejo ucinkovitost in angaziranost organizacije
dela, boljso preglednost ter ucinkovitejSe sodelova-
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nje na daljavo. Digitalna preobrazba je prinesla vecjo
prilagodljivost, kar je bilo Se posebej pomembno v
c¢asu pandemije covida-19, ko so organizacije morale
hitro prilagoditi svoje delovanje virtualnemu okolju.

Nasi izsledki so uporabni tudi za management
organizacij v gospodarstvu in negospodarstvu, saj
mnoge organizacije v sodobnem poslovnem oko-
lju prehajajo na digitalne oblike vodenja, pri cemer
se soocajo s podobnimi izzivi pri ucinkovitem so-
delovanju, komunikaciji in angaZiranju zaposlenih
(Cascio & Montealegre, 2016). Primer Studentskih
organizacij kot model prilagajanja digitalizaciji je re-
levanten za podjetja, ki uvajajo hibridne oblike dela
ali prehajajo na horizontalne strukture za vecjo agil-
nost in fleksibilnost.

Med izzive povezane z uporabo IT in digitalno
preobrazbo sodi predvsem preobremenjenost z infor-
macijami, ki jih prinasajo razli¢ni digitalni kanali, in
posledicno niZja produktivnost in osredotocenost. Iz-
ziv predstavlja tudi ohranjanje osebnega stika med cla-
ni Studentskih organizacij. Zato dandanes Studentske
organizacije vse bolj iS¢ejo ravnovesje med digitalno
komunikacijo in osebnimi srecanji, saj slednja prispe-
vajo k vedji povezanosti in ob¢utku pripadnosti znotraj
Studentskih organizacij. Osebni stik Se vedno predsta-
vlja klju¢no komponento za ustvarjanje zaupnih in traj-
nih odnosov, ki so bistveni za uspesno delovanje orga-
nizacij in vzpostavljanje ekipne dinamike.

Vpliv IT na organizacijsko kulturo in komunikaci-
jo v Studentskih organizacijah
Na podlagi analize sklepamo, da IT bistveno vpliva
na spreminjanje organizacijske kulture v Student-
skih organizacijah v Sloveniji, saj pospesuje in pove-
cuje fleksibilnost organizacijskih procesov. Digitalna
orodja omogocajo boljse usklajevanje in ucinkovitejse
izvajanje projektov. To potrjuje tudi Mutakwe (2012),
ki poudarja, da nove tehnologije ne samo izboljSajo
ucinkovitost organizacij, temve¢ tudi preoblikujejo
nematerialno kulturo skupin, njihovo razmisljanje
in vplivajo na medosebne odnose znotraj organiza-
cije. Digitalna preobrazba je prinesla vecjo transpa-
rentnost, saj clani laZje dostopajo do informacij in
sodelujejo pri procesih odlocanja, kar prispeva k bolj
odprti organizacijski kulturi (Schwertner, 2017).
Kljub temu je potrebno poudariti, da Studentske
organizacije pogosto delujejo na bolj horizontalen
nacin, kar ni nujno aplicirano na vse organizacijske
modele. V gospodarstvu in negospodarstvu Se ve-
dno veliko organizacij deluje po hierarhicnem mode-
lu, saj ta omogoca jasnejse avtoritete in odgovornosti,
kar je kljucno za vecje organizacije (Hage & Aiken,
1969). Digitalna preobrazba lahko torej bolj vpliva
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na organizacije, ki sprejemajo bolj odprte in prilago-
dljive oblike vodenja. Pri tradicionalnih hierarhi¢nih
strukturah je IT pogosto uporabljen kot podpora
procesom odlocanja in nadzora, ne nujno kot orodje
za odprto participacijo.

Obenem digitalizacija tudi spreminja nacine ko-
munikacije znotraj organizacij. Tradicionalni hierar-
hi¢ni komunikacijski tokovi so postali bolj sprosceni,
saj digitalne platforme omogocajo bolj horizontalno
izmenjavo informacij. Yang in Zhang (2019) trdita,
da IT omogoca vsem ¢lanom neposreden dostop
do vodstva, kar krepi njihovo vlogo v procesih od-
locanja. Kljub temu pa intervjuvanci opozarjajo, da
digitalizacija lahko privede do preobremenjenosti z
informacijami in zmanjSanju osebne interakcije, kar
negativno vpliva na pripadnost organizaciji in kako-
vost medosebnih odnosov.

Maier et al. (2016) ugotavljajo, da je digitalna
komunikacija, podprta s tehnoloskimi inovacijami,
omogocila horizontalne in neposredne tokove infor-
macij. Posledicno pa je preoblikovala organizacijske
strukture v Studentskih organizacijah. Tradicionalni
hierarhic¢ni nacini prenosa sporocil so se spremenili.
Digitalna orodja, kot na primer druzbena omrezja,
omogocajo hitrejSo in bolj neformalno komunikaci-
jo, le-ta pa vodi do povecane transparentnosti in an-
gaziranosti ¢lanov. Po mnenju Yang in Zhang (2019)
digitalne platforme spodbujajo demokratizacijo pro-
cesov in omogocajo, da imajo vsi ¢lani enak dostop
do informacij ter sodelujejo pri klju¢nih odlocitvah, s
¢imer se zmanjsuje tradicionalna hierarhija.

Izhajajo¢ iz opravljenih intervjujev z nekdanjimi
predsedniki Studentskih organizacij smo ugotovi-
li, da so digitalna orodja odigrala pomembno vlogo
v Casu pandemije covida-19. V tem obdobju so bile
Studentske organizacije prisiljene svoje delovanje
preseliti na digitalne platforme. Intervjuvanci so po-
udarili, da so digitalna orodja omogocila boljso ko-
ordinacijo in vecjo transparentnost pri organizaciji
projektov, kar je skladno z ugotovitvami Maierja et
alh (2016). Ceprav digitalna orodja prinasajo fleksi-
bilnost in hitrejSo komunikacijo, so intervjuvanci
opozorili tudi na izziv informacijske preobremenje-
nosti. To pa spodbuja Studentske organizacije v Slo-
veniji k iskanju strategij za ucinkovito obvladovanje
komunikacijskih tokov.

Vpliv IT na vkljucenost ¢lanov in dejavniki, ki
spodbujajo ali zavirajo aktivno sodelovanje

Ugotavljamo, da IT mocno prispeva k vedji vkljuce-
nosti ¢lanov v Studentskih organizacijah. Z upora-
bo digitalnih orodij je olajSano sodelovanje in do-
stopnost do informacij. Po Cascio in Montealegreju
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(2016) digitalna tehnologija spodbuja povezanost in
sodelovanje znotraj organizacij, kar je Se posebej po-
membno v sodobnih in fleksibilnih organizacijskih
strukturah. Digitalna orodja omogocajo zmanjsanje
hierarhi¢nih razlik in povecanje transparentnosti,
kar vodi do bolj horizontalnih tokov informacij in
participativnega odlocanja (Erdurmazli, 2010). Inter-
vjuvanci so izpostavili, da uporaba IT poenostavlja
razdelitev nalog in izboljSuje preglednost projektov,
kar vodi do vecje angaziranosti clanov. Organizacija
dogodkov in privabljanje novih ¢lanov v studentske
organizacije je z uporabo digitalnih orodij postalo
hitrejse in dostopnejSe. S pomocjo digitalnih kanalov
organizacije lahko hitreje dosezejo SirSo publiko in s
tem tudi vecjo prepoznavnost in privlacnost po vpi-
su morebitnih novih ¢lanov v organizacijo.

Bawden in Robinson (2020) opozarjata na dejav-
nik, ki ovira aktivno sodelovanje, in sicer nevarnost
preobremenjenosti z informacijami, kar vodi do niZje
motivacije za sodelovanje. Nekateri clani se soocajo s
tehni¢nimi ovirami ali pa nimajo dostopa do ustre-
znih digitalnih orodij, kar omejuje njihovo aktivno
udelezbo. Na podlagi analize intervjujev tudi ugota-
vljamo, da pretirana uporaba in komunikacija prek di-
gitalnih orodij negativno vpliva na vkljucenost clanov
in njihovo dolgotrajno ¢lanstvo. Pomanjkanje osebnih
stikov, sestankov v Zivo in podobno zmanjsuje pripa-
dnost in medosebno zaupanje med ¢lani.

Varovanje podatkov v studentskih organizacijah: iz-
zivi zasebnosti, etike in varnosti v digitalnem okolju
V zadnjih letih so Studentske organizacije v Slove-
niji zaradi narascajocih tveganj, povezanih z zaseb-
nostjo in kibernetskimi napadi, namenile vecjo po-
zornost varovanju osebnih et alh podatkov, ki so
dostopni v digitalnem okolju (Erjavec et al,, 2023).
Tehnoloske resitve, kot so oblacne storitve, Sifriranje
in dvostopenjska avtentikacija, organizacijam omo-
gocajo varnejse shranjevanje in obdelavo podatkov
ter zmanjSujejo tveganje za nepooblascen dostop
(Wiewidrowski, 2023). Intervjuvanci so izpostavili,
da Studentske organizacije uporabljajo razlicne var-
nostne mehanizme, vkljuéno z omejevanjem dostopa
do podatkov samo pooblaséenim osebam, kar pri-
speva k varnejSemu obvladovanju podatkov clanov.
Kljub temu pa se Studentske organizacije Se ve-
dno soocajo s pomembnimi izzivi na podrocju za-
sebnosti, etike in varnosti. Pomanjkanje tehnoloske
pismenosti clanov povecCuje tveganje za napacno
uporabo digitalnih orodij in posledi¢no izpostavi-
tev obcutljivih podatkov drugim. Mierzwa in Scott
(2017) ugotavljata, da je v hitro spreminjajo¢em se
digitalnem okolju nujno nenehno prilagajanje varno-
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stnih praks. To pa je lahko Se posebej problematic-
no za manjSe organizacije, ki se soocajo z omejenimi
viri in znanji. Poleg tehni¢nih izzivov varovanja za-
sebnosti imajo organizacije tudi stevilna eti¢na vpra-
Sanja glede obdelave osebnih podatkov, in sicer gle-
de transparentnosti njihove uporabe, vzpostavitvi
jasnih politik, ki ohranjajo zaupanje clanov in drugo.
Za Studentske organizacije v Sloveniji je izrednega
pomena, da clane izobrazujejo o etiki in varnosti v
digitalnem okolju, saj lahko Ze manjse napake ali ne-
vednost privede do resnih varnostnih incidentov in
s tem ogrozenosti osebnih et al.h podatkov.

Razvoj uporabe IT v Studentskih organizacijah:
primerjava med nekdanjimi in trenutnimi ¢lani
Na podlagi primerjalne analize ugotavljamo, da se
je uporaba IT v Studentskih organizacijah v Sloveniji
skozi ¢as mocjo razvijala. V preteklosti so Studentske
organizacije uporabljale osnovna digitalna orodja,
kot na primer elektronsko posto in stacionarne racu-
nalnike. Uporaba teh orodij pa je bila predvsem za
administrativne namene. Nekdanji ¢lani so poudari-
li, daje bilo v 90. letih ve¢ino komunikacije izvedeno
osebno ali prek fizi¢ne poste. Sele kasneje se je poja-
vila elektronska posta, ki pa vseeno e ni omogocala
hitre in obseZne izmenjave informacij. Torej, na pod-
lagi intervjujev ugotavljamo, da je bila uporaba IT v
zgodnjih fazah omejena, kar je vodilo do vec fizicnih
sestankov in osebnih interakcij med clani.

Danes so studentske organizacije moc¢no pod-
prte z naprednimi digitalnimi orodji, kot so Google
Drive, Zoom, Slack in podobno, kar jim omogoca
vedjo fleksibilnost in uc¢inkovitost pri njihovem delo-
vanju (Erdurmazli, 2010). Trenutni clani opazajo, da
tehnologija zdaj omogoca boljSo organizacijo projek-
tov, hitrejsi dostop do informacij in vedjo vkljucitev
vseh ¢lanov v procese odloc¢anja. Ugotavljamo, da so
najvecje razlike med nekdanjimi in trenutnimi ¢lani
predvsem v dostopnosti informacij, manjsi potrebi
po fizicnih sestankih in hitrejsi prenos podatkov in
informacij. Vse to prikazuje pomembno vlogo, ki jo
ima uporaba IT in digitalna preobrazba pri moderni-
zaciji Studentskih organizacij.

5.2 Priporocila za prakso

Ob upostevanju pregleda literature, teoreti¢nih izho-
dis¢ in opravljene empiricne raziskave smo obliko-
vali priporocila za Studentske in druge organizacije,
ki se soocajo z izzivi uporabe digitalne preobrazbe
in uporabo IT. Nasi predlogi niso uporabni le za Stu-
dentske organizacije, temvec tudi za gospodarske in
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negospodarske organizacije, ki se soocajo s podob-
nimi izzivi pri uvajanju digitalnih orodjj. Digitalna
transformacija v podjetjih in nevladnih organizaci-
jah prav tako zahteva ucinkovito izobrazevanje za-
poslenih, strategije za obvladovanje informacijske
preobremenjenosti in jasna pravila digitalne komu-
nikacije (Cipriano & Za, 2024).

Priporoéamo vlaganje v izobrazevanja clanov o
uporabi digitalnih orodij. S tem bodo izboljsali ucinko-
vitost dela, omogocili boljse sodelovanje, vecjo uskla-
jenost med ¢lani in tudi vecjo angaZiranost pri pro-
jektih. Podobno je tudi v podjetjih, kjer pomanjkanje
digitalnih kompetenc zaposlenih pogosto predsta-
vlja oviro pri prehodu na nove poslovne modele
(Treem & Leonardji, 2013). Organizacijam svetujemo,
da vlagajo predvsem v izobrazevanja v obliki delav-
nic in usposabljanj za uporabo platform, ki omogoca-
jo organizacijo projektov, komunikacijo med ¢lani in
shranjevanje dokumentov.

Organizacije naj uvedejo jasna pravila za uporabo
komunikacijskih kanalov, da se izognejo informacijski
preobremenjenosti ter izgubi dolgoroc¢nih clanov.
Predlagamo tudi vzpostavitev hibridnega modela de-
lovanja organizacij, ki bi zdruzevala tako digitalno
komunikacijo kot tudi osebna srecanja. Hibridni
nacin bo obenem prinesel prednosti tako digitalnih
kanalov kot tudi osebni stik, ki bo pomagal ohra-
njati medosebne odnose in vecjo pripadnost ¢lanov.
Uvedba strategije varovanja podatkov je kljucnega po-
mena pri ohranjanju zaupanja clanov v organizacijo.
Priporocamo uvedbo dvostopenjske avtentikacije, re-
dno posodabljanje varnostnih protokolov in izobra-
Zevanja o varni uporabi digitalnih orodij. Z uvedbo
celostnih strategij varovanja podatkov lahko orga-
nizacije zmanjsujejo tveganja kibernetskih grozZen;.
Navsezadnje, v izogib izgube stabilnosti in identitete
morajo organizacije ob uvajanju digitalnih inovacij
in IT ohraniti svoje temeljne vrednote in tradicije, ter
mocno organizacijsko kulturo, ki spodbuja aktivno so-
delovanje ¢lanov in vodi do dolgorocnega clanstva.

5.3 Omejitve raziskave in predlogi za nadaljnje
raziskovanje

Prva izmed omejitev empiric¢ne raziskave je omejena
geografska pokritost. V vzorec nismo vzeli vseh slo-
venskih regij in Studentskih klubov, kar lahko vpli-
va na rezultate. Razli¢ne organizacije imajo glede na
svoje okolje specificne izzive in drugacne pristope k
uporabi IT v svojih procesih. Pomanjkanje regijske
raznolikosti zmanjSuje mozZnost generalizacije ugo-
tovitev na nacionalni ravni.
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Pomembna omejitev raziskave je osredotoce-
nost izkljucno na Studentske organizacije, kar lahko
vpliva na moznosti posploSevanja rezultatov na Sir-
Se organizacijske kontekste. Studentske organizacije
imajo specificne znacilnosti, kot so prostovoljna ude-
lezba ¢lanov, omejen mandat vodstva in horizontal-
nejSa organizacijska struktura, ki se lahko bistveno
razlikujejo od bolj formaliziranih organizacij v go-
spodarstvu ali javnem sektorju. Posledi¢no rezultati
morda ne odrazajo izzivov in priloznosti, s kateri-
mi se soocajo druge organizacije z bolj hierarhi¢no
strukturo in drugacnimi organizacijskimi procesi. V
prihodnjih raziskavah bi bilo smiselno raziskati tudi
vlogo IT v tradicionalno hierarhi¢nih organizacijah,
kjer so komunikacijski tokovi bolj strukturirani in
odlocanje centralizirano (Hage & Aiken, 1969).

Opravljena empiri¢na analiza je kvalitativne
narave, zato priporocamo za nadaljno raziskovanje
tudi uporabo kvantitativnih metod, kar bi omogocilo
boljso primerjavo med organizacijo in kvantificirano
oceno vpliva IT na delovanje Studentskih organiza-
cij. Poleg tega bi bilo koristno vkljuciti raziskave iz
ostalih sektorjev, da bi se preverilo, ali so podobni
trendi prisotni tudi v gospodarskih in nevladnih or-
ganizacijah (Bawden & Robinson, 2020).

Nadaljnje raziskovanje bi lahko vkljucevalo tudi
vpliv specifi¢nih digitalnih orodij in njihov vpliv na
razlicne vidike Studentskih organizacij, kot so ucin-
kovitost pri organizaciji projektov, ohranjanje oseb-
nega stika, vrednot in organizacijske kulture in dru-
go. Raziskovalci se lahko usmerijo tudi na preucitev
vpliva nastajajocih tehnologij, kot sta umetna inteli-
genca in avtomatizacija, na delovanje organizacij in
vpliv hibridnih modelov dela na dolgoroc¢no poveza-
nost med ¢lani.

6 Zakljucek

V ¢lanku smo preucevali vpliv IT na druzbeno di-
namiko in delovanje Studentskih organizacij v Slove-
niji. Z izérpnim pregledom teorije in izvedbo kvan-
titativne empiricne raziskave smo analizirali, kako
IT vpliva na vodenje in vkljucenost, proces digitalne
preobrazbe, spreminjanje komunikacijskih tokov ter
podrocdja varnosti in etike v Studentskih organiza-
cijah. Podatke, zbrane v raziskavi, smo analizirali
z analiticnim orodjem tematskih mrez, kar nam je
omogocilo vpogled v kljucne spremembe, ki jih pri-
nasa uvedba IT v delovanje Studentskih organizacij.

V empiri¢nem delu smo izvedli spletne ankete
in poglobljene intervjuje s trenutnimi in nekdanjimi
predstavniki Studentskih organizacij. Anketni po-
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datki so sluzili kot izhodiSce za identifikacijo kljuc-
nih tem, ki smo jih nato dodatno raziskali z izvedbo
polstrukturiranih intervjujev. Rezultati prikazujejo,
da digitalna preobrazba pozitivno vpliva na u¢inkovi-
tost in preglednost organizacijskih procesov. Uporaba
digitalnih orodij pospeSuje komunikacijo, izboljSuje
dostop do informacij ter povecuje vkljucenost clanov.
Ugotovljene razlike med trenutnimi in nekdanjimi
predstavniki Studentskih organizacij prikazujejo, da
imajo danasnje organizacije izzive, povezane s po-
manjkanjem osebnega stika, informacijsko preobre-
menjenostjo in varovanjem osebnih podatkov ¢lanov,
ki so predvsem posledica pogostejse uporabe digital-
nih orodij in pomanjkanja digitalne pismenosti. Digi-
talna orodja omogocajo horizontalno komunikacijsko
strukturo, kar povecuje dostopnost do odlocevalskih
procesov. Hkrati pa digitalna preobrazba ponuja Ste-
vilne priloznosti za izboljSanje delovanja Studentskih
organizacij, vendar zahteva tudi premisljeno obvlado-
vanje tveganj, kot sta zmanjSanje osebnih stikov med
¢lani in potreba po izobraZevanju na podrocju kiber-
netske varnosti in etike.

Na podlagi primerjalne analize anketnih po-
datkov in podatkov iz intervjujev smo ugotovili,
da tako trenutni kot nekdanji ¢lani Studentskih or-
ganizacij dosledno poudarjajo pomen osebnega
stika kot klju¢no komponento za ohranjanje pripa-
dnosti in organizacijske kohezije. Zaklju¢imo lah-
ko, da kljub Stevilnim priloZnostim in izzivom, ki
jih prinasa uporaba IT v Studentskih organizacijah,
je ohranjanje osebnega stika Se vedno eden izmed
najpomembnejsih dejavnikov za boljSo povezanost
med ¢lani, gradnjo dolgotrajnejsih odnosov in pripa-
dnosti organizaciji. Vodstvo Studentskih organizacij
mora stremeti k iskanju ravnovesja med prednostmi
uporabe IT v procesih in ohranjanjem osebnih odno-
sov, ki so temelj organizacijske kulture.
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