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ZVEZA BIBLIOTEKARSKIH DRUSTEV SLOVENIJE

KnjiZnica. Glasilo zveze bibliotekarskih druitev Slovenije: II/1958
(2 din), III/1959 (6 din), IV/1960 (6 din), V/1961 (6 din), VI/1962,
§t. 3/4 (3 din), VII/1963, &t. 1/3, 3/4 (10 din), VII/1964, &t. 1/2, 3/4
(10 din), IX/1965 (10 din), X/1966 (20 din), XI/1967 (20 din),
XIV/1970 (20 din), XV/1971 (20 din), XVI/1972 (20 din), XVII/1977
(20 din), XVIII/1974 (30 din), XX/1976 (30 din), XXI/1977 (30 din),
XXI11/1978, &t. 1/2, 3/4 (30 din), XXIII/1979 (30 din), XXIV/1980
(30 din), XXV/1981 (60 din), XXVI/1982, §t. 1/2, 3/4 (200 din),
XXVII/1983, 5t. 1-4 (200 din), XX VIII/1984, 5t. 1/2, 3/4 (200 din).

NARODNA IN UNIVERZITETNA KNJIZNICA, LJUBLJANA

Hofler J. in Klemenci¢ I.: Glasbeni rokopisi in tiski na Slovenskem
do leta 1800. Katalog. Ljubljana 1967 (15 din)

Bajec J.: Slovenski ¢asniki in c¢asopisi 1937—1945. Ljubljana 1973
(100 din)

Bulovec S.: Bibliografija slovenskih bibliografij 1561—1973. Ljub-
ljana 1976 (100 din)

ISBD(M). Mednarodni standardni bibliografski opis monografskih
publikacij. Ljubljana 1975 (20 din)

ISBD(S). Mednarodni standardni bibliografski opis serijskih publi-
kacij. Ljubljana 1975 (20 din)

Katalog rokopisov Narodne in univerzitetne knjiZznice v Ljubljani:
Ms 1-99 (100 din), Ms 400-699 (100 din), Ms 700-999 (100 din),
Inventarizirano gradivo (200 din), Ms 100-399 (150 din), Ms 1000-
1170 (150 din)

Logar J.: Uvod v bibliografijo. Ljubljana 1970 (50 din)

Obvestila republiske mati¢ne sluzbe (20 din)

Slovenska bibliografija za leto: 1949 (15 din), 1950 (15 din), 1954
(15 din), 1955 (13 din), 1956 (30 din), 1957 (45 din), 1958 (30 din),
1959 (25 din), 1960 (32 din), 1961 (32 din), 1962 (32 din), 1963
(32 din), 1964 (180 din), 1965 (36 din), 1966 (44 din), 1967 (44 din),
1968 (80 din), 1969 (180 din), 1970 (180 din), 1971 (200 din), 1972
(250 din), 1974 (350 din), 1973 (800 din), 1975 (1250 din)

Standardi za javne knjiZnice. Ljubljana 1975 (20 din)

Vodi¢ po knjiZznicah slovenskih univerz. Ljubljana 1976 (5 din)

Vranéi¢ R.: Uporaba knjizni¢nega gradiva in informacijska sluzba
v knjiZznicah. Ljubljana 1969 (15 din)

Zbornik Narodne in univerzitetne knjiZznice, I. Ljubljana 1974
(40 din)
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CLANKI — ARTICLES

KNJIZNICE IN' UPORABA NOVE INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE

Mirko Popovié¢, Narodna in univerzitetna knjiZnica v Ljubljani

UDK 02--002.6:681.3

POPOVIC Mirko: KnjiZnice in uporaba nove informacijske teh-
nologije, KnjiZnica, Ljubljana, 29 (1985)1, str, 5—10.

V preteklem letu so se pri nas Ze v veliki meri uveljavili ra¢unal-
nikj, Stevilne delovne in raziskovalne organizacije ter institucije se
roboroZujejo« z mikrorafunalniki in jih uporabljajo za razli¢na opra-
vila. MoZnosti uporabe mikroradunalnika se kaZejo tudi v knjiZnicah
in specializiranih INDOK centrih, in sicer na dveh podroéjih: pri
vkljutevanju knjiZnic v odpravljanje rafunalnifke nepismenosti in
pri uporabi rafunalnika v avtomatizaciji knjiZni¢nega poslovanja.
V svetu je Ze prek 100 razlitnih programov za mikroraunalnike, s
pomoé&jo katerih se lahko opravljajo osnovne knjiZni¢ne funkcije. Na
nadih tleh pa je nastal programski sistem INES, tj. sistem za ureja-
nje besedil, podatkovnih zbirk in slikovnih informacij, namenjen
mikroratunalniku Sinclair ZX Spectrum (48 K). Preizkusna obliko-
vanja in urejanja podatkovnih zbirk so prinesla izredno dobre re-
zulate, kar opozarja na to, da ta programski sistem (na osnovi kom-
plementarne uporabe mikroratunalnika in obdelav na velikih stro-
jih) lahko wuspesno zadovolji potrebe knjiZnic in specializiranih
INDOK centrov po avtomatizaciji njihovega poslovanja.

UDC 02+002.6:681.3

POPOVIC Mirko: Libraries and Application of the mew Infor-
mation Technology., KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 5—10.

During the last year, microcomputers have become generaly used
in Slovenia, Microcomputers are employed for various operations in
many firms, research organizations and institutions. The micro-
computers could be used as well in the libraries and in specialized
information and documentation centres. They can serve two pur-
poses; as first the library users become acquainted with the new
technics — and the second, microcomputers may be a part of the
library automation system., Over 100 different programs for micro=-
computers, which allow various basic library operations, have been
produced in the world. Slovenia developed the INES system for
managing texts, data and images for the microcomputer Sinclair ZX
Spectrum (48 K), The first text editing tests were satisfactory and
(in addition to the main frame computer) that microcomputer pro-
gram can satisfy all needs of libraries and specialized information
and documentation centers,

Preteklo leto lahko ozna&imo kot leto, v katerem so se — kljub
Stevilnim tefavam z uvozom — mikroradunalniki v veliki meri
uveljavili tudi na nasih tleh. Natanénega Stevila mikroracunal-
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nikov, med katerimi je wvsekakor najbolj razirjen Sinclairjev
Spectrum, nimamo, a vendar je zelo zanimivo dejstvo, da so se
poleg navduSene mladine tudi Stevilne delovne in raziskovalne
organizacije ter druge institucije zadele »oboroZevati« z mikroracu-
nalniki in jih uporabljati za razliéna opravila na svojem delovnem
podro¢ju. Tako lahko npr. v slovenski mikrora¢unalniski reviji
»Moj mikro« zasledimo Stevilne primere o praktié¢ni uporabi mi-
kroradunalnikov (v gradbeni$tvu, v izobraZevanju itd.).

In kako je z moZnostmi uvajanja mikrora¢unalnikov v knjiZni-
ce in specializirane INDOK centre? Ali na$i knjiZnicarski delavci
Ze kaj razmiSljajo v tej smeri?

Dejstvo je, da danes najdemo v tuji strokovni bibliotekarski
literaturi vedno veé¢ prispevkov, ki opisujejo moZnosti (in tudi
nujnost) uporabe mikroratunalnikov v knjiZnicah. In ravno zato
bomo v nadaljevanju povzeli nekatera razmi$ljanja iz bibliotekar-
skih revij, kot so npr. Special Libraries, Information Technology
and Libraries, Buch und Bibliothek itd. ter na tej osnovi opozorili
na pomen mikroradunalnikov v naSem knjiZni¢noinformacijskem
sistemu. To pa Se posebej zato, ker se lahko pohvalimo z domaédim
programom, imenovanim INES, tj. s programskim sistemom za ure-
janje besedil, podatkovnih zbirk in slikovnih informacij, ki vseka-
kor lahko uspesno zadovolji nekatere potrebe knjiZnic in speciali-
ziranih INDOK centrov po avtomatizaciji njihovega poslovanija.
Toda o tem ve¢ v nadaljevanju.

Bibliotekarski strokovnjaki v svetu so bili v zadetku dokaj
skepti¢ni do uporabe mikroradunalnikov v poslovanju knjiZnic,
predvsem zaradi majhnih pomnilniskih zmogljivosti. Vendar pa je
razvoj informacijske tehnologije odpravil tudi te skrbi in tako
imamo danes kar 10 specializiranih revij, ki obravnavajo proble-
matiko mikroradunalnikov v knjiZnicah (2). Poglejmo si nekaj
naslovov: Small Computers in Libraries, Access-Microcomputers
in Libraries, The Electronic Library, Library Hi tech itd. — Zal
niti ene teh specializiranih revij ne bomo zasledili v naSih knjiz-
nicah. Zanimivo je tudi, da v Stevilnih tradicionalno orientiranih
bibliotekarskih revijah najdemo prispevke, ki so obarvani s pro-
blematiko nove informacijske tehnologije v knjiZnice.

V strokovni bibliotekarski literaturi se poudarjata predvsem
dve podrodji uporabe mikroradunalnikov v knjiZnicah:

1 — vkljudevanje knjiZnic v odpravljanje racunalniske nepi-
smenosti (oblikovanje posebnih mikrora¢unalniskih ¢gitalnic v okvi-
ru knjiZnic in v Sirjenje strojno ¢itljive literature),

2 — uporaba mikroradunalnika v avtomatizaciji knjiZniéne-
ga poslovanja.

8 KnjiZnica 20(1985)1



Prvo podroéje se je Se posebej razvilo v Veliki Britaniji, kjer
ima knjiZzni¢arstvo najdaljSo tradicijo. Tu so se v letu 1982 (leto
informacijske tehnologije v Veliki Britaniji) Stevilne javne splo¥ne
knjiZznice (public libraries) vkljudile v proces odpravljanja raéu-
nalnike nepismenosti. V teh knjiZznicah so nastali posebni oddelki,
kjer se uporabniki brezplaéno seznanjajo z osnovami mikroradu-
nalni§tva. Tako npr. otroci v otrodkih oddelkih dobijo prvi kon-
takt s »¢udeznim strojékome« prek domiselnih igric. Poskrbljeno je
tudi za Zoloobvezno mladino, ki ima na razpolago bogate zbirke
izobraZevalnih programov. S hiSnimi rad¢unalniki pa so se obogatili
tudi oddelki za izposojo knjiZni¢nega gradiva, kjer uporabniki na
osnovi oblikovanih podatkovnih zbirk iS¢ejo dolofene knjige, revije
in druge potrebne informacije. Zanimiv je tudi primer nekaterih
knjiZnie, kjer je za ceno nekaj funtov Ze moZna izposoja Spectru-
ma, kasetofona in ustreznih kaset za 14 dni na dom. Iz teh prime-
rov lahko torej vidimo, da so se tudi knjiznice vkljuéile v pripravo
ljudi za konfrontacijo z razvijajodim se ratunalnifkim napredkom
in s tem tudi v odpravljanje strahu pred novo tehnologijo. Tudi
naSe splo$noizobrazevalne knjiZnice bi lahko zadele razmisljati v
tej smeri in tako razdirile svoje funkcije. Sodobna splo$noizobraZe-
valna knjiZznica nikakor ne more biti le izposojevaliite leposlovne
literature.

Drugo, tudi izredno pomembno podro&je uporabe mikroradu-
nalnikov je podrodje avtomatizacije knjiZniénega poslovanja, ki za-
jema:

— pridobivanje knjiZni¢nih gradiv (narodanje, evidentiranje
dotoka, reklamacije, kontrola finanénih izdatkov),

— opisno in vsebinsko bibliografsko zajetje podatkov novo
pridobljenih knjiZni¢nih gradiv (ustrezajode tradicionalni katalo-
gizaciji) z oblikovanjem osnovne bibliografske podatkovne zbirke,

— sistem sprotnega selektivnega (SDI) in retrospekhvnega in-
formiranja iz bibliografske podatkovne zbirke,

— izposoja knjizniénih gradiv in kontrola dela z uporabniki,

— evidentiranje periodiénih publikacij,

— statistitna kontrola in analiza zgoraj navedenih aplikacij.

Mikrora¢unalniki se lahko uporabljajo tudi za procesiranje
splo§noposlovmh in finanéno-knjigovodskih podatkov v knjiZnicah,
kar je vsekakor dodatna razbremenitev delovnega procesa.

Ali lahko mikrora¢unalnik uspe$no opravi vse te nastete funk-
cije? Odgovor na to vprasanje je Ze podatek, da v svetu iz dneva
v dan nastajajo novi programi za mikroradunalnike, ki so namenje-
ni uspeinemu poslovanju knjiZnic. Vedno ved knpimc se odlota
za mikroratunalnike predvsem zaradi njihovih dokaj velikih pom-

KnjiZnica 29(1985)1 7



nilniskih zmogljivosti — nekateri se lahko Ze enaédijo z velikimi
stroji (mainframe) — in dostopnih cen ter priro¢nosti. Vendar pa so
to za nae razmere Se vedno dragi mikrorafunalniki, ki nam za
sedaj $e nikakor niso dostopni. Analiza o raz8irjenosti mikroracu-
nalnikov v knjiznicah v ZDA, ki je bila opravljena v zadetku leta
1983, je pokazala, da se v knjiZnicah najpogosteje uporabljajo na-
slednji racunalniki: Apple (TRS-80), Atari, IBM, Commodore,
Osborne, Hewlett Packard in Aptos. Najbolj razSirjeni programski
sistemi v knjiZznicah pa so: Word Star, DB Master, CTI, Scripsit,
Checkmate, dBASE II, PFS, Visifile, Overdue Writer in Apple
Writer (3).

In kakfne so perspektive uporabe mikrorad¢unalnikov v knjiz-
nicah in INDOK centrih na nasih tleh? Ceprav je knjiZni¢noinfor-
macijski sistem v Sloveniji izredno razvejan (mreZa univerznih in
specialnih knjiZnic obsega 175 knjiZnic, v mreZi sploSnoizobraZeval-
nih knjiZznic deluje 60 mati¢nih knjiZnic s skupno 856 dislocirani-
mi enotami oz. izposojevaliséi, tu je tudi izredno obseZna mreZa Sol-
skih knjiZnic), pa je zanj znaéilna izredno skromna tehniéna oprem-
ljenost. Opremo za radunalnifko obdelavo najdemo le v mreZi uni-
verznih, znanstvenih in specialnih knjiZnic. Lastnega radunalnika
nima nobena knjiZznica, periferno opremo (vsega skupaj 6 termina-
lov in 4 tiskalnike) pa imajo predvsem knjiZnice, ki so nosilke spe-
cializiranih INDOK centrov ali pa delajo v okviru tak3nih centrov.
Zato se knjiZnice za procesiranje podatkov navezujejo na zunanje
radunalnidke centre (RRC in RCU v Ljubljani, novi univerzitetni
racunalnidki center v Mariboru). Tu bi Zeleli Se posebej izpostaviti
RCU v Ljubljani, kjer je za delo na rad¢unalniku DEC-10 oblikovan
programski sistem IBIS (4), ki je namenjen delu z zbirkami po-
datkov mo¢no spremenljivih dolZin. Sem se vkljuduje vrsta spe-
cializiranih INDOK centrov in knjiZznic (npr. specializirani INDOK
centri za ekonomijo, druzboslovje, biomedicino, teorijo in prakso
samoupravljanja in za strojniftvo: med knjiZnicami pa velja ome-
niti Narodno in univerzitetno knjiZnico, Zavod SRS za statistiko,
Indtitut za raziskovanje krasa ZRC SAZU in Center za razvoj uni-
verze), katerih skupne zbirke obsegajo Ze prek 150.000 podatkov.
Ta Stevilka vsekakor ni zanemarljiva, tudi ne v primerjavi z dru-
gimi sistemi.

No, v letonjem letu pa je Primoz Jakopin, avtor IBIS, obliko-
val programski sistem INES, tj. sistem za urejanje besedil, slik in
majhnih podatkovnih zbirk, namenjen Spectrumu 48 K (5). Pred
kratkim se je INES dopolnil se z DENIS-om (Display ENtry for
IneS), ki je namenjen vnosu podatkov v skladu z izbranim vhodnim

8 KnjiZnica 29(1985)1



dokumentom, ki vsebuje imena podatkov in njihove vrednosti (avto-
matska kontrola vnosa podatkov).

Na osnovi tega sistema Ze nastajajo prve testne podatkovne
zbirke, Tako se npr. v Narodni in univerzitetni knjiZnici Ze obliku-
jejo centralni katalog tujih monografskih publikacij, ¢italniski ka-
talog NUK in podatkovna zbirka strokovne bibliotekarske periodike
NUK. Tudi INDOK center za druZboslovje v Ljubljani Ze testira
moznosti uporabe INES pri oblikovanju lastne podatkovne zbirke.
Prva testiranja so prinesla izredno dobre rezultate, kajti Stevilne
prednosti mikrora¢unalnika (npr. dostopna cena, prirotnost, ni te-
Zav z odzivnim ¢asom itd.) se dopolnjujejo z enostavnim vnosom
podatkov. Uporaba mikrora¢unalnika v knjiZnicah dejansko pome-
ni tako racionalizacijo samega delovnega procesa kot tudi raciona-
lizacijo porabe sredstev.

Osnovni problem je vsekakor Spectrumov pomnilnik, ki zmore
le besedila do 21.000 znakov (priblizno 11 strani A4). Toda ta po-
manjkljivost ne pomeni posebnega problema, saj je mogode v mi-
kroradunalnik vnesene podatke s pomodjo diskete ali pa kar nepo-
sredno po liniji presneti na veliki ra¢unalnik, kjer jih zdruZimo s
skupno podatkovno zbirko in uredimo z Ze obstoje¢im programskim
sistemom (npr. IBIS). S tem se seveda v veliki meri zmanjsajo stro-
8ki knjiZnic v procesu vnosa podatkov. Komplementarna uporaba
mikroradunalnika in obdelav na velikih strojih pomeni za naSe
razmere najugodnej$o in najcenejSo reSitev. Ob tem pa ne smemo
pozabiti na Spectrumovega naslednika QL, kjer bo INES lahko de-
jansko prifel do izraza.

S tem, da je na na$ih tleh nastal program za oblikovanje po-
datkovnih zbirk z mikrora¢unalnikom, se S3tevilnim knjiZnicam
ponuja mo#nost, da se vkljudijo v proces avtomatizacije knjizni¢ne-
ga poslovanja. Ravno te mo#nosti pa bibliotekarji vsekakor ne bi
smeli spregledati. Naj zakljuéimo z mislijo znanega komunikologa
Marshala McLuhana, ki je bila izre¢ena dolgo pred nastankom pr-
vega mikroratunalnika: »Status nekega poklica je tem vedéji, ¢im
aktualnej$e tehnologije se posluZuje pri svojem delu« (6) Ali so
knjiZzni¢arji pri nas pripravljeni slediti razvoju nove informacijske
tehnologije?

KnjiZnica 20(1985)1 9
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1 Koreferat se nanaSa na referat z naslovom »Mikroratunalnik v
knjiZnicah in INDOK centrih« avtorja Ivana Kani¢a (Centralna
ekonomska knjiZnica, Ljubljana).

* Natanfen seznam teh specializiranih revij je naveden v é&lanku
Carol Tenopir »Identification and Evaluation of Software for
Microcomputer-Based In-House Databases”, Information Techno-
logy and Libraries, 3 (1984) 1, str. 21—34.

9 Monica M. Ertel: Microcomputers in Libraries, Special Libraries,
75 (1984) 2, str. 97.

4 Strojna in programska oprema sta bili natanéneje predstavljeni
na lanskoletnem posvetovanju v Zagrebu Informacijska tehno-
logija u bibliotekama i INDOK centrima v referatu Ivana Kani-
¢a z naslovom Bibliografska baza podataka specializovanog
INDOK centra za ekonomiju: prezentacija i analiza,

5 Programski sistem INES je opisan v referatu Ivana Kanita (glej
op. 1).

% Citat iz ¢lanka Glorie Reyer »Der Mikro macht’s mioglich oder:
Wie man den Computer lieben lernt«, Buch und Bibliothek, 36
(1984) 5, str. 360.
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MIKRORACUNALNIK V KNJIZNICAH IN INDOK CENTRIH

Ivan Kanié, Centralna ekonomska knjiZfnica v Ljubljani

UDK 02:002.6:681.3-181.4

KANIC Ivan: Mikrorafunalnik v knjiZnicah in INDOK centrih.
KnjiZnica, Ljubljana, 29(1885)1, str, 11—27,

Prispevek nakazuje moZnosti, ki jlh rafunalnifka obdelava nudi
na razli®nih podroéjih delovanja knjiZnic in INDOK centrov, pri
tem pa krititno primerja prednosti in pomanjkljivosti velikih siste-
mov in mikroratunalnikov, Komplementarna uporaba mikroradunal-
nika in obdelav na velikih rafunalnikih pomeni za naSe razmere
najugodnejSo in tudl najcenejfo reSitev. Tehni®ni predstavitvi mi-
kroratunalnika Sinclair ZX Spectrum (48 K) in potrebne dodatne
opreme sledi prikaz domadfega programskega paketa INES, ki zdru-
#uje funkcije urejevalnika besedil, sistema za upravljanje podat-
kovnih zbirk (IRS) in sistema za vnos podatkov. Izkuinje nekaterih
knjiZni#noinformacijskih centrov, ki program Ze uspeino uporab-
ljajo, ilustrirajo prakti®no uporabo in finan&no upravitenost predla-
gane resditve.

UDC 02:002.6:681.3-181.4

KANIC Ivan: Microcomputers in Libraries and Information and
Documentation Centres, KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 11—27.

Article describes possibilities of the computer processing in
various fields of work in libraries and in information and docu-
mentation centres and criticaly compares the advantages and defici-
ences of the main frame computers and micro computers, Combinat-
ion of both apperently appears as the most fruitful and economical
solution. Technical description of microcomputer Sinclair ZX Spec-
trum (48 K) and its necessary additional equipment is followed on
by the representation of the home-made program set INES, which
allows varlous functions including text editing, data basic managing
system and data input system. Experiences of some library-infor-
mation centres, which operate the programe, prove the applicability
and financial adequacy of suggested solution,

1.0. UVOD

Moderna druZba neprestano proizvaja nove informacije, ki jih,
zbrane in oplojene z dodatnim znanjem, potem znova uporablja.
Vse tehni¢ne dejavnosti — v znanosti, industriji, trgovini in uprav-
ljanju — se danes dogajajo v tako kompleksnem okolju, da mo-
rajo temeljiti na visoko specializiranih virih informacij. Vsaka
dejavnost istolasno poraja nove informacije, zato se koli¢ina zabe-
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leZenega znanja skokovito kopié¢i, iskanje in doseg podatkov v tej
ogromni masi pa pomenita vedno veéje tezave. Ce torej hodemo, da
nam bo vse to znanje dostopno, mora biti skrbno zbrano in dobro
organizirano. Znanje in znanost sta kumulativna, saj sta integrirana
v sisteme komunikacij; opazovanje in eksperiment dasta surove po-
datke, ki jih potem zapifemo, analiziramo, razvri¢amo, povezujemo
med seboj in konéno vgrajujemo v ogromno telo organiziranega
znanja.

Zaradi eksponentne rasti raznovrstne literature so narasli stroski
in teZave v zvezi z njeno nabavo in dokumentiranjem, spektakula-
ren razvoj tehnologije za obdelavo informacij pa je porodil upe,
da se bo zmanjsalo breme, ki pritiska na dokumentacijske dejav-
nosti. V svetu vlagajo ogromna finanéna sredstva v razvoj taksnih
moznosti, saj je bilo v zadnjem desetletju posveteno precej pozor-
nosti problemom avtomatske predmetne klasifikacije in izdelavi
strojnih katalogov.

2.0. AVTOMATIZACIJA KNJIZNIC

O razlogih za avtomatizacijo knjiznic ali proti njej tukaj ne
bomo razpravljali. Jasno pa je, da je ob sedanji eksploziji znanosti,
pravi poplavi informacij in isto¢asno tudi vedno vedji Zeji po njih
avtomatizacija knjiZni¢noinformacijskih sistemov neizogibna nuj-
nost. Zato bomo raje spregovorili nekaj besed o uporabi racunal-
nika na posameznih podroéjih delovanja knjiZniénih sistemov, o
prednostih, ki jih ponuja pri tem mikrora¢unalnik, prikazali pa bo-
mo $e primer iz domaéih logov, ki naj bo dokaz, da doma le ni vse
tako ¢érno, kot se marsikomu zdi na prvi pogled.

2.1. RACUNALNISKE OBDELAVE V KNJIZNICI

Vsa dela v knjiZnici so usmerjena v evidenco in kontrolo knjiz-
ni¢nega fonda, v njegov izbor, v razvri¢anje in urejanje, v nabavo,
v opremo, v katalogizacijo in evidenco izposoje. Zato je lahko avto-
matizacija knjiZznice samo parcialna in pokriva le nekatere funkcije
poslovanja, lahko pa je seveda integralna in se uveljavlja na vseh
podroéjih delovanja sistema. V glavnem je opaziti povsod, tudi v
tehnolosko najbolj razvitih deZelah, parcialni pristop, saj navadno
v zatetku, to je ob uvajanju radunalniike obdelave, $e ni jasno, da
bo avtomatizacija koristila ve¢ kot enemu samemu namenu. Tak pri-
stop je tudi laZzji, sprememba manj boleda, vse napore pa lahko
usmerimo v re§evanje najbolj peretega problema.
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Pri nas se raéunalnik v knjiZznicah Se ni uveljavil, nekaj redkih
izjem pa to pravilo samo potrjuje. Tam, kjer ga Ze uporabljajo, je
navadno vezan zgolj na INDOK dejavnost, redkeje na samo katalo-
gizacijo, v druge dejavnosti pa Se ni prodrl.

Poglejmo na kratko nekaj moZnosti, ki jih nudi ra¢unalnika
obdelava na posameznih podrodjih knjiZniénega poslovanja:

Akcesija:

— evidenca naro¢il in kartoteka deziderat,

— izpis naroéilnic,

— evidenca nerealiziranih naroéil in urgence,

— preverjanje, ali imamo zahtevani naslov v fondu,
— evidenca prispelih narodil,

— priprava racéunov oz. izplaéil,

— evidenca prispele periodike,

— statistika knjiZzni¢nega fonda,

— finanéno poslovanje nabave.

Katalogizacija:

— en sam katalog zdruZzuje funkcije razli¢nih fizi¢nih katalo-
gov in klasifikacijskih shem, -

— hitrej8i dostop do informacij v katalogu,

— mo#nost enostavne in hitre selekcije, grupiranja in razvr-
S8anja podatkov, :

— izpisi posameznih delov kataloga,

— enostavno spreminjanje, popravljanje in dodajanje po-
datkov,

— odpravi veéino monotonih in napornih del, na primer raz-
vritanje po abecedi, vstavljanje listkov itd.,

— mozZnost direktnega izpisa na mikrofilm (COM katalog),

— moZnost centralizirane katalogizacije sploSnejSega fonda
(npr. beletristike) ali decentralizirane katalogizacije z vklju¢eva-
njem v centralni katalog (predvsem strokovna gradiva in inozemski
tisk)

’—- koordinacija nabave inozemske literature.

INDOK sluzba:
— gradnja in vzdrzevanje velikih bibliografskih baz podatkov,
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— hitro in relativno enostavno izdelovanje RP in SDI profilov,

— priprava kazal in indeksov, ki jih roéno skoraj ni mogoce
sestaviti,

— izdelava bibliografij (tudi nacionalnih),

— izdelava in vzdrZevanje geslovnikov, glosarjev in slovarjev,

— statisti®ne analize zbranega gradiva,

— statistitne analize uporabnikov in zahtev po informacijah,

— priprava navodil, priroénikov itd.,

— interdisciplinarnost, ki jo omogoc¢a direkten dostop v vetje
Stevilo specializiranih baz podatkov.

Izposoja:

— evidenca uporabnikov,

— evidenca izposoje, vraéanja,

— rezervacije,

— pregled knjiZni¢nega fonda,

— zamude in opomini z avtomatskim izpisovanjem sporoéil,

— statisti¢ne obdelave podatkov o uporabnikih, frekvenci iz-
posoje itd.

Vodenje in administracija:

— obdelave besedil in dopisov,

— finanéno poslovanje,

— statistidne obdelave poslovanja,

— planiranje poslovanja, organizacije in nabavne politike.

Integralna avtomatizacija informacijskega sistema, ki bi po-
krivala vsa navedena podro¢ja in dejavnosti, zahteva precejinje
rat¢unalnike zmogljivosti, zato so se veédji knjiZni¢noinformacijski
sistemi na zahodu v glavnem usmerili na lastne ra¢unalnike. Le-
ti ponujajo uporabniku dovolj velike zmogljivosti hitrih zunanjih
pomnilnikov, kratek odzivni &as in, dolgoroéno gledano, relativno
cenene obdelave velikega obsega. Nadi knjiZni¢noinformacijski si-
stemi si tega razkodja ne morejo privoséiti in si ga $e nekaj ¢asa ne
bodo mogli, zato moramo se¢i po drugih, kolikor toliko sprejemlji-
vih in ne predragih reSitvah. Velika vedina nas zato gostuje na ve-
likih komercialnih, industrijskih ali univerznih raéunalniskih si-
stemih, ki navadno kar hitro pokaZejo svoje dobre, prav tako pa tu-
di svoje slabe strani.
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2.21. Delo na velikih ra¢unalnikih

Glavne prednosti velikih ra¢unalniskih sistemov so gotovo:

— relativno nizki zagonski strofki, saj navadno ni treba na-
baviti skoraj nobene lastne opreme;

— vzdrZevanje, popravila, dodatne investicije in operaterska
dela nas ne prizadenejo;

— omogota vzdrZevanje in obdelave tudi precej velikih zbirk
in uporabo obseZnih programskih sistemowv;

— dostop do podatkov je omogolen zelo Sirokemu krogu upo-
rabnikov;

— navadno je na razpolago precejinje $tevilo aplikativnih pro-
gramov za razli¢na podrodja.

Precej pa je Zal tudi stvari, ki nam utegnejo po nepotrebnem
zagreniti Zivljenje in delo z rafunalnikom:

— marsikomu dostop do velikega ra¢unalnika ni mogod¢;

— oddaljene in dolgo ¢asa trajajode zveze utegnejo biti neza-
nesljive;

— stro3ki vnosa podatkov so navadno precej visoki (cena tele-
komunikacij, dolgi priklju¢ni ¢asi, relativno drago delo z editorji);

— visoki stroski popravljanja in spreminjanja podatkov zaradi
dela z editorji ali servisnimi programi, ki mo&no bremenijo hitri
pomnilnik;

— visoki stro8ki nekaterih obdelav, ki jih pogosto opravljamo:
RP, SDI, sortiranje vedjih zbirk, investiranje in urejanje indeksnih
datotek, aZuriranje datotek, ki mora biti v&asih celo vsakodnevno
(npr. v izposoji), statisti¢ne obdelave in analize, uporaba editorjev
v administraciji;

— dolgi odzivni ¢asi, ki pogosto Se dodatno povefajo stroSke
obdelav;

— editorji zahtevajo velike koli¢ine hitrega pomnilnika in po
nepotrebnem bremenijo sistem;

— velike (véasih Ze kar ogromne) delovne datoteke, ki so zna-
&ilne za knjiZniénoinformacijsko dejavnost, hudo bremenijo di-
skovni prostor;

— zato taki uporabniki na velikih sistemih niso ravno najbolj
zaZeleni;

— sistemi pogosto niso dovolj zanesljivi, kar onemogoda ne-
moten vnos podatkov in ne dovoljuje avtomatizacije nekaterih funk-
cij (na primer izposoje);

— na nekaterih sistemih je omogoten dostop samo ob dolode-
nih dasih.
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222 Mikrorad¢unalniki

Silen razvoj elektronike in njena miniaturizacija sta omogodila
nastanek nove vrste relativno cenenih, vendar zelo zmogljivih ra-
éunalnikov — mikrora¢unalnikov. V razvitem svetu naraséa Stevilo
osebnih in hignih radunalnikov hitreje, kot se je pred nekaj deset-
letji Siril televizijski sprejemnik. DraZzji mikrora¢unalniki so pri nas
Se vedno precej$nja redkost, cenejsi pa tudi med na%o mladino ni-
so ved neznani. Vetinoma so v zasebni lasti in sluZijo predvsem za-
bavi, nekateri pa tudi Ze resnejfemu in konstruktivnejSemu delu.
Nekaj jih je naslo pot tudi Ze v knjiZnice!

Zaradi precej majhnih zmogljivosti hitrega pomnilnika in zu-
nanjih pomnilnikov z relativno dolgimi ¢asi dostopa ti cenejsi mi-
kroratunalniki za veéje obdelave seveda niso primerni, lahko pa
pripomorejo prav tam, kjer nas delo z velikim raé¢unalnikom najbolj
tisdi:

— imamo sicer nekaj zagonskih strotkov (ki pa so e vedno
precej niZji od cene enega samega navadnega terminala), zato pa so
potem vse obdelave zastonj;

— vnos podatkov in obdelave niso odvisne od zasedenosti si-
stema in njegove zanesljivosti;

— omogod¢a prenos manjiih zbirk na velike sisteme, kjer opra-
vimo dokonéne obdelave in kjer celo zbirko tudi vzdrZujemo;

— omogoca cenene korekture pred prenosom podatkov, kasneje
pa pripravo konénih korektur, ki jih opravimo na velikem racunal-
niku;

— nobenih stroikov nimamo s pripravo posebnih vrst izpisov:
biltenov, kazal, dopisov, formularjev, RP, SDI itd.;

— isto velja za nekatere posebne obdelave: sortimanja, statisti-
tne obdelave in analize, vodenje manjsih zbirk (revije, po$tni na-
slovi, deziderata, naroé&ilnice, posebni katalogi, bibliografije itd.).

Iz navedenega je jasno, da imata oba sistema svoje slabosti,
prav tako pa tudi precej dobrih lastnosti, ki jih moramo izko-
ristiti in prilagoditi lastnim potrebam. Zato predstavlja komple-
mentarna uporaba mikrora¢unalnika in obdelav na velikih strojih
za naSe razmere tehni¢ne opremljenosti in finanénih moznosti naj-
ugodnej$o in tudi najcenej$o reSitev.

3.0. STROJNA OPREMA

Dokoné¢nega recepta, kak$no opremo bomo izbrali, seveda ni,
ravnati se bomo pa& morali po lastnih potrebah in finanénih mo-
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Znostih, ki Zzal pogosto postavljajo precej krute omejitve. V nada-
ljevanju bomo prikazali eno najcenejsih, vendar Se vedno zelo za-
dovoljivih reditev.

3.1. Sinclair ZX Spectrum

Med cenej$imi mikrorad¢unalniki (draZji lahko stanejo tudi do
10.000 dolarjev) si je, tako pri nas kot tudi v Zahodni Evropi, ne-
dvomno pridobil Sinclairjev ZX Spectrum, predvsem zaradi svoje
»majhne postave, a velikega uma in levjega srca«, prav tako se-
veda tudi zaradi relativno zelo dostopne cene. Prvi Spectrumi so
se pri nas pojavili tik pred koncem leta 1982, sprva Se precej sra-
meZljivo in obotavljaje, kmalu pa se je zacel njihov neustavljivi po-
hod. Po nekaterih neuradnih ocenah jih je samo v Ljubljani Ze nekaj
tiso¢ (sicer pa pove dovolj Ze beZen pregled malih oglasov v so-
botnem Delu). Pred kratkim pa so se odprle tudi Ze povsem legalne
moZnosti za njegov nakup, kar omogoda nakup Spectruma tudi
delovnim organizacijam.

Spectrumova popularnost temelji nedvomno predvsem na iz-
rednem Stevilu zelo dodelanih igric, ki pa se jih nekateri hitro na-
velidajo in kmalu ugotovijo, da zmore maléek 3e vse kaj zahtevnej-
Sega in resnejSega. Obdelava besedil (word processing, text editing)
in obdelava podatkovnih zbirk (Data Base Management, Informa-
tion Retrieval and Storage) sta samo dva primera zahtevnejiih opna-
vil iz poslovnega sveta, ki jima je Spectrum krepko kos. Le neko-
liko boljSo tastaturo mu je treba dokupiti, da prsti in potrpeZljivost
ne trpita prevec.

Spectrum (govorili bomo o 48 K verziji, ker ima 16 K izpeljan-
ka za resnejie delo premajhne pomnilnike zmogljivosti) je prvi mi-
krora¢unalnik iz ekonomskega razreda, ki se lahko pona3a z grafi-
ko visoke loéljivosti, saj ima pod programsko kontrolo vsako od
46065 totk na zaslonu. Uporabniku je na razpolago 8 barv, vsaka v
dveh odtenkih, precej dobra grafika in generator tonov. Opremljen
je s 16 K ROM, ki ponuja zelo dober BASIC kot standardni jezik, na
trzi¢u pa so tudi Pascal, Forth, Assembler, pred kratkim pa sta se
jim pridruZila tudi Prolog in jezik C. 48 K RAM ponuja dovolj pro-
stora za lagodno delo, ¢eprav moramo odsteti okrog 7 K za ekransko
sliko in sistemske spremenljivke — ostane nam torej nekaj nad 40 K
pomnilnika, Znaki so postavljeni v matriki 8 X 8, na razpolago je
tudi 21 znakov, ki jih lahko uporabnik sam definira (UDG). Le-ti
nam pridejo Se posebno prav, saj si tako lahko privo&é¢imo tudi po-
sebne jugoslovanske znake (&, ¢, 4, §, Z), posebne znake nekaterih
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drugih abeced in znake za organiziranje in upravljanje podatkov-
nih zbirk.

Posebnost, hkrati pa tudi najved¢ja pomanjkljivost je QWERTY
tipkovnica z gumijastimi tipkami, s katero je sicer lahko rokovati,
je pa popolnoma neprimerna za daljSe tipkanje. Vse tipke imajo
istotasno tudi vlogo funkcijskih tipk, za katere moramo pritisniti
hkrati ali v dologenem zaporedju po dve ali celo tri tipke. Da se te-
mu izognemo in tudi olajSamo delo, je pametno dokupiti profesio-
nalno tipkovnico, ki omogoéa mnogo enostavnejie in lazje delo. Do-
bi se Ze tudi pri nas, je rezultat domaédih prizadevanj, imenuje pa se
INES, ker je nastala vzporedno z istoimenskim programskim siste-
mom.

3.1.1. Centralni procesor Z80A

Mikroprocesor Zilog Z80A, ki predstavlja srce Spectrumovega
vezja, je eden najzmogljivej§ih 8-bitnih procesorjev, opravlja pa
lahko tudi nekatere operacije s 16-bitnimi registri. Ima 158 in-
strukeij, ki so nadgradnja ukazov za Intel 8080, naslavlja pa
lahko tudi mekatere operacije s 16-bitnimi registri. Ima 158 in-
strukeij, ki so nadgradnja ukazov za Intel 8080, naslavlja pa lahko
do 60 K pomnilnike. Njegova hitrost je direktno proporcionalna
frekvenci sistemske ure (v tem primeru 3,5 mHz), zato je Spectrum
nekoliko potasnejdi, vendar Se vedno zadovoljivo hiter.

3.2. Dodatna oprema

Osnovna verzija ima vhodno/izhodne prikljutke za zunanji po-
mnilnik (kesotofon), izhod za zaslon (&b ali barvni TV sprejem-
nik) in moZnost razSiritve s serijskim (RS 232) ali paralelnim
vmesnikom. Prek vmesnikov lahko poveZemo radunalnik z ra-
zliénimi tiskalniki, vzpostavimo ratunalni¥ko mreZo (do 64 Spe-
ctrumov ali QL) ali prikljuéimo do 8 mikrotraénih enot (mi-
crodrive), v zadnjem &asu pa so na razpolago Ze tudi prave diskov-
ne enote (gibki disk). Sele nekatere od teh razdiritev omogodajo
sestavitev prave delovne postaje, s katero lahko enostavno in
brez veéjih teZzav obdelujemo veéje koligine podatkov.

3.3. Koliko stane manj¥a delovna postaja?

O ceni posameznih komponent ali cele delovne postaje je
tezko govoriti, ker je na razpolago veliko Btevilo variant, ki se po
ceni zelo razlikujejo, razen tega pa vseh pri nas Se ne moremo
kupiti. Ker pa se stvari sudejo na bolje in nam bo mogode v bliZnji
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prihodnosti marsikaj postalo dostopno, si oglejmo le nekaj orien-
tacijskih podatkov, ki veljajo v primeru, da smo se odlodili za
preizkufeno kombinacijo Sinclairjevega Spectruma in domadega
INESa.

Spectrum 48 K 130 Lstg 500 DM

ZX Interface 1 + microdrive 100 400

profesionalna tipkovnica 20.000 din
¢/b TV sprejemnik 16.000
monitor 200

tiskalnik 400 1.400

diskovna enota — floppy 800

Ceprav so cene samo priblizne, lahko hitro ugotovimo, da
stane tudi dobro opremljena, Ze prav profesionalna delovna posta-
ja le nekaj ve¢ od navadnega elektronskega pisalnega stroja. Z
malo skromnosti pa se zniZajo stroski za nujnej$o opremo na polo-
vico. Vse nadaljnje delo na ratunalniku poteka zastonj, vnesene,
popravljene, delno obdelane in urejene podatke prenesemo na
velik stroj, kjer se nekaterim obdelavam seveda ne moremo izogni-
ti, na vsak nad&in pa prihranimo vsaj 1/3 stroskov. Ce ugotovimo,
da porabijo nekateri centri letno za ratunalniSke obdelave tudi do
pol novega milijona, lahko hitro izradunamo, da prihranki z mi-
krora¢unalnikom niso tako majhni.

4.0. PROGRAMSKA OPREMA

Zahodno trZis¢e ponuja precej$nje Stevilo Spectrumu name-
njenih poslovnih programov, nas pa bodo zanimale predvsem tri
skupine;

— urejevalniki besedil (text editor, word processor),

— sistemi za obdelavo podatkovnih zbirk (DBMS, IRS),

— sistemi za vnos podatkov (Data Entry Systems).

V vsaki od navedenih najdemo tudi nekaj zelo dobrih progra-
mov, pri vseh pa pogreSamo integracijo razli¢nih funkeij, zaradi
desar je njihova uporaba pogosto zelo omejena ali zapletena (po-
trebno je pogosto izmeni¢no véitavanje razliénih programov, ker
opravlja vsak samo strogo specializirane funkcije). Pri sistemih
za obdelavo podakovnih zbirk prihaja v novejSem &asu do integra-
cije posameznih dodatnih funkcij in jasno je, da bo ta programska
oprema v prihodnosti za cel razred bolj integrinana
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— vsi programski paketi te vrste bodo imeli vgrajen tudi edi-
tor. Tej usmeritvi je sledilo Ze tudi nekaj domacih proizvajalcev
programske opreme, predstavili pa bomo programski sistem INES,
ki ponuja knjiznicam in INDOK centrom najveé¢ razlénih moZnosti
aplikacij.

4.1. INES (Information Editing System)

INES je programski sistem, ki je Sinclairjevemu Spectrumu
omogodil, da zmore standardne obdelave besedil, besedno analizo
in vodenje manj$ih podatkovnih zbirk, mnoZico dodatnih speciali-
ziranih programov pa $e vrsto drugih aplikacij. Njegovi zametki
segajo v zacetek leta 1983, nato pa ga je avtor PrimoZ Jakopin
naglo 8iril in dopolnjeval, tako da nosi najnovejSa verzija datum
»september 1984«. Na Zahodu ga je Ze mogocte kupiti na kaseti
(poleg agleSke, nemske in italijanske obstaja tudi ruska verzija
s cirilskimi znaki), pri nas pa bo verjetno kmalu izsla kaseta z
dvema slovenskima verzijama (42 in 64 znakov na ekransko vrsti-
co, z njima pa Se »mali INES« z okrnjenim naborom ukazov in
zato ve¢ prostora za datoteko), z desetimi dodatnimi specializirani-
mi programi in s 50 stranmi priroénika za zahtevnejSe uporabnike.
Maja letos se je Ze okrog 30 tedajnikov na dvodnevnem seminarju
tudi s praktiénimi vajami seznanilo s tem programom, ki se z
lahkoto kosa z vsemi sorodnimi znanimi programi, veéino pa tudi
zlahka preka3a.

INES opravlja predvsem tri funkcije: urejanje in obdelavo

besedil, vodenje manj$ih podatkovnih zbirk in generiranje slik v
besedilu.

411. Urejevalnik besedil

Urejevalniki besedil (editorji in world procesorji) so se res
raz§irili Sele z uveljavljanjem manj§ih in cenej$ih ra¢unalnikov,
predvsem mikronacunalnikov, ki so ceneno in enostavno sestavlja-
nje, popravljanje in oblikovanje besedil prinesli na marsikatero
delovno mesto, mnogim pa tudi na dom. Tasword, Turbo I, Edit
in Matsterfile je le nekaj imen iz vrste Spectrumu namenjenih
urejevalnikov besedil, na vecjih strojih (z operacijskim sistemom
CP/M, ali IBM PS) pa vlada Wordstar.

Pri INES je vrstica na zaslonu dolga 42 ali 64 znakov, na ti-
skalniku izpisane vrstice pa so lahko bistveno daljse. Zmore bese-
dila do 21.000 znakov (pribliZzno 11 strani A4), omejitve pa mu
seveda postavlja Spectrum pomnilnik. Kontrolni jezik je enostaven
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in kratek, posamezni ukazi so dolgi le po en znak in jih uporablja-
mo direktno, to je brez menijev, ki uporabnika pri daljSem delu
po nepotrebnem obremenjujejo in utrujajo. Nekoliko Spartanski
nac¢in dela brez promptov hitro ofara in ne povzro¢a sicer znanega
psihologkega pritiska rafunalnika na ¢&loveka. Cel program, to je
okrog 200 modulov, je napisan v strojnem kodu, le nekaj vrstic,
ki urejajo delo z zunanjimi pomnilniki (kasetofon ali mikrotra¢na
enota) in tiskalniki, je napisanih v BASICu. Zaradi obseZnosti
programa, kar 16 K ga je, traja njegovo branje s kasete ¢ez dve
minuti, branje daljSe datoteke z besedilom pa tudi do treh minut.
Zato pa je mnogo prijaznejsi z mikrotra¢no enoto (microdrive), ki
opravi isto delo v borih 7—10 sekundah. INES se je zato odpovedal
diskovnim operacijam in ves ¢as imamo pred seboj celo datoteko.
Kadar je datoteka kraj$a od 11 K, imamo lahko v hitrem pomnil-
niku tudi backup kopijo, ki nam v primeru ponesredene transakcije
priskodi na pomoé.

Poleg lastne nastavitve nekaterih standardnih vrednosti (se-
tup) omogota uporabniku izbiro posebnih znakov, npr. $umnikov,
preglasov, naglasov, diakritiénih znakov itd., pri izpisih na tiskal-
nik pa Se osem razliénih tipov pisav. Vse ostalo delo opravimo
s katerim od enainpetdesetih ukazov, ki jih zaradi nekaterih sku-
pin znadilnosti lahko zberemo v nekaj skupin glede na to, kaj
urejajo in na kateri del besedila se nana$ajo:

splodni ukazi veljajo za celotno besedilo in pokaZejo stanje
datoteke, kje v tekstu smo, koliko prostora je e v pomnilniku,
z njimi zakljuéimo delo, zahtevamo pomoé&, zamenjamo besedo ali
znak v celi datoteki itd.;

blokovni ukazi se nanaSajo na vnaprej doloten del besedila,
ki ga lahko zbrifemo, preslikamo ali prenesemo na drugo mesto,
poravnamo desni rob besedila;

zaslonski ukazi nas preselijo na prejinjo ali naslednjo stran,
na zafetek ali na konec besedila;

vrstiéni ukazi se nanaSajo na celo editorjevo vrstico (1 do 251
znakov), lahko jo zbriemo, vrnemo med dve drugi, zdruZimo veé
vrstic v eno, postavimo besedilo na sredino strani itd.;

znakovni ukazi storijo isto z enim samim znakom;

besedni ukazi zbriSejo posamezne besede ali razdrobijo daljse
besedilo na posamezne besede (npr. za besedno analizo ali izdelavo
deskriptorskega kazala);

kazalec premikajo po zaslonu na razlitne naéine posebni
ukazi;

vhodno/izhodni ukazi urejajo shranjevanje datoteke na kaseto,
branje nove datoteke v pomnilnik, zdruZevanje besedil, izpisova-
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nje na razlitne vrste tiskalnikov in nekatere operacije z mikro-
traé¢no enoto.

Poseben ukaz, imenovali bi ga lahko »elektronska tajnica«
(mailing list), omogoda izpisovanje »osebnih« cirkularnih pisem,
seznamov v stolpcih in podobnih formatiranih izhodnih oblik. Z
njim lahko po&ljemo isto besedilo na veé, tudi na nekaj sto naslo-
vov. Osnovno besedilo napifemo samo enkrat, dodamo naslove in
po potrebi Se razliten post scriptum za nekatere naslovnike, pro-
gram pa bo sam poskrbel, da bo na vsakem dopisu nov naslov,
post scriptum pa samo tam, kjer smo zahtevali.

41.2. Sistem za obdelavo podatkovnih zbirk

Obdelavi podatkovnih zbirk so na velikih ra¢unalnikih name-
njeni posebni programski sistemi, za poslovne obdelave DBMS
(Data Base Management Systems), v knjiZni¢arstvu in INDOK
dejavnosti pa IRS (Information Retrieval and Storage). Pri obo-
jih prihaja v novejSem ¢&asu do integracije editorjev, zato opravlja
tudi INES poleg Ze omenjenih nalog tudi deset funkecij sistema za
upravljanje podatkovnih zbirk. Posamezni zapisi so lahko spre-
menljivih dolzin (kar je tipi¢éno za bibliografske podatke), smejo pa
vsebovati do 30 razlitnih podatkov, prav tako spremenljivih dol-
#in. S posameznimi ukazi lahko:

— preverjamo strukturo dokumentov in izlo¢imo take, ki po
strukturi niso v skladu z naSimi zahtevami,

— z izbiranjem podatkov spreminjamo strukturo dokumentov,
npr. zadnji podatek pride na prvo mesto, nekatere izpustimo itd.;

— dokumente narad¢ajote (A-Z, 0-9) ali padajode (Z-A, 9-0)
razvritamo po abecedi ali po njihovi Stevilski vrednosti; uporabimo
lahko do &tiri primerjalne kljude;

— i%%emo dokumente, ki vsebujejo neki podatek, ostale pa
zavrZzemo;

— dokumente oftevil¢imo zaporedno ali po rangu glede na
vrednost;

— izratunamo dolZino podatka ali posamezne besede;

— ugotovimo njihovo pogostnost v zbirki ali v besedilu;

— obrnemo vrstni red &rk v besedi in najdemo besede, ki se
kondujejo na isti naédin.

413. Generiranje slik

Generiranje slik omogota %e precejénje Stevilo posebnih gra-
fitnih programov, vendar nobeden ne dovoljuje neposrednega
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vkljudevanja slike ali slikovne informacije v besedilo, prav tako
ne dovoljujejo izdelave slik s preslikavo (bit-map graphics). INES
vse to zmore in brez teZav lahko kombiniramo besedilo in slikovno
informacijo, na primer diagrame, slike in podobno.

4.2. Dodatni specializirani programi

Dodatni specializirani programi (utility) so zaradi svoje spe-
cifitnosti samostojni izven glavnega programa. Namenjeni so na
primer sortiranju do 37K dolgih podatkovnih zbirk, pretvorbi z
drugimi editorji napisanih besedil v INES obliko, sestavljanju
jezikovnih, deskriptorskih slovarjev in tezavrov ali podobnih struk-
tur, vkljudevanju z grafiénimi programi narisanih slik v INES
besedilo ter aplikacijam v zvezi z nekaterimi programskimi jeziki
(BASIC, Pascal, assembler).

421 DENIS — sistem za vnos podatkov

DENIS je podprogram, namenjen kontroliranemu vnosu podat-
kov v skladu z vnaprej dolofenimi standardi. Pred wvnaSanjem
izberemo za posamezne podatke doloéila, ki jih program pri vnosu
kontrolina in sproti izlo¢a logi¢no, delno pa tudi vsebinsko nepra-
vilne dokumente. Vnos poteka s pomoéjo maske na zaslonu, ki jo
sami definiramo, kontrola pa se nanaSa na:

— dolzino podatka — dolofimo na primer, da signatura ne
sme biti krajsa od petih in ne dalj$a od desetih znakov; leto izda-
je mora biti natan¢no Stiri znake dolgo itd.;

— podatek mora biti 3teviléen in ne sme vsebovati znakov
abecede (npr. letnica);

— razpon Steviléne vrednosti podatka — leto izida na primer
ne more biti vedje od 1984;

— doloéimo, kateri podatek sme manjkati in kateri ne;

— uporabimo lahko slovar ali tezaver, ki sme vsebovati do
25 K podatkov; besedo, ki je v slovarju ni, bo program ob vnosu
zavrnil,

Tak naéin vnosa podatkov je nedvomno mnogo laZji in eno-
stavnejsi, kontrola ob vnosu pa izlo¢a skoraj vse logi¢ne, do neke
mere pa tudi tipkarske napake. Za DENIS narejeno datoteko lahko
popravljamo, dopolnjujemo in urejamo z INES, nato pa prenesemo
na velik radunalnik, kjer celotno bazo podatkov vzdrZujemo.

Z DENIS lahko zbirko podatkov tudi statistitno obdelamo, saj
poleg podatkov o izkoriS¢enosti pomnilnika izpiSe tudi Stevilo do-
kumentov, dolZino najdaljSega dokumenta ter po tri vrednosti za
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podatek: najveéjo dolZzino, povpre¢no dolZino in deleZ dokumentov
v zbirki, ki ta podatek vsebujejo.

422. Prenos podatkov

Prenos podatkov poteka s pomoéjo serijskega vmesnika ZX
Interface 1 (RS232) in posebnega programa s standardnimi hitrost-
mi 300 do 4800 baudov. Posebna opcija prekodira znake za jugoslo-
vanske ¢rke, postavi globalne in lokalne spektorje in formatira
zapise v skladu z zahtevami programskega sistema IBIS, ki tede
na ra¢unalnikih DEC-10 in VAX. MoZen je seveda tudi prenos v
nasprotni smeri, ki nudi precej moZnosti za cenene obdelave te-
matskih bibliografij, analize avtorjev, deskriptorjev in pripravo
nekaterih indeksov.

4.3. Dosedanje izkuinje

Obe komponenti predstavljenega sistema, tako strojno kot
programsko opremo, je v sedanjem trenutku Se teZko oceniti, saj
fe z nobeno nimamo dovolj izkuSenj, da bi lahko o njih kriti¢no
spregovorili. Nekaj vtisov pa se je le Ze nabralo.

43.1. Strojna oprema

Spectrum je res Ze dobro poznan stroj, vendar v glavnem v po-
vezavi z drugaénimi aplikacijami. Razen razli¢nih tipov iger, ki
prevladujejo, poznamo tudi precej uénih programov, na primer
za matematiko, fiziko, biologjo, tuje jezike itd., ki pa so v glav-
nem le razlidica iger ali kvizov, poslovnih programov pa je bolj
malo., S te strani racunalnikove sposobnosti torej Se niso znane.
Tudi editorji, ki jih doslej poznamo, so precej togi in ne ravno
najbolj domiselni, resnej$ih programov za vodenje podatkovnih
zbirk pa ni bilo. Kdor se na Zahodu ukvarja s tem, bo
kupil paé¢ »resneji« rafunalnik, na primer IBM PC. Zato ni
¢udno, da so bili britanski kolegi skoraj ob sapo, ko so videli, kaj
hotemo in tudi zmoremo iztisniti iz tega razmeroma preprostega
ra¢unalnika pri nas.

Osnovna pomanjkljivost je gotovo tipkovnica. Tipke so neza-
nesljive in uporabnika utrujajo, precej zahtevne so tudi funkcij-
ske tipke, o ¢emer smo Ze govorili v poglavju 3.1. Obojemu se
izognemo z namestitvijo profesionalne tipkovnice, v katero lahko
vgradimo tudi napajalnik, mikrotraéno enoto in wvmesnik, morda
celo diskovno enoto. S tem se refimo tudi mnoZice Zic in opreme
na mizi, pa $e bolj prenosen postane.
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Osnovna verzija uporablja za zaslon kar TV sprejemnik, zato
se kvaliteta slike od aparata do aparata zelo razlikuje. S premo-
stitvijo kanalnega pretvornika (to naredijo na Zeljo kupca Ze v
tovarni; s tem se izognemo tudi pla¢evanju TV naroc¢nine) je slika
nekoliko bolja, za dalje delo pa je gotovo priporoé¢ljiv monitor
z zelenim ali jantarnim zaslonom, ki je celo cenej$i od televizorja.

Hitri pomnilnik (48 K) zahtevnemu uporabniku prav kmalu
pokaZe, da to le ni toliko, kot si v zadetku predstavljamo. Marsikdo
bi Zelel veé. Teoretiéno se lahko Spectrumov pomnilnik sicer raz-
Siri do 80 K, vendar bi bil tako dopolnjen mikrora¢unalnik zaradi
zapletenega in zahtevnega delovanja za veéino uporabnikov neupo-
raben. To pomanjkljivost nekoliko omili delo s hitrimi zunanjimi
pomnilniki (mikrotra¢na enota ali e bolje gibki disk), ki omogo-
¢ajo dokaj hiter dostop do podatkov v skupnem obsegu okrog 400 K.

Uporaba zunanjih pomnilnikov je pokazala zelo visoko stopnjo
zanesljivosti prenosa, zapisovanja in branja podatkov s kasetofo-
nom in z mikrotraéno enoto, diskovna enota pa tudi v tujini Se
ni dovolj preizkuSena in o njej nimamo zanesljivih podatkov. Delo
s kasetofonom je precej zamudno in postane s¢asoma nadleZno,
razen tega pa tak reZim delovanja prekomerno obremenjuje me-
hanske dele magnetofona. Zato priporo¢amo kasetofon samo kot vir
trajnega in zanesljivega zaSéitnega shranjevanja kopij programov
in podatkov, in sicer zaradi njihove varnosti pred naklju¢nim ali
namernim uni¢enjem (backup).

Vsi deli opreme so majhni, lahki in lahko prenosljivi, prav ta-
ko tudi precej trpeZni, saj brez posledic prenesejo pogosten trans-
port na daljSe razdalje. Tudi daljSe neprekinjeno delovanje, celo do
12 ur dnevno, ne povzroéa nobenih teZzav. Mikrotra¢éne kasete (cart-
ridge) so se kljub zadetnemu pesimizmu izkazale kot zanesljive in
dovolj trpeZne, nedvomno pa pretirano drage.

432. Programska oprema

Osnovne znadilnosti programskega sistema INES so gotovo:

— integriranost zelo razli¢nih, vendar smiselno povezanih
funkcij (urejevalnik besedil, IRS in sistem za vnos podatkov);

— izredna domiselnost, pestrost in funkcionalnost sistema;

— zelo ob3irna knjiZnica dodatnih specializiranih programov;

— intenzivno in optimalno izkori¢anje moZnosti, ki jih nudi-
ta procesor Z 80 A in operacijski sistem;

— kljub zahtevnemu programu ostaja uporabniku na voljo e
Precej prostora za datoteko;

— zelo jasen, natanéen in obSiren priroénik.
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O integraciji posameznih funkcij smo Ze govorili (4.0. in 4.1.2),
zato tega ne bomo ponavljali. Taka zasnova sistema omogoda upo-
rabniku enostavno delo kljub veliki pestrosti aplikacij, istoasno pa
se izognemo pogostim diskovnim operacijam zaradi nalaganja po-
sebnih programov. Stevilo ukazov se je zaradi tega moéno poveda-
lo in utegne zadetnika zmesti, Se toliko bolj, ker so skrdéeni na en
sam znak. Nekoliko je v pomo¢ mnemonika, ki pri veliki pestrosti
ukazov (nad 50) seveda nekoliko zbledi. Zato pa sta vzorno pri-
pravljena priroénika — osnovni, ki na 40 straneh dovolj podrobno
in jasno (tudi s primeri) pojasnjuje in uéi, drugi pa na $tirih stra-
neh samo povzame pomen posameznih ukazov. Osnovni priroénik
je sedaj zal samo v angleS¢ini in nemséini.

Urejevalnik besedil je Ze precej preizkusen, saj ga nekaj deset
uporabnikov intenzivno uporablja Ze skoraj celo leto. V primerja-
vi z nekaterimi podobnimi programi je pokazal precej prednosti,
predvsem izredno pestrost razli¢nih moZnosti in reditev, veliko hi-
trost operacij, kompatibilnost z mikrotraéno enoto in §e vedno re-
lativno veliko prostora za besedilo, kar ga nedvomno uvrita med
vodilne programe te vrste. Sistem s procesorjem prav ni¢ ne var-
duje, saj mu nalaga mnogo dela ter tako intenzivno in optimalno
izkori&®a mo#nosti, ki jih nudita Z 80 in operacijski sistem. Origi-
nalna reitev je tudi v izrabi dela pomnilnika, ki ga sicer operacij-
ski sistem uporablja samo za nadzor slike na zaslonu (6 K), INES
pa ga zelo uspe$no uporablja kot vmesni pomnilnik (buffer) pri ne-
katerih zahtevnejsih operacijah (sortiranje, premikanje veéjih delov
besedila, oblikovanje besedila v stolpcih itd.). Diagnostika je za-
dovoljiva, teprav precej Spartanska, prav tako kratka zaslonka na-
vodila (help file), oboje seveda zaradi vartevanja s prostorom. De-
lo brez menijev je zadetniku nekoliko teZje, zato pa se &ez &as po-
kaZe kot velika prednost, ki izkuSenemu uporabniku po nepotreb-
nem ne odvzema &asa in ga ne bremeni z odve¢nimi vprasanji. Mi-
rujodi kazalec, ki ne utripa, in zelo mirno premikanje besedila ¢ez
zaslon (smooth scrolling) prav tako zelo ugodno vplivata na oéi in
podutje uporabnika.

Sistem za obdelavo podatkovnih zbirk je nekoliko manj znan,
saj ga razen posameznikov — amaterjev, ki ga preizkusajo, Zele
kratek ¢as uporablja tudi nekaj ustanov — FNT matematika
ga poskusno uvaja med Studenti. FTK vodi kartoteko Solarjev,
FSPN in NUK pa sta zadeli tvoriti z INES manjSe bibliografske
zbirke, k jih uspe$no prenafajo na ra¢unalnik DEC-10.

Za ta del programskega sistema veljajo podobne ocene kot za
urejevalnik besedil, omogoda pa veliko vedino operacij, ki smo jih
vajeni na velikih radunalnikih (npr. sistem IBIS na DEC-10). Za-
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¢etni rezultati so ugodni in spodbudni, temeljijo pa seveda na Ze pre-
cejinjih izku$njah nekaterih posameznikov. V NUK Ze uspeino vo-
dijo manjSo bibliografsko zbirko strokovne (bibliotekarske) litera-
ture, ¢italniski katalog priro¢nikov, precej uspesni pa so tudi prvi
koraki vnosa podatkov za centralni katalog inozemskih publikacij v
Sloveniji.

Sedanja skromna tehniéna opremljenost knjiZnic vedje Sirine
dela ne omogoéa, vendar je med knjizniénimi delavei opaziti vedno
vedje zanimanje za avtomatizacijo, ponekod pa podobne sisteme tudi
Ze na¢rtujejo. Na njihovih izkusnjah bo kmalu mogode izdelati na-
tanénejSo oceno predlagane reSitve, ki bo lahko vodilo tistim, ki
svoje poti Se niso na$li.
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MIKROFILM KOT NOVI NOSILEC INFORMACIJ V KNJIZNICAH
IN INDOK CENTRIH

Nada Cuénik-Majcen, Centralna tehniska knjiZnica v Ljubljani

UDK 681.327.5:02+002.6

CUCNIK-MAJCEN Nada: Mikrofilm kot novi nosilec informacij v
knjiZnicah in INDOK centrih. KnjiZnica, Ljubljana, 20(1985)1, str.

28—34,
Avtorica najprej piSe o zgodovini filma, Prvi mikrofilm se je

pojavil Ze sredi 19. stol,, intenzivneje pa so ga zaZeli uporabljati
v tridesetih letih tega stoletja. Nato podrobneje pife o oblikah mi-
krofilma ter zlasti o njegovi vlogi v biblioteénoinformacijskem in
znanstvenoinformacijskem sistemu, Na koncu ugotavlja, da mikro-
#ilm kot del ratunalnilke obdelave zagotavlja ekonomi¢no, kvalitet-
nejfe in hitrejfe delo bibliotekarja in dokumentalista.

UDC 681.327.5:02+002.6

CUCNIK-MAJCEN Nada: Microfilm as a new Data Recording
Media in Libraries and Information and Documentation Centres.
KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str, 28—34,

The brief history of the microfilm shows us that the first micro-
films appeared in the middle of the 19th century and from the de-
cade before the second world war on they became widely used.
Further on the author represents different types of microfilms and
points out their role in the library information and scientific infor-
mation system. The microfilm as a part of a computerized prossesing
system provides more economical better and quicker work of libra-
rians and documentalists.

UvVOoD

Mikrofilm v na$i biblioteéni dejavnosti je danes Se redek gost.
Vendar mikrografija ni nova tehnologija in tudi mikrofilm ni no-
nosilec informacij. Prvi mikrofilm poznamo Ze iz leta 1853 v obliki
fotografskih plo&¢, intenzivnej$a uporaba datira iz let 1870 do 1981,
ko so v &asu francosko-pruske vojne poSiljali vojna sporodila s
pomoéjo mikrofima iz okupiranega Pariza.

Trideseta leta XX. stoletja pomenijo zadetek intenzivnejie
uporabe mikrofilma kot varnostne kopije zgodovinsko ali znanstve-
no-tehniéno pomembnega gradiva.

V tem ¢&asu so uporabljali perforiran mikrofilm v zvitkih Sirine
35 mm, na katere so snemali dokumente arhivov in knjiZnic.
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V ZdruZenih drZzavah Amerike in v drugih razvitih drzavah so
nato za¢eli z mikrofilmanjem tehni¢ne dokumentacije na 35 mm
film. Zahvaljujoé¢ prav temu nad¢inu shranjevanja podatkov o go-
spodarskih objektih, je uspelo gospodarstvu v ZRN po 2. svetovni
vojni hitreje obnoviti porufeno drZavo. Hitra obnova objektov ni
pomenila nobenega problema, ker je potekala po naértih, shranje-
nih na mikrofilmu.

V 2. svetovni vojni so mikrofilm uporabljali ne samo za varno
prenafanje sporoéil, temve¢ tudi kot operativno sredstvo. Tako je
ameritka vojska transportirala poSto na mikrofisu in je s tem
zmanjSala teZo dokumentov od nekaj ton na nekaj kilogramov na
posiljko.

Proizvajalci mikrofilmske opreme so bili v glavnem prozvajalci
filmske opreme in materiala — Kodak, Agfa.

IntenzivnejSa uporaba mikrofilma v poslovni in tehiiski do-
kumentaciji se je za¢ela v petdesetih letih, ko mikrofilm ni bil veé
samo del reprografske tehnike, temvet je postal del sodobnih in-
formacijskih sistemov.

Zakaj prodor mikrografije ni bil tako hiter v primerjavi z
eksplozijo rafunalnifke tehnologije? Vzroke je treba iskati pri
proizvajalcih opreme, ki niso sledili potrebam uporabnikov, po-
sebno 3e glede kvalitete opreme za reprodukcijo mikroposnetkov.
Da je temu tako, je bila kriva tudi slaba informiranost uporabnikov
o mo#nostih mikrofilma kot nosilca tako pasivne dokumentacije
kot tudi o njegovi moZnosti biti aktiven nosilec znanstveno-tehnic-
nih ter poslovnih informacij.

Z razvojem rafunalniske tehnologije, s tehnolofkim razvojem
filma in opreme za mikrofilmsko tehniko so se moZnosti uporabe
mikrofilma vedno bolj #irile. V zadnjih letih, ko dokumenti nasta-
jajo kot rezultat radunalniske obdelave podatkov, se ponuja moZ-
nost, da dokument, ki naj bi ga posneli na mikrofilm, prenesemo
s posebno napravo COM (Computer Output on Microfilm) z mag-
netnega traku ali pomnilnika radunalnika direktno na mikrofilm.
Tako z nastankom COM prihaja novo obdobje, tj. obdobje inter-
aktivne neposredne povezave dveh tehnologij: racunalniSke in
mikrografske.

Dejstvo je, da je mikrofilm zelo uginkovit tam, kjer je precej
besedila, manj uporaben pa je na podro&ju numeri¢nih podatkov,
in sicer zaradi njihovega pogostega spreminjanja in nujnih poprav-
kov. Z ratunalnikom je ravno obratno. Zato se pri usklajeni or-
ganizaciji dobro dopolnjujeta.
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OBLIKE MIKROFILMA

Film kot nosilec informacij je najveckrat uporabljen v obliki
mikrofilma, ta pa je lahko v obliki traku, listov, Zepkov, mikro-
filmske kartice. Mikrofilm je lahko v pasivni ali aktivni obliki —
kot negativ ali kot pozitiv.

Pasivni mikrofilm obi¢ajno nastane pri varnostnem mikro-
filmanju gradiva, ko se le-to ne uporablja veliko. V aktivni obliki
uporabljamo mikrofilm za prenos teko¢ih informacij.

Sprva je bil mikrofilm 35 mm perforiran film v zvitkih. Kasne-
je, s tehnolodkim razvojem samega filma, emulzij, le¢ in drugih
pripomoékov, ki se uporabljajo v mikrofilmski tehniki, pa so se do
danes najbolj uveljavili neperforirani mikrofilmi Sirine 16, 35 in
105 mm.

16 mm se uporablja predvsem v poslovni, 35 mm pa v tehnigki
dokumentaciji, medtem ko je 105 mm film univerzalen.

Standardne Sirine mikrofilma v zvitkih so danes:

~— 16 mm,
— 35mm,
— 75 mm,
— 83 mm,
— 105 mm.

Dolzina filma je najveckrat 30,5 m, v zadnjih letih pa tudi Ze
61 m. Poleg filma v zvitkih uporabljamo tudi tako imenovani plan
- film, in sicer naslednjih formatov:

— 75 X 125 mm (75 mm film v zvitku)

— 105 X 148 mm (105 mm film v zvitkih) — format A6, ima
obliko katalognega listka

— 83 X 187Tmm (83mm film v zvitkih) — format luknjane
kartice.

Pogosto 16 in 35 mm film razreZemo na liste in vloZimo v tako
imenovane jackete-Zepke. Kopijo teh listkov na plan-film, formata
A6 ali luknjane kartice, imenujemo tudi mikrofi§, &eprav so v
zafetku mikrofi§ imenowvali le nosilca informacij, ki je nastal prek
raéunalnika oz. COM sistema.

Gostota vpisanih besed na mikrofilmu je dosti vedja kot na
enaki povriini papirja, a s stopnjo pomanj$evanja raste. Standard-
ne pomanjSave pri prenosu dokumentov na mikrofilm so 24:1, 42:1,
in 48:1.
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Ce je mikrofi§ izhodni medij iz COM sistema, je njegova ka-
paciteta odvisna od faktorja pomanjSevanja.

faktor pomanjSevanja Stevilo strani na 1 mikrofiSu
1:24 62
1:42 207
1:48 269
1:72 17

V tehniski dokumentaciji véasih uporabljamo apreturne kar-
tice, ki imajo najveckrat obliko luknjane kartice. V luknjanih kar-
ticah je napravljen izrez, v katerega s posebnim postopkom vsta-
vimo 35 mm mikrofilm (48 X 35 mm). Kartice se hranijo v obliki
kartoteke in niso namenjene mehanografski obdelavi. V praksi
jih vedno bolj spodrivajo Zepki.

Pri apreturnih karticah namre¢ film pomeni le devetino skup-
ne povrdine kartice, zato je le-ta z vidika izrabe prostora dokaj
neracionalna.

Pri izdelavi mikrofilma lo¢imo tri razliéne postopke:
— fotografski, tj. srebrohalogenidni,

— diazo,

— kalvar.

Praviloma snemamo dokumente na srebrobromidni film v
zvitkih. Pri razvijanju in fiksiranju upomabljamo moker postopek,
tj. uporabljamo razvijalec in fikser v obliki tekoédine.

Cenejda in hitrejSa sta druga dva postopka, ki pa ju uporablja-
mo pogosteje za kopiranje oziroma reprodukcijo mikrofilma kot za
direktno snemanje.

Diazo film in kalvar film sta malo obéutljiva na dnevno sve-
tlobo, zato lahko z njima delamo pri dnevni svetlobi. Pri izdelavi
reprodukeij ju osvetlimo z ultravijoli¢asto svetlobo. Diazo film raz-
vijamo s pomoé¢jo amonijakove pare, kalvar film pa s pomoé&jo to-
plote. V obeh primerih je postopek razvijanja »suhe, torej brez
tekodin.

Zadnja dva filma nimata emulzije tako kot srebrohalogenidni
film in sta zato odporna proti mehanskim in drugim poskodbam,
vendar nista ustrezna za shranjevanje informacij trajnejfe vredno-
sti.
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MIKROFILM V BIBLIOTECNOINFORMACIJSKEM
IN ZNANSTVENOINFORMACIJSKEM SISTEMU

Spoznanje o koristnosti uporabe mikrofilma v knjiZnicah je
narad¢alo z nara$tajoco zaloZnisko dejavnostjo, s prostorsko stisko
v knjiZnicah in z narasdajofimi strofki za nabavo literature, pa-
pirja, tiskarskih uslug.

Nekdaj pasivni shranjevalec podatkov postaja vse bolj aktivmi
nosilec le-teh.

E. S. Gleaves in R. T. Carteretbe, vodja znanstvene knjiZnice
Univerze v Tenneseeju, sta v svoji $tudiji prikazala porast stroskov
za nabavo serijskih publikacij v ¢asu od 1970 do 1978. Tako je npr.
naro¢nina za Inorganica Chemica Acta narastla za 1102 %, za Inter-
national Journal of Theoretical Physics za 51590 Na splo$no je
bilo na podro&ju znanosti v istem obdobju poviSanje med 300 in
600 %, za periodiko na podro¢ju humanisti¢nih ved nekoliko niZje,
vendar fe vedno med 200 in 500 /0.

Naras¢ajodi strosSki so prisilili bibliotekarske delavce, da so
zadeli naro¢ati nekatere serijske publikacije v obliki mikrofisa.
Odloéili so se za nabavo mikroform za tiste serijske publikacije,
ki imajo veliko frekvenco uporabe, za ¢asnike, katerih pisna pod-
loga nima dolge Zivljenjske dobe, za periodi¢ne publikacije, ki po-
menijo poseben problem pri vezavi in uporabi formata ali zaradi
posebnosti.

Z uporabo mikrofilma so v svetu najdlje prili v univerzitetnih
knjiznicah in velikih nacionalkah.

Skoraj povsod so katalogi v obliki mikrofifev izpodrinili kla-
si¢ne kataloge, ki zavzemajo metre povriin. Te je nadomestila mi-
za s stojali za mikrofie in mikroditalci, s kratkim opisom uporabe.
Uporabnik ima tudi moZnost, da telefonsko pokli¢e ustreznega de-
lavea v knjiZnici, ¢e navodilo ne zadostuje.

Nekatere zaloZbe glede na to, da se delavci v knjiZznicah in upo-
rabniki tezko navadijo na novi naé¢in uporabe dokumentov, izdaja-
jo publikacije, posebno tiste, ki imajo ogromno podatkov, v klasiéni
obliki in na mikrofilmu, tako npr. Chemical Abstracts.

Avtomatska obdelava podatkov je dandanes nuja, brez katere
ni mo¢ shranjevati, obdelovati in posredovati vse ve¢je mnoZice po-
datkov, ki so potrebni druzbi.

Usmerjena in racionalna distribucija teh informacij zahteva
medij, ki je primeren za memoriranje in je tudi relativno poceni.
To je vsekakor mikrofilm.
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Prednosti mikrofilma so:

— obéutno zmanjSanje materialnih stroskov,

— zmanjSanje prostora za shranjevanje primarnih dokumen-
tov,

— moZnost uvajanja internih kataloSkih zbirk.

Uvajanje mikrofilma pa oteZzujejo naslednje okolii¢ine:

— odpor posameznikov do uvajanja novih postopkov ali do
naéd¢ina in oblike uporabe,

— zahteve po natanénosti opravljanja delovnih postopkov,

— slaba tehni¢na opremljenost knjiZnic.

Ceprav je drugod po svetu uporaba mikrofilma poceni in pre-
prosta, je to pri nas fe vedno nezadostno izkoriS¢en medij.

Anketa tov., Dadi¢eve iz Nacionalne i sveudiliSne biblioteke iz
Zagreba o opremljenosti hrvaskih bibliotek z mikrografskim, re-
prografskim in AV-opremo kaZe, da ima med 87 knjiZnicami, ki so
zajete v anketi, mikrografsko opremo le &etrtina knjiZnic oziroma
ustanov, ki tudi sicer uporabljajo mikrografski sistem pri svoji de-
javnosti in so knjiZnice le del teh gospodarskih organizacij.

Podobno je stanje tudi v drugih republikah.

Spoznanje o ekonomi¢nosti uporabe mikrofilma kot izhodne
enote rac¢unalnika je vodilo Centralno tehniSko knjiZnico Univerze
Edvarda Kardelja v Ljubljani, da je izdala dopolnjeni ra¢unalnisko
obdelani Centralni katalog serijskih publikacij s podroéja tehniskih
in prirodoslovnih ved poleg tiskane izdaje na papirju tudi v obliki
mikrofia.

Namesto v dveh obseZnih knjigah formata 25 X 20 cm je isto
Stevilo podatkov shranjeno na 3Zestih mikrofiih velikosti 105 X 148
milimetrov.

Tudi cena je precej niZja. Kljub temu ni ustreznega zanimanja
za to, kar kaZe, da se bibliotekarji prepofasi navajamo na nove
oblike dela, na nosilce informacij in nove metode njihove uporabe,
ali pa je pomanjkljiva tehniéna opremljenost knjiZnic vzrok za
manjfe povpraSevanje v tem smislu.

UGOTOVITVE

Pri¢ujoéi sestavek le bezno nakazuje moznost uporabe mikro-
filma kot racionalne oblike dela v bibliote¢ni dejavnosti in uporabe
mikrofilma kot izhodne enote za ratunalnifko obdelavo podatkov-
nih zbirk.
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Glede na zakon o knjiZni¢arstvu in na ustrezne samoupravne
sporazume za procesiranje znanstvenih in tehni¢nih informacij ter
glede na referalno dejavnost je konéni smoter kompletna avtoma-
tizacija obeh sistemov, Za nas je zanimivo vpraSanje, ali se avto-
matizacija konta z COM sistemom. Mikrofilm kot komplementarni
del radunalnifke obdelave vsekakor zagotavlja ekonomiéno, kvali-
tetnejie in hitrej$e delo bibliotekarja in dokumentalista.

| %
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SPLOSNA DOSTOPNOST INFORMACILJ IN PUBLIKACLY

Martina Sircelj, Narodna in univerzitetna
knjiZnica v Ljubljani

UDK 021.852

SIRCELJ Martina: Splo¥na dostopnost Informaclj in publikacij.
KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 35—39,

Avtorica ugotavlja, da po vsem svetu raste potreba po splofni
dostopnosti informacij in publikacij. KnjiZni&noinformacijski sistemi
se izpopolnjujejo, pretok informacij je vedno bolj obseZen, Vse to
je imperativ na%e moderne dobe. Tega se bomo morall bolj zavedati
tudl pri nas, zato bomo morali bolj izpopolnjevati informacijsko
tehnologijo, se v tem smislu izobraZevati in preutevati vse novosti
s tega podrodja,

UDC 021.852

SIRCELJ Martina: General Accessibility of Information and Pub-
lication. KnjiZ¥nica, Ljubljana, 20(1985)1, str, 35—39.

The demand for general accessibilty of information and publi-
cations is increasing all over the world. Library information system,
which is developing constantly and the expanding flow of infor-
mation seems to be the imperative of our time.

We should become more aware of that fact, imrove our information
technology and knowledge and follow all new achievements on that
field.

Obdobje ratunalnitva je kot epidemija zajelo vse dele in ko-
ticke nafega planeta. Domala vse dejavnosti in stroke se v tak¥ni
ali drugaéni obliki sre¢ujejo z njim, so bolj ali manj z njim prepoje-
ne in dobesedno obremenjene z iskanjem in odkrivanjem novih
moznosti, oblik in predvsem z naglo se razvijajoto tehnologijo; ni-
smo zadovoljni niti z véerajinjimi moZnostmi niti s tistimi, ki nam
jih daje dana¥nji dan; Ze danes hotemo tisto, kar bo prinesel ju-
trisnji dan. Nasi stroki prinasa ra¢unalnistvo velike moZnosti pa tu-
di zahteve, narekuje oblikovanje, dograditev sistema KIS, v katerem
je vsak posameznik nepogresljiv, pa vendar odvisen od drugih, od
tistih, ki se povezujejo v sistem. Oblikovanje sistema pomeni dobro
organiziranost; tu ni ni¢esar odveé, se ni¢ po nepotrebnem ne pod-
vaja, pa tudi ni¢esar ne sme manjkati v dobro delujoéem knjizni-
¢noinformacijskem sistemu; ni hierarhi¢nih lestvic med posamezni-
mi vrstami knjiZnic, med tistimi, ki dokument, publikacijo, knjiZni-
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¢no gradivo vseh vrst in tipov &irSe ali oZje obdelujejo ali dokumen-
tirajo; ni zapiranja vase ali izolacije, ni ljubosumnega éuvanja in-
formacij in dokumentov — je samo dobro strokovno delo, povezo-
vanje in koordinacija in predvsem udinkovita sluzba do uporabnika,
dejanskega in potencialnega; zato »ves« sodobni knjiZnicarski svet
govori o menagementu, kar pomeni izoblikovati najboljSo moZno
organizacijsko shemo sistema, a dovolj fleksibilno, da se glede na
spreminjajote se potrebe uporabnikov sistem lahko takoj spremeni
oziroma prilagodi; seveda naj bi tako delujoé sistem podpirala in v
celoti omogodila Zele sodobna racunalniska tehnologija.

KI sistem pa obstaja in deluje samo zaradi uporabnikov; da ga
¢im hitreje in izérpno oskrbi z informacijami o gradivu, ki ga
uporabnik za svoje kar najbolj ustvarjalno in udinkovito Zivlje-
nje potrebuje in da ga oskrbi z gradivom, na katerega se infor-
macija nanaa.

V zadnjih letih se v nasi stroki obilno razpravlja o pretoku in-
formacij in o podatkovnih zbirkah — po moZnosti seveda radunal-
nigko delujo¢ih. KnjiZzni¢ar, ki se je iz dneva v dan trudil, da bi
zadovoljil uporabnika z gradivom, ki ga je le-ta potreboval, se Ze
pocuti odrinjenega v neko malce zapraseno sfero.

Podatkovne zbirke so narasale, vnasali smo podatke, obdelo-
vali, iskali itd. Informacije — podatki so brzeli s pomoé&jo radunal-
nikov posredno in neposredno (off in on line) na vse mogode konce,
dokler nismo ugotovili, da je informacija o gradivu za uporabnika
neskonéno pomembna, a brez dostopa do gradiva, publikacije kot
»kosilo brez jedi«!

Letonji kongres naSe mednarodne organizacije IFLA, ki se je
ukvarjal predvsem z deZelami v razvoju — za nas je bilo re¢eno, da
smo »nekaj vmes« — je posebej posvaril pred nekriti¢nim uvajanjem
nove racunalniSke tehnologije in medijev, ki ponekod postaja Ze sa-
mo sebi namen, ne da bi prej ocenili vsebino, to je sporoéilo. Vse-
bina sporoéila se ne menja, v kakrsnikoli preobleki je %e posredo-
vana; toda druga preobleka lahko hitreje doseZe 8ir$i sloj uporabni-
kov.

Pospefena informacija spodbuja vedéjo potrebo uporabnikov po
gradivu, po publikacijah; zato se zahtevi po splofnem pretoku in-
formacij (Transborder data flow) pritakne slej ko prej zahteva po
splodni dostopnosti gradiva in publikacij; — kajti, kako bi sicer po-
tedili lakoto s »kosilom brez jedi«!

Kaj je splo$na dostopnost informacij in publikacij — kot kon-
¢ni cilj in smoter nade dejavnosti pa tudi kot na§ permanentni pro-
gram?
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Zagotavlja uporabniku, kjerkoli se Ze ta pojavi, dostop do kate-
regakoli gradiva, ki je bilo izdano, publicirano za javno, splofno
uporabo! S tem da si zavestno prizadevamo (s pomo¢jo radunalniske
tehnologije) pospesiti in razSirjati informacijo o gradivu, pa naj
sploina dostopnost informacij in publikacij nikakor ne bi bila veé
oddaljen ideal!

Ce uporabnik ne pride prek informacije do publikacije ali gra-
diva, ki ga potrebuje, kdo je kriv: avtor, zaloZnik, knjigarna ali
knjizni¢ar? Ce govorimo z vidika knjiZnice, prav gotovo najprej
nasa nabavna politika, lahko pa tudi naSa po¢asna, neudinkovita
obdelava, da o izposoji — posredovanju (njej so namenjene vse naSe
strokovne zmogljivosti) ne govorim, saj zaradi nje obstajamo!

Naga nabava sloni na oceni potreb nasih uporabnikov; ali vsi
skupaj v nasi knjizniénoinformacijski mreZi v nacionalnem obsegu
dovolj poznamo naSega dejanskega in potencialnega uporabnika, da
bi lahko pospefeno izgrajevali sistem splo$nega dostopa informacij
in publikacij?

Nasa nabava sloni na finanfnih sredstvih; te moZnosti in ne-
mo¥nosti obsfajajo prevelikokrat zunaj nas, premalo slone na na-
¢rtni, domisljeni politiki splodnega nacionalnega razvoja, ki je razvi-
den iz finan&ne pripravljenosti za izdajanje publikacij in za nabavo
publikacij za knjiZnice. Nobena knjiZnica ne more nabavljati vsega,
kar bi potencialni uporabnik morebiti zahteval, zato je vsaka knjiZ-
nica, ki se zaveda svojih dolZnosti do uporabnika, odvisna tudi od
knjiZni¢nega gradiva drugih knjiZnic, zato so v sistem sploSne do-
stopnosti informacij o gradivu zajete vse vrste knjiZnic: od nacio-
nalne, ki ima v tem sistemu posebne dolZnosti in odgovornosti, prek
$olskih, univerzitetnih in specialnih do splo$noizobraZevalnih. Osta-
ja pa kot pribito: informacija — izposoja, dostopnost publikacij v
medknjiZni¢nem obsegu je pogojena z nabavo. Cesar ni, tudi ne mo-
remo izposoditi — posredovati. Znano je na podro¢ju splosne do-
stopnosti publikacij, da e nabava gradiva v knjiZnicah zadovoljuje
le najosnovnejSe ali celo minimalne potrebe, ¢e so knjiZni¢ni skladi
sprido Sibke nabave bolj ali manj enaki, tem manjsi so pogoji za
pretok informacij in gradiva za medknjiZni¢no izposojo, tembolj je
vprasljiva splodna dostopnost publikacij, tem veéja je podhranjenost
celotnega nacionalnega potenciala, tudi nacionalne ekonomije. To
ni veé stopicanje na mestu, marve¢ pot nazaj.

Iz tega sledi, da je nevarno in strokovno nevzdrino preprice-
vanje, da je medknjizni¢na izposoja lahko nadomestilo za neko na-
padno ali zamujeno nacionalno politiko na tem podroé¢ju. Le dobra
in uginkovita nabava gradiva pogojuje ud&inkovit pretok informacij
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in medknjiZniéno izposojo v nacionalnem in mednarodnem sistemu
sploine dostopnosti publikacij.

Seveda, prav gotovo so knjiZnice, ki imajo v sistemu splo3ne
dostopnosti informacij — publikacij vedjo teZo pri posredovanju in-
formacij, pa tudi gradiva (to so nacionalne, specialne in univerzite-
tne, splodnoizobraZevalne s posebnimi domoznanskimi zbirkami), ven-
dar je pretok vedno dvosmeren in potencialna uporabnikova po-
treba je vedno na¥ strokovni imperativ — &e smo dejavnost po-
sebnega druZbenega pomena. Ta pretok zadeva vse vrste knjiZnic,
vso ozjo strokovno dejavnost, od nabave, obdelave, hranjenja, po-
sredovanja informacij in gradiva do vzgoje uporabnika in do iska-
nja potencialnega uporabnika.

Potreba po splodni dostopnosti informacij in publikacij raste po
vsem svetu, najbolj v razvitem svetu, za katerega so znaédilni velik
izbor gradiva, dobra preskrbljenost z gradivom ter hiter pretok in-
formacij in gradiva ter osved¢enost uporabnikov; raste v tretjem
svetu,, ki je v razvoju, v katerem se zmanjsuje stopnja nepismenosti
in se razdirjajo in razvijajo sistemi izobraZevanja, pogojeni s &isto
dolo¢enimi ekonomskimi in nacionalnimi usmeritvami.

V mednarodnem obsegu medknjiZzni¢na izposoja na osnovi po-
sredovanih informacij narasda vsako leto za 5—10 odstotkov, stop-
nja zadovoljitve zahtev uporabnikov se giblje od 60—95 odstot-
kov, hitrost posredovanja gradiva je 14 dni do 6 mesecev; nadrtu-
jejo, da bodo zahteve do leta 1990 narasle na 2 milijona ( v letu 1980
od 900.000 do 1 milijon). K temu bodo predvsem v razvitem svetu
pripomogli tudi novi mediji in izpopolnjena tehnologija. Se v tem
desetletju bo prislo, tako napovedujejo, do elektronskega prenosa
dokumentov v digitalni obliki — zlasti bo to pomembno za perio-
diko pa tudi za druge grafi¢ne oblike dokumentov. Zaradi neureje-
nosti na podro¢ju avtorskega prava in velikega Stevila preslikavanja,
ki baje v svetu Skodujejo finanénemu poslovanju zalo#b, bodo le-te
hranile besedila periodike na videodiskih in na zahtevo knjiZnice
posredovale besedila uporabniku knjiZnice domov, na njegov ekran.

Z novo tehnologijo in z raziiritvijo in ureditvijo sistema splo&ne
dostopnosti informacij in publikacij se bo sploina dostopnost razvi-
jala bolj v razvitih deZelah (zaradi ¢esar bodo v svoji razvitosti
Se bolj napredovale), pred ostali svet pa zopet postavila zahteve po
investiranju v tehnologijo, v izobraZevanje in v usposabljanje za ta-
ko delo. Zato uveljavljanje sploine dostopnosti informacij in pu-
blikacij ne izvzema izobraZevanja za stroko in predvsem ne razisko-
valnega in proudevalnega dela na tem podro&ju.
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Vendar naj nas ta za nas futuristiéna vizija ali érna perspektiva
ne moti, da ne bi danes in jutri z vsemi strokovnimi moémi, ki jih
zmoremo, ugotovili, kje smo pri uveljavljanju nafega strokovnega
imperativa po splosni dostopnosti informacij in publikacij, kak¥na je
nasa specifika v slovenskem, jugoslovanskem pa mednarodnem
prostoru; da ne bi kriti¢no ocenili, kak8no je naSe strokovno de-
lo in nada organiziranost z zornega kota splo$ne dostopnosti, in na
katere nedopustne situacije moramo z odgovornostjo strokovne
etike opozoriti naso druzbeno stvarnost v prid dobremu napredo-
vanju naSega nacionalnega razvoja in uveljavljanja.

Prihodnjemu obdobju naSega druZbenega, nacionalnega in eko-
nomskega razvoja Zelimo prispevati ustvarjalno v ustvarjalnih stro-
kovnih pogojih! Sprememba pa je naSa kljutna beseda.
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REZULTATI RAZISKOVANJA O UPORABNIKIH
VISOKOSOLSKE BIBLIOTEKE
(Teoreti¢ne osnove raziskovanja o uporabnikih)

JoZe Urbanija, Visoka 3Sola za organizacijo dela, Kranj

UDK 027.7:378.665.01-052 (497.12 Kranj)

URBANIJA JoZe: Rezultati raziskovanja o uporabnikih visokoSol-
ske biblioteke. (Teoretifne osnove raziskovanja o uporabnikih. Knjiz-
nica, Ljubljana, 28(1985)1, str. 40—58,

Avtor najprej na splodno govorl o teoretiénih osnovah razisko-
vanja o uporabnikih, nato pa o rezultatih raziskave, ki jo je opravil
pri Studentih Visoke Sole za organizacijo dela v Kranju, Avtor je
raziskoval tri skupine vprafanj. Prva zajema: razmerje med sta-
rostjo Studentov in med uporabo dodatne Ztudijske literature, raz-
merje med 3tudenti po letnikih in med uporabo dodatne Studijske
literature, razmerje med predizobrazbo in med vrstno dskane lite-
rature, razmerje med nadaljevanjem 3tudija in med lastno litera-
turo, razmerje med viSino meseénih prejemkov in med lastno stro-
kovno literaturo. Druga skupina zajema tale vpraSanja: pomoé pri
iskanju literature, uporaba abecedno-imenskega kataloga, uporaba
stvarnega kataloga, uporaba bibliografij. V tretjem primeru je avtor
raziskal razmerje med oddaljenostjo od knjiZnice in med izposojo.
Na koncu dodaja Se sklepne misli o rezultatih svoje raziskave,

UDC 027.7:378.665.01-052 (497.12 Kranj)

URBANIJA JoZe: Results of the Research on the University Lib-
rary Users. (Theoretical Basis of the Resecarch on Library Users.)
KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 40—58,

As first author defines theoretical basis of the research on users
and describes the results, The analysis was carried out on the Fa-
culty for labour organization in Kranj, It included three groups of
questions, The first group was to determine the use of additional
literature and whether it depends upon the age of studens, their
former education, the class they attend, and the effect of their
monthly incomes on the number of books borrowed from the library
and number of their own professional literature, The second group
was formed to discover whether the students use any help from li-
brarians while searching for the literature, whether they use author
or subject catalogue and bibliographies. The third group of questions
tried to present the relationship between the number of borrowed
books and the distance between library and students’' residences.
Results of the research are subsumed in the conclusion.

Cilj tega prispevka je prikazati rezultate raziskovanja o upo-
rabnikih — 3tudentih Visoke 3ole za organizacijo dela v Kranju. To
raziskovanje je zaradi lazje razumljivosti potrebno osvetliti z ne-
koliko ZirSim teoretidno-sistematidnim uvodom, ki naj bi v celotni
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sferi raziskovanja o uporabnikih temu empiriénemu ugotavljanju
karakteristik uporabnikov dolo&il mesto in smisel.

Sistematika je doloditev in analiza elementov, ki neki sistem se-
stavljajo. Ta analiza pa mora vsebovati tudi predstavitev in dologi-
tev vloge med elementi. Torej ni le statisti®no odslikanje neke si-
tuacije, marve¢ tudi poskus prikazati dinamiko njihovega komuni-
ciranja.

Vsak sistem ima neko srediit¢e oziroma izhodiile, ki je lahko
stvarno ali pa le fiktivno. Omogo¢a nam vrednostno, logi¢no, lo-
kacijsko, ¢asovno ali kak3no drugacno razporeditev elementov, paé
odvisno od cilja, ki smo si ga z raziskovanjem zastavili.

Kaj je srediSfe bibliotekarstva kot sistema. Temeljna situacija
knjizniéno-informacijsko-dokumentacijske dejavnosti je Ze od nje-
nih zaletkov, povezanih s prvimi uspelimi realizacijami transtem-
poralnega prenosa informacij, enaka: osebe, ki informacije (zna-
nje) producirajo; druge osebe, ki jih danes imenujemo uporabnike
knjiznic in informacijskih ustanov in ki te informacije rabijo; tre-
tji pa stojijo med prvimi in drugimi in si prizadevajo ¢imbolj uéin-
kovito te informacije posredovati. Iz te sheme je jasno vidno, da
bi moral biti cilj sistema uporabnik in prav zaradi tega tudi osred-
nja tofka celotnega sistema. Toda ni tako. Se danes velja Ze pred
drugo svetovno vojno sprejeta definicija dokumentacijsko-infor-
macijske (mislim, da smemo sem vseti tudi knjiZzni¢no dejavnost)
dejavnosti: njen cilj je zbiranje, urejanje in posredovanje doku-
mentov. Tako to dejavnost definira tudi slovenski zakon o knjiZni-
Carstvu iz leta 1982.

Ta miselnost postavlja v sredis¢e dejavnosti dokument, gradivo,
informacije. Ni na% namen ugotavljati vzroke za to, ¢eprav bi bilo to
zelo zanimivo, Naj mimogrede navedem samo nekaj: dragocenost
biblioteénih enot v starem, srednjem in tudi v novem veku (roko-
Pisi, dragoceni kodeksi) so nedvomno na to mo&no vplivali. Stoletja
trajajodo skrbno budnost nad temi biblioteénimi dragocenostmi je
Se kako ¢&utiti tudi danes, ko je knjiga in tiskana beseda bolj ali
manj postala potroino blago. Pravzaprav nimamo kaj oditati vest-
nim ohranjevalcem in varuhom knjiZnega blaga v knjiZnicah. Do-
kument — knjiga, &asnik, &asopis itd. — je in ostane (kot materiali-
ziran prikaz ¢lovekove misli) vrednota. Toda, ¢e primerjamo knji-
80 in &loveka? Kaj oziroma kdo nam pomeni ve? Clovek.

S ——
1 WERSIG G.: Zur Systematik der Benutzerforschung. — Nach. Dok.

24 (1973) 1. Str. 11.
2 Ibid. str. 12.
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Torej bi morali tudi v sredi¥¢e definicije knjiZzniénih, informa-
cijskih dejavnosti postaviti ¢loveka.

Dejansko v 20. stoletju vedno bolj poudarjamo zahtevo, da
sredid¢e bibliotetne dejavnosti postane uporabnik., Zanimiva ilu-
stracija k temu je izjava ameri$kega bibliotekarja Putnama na
kongresu ameriskih bibliotekarjev 1912. leta. Ta pravi, da je na-
loga bibliotekarja, »da knjigo prinese bralcu in da bralca privede h
knjigi«. Bibliotekarji so se sicer v praksi morali neprestano ukvar-
jati z uporabnikom knjiZnic, vendar pa je res, da se sistemati¢no in
znanstveno raziskovanje o uporabnikih ni pojavilo znotraj podroéja
bibliotekarstva, informatike ali dokumentalistike, ampak so se ga
najprej lotili znanstveniki drugih disciplin, predvsem sociologi in
socialni psihologi.! Raziskovanje, ki bi moralo biti imanentno knji-
zni¢noinformacijski dejavnosti, je poseglo vanjo od zunaj.

Specialni knjiZnié¢noinformacijski sistemi za posamezne stroke
in znanstvene discipline so se ponekod razvili do popolnosti. Ko pa
so potem naziskovali, kako znanstveniki prihajajo do informacij, so
ugotovili, da njihovi informacijski kanali potekajo mimo teh si-
stemov in sicer v obliki invisible kollege-a, po zasebnih kontaktih
ali kako drugade; pogosto pa le v manjdi meri prek institucionali-
ziranih informacijskih ustanov. Ob analizi te situacije se je po-
javilo spoznanje, da uporabniki premalo poznajo organizacijo bi-
bliote¢nih in informacijskih ustanov 'n jih zato tudi ne uporabljajo.

Resitev se je nakazovala v dveh smereh:

— prilagajanje organizacije knjiZnic potrebam in Zeljam upo-
rabnikov (npr. prosti pristop),

— izobraZevanje uporabnikov.

Bolj kot prva moZnost se je uveljavljala potreba po izobraeva-
nju. To je tudi razumljivo, saj vemo, da vsaka vedja reorganiza-
cija v knjiZnicah zahteva ogromno &asa in denarja. Naj organizacija
knjiZnic, ki se je oblikovala v skladu s filozofijo primarnosti doku-
menta in sekundarnosti uporabnika, ostane takina, kot je, uporab-
nika pa naud¢imo, da jo bo znal veé in bolj uspeino uporabljati!

Upostevajoé, da je raziskovanje uporabnikov novejSega datuma
in zato v nekem smislu moderno ter privlaéno, opozarja G. Wersig?®
na nevarnosti, ki nujno spremljajo to dejavnost. Ker je to nekaj
novega, bi se raziskovanja te vrste lahko kdo lotil ne zaradi tega, da
bi spremenil zastarele in preZivete navade, ampak preprosto zaradi
veselja do novega. Ljudem, ki so zaposleni v knjiZni¢noinformacij-
skih sluzbah, pogosto tudi primanjkuje usposobljenosti za sociologka
raziskovanja.
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SISTEMATIKA RAZISKOVANJA UPORABNIKOV

Bistveni sestavni del potrebne sistemati¢no-teoreti¢ne priprave
za uspeSne analize uporabnikov je sistematiziranje samega podrodja
raziskovanja o uporabnikih. Obetajo¢ model raziskovanja o upo-
rabnikih je postavil Paisley.

Uporabnika gleda v centru osmih koncentriénih krogov, ki od
zunaj navznoter predstavljajo:

— kulturni sistem,

— politi¢ni sistem,

— pripadnost druZbenemu sloju,
— materialni poloZaj uporabnika,
— invisible college,

— delovna organizacija,

— delovna skupina,

— osebnost.

Na vse te podsisteme pa vplivajo Se trije veliki sistemi:
— pravni sistem,

— gospodarski sistem,

— sistem formalnih informacijskih sluZb.

G. Bock je predstavil nekoliko spremenjeno varianto Paisle-
yYevega modela, ki temelji na sistemski teoriji T. Parsonsa. Razli-
kuje tri sistemske nivoje:

— kulturni sistem,

— socialni sistem z naslednjimi podsistemi:

— politiéni sistem,

— ekonomski sistem,

— pravni sistem,

— informacijski sistemi,

— socialni sistem glede na materialno stanje,
— socializacijski sistemi,

— osebnostni sistem.

Allen je Paisleyev in Bockov model poenostavil in razlikuje le
Se ¥est podrotij, ki jim uporabnik pripada:
— uporabnik kot obdelovalec informacij,
— uporabnik kot ¢lan delovne skupine,
— uporabnik kot posameznik v dolodeni organizaciji,
— uporabnik kot ¢&lan strokovne skupnosti (»professional
society«)
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— uporabnik kot ¢lan »invisible college-a«
— uporabnik kot del formalnega informacijskega sistema.

Uporabnika prikazuje kot obdelovalca informacij, ki nanj in na
njegov odnos do informacij vpliva vrsta socialnih dejavnikov.

Uporabnejsi skufa biti Menzelov model, ki mu je izhodis¢e
metodologija in razlikuje:

— Studije o uporabnikih,

— §tudije uporabe,

— Studije tokov informacije,

— Btudije, ki obsegajo ve¢ razli¢nih vidikov.

G. Wersig meni, da prav ta mnogovrstnost pristopov k ure-
janju podro¢ja raziskovanja uporabnikov izraZa razliénost poskusov,
da bi se pribliZali problemu »uporabnika« z instrumentarijem
empiri¢ne sociologije.

Z vidika teorije komunikacije lo¢imo Stiri med seboj razli¢ne
pristope:

— »teorijo kanala«, ki meni, da je najvaznej$i element v stro-
kovni komunikaciji splet komunikacijskih kanalov,

— »teoriji sprejemnika« je glavni element uporabnik kot kon-
¢na postaja komunikacijskega kanala,

— »teorija virove« vidi glavni temelj znanstvenega komuni-
kacijskega procesa v virih podatkov, ki jih sprejema uporabnik. V
nekem smislu je to gledanje nadaljevanje tradicionalne, k doku-
mentu orientinane filozofije,

— »teorija posiljalca«, ki ji je glavni element znanstvenih ko-
munikacijskih procesov pogiljalec (emitor) informacij.

Ce vzamemo kateregakoli od opisanih modelov, bomo vendar
ob konkretni raziskavi v zadregi. TeZzko jo uvrstimo samo v eno
podrodje, ker posega na dve, tri ali $e ved podrodij. Tako bi nazi-
skavo, ki bo v nadaljevanju prikazana, lahko npr. po Menzelovi
metodologiji uvrstili med $tudije o uporabnikih in med Studije o
uporabi dokumentov oz. bibliote¢nega gradiva.

Ce izvzamemo Menzelov metodoloski model, je vsem drugim
skupno to, da uporabnika obravnavajo v kontekstu celotnega kul-
turno-socialno-ekonomskega sklopa. Takfen naéin obravnave nam
edini omogofa raziskovati uporabnika v celotni danosti realnega
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Zivljenja. Prav gotovo pa raziskave postanejo zaradi tega bolj kom-
pleksne in bolj zahtevne.

RAZISKOVANJE O UPORABNIKIH VISOKE SOLE ZA
ORGANIZACIJO DELA V KRANJU

Z raziskavo smo hoteli ugotoviti karakteristike Studentov Viso-
ke Zole za organizacijo dela v zvezi z biblioteénim gradivom, ki ga
uporabljajo, z naéini pridobivanja tega gradiva ter z uporabo
knjiZnice.

Raziskava naj bi v prvem delu pokazala, ali obstajajo statisti¢no
pomembne razlike pri uporabi posameznih vrst biblioteénega gra-
diva glede na spol, starost, letnik $tudija, predizobrazbo, §tudijsko
usmeritev, odlofitev o nadaljevanju 3tudija ter glede na viSino
meseénih prejemkov.

V drugem delu raziskave so prikazani naéini iskanja bibliote&-
nega gradiva. Ali se Studenti sami odloajo za izbor bibliotetnega
gradiva, se preteZno naslanjajo na nasvete profesorjev, v koliksni
meri jim pri tem pomagajo delavci knjiZnice in kolegi?

V tretjem delu ugotavljam, ali glede izposoje, pogostnosti pri-
hajanja v knjiZnico in &asa, ki ga prebijejo v knjiZnici, obstajajo
statisti‘no pomembne razlike med bolj in manj oddaljenimi Stu-
denti ter ali so pomembne razlike med Studenti, ki so se odloéili
nadaljevati 8tudij, in med tistimi, ki tega ne nameravajo.

V prispevku so prikazani nekateri rezultati raziskave.

Indikatorje predstavljajo odgovori §tudentov Visoke Sole za or-
ganizacijo dela v Kranju, ki sem jih dobil z anketnim vpraSalni-
kom, ugotovitve enoletnega opazovanja tudentov pri neposrednem
delu z njimi ter podatki iz intervjujev. V anketiranje so bili zajeti
redni Studenti, vpisani v $tudijskem letu 1983/84 v 2., in 4. letnik.
Populacija obsega 186 itudentov. Anketne vprasalnike je vrnilo 143
Studentov (76,9 /).

I

STAROST STUDENTOV IN UPORABA DODATNE
STUDIJSKE LITERATURE

Statistitna obdelava anketnih podatkov prikazuje pomembne
razlike pri uporabi dodatne 3tudijske literature glede na starost
Studentov. Uporaba se s 379 v starosti do 20 let povzpne na dobrih
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52 9/p v starosti 21 in 22 let. Pri $tudentih, starih 23 let, pa ponovno
pade na 35,7% in se nato z leti starosti zopet vzpenja. Tako ugo-
tavljamo, da v 25. letu starosti 58,3 %6 anketiranih Studentov upo-
rablja dodatno Studijsko literaturo, v starosti nad 25 let pa to lite-
raturo uporablja celo 80,9 /s anketiranih. Vzrok za taksno krivuljo
uporabe dodatne 3tudijske literature je nedvomno stopenjska orga-
nizacija 3tudija na $oli. Ob koncu prve stopnje, ki sovpada s sta-
rostjo 21 in 22 let, morajo §tudenti izdelati diplomsko nalogo, enako
seveda tudi ob koncu druge stopnje Studija. Verjetno je treba tu
iskati vzroke za tako velika nihanja pri uporabi dodatne &tudijske
literature.

Od celotne anketirane populacije uporablja dodatno Studijsko
literaturo dobra polovica (52,56 %0). Zaradi pomanjkanja primerlji-
vih $tudij na drugih visokih Solah je teZko oceniti resniéni pomen
tega odstotka.

Posredno je stopnja uporabe dodatne Studijske literature z ene
strani pokazatelj zahtevnosti Sole in stopnje zanimanja Studentov
za dolodeno strokovno podroéje, z druge strani pa odraZa nivo do-
stopnosti do ustreznih uébenikov.

Tabela 5t. 1:

STAROST STUDENTOV (A) IN UPORABA DODATNE
STUDIJSKE LITERATURE (B)

N DA % NE %  Skupaj

do 20 let 10 37,0 17 63,0 27
21 let 22 52,4 20 47.8 42
22 let 12 52,2 11 478 23
23 let 5 35,7 9 64,3 14
24 let { 58,3 5 41,7 12
25 let 17 80,9 4 19,1 21
in vet
Skupaj 73 52,5 66 47,5 139

STUDENTI PO LETNIKIH IN UPORABA DODATNE STUDIJSKE
LITERATURE

Ugotovitve statistitne obdelave o uporabi dodatne &tudijske
literature ob upoitevanju letnikov 3tudija potrjujejo domneve iz
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prejinjega poglavja. Uporaba dodatne Studijske literature je podob-
na uporabi dodatne &tudijske literature ob upoStevanju starosti
Studentov. V drugem letniku uporablja dodatno $tudijsko literaturo
48,19/p anketirancev, v tretjem letniku je padec te uporabe obé&u-
ten (samo 36,8 %), v Cetrtem letniku pa se ta uporaba povzpne celo
na 91,7%o Pojasnila v prej$njem poglavju moramo dopolniti z in-
formacijo, da diplomska naloga po konéanem drugem letniku (prva
stopnja Studija) ni obvezna za tiste $tudente, ki nadaljujejo Studij
na drugi stopnji in tudi ni tako zahtevna kot na drugi stopnji. S
tem lahko obrazloZimo za skoraj 43 %o vedjo uporabo dodatne 3tu-
dijske literature na drugi stopnji. Kljub temu pa ne smemo izklju-
¢iti vpliva starosti na povetano uporabo dodatne Studijske litera-
ture, vendar s podatki, ki so mi na razpolago, ni moZno razmejiti,
koliko na to vpliva starost in koliko letniki Studija.

Tabela §t. 2

STUDENTI PO LETNIKIH (A) IN UPORABA DODATNE
STUDIJSKE LITERATURE (B)

N DA 0y NE /s Skupaj

II. 37 48,1 40 51,9 77
307 14 36,8 24 63,2 38
IV. 22 91,7 2 8,3 24
Skupaj 73 52,5 66 475 139

PREDIZOBRAZBA IN VRSTA ISKANE LITERATURE

Hotel sem ugotoviti, kaksno literaturo bi si 3tudenti poleg
obvezne Se Zeleli izposojati (zaradi osebnega zanimanja). Ti podatki
naj bi v povezavi s podatki o predizobrazbi pokazali, v kolik$ni meri
si Zelijo ¥tudenti s tehni¢no predizobrazbo dopolniti (kompletirati)
SVojo izobrazbo z znanji s podro¢ja druzboslovja in humanistiénih
Znanosti ter obratno, koliko si to isto Zelijo Studenti z druZboslovno
Predizobrazbo.

Iz odgovorov bi posredno lahko domnevali, ali $tudenti obé&u-
tijo enostransko izobraZenost in si zato Zelijo izpopolniti izobrazbo
V zaokroZeno celoto, ki bi verjetno morala biti pogoj za uspeino
vkljudevanje in sodelovanje izobraZenca v nafem drubenem siste-
Mmu, ali pa tega pomanjkanja celovite izobrazbe ne obé&utijo.
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Hi-kvadrat test opozarja na statistitno pomembne razlike
med Studenti po predizobrazbi glede literature, ki si jo poleg ob-
vezne Se Zelijo izposoditi. Iz relativnih frekvenc je razvidno, da
razlike nastajajo zaradi tega, ker si vsak Zeli preteZno literaturo, ki
ustreza njegovi predizobrazbi. DruZboslovno literaturo si namre¢
Zeli izposojati 73,5 % Studentov z druZboslovno predizobrazbo in
samo 26,5 % Studentov s tehniéno in poklicno predizobrazbo. Se
vedje so razlike pri humanisti¢ni literaturi: to literaturo si Zeli iz-
posoditi kar 82,6% &Studentov z druzboslovno predizobrazbo in
samo 17,4 %o Studentov s tehniéno in poklicno predizobrazbo. Po-
dobno teZnjo, a vendar ne s tako velikimi razlikami, opaZamo pri
iskanju tehni¢éne literature: Zeli si jo 45,5 %0 Studentov z druZbo-
slovno predizobrazbo in 54,5 % s tehniéno in poklicno predizobraz-
bo. Po naravoslovni literaturi sega 66,790 druZboslovcev in 33,3 %
tehnikov.

O¢itno je torej, da se vsak drZi svojega podroé¢ja. Z vprasanjem
v anketi nisem spraSeval po dejanski izposoji, ampak po Zeljah
glede izposoje dologene literature. Mislim, da na podlagi podatkov,
dobljenih iz anketnega vpra3alnika, vedinoma lahko domnevamo, da
anketirana populacija ne ob&uti potrebe po tem, da bi Ze pridobljeno
druZboslovno oziroma tehniéno predizobrazbo izdatneje dopolnje-
vala z manjkajoéim tehniénim oziroma druZboslovnim znanjem.

Ali takSna integralna izobrazba prihodnjim strokovnjakom or-
ganizacije dela dejansko ni potrebna, ali pa le v manj$i meri, in
torej zadostuje preteZno druzboslovna ali tehni¢na izobrazba (od-
visno od predizobrazbe)? To bi bil lahko predmet posebne Studije.

Tabela it. 3:

PREDIZOBRAZBA (A) IN VRSTA LITERATURE, KI SI JO STUDENTI
ZELIJO IZPOSODITI (B)

B Druzbosl. Tehni¢na :
K predizobr. */o predizobr. * Skupaj

DruZboslovna

R 25 73,5 9 26,5 34
e 82,6 8 174 46
s 10 45,5 12 54,5 22
“marg;,’u";f‘{}‘t‘_’ 18 66,7 9 33,3 27
Skupaj 91 70,5 38 29,5 129
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NADALJEVANJE STUDIJA IN LASTNA LITERATURA

Z raziskavo sem skusSal ugotoviti, ali obstaja povezava med
odlo¢itvijo o nadaljevanju $tudija in Stevilom lastnih uébenikov,
strokovnih revij in knjig. Predpostavljal sem, da si nekdo, ki se je
odloéil nadaljevati $tudij na II., III. ali IV. stopnji, skusa oskrbeti
vel lastne literature kot pa tisti, ki tega ne namenava. Predpostav-
ka torej temelji na pri¢akovanju, da bi tisti, ki nameravajo nada-
ljevati 5tudij, morali imeti ve&jo afiniteto do strokovne litermature.
Statistiéni podatki tega ne potrjujejo. Razlike glede lastne litera-
ture so med tistimi, ki so se odloé¢ili nadaljevati §tudij, in tistimi, ki
tega ne nameravajo, tako majhne, da jih imamo lahko za zgolj slu-
¢ajne. Pri u¢benikih in revijah so te razlike skoraj neopazne, vid-
nejSe so le pri lastnih strokovnih knjigah, vendar pa tudi tu niso
statistiéno pomembne.

Pri ugotavljanju vzrokov za to bi morali raziskati motivacije za
Studij.

Odgovori $tudentov so prikazani v tabelah st. 4, 5 in 6.

Tabela 5. 4: NADALJEVANJE STUDIJA (A) IN LASTNI
UCBENIKI (B)

N Vse 9 E:{::; /o Ni&¢ 9, Skupaj

DA 8k 418 61° . T44 15 183 82
NE 4 A 887 178 10 19,2 52
Skupaj 10 175 99 1739 25 187 134

Vse — Studenti imajo vse lastne utbenike.
__ Samo nekaj — Studenti imajo samo nekaj lgstnlh uébenikov.
Ni¢ — Studenti nimajo niti enega lastnega ubenika.

Tabela §t. 5: NADALJEVANJE STUDIJA (A) IN LASTNE
STROKOVNE KNJIGE (B)

N 21 o 1120 % 1—10 % 0  Skupaj

DA [ a4 | 14 20,0 42 60,0 9 120 " 70
NE 5 10,6 5 10,6 g0l 881 5 106 47
Skupaj 10 85 19 16,2 g4 10812+ Adlin=1231  A117

21 in vet — #tudenti imajo 21 ali ve¢ lastnih strokovnih knjig.
Enako velja tudi v naslednjih stolpeih.
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Tabela §t. 6: NADALJEVANJE STUDIJA (A) IN LASTNE STROKOVNE

REVIJE (B)
B 3 2 1 0
k rev. /* A e FANA e
DA 6 7,8 8 10,4 15 19,5 48 62,3 77
DA 4 7,7 6 11,5 12 23,1 30 57,7 52

Skupaj 10 7,7 14 109 27 209 78 605 129

VISINA MESECNIH PREJEMKOV IN IZPOSOJENE KNJIGE
1Z KNJIZNICE

Rezultati raziskave potrjujejo pri¢akovanja, da si Studenti z
visjimi mese¢nimi prejemki na splo¥no manj izposojajo iz knjiZnice
kot tudenti z niZjimi mesefnimi prejemki. Prav to pa sproZa nov,
zanimiv problem. V nadaljevanju bomo namreé¢ ugotovili, da glede
lastne literature (strokovne) med enimi in drugimi ni pomembnih
razlik.

VISINA MESECNIH PREJEMKOV IN LASTNA STROKOVNA
LITERATURA

LASTNI UCBENIKI

Relativne frekvence kazejo vedjo razliko le pri primerjavi med
Studenti z mese¢nimi prejemki do 7000 in nad 7000 din v stolpcu
»vse« (imajo vse udbenike). Odstotek tistih, ki imajo vse uébenike,
je v obeh primerih nizek: 4,4 %/ pri $tudentih z mese¢nimi prejemki
do 7000 din in 13,0%6 pri Studentih z meseénimi prejemki nad
7000 din. Odstotek tistih, ki imajo samo »nekaj uébenikove, pa je
celo vidji pri Studentih z niZjimi mesednimi prejemki: 81,3 % pri
Studentih z niZjimi meseénimi prejemki in 67,49 pri $tudentih z
vi§jimi mese¢nimi prejemki. Sorazmerno visok je tudi odstotek ti-
stih, ki nimajo nobenega svojega utbenika: v skupini do 7000 din
14,3 %o, v skupini z meseénimi prejemki nad 7000 din pa celo 19,6 %o.

V intervjujih so Studenti kot glavni razlog za to, da nimajo
lastnih uébenikov, navajali moZnost izposoje v knjiZnici in izposoje
med Studenti samimi. Glede na padanje Zivljenjskega standarda
moramo pri¢akovati, da tudi v prihodnje kolidina lastne strokovne
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literature ne bo nara&éala in da bodo verjetno potrebe po izposoji $e
vedje,

STROKOVNE KNJIGE

Se manj$e kot pri u¢benikih so razlike med skupino z mesetni-
mi prejemki do 7000 din in skupino z meseénimi prejemki nad
7000 din glede lastnih strokovnih knjig. S tem so misljene knjige,
ki jih Studenti poleg u¢benikov uporabljajo za $tudij kot dodatno
literaturo. Zanimivo je, da ima v razredu »1—10« ($tudent ima od
1 do 10 svojih strokovnih knjig) skupina z niZjimi meseénimi pre-
jemki vi%ji odstotek kot skupina z vi§jimi mese¢nimi prejemki
(68,896 in 52,4%). To samo $e potrjuje, da viSina meseénih pre-
jemkov ne vpliva na to, koliko ima kdo lastnih strokovnih knjig.
Na vpraSanje, zakaj si ne kupujejo veé strokovnih knjig, so v in-
tervjujih 3tudenti navajali vedinoma naslednje razloge: moZnost
izposoje iz knjiZnice; knjige, ki jih profesorji priporoajo, so raz-
prodane; knjige so predrage.

STROKOVNE REVIJE

V prej¥njih dveh prikazih navedene ugotovitve veljajo tudi
glede tega, koliko imajo §tudenti lastnih strokovnih revij. Nobene
strokovne revije ne dobiva 61,6 %o anketirancev, na eno revijo je
narodenih 21,1%, na dve reviji 10,5%o in na tri ali veé revij 6,8 %
Studentov, ki so odgovorili na anketno vpralanje.

Razlike med obema skupinama tudi tu niso signifikantne, e-
prav relativne frekvence v razredu »3 revije« (§tudent ima 3 ali veé
lastnih strokovnih revij) in v razredu »2 reviji« kaZejo, da so 3tu-
denti z vi§jimi mese¢nimi prejemki tu moé¢neje zastopani; v razredu
»1 revijax pa je veé¢ tistih z niZjimi meseénimi prejemki. Razlike
niso tako velike, da bi bile ob stopnji pomembnosti 0,05 statisti¢no
Pomembne.

I
POMOC PRI ISKANJU LITERATURE
Hotel sem ugotoviti, kolikSen deleZ pomoéi Studentom pri iska-
nju literature imajo profesorji, kolegi, delavei v knjiZnici ter drugi

in koliko je #tudentov, ki jim pri tem nihe ne pomaga. Gre
za pomoé, ki jo Studenti potrebujejo pri zbiranju in izboru litera-
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ture za seminarsko ali diplomsko nalogo. V nadaljevanju pa sem
ugotavljal pomo¢ delavcev knjiZnice Studentom. Ta obsega vsako-
dnevno pomo¢ pri izposoji literature ter razne nasvete, kje in kako
kaj poiskati v knjiZnici.

Podatki, zbrani z anketnim vprasalnikom, naj bi pokazali, ali
so razlike glede te pomoé¢i med Studenti po letnikih pomembne.

Domnevamo lahko, da ta pomo¢ z letniki $tudija upada, ker
Studenti postajajo vse bolj samostojni. Ob uporabi knjiZnice na-
mreé¢ spoznajo njen fond in sistem ureditve, tako da bi bila ta po-
mod¢ z visjimi letniki Studija vse manj potrebna. Alternativna do-
mneva pa meni, da ni pomembnih razlik glede te pomo¢i med 5tu-
denti po letnikih. Studenti v niZjih letnikih potrebujejo manj lite-
rature in dosledno tudi manj pomo¢i, §tudenti v vigjih letnikih pa
potrebujejo veé literature in, Cetudi se bolje znajdejo v knjiZnici,
potrebujejo zaradi ve¢jih potreb enako ali pa $e ve&jo pomoé dru-
gih kot njihovi kolegi v niZjih letnikih.

Iz relativnih frekvenc so razvidne pomembne razlike med
letniki. Tudi izra¢un hi-kvadrat testa presega stopnjo pomembnosti
0,05. Najbolj oéitne so razlike v razredu »A« (pomo¢ profesorjev).
Izdelava seminarskih nalog in diplomske naloge nedvomno pov-
zrota vetjo potrebo po literaturi, bibliotekarsko znanje in stopnja
informacijskega znanja pa ne naste sorazmerno s temi potrebami,
zato je nujna vedja naslonitev na profesorjevo pomodé.

Tabela §t. 7: STUDENTI PO LETNIKIH (1) IN POMOC PRI IZBORU
TER PRI ISKANJU LITERATURE (2)

N A % B % C % D s Skupaj

10 31 32,3 38 39,6 16 16,7 11 11,5 96
IIL 24 50,3 13 27,1 11 22,9 0 0 48
i7" 24 52,2 14 30,4 7 15,2 1 2,2 46
Skupaj 79 41,6 65 34,2 34 17,9 12 83 1980

A — profesor; B — kolegi in drugi; C — delavei v knjiZnici; D — nih&e.

Z anketnim vpraSanjem o tem, koliko delavei knjiZnice poma-
gajo Studentom pri iskanju literature, sem hotel ugotoviti, ali ob-
stajajo pomembne razlike glede te pomoé¢i med Studenti po letnikih.
Anketiranci so imeli $tiri moZne odgovore: delavei knjiZnice jim
pomagajo pogosto, veasih, redko, nikdar. 70,79 $tudentov je odgo-
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vorilo, da jim delavci knjiZnice pomagajo pri iskanju literature po-
gosto, 25 %o véasih, 3,4 % redko in 0,9 %0 nikdar.

Zanimivo je, da je kar 79,29/ Studentov IV. letnika izjavilo,
da jim delavei knjiZnice pogosto pomagajo pri iskanju literature,
veé kot v III. (62,59%) in II. letniku (71,6 %). Ponoviti moramo to,
kar smo Ze prej ugotovili, da namre¢ $tudenti v IV. letniku rabijo
ve¢ literature zaradi izdelave diplomske naloge, da pa si v §tirih
letih verjetno ne pridobijo dovolj ustreznega znanja, da bi si sami
znali poiskati potrebno literaturo.

UPORABA ABECEDNO-IMENSKEGA KATALOGA

Raziskava o uporabi abecedno-imenskega kataloga spada v
Sir8i okvir ugotavijanja uporabe informacijskih virov. V nadalje-
vanju je prikazana e analiza uporabe stvarnega kataloga in biblio-
grafij. Abecedno-imenski katalog uporablja pogosto 6,79, véasih
13,4 %, redko 12,6 %, ne uporablja pa ga 66,4 % Studentov. Upo-
rablja ga torej dobra tretjina (33,6 9/o) anketiranih $tudentov. K. W.
Neubauer® navaja, da 89 % uporabnikov bibliotek na nemskih viso-
kih 3olah uporablja abecedno-imenski katalog. Vendar pa dodaja,
da so razlike med posameznimi bibliotekami zelo velike. Tako npr.
pogosto uporablja abecedno-imenski katalog v Berlinu 770 Stu-
dentov, v Hannovru pa le 479%. K. W. Neubauer tudi opozarja na
pomen, ki ga ima prosti pristop do knjiZni¢nega gradiva. Ta ned-
dvomno zmanjia uporabo katalogov. Ker se v knjiZnici VSOD
celoten fond nahaja v prostem pristopu, smemo kot »olajevalno
okolif¢ino« za nizek odstotek uporabnikov abecedno-imenskega
kataloga upoitevati tudi to okoli¥#ino. Na podlagi zbranih podatkov
ni mogote doloéiti, kolikien dele? moremo pripisati temu vzroku in
kolik§en drugim, npr. neustreznemu znanju s podrodja bibliotekar-
stva in informacijskih znanosti.

Stevilo Studentov, ki uporabljajo abecedno-imenski katalog,
nara$¢a s Stevilom dokonéanih letnikov Studija. Medtem ko ga upo-
rablja v IL letniku le 23,5 %, ga v IIL letniku uporablja Ze 42,3 9/
in v IV. letniku 50,096 anketiranih Studentov. Testiranje razlik
med letniki s hi kvadratom kaZe statistitno pomembne razlike pri
stopnji pomembnosti 0,05.

V intervjujih so Studenti vedinoma navajali, da uporabljajo
abecedno-imenski katalog za iskanje literature, ki jim jo profe-
—_—

3 Benutzerverhalten an deutschen Hochschulbibliotheken. Miinchen,
New York, London, Paris: Saur, 1979. — str. 219,
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sorji priporo€ajo kot dodatno, v manjsi meri pa tudi za iskanje
del, ki so jih zasledili v bibliografskih seznamih literature.

UPORABA STVARNEGA KATALOGA

Od stvarnih katalogov ima knjiZnica VSOD UDK katalog, ki
zajema celoten knjiZzni fond.

Analiza uporabe stvarnega kataloga naj bi pokazala aktual-
nost tega kataloga s strani uporabnikov — Studentov. Majhna upo-
raba stvarnega kataloga — v naSem primeru kataloga, zgrajenega
po principih univerzalne decimalne klasifikacije — seveda ne more
imeti za posledico razmisljanje o ukinitvi tega informacijskega
sredstva, ampak ugotavljanje vzrokov, zakaj se ga $tudenti ne po-
sluzujejo.

Odstotek tistih, ki uporabljajo stvarni katalog, je priblizno
emak kot pri uporabi abecedno-imenskega kataloga. Uporablja ga
34,59/p anketiranih 3tudentov. V IV. letniku je uporaba enaka kot
pri abecedno-imenskem katalogu — 509b; v III. letniku uporablja
UDK katalog 39,1 %o, v II. letniku pa 27,0 9/o anketiranih tudentov.

V intervjuju so Studenti menili, da je preprosteje in hitreje
povprasati za literaturo delavea v knjiZnici ali pa si jo poiskati na
polici kot pa brskati po katalogih.

Direkten dostop do literature, razporejene po strokah, ki v glav-
nem ustrezajo predmetniku Sole, verjetno zelo zmanj$a uporabo
katalogov.

UPORABA BIBLIOGRAFLJ

Domnevamo, da vedina uporablja bibliografije z namenom,
da si poiscée literaturo za dolodeno temo ali za dolo&eno strokovno
podro¢je. Ce je malo tistih, ki uporabljajo bibliografije, bi lahko
sklepali, da je malo teh, ki se strokovno ukvarjajo z dolodenim
podro¢jem. Vendar sklep ni pravilen, kajti bibliografije niso edini
informacijski vir. Raziskovalcu lahko potrebne informacije zberejo
tudi drugi.

Dejstvo je, da morajo vsi $tudentje VSOD izdelovati semi-
narske naloge in na koncu izdelati tudi diplomsko nalogo. Ker
opazamo, da je uporaba bibliografij majhna, sledi iz tega, da si
morajo $tudenti na neke druge nacine pridobivati informacije o lite-
raturi. Ti drugi nadini ali viri so pomo¢ profesorjev, kolegov ali
delavcev knjiznice. Cim manjsa je uporaba bibliografij in katalogov,
tem veéja je potreba po pomoti profesorjev, delavcev knjiZnice in
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drugih. Iz odgovorov na to vprasanje je razvidno, da se najve¢ stu-
dentov obra¢éa na delavce v knjiZnici (76,4 %), kar dobra Sestina
anketiranih $tudentov pa si poisé¢e literaturo neposredno na knjiznih
policah.

III
ODDALJENOST OD KNJIZNICE IN IZPOSOJA

Logi®no bi smeli domnevati, da oddaljenost pomembno vpliva
na izposojo. Uporabniki, ki so oddaljeni, naj bi si izposojali iz
knjiZnice veé¢ literature.

Relativne frekvence sicer kaZejo, da je izposoja pri bolj odda-
ljenih Studentih niZja, vendar ne toliko, da bi to bilo statisti¢no
pomembno. Odstotek tistih, ki so si v letnem semestru 1983 izpo-
sodili 10 ali ve¢ knjig, je v obeh skupinah skoraj enak (do 20 km:
9,59%0; nad 20 km 9,3 %). Na podlagi opazovanj in intervjujev sem
ugotovil, da so bolj oddaljeni $tudenti prisiljeni racionalneje rav-
nati s ¢asom kot pa manj oddaljeni. Ko pridejo na predavanje,
uredijo hkrati druge $tudijske zadeve (razne zadeve na referatu za
Studente, konzultacije s profesorji, izposojo ali u¢enje v knjiZnici).
Bolj oddaljeni tudi menijo, da se v knjiZnici VSOD Se najbolje
znajdejo, na kar po njihovih izjavah zelo vpliva uvajalni seminar
ob zagetku 3tudija. Nekateri tudi navajajo, da druge knjiZnice (npr.
splo$noizobraZevalne knjiZnice) sploh nimajo literature, ki jo po-
trebujejo, ali pa je le-ta vedno izposojena.

ODDALJENOST OD KNJIZNICE IN POGOSTOST PRIHAJANJA
V KNJIZNICO

Ugotovili smo Ze, da oddaljenost od knjiZnice ne vpliva bistve-
no na izposojo. Podobno je tudi s pogostnostjo prihajanja v knjiz-
nico. Tudi tu ni bistvene razlike med tistimi, ki so bolj ali manj
oddaljeni od knjiZnice.

Vzroke za to razkriva porazdelitev odgovorov na 29. anketno
VpraSanje. Odgovori na to vprafanje naj bi odkrili vzroke za pri-
hajan]e v knjiZznico. 64,9 %/0 uporabnikov pnhaja v knjiZnico zaradi
1213090]9 tistih, ki prihajajo véasih zaradi izposoje, v¢asih zanadi
ucenja, je 29 °/o in le 6,1% je uporabnikov, ki prihajajo preteino
zaradi udenja. Ker je torej pogostnost prihajanja v knjiZnico pogo-
jevana predvsem z izposojo, mnogo manj pa z uenjem v knjiZnici,
veljajo v tem primeru isti razlogi, ki smo jih Ze v prejinjem poglav-
ju navedli v zvezi z izposojo.
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Tabela . 8: ODDALJENOST OD KNJIZNICE (A) IN IZPOSOJA (B)

N Vet kotey, 510 o 1—5 % 0 9 Skupaj

Do da/gh i qraig 4
gt 6 865 28 ] OWSES 100" 6
Vet kot 1 75
gt 7 8181 2B 888 B 24017 35 (10983

Skupaj 13 9,4 53 38,4 35 25,4 37 26,8 138

Vet kot 10 — ved kot 10 knjig izposojenih.

SKLEPNE MISLI

V raziskavi je obdelana uporaba dodatne Studijske literature.
Ugotovitev, da v povpre¢ju skoraj polovica Studentov (47,5%%) ne
uporablja dodatne tudijske literature, je kljub temu, da tega pri
nas trenutno ni mogode primerjati s kako drugo ustrezno raziskavo,
opozorilo, da je treba nekaj storiti, ¢e notemo, da visokoSolski
§tudij postane srednjedolsko ucenje.

Za pozitivno spremembo takSnega stanja je potrebno usklajeno,
naértno in trajno delo vseh ftistih, ki so odgovorni za uéinkovitost
izobraZzevalnega sistema. Naloga knjiZnice v tem okviru je nepre-
stano spremljanje potreb uporabnikov in zagotovitev kar najvedje
dostopnosti do literature.

Poleg tekotega spremljanja potreb uporabnikov je potrebno
uvesti tudi veéjo disciplino pri vradanju izposojenih knjig. Polo-
vica uporabnikov jih ne vrafa redno; med njimi jih 13,29/ vedno
prekoradi rok izposoje. Kot razloge za prekoraditev izposoje navaja-
jo naslednje: namerno sem jo zadrzal dlje, ker sem jo Se potrebo-
val (67,1 %), sem pozabil — literature nisem ve¢ potreboval (20 %),
sem pozabil — literaturo sem $e potreboval (12,9 %y).

Drugi sklop vprasanj se nanaSa na naéin iskanja literature. Iz
rezultatov analize o pomod¢i, ki jo pri tem 3tudentom nudijo pro-
fesorji, kolegi, delavci v knjiZnici in drugi, sledi, da so §tudenti pri
iskanju literature moé¢no odvisni od njihove pomoéi. Odgovore na
alineo: »nih&e« (ne pomaga pri izboru in zbiranju literature) sicer
ne smemo enadciti s trditvijo, da se ti uporabniki sami, samostojno
oskrbujejo z literaturo. Obstaja namre¢ tudi moZnost, da kaj veé
kot uébenikov do éasa anketiranja $e niso potrebovali. V prilog temu
govori dejstvo, da je teh, ki jim nihée ne pomaga, najve¢ v IIL letni-
ku (11,5 %), v IIL. nié¢ in v IV. 2,2 %, Vsekakor pa so tisti, ki si sami

56 KnjiZnica 29(1985)1



priskrbijo potrebno literaturo, zajeti v teh odstotkih. Tudi ¢ ne bi
upostevali omenjenega pomisleka, bi jih bilo zelo malo — v celo-
tnem Stevilu anketiranih uporabnikov le 6,3 %. Vzroke za tako
majhen odstotek lahko if¢emo v dveh smereh:

— slabo poznavanje informacijskih virov in zaradi tega tudi
nenavajenost na uporabo le-teh,

— zanesljiveje, lagodneje in véasih tudi hitreje je, de ti naslove
Potrebne literature — ali pa kar literaturo — posreduje profesor,
delavec v knjiZnici, kolegi ali kdo drug.

Medtem ko je druga smer le domneva brez dokazov, pa prvo
lahko poveZemo z odgovori anketiranih tudentov o uporabi abe-
cedno-imenskega kataloga, stvarnega kataloga in bibliografij. Abe-
cedno-imenski katalog uporablja 33,1 anketiranih 3tudentov,
Stvarni katalog 34,59, bibliografije 30,1%. Nizka uporaba teh
informacijskih virov povzroéa vetje potrebe po pomoéi drugih.

ReSitev lahko nakaZemo v smeri obseZnejfega in temeljitejse-
ga uvajanja Studentov v uporabo knjiZzni¢noinformacijskih sistemov.
V zvezi s tem je treba podpreti naérte o usklajenem izobraZevanju
uporabnikov. Smemo pri¢akovati, da bi se z bolj§im poznavanjem
knjizni¢noinformacijskih sitemov povedala uporaba informacij-
skih virov, kar pa bi pomenilo hkrati razbremenitev za vse tiste, ki
morajo sedaj nuditi pomo¢ $tudentom.

Nekoliko nepri¢akovana je ugotovitev, da oddaljenost od knjiz-
Nice ne vpliva pomembno na izposojo. Studenti v vedini primerov
Ne prihajajo v knjiZnico zaradi 5tudija ali udenja, ampak le zaradi
1zposoje. Na vpraSanje, zakaj prihajate v knjiZnico, je 64,9%
anketiranih $tudentov odgovorilo, da prihajajo v knjiZznico zaradi
1zposoje, 29,0 jih prihaja vdasih zaradi izposoje, véasih zaradi
ulenja in le 6,1% jih prihaja zaradi uéenja. Na temelju teh po-
datkov smemo sklepati, da Studenti v precejinji meri prihajajo
Vv knjiZnico le zaradi izposoje. Ker pa tako manj kot bolj oddaljeni
potrebujejo priblizno enako koli¢ino literature za opravljanje
izpitov in za druge uéne obveznosti, tudi ni bistvene razlike med
Prvimi in drugimi glede pogostnosti uporabe knjiZnice.

Glede na to, da bolj oddaljeni 3tudenti prihajajo v knjiZnico
ne zaradi Studija (saj imajo v vedini primerov doma dobre delovne
Pogoje), ampak le zaradi izposoje, za kar pa porabijo tudi precej
¢asa, bi bilo pametno naértovati tesnejSo povezavo s sploinoizo-
brazevalnimi knjiznicami v krajih njihovega bivanja ter potrebno
Stevilo izvodov za §tudij obvezne literature posredovati tem knjiz-
Nicam.
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Za uporabnike knjiZznice bi morali najti takine izobraZevalne
oblike, ki bi bile usmerjene v pridobivanje znanj, s katerimi bi
Studenti uspeli ¢im bolje izkoridéati velike koli¢ine pogosto »mrtve-
ga kapitala«, ki je lepo in pregledno uskladii¢eno v knjiZnicah.
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DOSTOPNOST INFORMACIJ ZA UPORABNIKE INDOK
CENTRA S KNJIZNICO V SOZD SAVA-KRANJ

Alenka Repi¢, INDOK center DO Sava-Kranj

UDK 026+ 002.6(497.12 Kranj) SAVA

REPIC Alenka: Dostopnost informacij za uporabnike INDOK cen-
!:t knjiZnico v SOZD Sava - Kranj). KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1,
str. 59—65,

V DO Sava-Kranj deluje integralni informacijski ratunalniski si-
stem za podro&je gumarstva in nekaterih spremljajoéih dejavnosti,
ki omogocta delaveem 17 TOZD Sava-Kranj pa tudi drugim intere-
sentom dostopnost do znanstvenih, tehni¢nih in poslovnih informacij
ter primarnih dokumentov. Cetudi INDOK center s knjiZnico ni élan
nobenega specialnega informacijskega centra glede na specifi¢nost
dejavnosti SOZD Sava-Kranj, se vendar smiselno vkljufuje v biblio-
te¢noinformacijski in znanstvenoinformacijski sistem SR Slovenije.

UDC 026-+002.6(497.12 Kranj) SAVA

REPIC Alenka: Accessibility of Information for the Users of the
Information and Documentation Centre and Library in Associated
Labour Sava-Kranj. KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 59—65,

An integral computerized information system in the field of
rubber industry and accompanying activities is operating at the
Sava-Kranj labour organization. It enables Sava's employees of 17
basic organizations of associated labour and several departments
as well as others interested in the field to have access to scientific,
technical and business information and primery documents. Although
the information and documentation centre is not a member of any
specialized information centre, regarding Sava's specific activity, it
is included in the library-information and scientific information
system in the Socialist Republic of Slovenia.

UvVOD

Tudi najmoénejfe gospodarske organizacije proizvajajo letno
_le ok. 2% potrebnega znanja za svoje delo. Vse ostale znanstvene
In tehnigne ter poslovne informacije (v nadaljnjem besedilu: infor-
Mmacije) monajo poiskati v zunanjih virih. Danes je na svetu Ze
3000 komercialnih baz podatkov, ki so v glavnem v rokah razvitih
drZav. Samo ZDA ima 1800 baz podatkov. Potreba po znanju oziro-
ma po informacijah se vedno bolj kaZe tudi v nafem gospodarstvu.
Za obvladanje vedno ve&jih koli¢in informacij in za njihovo posre-
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dovanje uporabnikom je potrebno v delovni organizaciji organi-
zirati INDOK sluZbo oz. center, ki se vkljuéuje tudi v mreZo obsto-
je¢ih informacijskih sistemov.

ORGANIZACIJA SOZD SAVA - KRANJ

SOZD Sava-Kranj je edino gumarsko podjetje v SR Sloveniji
in je med vodilnimi delovnimi organizacijami za to vejo industrije
v SFR Jugoslaviji. SOZD Sava-Kranj sestavlja 17 TOZD: v
Kranju so TAP (Tovarna avtopnevmatike), Gumeno tehniéni izdel-
ki, Klinasti jermeni, Velopnevmatika, Umetno usnje, Tehnié¢ni in
kemiéni izdelki, Lovski material in embalaZa, VzdrZevanje, Ener-
getika, IzobraZevalni center, DruZbena prehrana in samsk domovi,
Blagovni promet; v Ptuju je TOZD Gumarna, v Ljubljani Kemi¢na
tovarna Moste in Totra, v NiSu (SR Srbija) TOZD Vulkan, v Rumi
(AP Vojvodina) pa TOZD Ruma.

RAZVOJ IN ORGANIZACIJA INDOK DEJAVNOSTI V DO
SAVA - KRANJ

Specialna biblioteka — sestavljena iz knjiZnice in INDOK
sluzbe — nudi storitve ustanovitelju: Organizaciji zdruZenega dela,
temeljni organizaciji zdruZenega dela, organu druZbenopoliti¢ne
skupnosti, druZbeni in drugi organizaciji, pravijo jugoslovanski
standardi za specialne knjiZnice. V tem smislu mora INDOK cen-
ter s knjiZnico sluZiti s posredovanjem znanstvenih in strokovnih
dokumentov (v nadaljnjem besedilu: dokumenti) in informacij vsem
TOZD SOZD Sava-Kranj, pa tudi zunanjim uporabnikom za po-
drodje gumarstva. Zaradi specifi¢nosti svojega dela je DO Sava-
Kranj, kjer je lokaliziran INDOK center s knjiZnico (v nadaljnjem
besedilu: INDOK ali oddelek), Ze zgodaj ustvarila sorazmerno bo-
gato specialno knjiZznico. Z narastajo¢im Stevilom strokovnih in
raziskovalnih delavcev pa so se povefale potrebe po informacijah
vseh vrst. Tako je bil 1. 1969 v okviru Razvojno-tehnolofkega insti-
tuta ustanovljen INDOK kot samostojni oddelek. Ker je stevilo
informacij z leti preraslo moZnost roéne obdelave podatkov, je
oddelek zadel 1. 1977 s prenosom celotnega sistema na rac¢unalnisko
obdelavo. IBM — IRMS rac¢unalniski paket so ra¢unalniski strokov-
njaki v Savi v letih 1977—1984 Ze skoraj povsem predelali glede
na potrebe uporabnikov INDOK. L. 1983 pa so bili programi prede-

60 KnjiZnica 20(1985)1



lani za delo na terminalih, ki jih sedaj priklju¢ujejo. Lastna baza
podatkov obsega pribliZzno 17.000 dokumentiranih dokumentov, vsak
od njih je izbran glede na potrebe uporabnikov, tj. strokovnih in
raziskovalnih delavcev s podro¢ja gume, umetnega usnja, umetnih
mas in kemiénih izdelkov, prava, samoupravljanja, politi¢nih ved
in ekonomije.

Organizacijsko je INDOK od ustanovitve dalje samostojni
oddelek Razvojno-tehnolofkega instituta, njegova dejavnost pa se
je mo&no razdirila. Tako je danes v oddelku zajeta vsa dejavnost
od izbora do narofanja dokumentov, njihovega dokumentiranja
in posredovanja informacij uporabnikom do izdelave gumarske
terminologije in organiziranja zaloZnidke dejavnosti. Vse to zahtev-
no delo opravljajo 4 dokumentalisti z ustrezno visoko izobrazbo
(vodja INDOK in 3 dokumentalisti) in en knjiZni¢ar. Procesiranje
dokumentov, tvorbo lastne baze podatkov, pa opravlja Sluzba in-
formacijskih sistemov Sava-Kranj na radunalniku IBM 4341/LO1.
INDOK je za uporabnike odprt 8 ur dnevno.

INDOK obsega:

1. specialno knjiZnico

2. INDOK za informacije s podro¢ja gumarstva
. 3. INDOK za informacije s podro&ja prava, samoupravljanja
In politiénih ved

4. izdelavo $tirijezinega gumarskega terminoloskega slovarja

5. urejanje in izdajanje Obzornika — strokovnega glasila delav-
cev Save,

DEJAVNOSTI INDOK

1. Specialna knjiZnica

Specialna knjiZznica se vklju¢uje v biblioteénoinformacijski
sistem SR Slovenije s pomoéjo svoje mati¢ne knjiznice, tj. Cen-
tralne tehnidke knjiZnice Univerze Edvarda Kardelja v Ljubljani,
s katero tesno sodeluje v sodobnih povezovalnih procesih: v koor-
dinaciji nabave tujih dokumentov, v sestavi centralnih katalogov
in v medknjiZniéni izposoji. Odpoved podvajanih naslovov tujih
revij pa v zadnjem ¢asu spodbuja INDOK k ZivahnejSemu povezo-
vanju tudi z drugimi specialnimi in univerznimi knjiZnicami, ki so
obdrZale v koordinaciji nabave tujih serijskih publikacij dolodene
naslove revij, ki se jim je INDOK moral odpovedati, pa obravna-
Vajo njegova podrodja.
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Specialna knjiZznica je urejena po standardih za specialne
knjiZznice (AIK, naslovni in UDK katalogi). Uporabniki imajo prost
pristop do monografij in zadnjega letnika serijskih publikacij.
KnjiZznica hrani v svojih fondih ok. 7000 monografij in 225 naslo-
vov serijskih publikacij, trenutno pa jih je narotenih 126. KnjiZni-
ca naro¢a dokumente po skrbni preuéitvi izposoje in po posvetova-
nju z uporabniki. Domade serijske publikacije gredo v kroZenje,
za tuje pa se redno izdelujejo fotokopije kazal po izboru uporabni-
kov (signalne informacije). Za uporabnike izdeluje in organizira
fotokopije po naroéilu.

«. INDOK za informacije s podrolja gumarstva

Povezovanje specialnih knjiZnic v specializiranih informacijskih
centrih (SIC) v znanstvenoinformacijski sistem, v okviru katerega
sodelujejo pri sestavi skupne baze podatkov, pri organiziranju
pretoka informacij in pri pospeSevanju informacijsko-dokumenta-
cijske dejavnosti, je tudi dolo¢eno — kot povezovanje knjiZnic v
bibliote¢noinformacijski sistem — v Zakonu o knjiZnidarstvu iz
1. 1982 in v predpisih s podroé¢ja raziskovalne dejavnosti. Glede na
temeljno dejavnost SOZD Sava-Kranj naj bi se INDOK vkljué&il
kot ¢lan v SIC za kemijo v Ljubljani. Ker pa le-ta ne tvori s ¢lani
SIC skupne baze podatkov, je INDOK moral za podrodje gumarstva
sam ustvariti lastno bazo podatkov, pa¢ pa uporablja storitve SIC
za kemijo.

INDOK zbira, selekcionira in dokumentira dokumente ter po-
sreduje uporabnikom informacije ali samoiniciativno ali na zahte-
vo, in sicer:

a) zbira in selekcionira dokumente na podlagi poznavanja dela
uporabnikov (pregled letnih planov, tekodih nalog SOZD Sava) in
stalnih stikov z uporabniki. Dokumente zajema s podrodja surovin,
tehnologije, izdelkov, opreme, ekonomije, prava, vodenja in spre-
mljajoc¢ih dejavnosti;

b) dokumentira dokumente po deskriptorskem sistemu koordi-
natnega indeksiranja. Informacija o dokumentu obsega deskrip-
torje, bibliografske podatke in anotacijo. Vsaka informacija je
opremljena z zaporedno 3tevilko, ki je lastna le ustreznemu doku-
mentu. Poleg Stevilke stoji oznaka za vrsto dokumentov (&lanek,
separat, prospekt, patent, standard). S kombinacijo Stevilk pa se
informacija razporedi v podrodje, v katero spada;

¢) informira uporabnike na ve¢ nadéinov:
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— izdaja referativni d¢asopis Bilten, v katerem objavlja po
podrodjih sortirane informacije iz lastne baze podatkov. Uporabniki
s pomo¢jo kazal izberejo podrodja, ki jih zanimajo, in naroéijo pri-
marne dokumente na podlagi izbranih informacij. Primarni doku-
menti, citirani v informacijah, so uporabnikom vedno na razpolago
v obliki fotokopij (¢lanki iz revij in &asnikov) ali kot original (pro-
spekti, porodila ipd.). Bilten izhaja tri do $tirikrat letno v sto izvodih
in ga prejemajo skupine strokovnih delavcev iz skupnih sluzb in vsi
TOZD Sava-Kranj, v SR Sloveniji in izven nje;

— izdvaja informacije za vodenje, ki izhajajo v isti obliki kot
Bilten, in sicer pod naslovom Selektivne bibliografije;

— izloda pri izboru dokumentov za dokumentiranje in proce-
siranje zanimive informacije, ki pa nimajo trajne vrednosti, jih
zato ne vlaga v lastno bazo podatkov, ampak le objavlja v obliki
izvletkov kot Informacije. Te objavljajo tudi preglede zanimivih
knjig, novih knjig, naroéenih serijskih publikacij, sejmov, seminar-
jev in konferenc;

— izdeluje in razposilja fotokopije, ki so zanimive le za posa-
mezne uporabnike;

— razpoSfilja prospekte za razne publikacije;

— ustno obveséa o aktualnih podatkih.

d) Po narotilu uporabnikov INDOK posreduje naslednje sto-
ritve:

— izdeluje retrospektivne preglede na dolofeno temo iz lastne
baze podatkov v obliki radunalnidkih izpisov. Informacije na teh
izpisih obsegajo bibliografske podatke o dokumentih in anotacije;

— i8¢e odgovore na zahtevo uporabnikov tudi v bazah podat-
kov SIC (specializiranih informacijskih centrov v SRS), npr. pri
SIC za kemijo, FNT-VTOZD Kemijsko izobraZevanje in informatika
v Ljubljani (Chemical Abstracts Search), pri SIC za graditeljstvo,
CTK, (RSWB), pri SIC za inZenirstvo, CTK, (COMPENDEX), pri
SIC za strojnistvo, Fakulteta za strojnitvo, (ISMEC) ter pri drugih
delovnih organizacijah (Zavod SRS za statistiko, Gospodarska zbor-
nica Slovenije itd.);

— organizira izdelavo SDI profilov za profile uporabnikov,
ki jih lastna baza podatkov ne pokriva. SDI v obliki kartic dvakrat
mesedno posreduje iz baze podatkov Chemical Abstracts Search
SICH za kemijo;

— narofa ON LINE informacije prek Informacijskega centra
v Ljubljani pri LOCKHEED/DIALOG Information Systems, Palo
Alto, ZDA. Po preuditvi in testiranju baz podatkov INDOK sedaj
uporablja baze RAPRA, CA in PROMPT.
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3. INDOK za informacije s podrodja prava, samoupravljanja in
politi¢nih ved.

INDOK deluje po istih nacelih kot zgoraj omenjeni, le da do-
kumentira, procesira in posreduje informacije uporabnikom s svo-
jega podroéja dela.

4, Izdelava S§tirijezidnega gumarskega terminolodkega slovarja
poteka v skladu s SAZU. Obdelava je radunalniska. Programi so v
delu.

5. Strokovno glasilo delavcev SOZD Sava-Kranj Obzornik
spodbuja strokovnjake in raziskovalce k objavljanju svojih del in
obvedca druge sodelavce o dosezkih SOZD.

RAZVOJ DEJAVNOSTI

Za prihodnost so v smislu dosedanjega razvoja INDOK DO
Sava - Kranj izdelani naédrti, ki naj bi jih sproti prilagajali potrebam
uporabnikov in hkrati napredku na podroéju informatike/dokumen-
tacije.

V DO Sava - Kranj sedaj uvedeni terminali bodo informacije
e bolj pribliZali uporabniku, ker bo te mogel sam neposredno iskati
na terminalu. V naértu je tudi vnos informacij o patentih — te so
#e v delu — o standardih in knjigah na isti sistem, obenem pa tudi
pritegnitev posameznih raziskovalcev in strokovnih delavcev v po-
moé¢ dokumentiranju dokumentov. Na ta naéin se bo povedal vnos
podatkov (input) in izboljdala kakovost dokumentiranja. Povrh vse-
ga pa je prevzel INDOK tudi vlogo ON LINE vzgoje uporabnikov
znanstvenih in tehni¢énih informacij. Dopolnitev informacijskega
sistema DO Sava - Kranj pa pomeni naértovana vkljuditev v Sir¥e
informacijsko omreZje, ki bo omogoc¢ala hitro dopolnjevanje in-
formacij s podro¢ja gumarstva in mejnih podro¢ij. Takfen razvoj bo
zagotovil uporabnikom informacij Se bolj selektivne, togne in
hitre informacije.

ZAKLJUCEK

Delaveem SOZD Sava-Kranj in drugim uporabnikom s po-
drodja gumarstva so z integralnim sistemom informiranja dostopne
informacije v naslednjih oblikah:

1. primarni dokumenti: knjige, serijske publikacije (v specialni
knjiZnici), prospekti, separati, potna poroé¢ila, strokovna porodila,
kongresno gradivo, elaborati, trZne analize, diplomska in podiplom-
ska dela, pravni predpisi in samoupravni akti (v INDOK);
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2. lastna baza podatkov, ki je posredovana uporabnikom prek
terminala, Biltena in retrospektivnih pregledov;

3. informacije iz drugih delovnih organizacij, ki jih organizirata
specialna knjiZnica in INDOK:

retrospektivni pregledi, SDI, medknjiZni¢na izposoja primarnih
dokumentov, posredovanje fotokopij primarnih dokumentov;

4. pridobivanje ON LINE informacij iz Lockheed/Dialog in-
formacijskega sistema (ZDA).
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PRIPRAVE ZA ZAJEMANJE PODATKOV O RAZISKOVALNEM
DELU UNIVERZE V MARIBORU

Breda Filo, Univerzitetna knjiZnica Maribor

UDK 002.66:027.7/497,12/

FILO Breda: Priprave za zajemanje podatkov o raziskovalnem
delu Univerze v Mariboru. KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str, 66—73,

Informacijski sitem obeh slovenskih univerz, ljubljanske in ma-
riborske, bosta sestavljala podsistem za pedago3ki proces in pod-
sistem za zajemanje podatkov o raziskovalnem delu visokoSolskih
delaveev. Avtorica piSe o tem, kako se posebna skupina maniborske
univerze pripravlja na to delo, Delati je zadela Ze decembra 1983
in Ze pripravlja obse’en osnutek za sistem zajemanja podatkov o
raziskovalnem delu v Mariboru. Avtorica potem podrobno pife o
tem osnutku in o problemih, ki se v zvezl s to novostjo pojavljajo.

UDC 002.66:027.7/497.12/

FILO Breda: Preparing Research Work Data Input System of the
University of Maribor. KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 66—73,

The Information system of Slovene universities — of the Unilver-
sity of Maribor and of the Edvard Kardelj University — will consist
of two subsystems; of the pedagogical process subsystem and of the
university research work data input system, Special group at the
University of Maribor is preparing for the work and it has already
issued a comprehensive project of the Maribor research work data
input system, Further on author details the project and the prob-
lems which appear.

V visokem Solstvu se odvijata dva temeljna in med seboj tesno
povezana procesa — pedagofki in raziskovalni proces. Oba je mo-
gode obvladati le s sodobno zasnovanim in integriranim informa-
cijskim sistemom. Priprave za zajemanje podatkov o pedagoikem
procesu so v polnem teku ali pa so celo Ze konfane na ljubljanski
univerzi. Na mariborski univerzi pa je decembra 1983 zagela delati
delovna skupina, katere naloga je, da pripravi vse potrebno za orga-
nizacijo in izvedbo podsistema za zajemanje podatkov o raziskoval-
nem delu delaveev visokoSolskih delovnih organizacij, vkljudenih
v Univerzo v Mariboru. Oba informacijska podsistema — podsistem
za pedagoSki proces in podsistem za raziskovalni proces bosta se-
stavljala enoten radunalnidko podprt informacijski sistem obeh
univerz v Sloveniji.
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Naloga informacijskega podsistema je bila Ze vnaprej zaértana.
Informacijski podsistem za zajemanje podatkov o raziskovalnem
delu mora sluZiti:

1. nadértovanju in usmerjanju razvoja raziskovalne dejavnosti
na univerzi,

2. nalogam, ki jih imajo knjiZnitno-dokumentacijsko-informa-
cijski sistem v Mariboru, v Sloveniji in v Jugoslaviji,

3. potrebam habilitacijske komisije,

4. ugotavljanju rezultatov in analizi uginkovitosti raziskoval-
nega dela.

Druzbeno izhodi8ée podsistema je v druZbenem sistemu infor-
miranja, katerega del naj bi tudi bil. Osnovni koncepti delovanja
tega, pa tudi vseh drugih informacijskih sistemov, so izraZeni pred-
vsem v 11. &lenu Zakona o temeljih druZbenega sistema informi-
ranja, ki se glasi: »Delovanje druZbenega sistema informiranja
temelji zlasti: na zagotavljanju dostopnosti podatkov in informacij
ob enakih pogojih vsem njegovim subjektom, na preprefevanju
vetkratnega evidentiranja in zbiranja ter neracionalne obdelave,
hrambe in prenosa podatkov in zagotavljanju pogojev za uporabo
mednarodnih standardov.« Vsebina tega &lena je tudi osnovni prin-
cip za organizacijo in bodode delovanje informacijskega podsistema
za raziskovalno dejavnost, to je: podatki za vse potrebe uporabni-
kov se zajemajo le enkrat.

Delovna skupina je za razpravo pripravila precej obseZno -de-
lovno gradivo Osnutek enotnega sistema zajemanja podatkov o
raziskovalnem delu za pripravo integriranega informacijskega
sistema Univerze v Mariboru. V gradivu je poskusala predstaviti
vse elemente, ki jih je potrebno pri organizaciji informacijskega
podsistema upo¥tevati.

Zbrali smo ugotovitve, ki so se uveljavile v slovenski in med-
narodni praksi. Osnovnemu gradivu je zato priklju¢en obseZen
snop prilog, ki vsebuje kopije ustreznih standardov, priporodéil,
obrazcev ipd.

Zac¢rtana naloga obsega raziskovalno dejavnost v celoti. To pa
se odraZa v razli¢éni strukturi podatkov. Podatki, ki dajejo potrebne
informacije za naértovanje, evidentiranje in analizo raziskovalnega
dela, so bistveno drugac¢ne od tistih, ki dajejo podatke o dokumen-
tih. V zadetku dela delovne skupine je bil izredno mo&an poudarek
na vrednotenju raziskovalnega dela. Zato smo natanéno pregledali
v Prirotniku Frascati predloge za standardizirano zajemanje po-
datkov v raziskovalni in razvojni dejavnosti, ki jih je pripravila
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Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj (OECD) in Pripo-
ro¢ila za mednarodno statistiko znanosti in tehnologije, ki jih je na
podlagi pripomb in izkufenj nekaterih drZav sprejel UNESCO na
20. generalni konferenci v Parizu 1. 1978. Delovna skupina je me-
nila, da bi glede na mednarodno uveljavitev teh kriterijev bilo ko-
ristno primerjati definicije o raziskovalni dejavnosti in razvojnem
delu obeh dokumentov z Zakonom o raziskovalni dejavnosti in z
Navodili za popis raziskovalnih organizacij. Prav tako bi bilo po-
trebno primerjati klasifikacijo in metodologijo statistitnih podat-
kov s slovensko in jugoslovansko uradno statistiko, ki jo priporota
Priroénik Frascati v 2. izdaji. S temi vpraSanji naj bi se poglobljeno
ukvarjali posamezni strokovnjaki. Vendar metodo za analizo razi-
skovalne dejavnosti in uporabnega predloga za kategorizacijo razi-
skovalnega dela 8e nismo dobili. Profesorica za statistiko pa je pri-
pravila potrebno analizo in izbor podatkov za statistiko, ki jih
mora sistem vkljudevati.

Drugo, najobseZnejSe poglavje Osnutka obravnava naloge in
posamezne sestavine knjiZni¢noinformacijskega sistema. Predsta-
vili smo vsa strokovna navodila, ki so namenjena konstituiranju
enotnega sistema znanstvenih informacij: Navodilo o pravilno ure-
jeni informacijsko-dokumentacijski dejavnosti (RSS 1981), stan-
darde za informacijsko dejavnost, posebej §e ISBD ter vhodni do-
kument, ki je v rabi v Sloveniji, kratko navodilo za sestavo iz-
vle¢ka, register raziskovalcev RSS, skratka, predstavili smo celo-
ten vidik eference raziskovalnega dela univerze. V tem sklopu smo
obdelali tudi problem tajnosti. Ceprav Zakon o raziskovalni dejav-
nosti in raziskovalni skupnosti dolo¢a v 11. ¢lenu, da so rezultati
raziskovalnega dela javni, v praksi sretujemo prav nenavadne po-
glede na dostopnost raziskovalnih rezultatov. Rezultat tega je za-
prtost dokumentov, nedostopnost, ki je v nasprotju z vsemi nor-
mami, uveljavljenimi v raziskovalni dejavnosti zadnjih stoletij.
Pri razlagi tajnosti smo se v celoti opirali na ISO standard 5966
(1982) o oblikovanju raziskovalnih porodil. Standard uposteva moz-
nosti in omejitve dostopnosti in klasifikacijo zaupnosti. Opozarja pa,
da morajo biti omejitve distribucije dokumenta podane posebej in to
v obliki in na mestu, ki ga zahteva organizacija ali varnostna sluz-
ba. Ce je porodilo klasificirano kot zaupno, sta lahko naslov in si-
nopsis opremljena z niZjimi stopnjami zaupnosti in jih lahko bibli-
ografija popife. Pomembno pa je, da raziskovalei vedo, kaj klasifi-
kacija zaupnosti raziskovalnega dela zanje kot raziskovalce pome-
ni, saj ostajajo anonimni. Opozorili smo zato Se posebej na pripo-
rotilo UNESCO za oblikovanje znanstvenih &lankov, ki so namenj-
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njeni publiciranju. (Guide pour la redaction des articles scientifiques
destines la publication, UNESCO SC/Md 5, Paris, 1968, totka 10 se
glasi: »Ce mora zaradi vpra$anj industrijske lastnine ali narodne za-
§¢ite avtor zmanjsati obseg znanstvenih informacij, ki jih vkljudi v
¢lanek, potem ¢lanek ne sodi ve¢ v kategorijo originalnega znanst-
venega dela, ampak v kategorijo predhodnega obvestila ali v prvi za-
pis.«) Raziskovalei bi morali poznati tudi to¢ko 12 istega priporodéila,
ki pravi, da se je treba izogibati citiranju osebnih navedb iz doku-
mentov, ki imajo omejen natis ali niso dostopni javnosti. Doku-
menti, ki jih ima neka drzava ali organizacija za tajne, se ne smejo
omenjati. Tajnost nekega raziskovanja ima torej za raziskovalca
in njegovo mesto v znanstvenem svetu teZke posledice. Brez resnié-
no utemeljenih vzrokov za tajnost se raziskovalei v svetu ne odlo-
¢ajo za kategorizacijo tajnosti. Z upostevanjem mednarodnih norm
bomo morda le opravili z navado profesorjev, da navedejo Studen-
tu za seminarsko nalogo nekaj referenc za dokumente, ki so v
rokah pes¢ice strokovnjakov. Da navedem najbolj nesmiselno po-
sledico nerazumevanja posredovanja rezultatov znanstvenega dela!

Zelo pomembno pa je, da vsaka informacijska sluzba vsebuje
tudi Ze sama instrumente za zadé¢ito avtorske pravice in industrijske
lastnine. Prvi korak k temu je izjava na posebnem obrazcu, s kate-
ro se avtor s podpisom obvezuje, da bo pri vsaki uporabi disertacije
citiral avtorja ter navajal Solo, na kateri je bila le-ta sprejeta, in da
je ne bo uporabil za nikakr$ne komercialne namene. Podobno izja-
vo bi moral avtor podpisati pri izposoji raziskovalne naloge in po-
dobnega polpubliciranega gradiva. Tak obrazec Ze podpisujejo
uporabniki, ko dobe podobno gradivo po medbiblioteéni izposoji iz
inozemskih knjiZznic. Potrebno je, da zatnemo takoj take obrazce
uporabljati tudi v slovenskih knjiZnicah.

Bistveni element dostopnosti gradiva pa je fizi¢na prisotnost
dokumentov v knjiZzni¢noinformacijskem sistemu. V teh mesecih
priprav se je dokon¢no uveljavilo stali¢e, da morajo biti prav vsi
dokumenti, ki jih piSejo sodelavei univerze, prisotni v knjiZnicah
posameznih visokoSolskih delovnih organizacij v originalu ali v
kopiji. V praksi bo mogoce to doseti le z doslednostjo in vztrajno-
stjo. Bilo pa bi veliko laZje, ¢e bi dolZnosti knjiZznice in knjiZnic¢arja
bile v takih primerih jasno opredeljene ter druZbeno verificirane.
Zadnji ¢as je, da zaénemo pripravljati kodeks etike knjiZni¢nih de-
lavcev. Kodeks bo knjiZni¢arje obvezoval, kot obvezuje vsakega stro-
kovnjaka njegova poklicna etika. Ta obveza pa bo tudi druZbeno
priznana. S tem pa bo kodeks postavil knjiZniéne delavce in knjiz-
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nice na mesto, ki jim gre v sistemu prenosa znanja in kulturnih
dobrin.

Osnutek vsebuje tudi navodila, ki ga habilitacijska komisija
predpisuje za bibliografijo ter razporeditev gradiva, ki ga je uvedla
Visoka ekonomsko-komercialna %ola za analizo udinkovitosti razi-
skovalnega dela. V osnutku smo pokazali tudi primerjavo vklju-
¢evanja dokumentov v Biografiji in bibliografiji univerzitetnih
uditeljev in sodelavcev ljubljanske in mariborske univerze v posa-
meznih izdajah. Zelo sumari¢en prikaz uvri¢anja dokumentov Ze
pokaZe, da so se kriteriji in razporeditev gradiva v posameznih iz-
dajah spreminjali. Ostali pa so nerazéii¢eni kriteriji o raziskoval-
nih poroé¢ilih, ki so enkrat uvriéeni med izvedena dela, drugi¢ med
samostojne publikacije.

Tipologija, ki smo jo pripravili v drugi fazi dela, je zato
poskuSala razéistiti prav ta problem. Tipologija prav gotovo ni
popolna. Ze zato ne, ker nastajajo vedno nove oblike dokumen-
tov. Vkljuditi pa bo treba Se nekatere specifiéne oblike dokumentov.
Za organizacijo informacijskega sistema o raziskovalni dejavnosti
pa je nujno, da se le-ta opre na dolodeno sistematiko gradiva. Bistvo
predlagane tipologije so trije osnovni deli: A. Publikacije, B. Pol-
publikacije, C. Izvedena dela. Med publikacije se uvriajo samo
tiskani in objavljeni dokumenti, ki se razSirjajo v knjigotriki mre-
zi. Publikacije se dele na samostojne publikacije, na prispevke v
serijskih publikacijah, zbornikih ipd. ter na posebno poglavje, kjer
smo delez avtorja opredelili kot sekundarno avtorstvo (urednistvo,
priredbe, prevodi, ilustracije ipd.). V okviru teh poglavij so nani-
zane posamezne vrste publikacij. Pri vedini smo napisali kratko
oznako. Tipologija dokumentov ni namre¢ namenjena samo knjiz-
niénim delaveem in radunalnitarjem, ampak predvsem sodelavcem
univerze, ki bodo sami oznaéevali vrsto svojega dokumenta. Pri
¢lankih smo zato prevzeli ob8irne oznake, ki jih imajo uveljavljene
strokovne revije za kategorizacijo élankov.

Drugi del, B, niza polpublicirane dokumente. Kot polpublicira-
ne dokumente smo oznaéili vse tisto gradivo, ki je v kakrinikoli
razmnoZevalni tehniki izdano zunaj knjigotrike mreZe in ima znan-
stveno, umetnidko ali prakti¢no informacijsko vrednost. Drugi del
se prav tako deli na samostojne dokumente in prispevke v serij-
skih publikacijah. Tretji del C, vsebuje dela oziroma izvede-
na dela. Tu so razporejene vse dejavnosti, ki jih opravljajo razisko-
valei in sodelavei univerze, rezultat te dejavnosti pa ni doku-
ment kot vir prenosa znanstvene ali strokovne informacije. Sem
sodijo vse vrste umetniskih stvaritev ali poustvaritev na likovnem,
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glasbenem, gledaliskem podroéju ter konsultanska dejavnost, kate-
re dokument je v bistvu poroéilo o opravljenem delu, ki sodi v arhiv
delovne organizacije in ni namenjen prenosu znanja.

Omenila sem Ze, da bo tipologijo potrebno dopolnjevati. Raz-
poreditev gradiva v tri dele, A B C, pa je bistvena. Ta razvrstitev
je program, program sanacije dostopnosti rezultatov raziskovalne
dejavnosti v Sloveniji. V razpravah na Univerzi sem tako razpore-
ditev utemeljevala s teZnjami v svetu, kjer tudi poskuSajo resSiti
problem dostopnosti polpubliciranega gradiva. O tem gradivu so
govorili na kongresu nacionalnih bibliografij 1. 1978 v Parizu.
V okviru EGS pa je ustanovljen poseben projekt SIGLE, ki orga-
nizira zbiranje in dostopnost tega gradiva v okviru deZel &lanic EGS.

Tipologija je obseZna. Obsega 7 strani. Tako podrobna razdelitev
ni primerna za koné¢no obliko bibliografije. Na osnovi predlagane-
ga sistema smo pripravili shemo za razporeditev gradiva v tiskani
bibliografiji:

A. Publikacije (objavljeni dokumenti)

I. Samostojne publikacije

II. Prispevki v serijskih publikacijah

a) znanstveni prispevki

b) strokovni prispevki

¢) poljudni prispevki

III. Sekundarno avtorstvo

B. Polpublicirani dokumenti
1. Samostojni dokumenti
II. Prispevki v serijskih publikacijah

C. Izvedena dela

Tudi v bibliografiji ostaja princip informacijske tipografije
dokumentov, ki edina daje doloene stvarne in objektivne kazalce
za oznadevanje. Vrednotenje dokumentov na znanstvene in ne-
znanstvene je ostalo samo pri prispevkih v serijskih publikacijah.
Tu se namre¢ lahko naslanjamo na kriterije, ki jih uveljavljajo
strokovne revije. Mnogi ¢lanki imajo Ze potrebno oznako, ki jo
dolo¢ajo recenzenti strokovnih revij. Katere vrste dokumentov pa
ne bodo uvriéene v bibliografijo, bo morala dolotiti S delovna
skupina ali kakSen drug gremij. Uredniki sedanjih bibliografij
univerze predlagajo, da te dolotitve nikakor ne bi prepusdali vsa-
kokratnemu urednifkemu odboru.
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Kako bo praktiéno potekalo zajemanje podatkov?

Dokument bo prinesel avtor v knjiZnico svoje Sole. Del obraz-
cev bo izpolnil avtor sam, ostalo pa knjiZni¢ar na Soli. Kopijo
vhodnega dokumenta bo knjiZnidar poslal v UKM, kjer bomo
vhodni dokument pregledali in ga vnesli v radunalnik.

Tak postopek je preprost, ¢e gre za objavljene dokumente. Ce
pa gre za polpublicirano gradivo, se stvar zaplete. Oblika polpubli-
ciranih dokumentov je zaradi slabih tehni¢nih ali finanénih moz-
nosti, deloma pa tudi zaradi neznanja, pogosto tako pomanjkljiva,
da onemogoda ali vsaj zelo oteZuje dostop do teh dokumentov. Ker pa
so izredno pomemben vir informacij, obstajajo za njihovo obliko-
vanje v standardu ISO 5966 tudi podrobna navodila. Za razpravo
smo prevzeli predloge, ki jih ISO 5966 dolo#a za oblikovanje naslov-
ne strani in podatkovnega lista.

Podatkovni list je del dokumenta in vsebuje podatke, ki omo-
golajo najbolj racionalno in zanesljivo obdelavo v informacijskih
sistemih. Podatkovni list smo najprej preuredili in ga povezali z
obrazcem za analiti¢no informacijo o dokonénem delu (Obrazec &t.
402/57-4/74), ki ga je RSS predpisal v Navodilu za obvezno sesta-
vo elaborata.

Delovna skupina je postavila doloédilo: vsak dokument, ki ga
avtor vkljuduje v svojo bibliografijo oziroma v porotilo o delu,
mora imeti:

naslovno stran,

podatkovni list dokumenta,

znanstvena dela pa tudi izvlefek v slovenséini in v enem od
svetovnih jezikov.

K temu smo pripravili tudi navodilo za oblikovanje naslovne
strani in podatkovnega lista.

Ker pa so to novosti, ki bodo povzroéile teZave in verjetno
negodovanje, je univerza dokoné¢no izdelavo navodil za zajemanje
podatkov o opravljenem raziskovalnem delu naloZila InStitutu za
ekonomiko, organizacijo in informatiko pri VEKS. Naloga Initituta
je, da pripravi najbolj racionalne postopke zajemanja podatkov in
tako obliko obrazcev, da bodo vsebovali vse potrebne podatke. Pod-
sistem za zajemanje podatkov o raziskovalnem delu bo imel na-
mre¢ Stiri baze: o raziskovalcu, o raziskovalni dejavnosti, o razi-
skovalnem delu in rezultatih (dokumentih). Bistveni del tega skup-
nega in sestavljenega obrazca je vhodni dokument za obdelavo
dokumentov v knjiZni¢noinformacijskem sistemu, ki ga %e pozna-
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mo. Ta vhodni dokument je Ze dobil dokonéno obliko v treh varian-
tah: za monografije in raziskovalne naloge prvo obliko, za ¢lanke v
serijskih publikacijah in prispevke v monognafijah drugo obliko ter
za izvedena dela tretjo obliko.

NUK bo te oblike vhodnih dokumentov predlagal kot minimal-
ni vhodni dokument ki mu bodo lahko posamezni centri doda-
jali svoje specifi¢ne podatke.

V Sloveniji bomo tako lahko povezali vse baze podatkov za
prenos znanja v enoten knjiZni¢noinformacijski sistem.
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REFERALNA LITERATURA — INSTRUMENT INFORMATORJA
(Ob oblikovanju kataloga referalne literature v NUK)

Vilenka Jakac-Bizjak, Narodna in univerzitetna knjiZnica
v Ljubljani

UDK 027.5:002.6/497.12/

JAKAC-BIZJAK Vilenka: Referalna literatura — instrument in-
formatorja. (Ob oblikovanju kataloga referalne literature v NUK.)
KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 74—79.

Prispevek prinafa nekaj misli o referalni literaturi in o infor-
macijski slufbi v tak3ni knjiZnici, kot je Narodna in univerzitetna
knjiZnica v Ljubljani. Informator se danes ne more vet znajti v
velikanski mnoZini publiciranega gradiva, pa &e je Se tako razgledan
in sposoben, PosluZevati se mora cele vrste pomagal in zelo pomemb-
no je torej, kako gradi svojo referalno zbirko, Avtorica nadalje
pie o tem, kako so v NUK oblikovali katalog referalnih publikacij,
ki je ratunalnilko obdelan.

UDC 027.5:002.6/497.12)

JAKAC-BIZJAK Vilenka: Reference Literature — the Instrument
of Information Librarian. (The Formation of a mew Reference Lite-
rature Catalogue in the National and University Library of Slovenia.)
KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 74—T79,

This contribution represents some new approaches to the refe-
rence literature and information service in the libraries such as
National and University Library of Slovenia. The information libra-
rians can not manage the huge quantity of published material, no
matter how well qualified or trained they are. Various shifts are
therefore inevitable and the organization of the reference literature
collection is of great Importance,

The author describes the formation of the reference literature
catalogue by use of computer.

Ko govorimo o referalni literaturi, mislimo na zbirko knjig in
drugega materiala, ki jih hrani knjiZnica za potrebe svoje informa-
cijske oz. referalne dejavnosti. Te zbirke, za razliko od drugih pu-
blikacij, knjiZznica praviloma ne posoja na dom. Tako je najpre-
prosteje referalno literaturo oznadil Davinson v svojem delu Refe-
rence service (Clive Bingley, 1980) in pri tem opozoril na razli¢en
pomen oziroma na razlitno rabo terminov (informacija, informa-
cijska dejavnost, referalna dejavnost) v posameznih deZelah po
svetu. Pri nas je o tem problemu v okviru bibliotekarske vede spre-
govorila Ze tov. Breda Filova v svoji razpravi Informacijsko delo v
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knjiZnicah glede na analizo informacij, informacijskih virov in upo-
rabnikov (KnjiZnica, 20/1976, §t. 1—4), zato se ne bi zadrZevala na na-
tanénejfem definiranju zgoraj omenjenih pojmov.

Omenila bi le to, da sem se odlo&ila za upomabo termina refe-
ralna literatura in ne referenéna, ker menim, da ima ta oblika Sirge
konotacijske moznosti in jasnej$o denotacijo.

Usmeritev sodobnega bibliotekarstva k uporabniku je prinesla
v delovanje marsikatere knjiZnice velike spremembe. Kako so knjiz-
nice ta preobrat izpeljale, je bilo seveda odvisno od tipologije same
knjiZnice. V tem kontekstu je razumljivo, da je morala nacionalna
knjiZznica, katere prvenstvena naloga je ohranitev nacionalnega
pisnega blaga, ki je bistveni dokaz narodovega Zivljenja, misljenja
in delovanja, premagovati é&isto specifiétne tezave. Res je sicer, da
so bile nacionalne knjiZnice na konferenci direktorjev nacionalk v
okviru zasedanja IFLA leta 1978 imenovane kot bistvene nosilke
mednarodne bibliotekarske akcije: pospeSevanja univerzalne dostop-
nosti publikacij (o tem je podrobno pisal dr. Branko Beré¢i¢ v svo-
jem referatu Nacionalna knjiZnica in univerzalna dostopnost publi-
kacij. KnjiZnica, 23/1979, st. 1—4), toda njihovo oZje delovanje je
bilo veliko manj usmerjeno na uporabnika kot npr. pri univerznih
ali splodnoizobraZevalnih knjiZnicah.

Slovenska nacionalka se je morala v svoji dvojni vlogi narodne
in osrednje univerzitetne knjiZnice kmalu spopasti s kolizijo obeh
sistemov, saj je v funkeciji univerzitetne knjiZnice te#ila k &m hi-
trejsi in ¢im popolnejii dostopnosti gradiva uporabniku, ki je, ali bi
vsaj moral biti, po nekaksni notranji logiki najzahtevnejsi.

Zakon o knjiZni¢arstvu, ki je star komaj nekaj let, ni mogel za-
dovoljivo razresiti teh osnovnih dilem. Na Zalost so ostala nere$ena
tudi vpradanja v zvezi s financiranjem obeh funkecij knjiZnice z raz-
liénih virov.

Po omenjenem zakonu je Narodna in univerzitetna knjiZnica
dolZzna pridobivati poleg drugih publikacij &¢&m popolnej$o zbirko
referalne literature za vsa podrodja ¢lovekovega védenja, in sicer v
skladu z uporabnostjo in specifiko zahtev slovenskega znanstvenega
in kulturnega prostora. To nalogo je opravljala vrsto desetletij, ta-
ko da je v tem ¢asu pridobila kar zavidljiv izbor in mnoZino refe-
ralnega gradiva. Vendar je Ze omenjena specifika nacionalke za-
vrla tehtnejfo sistematsko ureditev in s tem tudi skrb za vedjo upo-
rabnost ali kar dostopnost tega gradiva. Potreba in Zelja, da bi po-
pravili zamujeno, pa nas danes silita k smiselnemu postavljanju in
razreSevanju nalog.
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Sir§e razmiljanje o problematiki referalne literature mora nuj-
no potekati v dveh smereh. Zajeti mora problematiko v zvezi z izbi-
ranjem, vodenjem in dopolnjevanjem te literature ter njeno strokov-
no uporabo, na drugi strani pa se mora dotakniti problemov v
zvezi s prizadevanji za uvajanje uporabnika v uporabo in izrabo
tega gradiva oziroma, ¢e govorimo tudi iz izkuSnje, s premagova-
njem odpora, ki spremlja prve spopade z uporabo tovrstne litera-
ture. V svojem prispevku bi se dotaknila samo nekaterih najosnov-
nejsih premislekov te problematike, ki so se izoblikovali na osnovi
nade skudnje z referalno literaturo v NUK.

Nedvomno je res, da je uspeSna informacijska sluzba v vsaki
knjiZnici odvisna od informatorjeve sposobnosti, razgledanosti in
iznajdljivosti. In resni¢no je informator iz dneva v dan postavljen
pred cel kalejdoskop najrazliénej§ih vpra%anj, na katera mora
najti zadovoljiv in verodostojen odgovor. Se prej pa mora ta vpra-
ganja velikokrat dobesedno deSifrirati. Shera upraviéeno ugotavlja,
da so informatorji pravi mediji med &lovekom in grafi¢nim zapisom
oziroma so tisti akterji, ki dajejo knjiZnici druZbeno vlogo (Knowing
books and men: knowing computers too. — Littleton Colo: Libraries
Unlimited, 1973).

Eksplozija znanstvenih disciplin, nagel razvoj, ki je zajel vsa
podroé¢ja &¢lovekovega Zivljenja, in potreba po komuniciranju pri-
nasajo s seboj tudi izredno mnoZino publiciranega gradiva; po dru-
gi strani pa tudi potrebo po poznavanju in obvladovanju tega gra-
diva. Specialni pregledi po vsej publicirani literaturi, obdelani po
najrazli¢nejih vidikih, so postali nujna zahteva. Jasno je, da tudi
Se tako sposoben informator ne more biti kos takini mnoZini izda-
nega gradiva in da mora zgraditi okoli sebe, da lahko zadosti
zahtevam poklica, cel sistem pomagal, ki se zadenja s priro¢no kar-
toteko in nadaljuje z bibliografijami, enciklopedijami, leksikoni,
slovarji, statistikami, letnimi zborniki, pregledi, porotili, adresariji,
indeksi ipd. To %e posebej velja za informatorja v knjiZnici, ki nima
za seboj dokumentacije. SkuSa torej vnesti neko sistematiko v
iskanje po dolodeni tematiki, brez njega bi si v dana¥njem d&asu
tezko predstavljali kakrinokoli referalno dejavnost.

Iz povedanega torej sledi, da za uspedno informacijsko sluzbo
ni dovolj samo sposoben informator, enako pomembnost ima tudi
primerno izbrana referalna zbirka. Kdor se je kdajkoli ukvarjal z
naukom referalnih publikacij, ve, da je prav ta vrsta literature
izredno draga, zaradi velikega povpraSevanja pa tudi izredno eko-
nomsko zanimiva za Stevilne zaloZniSke hiSe. Zaradi tega je na
trgu veliko Stevilo razliénih pa tudi ¢&isto sorodnih publikacij. Pred
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informatorjem je torej izredno pomembna naloga izbora in dopol-
njevanja referalne literature, naloga, ki je po mnenju nekaterih
bibliotekarskih strokovnjakov pomembnej$a in odgovornejia od
samega posredovanja informacij uporabniku. Kako se bo tega lotil,
je odvisno od razliénih ¢initeljev, predvsem pa od denarja, ki ga
ima knjiZnica na razpolago za svoje delovanje in za nakup litera-
ture. Iz izkusenj vemo, da je tega denarja vedno premalo, e manj
pa ga ostane za nakup literature. Ce govorimo o deviznih sredstvih,
pa vemo, da jih za knjiZnice sploh ni. Podobni finanéni problemi,
¢eprav v veliko manj$i meri, tarejo vse knjiZnice Sirom po svetu
(Prytherch, Sources of information in librarianship and information
science. Gower Publ. Comp, 1983). Stiski z denarjem se najveckrat
pridruZi %e stiska s prostorom, saj se referalne publikacije navadno
zbirajo v dolotenem prostoru, ki je bolj ali manj primerno opre-
mljen tudi za konsultiranje tega gradiva. (Mimogrede re¢eno: slo-
venska nacionalka, ki domuje v sicer lepem Ple¢nikovem poslopju,
zbira to gradivo v t. i. veliki ¢italnici, ki je spomeniSko zavarovana,
zato so onemogolene vse spremembe v smeri posodobitve knjiZnic-
nega poslovanja). Kar smo navedli, seveda v veliki meri pogojuje
izbor referalne literature, tako da je nujno, da informator skrbno
pretehta nakup vsakega novega naslova. Pretehtati ga mora tudi
v kontekstu Ze pridobljenih knjig. Prav zaradi tega so na razpolago
dela, ki prina3ajo tehtne strokovne ocene posameznih refenalnih
publikacij, a Zal za teko¢o nabavno politiko prepozno izidejo. Infor-
mator je kasneje pa¢ opozorjen na pomanjkljivosti in napake, koli-
kor jih Ze sam ni odkril. Tak#ni strokovni pregledi opozarjajo tudi
na dvomljivo, morda samo nereklamno vrednost posameznih recen-
zij ob izidu novih publikacij. Previdnost torej ni odveé, res pa je
tudi, da si informator kaj kmalu pridobi pregled in védenje o zah-
tevnosti oziroma strokovnosti posameznih revij in njihovih sode-
lavcev, ki prinasajo kritiéne ocene novih publikacij, tako da lahko
meritorno odloda, katera mnenja bo upofteval. Prav tako zna pre-
ceniti zaloZbo, ki je publikacijo izdala ipd. Idealno je, ¢e si publika-
cijo pred nakupom lahko ogleda. V takem primeru so v pomo&
uvodni sestavki, e posebno, ¢e spregovorijo o namenu publikacije,
o tem, komu je namenjena, kak&ni kriteriji so bili upo$tevani pri iz-
boru gesel in zajemanju podatkov, o hierarhi¢nih odnosih med gesli
ipd. Nabavni politiki botruje tudi poznavanje uporabnika in njego-
vih zahtev.

Vodenje izbrane in Ze pridobljene zbirke pa obsega tudi tehtno
izloéanje zastarelih publikacij. Izlofanje ¢asu neprimerne literature
refuje, vsaj deloma, tudi prostorsko stisko. Tukaj bi spet opozorili
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na posebnost nacionalke, saj je to tista biblioteka, kjer naj bi upo-
rabnik dobil najraznovrstnejie podatke, vezane na polpretekla in
pretekla obdobja, medtem ko so univerzne in specialne knjiZnice v
najvedji meri zavezane sodobnosti oziroma kar dana$njemu tre-
nutku. Selekcija in izlofanje starej§ih publikacij referalne zbirke
v nacionalki zahteva torej zares skrben premislek.

Zbirka priro¢nikov je ogledalo vsake knjiZnice in tudi najboljse
merilo za informacijsko kapaciteto svoje ustanove, je =zapisala
tov. Radojka Vranéiteva v svojem referatu na knjizni¢arskem po-
svetovanju pred petnajstimi leti. Dodamo lahko e to, da sama
zbirka ni dovolj. Informator jo mora strokovno obvladati, natanéno
poznati njene moZnosti in pomanjkljivosti. Sele tako lahko postane
nujno potrebni in uporabljeni instrument pri vsakdanjem informa-
cijskem delu. Znanje in pravilno uporabljeni instrument pa sta ga-
rancija za profesionalno opravljanje vsake dejavnosti.

Vsega tega smo se zavedali, ko smo se lotili oblikovanja kata-
loga referalnih publikacij v Narodni in univerzitetni knjiZnici.
Vsakodnevna praksa nam je namre¢ pokazala, da so katalogi, ki
vsebujejo popis poldrugega milijona enot, kakrien je fond nacional-
ke, nepregledni in za zahtevno in dinami¢no informacijsko delo ne-
operativni. Tak$na koli¢ina bibliografskih enot nujno zahteva do-
datne, lo¢ene kataloge za posamezne vrste gradiva. Zavrnili smo tudi
pomisleke, ¢e$ ali je smiselno voditi evidenco o istem gradivu kar
trikrat.

Da bi bilo delo s popisovanjem ¢&m hitreje opravljeno in da bi
nudilo tudi razli¢ne moznosti izpisa (prek razliénega sortiranja) teh
publikacij, smo se odlodili za uporabo mikro raéunalnika in obeh
programov, INES in DENIS, ki ju je oblikoval PrimoZ Jakopin.
DENIS je namenjen vnosu podatkov s kontrolo, kar je za sestavo
takSne datoteke izredno pomembno. Datoteka je kompatibilna s
programskim sistemom INES, ki je sistem za obdelave podatkov,
torej omogoda sortiranje, je editor in retrieval sistem hkrati. Tako
obdelano datoteko je moZno prenesti na ratunalnik DEC 10, ki ga
uporablja URC v Ljubljani in jo obdelati s programskim sistemom
IBIS.

Da bi bil vpogled v zbirko referalne literature &imbolj jasen in
enostaven tudi za uporabnika, smo se odloéili, da bomo poleg imen-
skega kataloga postavili e dva. Stvarni katalog bo urejen po znan-
stvenih in strokovnih disciplinah, razvejanost gesel bo potekala
znotraj vsake discipline. S takSnim katalogom bomo omogodili
uporabniku celovitej$i pregled &ez referalno literaturo, ki ga hrani
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knjiZnica za dolofeno stroko, in povefali mozZnost izbora taksnega
gradiva. S tem se poveda tudi informacijska vrednost kataloga.

Tretja ureditev gradiva bo upostevala oblike in bo tako omogo-
¢ala ljubiteljske sprehode ¢ez enciklopedije, leksikone, bibliografije
ipd.

Res je, da so taksni popisi moZni samo takrat, ko imamo pred
seboj manj$o zbirko gradiva. S tem postane obvladljiva in opera-
tivna, to pa sta najvaZnejia pogoja za uspe¥no izrabo prav referalne
zbirke.

Radunalnisko obdelan katalog referalne literature odpira seveda
razlitne moznosti za dostopnost referalnega gradiva slovenske na-
cionalke. Tukaj imamo v mislih sofasen izpis registra kot suple-
menta katalogu ter moZnost izdaje kasete in publikacije s tak3no
vsebino. Takine moZnosti so dobrodo$le v trenutku, ko poizkusa-
mo z oblikovanjem razliénih centralnih katalogov blaZiti posledice
zastoja pri nabavi tujih monografskih in periodiénih publikacij, ki
je nastal zaradi sploSnega pomanjkanja deviz.

Prepri¢ani smo, da bo s tem narejen veéji korak v okviru akcije
za univerzalno dostopnost publikacij, ki vsebolj postaja realnost in
praksa.
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»SIVA LITERATURA« — KAJ JE TO?
(Socialni delavec kot uporabnik)
Lidija Kunié, Vifja Sola za socialne delavce v Ljubljani

UDK 087.2

KUNIC Lidija: »Siva literatura« — kaj je to? (Soclalni delavec kot
uporabnik.) KnjiZnica, Ljubljana, 29(1985)1, str. 80—84.

Avtorica obravnava problem tako imenovane »sive literature«, in
sicer v zvezl z delovanjem soclalnega delavca. Pife o poimenovanju
tega pojava in o tem, da so se v razvitth defelah Ze pred deset-
letji zavedell, kako je tudi ta »siva« (ali nekonvencionalna) literatura
pomembna in potrebna obdelave. V to literaturo sodi vse tisto,
kar ni namenjeno za objavo, kar naj bi sluZilo le oZjemu krogu
strokovnjakov oziroma uporabnikov, kar ve&inoma ni vkljufeno v
bibliografije in kar je v sploinem teZe dostopno. Obdelava takine
literature je zategadelj Se posebno zahteven posel.

uDC 087.2

KUNIC Lidija: »Grey Literature« — What is that? (Welfare Wor-
ker as User.) KnjiZnica, Ljubljana, 20(1985)1, str, 80—84,

The problem of grey literature is being observed dn relation
to the work of welfare worker. The article describes its denomi-
nation and empasizes that advanced countries have recognized
decades ago the importance of the grey (unconventional) literature
and the necessity to keep recorp of it. This kind of literature
includes whatever is not ment to be published, the material which
should serve only the select circut of professionals or users, and
the material which is marely not recorded in bibliographies, and
which is in general hard to be reached. Recording of such litera-
ture therefore appears as an exacting piece of work.,

»Socialni delavei nudijo razliéne oblike pomoéi posameznikom
ali skupinam, ki se zaradi ekonomskih, zdravstvenih in osebnih
vzrokov ali elementarnih in drugih nezgod znajdejo v tako resni
zivljenjski stiski, da bi bila ogroZena njihova sposobnost vkljuteva-
nja v druzbeno Zivljenje in delo ter za lastno é&loveSko in socialno
reprodukecijo.

Socialni delavci se ne zaposlujejo le v sluZbah socialnega skrb-
stva in varstva, temve¢ povsod tam, kjer ljudje delajo in Zivijo:
v organizacijah zdruZenega dela materialne proizvodnje, v krajev-
nih skupnostih, na podrodju vzgoje in izobraZevanja, v otrofkem
varstvu, v zdravstvu, v pravosodju in v ustanovah za izvajanje ka-
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zenskih sankeij, v sluzbah za zaposlovanje, v sluZbah invalidsko-
pokojninskega zavarovanja ter v sluZbah za urejanje stanovanjskih
razmerij.«!

Iz zgoraj navedenega opisa je razvidno, da za uspeino opravlja-
nje druzbeno pomembne vloge socialnemu delaveu ne zadostuje le
strokovno znanje, temveé mu je nujna tudi globoka druZbena oza-
veSéenost ter informiranost. Tako mora pri svojem delu nenehno
uporabljati poleg obi¢ajne strokovne literature tudi mnoge druge
vire, za katere je znadilna teZja dostopnost oz. nekonvencionalen
nadin izdajanja.

Med te sodijo:

— obginski samoupravni splodni akti SIS socialnega varstva in
zdravstva. Ker teh aktov po zakonu o objavljanju ni potrebno ob-
javljati v Uradnem listu, so le-ti objavljeni v raznih obéinskih ali
regionalnih glasilih (npr. delegatski obves¢evalci, poro¢evalci ipd.).
Socialni delavec mora te akte ne le poznati, temve¢ tudi stranki
svetovati, kjer jih lahko najde. S SirSega vidika socialne politike
pa bi moral biti socialni delavec seznanjen tudi z akti drugih obéin-
skih skupnosti, vendar so le-ti neredkokdaj praktiéno nedosegljivi;

— mednarodne pogodbe, konvencije, bilateralni sporazumi o
socialni varnosti, ki so objavljeni le v posebni prilogi Uradnega
lista;

— nazni finanéni in statistiéni kazalei (npr. koliko otrok pre-
jema otro8ke dodatke, koliko oseb druzbenodenarne pomodi), ki so
objavljeni le v nekaterih delegatskih gradivih ali letopisih, ki so
obi¢ajno namenjeni le oZjemu krogu uporabnikov;

— raziskovalna poro¢ila, kongresni materiali, analize in $tudije
nekaterih ustanov, centrov ipd., ki pa jih obiajno ne izdajajo. Do-
stop do teh materialov je prakti¢no nemogoé, ¢e socialni delavec ne
pozna vsebine, ustanove ali oseb, ki so to pripravile.

V sodobnem bibliotekarskem svetu zgoraj omenjeno vrsto lite-
rature vse bolj pogosto omenjajo kot »siva« ali »nekonvencionalna«
literatura. Iznaz se je v zaletku sedemdesetih let pojavil na nem-
$kem govornem podrodju kot »graue Literatur«. Kasneje so ga An-
glezi prevedli v »grey literature«, Francozi pa so poimenovali
»littérature grise« to, kar so prej imenovali »littérature souterraine«
ali »textes a faible diffusion«. Tudi v slovenskem jeziku se kot pre-
vod pojavlja izraz »siva literatura« (imamo tudi »sivo ekonomijo«),
vendar bo po vsej verjetnosti podvrZzen Se mnogim razpravam.

1 yzgojnoizobraZevalni program za socialno delo s. 3.
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Kaj pomeni izraz »siva literatura« in zakaj mu posvetajo toliko
pozornosti?

Odgovor na to vpraSanje ni povsem preprost, saj obstajajo
mnoge definicije te vrste literature. Véasih se odgovor glasi, da
je to »delno objavljena« ali »nekonvencionalna« literatura. Spet
drugié¢ se razlaga nanasa na dolo¢ene vrste materialov, kot so razna
poroédila, teze, materiali z raznih posvetovanj in kongresov itd. V
splofnem se ta pojem nanaSa na vse vrste dokumentov, ki niso bili
objavljeni prek obi¢ajnih kanalov in zaradi tega niso vkljudeni v
bibliografije. Taksno literaturo imenujejo siva zato, ker je teZje
dosegljiva.

UdeleZenci posveta o sivi literaturi v Yorku leta 1978, ki sta
ga organizirala British Library Lending Division in Commission of
the European Communities, so se dogovorili za naslednjo definicijo:
Izraz »siva literatura« se v splo$nem lahko istoveti z snekonvencio-
nalno literaturo«. Glavna znaéilnost te literature je, da véasih v svo-
jem nastajanju ni namenjena za objavo, da se ne izdaja prek nor-
malnih komercialnih kanalov in zaradi tega je v veéini primerov
tezje dostopna.

Primeri »sive« ali »nekonvencionalne« literature so:

— poroéila (z javnega in privatnega sektorja), ki vsebujejo
znanstvene, tehni¢ne, ekonomske in druZboslovne informacije itd.;

— doktorske disertacije;

— materiali s posvetovanj, ki niso komercialno dostopni;

— tehnigna pravila in priporocila;

— prevodi (ki niso komercialno izdani, npr. dobesedni prevodi);

— ¢&lanki v nekaterih glasilih (¢asopisi drustev, ki niso komer-
cialno dostopni);

— industrijska propagandna literatura«.?
Stevilu izdajajo razna vladna telesa;

— uradni dokumenti (npr. dokumenti, ki jih v omejenem

Ta definicija pa $e ni in ne more biti dokonéna, ker v razli¢nih
deZelah posvetajo dolofenim materialom povsem druga&no pozor-
nost (npr. doktorske disertacije ponekod pomenijo pravo »sivo«
literaturo, spet drugje jih objavljajo v specialnih bibliografijah itd.).

N. W. Posnett in W. I. Baulkwill menita, da so splone znaéil-
nosti nekonvencionalne literature naslednje: »Nekonvencionalni do-
kument je obi¢ajno obseZen. Izdelan je za oZji krog uporabnikov ter

? B. Bergdahl: Grey Material — a Scandinavian view. Miinchen,
IFLA General Conference 1983. s. 2.
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razdeljen brezplaéno ali v dogovoru o izmenjavi dokumentov. Pogo-
sto ga ne zasledimo niti v dokumentacijskih sluzbah niti v prodaji.
Znatilna je teZja dostopnost teh dokumentov celo v drZavi, kjer
so nastali.

Nekonvencionalen dokument je lahko kakrinekoli vsebine.
Lahko je serijski ali neserijski. Vsebina je lahko najboljse (ali naj-
slabde) kvalitete«.? Ce povzamemo: mnoge znadilnosti »sive« iltera-
ture izhajajo iz potrebe po hitrejSem in cenejiem objavljanju dolo-
¢enih dokumentov in informacij, ki so v svojem nastanku obi¢ajno
namenjeni le oZjemu krogu uporabnikov. Zato se tudi pogosto iz-
muznejo bibliografski kontroli in so teZje dostopni v knjiZnicah in
informacijskih centrih.

Obseg »sive literature« izredno hitro nara$éa na vseh podroéjih
znanstvenega udejstvovanja in vse kaZe, da tudi v prihodnosti ne
bo upadel. Zaradi zelo visokih strofkov tiskanja se vse veé razisko-
valnih in drugih institucij odlo¢a za ceneje oblike objavljanja svo-
jih dognanj. Mnogokrat pa je to tudi posledica napa¢nega misljenja,
da ima siva literatura le kratkotrajen pomen. Dogaja se tudi, da
mnogi ne Zelijo, da je SirSa javnost seznanjena z dolofenimi po-
datki.

Zbiranje, bibliografska kontrola in obdelava dokumentov s
podroéja »sive literature« je s strokovnega vidika izredno zahteven
posel, saj ti dokumenti le redkokdaj ustrezajo standardom, ki so
obvezni za tiskane publikacije. Na drugi strani pa pomeni tudi zelo
visoke stroke ne le za nabavo te literature, temveé¢ predvsem za po-
trebno strokovno osebje. Ker so se v visoko razvitih deZelah Ze
pred desetletji zavedali pomena »sive literature« ter problemov, ki
se ob tem pojavljajo, opravljajo naloge zbiranja, obdelovanja in
posredovanja informacij za to specializirani centri, ki se v glavnem
delijo v tri skupine: to so nacionalni centri, specializirani za sivo
literaturo, nacionalni ali mednarodni centri, specializirani za dolo-
deno podrodje, vkljuéno s sivo literaturo, nacionalni centri, ki posku-
Sajo razvijati iz¢rpne zbirke z vseh podroéij, vkljuéno s sivo litera-
turo. Taksnih centrov je v teh deZelah izredno veliko, zato si oglej-
mo le nekaj primerov:

— National Information Service v ZDA, ki Ze 20 let zbira, be-
lezi in objavlja raziskovalna poroéila;

3 N. W. Posnett & W. J. Baulkwill: Working with non-conventio-
nal literature.
Journal of Information Science 5 1982 No 4 s. 124,
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— Informationszentrum Socialwissenschaften v Bonnu, ki od
leta 1969 dalje zbira informacije o raziskovalnih projektih druzbo-
slovnih znanosti v ZR Neméiji, v Avstriji in Sviei;

— Social Science Information and Documentation Centre
(SWINDOC) v Amsterdamu opravlja podobno nalogo;

— British Library Lending Division v Veliki Britaniji, ki Ze
20 let zbira sivo literaturo in objavlja informacije v British Reports
Translations and Theses, Index to Conference Proceedings Received
in Current Serials Received.

— System for Information on Grey Literature in Europe, ki so
ga ustanovili po posvetovanju v Yorku leta 1978. Vkljuduje 8 za-
hodnoevropskih drzav, ki so se dogovorile, da bodo sodelovale pri
zbiranju in posredovanju informacij s podroéja sive literature.

Na kratko smo orisali problem teZje dostopnosti nekaterih do-
kumentov za socialnega delavea kakor tudi problem »ssive« ali
»nekonvencionalne« literature nasploh. Kako je pri nas, vemo.
Vemo tudi, da je teoretiéno zelo veliko moZnosti za izboljianje
stanja, ki pa so Zal vse povezane z izredno velikimi finanénimi
sredstvi. Ob iskanju moZnih refitev, da bi tudi pri nas »siva lite-
ratura« pravotasno dosegla vsakega potencialnega uporabnika, nam
mora biti nenehno v mislih znana ugotovitev, da je vsaka izgublje-
na informacija najdraZja informacija.
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NAVODILA SODELAVCEM »KNJIZNICE«

Sodelavci, ki pogiljajo prispevke za objavo v KNJIZNICI, naj

upostevajo naslednja navodila:

1k

Pripisati je treba tele avtorjeve podatke: ime in priimek, stano-
vanje, delovna organizacija, $tev. Ziro rafuna oziroma izjava, da
ziro rad¢un ni potreben, viSina krajevnega in obé¢inskega samopri-
spevka v kraju bivalis¢a.

. V primeru, da je prispevek napisalo ve¢ avtorjev, naj vsak od

njih posreduje podatke iz §t. 1, razen tega pa Se svoj delez pri
prispevku (npr. — v %o).

. Prispevek naj bo natipkan na formatu A4, in sicer na eni

strani, prva vrsta v odstavku naj bo umaknjena, presledki med
vrsticami trije (30 vrstic na eni strani).

. Besedilo, ki naj bo natisnjeno polkrepko, podértamo in na robu

napiSemo pk (polkrepko). Kar Zelimo imeti natisnjeno leZece,
valovito podértano in na robu napifemo leZede (kurzivno).

. Naslovi dasnikov, ¢asopisov, knjig in drugih publikacij naj bodo

napisani v narekovaju le takrat, kadar bi bila moZna dvoumnost.

. Pri citatih mora biti naveden vir: ime in priimek avtorja, naslov

publikacije, kraj in leto izdaje, stran.

. Tipkopis naj bo napisan ¢&itljivo in v skladu s Slovenskim pra-

vopisom 1962.

. Prispevkom za razdelek »Clanki« naj avtorji dodajo kratek

povzetek v slovenskem in anglefkem jeziku, za razdelka »Zapiski«
in »Bibliografija« samo anglefki prevod naslova.

Urednistvo
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Zbornik Narodne in univerzitetne knjiZznice, II. Ljubljana 1978
(100 din)

Zakladi NUK, Ljubljana, 1982 (400 din)

Pleni¢ar B.: Slovenska bibliotekarska bibliografija (350 din)

Zbornik III. — 16. stoletje, burno obdobje slovenske prebuje
(400 din)

CENTRALNA TEHNISKA KNJIZNICA, LIJUBLJANA

Centralni katalog serijskih publikacij v knjiZnicah Slovenije: kata-
log serijskih publikacij s podrotja tehni3kih in prirodoslovnih
ved: stanje 31. 12. 1979. — Dop. izd. — Ljubljana: CTK, 1984.
— 2 zv.

— Tiskan katalog (3000 din)
— Katalog v obliki mikrofisa (1500 din)

Mihajlov, A. I. & R. S. Giljarevskij: Uvodni tefaj o informatiki/
dokumentaciji — Ljubljana: CTK, 1975 (150 din)

Vodnik po specialnih knjiZnicah in INDOK sluzbah v SR Sloveniji.
— Ljubljana: CTK, 1975 (50 din)

Informacije s podrotja energetike. — Ljubljana: CTK, Sestkrat letno

Seznam novih standardov in literature o standardih v CTK. — Ljub-
ljana: CTK, trikrat letno (2500 din)

Univerzalna decimalna klasifikacija: slovenska skrajSana izdaja. —
2. sprem. in dop. izd. — Ljubljana: CTK, 1982. — Zv. 1: Tablice
(1800 din)

Seznam knjiznih novosti v CTK. — Ljubljana: CTK, trikrat letno
(500 din

UNIVERZITETNA KNJIZNICA, MARIBOR

Hartman B.: Univerzitetna knjiZnica Maribor. (88. zv. zbirke: Kul-
turni in naravni spomeniki Slovenije.) Maribor 1987 (12 din)

Katalog rokopisov Univerzitetne knjiznice Maribor. Ms 1—Ms 300
(100 din), Ms 301—600 (330 din)

Rajh Bernard: Bibliografija o Mariboru. 2. snopié: Mariborska pe-
riodika. Maribor 1979 (69 din, vez. 80 din)

Seznam novih knjig UKM (brezplagno)

Sterlé Vasja: Bibliografija o Mariboru. 1. snopié: Monografije, Ma-
ribor 1975 (60 din)

Univerzitetna knjiZznica Maribor 1903—1978. Jubilejni zbornik. Ma-
ribor 1978 (160 din)

Knjizni¢arsko-dokumentacijsko-informacijski sistem Univerze v
Mariboru: Seznam priroénikov (450 din)
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