Mag. Tjasa Hrovat, Drustvo za nenasilno komunikacijo

»To bi moral vsak slisati. Mislim, da bi morali taksne delavnice izvajati Ze v Solah.

Tukaj dobim tisto, Cesar mi starsi niso znali dati.«

M., 43 let, udelezenec Treninga socialnih vescin za osebe, ki povzrocajo nasilje

Drustvo za nenasilno komunikacijo je nevladna, neprofitna
in humanitarna organizacija, ki deluje v javnem interesu
na podroéju socialnovarstvenih storitev. Ze dvajset let je
drustvo pomemben akter pri prepre¢evanju in zmanj$evanju
nasilja ter posledic nasilja. Nase dejavnosti obsegajo tako
programe za pomoc¢ osebam, ki nasilje doZivljajo (svetovan-
je, spremstvo, zagovorni$tvo, pravna pomoc ...), kot tudi
programe za osebe, ki nasilje povzrocajo (trening socialnih
vescin, trening starSevskih vescin ...). Strokovne delavke
in delavci drustva pri svojem delu izhajamo iz prepricanja,
da nih¢e nima pravice uporabiti nikakr$nega nasilja proti
drugi osebi ter da je za nasilje vedno odgovorna oseba, ki
nasilje povzroca. Hkrati se zavedamo, da je nasilje nauc¢eno
vedenje in da mora imeti vsakdo moznost, da se nau¢i ne-
nasilnih oblik komunikacije.

V Sloveniji na podro¢ju vrstniskega nasilja premalo delujemo
preventivno, ¢eprav potrebe nara$¢ajo. Druzba je namre¢
vedno bolj ozaves$cena, zato posamezniki/-ce hitreje pre-
poznajo razli¢ne oblike nasilja, s ¢imer narasca tudi zelja
po preventivnih dejavnostih. Preventivne delavnice, ki
jih izvajamo na osnovnih in srednjih $olah po Sloveniji,
so zato dobro sprejete, njihov u¢inek pa zelo pomemben.

Seveda delavnice niso dovolj za uspe$no preprecevanje
nasilja v druzbi. Potrebno je kontinuirano delovanje in
celostni pristop. Kombinacija preventivnih delavnic za
ucence in ucenke ter dijake in dijakinje, predavanj za
star$e in predavanj za zaposlene v vzgojno-izobrazeval-
nih programih je prvi in najbolj$i mozni korak k uspesne-
mu preprecevanju nasilja. Za ustavljanje in preprecevanje
nadaljnjega nasilja je pomembno tudi koordinirano delo
razli¢nih institucij in organizacij. Koordinirano delo je
potrebno tudi na podro¢ju preventive. Vrstniskega nasilja ne
smemo razumeti zgolj kot nekaj, kar se dogaja med vrstniki.
Potrebno je upostevati $irsi socialni kontekst in se zavedati,
da je vsaka Sola vpeta v lokalno skupnost. Otroci in mladi
se ucijo vedenja v druzinah, pa tudi v SirSem druzbenem

okolju. Ce torej zares zelimo delovati preventivno, je treba
zajeti $irSe druzbeno okolje, preveriti, kaksna so stalis¢a do
nasilja, ozavescati ljudi in primerno ukrepati tudi sicer, ne
le takrat, ko pride do vrstniskega nasilja v $oli.

Tudi za u¢inkovito izvedbo delavnic je pomembno sode-
lovanje. Informacije, ki jih o razredu in razredni dinamiki
pridobijo izvajalke/-ci delavnic pred samo izvedbo, so lahko
pomemben vir vsebine, ki se prilagaja situaciji v posamez-
nem razredu. Vsaka delavnica je namre¢ prilagojena tako
starosti otrok kot tudi aktualnemu dogajanju v oddelku,
morebitnim posebnostim ter tudi temu, kako dobro so
ucenci/-ke Ze seznanjeni s temo nasilja.

Namen preventivnih delavnic, ki jih izvajamo, ni le sezna-
nitev s temo nasilja. Prav tako pomembno je, da otrokom in
mladim z delavnicami pomagamo oblikovati vrednote ter
stali$¢a; da vzpostavimo v skupini neogrozajo¢o dinamiko,
ki poudari pomembnost vsake posameznice in posamezni-
ka; da pomagamo graditi pozitivho samopodobo in obc¢utek
lastne vrednosti; da ustvarimo pogoje za sodelovanje in pris-
pevek vsakega otroka. Hkrati udelezencem in udelezenkam
omogoc¢imo, da spoznavajo lastni nac¢in komuniciranja ter
se ucijo asertivnosti. Bistveno je tudi, da jim preko delavnic
posredujemo jasno sporocilo o nicelni toleranci do nasilja.
Kon¢ni cilj delavnic je vedja ozaveséenost za prepoznavo
nasilja, boljsa opremljenost za odzivanje na nasilje in tudi
pridobitev vesc¢in nenasilne komunikacije kot alternati-
ve nasilnim oblikam vedenja. V Drustvu za nenasilno
komunikacijo poudarjamo, da je otrokom in mladim na
njihovi poti odrasc¢anja in oblikovanja celovite osebnosti
nujno treba predstaviti, da nasilje nikakor ni sprejemljiv
nacin komunikacije in resevanja konfliktov. Ravno zato,
ker so mladi $e zelo dojemljivi, imajo najvecji potencial, da
se naucijo nenasilnega re$evanja konfliktov ter spostljive
komunikacije in s tem prispevajo k oblikovanju nenasilne
druzbe. Vrstnisko nasilje je namre¢ neke vrste preizkusnja
za vsako druzbo - ko otroke in mlade u¢imo o vrstniskem
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nasilju, jim hkrati posredujemo svoje vrednote in stalis¢a do
nasilja na splo$no. Otroci in mladi bodo to znanje uporabili
kasneje, ko se bodo srecali z nasiljem. Zato je pomembno,
kaksna sporocila posredujemo. Jih nau¢imo, da je nasilje
vedno nesprejemljivo, ali i$¢emo opravicila? Jim povemo,
da je za nasilje vedno odgovoren/-na povzrocitelj/-ica,
ali kdaj nehote delimo odgovornost med tistega/tisto, ki
nasilje povzroca, in tistega/tisto, ki ga dozivlja? Ali otroci
in mladi vedo, da jim je pomoc¢ na voljo, ali jih pri resevanju
pustimo same? Jih opogumimo, naj aktivno delujejo proti
nasilju, ali jim svetujemo, naj raje pogledajo stran? Ceprav
se odgovori zdijo jasni, se zgodi, da se zaposleni na Solah
odzovejo drugace. Razlog je lahko pomanjkljivo znanje,
lahko pa gre tudi za osebne okolisc¢ine, kot so nezmoznost
kriti¢nega razmisljanja o lastnem dominantnem, nasilnem
ali diskriminatornem vedenju, pomanjkanje asertivnosti
ali slabo znanje o custvih.

Na delavnicah obravnavamo razli¢ne teme. Pri tem ne gre
le za posredovanje informacij in prenos znanja, temvec za
izkusnjo, ki se pri tem ustvarja. Zato ni pomembna zgolj
vsebina, temve¢ tudi sama izvedba, o ¢emer bomo sprego-
vorili kasneje. Glavne teme delavnic so:

Ugotovili smo, da otroci in mladi praviloma dobro prepoz-
navajo fizi¢no nasilje, veliko slabse pa druge oblike nasilja.
Udelezencem in udelezenkam pomagamo prepoznati in
poimenovati nasilje v vsakdanjem Zivljenju. Opozorimo
na $tevilna zmotna prepricanja o nasilju in na stereotipe,
povezane z nasiljem. Poudarimo, da ima vsak pravico, da
se pocuti varno. Udelezenke in udelezence prav tako in-
formiramo o tem, kako ravnati ob zaznavi nasilja ter kje
poiskati pomo¢. Pomembno je, da se zavedajo, da pomo¢
obstaja in da ni treba, da so v tezki situaciji sami. Prav tako
se pogosto ne zavedajo nevarnosti, ki jih prinasa spletno
okolje. Zato posebno pozornost namenimo nasilju na spletu.

Mladi in otroci se veliko bolje kot na prepovedi odzivajo
na pozitivna sporocila. S temo nenasilne komunikacije
jim odpremo prostor novih moznosti in novih izkusen;.
Prav pri tej temi smo Se posebej pozorni na komunikacijo
v skupini ter dajemo Se ve¢ povratnih informacij o vedenju
udelezencev in udelezenk in komunikaciji med njimi.

Na delavnici udeleZzencem/-kam razlozimo pojem nenasil-
ne komunikacije. Poudarimo, da nenasilna komunikacija

ne pomeni, da se prijazno smehljamo in dopu$¢amo, da
drugi rusijo nase meje. Prav nasprotno. Nenasilna komu-
nikacija pomeni, da znamo postaviti in ohranjati potrebne
meje, a na nacin, ki nikogar ne poniza, uzali ali razvred-
noti. Pogovarjamo se o verbalni in neverbalni komuni-
kaciji ter o vplivu nenasilne komunikacije v odnosih.
Poudarimo pomen medsebojne komunikacije, sposto-
vanja in aktivnega poslusanja. Preko vaj i§¢emo nacine,
kako lahko uporabljamo nenasilno komunikacijo, kako
nasilja ne povzroc¢amo in kako si pois¢emo pomoc, ce
smo zrtev ali pri¢a nasilja. Govorimo o razli¢nih vlogah v
odnosih. Udelezenci/-ke se ucijo prepoznavati Custva ter
njihov vpliv na vedenje. Podrobneje govorimo o ¢ustvu
jeze. Govorimo tudi o nac¢inih izrazanja moci. U¢imo se,
kako podati in sprejeti kritiko ter pohvalo. Spregovorimo
o razli¢nih nacinih komunikacije v vsakdanjem Zivljenju
ter o pomembnosti prepoznavanja in upos$tevanja tako
verbalne kot neverbalne komunikacije.

Pri svojem delu z mladimi in otroki, ki imajo izku$njo
nasilja, smo ugotovili, da imajo tako tisti, ki nasilje povzro-
¢ajo, kot tisti, ki ga dozivljajo, praviloma pomembno skupno
lastnost, in sicer slabo samopodobo. Zato je bistveno, da
vklju¢imo tudi temo samospos$tovanja, saj ima pozitiven
odnos do sebe pomembno vlogo pri preprecevanju in zaus-
tavljanju nasilja. Ker otroci in mladi samopodobo gradijo
v interakciji z drugimi, tako s svojo druzino kot v $olskem
okolju, je pomembno, da jih opremimo z nacini, kako lahko
sami vplivajo na izgradnjo boljSe samopodobe in se zas¢i-
tijo pred negativnimi sporo¢ili iz okolja.

Na delavnici govorimo o tem, kaj je samopodoba, kako se
kaze ter kaj vpliva na njeno oblikovanje. Opozorimo na
pomembnost sporocil, ki jih oseba dobi s strani drugih.
Poudarimo tocke, na katerih se gradi samopodoba — odnosi
vdruzini, nade znanje in ves¢ine, socialna mreza, obsolske
aktivnosti. Poudarjamo in spodbujamo razvijanje obcutka
lastne vrednosti, spodbujamo samospoznavanje ter raz-
vijanje zavesti o sebi. Opozorimo na povezanost povzro-
¢anja oziroma dozivljanja nasilja in oblikovanja samopo-
dobe osebe.

Tesno povezana s temo samopodobe je tudi tema ¢loveko-
vih sposobnosti. Sele ko se otroci in mladi zacnejo zavedati,
katerih pozitivnih vedenj so sposobni, lahko zac¢nejo graditi
pozitivno samopodobo. Tema je pomembna tudi zato, ker
so mnoge sposobnosti, ki ne ustrezajo trenutnim druz-
benim zahtevam, od okolice prepogosto prezrte ali celo
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zaniCevane, zaradi Cesar jih pri sebi tezko prepoznajo in
cenijo tudi otroci in mladi sami.

Udelezencem in udelezenkam pomagamo, da za¢nejo pozi-
tivno vrednotiti svoje sposobnosti, tudi tiste, ki so v druzbi
prezrte. Pomagamo jim odkriti njihove posebne sposobnos-
ti in jim ponudimo nacine, kako jih e bolj razviti.

Otroci in mladi se pogosto bojijo konfliktov. Ce v svoji
okolici opazujejo neprimerne nacine soocanja z njimi,
prejmejo napacno sporocilo, da so konflikti tisti, ki kvarijo
odnose. Zato z udelezenci in udelezenkami spregovorimo
o tem, da je konflikt sre¢anje dveh Zelja ter hkrati priloz-
nost za pozitivno spremembo. Spodbujamo jih k razu-
mevanju vloge ¢ustev v konfliktih. Posredujemo sporoci-
lo, da je primerno resevanje konfliktov tisto, pri katerem
imata obe strani moznost, da sta sliSani ter upostevani.
Govorimo o razlikah med konstruktivnim in destruk-
tivnim reSevanjem konfliktov. Podrobneje si ogledamo
principe nenasilne komunikacije, ki jih je nujno uposteva-
ti, ¢e zelimo konflikt resiti konstruktivno. Prav tako raz-
mejimo konflikt od nasilja, saj udeleZenci in udelezenke
ta dva pojma pogosto zamenjujejo.

Nasilno vedenje je praviloma povezano z mocnim Cust-
vovanjem. Pogosto mladi in otroci govorijo tudi o tem,
kako doloc¢enega ¢ustva ne zmorejo ali ne znajo izraziti na
sprejemljiv nacin. To ni presenetljivo, saj je prav znanje o
Custvih tisto, ki je pogosto pomanjkljivo tudi pri odraslih
osebah. Mnogi odrasli povedo, da premalo vedo o Custvih,
zato ne preseneca, da to pogosto opazimo tudi pri otrocih
in mladih. Zato je pomembno, da na delavnicah u¢imo o
custvih.

Govorimo o pomembnosti prepoznavanja ¢ustev ter nji-
hovega primernega izrazanja. I§¢emo nacine, kako jih
izraziti na primeren nacin. Opi$emo funkcije razli¢nih
Custev. Spregovorimo o izkrivljenih predstavah o ¢ustvih
in s tem razbijamo mite, kot je na primer ta, da nekatera
Custva lahko izrazimo z nasiljem.

Diskriminacija ni le ena od oblik nasilja, z nasiljem je
pogosto tudi sicer tesno prepletena. Tako kot nasilja se tudi
diskriminacije nezavedno u¢imo ze od malega. Ce ne od-
ra$¢amo v spodbudnem okolju, ki se do diskriminacije ne-
gativno opredeljuje in jo zavraca, ne samo, da diskrimina-
cijo tezko prepoznamo, temve¢ tudi sami diskriminiramo.

Na delavnici predstavimo pojem diskriminacije, zlasti
njene pojavne oblike. U¢imo se jo prepoznavati ter se
seznanimo z njenimi posledicami. U¢imo se, kako pre-
poznati neenakopravnost, stereotipe in predsodke ter
kako jih odpravljati. Spregovorimo o spreminjanju stalisc.
Opozorimo na polozaj skupin z manj druzbene moci
(zenske, etni¢ne manjsine, homoseksualci ...). Razlozimo
tudiizraze, povezane z diskriminacijo (seksizem, kseno-
fobija, rasizem ...).

Otroci se ze zgodaj za¢nejo zavedati lastnega spola. Skupaj
z zavestjo o dolo¢enem spolu se krepijo tudi oblike vedenja,
ki jih druzba pripisuje dolo¢enemu spolu. Mnogi zato dele
sebe zanikajo, pri cemer lahko izgubijo pristen stik s sabo.
Zato je pomembno, da ponudimo otrokom in mladim
moznost, da se seznanijo z razvojem spolne identitete, in
jim s tem odpremo moznosti za razli¢ne izku$nje.

Na delavnici ne govorimo le o spolni identiteti, temve¢ tudi
o razli¢nih medosebnih odnosih in spolnosti. Udelezen-
ce/-ke spodbujamo, da spregovorijo o spolnosti, ne da bi
se pri tem $alili ali zalili. Pogovarjamo se o ljubezni, za-
ljubljenosti, o odnosih med spoloma, odnosih v partners-
kih zvezah ter razlikah med partnerskim in prijateljskim
odnosom. Spregovorimo tudi o spolno prenosljivih boleznih
in za$¢iti pred njimi, o nezeleni nose¢nosti ter oblikah kon-
tracepcije. Dotaknemo se razli¢nih spolnih identitet - ho-
moseksualnosti, heteroseksualnosti, biseksualnosti, trans-
spolnosti in drugih. Pogovarjamo se o odnosu druzbe do
razli¢nih spolnih identitet, pri ¢emer se zopet dotaknemo
diskriminacije.

Kot smo videli, se teme delavnic med seboj dopolnjujejo in
nadgrajujejo. Najvedji uc¢inek zato lahko pri¢akujemo takrat,
ko v posameznem razredu izvedemo celoten sklop delavnic.
Takrat je tudi ve¢ priloznosti, da se med izvajalci/-kami
in ucenci/-kami ustvari zaupen odnos. Odnos je namrec
enako pomemben kot sama vsebina delavnic. Klju¢no je,
da izvajalke/-ci ves ¢as ohranjajo spostljiv odnos, taksen,
ki jasno izraza pozicijo »jaz sem v redu, ti si v redu«. S tem
ustvarjajo varen prostor za pogovor. Udelezence/-ke prav
tako spodbujajo, da na delavnicah povedo svoje mnenje,
ne da bi bili delezni kritik ali posmehovanja. Le ¢e tudi
izvajalci/-ke v svojih dejanjih dosledno uporabljajo ne-
nasilno komunikacijo, bodo udelezenci in udelezenke
lahko sprejeli sporo¢ilo o smiselnosti in pomenu nena-
silja. Veliko senzibilnosti je potrebno tudi zato, da dobijo
vsi udelezenci/-ke prostor in ¢as, da izrazijo svoje mnenje.
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Izvajalke/-ci torej na spostljiv nacin ustavljajo tiste, ki si
vzamejo preve¢ prostora, in spodbujajo k besedi tiste, ki
bi sicer ostali presli$ani.

Dinamika delavnic je pogosto zelo zZivahna. Udelezenci in
udelezenke so polni idej, ki jih Zelijo deliti. Ve¢inoma so
veliko bolj spros¢eni kot na $olskih urah, saj jih ne obre-
menjuje misel na morebitno slabo oceno. Na delavnicah ni
pravilnih ali napa¢nih odgovorov. Vsak odgovor je lahko
dober smernik za nadaljnji pogovor in razmisljanje. Tudi
zato izvajalke/-ci na delavnicah ne pridigajo, obsojajo in mo-
ralizirajo. Vse ideje in mnenja sprejmejo, a odlo¢no povedo,
ko se s katero od idej ali s katerim vedenjem ne strinjajo.
Udelezence/-ke spodbujajo, da poslusajo tudi mnenja drugih
in o njih razmisljajo, ceprav se z nekaterimi ne strinjajo.
Udelezenci in udelezenke delavnic pogosto povedo, da so
na delavnicah dobili obéutek, da lahko nekomu zaupajo,
da so sprejeti, da je bilo njihovo mnenje slisano in da so
lahko povedali tisto, kar so Zeleli, ne da bi bili zaradi tega
delezni obsojanja. Prav to je tisto, kar otroci in mladi sicer
veckrat pogresajo v odnosu z odraslimi.

Dinamika je zivahna tudi zaradi strukture delavnic, ki se
precej razlikuje od obi¢ajne $olske ure. Delavnice so nacr-
tovane razgibano, sestavljene so iz razli¢nih prakti¢nih vaj,
kar zahteva aktiven pristop vseh udelezenih. Tako se delav-
nice za¢nejo z vajami za predstavitev ali prebijanje ledu. Pri
predstavljanju teme izvajalke/-ci vkljucijo razli¢ne socialne
igre in interakcijske vaje ter podobne metode. Pomembno
je tudi, da na koncu izvajalke/-ci in udelezenci/-ke izmen-
jajo mnenja in izku$nje o delavnici.

Pogosto se dogaja, da po delavnici k izvajalki ali izvajalcu
pristopi ucenec/-ka in spregovori o svoji izkusnji nasilja.
Prav je, da ji/mu takrat izvajalka/-ec nameni dovolj ¢asa
in prostora, saj se neredko zgodi, da o nasilju spregovo-
ri prvi¢. Tudi zato mora izvajalka/-ec takSen pogovor
pazljivo usmerjati in podati ustrezna sporocila, predvsem
o tem, da za nasilje ni odgovoren/-na u¢enec/-ka ter da bo
izvajalka/-ec storil/-a vse, kar je v njeni/njegovi moci, da se
bo nasilje ustavilo. Otroku/mlademu izvajalka/-ec vedno
razlozi, da bo o tem govoril/-a tudi z drugimi osebami,
pri tem pa jasno poudari, zakaj je to potrebno. Nikoli ne
obljublja, da bo pogovor o nasilju ostal njuna skrivnost
ali da bo storil/-a stvari, ki niso v njeni/njegovi moci, saj
bi se s tem izneverila otrokovemu zaupanju. Izvajalka/-ec
po kon¢anem pogovoru informacije o nasilju preda kon-
taktni osebi na $oli, ki je v vecini primerov Solska sveto-
valna delavka. Na Zeljo $ole se izvajalka/-ec vkljuci tudi v
nadaljnje reSevanje situacije.

Redkeje, a vendarle, se zgodi tudi, da po delavnici do
izvajalke/-ca pristopi u¢enec/-ka, ki povzroca nasilje ali za
katerega/katero drugi povedo, da povzroca nasilje. Otrok
ali mladostnik/-ca, ki povzroca nasilje, se na izvajalko/-ca
ne obrne s tezavo, da povzroca nasilje, temve¢ po navadi
z ob¢utkom krivice. Govori, na primer, o tem, da se mu/ji
dogaja krivica, da se drugi do nje/njega vedejo neprimer-
no. Takrat izvajalka/-ec skupaj z njim/njo razisce, kaksna
vedenja do drugih uporablja on/ona. Pogosto skupaj ugo-
tovita, da povzroca nasilje. Pri usmerjanju pogovora mora
imeti izvajalka/-ec v mislih tudi glavne potrebe, ki jih
ucenec/-ka poskusa zadovoljiti z uporabo nasilja — pravi-
loma gre za potrebo po modi, potrditvi in spostovanju. Ce
hocemo prepreciti, da bi oseba tudi v prihodnje uporablja-
la nasilje, moramo skupaj z njo poiskati nac¢ine, kako naj
brez nasilja zadovolji te potrebe. Spoznati moramo, kaj z
nasiljem doseze in kje dobi dovoljenje za nasilno vedenje.

Preventivne delavnice se spremenijo v interventne takrat,
kadar nas $ole povabijo, ko se v dolo¢enem razredu ze
pojavijo tezave. V teh primerih vse informacije, ki jih dobimo
o dinamiki in znacilnostih posameznega razreda, upora-
bimo za individualno pripravo na delavnice. Obenem je
treba nacrtovati tudi druge dejavnosti in ukrepe, s katerimi
se bo nasilje zaustavilo. Delavnice so v tak$nih primerih
primerne kot sestavni del koordinirane intervencije in
lahko sluzijo tudi kot dober prostor za razbremenitev vseh,
ki so zaradi nasilja prizadeti. Pri vsakrsni intervenciji ob
zaznanem vrstnis$kem nasilju moramo imeti namrec v
mislih tudi opazovalke/-ce. Ko se odvija vrstnisko nasilje,
so praviloma prisotne price. Ve¢inoma se na nasilje ne
odzovejo, saj ne vedo, kaj naj naredijo. Otroci in mladi se
pocutijo nemocni in so razburjeni. Bojijo se, da bodo sami
naslednja Zrtev, pocutijo se krivi, ker ne posredujejo in/ali
poiscejo pomoci odraslih. To je treba upostevati in pomo¢
ponuditi tudi njim. O nasilju, ki so mu bili prica, je treba
z opazovalkami/-ci odkrito spregovoriti ter jim dovoliti,
da izrazijo svoje obc¢utke, morebitne strahove in vprasan-
ja. Opazovalke in opazovalci vrstni$kega nasilja naj pos-
tanejo tudi nasi zavezniki, saj o nasilju, ki se odvija med
njihovimi vrstniki in vrstnicami, pogosto vedo ve¢ kot mi.

Ob pojavu vrstniskega nasilja je pomembno tudi sode-
lovanje s starsi. Ena izmed tezav, ki jo zaposleni na Solah
pogosto omenjajo, je, da nekateri starsi ne Zelijo sodelovati
pri reSevanju tezave, ki jo ima z nasiljem njihov otrok. Prav
takrat postane zelo jasno, kako pomembno vlogo ima v Ziv-
ljenju otroka Sola. Otrok, ¢igar starsi ne Zelijo sodelovati,
najverjetneje doma ne dobi primernih sporo¢il, vodenja in
podpore. Zato je potrebna $e vecja osredotocenost na delo
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z njim. Hkrati je taksen odziv starSev za $olo lahko znak,
da je otrok morda v druzini posredna ali neposredna zrtev
nasilja in/ali zanemarjanja. Ce ocenimo, da je res tako, ob-
vestimo center za socialno delo in ga pozovemo, naj preveri
razmere v druzini in ustrezno ukrepa.

Na Drustvo za nenasilno komunikacijo se pogosto obracajo
zaposleni v $olstvu, ki zZelijo ve¢ informacij in znanja o
tem, kako preprecevati nasilje in kako ravnati, ko se nasilje
vseeno pojavi. Menimo, da je najucinkoviteje, ko se $ole
lotijo reSevanja problematike nasilja ve¢plastno, z razlic-
nimi ukrepi, ki se med seboj dopolnjujejo:

Najprej je treba sprejeti dejstvo, da se vrstnisko nasilje

dogaja na vseh Solah.

Pomembno je ozavescanje vseh ucenk in ucencev,
zaposlenih na Soli ter starSev. V ta namen predla-
gamo predavanja za star$e in zaposlene, izobe$anje
plakatov z informativno vsebino in $tevilkami nevlad-
nih organizacij, ki nudijo pomo¢, deljenje letakov
ucenkam in ucencem, pripravo razstave likovnih
izdelkov na to temo, branje knjig na to temo, vklju-
¢evanje teme v program razrednih ur in podobno.

Organizirane naj bodo delavnice za otroke in mlade,
katerih namen je informiranje o nasilju, u¢enje rese-
vanja konfliktov in ve$¢in nenasilne komunikacije,
trening socialnih vescin ter vkljucevanje in pove-
zovanje vseh otrok v razredno in Solsko skupnost.
Ucitelji, uciteljice ter drugi zaposleni na $oli naj imajo
moznost konzultacij in supervizije.

Starsem naj ola v okviru predavanj predstavi svoj
nacrt za reSevanje problematike nasilja in nacine,
kako bodo otroke u¢ili nenasilja. Starse Sola infor-
mira, motivira za delovanje proti nasilju in povabi
k partnerskemu sodelovanju.

Sola naj ustvari klimo ni¢elne tolerance do nasilja.
Pomembno je, da odrasli prevzamemo odgovornost za
preprecevanje in ustavljanje vseh vrst nasilja. Otroke
nenasilja u¢imo z zgledom, tako da sami ne povzro-
¢amo nasilja, prevzemamo odgovornost za svoje
vedenje in se dosledno odzovemo, ko opazimo nasilje.

Sola naj pripravi protokol ravnanja za preprecevanje
in odziv na nasilje. Nujna je izdelava interne strategije

za preprecevanje in ustavljanje vrstniskega nasilja, pri
kateri morajo sodelovati vsi (u¢enke in ucenci, starsi,
zaposlene/-i na $oli). Pravila in postopki morajo biti
jasniin vsem razumljivi, definicija nasilja konkretna,
posledice pa vnaprej to¢no opredeljene.

Ob vsakem pojavu vrstniskega nasilja je treba nuditi
pomoc tako osebi, ki je nasilje dozivela, kot tisti, ki ga
je povzrodila, ter tudi opazovalkam in opazovalcem.
V pogovor vklju¢imo tudi zaposlene. Poudarimo, da
je vsak posamezni dogodek na$ skupni problem in
ga zato reSujemo skupaj.

Tezave, povezane z nasiljem, se resuje v timu.
Ucitelji in uditeljice uporabljajo nenasilne metode
vzgajanja in poucevanja.

Povzamemo lahko torej, da je najbolj$i na¢in dolgoro¢ne-
ga re$evanja problematike vrstniskega nasilja kombinaci-
ja ozaves$¢anja, izobrazevanja, postavljanja jasnih pravil in
predvidenih ukrepov ter preventive. Menimo, da je pre-
ventiva vrstni$kega nasilja tista, ki potrebuje Se posebno
pozornost. Ne prispeva le k temu, da do vrstni$kega nasilja
ne bo prislo ali da bo prislo le redko, temve¢ tudi k zmanj-
$evanju nasilja odraslih oseb. Otroci in mladi, ki odrascajo
v duhu spostovanja, enakovrednosti in nenasilja, ponotran-
jijo vrednote in prepric¢anja, ki jim kot odraslim osebam
preprecujejo uporabo nasilja. Prav tako s senzibiliziran-
jem za nasilje dosezemo, da bo potencialna odrasla zrtev
nasilja nasilje hitreje prepoznala in vedela, kako ukrepati
in kje iskati pomoc.

Resevanje vrstniskega nasilja je preve¢ pomembno, da bi
ga lahko prepustili iznajdljivosti in zainteresiranosti posa-
meznic ali posameznikov na $oli. Nujno mora postati del
$olskega sistema in u¢nega nacrta, dejavnosti pa redno fi-
nancirane s strani drzave. Le tako je omogocen enoten in
nediskriminatoren poloZaj vsem, ki se srecajo z vrstnis-
kim nasiljem.

Ve¢ o preventivnih dejavnostih in drugih programih, ki
jih ponujamo na Drus$tvu za nenasilno komunikacijo,
lahko preberete na nasi spletni strani: http://www.dru-
stvo-dnk.si/.

S spletne strani silahko nalozite tudi priro¢nik Nasilje nad
otroki. Strokovne smernice za delo z otroki, ki doZivljajo
zanemarjanje in/ali nasilje, v katerem pisemo o razli¢nih
oblikah in vrstah nasilja nad otroki ter o ukrepanju in pre-
precevanju tovrstnega nasilja.
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