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Povzetek

Šolski knjižničar, ki obvlada m etodo aktivnega poslušanja, lahko veliko pom aga 
učencem pri razreševanju problemov.

S tem  ko vzpostavi z učencem pristen in razumevajoč stik, se skrajša pot do knjige, 
saj je le-temu knjiga, prejeta iz rok prijaznega knjižničarja, ljubša.
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Summary

The school librarian w ho is acquainted w ith the m ethod of active listening can 
be of great help to the pupils in solving their problem s. Through the establishm ent 
of a genuine contact w ith  the pupil the distance between him  and the book 
diminishes. A book received from the hands of a friendly librarian is accepted 
w ith m ore love.

MOHAR, Dana: School Library as a Protective Factor. Knjižnica, Ljubljana, 
40(1996)3/4,169-173



1 .Uvod

O b zaključku  vsakega šolskega leta knjižničarji p reberem o  poročilo  o svojem  
de lu  na  pedagošk i konferenci. N aštevam o  p o d a tk e  o štev ilu  izposojen ih  
knjig, o štev ilu  obiskovalcev, o štev ilu  v ideokaset, avd iokaset, nan izam o  
vsebine pedagošk ih  ur, ki sm o jih realizirali, navedem o  število  razstav , itd. 
N ikoli p a  ne izpostav im o svojega "skritega" dela z obiskovalci, dela, ki n am  
daje veliko veselja, nam  pom aga  p ri razum evan ju  o troške d u še  in  b o ga ti 
življenje. O trokom  pa da  m ožnost, d a  spregovorijo  o svojih p ro b lem ih  in 
najdejo p rim erne  rešitve zase.

2. Varovalni dejavnik i

V eliko o trok  odrašča v razm erah , ki so n eu g o d n e  za njihov razvoj (a lkoho­
lizem , razn e  oblike trpinčenja: tepež, ignoriranje, grožnje, u strahovan je  ...), 
p a  v en d ar kažejo zd rav o  osebnost. To so t.i. o d p o rn i otroci.

Sestavni de l n jihove odp o rn o sti pa  so varovaln i dejavniki, ki "so pojavi 
d o g a ja n ja , p ro c e s i, k a te r ih  v p liv  n a  p o s a m e z n ik a , iz p o s ta v lje n e g a  
ogrožujočim  dejavnikom , zm anjšuje učinke n eu g o d n ih  okoliščin." (dr. Kos, 
A nica - M ikuš: V arovalni dejavniki, O trok  in d ru ž in a  01/1996).

V arovaln i dejavnik i so lahko:
-  osebnost o troka (dobra prilagodljivost, pozitivno  razpoloženje, socialne 

sposobnosti),
-  d ru ž in a  (vsaj enem u  d ru ž in sk em u  članu  se lahko o trok  zau p a , če sicer 

živ i v ogrožujoči d ružin i),
-  šola (šolski uspeh , in teresne dejavnosti v šoli),
-  in teresne  dejavnosti zunaj šole (taborništvo, skavstvo, šp o rtn i klubi...),
-  šo lska knjižnica s knjižničarjem , ki zna ak tivno  poslušati.

2.1. M etoda aktivnega poslušanja

O snova ak tivnega poslušanja  je, da  sprejem am o učenca takega kakršen  je, 
d a  ga im am o radi.

"A ktivno poslušan je  zagotavlja  p rav ilno  razum evan je  sporočila , za razliko  
od  pasivnega poslušanja  pom eni ak tivno  sodelovanje v pog o v o ru  in zago ­
tavlja učencu, da  ga učitelj p rav ilno  razum e." (G ordon, Thom as: T ren ing  
večje učinkov itosti za učitelje)



P rim er ak tivnega poslušanja  (jezik sprejem anja):
U čen ec :" Zakaj se m oram o  učiti vse te traparije? "
Učitelj: "Te skrbi, da  boš vprašan?"
Učenec: "Ja".
Učitelj je osredotočen  n a  čustva  učenca.

P rim er poslušan ja  z jezikom  nesprejem anja:
Učenec: "Zakaj se m oram o  učiti vse te traparije?"
Učitelj:"A to so zate traparije! Ja, kaj pa  misliš! Brez znanja se n ik am o r ne 
pride.R aje se uči!"
Učitelj je osredo točen  n a  situacijo. K ritizira, m oraliz ira  in ukazuje.

A ktivno  poslušanje  om ogoči, d a  učenec sp regovori o svojem  p ro b lem u  in 
najde  u strezn o  rešitev  zase.

3. Šolska knjižnica - varovaln i dejavn ik

Šolska knjižnica je p ro s to r  po ln  svetlobe, top line  knjig, sprošču jočega 
ozračja; to  je p rosto r, ki je d rugačen  od d ru g ih  na  šoli.

P red  poukom , m ed odm ori in po  p o u k u  p ridejo  učenci v knjižnico po  knjige, 
berejo revije, pišejo referate itd... Veliko pa  je tu d i takih , ki iščejo zatočišče 
in  nekoga, ki jih bo  poslušal, d a  se bo d o  čustveno  sprostili te r začutili, d a  je 
tu d i učitelj človek, s katerim  se da  pogovarjati b rez groženj, m oraliziran ja, 
vzbujanja občutkov  krivde itd...

Prihajajo v knjižnico z različnim i problem i: so zaljubljeni, pa  ne vedo, kako 
vzb u d iti pozornost, stiska jih zarad i n ezadostne  ocene, trpijo za rad i tepeža 
dom a, se čutijo ogrožene zarad i m lajšega bratca  ali sestrice, se počutijo  
osam ljene, jih trpinčijo  v raz red u  m ed o dm ori in  zunaj šole..

A naliza pojavov nasilja na  šoli je pokazala , da  je 10 % o trok  n a  šoli trp inčen ih , 
to pom eni, da  jih je toliko izpostavljenih  nasilju, ki traja dalj časa. M ed o dm ori 
pa  je tega nasilja največ.

M nogi učenci - obiskovalci knjižnice pa  si želijo le pogovarja ti in izražati 
svoja čustva, stališča in vrednote.

3.1. Pogovori z učenci

Enajstletni G regor je vsakodnevn i obiskovalec knjižnice. M ed u ro  telesne 
vzgoje je v knjižnici, ker hod i k posebni telesni vzgoji z a rad i zd rav stv en ih  
razlogov.



N av ed la  bom  enega od  najin ih  pogovorov:
G regor: "Ali vam  lahko nekaj povem ?"
K njižničarka: "Bi m i rad  nekaj povedal?"
G regor: "Ja. Sam o n ik o m u r ne povejte."
K njižničarka: "N ikom ur ne bom  p o v ed ala  b rez  tvojega dovoljenja."
G regor: "Sploh ne vem , kdo  je moj oče."
K njižničarka: "Te to zelo muči?"
G regor: "Ja. M am i p rav i, da  je šel v Bosno."
K njižničarka: "Zelo pogrešaš očeta?"
G regor: "Ja. T om ažu  je oče k up il kolo, pa  rolke."
K njižničarka: "Ti je h u d o , ker ti m am a tega ne m ore kupiti?"
G regor: "Ni sam o to. R ad bi vedel, kdo  je moj oče."

G regor je vsaj de lno  v pog o v o ru  sp rostil svojo čustveno  n ap e tost, ki se je v 
njem  nalagala.

T ud i G ašper vse p roste  u re  in čas do  kosila p reživ i v knjižnici. Zelo rad  poje 
in ve likokra t skupaj zapojeva. N ajraje pom aga iskati bralčeve liste.
G ašper: "Koliko je ura?"
K njižničarka: "Boš m oral že dom ov?"
G ašper: "Jaa.."
K njižničarka: "Se m i zdi, d a  te nekaj skrbi."
G ašper: "Ne vem , kaj naj nared im . M atem atiko  sem  p isal cvek." 
K njižničarka: "Te skrbi, kaj bo  dom a?"
G ašper: "M am a m e bo  natep la . Zm eraj m e natepe , k ad a r p išem  cvek." 
K njižničarka: "Se bojiš m am e?"
G ašper: "H ujša je kot oče. Za vsako  slabo oceno se dere  nam e." 
K njižničarka: "Se ti zd i oče bolj razum evajoč?"
G ašper: "Ja. Bom kar očetu povedal. M am i p a  šele, ko bom  cvek popravil."

G ašp er je v pog o v o ru  im el p riložnost izraziti svoj s trah  za rad i slabe ocene 
in naše l rešitev.

Š tirinajstletna M aja odrašča b rez  staršev . N i dneva, d a  ne bi b ila  v knjižnici. 
Maja: "Lačna sem."
K njižničarka: "Bi rad a  jedla?"
Maja: "Ja, pa  ne sm em , ker m oram  shujšati."
K njižničarka: "Se ti zdi, da  preveč tehtaš?"
Maja: "Najm anj dese t kg preveč. Pa ne vem , kako naj zm anjšam  težo." 
Knjižničarka: "Se slabo poču tiš  za rad i teže?"
Maja: "Zm erjajo m e z "big m am o", pa  težko  tečem ..."
Knjižničarka: "To je pa  kar hudo."
Maja: "Ja, m oram  shujšati. Kaj bi vi s to rili na m ojem  m estu?"

1 / 2  Knjižničarka: "Vse bi jedla, le bolj m alo, pa veliko bi se gibala."



Maja: "Im ate kakšno  knjigo v zvezi s tem?"
K njižničarka: "Imam."

M aji je v p o g o v o ru  dozorela  odločitev za začetek  reševanja svojega p rob lem a 
s knjigo.

A n d ražu  v raz red u  rad i nagajajo, se m u  pačijo, zato  je m ed  od m o ri najraje 
v knjižnici.
A ndraž: "Spet so  m i kazali jezike in  raztegovali veke."
K njižničarka: "Kaj p a  je s tvojim  očesom?"
A ndraž: "Peter m i je vrgel rad irk o  v oko."
K njižničarka: "Te zelo boli?"
A ndraž: "Je že bolje. G rdo  se m i zdi, ker se m i pačijo."
K njižničarka: "Zakaj m isliš to delajo?"
A ndraž: "Ne vem . Kar nagajajo mi."
K njižničarka: "Se ti zdi, d a  jih  s čim  spodbujaš?"
A ndraž: "Ne vem . Učiteljici sem  povedal, d a  Tone n im a naloge, p a  m i je 
p okazal jezik."
K njižničarka: "Kaj bi se tukaj da lo  narediti?"
A ndraž: "Če ne  bi po tožil Toneta, m i ta ne bi pokazal jezika."
A n d raž  je ugotovil, kaj dela narobe, d a  m u  sošolci nagajajo.

4. Z aključek

S knjižničarjem , ki zna u stvariti topel, človeški odnos z učencem , p o stane  
knjižnica p rosto r, v katerega učenci rad i zahajajo, knjige, ki jih p o n u d i tak  
knjižničar, p a  še ljubše.

V besed ilu  sem  izpostav ila  p red v sem  knjižničarja sam ega, ki z m etodo  
ak tivnega poslušanja  pom aga  učencem  in tako na  p o sreden  način  m nogim  
učencev prib liža  tu d i knjigo.

Da pa je do b ra  in u strezna  knjiga varovaln i dejavnik, vsi že vem o, saj še kako 
d rž i tisto  že zguljeno reklo: Knjiga - m oja najboljša prijateljica ali K dor im a 
rad  knjige, ni nikoli sam.
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