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POVZETEK
Da bi ugotovili, kaj se je dogajalo med sprememebo valute, smo z istim vprašal-
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2001 ter v januarju in marcu 2002.
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z modelom stresne episode. Sprememba v valuti je zaznana kot izziv. Pomembno je
���� 
������� ��	���� ����� �� �	
��
����
� � �
�
 �� 
����� ���� �
�
�� �
 �� ��
���
��	� 
������ ��	�������� ��
����� �� �
	
 �� ������������ �� 
������ ��� � �
�


����� �
��� �������
�� �� �� �
�� ��
���� �������� �	
� �
�� �
 �
�� �	��	��
����
� �
�� ��
���� �������� ��������
 ��	�
��� ��� �
 �� �� �����
�
 
��	
�
 ���

��
��
� ���
 �� �� �� �������  � ������	
� !
	�
 �� ���
 
��	
�
 �
��
�
 ���
�����
�����
� "�
������ �� �� ������� �
 �
���
������� ��	
# �	�� �	�#
�
������
problemi in nivo anksioznosti sta relativno nizka, vendar se zmanjšujeta pocasi.
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in decembra 2001 so bile številne od teh variabel v medsebojnih korelacijah.
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korelacije med kognitivnimi in emocionalnimi variablami, se je ohranila per-
cepcija uvedbe nove valute kot izrazitega izziva.
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ABSTRACT
CHANGE OF CURRENCY AS A STRESSFUL EPISODE

To understand what happened during the change of currency, we surveyed four
times the same group of students with the same questionnaire: in October,
December 2001, January and March 2002. The results concerning the evolution
of the variables during the survey are consistent with the stress episode model.
The change is seen as a challenge. It is important to be successful. As a stress
episode is a transaction, some aspects changed during the introduction of the new
currency. The attitude towards euro is more positive after the change. There is an
improvement of the knowledge, with an improvement of the certitude on this
knowledge. It is quite normal to find an increase of the use, but this increase
started in December. This use got easier in March. Students are self-confident; the
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fear of meeting problems and the level of anxiety are low but nevertheless they
decreased slowly. The expectation of changes of economic habits also decreased.
Many of these variables were correlated in October and December 2001.
Although there is no more anxiety and the significant correlation between
cognitive and emotional variables disappeared in March 2002, the perception of a
challenge is still active.

Key words: stress, anxiety, expectations, adaptation, euro

1. Uvod

Naš znanstveni interes za psihologijo evra se je zacel se pred koncem ekonomske
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team, ki je zajel 15 laboratorijev (Lassarre, Lenoir in Bataglia, 2001). Izkazalo se je, da
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bila zaznana kot izziv.
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.���

�
� 	� ������
� ��
�
���� ��	��� ����� ������/ ������� 
�� ����
���� 	
�
�$��
do evra pri obravnavanih skupinah; vendarle velja omeniti, da je bila najstarejša skupina
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evrih. Ugotovili smo tudi, da ljudje potrebujejo minimum emocij , (anksioznost oz. strah
zaradi "obremenjevanja z vsakdanjimi majhnimi skrbmi"), da bi razvili strategijo spo-
prijemanja s problemi v smislu "iskanje informacij je absolutno potrebno", "neobhod-
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dvojnega ocenjevanja, v katerem posameznik ocenjuje okoljske omejitve in izvore ter
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epizoda (glejte tabelo 1).

Tabela 1: Model stresne epizode

Situacija: "a stake" Proces kot transakcija Akcija :
spoprijemanje s problemi

Socialno in ekonomsko
okolje

⇓
Omejitve in izvori
⇑

Socialni subjekt

Ocenjevanje
=
Emocije + kognicija
+ strategije spoprijemanja
s problemi
⇓
"����������� � ����� �
dobitki

Kratkotrajni feedback :
"Adjustment"
Adaptacija
Patologija: kriza
-------------------------------------
Dolgotrajni feedback :
9�����
Socializacija
Patologija : trauma
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emocionalne procese.

Ko posameznik ocenjuje situacijo, si hkrati zamišlja strategijo spoprijemanja z njo.
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je znan kot transakcija. Odgovori v smislu spoprijemanja s problemi rezultirajo iz tega
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socializacija (nova relacija z drugimi osebami) pa vplivata na posameznikovo obnašanje
�
� �� �� ��
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�������� 4� 	� ���
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��	�� ����������
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lahko pojavi patologija.

Rezultati prejšnje študije (Battaglia in Lassarre, 1997) so pokazali, da je sprememba
valute pod ��
������� pogoji lahko obravnavana tudi kot stresna epizoda. Gre za to, da
morata biti uspeh ali neuspeh pred spremembo zaznana kot pomemba; sprememba mora
biti zaznana kot 
�,�� in tvegana, spremljati pa jo morajo negativne emocije.
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 ����� 
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problemi medsebojno tesno povezane. Ko je stresna epizoda "mimo", se znova pokaze
neodvisnost variabel.

3. Metoda: longitudalna raziskava

"��� %�
� ��  �
� ���
��� 
���	��%��	���� ���%�	� ���
��� ��
�
���� ��
���� ��	��<
nega obdobja. Enak vprašalnik je bil uporabljen na štirih vzorcih enake populacije
$
����
�� ���
����# $
����	��# 	���� )���������
� �	�#�
������ $���
*� �� 	�%�� $
������

����������� ��� � $
���# ���
����# ��	�#!

< 6�� � ������� 
���� ��	�%� ��
� �� 011� )>� ? �52*@ %��� �� �
��� 	�  �
�
����	��� � � �# ��
�
�#� 
����� 	� 
�#�� �
�����
� 	 ����� ��� 	 �
���
���� ���
�%��� �
� �
evrih ali v frankih.

- T2, sredina decembra 2001 (N2 = 69); "eurokits" (vsota 100 frankov v novih
kovancih) je bila "prodana". Uspeh je bil tak, da so banke izdale "kits" – e v dveh urah.

- T3, drugi teden januarja 2002 (N3 = 82); vsi bankovci in kovanci so se
	�������
�� 
��� 
����� 	� 	� 
�#�� ����� 
��
� +����� �� �
�������� � 
�������#@

< 62� ���� 
���� ���%� 0110 )>2 ? ��*@ ��� ��� ��  �
� ��,�� �
�������� � +�����#�
������ �� 	�  �
� 
��� %���� ��
 �
���� ����	��� � � �# ��
�
�#�

����$�
��� ��  �
 � 
������ �� �	���� �� ������ 
����
������ ����
�!
- Zaznava "stake" – a (pomembnost) je bila merjena s sumacijskimi lestvicami, in

sicer s štirimi 5 – stopenjskimi skalami: za Evropo, za Francijo, za Francoze, za res-
������
� �	� �� �� �� ��	� ���,��� �� ����� �� 
�� ��� 	�  � �����
�/ �� ��	�  �
prislo/ s spremembo valute: do uspeha ali do neuspeha. Skor nad 12 naj bi pokazal, da
����� ������� 	 �	
���� � ��� < < <8
�
�$�� �� ���� 	�  �
� ���� 
��� ������� 	 3 �
stopenjsko skalo.

- Znanje in gotovost, povezana z njim: vprašalnik je zajel 14 vprašanj v zvezi z
Maastrichtsko pogodbo (treaty), v zvezi z ���
������ ��,�
���� ki so prevzele evro, v
zvezi z ��,��	
�� menjave frankov v  ������	
�� z novimi cenami itd. Gotovost je bila
merjena z vprašanjem: "V kolikšni meri ste sigurni/ gotovi v ��
����� odgovore?" Odgo-
vori so bili evaluirani s skori od 0 do 14 za obe variabli (znanje in gotovost/ sigurnost).

< 9���� � ���� ��
�
� ��  �
� ������� �� ����� ����+�	
�%��� ��
�# ������/ � <
��$��� )�
� 	� � 	
����� %���  ����� � ����#� ��	�������� �������
����� �� �������<
������� �� ��� � ����� ��
�
�� �
�������� � ����# 	 ���
�%� �
� 	 ����� ���� 	� � ���<
navajo kovanci. Odgovori so bili skorirani od 1 do 5. Šlo je za vedenjske vzorce, ki bi
jih lahko v oktobru in decembru 2001 obravnavali kot strategije spoprijemanja s
problemi. V letu 2002 pa je bila to ze obveznost (obligacija). Tudi enostavnost uporabe
je bila merjena na 5 stopenjski lestvici.

< 8
��# ���� 	�������� � ���
������ ��� 
��� ��  �
 ������ �� $
���# 	������#
	��
�#! ������� ������ ����$����� %��� ��
��+��� )%#��
��* ��� �
��������� 
�,��� ���
���
��
�  ��,�
� )	��� �� 2 �� 01*�

- Anksioznost je bila merjena s psihološkim testom STAI verzija Y1 (Spielberger,
A��	�%# �� (�	#���� ���1*� 6�	
 �� 
������� 	 	���� �� 01 �� 71� 	 	
�������� B ?
22�3� � 	�
�$�� ����
�%���� �� ��� �� 	������� 	 �
�,�� 	�
��%���� 
�� � ������	
�� B ?
2��0� ��� $
����
� ��� 
�,�� 
���� ��� ���� ����
��

< 8���$���
� 	�� 
��� �� ������������#� �� 	� 	� ����$�
� �� 	������ � ����
���#
������	��# ������ �� 	�%�� 	 ��
�# �������! �
� ��� �� ��$��� ��,�� �
� ����� ����� ��
����	
��$� ����������� �������� ������� �
�������� 	 ���� �
� 	 ���
�%���� �
�������� �
denarju in primerjanje cen.
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tednih ali mesecih) potrebujejo, da se prilagodijo na nove bankovce, kovance ter na
���� %���� C������� 	�  �
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�����

4. Rezultati – kaj se je zgodilo med spremembo?

Pri analizi rezultatov ne smemo prezreti dejstva, da študentje niso navdušeni pri-
	
�$� ����� ������ 	� �����
� � 
�	
�� ���,��	
 	������������ 	 ��� 
��� � ����� � ����
��
�
�� ;��$�� �� 	�  �
� ��,���
�� $
����
�� 2 
�
� �� 
��� �� ��  �
� ��
�
� 	���<
�������D >������  ��� ����	
��
���� 	������ � ���
����# ����� �
 � ������ ��
�#
����	���� ��
� ��  ��� � �������
� 	
���
��� ����
��� � ���
����# ��	�# ����	�����

��� ������	�
	�� �
��
��� � �
�� �
���	� ���������

"��������� ��������� � ���
����# � �� ��# ����	���� ��  �
� �������� 	 �������
E>C�E )�
��
� 
� �
� 0*� ;�� 	� ����$���� �� ����%� ���
���� � ����

�
�� �� 
���� �
��%�� �� 0110� ��	�  �
� 	
�
�	
���� ����������� "�����  ��� 	��� ��
�� �� ���������
formulacijo novih hipotez.

������
� 	� ��� 
��� ��
 	�� ���������
�� �� 	�  �
� 	
�
�$�� �� ����  �
� ����
����
po spremembi (M = 3.68 v mesecu marcu vs. M = 3.37 v mesecu oktobru). Nismo
odkrili sprememb v zaznavi tega, v kolikšni meri je uspeh oz. neuspeh v zvezi z vpe-
ljevanjem nove valute pomemben.; "stake" nivo je bil relativno visok v vseh obdobjih
	������ )��� 
�,�� �3 � ��,��� ���	������ 01*� �� �
�$��� ������� �� ��  �
�
�	
����� � ��
� �� 011� )��� ��
 �1 � ��,��� ���	������ �2* ��  �
� ������ �
januarju 2002, hkrati s povišano stopnjo gotovosti v omenjeno znanje.

*
���
 ') &
� �� �� ������� � �
�
 ��	����� (sredine)1

T1
Oktober

T2
Decem.

T3
Januar

T4
Marec

N1=134 N2=69 N3=82 N4=96

Pomemb-
ne razlike

��	����	
Pomembnost
Znanje
Gotovost
Uporaba
Enostavnost
Strah
Anksioznost
��� �����	�
��
�
- "notes" in kovanci
- cene
Sprememba navad

3.37
15.25
10.30
8.87
1.38
3.02
13.53
37.35

11.57
19.05
1.78

3.38
14.65
10.70
9.55
1.84
3.18
13,01
35.61

7.78
12.61
1.41

3.62
15,15
11,82
11,10
3.93
3.62
12.88
33.08

7.87
14.48
1.54

3.68
14.74
11.82
11.60
3.93
3.68
12.35
33.58

11.83
21.50
1.37

F(3,378) = 2.21
F(3,379) = 1.12
F(3,380) = 20.71
F(3,340) = 27.04
F(3,380) = 190.23
F(3,380) = 11.32
F(3,379) = 2.45
F(3,380) = 4.23

F(3,279) = 1.56
F(3,278) = 1.61
F(3,380) = 2.20

p=.080
NS
p=.000
p=.000
p=.000
p=.000
p= .060
p= .005

NS
NS
p= .080

C

B,C,D,E
B,C,D,E
A,B,C,D,E
B,C,D,E
C
B, C

C

1 ��	����	 �� �����	����� � �
�� � �� � NS : pomembne razlike niso odkrite
Pomembnost in strahovi  : skor   4 do 20 Pomembne razlike      <.05 : A med  T1 in  T2
Znanje in gotovost  : skor   0 do 14      B med  T1 in  T3
Uporaba in sprememba
navad                                     : skor    0 do 5     C med  T1 in  T4
Anksioznost             � ���	���� �� ��  �     D med  T2 in  T3
!�	��	����
� �	�                    : v tednih     E  med  T2 in  T4

    F  med  T3 in  T4
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Trendi so ostali stabilni v marcu. Popolnoma normalen pa je porast uporabe v
januarju 2002. Pojavila se je tudi zaznava enostavnejse uporabe (M = 3.02 vs. M =
5��7*� F����
�� ��� �� � ��%�� �� ��#�� �� $
����
�� �� ����
 ���
� � �� 6� ��
������ 
���
kot v letu 1997, da študentje niso bili zainteresirani za spremembo in da so zaupali v

�	
�� ���,��	
� 	������������ � ���� ��
�
�@ � ���������� 	 ����	
�
� ����
�%��� 	�
nanjo tudi niso posebej pripravljali. Do rahlega porasta uporabe med oktobrom in
��%�� ��� �� ���$
� �� ����� ���	
��� �� 	� 	� � ������ $
���
� ��
���
� ��  ����� %�� �
����# �
� �� �� �
�������� 	 ���
�%��� ��� ���� � ����#� ;�
 ��  �
� ��� ����
�%���
$
����
�� ���������
�� �� 	
��# � ����� 	 	�������� 	 ��� 
��� � 	
���
� ������ ��  �

��
�
���� ����� )B ? �5 � ���	���
�� ��,�� ������	
�� 01� ��
�
���� ����� �� ��  �

tudi nivo anskioznosti (M = 37.35).

8
��# �� ���	�����	
 	
� �����
� ����	�� ���
��� �� 	� 	� ������
� ��
 ����� ��
med oktobrom in marcem. Rezultati potrjujejo, da sprememba valute s strani študentov
��  �
� ������� ��
 ��
�� ��� 
��� C%��� ��	�� ��
�� ���� �� ���
�����
�� �� ����
valuto, pa ni bila podobna tisti pred petimi leti. Tovrstna ocena za bankovce in kovance
je leta 1997 znašala 20 tednov, leta 2001 pa 11 tednov). Na nove cene so se leta 1997
�������
� ��� 
�,�� 07 
������ 
�
� 0110 �� �� 
������ "� ����
��� ��+������� � �� �� �
�������� 	� �� � ���%� ������
� �%��� ��	�� ��
�� ���� �� ���
�����
�� �� ���� %����
bankovce in kovance.

"����������� 	� ����
� �� $���� ���� ��������� � �� �
��� �� ��
�
���� ��
���
	������ � � 	������#� ����

�
� ��	� 	
�
�	
���� ����� ��� F� ����
��� ��	�������� 	�

�#�� �%���  �
� ����
�	
������ "����������� � ����� 	 	������ � ������	���� �������
��  �
� ��
� ����� )��� � ���	���
�� ��,�� �%��� �* � ��
� �� 011�� ������ 	� �� 	�
�����$�
� � ��%�� �� 011� �� � ���%� 0110� 8������ $
����
��� �� ��  �
� ���������� �
tem obdobju, je menila, da sprememba valute ne bo imela vpliva na njihovo vedenje.

Navkljub zmanjševanju anksioznosti in strahu so nekatere variable nakazovale, da
	� ������� 	
��	� �� �����
� ���%� 0110@ 	
� �
��	
 ������� �� 	� ����,�
� ��	��� �����
����� ��	
� 	
������ 	������ � ��,�� �� ��  �
� 
� 
� 	� ����� ������� ��
 ������
"��������� ��	� ��
�� �� �� ���������� �� ���� ��
�
� �� 	� �� �� ����� ��	��������
������
�

4.2 Pogled na strukturo modela

6����
���� ����
 	
��	�� ������� ������	
��
��� �� 	� ��� ���%�	�� �	� ����� 
�
medsebojno korelirane (pomembnost "stake" –a, kognicije, emocije, strategije spo-
���������� 	 ��� 
��� �� ������������*�

:��� ����� ���
��� �� ������ 	
��	��# ������ �� ���������� ����
�%��	��# 	
���
��
��� � ����������� ����� 
��� � ���
����# ��	�#� ;����
����� ���%����
�� ��  �#���<
���
�� 	������
����� ������ ���	� ���� ����� �� ����
���
� � ��	� ���	���� ��
njenem koncu pa so lahko neodvisne.



ANTHROPOS 2005 1/4, str. 279-286

��


Tabela 3: Korelacije v oktobru 2001 (T1) in marcu (T4)

Pomemb-
nost

Znanje Goto-
vost

Uporaba Enostav-
nost

Strah Anksi-
oznost

Ban-
kovci/
kovanci

Cene Navade

��	����	
T1
T4

.287**

.518**
.289**
-.165

.186*

.105
.253**
-.056

.406**

.089
-.343**
-.240*

-.352**
-.265**

-.079
-.069

-.237*
-.090

-.185*
.074

Pomembnost
T1
T4

.110
-.165

.095

.105
.153
-.054

.1O9

.124
.012
-.092

-.228**
-.120

-.081
.135

-.170
-.172

-.060
-.005

Znanje
T1
T4

.167

.315*
*

.061
-.108

.217*
-.130

-.115
.181

-.192*
.090

-.196*
.001

-.217
.037

.056

.011

Gotovost
T1
T4

.265**

.071
.236**
.043

-.178*
-.032

-.250**
-.121

-.154
-.216

-
.406**
-
.350**

-.198*
-.077

Uporaba
T1
T4

.313**

.058
-.199*
.006

-.277**
.094

-.135
-.073

-.200*
.044

-.059
.037

Enostavnost
T1
T4

-.355**
-.388**

-.289**
-.165

-.275**
-.191

-
.341**
-.126

-.180*
-.171

Strah
T1
T4

.267**

.427**
.181
.105

.089

.082
.425**
.341**

Anksioznst
T1
T4

.093

.112
.177
.160

.337**

.126
Bankovci in
Kovanci
T1
T4

.494**

.526**
-.099
.245

Cene
T1
T4

.009

.132

Opomba: p<.05, ** p<.01

G
���
� ����� ��# ����
�%�� ��� ����� 
��� 	� �����$��� ����
, %�
�
�� ���	���
stresa (glejte tabelo 3). V oktobru jih je pomembnih 32, v decembru 20, v januarju prav
tako 20, meseca marca pa 9.

6� �
� ����
�%�� � ��
� �� 011� ��,�� �� 	
� 	� ��� 	������ ����� 
� ��	���
��� "��
��� 	������ ����� 
� ��� �� ����$����� ���#���# ������	
� � 	��	
� ����
������ �����
�������! 	
�
�$�� �� ����� ����� �� ������� ��
���	
� � ����� � ���� �� �%���������
enostavnosti (vs. zapletenosti) situacije. Na drugi strani gre za skupino variabel, katerih
������� ������	
� ������� 	 ��	����� ��
���� �������! 	
��#� ���	�����	
� ����������
����
�%��	�� ��	 �� ����������� 	������ � ������ ;����
���� �� ������	�� ������
	������ � )������������� ������� ��
���	
 ���� �� ����� � ���� ��
�
�* ����
����� �
���%����
���� ����� 
��� )����� ��	
 	
������ 	������ ��� 	
�
�$�� �� ����� 	
��# ��
���	�����	
*� "���������� 	������ � ����� �� �������� � ���%����
���� ����� 
����
���������� ����
�%��	�� ��	 �� ���
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V marcu 2002 je ta struktura izginila. Uporaba novega denarja ne korelira z
�� ��� ����� 
�� ���
� ���� ����� ���� �	���� ����� 
��
�� ;����
���� �	���
� ��	� ���
��� �������� 	 ��	
������� "�
���
� 	� ��� �� �� ����������� 	������ � ����� ��������
z emocionalnimi vidiki modela.

��������
 �	 

�������

B���
 	
��	�� ������� 	� �� ������
 ��
 ��������
 �� ����������� 
���� ��� ���
kakšne so bile psihološke transakcije med spremembo valute. Med oktobrom 2001 in
���%�� 0110 �� ����$��
� ����
�%��� ��� ������� �� ����� � ���� ��
�
� �� ��� 	
����

�� ��
���	
�� � �������� ������ �� ��,���
��� ���	
����	
� ����� � ���� ��
�
� ��
����� 	
����� �	
���	�� 	� ����
� 	
��#���� �������� � �	����������� 	�� ��� ���	�<
����	
 �� ������������ 	������ � ����� � ��������� F�
� �� ���	������ �� 	�� ��

����

�
 ���������� ���%�	�� 	
�
�$�� �� ���� � ���%� ��	
�
� ����
�����$� ��
 �
oktobru. Roland – Levy in Nivoix (2003) sta na širšem vzorcu francoske populacije prav

��� ���
���
� ����
�����$� 	
�
�$�� �� ���� � � �� �� ���%�� �������� ��� � ��%�
��
februarja 2002.

V primerjavi z drugimi deli populacije študentje niso ekvivalentna skupina. Mlajši
	� ��  �
� ��� ��,���� F������ � 
�	
�� ���,��	
� 	������� � ���
����� 	������ ���
(Seiffge – Krenke, 1990). Velja omeniti, da niso bili anksiozni in da se sploh niso
��������
� �� 	������ �� 4�	� �� �� ��
�� �� �� ����
�%���� �� �� ��
� $����� ���������
����� 
�� H���
� �� 
�#�� ������� ��
 ��
� �	� �� �����
��	
� .��
��� ��� �������� 	�
prevelike, da bi lahko opazili pomembne rezultate v zvezi evoluciji. Tako spremembe
������ ��
 ������������� ����
�%��	���� ��	� 	� ������
�
�� 
�,����	
� 	�
��%����
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