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POVZETEK — Pomanjkanje delovne sile v dolgotrajni
oskrbi je vse vecji izziv, zato Stevilne evropske drzave
sistematicno vkljucujejo prostovoljce kot dopolnilni
vir oskrbe starejsih odraslih. Raziskava, izvedena na
fokusnih skupinah s 53 udelezenci, analizira kljucne
ovire in sistemske ukrepe za izboljSanje prostovolj-
skega angazmaja. Ugotovitve kazejo, da vkljucevanje
prostovoljcev omejujejo pomanjkljiva koordinacija,
nejasne vloge in nizka druzbena prepoznavnost pro-
stovoljstva. Mladi prostovoljci se soocajo s psiholo-
Skimi in logisticnimi izzivi. Dodatno oviro predstavija
odsotnost formalnih spodbud, kot so davcne olajsave
in certifikati. Raziskava poudarja potrebo po zakon-
ski ureditvi, vkljucitvi prostovoljstva v izobrazevalni
sistem ter profesionalizaciji koordinacije. Inovativni
modeli, kot so casovne banke in medijske kampanje,
bi prispevali k vecji druzbeni legitimnosti prostovolj-
skega dela, okrepili medgeneracijsko solidarnost ter
izboljsali kakovost oskrbe starejsih odraslih.

1 Uvod

Original scientific article

UDC 364.4-053.9 4057:331.578

KEYWORDS: long-term care, volunteering, interge-
nerational solidarity, institutional support, systemic
incentives

ABSTRACT — The shortage of workforce in long-term
care is an increasing challenge, leading many Euro-
pean countries to systematically integrate volunteers
as a supplementary resource for older adult care.
This study, based on focus groups with 53 partici-
pants, analyzes key barriers and systemic measures
to enhance volunteer engagement. Findings indicate
that volunteer participation is hindered by insuffi-
cient coordination, unclear roles, and low societal
recognition. Young volunteers face psychological and
logistical challenges, while the lack of formal incen-
tives, such as tax benefits and certification, further
limits engagement. The study highlights the need
for regulatory reforms, integration of volunteering
into the education system, and professionalization of
volunteer coordination. Innovative models, such as
time-banking systems and media campaigns, could
strengthen the social legitimacy of volunteering, en-
hance intergenerational solidarity, and improve the
quality of older adult care.

Staranje prebivalstva predstavlja pomemben druzbeni, ekonomski in zdravstveni

izziv, saj nara$¢ajo potrebe po dolgotrajni oskrbi starejSih odraslih, kar zahteva vse
bolj kompleksne pristope k organizaciji in zagotavljanju teh storitev (World Health
Organization, 2024). Tudi Slovenija se zaradi naras¢ajocega deleza starejSega pre-
bivalstva intenzivno spopada s temi izzivi. Ne glede na specificne znadilnosti posa-
meznih evropskih sistemov na podrocju dolgotrajne oskrbe se vecina drzav srecuje
sskupnimi izzivi, med katerimi so naras¢ajoci stroski financiranja dolgotrajne oskr-
be, regionalne in urbane/ruralne razlike v dostopu do storitev, pomanjkanje usposob-
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ljenega kadra ter nezadostna prepoznavnost in podpora neformalnim oskrbovalcem,
ki predstavljajo pomemben segment sistema oskrbe starejsih odraslih (Univerza v
Novem mestu, 2025). Eden najvecjih izzivov je Ze obstoje¢e pomanjkanje strokovne-
ga kadra za izvajanje dolgotrajne oskrbe (Analiza ukrepov promocije poklicev v DO,
2024). V okviru reSevanja teh tezav so Stevilne evropske drzave zacele poudarjati po-
men neformalne oskrbe, ki vklju¢uje pomo¢ druzinskih ¢lanov, sosedov, prijateljev in
prostovoljcev. V Sloveniji je neformalna oskrba razsirjena, saj za bliznjega skrbi vsak
deseti do vsak peti prebivalec, medtem ko je prostovoljstvo v tej oskrbi nizko zaradi
pomanjkljive organiziranosti, sistemske in druzbene podpore (RESILACARE, 2023;
Univerza v Novem mestu, 2025).

Pri analizi neformalne oskrbe in prostovoljstva pa se sre¢ujemo tudi z razli¢nimi
opredelitvami pojmov, kar je odvisno od posamezne raziskovalne tradicije. Ena od teh
tradicij izhaja iz zdravstvene in socialne perspektive, kjer je poudarek na osebni negi
in zdravstveni podpori, kot so pomo¢ pri hranjenju, administriranju zdravil in osnovni
osebni negi (Brown in Brown, 2014; Jegermalm idr., 2014; Siira idr., 2021). Druga
raziskovalna tradicija, ki se navezuje na civilnodruzbeni kontekst, obravnava nefor-
malno pomo¢ v SirSem smislu in vkljuéuje tudi prakti¢éne dejavnosti, kot so gospodinj-
ska opravila, vrtnarjenje in pomo¢ pri transportu (Henriksen idr., 2008; Jegermalm in
Jeppsson Grassman, 2013; Stelen idr., 2021). Ne glede na pristop pa vecina razisko-
valcev ugotavlja, da se neformalna pomo¢ in oskrba, ki jo nudijo bliznji sorodniki
ali prijatelji, obi¢ajno razlikuje od prostovoljstva, saj temelji na tesnih druzinskih ali
prijateljskih odnosih in ni vedno formalno opredeljena ali institucionalno priznana
(Jegermalm in Jeppsson Grassman, 2012; Siira idr., 2021).

Neformalni oskrbovalci, prostovoljci in formalni oskrbovalci imajo torej razli¢ne
vloge v sistemu dolgotrajne oskrbe, pri ¢emer se razlikujejo glede na organiziranost,
odgovornost in naravo dela. Neformalni oskrbovalci so druzinski ¢lani, prijatelji ali
sosedje, ki neplacano nudijo dolgotrajno oskrbo starejSim odraslim ali osebam s kro-
ni¢nimi boleznimi, pri ¢emer opravljajo osebno nego, gospodinjska opravila in ¢u-
stveno podporo, pogosto brez institucionalne podpore (Liu idr., 2025). Prostovoljci
delujejo v okviru formalnih programov in institucij, pri cemer se osredotocajo na dru-
zabnistvo, psihosocialno podporo in spremljanje oskrbovancev, ne da bi prevzemali
odgovornost za njihovo zdravstveno ali osebno nego (Henriksen idr., 2008). Po drugi
strani so formalni oskrbovalci strokovno usposobljeni in zaposleni v zdravstvenih ali
socialnovarstvenih institucijah, kjer izvajajo tako medicinsko kot osnovno oskrbo, pri
¢emer delujejo po profesionalnih standardih in v okviru institucionalnih pravil (Liu
idr., 2025). Medtem ko neformalni oskrbovalci pogosto nosijo najvecje breme oskr-
be, prostovoljci prispevajo k izbolj$anju socialne vkljucenosti oskrbovancev, formalni
oskrbovalci pa zagotavljajo strokovno in strukturirano izvajanje storitev dolgotrajne
oskrbe (Jegermalm in Sundstrém, 2014; Siira idr., 2021). Ceprav neformalna oskrba
predstavlja pomemben vir pomo¢i, pa dosedanje raziskave kazejo, da je institucional-
na podpora neformalnim oskrbovalcem in prostovoljcem slabo razvita, kar povzroca
ovire pri SirSem vkljuc¢evanju posameznikov v prostovoljske dejavnosti (Univerza v
Novem mestu, 2025).
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Prostovoljstvo v dolgotrajni oskrbi se med drzavami razlikuje glede na institu-
cionalne ureditve, kulturne vrednote in vladne politike. V nordijskih drzavah, kot so
Svedska, Danska in Finska, kjer ima drzava moéno vlogo pri zagotavljanju socialne
blaginje, prostovoljstvo ostaja pomemben dopolnilni element formalne oskrbe, pred-
vsem prek cerkvenih organizacij, zdruZenj upokojencev in lokalnih skupnosti. V dr-
zavah, kot so Avstrija, Nemc¢ija, Nizozemska in Zdruzeno kraljestvo, je ve¢ kot 30 %
prebivalstva, starejSega od 15 let, aktivnega v prostovoljstvu, medtem ko je v juzno-
evropskih drzavah, kot so Gr¢ija, Italija, Portugalska, Slovaska in Spanija, ta delez
manjsi od 20 %. Prostovoljci v dolgotrajni oskrbi pogosto opravljajo administrativne
in podporne naloge, neposredno pomo¢ oskrbovancem, organizacijo prostovoljskih
aktivnosti ter koordinacijske in menedzerske funkcije (Ramovs idr., 2016).

Mednarodne Studije prav tako poudarjajo potrebo po boljSem strukturiranju in
koordinaciji prostovoljskih aktivnosti zaradi njihove relativno nizke zastopanosti v
formalnih institucijah dolgotrajne oskrbe (Hussein in Manthorpe, 2014; Pereira idr.,
2022; Skinner idr., 2020). Rezultati norveske Studije kazejo, da v nasprotju z dru-
gimi skandinavskimi drzavami le 4,4 % norveskega prebivalstva opravlja neplaca-
no, prostovoljno delo v dolgotrajni oskrbi. Med najpogostejSimi izzivi sodelovanja
med formalnimi oskrbovalci ter prostovoljci oziroma neformalnimi oskrbovalci so
pomanjkanje informacij in znanja ter nezadostna koordinacija (Skinner idr., 2020).
V Zdruzenem kraljestvu, kjer finan¢na varcevanja in koncept » Velike druzbe« (Big
Society) spodbujata druzbeno odgovornost, postajajo prostovoljci na podrocju dol-
gotrajne oskrbe, kjer je pomanjkanje kadra in je potreba po podpori izrazita, kljuéni
del delovne sile. Obseg prostovoljskih dejavnosti v formalnih oskrbnih storitvah se
razlikuje glede na vrsto storitev, pri cemer ni ugotovljene mocne povezave z lokalno
deprivacijo, brezposelnostjo ali ravnjo prostovoljstva. Vendar pa obstaja statisti¢no
pomembna povezava s stopnjo ruralnosti. Prispevek prostovoljcev je najizrazitejsi
pri svetovanju, podpori, zagovornistvu in informiranju (Hussein in Manthorpe, 2014;
Stelen idr., 2021).

Podro¢je dolgotrajne oskrbe v Evropi, Se posebej pa v Sloveniji, je Ze desetletja
delezno kritik zaradi prevelikega zanasSanja na formalizirane biomedicinske pristope,
ki premalo upoStevajo pomen odnosov med razlicnimi akterji v procesu oskrbe. Te
kritike poudarjajo potrebo po uvajanju koncepta na odnos osredoto¢ene oskrbe (ang.
relationship-centered care), ki ve¢ji pomen pripisuje odnosom med oskrbovanci, nji-
hovimi druzinskimi ¢lani in prijatelji ter placanim osebjem (Pereira idr., 2022). TakSen
pristop prestavlja poudarek od institucij zdravstvene oskrbe k druzini in skupnosti,
krepi medsebojno komunikacijo, poudarja pomen druzine in skupnosti pri podpori
oskrbovancem ter spodbuja timsko delo. Na odnos osredoto¢ena oskrba poudarja kre-
pitev komunikacije, priznavanje pomena druzine in skupnosti pri podpori stanoval-
cem ter spodbujanje timskega pristopa. Prostovoljci svoje delovanje dozivljajo kot
zelo nagrajujoce, pogosto povezano s pozitivnimi obcutki in vecjo empatijo. Obenem
so raziskave pokazale, da imajo prostovoljci mo¢no motivacijo pomagati drugim, iz-
polnjevati njihove potrebe in pozitivno vplivati na zivljenje posameznikov. Posebej
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cenijo izrazeno priloznost za pomo¢ drugim, moznost zadovoljiti njihove potrebe ter
ustvarjati pozitivne spremembe v Zivljenju posameznikov (Pereira idr., 2022).

Pereira idr. (2022) ugotavljajo, da prostovoljci z vzajemnimi in empati¢nimi od-
nosi izboljSujejo psihosocialno blaginjo oskrbovancev, podpirajo njihove druzine ter
olajsujejo komunikacijo med zaposlenimi. Delo z osebami z demenco je pogosto iz-
ziv, saj prostovoljci ze pred zacetkom obcutijo negotovost in tesnobo. Kljuéni dejav-
niki njihovega zadovoljstva in dolgorocnega vkljucevanja so jasna opredelitev vlog,
ustrezno usposabljanje ter kontinuirana institucionalna podpora, kar zmanjSuje stres,
krepi samozavest in izboljSuje kakovost oskrbe.

Mednarodni pregled dobrih praks (Univerza v Novem mestu, 2025) kaze, da
evropske drzave zaradi staranja prebivalstva sistemati¢no vkljucujejo prostovoljce v
dolgotrajno oskrbo. Nemcija s programom Digitalni angel spodbuja digitalno pisme-
nost starejSih odraslih, projekt Silbernetz pa zmanjsuje njihovo osamljenost. Danska
razvija prilagodljive modele oskrbe, ki prostovoljce vkljucujejo v oskrbo na domu,
Svedska s programom Aldrelyftet krepi kompetence prostovoljcev, Finska pa z digi-
talno platformo Kotitori povezuje javne in zasebne storitve. Avstrijska Casovna banka
(Zeitbank 55+) omogoca medgeneracijsko vzajemno pomoc¢, medtem ko francoski
program Monalisa zmanjSuje osamljenost starejSih odraslih prek mreZ prostovoljcev.
Skupne znacilnosti teh praks so vecja integracija prostovoljcev v formalne sisteme,
spodbujanje medgeneracijske solidarnosti ter uporaba digitalnih reSitev za vecjo sa-
mostojnost starejsih odraslih. Ve¢ina drzav prepoznava prostovoljstvo kot klju¢no do-
polnilo formalne oskrbe in podporo neformalnim oskrbovalcem.

Dav¢ne spodbude za prostovoljce v Evropi tudi niso enotno urejene, temvec jih
drzave oblikujejo samostojno (Univerza v Novem mestu, 2025). Nemcija omogoca
neobdavcéeno povracilo stroskov prostovoljcev do 840 EUR letno (Ehrenamtspauscha-
le) in do 3.000 EUR za dolo¢ene dejavnosti (Ubungsleiterpauschale), s ¢imer dodatno
spodbuja prostovoljstvo. Belgija nudi pavsalne povrnitve stroskov brez obdavcitve, ¢e
ne presegajo letno doloCenega praga, Velika Britanija pa opros¢a obdavcitev upravice-
nih stroskov, &e so dokumentirani. Francija, Italija, Spanija in Avstrija imajo razliéne
mehanizme, ve¢inoma vezane na specifi¢ne oblike prostovoljnega dela. Vecina drzav
prostovoljcem omogoca davéne oprostitve za povracilo stroskov, medtem ko so hono-
rarji in simboli¢na placila pogosto predmet obdav¢itve.

Sodelovanje formalnih in neformalnih akterjev v dolgotrajni oskrbi lahko analizi-
ramo skozi teoretski okvir institucionalnih logik, ki opredeljuje druzbeno konstruirane
vzorce praks, norm in vrednot, ki usmerjajo njihovo delovanje (Thornton idr., 2012;
Stelen idr., 2021). Formalni oskrbovalci sledijo logiki javne storitve, ki temelji na pro-
fesionalizaciji, standardizaciji in birokratski regulaciji, kar zagotavlja enotne standar-
de, a hkrati omejuje fleksibilnost pri prilagajanju individualnim potrebam oskrbovan-
cev (Skinner idr., 2020). Nasprotno pa neformalni oskrbovalci in prostovoljci delujejo
znotraj logike skupnosti in druzine, ki temelji na osebnih odnosih, vzajemnosti in
neformalnih dogovorih, kar omogoca prilagodljivost, a pogosto vodi v manj strukturi-
rano oskrbo (Thornton idr., 2012). Ta razkorak pogosto povzroca strukturna neskladja
pri koordinaciji oskrbe, saj formalni sistem stremi k regulaciji, prostovoljci pa k prila-
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godljivosti, kar lahko privede do konfliktov v delitvi odgovornosti. Kljub tem izzivom
lahko hibridni modeli oskrbe, ki zdruzujejo prednosti obeh logik, izbolj$ajo sodelo-
vanje in prispevajo k bolj trajnostnemu in prilagojenemu sistemu dolgotrajne oskrbe.

Clanek naslavlja raziskovalno vrzel pomanjkanja raziskav celovite analize de-
javnikov, ki omejujejo ucinkovitejSe vkljucevanje prostovoljcev v formalne sisteme
dolgotrajne oskrbe. Cilj tega prispevka je analizirati trenutno stanje na podrocju vklju-
¢evanja prostovoljcev v dolgotrajno oskrbo starejSih odraslih v Sloveniji, prepoznati
glavne ovire in izzive ter preuciti primere dobrih praks iz tujine, ki bi jih bilo mogoce
smiselno prenesti v slovenski prostor.

2 Metoda

Za proucitev problematike vkljucevanja prostovoljcev v sistem dolgotrajne oskrbe
je bila uporabljena kvalitativna raziskovalna metodologija z izvedbo fokusnih skupin.
Fokusne skupine so bile izbrane kot primerna metoda, saj omogocajo poglobljeno
razumevanje pogledov, izkusen;j in staliS¢ udelezencev ter interakcijo, ki spodbuja
razpravo in razkrivanje kompleksnih pogledov na preucevano tematiko (Krueger in
Casey, 2015). Raziskava je potekala v okviru drugega delovnega sklopa projekta CRP
Ocena primerljivosti Slovenije s sosednjimi drzavami pri zagotavljanju formalnih in
neformalnih oblik pomodi za oskrbo starejsih (V5-24070), ki ga izvajata Fakulteta za
zdravstvene vede Univerze v Novem mestu in Institut Antona Trstenjaka, dofinancira-
ta pa Ministrstvo za solidarno prihodnost in Javna agencija za znanstvenoraziskovalno
in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije.

V raziskavo je bilo skupaj vklju€enih 53 udelezencev, ki so bili namensko izbrani
glede na njihove izkusnje in potencialno vlogo pri vkljuevanju v prostovoljsko delo
na podrocju dolgotrajne oskrbe. Udelezenci so bili razdeljeni v specifi¢ne ciljne sku-
pine, ki so vklju€evale: Studente visokoSolskih zavodov, dijake srednjih Sol, zaposlene
osebe razli¢nih poklicnih profilov, laicne oskrbovalce v razli¢nih prostovoljskih orga-
nizacijah, upokojence in strokovnjake na podro¢ju dolgotrajne oskrbe. Taksna izbira
udelezencev je omogocila celovit in raznolik vpogled v zaznave, potrebe, motivacije
in omejitve razlicnih populacij, relevantnih za podrocje prostovoljstva v dolgotrajni
oskrbi.

Fokusne skupine so bile izvedene decembra 2024 in januarja 2025, potekale so
bodisi v Zivo bodisi v spletni obliki, odvisno od logisticnih moznosti in preferenc ude-
lezencev. Pogovore so moderirale izkusene raziskovalke, ki so usmerjale diskusijo v
skladu s predhodno izdelanim polstrukturiranim vodnikom. Vodnik je vseboval kljuc-
ne tematske sklope: motivacijo za prostovoljstvo, ovire pri vkljucevanju v prosto-
voljske dejavnosti, pricakovanja glede oblik in na¢inov vkljucevanja ter predloge za
izboljSanje sodelovanja med formalnimi izvajalci dolgotrajne oskrbe in prostovoljci.

Vsi pogovori v okviru fokusnih skupin so bili zvo¢no posneti ob soglasju udele-
zencev ter nato prepisani. Za analizo pridobljenih podatkov je bila uporabljena temat-
ska analiza, ki je omogocila sistemati¢no identifikacijo, analizo in interpretacijo vzor-
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cev znotraj kvalitativnih podatkov (Braun in Clarke, 2006). S pomocjo programske
opreme za kvalitativno analizo podatkov (NVivo) so bili podatki kodirani in zdruzeni
v tematske kategorije, ki omogocajo jasno predstavitev kljucnih ugotovitev.

3 Rezultati

Rezultate bomo predstavili glede na ciljne skupine tabelarno in tudi opisno.
Rezultati fokusnih skupin — dijaki

Rezultati fokusnih skupin z dijaki (tabela 1) kazejo, da jih k prostovoljstvu v dol-
gotrajni oskrbi motivirajo altruisti¢ni in pragmati¢ni razlogi, pri ¢emer slednji prevla-
dujejo. Medtem ko jih vodi zelja po pomoci drugim in druzbeni koristnosti, jih hkrati
spodbujajo tudi pridobivanje izkuSenj, referenc in formalnih potrdil za nadaljnjo po-
klicno ali izobrazevalno pot. Najpogostejse ovire vkljucujejo casovne omejitve, ne-
kateri pa so poudarili tudi neinformiranost in psiholoske dejavnike, kot sta strah pred
odgovornostjo in delo z osebami z demenco. Dijaki poudarjajo potrebo po mentor-
stvu, strukturiranem uvajanju in podpori institucij, ki bi povecala njihovo samozavest
pri delu. Preferirajo neposredno delo z oskrbovanci, saj jim to omogoca doseganje
vidnih rezultatov, pri ¢emer dajejo prednost skupinskemu delu, ki nudi veéjo podporo
in zmanjSuje psiholoski pritisk. Pomembne so jim tudi fleksibilne moznosti za prilaga-
janje prostovoljstva Solskim obveznostim ter jasna opredelitev nalog in strukturirano
usposabljanje. Klju¢ni dejavnik za dolgoro¢no vztrajanje predstavlja formalno pri-
znavanje prostovoljskega dela v obliki certifikatov ali potrdil, kar krepi motivacijo in
obcutek pripadnosti prostovoljskim dejavnostim.

Tabela 1

Rezultati fokusnih skupin z dijaki o vkljucevanju v prostovoljske aktivnosti v dolgotraj-
ni oskrbi/Results of focus groups with students on involvement in volunteering activi-
ties in long-term care

Tema Podtema Koda Citat
Socialni motivi Zelja pomagati | »Fajn se mi zdi, da lahko nekaj dobrega naredim
drugim za ljudi, ki to potrebujejo.« (Intervjuvanka 1)
Motivaciia Pragmatiéni | Koristi za $olo, | »Ce bi dobil neke tocke pri ocenjevanju, bi el
) motivi reference takoj.« (Intervjuvanec 2)
o Pridobivanje | »Meni je pomembno, da pridobim izkusnje za
sebna rast P 0 T .
izkusenj zivljenje.« (Intervjuvanka 3)
Casovne Solske »Glavna ovira je ¢as. Sola ... matura je najvedji
omejitve obveznosti problem.« (Intervjuvanka 4)
Slaba Nejasne »Ne vem, nimam informacij o tem.«
informiranost informacije (Intervjuvanka 5)
Ovire Nei Nedorecena | »Ne vem, kaj bi radi od mene kot prostovoljca.«
ejasne vloge e : ¢
pricakovanja (Intervjuvanec 6)
Psiholoske Negotovost in »NE vem, ¢e bi delal z [judmi z demenco
b ... bojim se, da bom naredil kaj narobe.«
ovire strah .
(Intervjuvanec 7)
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. .| Neposredno »Rada imam neposredno delo z ljudmi.«
Vrste aktivnosti . . X
delo z ljudmi (Intervjuvanka 1)
Delo v skupini | Timsko delo »Jaz bi raje delal v skupini ... je bolj zanimivo.«
(Intervjuvanec 1)
Preference ; ERERT - RS
Mentorska Prisotnost »Morali bi imeli mentorja za pomo¢, ¢e imas
podpora mentorja tezave.« (Intervjuvanka 8)
Strukturirano | Jasno dolocene | »Lazje je, Ce je vse jasno in bi to¢no vedela, kaj
delo naloge bi morala narediti.« (Intervjuvanka 9)
o Izobrazevanje | »Dobro bi bilo, da bi nas usposobili, preden bi
. . Usposabljanje prostovoljcev zaceli delati.« (Intervjuvanec 10)
Pricakovanja — - . :
Priznanie dela Potrditev in »Pa Se to, Ce bi prejel potrdilo, ker potem to
) certifikati nekaj pomeni.« (Intervjuvanec 6)

Rezultati fokusnih skupin — Studenti

Rezultati fokusnih skupin s Studenti (tabela 2) kazejo, da je njihova motivacija za
prostovoljstvo v dolgotrajni oskrbi altruisticna in karierna, pri ¢emer slednja prevladu-
je. Zelijo pomagati ranljivim skupinam, prispevati k skupnosti ter pridobiti reference,
znanja in izku$nje za poklicni razvoj. Prostovoljstvo vidijo tudi kot priloznost za oseb-
no rast in razvoj komunikacijskih ter socialnih ves¢in. NajpogostejSe ovire vkljucu-
jejo Studijske obveznosti, pa tudi pomanjkanje informacij in negotovost glede lastnih
sposobnosti, zlasti pri delu z osebami z demenco. Studenti preferirajo organizacijske
in administrativne vloge, jasno definirane ter ¢asovno omejene naloge s fleksibilnim
urnikom. Klju¢na pri¢akovanja vkljucujejo sistematicno usposabljanje, mentorstvo in
redne povratne informacije, ki bi olajsale vkljucitev in izbolj$ale njihovo uc¢inkovitost.
Za dolgoro¢no sodelovanje je bistveno formalno priznavanje prostovoljskega dela v
obliki certifikatov, ki povecujejo motivacijo in obcutek vrednotenja njihovega pri-
spevka.
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Tabela 2

Rezultati fokusnih skupin s Studenti glede vkljucevanja v prostovoljske aktivnosti v
dolgotrajni oskrbi/Results of focus groups with students on volunteering in long-term

care
Tema Podtema Koda Citat
Altruistiéna | Zelja pomagati »Dobro je pomagati drugim. Sam bom tudi
motivacija drugim potreboval pomoc¢.« (Intervjuvanec 20)
Karierna Referenca za »Bi Sel pomagat, ¢e bi s tem dobil p.rlg(.)rocﬂo
C . za zaposlitev ... bi se potem vkljuéil.«
motivacija zaposlitev :
- (Intervjuvanec 21)
Motivacija IR
. Pridobivanje . o
Osebna rast in v »To je pomembno za osebno rast, za ve¢
: prakti¢nih . :
razvoj : samozavesti.« (Intervjuvanka 22)
znanj
Mrezenje in | Vzpostavljanje | »Da spoznam nove ljudi, ustvarjam mrezo in se
stiki novih stikov povezujem.« (Intervjuvanec 20)
* &o i »Ob vseh obveznostih si ne predstavljam Se ¢esa
Casovne Studijske dodatnega. Tu smo cele dneve.« (Intervjuvanka
omejitve obremenitve 23)
Pomanjkanje Nedostopne ~»Problem je, da ne vem, kje pridobim
. - : y informacije o prostovoljstvu.« (Intervjuvanka
. informacij informacije
Ovire 24)
Negotovost in Strah pred »Ne vem, ali bi znal delati s tak§nimi osebami.
dvomi odgovornostjo | Kaj, ¢e naredim narobe.« (Intervjuvanec 25)
instit?,l 1cait())zrl1alna strl:?tﬁlr ?lgna »Po mojem ... ¢e DSO ni dobro organiziran, bi
hitro izgubil voljo za delo.« (Intervjuvanka 26)
podpora podpora
Organizacijske Podpora v »Delala bi bolj administrativno delo.«
naloge ozadju (Intervjuvanka 27)
Neposredno Individualni »Jaz bi definitivno bolj s posamezniki.«
delo z ljudmi pristop (Intervjuvanka 28)
Preference " o - CTEPNEIET
. Kratkotrajni | »Moralo bi biti organizirano kot projekti, mislim
Projektno delo A Y e p h
projekti za dolocen Cas in nalogami.« (Intervjuvanka 29)
Fleksibilnost Prilagodljiv »Jaz bi potreboval prilagodljiv urnik zaradi
prostovoljstva urnik Studija.« (Intervjuvanec 20)
Jasno doloc¢ene | Definirane »Vnaprej tocno vem, kaj moram delati, ne kar
vloge odgovornosti nekaj ...« (Intervjuvanec 25)
Sistem Izobrazevanje | »Zacela bi samo s prej dobrim usposabljanjem
usposabljanja | in mentorstvo in mentorstvom.« (Intervjuvanec 26)
Pri¢akovanja Priznavanje Formalno »Dobro bi bilo, da bi dobili potrdilo za uporabo
. priznavanje . ;
prostovoljstva dela kasneje.« (Intervjuvanec 22)
Povratne Redna ocena »Sproti bi morali povedati, kako sem delal.
. py in povratna | Zdaj so se v DSO-ju samo drli na nas. Na praksi
informacije . - et .
informacija mislim.« (Intervjuvanec 20)

Rezultati fokusnih skupin z upokojenimi prostovoljci

Analiza fokusnih skupin z upokojenimi prostovoljci (tabela 3) razkriva, da jih
k prostovoljstvu v dolgotrajni oskrbi vodijo altruistiéni motivi, obcutek druzbene
odgovornosti in zelja po osebni rasti ter aktivnem zivljenju po upokojitvi. Klju¢ni
izzivi vkljuCujejo nejasno opredeljene vloge, pomanjkanje mentorstva in nekoor-
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diniranost aktivnosti, kar vodi v negotovost, stres in v nekaterih primerih opustitev
prostovoljstva. Poseben izziv predstavljajo psiholoske obremenitve, zlasti pri delu z
oskrbovanci z demenco in ob soo¢anju s smrtjo. Pomanjkanje mlajsih prostovoljcev
ogroza kontinuiteto dejavnosti, ¢asovna zahtevnost pa povecuje tveganje za preobre-
menjenost. Intervjuvani prostovoljci poudarjajo potrebo po strukturiranih vlogah, ka-
kovostni mentorski podpori, sistematicnem usposabljanju ter redni superviziji, ki bi
omogocila izmenjavo izkuSenj in lazZje spopadanje z izzivi.

Tabela 3

Rezultati fokusnih skupin z upokojenimi prostovoljci o njihovem vkljucevanju v dol-
gotrajno oskrbo starejsih odraslih/Results of focus groups with retived volunteers on

their involvement in long-term care for older adults

prezivljanje ¢asa

pokoju

Tema Podtema Koda Citat
Altruisticni Zelja pomagati »Zelim pomagati, ker vem, kako
motivi drugim pomembno je, da ima vsakdo nekoga ob
g sebi.« (Intervjuvanka 31)
Vracanje Osebne izkusnje »Sam sem v Zivljenju veliko prejel,
Motivacija za skupnosti in hvaleznost zato zelm} zdaj nekaj Vr13112tl druzbi.«
Vkljugitey (Intervjuvanec 32)
Osebno Obcutek »Prostovoljstvo mi daje obcutek, da sem
zadovoljstvo koristnosti $e vedno koristna.« (Intervjuvanec 33)
Aktivio Aktivacija v »Prostovoljstvo je dobro, da

ostanes$ aktiven tudi po upokojitvi.«
(Intervjuvanec 31)

Pomen Redno strokovio »Bistveno je, da se redno izobrazujemo,
usposabljanja in usposablianic ker tudi to zahteva dolo¢ena znanja.«
izobrazevanja P Jan) (Intervjuvanec 32)
Podpora in Potreba po »Dobra podpora DSO-ja je klju¢na; ne
s menltjorstvo podpori smes$ se pocutiti prepuséen sam sebi.«
IzrolsltS(?\J/f)ls'stvom institucije (Intervjuvanec 34)
P ! Custvene Psiholoska »Tudi mi moramo imeti nekoga, da
obremenitve zahtevnost dela | govorimo o tezavah.« (Intervjuvanec 31)
Dolzina in Casovna »Nikoli ne gre samo za kratek cas, to
pogostost intenzivnost zahteva ¢as in energijo.«
vkljucevanja prostovoljstva (Intervjuvanka 35)
or asgél:cai'a in Nejasna »Ce organizacija ni dobra in jasna, pride
k%) or dinag iia razdelitev vlog do konfliktov.« (Intervjuvanec 32)
Premalo novih Pomanjkanje »Tezava je, da je premalo novih, mlajsih
Ovire pri prostovoljcev novih ¢lanov prostovoljcev.« (Intervjuvanka 36)
prostovoljstvu Nejasnost vlog in o I\rlglislp:ne »V¢asih sploh ne vemo, kaj lahko in ¢esa
nalog prece’jen ne smemo delati.« (Intervjuvanec 31)
aktivnosti
Psihofizicne »Je tudi vcasih fizi€no in Custveno
omejitve Osebne omejitve | naporno delo in ni primerno za starejse.«

(Intervjuvanka 36)

Preference in
priporocila

Jasno definirane
vloge

Specifi¢ne in
jasne naloge

»Moramo to¢no vedeti, katere so naSe
naloge.« (Intervjuvanec 32)
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Rezultati fokusnih skupin z zaposlenimi, ki so strokovnjaki na podrocju dolgotraj-
ne oskrbe

Rezultati fokusnih skupin z zaposlenimi, ki so strokovnjaki na podrocju dolgo-
trajne oskrbe (tabela 4), potrjujejo nujnost vkljuéevanja prostovoljcev kot dopolnitev
zaradi pomanjkanja kadra in naras¢ajoCih potreb oskrbovancev. Prostovoljci imajo
klju¢no vlogo pri socialnih in podpornih dejavnostih, kot so druzabnistvo, spremljanje
in manj zahtevna opravila. Kljub temu strokovnjaki opozarjajo na omejeno motivaci-
jo mladih, predvsem zaradi ¢asovnih omejitev, ter na pomanjkanje jasne opredelitve
vlog, kar vodi v neskladja med prostovoljci in zaposlenimi. Pomanjkljiva koordinacija
in mentorstvo dodatno otezujeta njihovo ucinkovito integracijo. Vkljucevanje mladih
prostovoljcev je sicer prepoznano kot koristno, saj prinaSajo energijo in inovativne
pristope, vendar zahteva prilagojene strategije vkljucevanja, ki upostevajo njihove in-
terese in obveznosti.

Kot klju¢na priporocila za izboljSanje prakse sodelovanja s prostovoljci strokov-
njaki poudarjajo predvsem potrebo po jasnejsi opredelitvi vlog in nalog prostovolj-
cev, sistemati¢nem uvajanju ter kontinuiranem strokovnem izobrazevanju. Prav tako
poudarjajo pomembnost profesionalno vodenega prostovoljskega dela, vkljucno z
ustrezno usposobljenim koordinatorjem, ki bi skrbel za spremljanje, podporo in sis-
temati¢no koordinacijo prostovoljskih aktivnosti. Tak pristop bi po njihovem mnenju
pomembno prispeval k bolj ucinkoviti integraciji prostovoljcev, izboljsal kakovost
dolgotrajne oskrbe ter zmanjsal tveganje nesporazumov in konfliktov med formalnim
kadrom in prostovoljci.

Tabela 4

Rezultati fokusnih skupin s strokovnjaki v dolgotrajni oskrbi o vkljucevanju prosto-
voljcev/Results of focus groups with professionals in long-term care on the involve-
ment of volunteers

Tema Podtema Koda Citat
A »Potrebujemo prostovoljce, ker imamo premalo
Kadrovske Pomanjkanje zaposlenih, da bi zadostili vsem potrebam nasih
potrebe kadra

oskrbovancev.« (Intervjuvanec 41)

“xoi % oo »Potrebe oskrbovancev se stalno vecajo, zato
Narascajo¢e | VeCanje obsega

bi prostovoljci res lahko dopolnjevali delo.«
Potrebe bo potrebe dela (Intervjuvanka 42)
prostovorijcih Druzabnistvo »Zaposleni nimajo dovolj ¢asa, da bi vsakemu
Psihosocialna in individualna oskrbovancu nudili individualno pozornost,
podpora 0ZOrnost tu bi bili prostovoljci zelo dobrodosli.«
P (Intervjuvanka 43)
. Spremljanje »Prostovoljci bi lahko pomagali pri spremstvu
Manj zahtevne in pomo¢ pri na sprehodih ali aktivnostih, ki ne zahtevajo

naloge

aktivnostih strokovnega kadra.« (Intervjuvanec 41)
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Omejen interes zanfrflzzl?al (r)ne d »Ni dovolj prostovoljcev, zlasti med mlajSimi.«
prostovoljcev prosto \J/olj ci (Intervjuvanec 41)
Prekrivanic »Opazam v praksi, da zaposleni pogosto
Nejasna nalo inJ ne vedo natancno, katere naloge smejo
definicija vlog ne'asr%osti prostovoljci opravljati, kar povzroca napetosti.«
Ovire pri ) (Intervjuvanec 44)
kljug j
vincevanu Pomanjkanje koo?cli?ggci'a »Generalno manjkata sistemati¢na podpora
sistemske in pod oril in koordinacija prostovoljcev na lokalni in
podpore iné)titulc):ije nacionalni ravni.« (Intervjuvanec 46)
Kratkoro¢no Ner?;?)l;ll]:;?t »Problem je tudi, da prostovoljci pridejo samo
vkljuevanje prI:)stovoljcev za kratek Cas.« (Intervjuvanka 43)
Potencial Motiviranost | »Mladi so obicajno zelo dobro sprejeti s strani
mladih mladih za oskrbovancev, saj prinasajo novo energijo.«
generacij druzenje (Intervjuvanec 41)

. . . Zasedenost in »Ja, so pa tudi preve¢ obremenjeni s Solo
Vkljucevanje Omejitve b . i studic Sie redno sodeluie]
mladih mladih obremenitve al1 studijem, zato tezje redno sodelujejo.«
prostovolicev mladih (Intervjuvanec 46)

Potreba po DI;iJ;gta(i)crin »Ce Zelimo vkljugiti mlade, moramo uporabiti
specificnem Vk{)'uéev};n'a drugacne pristope in motivacijske dejavnike.«
pristopu fn ladih ) (Intervjuvanec 44)
Jasna definiciia Dolocitev »Pomembno je tudi jasno dolociti, katere naloge
vio ) nalog in so primerne za prostovoljce, da ne pride do
g odgovornosti nesporazumov.« (Intervjuvanec 44)
. Refi no - Sistematicno | »Klju¢no je redno in kakovostno usposabljanje,
izobrazevanje . : h . . PR
in usposabljanje | ki prostovoljce pripravi na razli¢ne situacije.«
. " o prostovoljcev (Intervjuvanka 43)
Priporogila za | usposabljanje
prakso Profesionalna »Dobro bi bilo imeti osebo v DSO-ju in
Sistemati¢na koordinaciia na regionalni ravni in §irSe, da skrbi za
koordinacija rostovolis tjva koordinacijo in podporo prostovoljcev.«
P . (Intervjuvanec 44)
Priznavanje Sistem »Ce bi prostovoljci dobili formalno priznanje
prispevka nagrajevanja in | ali nagrade, bi bili zagotovo bolj motivirani za
prostovoljcev priznanj dolgorocno sodelovanje.« (Intervjuvanka 48)
Druzinski
Uvedba OSI;;?;JSIOCI »Tisti, ki so skrbeli za svoje bliznje, so lahko
novih oblik ?ostovo{'ci dobri prostovoljci, zato jim treba priznati
prostovoljstva gpriznanijm i dolocene kompetence.« (Intervjuvanka 43)
kompetencami
Ukrepi Medijska Pozitivne »Mediji bi morali bolj promovirati
7a razvoj . podpora zgodbe prostovoljstva.« (Intervjuvanec 41)
prostovoljstva Sistemati¢na Podpora na »Treba je sistemati¢no spodbujati na vseh
druzbena vseh ravneh ravneh in mu spet dati vrednost.«
podpora druzbe (Intervjuvanka 45)
»Koroski DSO je uvedel sistem kreditnih
Inovativne Sistem tock: ura prostovoljstva je ena kreditna tocka,
resitve editnih to¢ otem jih lahko uporabis zase ali podaris.«
S| kreditnih tock p jih lahko uporabis§ li podaris

(Intervjuvanka 45)
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Po mnenju vecine intervjuvanih strokovnjakov razvoj prostovoljstva v dolgotrajni
oskrbi zahteva prepoznavanje kompetenc druzinskih oskrbovalcev, medijsko podporo
in inovativne spodbude. Svojci, ki so dolga leta skrbeli za bliznje, pogosto nadaljujejo
kot prostovoljci, zato je kljucno certificiranje njihovih kompetenc in ustrezno usposa-
bljanje. Medijska podpora je nujna za vecjo druzbeno prepoznavnost prostovoljstva
in krepitev medgeneracijske solidarnosti. Med inovativnimi pristopi izstopajo sistem
kreditnih tock, kjer prostovoljci pridobijo prenosljive ugodnosti, ter ciljno usmerjena
usposabljanja za svojce, ki lahko po smrti bliznjega aktivno prispevajo kot prostovolj-
ci.

4 Razprava

Rezultati izvedene raziskave kazejo, da je sodelovanje prostovoljcev v sistemu
dolgotrajne oskrbe v Sloveniji §e vedno omejeno in se spopada s Stevilnimi izzivi. V
skladu s teorijo institucionalnih logik (Thornton idr., 2012; Skinner idr., 2020) ugota-
vljamo, da kljucni razlogi za tezave pri integraciji prostovoljcev izhajajo iz razhajanj
med institucionalno logiko formalnih oskrbovalcev in prostovoljcev ter neformalnih
oskrbovalcev. Formalni oskrbovalci sledijo institucionalni logiki javne storitve, ki te-
melji na standardizaciji, profesionalizaciji in birokratski organizaciji, medtem ko ne-
formalni oskrbovalci in prostovoljci delujejo znotraj druzinskih in skupnostnih logik,
ki temeljijo na osebnih odnosih, vzajemnosti, Custveni povezanosti in fleksibilnosti
(Thornton idr., 2012). Ta razlika pogosto ustvarja vrzel v pricakovanjih in komunika-
ciji, zaradi Cesar je sodelovanje omejeno, prostovoljci pa se pogosto pocutijo margi-
nalizirane, premalo vkljucene in ne dovolj cenjene.

Raziskava je identificirala ve¢ skupnih ovir, ki jih zaznavajo razli¢ne skupine pro-
stovoljcev v Sloveniji. Med najbolj izrazenimi so predvsem psiholoske ovire, kot so
strah pred odgovornostjo, negotovost in tesnoba, zlasti pri mlajSih prostovoljcih in
osebah brez izkuSenj v delu s starej§imi odraslimi ali z osebami z demenco, kar so
poudarile tudi druge Studije (Pereira idr., 2022). Mladi prostovoljci (dijaki in Studenti)
so posebej izrazili potrebo po vecji strukturiranosti, mentorstvu in jasnih navodilih
glede njihove vloge, kar je v skladu z ugotovitvami drugih $tudij, ki poudarjajo pomen
strukturiranega usposabljanja in mentorstva kot klju¢nega elementa uspesne integraci-
je in dolgoro¢nega sodelovanja prostovoljcev (Hussein in Manthorpe, 2014; Skinner
idr., 2020).

V slovenskem kontekstu so $e posebej izrazite tudi ¢asovne ovire, ki izhajajo iz
Studijskih ali delovnih obveznosti, zaradi katerih potencialni prostovoljci tezko uskla-
jujejo svoje vsakodnevne obveznosti s prostovoljskim delom. To kaze na potrebo po
bolj fleksibilnih oblikah prostovoljstva, ki bi uposStevale omejitve posameznikov in
omogocale razli¢ne oblike kratkotrajnega, projektnega ali obcasnega sodelovanja, kar
bi lahko prispevalo k povecanju $tevila aktivnih prostovoljcev v Sloveniji.

Upokojeni prostovoljci so poudarili tezave zaradi pomanjkanja novih, mlajsih
prostovoljcev, kar ogroza dolgorocno vzdrznost prostovoljskih aktivnosti. To nakazu-
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je potrebo po bolj sistemati¢ni promociji prostovoljstva med mladimi in vzpostavitvi
vecgeneracijskega sodelovanja, kar bi omogocilo prenos znanja in ves¢in med razlic-
nimi generacijami ter zagotovilo kontinuiteto prostovoljstva (Ramovs idr., 2016). Po-
leg tega se soocajo s psiholoskimi in fizi€nimi obremenitvami, ki zahtevajo sistema-
ti¢no institucionalno podporo, predvsem v obliki mentorstva in rednih usposabljanj.

Skupina strokovnjakov opaza pomanjkanje jasno definiranih vlog prostovoljcev,
slabo institucionalno koordinacijo ter kratkoro¢no in povrsno usposabljanje prosto-
voljcev kot klju¢ne tezave. Ti dejavniki lahko povzro¢ajo nezadovoljstvo tako med
zaposlenimi kot med prostovoljci in lahko ovirajo ué¢inkovito sodelovanje in kakovost
storitev, kar potrjujejo tudi druge raziskave (Hussein in Manthorpe, 2014; Skinner idr.,
2020).

Razvoj prostovoljstva v dolgotrajni oskrbi v Sloveniji zahteva celovito sistem-
sko nadgradnjo, ki vkljucuje pravno ureditev, organizacijsko podporo, vkljucevanje
v izobrazevalne procese ter druzbeno promocijo prostovoljskega dela. Kljucni izziv
ostaja umestitev prostovoljcev v formalni okvir dolgotrajne oskrbe, kar bi omogoci-
lo jasno opredelitev njihove vloge in pogojev vkljucevanja ter formalno priznavanje
pridobljenih kompetenc. Trenutno zakonodaja v Sloveniji ne doloca specificnih dav-
¢nih spodbud za prostovoljce, kar pomeni, da njihovo delo temelji izklju¢no na lastni
motivaciji, brez dodatnih finan¢nih olajsav ali priznanj. V drugih evropskih drzavah,
kot je Nemcija, so razvili modele, ki omogocajo simboli¢ne davcne olajSave ali sistem
kreditnih tock, kjer posamezniki za opravljeno prostovoljsko delo pridobijo dolocene
ugodnosti. Implementacija podobnih spodbud bi lahko okrepila prostovoljsko dejav-
nost in prispevala k ve¢ji trajnosti vkljuevanja prostovoljcev v oskrbovalni sistem.

Vkljuéevanje prostovoljstva v izobrazevalni sistem bi predstavljalo pomemben
korak k spodbujanju medgeneracijskega sodelovanja in socialnega ucenja. Prosto-
voljske dejavnosti bi lahko postale sestavni del u¢nih programov v srednjih Solah in na
univerzah, pri cemer bi bilo mogoce prostovoljno delo priznavati kot del prakticnega
usposabljanja ali akademskih obveznosti. S tem bi mlajSe generacije pridobile nepo-
sreden vpogled v pomen solidarnosti in skrbi za starejSe odrasle, kar bi dolgoro¢no
prispevalo k oblikovanju bolj vkljucujoce druzbe. Klju¢na ovira pri vkljuc¢evanju mla-
dih v prostovoljstvo so asovne omejitve, povezane z izobrazevalnimi obveznostmi,
zato bi bilo smiselno razviti prilagodljive oblike prostovoljskega dela, ki omogocajo
vecjo fleksibilnost pri usklajevanju Solskih in drugih aktivnosti.

Za ucinkovito integracijo prostovoljcev je nujna profesionalizacija koordinacij-
skih vlog znotraj institucij dolgotrajne oskrbe. Uc¢inkovito delovanje prostovoljcev
zahteva sistemati¢no podporo, ki vkljucuje mentorstvo, usposabljanje in evalvacijo
njihovega dela. Trenutno Stevilne ustanove nimajo vzpostavljenih mehanizmov za
dolgoro¢no koordinacijo prostovoljcev, kar otezuje njihovo vkljucevanje in trajno-
stno delovanje. Vzpostavitev stalnih koordinacijskih struktur, financiranih iz javnih
sredstev ali projektnih virov, bi pripomogla k vecji organiziranosti prostovoljskega
dela in zmanjsala tveganje za preobremenjenost posameznih institucij.

Poleg formalnih in organizacijskih ukrepov sta za §irSo vkljucitev prostovoljcev
kljuéna tudi druzbeno ozaves¢anje in promocija prostovoljstva. Medijske kampanje
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in digitalne platforme bi lahko pripomogle k ve¢ji prepoznavnosti prostovoljstva ter
omogocile boljse povezovanje med prostovoljci in organizacijami, ki potrebujejo nji-
hovo podporo. Trenutno je v medijskem prostoru relativno malo vsebin, ki bi pozitiv-
no osvetlile pomen prostovoljskega dela v dolgotrajni oskrbi, kar zmanjSuje splo$no
druzbeno motivacijo za vkljuevanje v tovrstne aktivnosti. Ve¢ja prisotnost prosto-
voljstva v javnem diskurzu bi prispevala k njegovi vecji legitimnosti in prepoznav-
nosti ter spodbudila SirSo angaziranost prebivalstva.

Kljub pomembnim ugotovitvam ima raziskava nekatere omejitve, ki jih je treba
upostevati pri interpretaciji rezultatov. Omejen vzorec fokusnih skupin ne omogoca
statisticne generalizacije na celotno populacijo, saj so sodelovali predvsem Ze aktivni
prostovoljci in zaposleni v dolgotrajni oskrbi, medtem ko perspektiva potencialnih
prostovoljcev, ki se Se niso vkljucili, ni zajeta. Kvalitativna narava raziskave zagota-
vlja poglobljen vpogled, vendar ne omogoca kvantitativne potrditve ugotovitev, zato
bi bila v prihodnje smiselna SirSa anketna raziskava. Prav tako Studija ni zajela dolgo-
ro¢nih trendov ali primerjalne analize s tujimi praksami, kar bi omogocilo natan¢nejse
razumevanje uspeSnih modelov integracije prostovoljcev v sistem dolgotrajne oskrbe.
Omejena je tudi analiza finan¢nih in sistemskih vidikov vklju¢evanja prostovoljcev,
ki bi lahko osvetlila vzdrznost in regulativne vidike tega podrocja. Nadaljnje raziska-
ve bi morale vkljuéevati kvantitativne podatke, longitudinalne Studije ter primerjalne
analize z uspe$nimi tujimi modeli, da bi identificirali prenosljive dobre prakse za iz-
boljSanje slovenskega sistema prostovoljstva v dolgotrajni oskrbi.

5 Zakljucek

Rezultati raziskave potrjujejo, da je prostovoljstvo v dolgotrajni oskrbi v Sloveniji
pomemben, a premalo izkoris¢en vir podpore oskrbovancem, formalnim oskrboval-
cem in neformalnim skrbnikom. Ceprav prostovoljci prispevajo k izboljsanju kako-
vosti zivljenja starejSih odraslih, zmanjSevanju njihove osamljenosti in dopolnjevanju
formalnih storitev, se njihova integracija v sistem dolgotrajne oskrbe spopada s stevil-
nimi ovirami, kot so pomanjkanje jasne sistemske podpore, nejasne vloge, omejeno
usposabljanje ter pomanjkanje finan¢nih in organizacijskih spodbud. Ti izzivi odraza-
jo strukturna neskladja med institucionalnimi logikami formalne oskrbe, ki temelji na
profesionalizaciji in standardizaciji storitev, ter prostovoljskim delom, ki je zasnovano
na fleksibilnosti, osebni angaziranosti in recipro¢ni pomoci.

Da bi povecali vkljucenost prostovoljcev, je nujno oblikovati jasnejse politike in
strateSke ukrepe, ki bodo omogoc¢ili sistemati¢no mentorstvo, dolgorocno podporo in
boljSo koordinacijo med prostovoljci, formalnimi oskrbovalci ter institucijami. Po-
membno je tudi spodbujanje proznih modelov vkljuevanja prostovoljcev, ki bodo
omogocali sodelovanje razli¢nih druzbenih skupin, vkljuéno z mladimi, zaposlenimi
in upokojenci, ter priznavanje prostovoljskega dela z ustreznimi certifikati in drugimi
spodbudami. U¢inkovitejsa integracija prostovoljcev v sistem dolgotrajne oskrbe ne
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bi izboljSala le kakovosti oskrbe starejsih odraslih, temvec bi tudi zmanjSala pritisk na
formalne oskrbovalce ter povecala medgeneracijsko solidarnost in socialno kohezijo.

Celostna nadgradnja prostovoljstva v dolgotrajni oskrbi torej zahteva usklajene
ukrepe na ve¢ ravneh. Pravno urejanje statusa prostovoljcev, vklju¢evanje v izobra-
zevalni sistem, profesionalizacija koordinacije ter krepitev druzbene prepoznavnosti
prostovoljstva so klju¢ni dejavniki za njegovo dolgorocno trajnost in u¢inkovitost. Le
z integracijo prostovoljcev v formalni sistem dolgotrajne oskrbe bo mogoce v celoti
izkoristiti njihov potencial pri izboljSanju kakovosti zivljenja starejSih odraslih ter kre-
pitvi solidarnosti med generacijami.

Karmen Erjavec, PhD

Challenges of Integrating Volunteering into the
Long-Term Care System for Older Adults

The aging population represents a major societal, economic, and healthcare chal-
lenge, increasing the demand for long-term care (LTC) services and necessitating
complex solutions for their organization and provision. In Slovenia, as in many Euro-
pean countries, LTC faces common challenges, including rising costs, disparities in
service accessibility between urban and rural areas, workforce shortages, and ina-
dequate recognition and support for informal caregivers, who form a crucial segment
of older adults’ care. One of the key challenges is the existing shortage of skilled
professionals in LTC. Many European countries have turned to informal care, which
involves assistance from family members, neighbors, friends, and volunteers. While
informal caregiving is widespread in Slovenia, with an estimated 10-20% of the popu-
lation providing care for a relative, voluntary engagement in this sector remains low
due to weak organizational, systemic, and societal support.

The study examines the role of volunteers in long-term care, their collaboration
with formal and informal caregivers, and systemic barriers that hinder greater volu-
nteer participation. The distinction between formal caregivers, informal caregivers,
and volunteers is crucial to understanding their roles. Formal caregivers are tra-
ined professionals working in healthcare or social institutions, informal caregivers
are unpaid individuals (typically family members) who provide direct care, while vo-
lunteers operate within structured programs, primarily offering companionship and
psychosocial support. The institutionalization of volunteering varies across Europe,
with Nordic countries incorporating volunteers as a supplement to formal services,
while Southern European countries rely more on family-based caregiving. The study
explores how these structural differences shape volunteer participation in Slovenia.

The research employed a qualitative approach using focus groups, which allowed
for an in-depth understanding of the participants’ experiences and perspectives. The
study was conducted within the framework of the national research project on LTC in
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Slovenia, involving 53 participants from various target groups: high school students,
university students, employed individuals, retired volunteers, lay caregivers, and LTC
professionals. The focus groups were conducted in person and online, with discussi-
ons following a semi-structured guide covering themes such as motivation for volun-
teering, barriers to participation, preferred forms of engagement, and expectations for
systemic improvements. The data were analyzed using thematic analysis.

Findings from the focus groups revealed significant differences in motivation,
challenges, and expectations among various volunteer groups.

Students were motivated by both altruistic and pragmatic reasons. While many
expressed a desire to help others, they were also driven by the potential for gaining
experience, references, and certificates, beneficial for academic and career advance-
ment. The main barriers included lack of information, time constraints due to acade-
mic commitments, and psychological concerns, such as fear of responsibility or inte-
racting with individuals with dementia. Students preferred group-based volunteering,
structured mentorship, and clearly defined roles.

University students exhibited similar motivations but placed greater emphasis
on career-related benefits, such as networking and skill development. Their primary
challenges included balancing volunteering with academic obligations, a lack of stru-
ctured support from institutions, and uncertainty about their own competencies. They
preferred organizational and administrative tasks over direct caregiving, and empha-
sized the need for flexible schedules, formal training, and certification to recognize
their contributions.

Retired individuals were primarily motivated by a sense of social responsibility,
a desire to give back to the community, and personal fulfillment. However, they faced
challenges, such as unclear role definitions, lack of mentorship, and emotional bur-
dens, particularly when dealing with end-of-life care. They stressed the importance
of ongoing training, structured support, and the recruitment of younger volunteers to
ensure continuity in volunteer work.

Healthcare and social care professionals highlighted an urgent need for volunte-
ers due to workforce shortages and increasing demands for care. They identified vo-
lunteers as essential for social engagement and non-clinical support tasks. However,
they also pointed to systemic barriers, such as inconsistent volunteer coordination,
unclear role delineation, and difficulties in maintaining volunteer engagement over
the long term.

A review of international best practices in volunteer engagement in long-term care
highlights several innovative models that successfully integrate volunteers into care
systems. In Germany, the Digital Angel project promotes digital literacy among older
adults, enhancing their ability to stay connected and access online services, while the
Silbernetz initiative combats loneliness through volunteer-led telephone support, pro-
viding emotional and social assistance. Denmark has developed flexible care models
that systematically integrate volunteers into home-based care services, allowing them
to provide companionship and non-medical assistance tailored to individual needs. In
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Sweden, the Aldrelyftet program focuses on enhancing volunteer competencies thro-
ugh structured training, ensuring that volunteers are well-prepared for their roles in
supporting older adults. Finland has established the Kotitori platform, which consoli-
dates public and private services while incorporating volunteer contributions, impro-
ving coordination and accessibility of services for older adults. Austria operates the
Zeitbank 55+ model, a time-banking system that enables intergenerational volunteer
exchanges, allowing individuals to accumulate hours of volunteer work that they can
later redeem for support in their own older years. Meanwhile, France has introduced
the Monalisa initiative, which mobilizes local volunteer networks to address soci-
al isolation among older adults, fostering stronger community engagement and peer
support. These models demonstrate diverse approaches to integrating volunteers into
LTC systems, promoting intergenerational solidarity, social inclusion, and innovative
care solutions tailored to the evolving needs of aging populations. These models de-
monstrate a trend towards greater volunteer integration, enhanced intergenerational
solidarity, and the use of digital solutions to support independent living.

The study examines the integration of volunteers through the theoretical fra-
mework of institutional logics, which explains how societal norms and values shape
organizational behavior. In LTC, formal caregivers operate under the institutional
logic of public service, characterized by professionalization, standardization, and
bureaucratic oversight. Conversely, informal caregivers and volunteers function wit-
hin the family and community logic, emphasizing reciprocity, personal relationships,
and flexibility. These conflicting logics create systemic tensions, limiting an effective
integration of volunteers into the formal LTC structures. A hybrid model that bridges
these approaches could improve collaboration and service delivery.

Key obstacles to volunteer engagement in long-term care in Slovenia include in-
sufficient coordination and unclear role definitions, which result in inefficiencies in
integrating volunteers into formal care structures. Additionally, psychological and
logistical barriers pose challenges, particularly for younger volunteers who often lack
caregiving experience and confidence in working with older adults. A further limitati-
on is the lack of recognition and formal incentives, such as tax benefits or certification,
which could enhance volunteer motivation and retention. To address these challenges
and promote greater volunteer participation, several policy measures should be im-
plemented. Regulatory reform is necessary to formally incorporate volunteering into
long-term care legislation, ensuring that volunteers have clearly defined roles and
recognized competencies. Educational integration should embed volunteer activities
within school and university curricula, allowing students to earn academic credits for
their engagement. The professionalization of volunteer coordination within the LTC
institutions would provide structured mentorship, oversight, and support, improving
volunteer retention and effectiveness. Additionally, innovative engagement models,
such as time-banking systems where volunteer hours can be accumulated and later
redeemed, could create more tangible incentives for participation. Finally, public
awareness campaigns through media and digital platforms should highlight the posi-
tive impact of volunteering, fostering greater societal recognition and encouraging a
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wider community involvement. These measures would contribute to a more structured
and sustainable integration of volunteers into Slovenia's LTC system, enhancing both
care quality and intergenerational solidarity.

Volunteering in LTC remains an underutilized resource in Slovenia, despite its po-
tential to enhance care quality and alleviate workforce shortages. A systemic appro-
ach to integrating volunteers — through clear role definitions, structured support, and
policy incentives — could significantly improve the sustainability and effectiveness of
LTC services. Strengthening intergenerational solidarity and fostering a culture of
volunteering through education, media engagement, and legal recognition will be cru-
cial to ensuring a robust and inclusive older adult care system.
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