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Slovenija —

informacijska druzba?
ali kako se odzivajo klju¢ni razvojni

subjektil

1. Uvod

Pojem informacijska druzba (v
nadaljevanju ID) uporabljamo za
opis ekonomskih, socialnih in
prostorskih sprememb, ki jih pov-
zro¢ata razvoj in implementacija
informacijsko-komunikacijskih
tehnologij. Nastaja z zlivanjem in
prepletanjem delovanja nasled-
njih skupin razvojnih nosilcev:

- dobaviteljev informacij (redak-
cije televizijskih in radijskih
programov, zaloZniske hise, dr-
Zava, podjetja, lokalne oblasti,
umetniki itd.);

- prenasalcev elektronskih infor-
macij (oddajniki, podjetja na po-
drocju klasiéne in mobilne tele-
fonije ter kabelske televizije);

- proizvajalcev strojne opreme, ki
omogoca dostop do elektronske
informacije (mikroelektronska
industrija - proizvajalci TV, racu-
nalniske in telefonske opreme);

— proizvajalcev programske opre-
me, ki razvijajo aplikacije, kate-
re omogodajo zbiranje, urejanje,
oddajo in uporabo informacij;

— uporabnikov (kupcev) informa-
cij, informacijsko-komunikacij-
ske infrastrukture ter strojne
in programske opreme (podjet-
ja, drzava, lokalne skupnosti,
posamezniki).

Potreba po upostevanju in pod-
pori nacionalni razvojni dimenzi-
ji je jasno izpostavljena v Strate-
giji ekonomskih odnosov s tujino
(SEOT). V strategiji je poudarje-
na nujnost posodabljanja infor-
macijsko-komunikacijske infra-
strukture (v nadaljevanju IKI), ki
bi jo bilo treba nadgraditi s kon-

kurenéno ponudbo sodobnih ko-
munikacijskih storitev, katere
predstavljajo enega od temeljnih
pogojev za prehod iz industrijske
druZzbe v ID. Obenem je predla-
gano, da naj se Slovenija razvije
v primarno telekomunikacijsko
vozliS¢e za potrebe srednje in
vzhodne Evrope. Uresniéljivost
izvedbe omenjenega koncepta
naj bi zagotavljala vrhunska zna-
nja in izkusnje na ustreznih tele-
komunikacijskih podrog¢jih v Slo-
veniji. Usmeritve v SEOT posega-
jo tako rekoé na vsa zgoraj nave-
dena temeljna podrocja informa-
cijske druZbe, predvsem na po-
dro¢je prenasanja digitalnih
elektronskih informacij ter delo-
ma tudi na podroéji proizvodnje
strojne in programske opreme.

Tudi v Nacionalnem programu
razvoja telekomunikacij (NPRTel)
zasledimo pozitivno opredelitev do
pojma ID. Toda za njeno uresnice-
vanje v Sloveniji so predlagani do-
kaj enostranski cilji s prevladujo-
&im poudarkom na razvoju infor-
macijsko-komunikacijske tehno-
logije in infrastrukture, manj pa
na razvoju novih aplikacij ter sto-
ritev. Prevladuje obravnava prob-
lematike razvoja ustrezne infra-
strukture in opreme za prenos di-
gitalnih elektronskih informacij.

ID se v Sloveniji ne bo mogla v ce-
loti uveljaviti, ée se prenasalcem
elektronskih informacij ter tujim
in domaéim proizvajalcem strojne
ter programske opreme kmalu
aktivno ne pridruZijo oziroma ne
prevzamejo vodilne vloge dobavi-
telji in uporabniki informacij. V
mislih imamo predvsem spremi-
njanje odnosa in ravnanja drzave,
podjetij ter lokalnih oblasti.
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Informacijska druzba Nacionalni
program razuvoja telelcomunikacij
Slovenija

V prispevku so prikazana uvodna
razmisljanja iz raziskave o vplivih
sodobne informacijsko-komunika-
cijske infrastrulkture na prostorsici
razvoj Slovenije. Razvoj informacij-
ske druzbe pomeni vrsto posledic,
ki jih prinasgjo elconomslce, social-
ne in prostorske spremembe zara-
di razvoja in implementacije infor-
macijsko-lkcormunikacijsikih tehnolo-
gij. Podrobno so navedeni subjelcti
razuvojnih pobud in potrebna raz-
vojna dejanja, ki lahlco Slovenijo
uvrstijo med informacijske druzbe.

Information society National
programimne of tele-communication
development Slovenia

The article presents the introduc-
tory discussion from a research
about the effects of modern infor-
mation-communication infrastruc-
ture on the spatial develoopment
of Slovenia. Development of the in-
formation society implies a series
of consequences, brought about by
economic, social and spatial chan-
ges and caused by the develop-
ment and implementation of infor-
mation-communication technolo-
gies. The subjects of development
initiatives are presented in detail,
as well as the necessary develop-
ment actions that should be initia-
ted to bring Slovenia into the infor-
mation society.
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2. Razvoj informacijske
druzbe v Sloveniji

Slovenska drZava se Se ni v celoti
zavedla potenciala, ki ga prinaSa-
jo nove informacijsko-komunika-
cijske tehnologije in infrastruktu-
ra ter na njih temeljeée aplikacije
in storitve za poveéanje uéinkovi-
tosti vseh podsistemov drzave -
predvsem gospodarskega ter in-
stitucionalnega - in za poveéanje
njene konkurenénosti na evrop-
ski ter globalni ravni.

Na ravni lokalnih oblasti je polo-
Zaj — razen v nekaterih izjemnih
primerih — Se slabsi. Posebej za-
skrbljujoée je stanje v mestnih
obé&inah, ki bi morale v Evropi
mest in regij predstavljati genera-
tor razvoja.

Tretja pot ... (risba: lvan Stanig)

Rado Faleskini, Andrej Gulié, Drago Kladnik in dr.: Vplivi sodobne infor-
macijsko-komunikcacijsie infrastruicture na prostorski razvej Slovenije,
Urbanisticni institut Republike Slovenije, Institut za geografijo, Ljubljana,
Januar 1998)

Na ravni podjetij je stanje nekoli-
ko boljse, vendar pa so razlike v
obsegu in naéinu uporabe tehno-
logkih ter infrastrukturnih moz-
nosti velike.

Pri oblikovanju vizije in strategije
razvoja Slovenije kot ID bi bilo
treba upostevati naslednje kritié¢-
ne dejavnike uspesnosti:

— za razvojni zagon je potrebna
moé¢na drzavna politiéna, mate-
rialna in organizacijska podpo-
ra, ki bi jo operativno izvajalo
Ministrstvo za promet in zveze
v tesnem sodelovanju z drugimi
ministrstvi, kajti prehod v ID
zadeva prav vse druZbene pod-
sisteme;

- vizija — nujen je domiseln, zahte-
ven in vendarle stvaren pristop;

- zanos — obstajati mora Zelja po
izrabi priloZnosti in sprejema-
nju sprememb. Potreben je pa-
radigmatski premik v naéinu
razmi8ljanja na vseh ravneh;

- kritiéna koli¢ina - v izvajanje
pilotnih projektov in proces Sir-
Se implementacije je potrebno
‘vkljugiti ¢im veé razvojnih sub-
jektov;

- lastnistvo — obstajati mora dogo-
vor o strateSkem okviru in akcij-
skih planih, strategija ter akcije
pa morajo biti usmerjene k za-
dovoljevanju konkretnih potreb;

- koordinacija - virov in prizade-
vanj, da se izognemo podvajanju;

— partnerstvo — med zasebnim, jav-
nim ter prostovoljnim sektorjem;

- spodbujanje - javni sektor mo-
ra igrati klju¢no vlogo kot spod-
bujevalec razvoja;

- investicije — zasebni sektor mora
prevzeti del vloge pri investici-
jah, Se posebej v izobrazevanju;

— sodelovanje - obstajati mora
pripravljenost za izmenjavo iz-
kusenj in uspesdnih primerov;

- analiza — analizirati je potrebno
programe in akcije na podroéju
ID, pridobljena znanja pa ko-
ristno uporabljati pri nadalj-
njem razvoju strategije;

- dostop - omogocen mora biti
enostaven dostop do informacij-
sko-komunikacijske tehnologije,
infrastrukture in izobraZevanja.

Empiriéno preucevanje vplivov in
posledic razvoja ter implementaci-
je IKI, aplikacij ter storitev v Slove-
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niji je v tem trenutku zelo teZavno,
¢e ne celo neizvedljivo. Slovenija je
od ID zaenkrat zelo oddaljena in se
kljub desetletje trajajoéemu proce-
su gospodarskega ter druzbenega
prestrukturiranja kot gospodarski,
druzbeni in prostorski sistem 3e
vedno nahaja v industrijski ali for-
distiéni paradigmi razvoja. Za in-
dustrijsko oziroma fordisti¢no pa-
radigmo razvoja je znacilna ma-
sovna proizvodnja in tekoéi trak
ter na njej temeljeéa druzbena in
prostorska organizacija: alokacija
gospodarskih in storitvenih dejav-
nosti v industrijskih ter urbanih
srediscih, hierarhid¢en sistem po-
selitve, ki prostorsko utemeljuje
distribucijo kolektivnih in zaseb-
nih - trZnih - storitvenih dejavno-
sti, razvite urbane regije ter manj
razvita podeZelska obmod¢ja. Sled-
nje se kaZe v obstoju razvojnih
razlik na ravni center-obrobje.

Proces gospodarskega prestruk-
turiranja, privatizacije in prilaga-
janja domacih podjetij ter drugih
razvojnih subjektov, npr. drzave,
lokalnih skupnosti, liberalnemu
delovanju evropskega in globalne-
ga trga v Sloveniji prostorsko
spremljamo veéinoma na klasicen
nadin: naértujemo in posodablja-
mo obstojeco ter izgrajujemo novo
prometno, to je cestno in Zeleznis-
ko, energetsko in komunalno in-
frastrukturo ter se usmerjamo v
organizirano ponujanje razpoloz-
Jjivih prostih, komunalno oprem-
ljenih povrsin za pritegovanje po-
tencialnih tujih investitorjev v
pretezno industrijske dejavnosti.

Izjema je nacrtovanje primarne in
sekundarne telekomunikacijske
infrastrukture. Omenjena infra-
struktura — gre predvsem za opto-
kabelsko omreZje — je prostorsko
nezahtevna, ker poteka v za njo
rezerviranih koridorjih ali pa kori-
dorjih, ki so primarno namenjeni
drugim vrstam rabe, npr. daljno-
vodom, Zeleznici, aviocestam, in
okoljsko neproblemati¢na.

Bolj kot razvoj telekomunikacij-
skega sistema in infrastrukture
so ob upoStevanju procesa pospe-
Sene liberalizacije ter odpiranja
slovenskega gospodarstva in
druZbe Evropski uniji in svetu za

prostorski razvoj posredno rele-

vantina naslednja vprasanja:

¢ Kaksno je domade kumulativno
povprasevanje po telekomuni-
kacijski infrastrukturi, aplika-
cijah in storitvah?

s Kateri razvojni subjekti povpra-
Sujejo po tej infrastrukturi, a-
plikacijah in storitvah?

s Kako je povpradevanje porazde-
ljeno med infrastrukturo, apli-
kacije in storitve?

¢ Kaksna je ponudba domace te-
lekomunikacijske infrastruktu-
re, aplikacij in storitev?

¢ Kaks$na je ponudba tuje tovrst-
ne infrastrukture, aplikacij in
storitev?

* Kako se na slovenskem trgu
sreéujeta ponudba in povpra-
gevanje po telekomunikacijski
infrastrukturi, aplikacijah in
storitvah?

¢ Kaksna je vloga slovenske dr-
zave?

e Ali oz. kako se drZava priprav-
lja na prevzem aktivne vloge pri
pospesevanju razvoja ID?

» Kak3na je stopnja ozaveSc¢eno-
sti razvojnih subjektov glede iz-
zivov, ki jih prinasa razvoj ID?

¢ S kak&nimi konkretnimi prob-
lemi na tem podroéju se srecu-
jejo v drzavni in obéinskih
upravah, velikih, srednjih ter
malih podjetjih, nevladnih or-
ganizacijah in, nenazadnje,
gospodinjstvih?

¢ KakSen je komunikacijski tok
podjetij na krajevni, medkrajev-
ni in meddrZavni ravni, izrazen
v obsegu porabljenih telefon-
skih impulzov oziroma bitov?

¢ Kaksni so obseg, vsebina in trz-
na udinkovitost oglaSevanja
slovenskih razvojnih subjektov,
predvsem podjetij, drzave in lo-
kalnih oblasti, na medmreZju
(internetu)?

3. Subjekti razvojnih
pobud

Argumentiranih in z empiriénimi
raziskavami potrjenih odgovorov
na zgoraj navedena vpraSanja
nimamo, zato je nase razmislja-
nje o moznih vplivih in posledi-
cah razvoja telekomunikacij na
prostorski razvoj izrazito speku-
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lativno. V trenutku, ko se Slove-
nija e »dobro poéuti« v okviru
industrijske ali fordistiéne para-
digme druzbenega in gospodar-
skega razvoja, je po nasem mne-
nju koristno sintezno predstaviti
nekatere aktualne razvojne spre-
membe, ki se pojavljajo v razvi-
tih drzavah in Ze vplivajo na
spreminjanje razvojnih okolis¢in
v Sloveniji, ali pa bodo v bliznji
prihodnosti. Spremembe bomo
predstavili po skupinah osnov-
nih razvojnih nosilcev.

3.1 Drzava

Vloga drzave v industrijski druz-
bi je izraZena v usmerjanju in
alociranju razvojnih virov, raz-
voju institucionalnega okvira za
nacrtovanje ter upravljanje eko-
nomskega, socialnega in pro-
storskega sistema druZbe. Drza-
va sprejema zakone, ki urejajo
Zivljenja posameznikov in skup-
nosti, ter obenem financira ste-
vilne storitve, ki jih zagotavlja
prek lokalnih oblasti. Drzava se
pojavlja kot nosilec in razdelje-
valec kolektivnih storitev. Infor-
macijska revolucija spreminja
njeno vlogo, saj omogoé¢a sodob-
na IKI s posredovanjem nepo-
srednega in takojs$njega dostopa
do informacij posameznikom,
podjetjem in lokalnim oblastem
kakovosten izbor soéasnih - on-
line — storitev ter ve¢jo moZnost
izbire med njimi glede na kako-
vost in ceno. Na ta naéin se radi-
kalno spreminja dosedanji kon-
cept kolektivnih storitvenih de-
javnosti, ki so se zaradi prevlade
fizitnega dostopa do nosilcev,
kot so izobrazevalne ustanove,
banke, poste, zavarovalnice itd.,
prostorsko koncentrirale v hie-
rarhiéno strukturiranem siste-
mu urbanih naselij.

3.2 Lokalne oblasti (obé&ine)

Lokalne oblasti danes ve¢inoma
opravljajo storitve, ki jih financi-
ra drZava. Po drugi strani se po-
javljajo kot naravne marketinske
in razvojne agencije za svoje lo-
kalne ali regionalne skupnosti.
Zbirajo in upravljajo javne ter
trzne informacije in predstavljajo
tocko, v kateri se stekajo rele-

vantne informacije lokalnega in-
formacijskega obmodéja. Lokalne
oblasti, ki se zavedajo trine vred-
nosti informacij in se udijo, kako
uporabljati lastne informacijske
vire, ustvarjajo zaposlitvene pri-
loznosti. Evropska unija in Sve-
tovna trgovinska organizacija se
zavzemata za odprto tekmovanje
za vire, tudi tiste, ki jih zagotavlja
drzava. Drzave, regionalne in lo-
kalne skupnosti morajo za prido-
bitev potrebnih virov tekmovati z
drugimi skupnostmi. Tekmova-
nje postaja vse bolj tezavno, toda
tiste organizacije, ki imajo dostop
do informacij, so v prednosti pred
konkurenti.

Lokalne skupnosti v Sloveniji
posvecajo Evropi in Evropski uni-
ji ter moZnostim, ki jih nudijo nji-
hovi razvojni programi, premalo
pozornosti. Veéina ni uspela pri-
praviti razvojnih politik in ukre-
pov, potrebnih za uvajanje ID v
njihovo okolje. Lokalne skupno-
sti, ki ne bodo oblikovale politik,
s katerimi se bodo odzivale na
potrebe in razvojne usmeritve
unije, ne bodo sposobne uéinko-
vito kandidirati za razvojna
sredstva. Ena od osnovnih raz-
vojnih usmeritev Evropske unije
je povecanje konkurenénosti na
svetovnem trgu. Lokalno elek-
tronsko informacijsko obmodéje
lahko zagotovi pogoje za bolj
transparentno in udéinkovito di-
stribucijo storitev ter povecanje
konkurenéne sposobmnosti lokal-
ne skupnosti.

3.3 Podjetja

Podjetja uporabljajo informacije,
da si priborijo konkurenéno pred-
nost. Ze sedaj jih ve&ina uporab-
lja elektronske komunikacije za
direktno prodajo prek telefonov,
povecanje konkurenéne sposob-
nosti in ucinkovitosti. Telekomu-
nikacije se uporablja za posredo-
vanje informacij o proizvodih ter
storitvah. ID bo omogoé¢ila kup-
cem, da bodo bolj informirani o
vrstah proizvodov in storitev, po
katerih povprasujejo. Na ta naéin
se bo oja¢al konkurencni boj.

Navedeno bo vplivalo na spremi-

njanje vloge mest. Mesta so se
razvila kot trgovski centri in pred-
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stavljajo lokacije, kjer prebivalci
nakupujejo blago in podjetja pro-
cesirajo informacije, ki jih potre-
bujejo za trgovanje. Uporaba no-
vih tehnologij v podjetjih povzroca
zmanjdevanje vloge mestne admi-
nistracije in institucij, ki ponujajo
poslovnie ter druge storitve v me-
stu. Spremembe v na¢inu trgova-
nja in moZnosti realociranja de-
javnosti, ki temeljijo na intenzivni
uporabi informacij ter znanja
kjerkoli po svetu, ogrozajo obstoj
stevilnih skupnosti v razvitih dr-
zavah. Podjetja si prizadevajo za
lociranje proizvodnje blaga in sto-
ritev tam, Kjer so stroski proi-

3.4 Regionalni prostorski vplivi

ID lahko povzroéi pojav nekonku-
ren¢nih obmo¢ij, ki s sredstvi,
zbranimi z davki od prebivalstva
in podjetij, ne bodo mogla generi-
rati zadostnih finanénih virov za
vzdrzevanje kolektivnih storitev.
ID bo omogocila uvajanje nacela
»plagila za uporabljene storitves
ali pay-for-use services. V bodoce
morda ne bo vec potrebe po jav-
nih subvencijah za storitve, ki jih
financira skupnost.

Tehnologije, ki podpirajo ID, omo-
gocajo lociranje na znanju in in-
formacijah utemeljenega dela
kjerkoli, kar ima Stevilne posledi-
ce za druzbeno ter prostorsko
strukturo.

Delo na domu in veé&je Stevilo
uporabnikov, ki uporabljajo dolo-
den pisarniski prostor, lahko
vpliva na zmanjsanje potreb po
poslovnih prostorih. Mesta se
lahko izpraznijo in postanejo geti
za revne, kajti ljudje, ki bodo lah-
ko kupovali blago ter storitve na
razdaljo, ne bodo imeli razloga za
njihov obisk, Ziveli pa bodo v
predmestju.

Te spremembe je treba analizirati
in ugotoviti, kako bodo vplivale
na delovanje javnega sektorja. Ce
npr. ni fizicnih delovnih mest, ni
mozno odmeriti davkov zaposle-
nim. Drugi premislek je potreben
na podrogju uporabe transportne
infrastrukture. Ker tehnologija
vpliva na »kréenje« sveta, bo po-
treb po potovanjih manj, sreds-

tva, ki se sedaj namenjajo za in-
vesticije v cestno in Zeleznisko in-
frastrukturo, se lahko pokaZejo
kot neuéinkovito uporabljena.

4. Razvojna dejanja

Oblasti morajo naértovati investi-
cijske izdatke vnaprej, zaradi ¢e-
sar se zelo teZko prilagajajo hitro
spreminjajocim se okolis¢inam in
zahtevam. ID zaostruje opisane
razmere S pospesevanjem spre-
memb ter slab&anjem pogojev za
napovedovanje prihodnjih potreb.
Prometna infrastruktura ali po-
slovni center lahko npr. zaradi
sprememb v poslovnih tokovih,
preferencah in zahtevah moznih
uporabnikov zastari kmalu po do-
koné¢anju. Zaradi pospesene stop-
nje sprememb je za lokalne ter
centralne oblasti lahko bolj ko-
ristno oblikovanje strategije in
naérta uvajanja ter implementa-
cije IKI in z njimi povezanih apli-
kacij ter storitev, kot pa izgradnja
nove cestne infrastrukture.

Razvoj ID v Sloveniji bo med dru-
gim odvisen od oblikovanja infor-
macijskih obmoéij, ki omogocajo
dostop do informacij prek razli¢-
nih komunikacijskih platform.
Informacijska obmoéja so zasno-
vana na drzavni, regionalnih in
lokalnih skupnostih. Te skupno-
sti so dolocene z odnosi ter intere-
si. Razliéne organizacije in posa-
mezniki se pojavljajo kot ponud-
niki informacij, ki jih potrebujejo
informacijska obmodja. Nekateri
delujejo na lokalni, drugi na re-
gionalni, nacionalni ter/ali med-
narodni ravni. Javne institucije
morajo zagotoviti skladnost infor-
macij, ki so na voljo, s potrebami
prebivalcev in podjetij. Informa-
cijska obmodja oblikujejo nova tr-
govinska omreZja. Posamezniki,
regije in drZave, ki ne bodo pri-
kljuceni na ta omrezja, bodo po-
stali nekonkurendéni.
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Opomba

! Prispevek temelji na rezultatih projek-
ta Sistemn telekomunikacij in njihov
vpliv na prostorski razvoj (Gulic, A.,
Praper, S. in dr., 2000), ki sta ga naro-
¢ili Ministrstvo za okolje in prostor -
Urad RS za prostorsko planiranje ter
Ministrstvo za promet in zveze — Upra-
va RS za telekomunikacije, Ljubljana.
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