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Turizem so ljudje: Skupaj za krepitev socialnega dialoga v sektorju
turizma in gostinstva

V okviru tega projekta so bili podprti ukrepi za spodbujanje nadnacionalnostiin
pospesevanje ekonomskih, socialnih in komunikacijskih tokov. S sodelovanjem
v projektu so se okrepile in obnovile tudi vezi med drzavami JVE.

Po vstopu v EU je Slovenija storila veliko na podrodju izboljsanja svojega
sistema socialnega dialoga in uveljavila rezultate Stevilnih socialnih dialogov
tako na nacionalni kot tudi sektorski ravni. Zaradi tesnega sodelovanja ZDS
z delodajalci in sindikati na obmocju JVE ter zaradi stkanih vezi med njimi
na podrocju gospodarstva in drugih podrodjih smo Zeleli v drzavah te regije
spodbuditi realizacijo trajnostnega gospodarskega in socialnega razvoja.

Zaradi klju¢nega pomena sektorja TG v sodelujocih drzavah in na osnovi
odlo¢nega dvostranskega socialnega dialoga je ZDS v sodelovanju z evropsko
zvezo EFFAT in evropskim zdruzenjem delodajalcev BUSINESSEUROPE,
partnerjem v projektu zagotovilo strokovno znanje in izkusnje ter model dobre
prakse in s partnerskimi drzavami JVE delilo izkusnje pri doseganju ucinkovitega
sistema socialnega dialoga, kar je klju¢nega pomena za to panogo.

V drzavah kandidatkah, kot so Makedonija, Crna gora in Srbija, se je socialni
dialog le skromno razvil, primerov dobrih praks glede izboljsave kolektivne
pogodbe v sektorju TG pa je bila vesela tudi Hrvaska. Partnerji v projektu (zlasti
v drzavah kandidatkah) niso razpolagali s strokovnim znanjem glede nacina
odzivanja na upocasnitev gospodarske rasti in prilagoditev socialnega dialoga
glede na tezave (npr. modernizacija trga dela, prozna varnost, delovni cas,
znanja in sposobnosti, kakovost dela in dostojno delo).

Rezultati projekta so bili:

— izdaja publikacije o socialnem dialogu in kolektivnih pogajanjih v sektorju
TG;

— dvostranska srecanja strokovnjakov, ki se ukvarjajo s projektom;

— pet panelnih razprav o stanju socialnega dialoga v sektorju TG in na
splosno ter o modernizaciji trgov dela v vseh partnerskih drzavah JVE;

— dva e-letaka o (evropskem) socialnem dialogu in socialnih dejavnostih;
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— pet nacionalnih delavnic v sodelujocih drzavah na temo identifikacije
reSitev, ki so potrebne v sektorju TG, izzivov v sektorju, moznosti za
uvedbo »evropskih potnih listov spretnosti« in na temo usposabljanja na
podrocju pogajanj;

— zaklju¢na konferenca s tiskovno konferenco o socialnem dialogu v
sektorju TG na evropski in nacionalni ravni;

- spletnastran o (evropskem) socialnem dialogu, spremembah na podrodju
zaposlovanja in dela ter modernizaciji trga dela.

Partnerji v projektu:
Organizacije delodajalcev:
— HUP - Zdruzenje delodajalcev Hrvaske
— BCM - Konfederacija makedonskega gospodarstva

UPCG - Zdruzenje delodajalcev Crne gore
UPS - Zdruzenje delodajalcev Srbije

Sindikati:

— SGITS - Sindikat gostinstva in turizma Slovenije

— STUH - Sindikat turizma in storitev Hrvaske

- CCM - Zveza sindikatov Makedonije

— TCM - Sindikat turizma in gostinstva Crne gore

— AUTCS - Neodvisni sindikat turizma in gostinstva Srbije
Evropski sektorski socialni partner:

— EFFAT - Evropska federacija sindikatov prehrambene industrije, kmetijstva
in turizma

S podporo evropskega socialnega partnerja:

— BUSINESSEUROPE



POMEMBNOST
EVROPSKEGA
SOCIALNEGA
DIALOGA
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Federacija EFFAT, organizacija evropskega sektorskega socialnega partnerja, ki
zastopa delavce v sektorju hotelov, restavracij in gostinstva, je bila partner v
projektu in je sodelovala na prvem srecanju, nacionalnih delavnicah in zaklju¢ni
konferenci.

Poleg tega je decembra leta 2015 federacija EFFAT podprla tudi strokovno
ekskurzijo v Bruselj, ki je socialnim partnerjem iz sodelujocih drzav omogocila
obisk letnega plenarnega srecanja odbora za sektorski socialni dialog, ki
pokriva evropski sektor hotelov in restavracij (HoReCa) pod vodstvom evropskih
sektorskih socialnih partnerjev HOTREC in EFFAT.

Na srecanju je federacija EFFAT gostila predavanja z naslovom “Evropski socialni
dialog — Izzivi in dosezki”, kjer se je osredotocila na politike zaposlovanja in
socialne politike EU, pravno podlago in oblike socialnega dialoga v Evropi,
evropske organizacije socialnih partnerjev, odbore za sektorski socialni dialog
(SSDCQ) in njihov nacin dela, rezultate socialnega dialoga, primere obravnavanih
tematik itd. (upostevajte predstavitev PowerPoint v prilogi).

Konkretni primeri dosezkov odbora EFFAT-HOTREC v evropskem sektorju
hotelov in restavracij ter odbora EFFAT-FoodServiceEurope v evropskem
sektorju pogodbenih gostinskih storitev:

— evropski potni list spretnosti (EHSP);

— skupna izjava odbora EFFAT-HOTREC glede neprijavljenega dela v
evropskem sektorju hotelov in restavracij;

— skupna izjava odbora EFFAT-HOTREC glede “ekonomije delitve” — “Za
enake pogoje in lojalno konkurenco v gostinstvu in turizmu”;

— skupna obveza odbora EFFAT-HOTREC za izboljsanje kakovosti in
privlacnosti shem vajenistva v evropskem sektorju hotelov in restavracij;

— EFFAT-FSE: "Vodi¢ do ekonomsko najugodnejse ponudbe pogodbenih
gostinskih storitev”;

— sporazum odbora EFFAT-FoodServiceEurope glede CSR v sektorju
pogodbenih gostinskih storitev;

- spletno orodje za usposabljanje “Usposabljanje glede higiene Zivil za
vse”.

Glavna prednost sektorskega socialnega dialoga EU je zmoznost obravnavanja
posebnih vidikov sektorskih zadev in zagotavljanje ustreznega foruma

11
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za razpravo in skupne akcije socialnih partnerjev glede tezav v zvezi z
zaposlovanjem, delovnimi pogoji, kvalifikacijami in usposobljenostjo,
spremembami v industriji, demografskim razvojem, Siritvijo, globalizacijo itd.

Poudarjeno je bilo, da socialni dialog sodi med “skupno zakonodajo” EU, zaradi
Cesar morajo EU in drzave ¢lanice socialni dialog dovoljevati in ga sprejeti, ob
tem pa nacionalne/sektorske socialne dialoge zas(ititi, spodbujati in podpirati.
Vlade drzav so posebej odgovorne za krepitev zmogljivosti samostojnih
socialnih partnerjev. Standardi, ki so bili sprejeti na ravni EU, predstavljajo
minimalne standarde, zaradi Cesar je treba v vsak sporazum, dosezen na ravni
EU, vkljuciti protiregresijsko klavzulo in s tem zagotoviti, da boljsa dolocila, ki
v drzavah ¢lanicah Ze obstajajo, ostanejo pomembnejsa. Nacionalne tezave,
izkusnje in resitve je treba vkljuciti v evropski socialni dialog, skupaj dosezene
rezultate pa prevzeti in jih izvajati na nacionalni ravni.



EVROPSKI
POTNI LIST
SPRETNOSTI
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Evropski potni list spretnosti (EHSP), ki so ga skupaj izdelali socialni partnerji
evropskega sektorja hotelov in restavracij HOTREC in federacija EFFAT, je bil
junija 2014 uveden kot novo orodje na portalu EURES (upostevajte predstavitev
PowerPoint v prilogi).

Evropski potni list spretnosti naj bi:

- vsem delavcem omogocil belezenje vseh njihovih spretnosti in
kompetenc, pridobljenih med izobrazevanjem, usposabljanjem in prakso,
ter dopolnjeval ustaljeni CV;

— delodajalcem omogocal enostavno iskanje spretnosti, ki jih potrebujejo,
in

- omogocal boljse ujemanje ponudbe in povprasevanja na trgu dela
gostinskega sektorja.

Stalno spremljanje uporabe evropskega potnega lista spretnosti je pokazalo,
da se taksen potni list masivno Se ne uporablja (zlasti s strani delodajalcev)
tudi zaradi slabse stopnje prepoznavnosti potnega lista spretnosti na spletni
strani EURES in ker je dostop mogoce le v primeru, ko zanj uporabniki vedo in
kadar so registrirani. Partnerja EFFAT in HOTREC se s portalom EURES dejansko
dogovarjata glede izboljSanja prepoznavnosti in prevzema evropskega
potnega lista spretnosti. Poleg tega se morajo tudi nacionalni socialni partnerji
na nacionalni ravni bolj potruditi za promocijo evropskega potnega lista
spretnosti.

15
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NACIONALNA
POROCILA
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4.1 CRNA GORA

4.1.1 Odnosi med delodajalci in delojemalci v sektorju TG
a) Stevilo reprezentativnih sindikatov v sektorju TG: 1
Sindikat turizma in gostinstva Crne gore — TCM
Delez v¢lanjenih delavcev v sindikat v dejavnosti TG: brez podatkov
b) Stevilo reprezentativnih organizacij delodajalcev v sektorju TG: 1
Federacija delodajalcev Crne gore — MEF

Delez v¢lanjenih delodajalcev v delodajalsko organizacijo v dejavnostiTG: brez
podatkov

c) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon o reprezentativnosti sindikatov in
organizacij delodajalcev? V primeru pozitivnega odgovora to navedite,
zraven pa pripisite tudi datum sprejetja. Katera so glavna merila,
da se sindikat oziroma organizacija delodajalcev upostevata kot
reprezentativna?

V Crni gori obsta veljaven zakon o nacinu in postopkih registracije federacij
delodajalcev in merilih za dolocitev predstavnikov reprezentativnih federacij
delodajalcev (“SI. list RCG", $t. 34/05, 9. 6. 2005).

Glavno merilo za dolocitev reprezentativnosti zdruzenja delodajalcev je, da
clani federacije delodajalcev zaposlujejo vsaj 25 odstotkov vseh zaposlenih v
realnem sektorju.

V Crni gori je v veljavi tudi Zakon o predstavnikih sindikatov (“SI. list CG" &t.
26/10, 7. 5. 2010).

Glavno merilo za dolocitev reprezentativnosti sindikata na panozni ravni je, da
vkljucuje vsaj 15 odstotkov vseh zaposlenih v dolocenem sektorju.

19
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d) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon, ki doloca postopek kolektivnega
pogajanja, vsebino kolektivhe pogodbe, pogodbene stranke in obliko
kolektivne pogodbe? V primeru pozitivhega odgovora navedite datum
sprejetja.

V Crni gori doloc¢a delovno pravo vse v zvezi s kolektivnim pogajanjem in
kolektivnimi pogodbami Zakon o delovnih razmerjih, ki je bil nazanje sprejet
leta 2012.

e) Kako dobro sta v sektorju TG vase drzave razvita sektorski socialni
dialog in socialni dialog na ravni podjetja?

Socialni dialog na ravni podjetja ni pretirano razvit, v dolo¢enih panogah pa je
razvit zelo slabo. Nekaj panoznih kolektivnih pogodb je bilo sprejetih leta 2004
in so zdaj ze zastarele. ReCemo lahko, da je socialni dialog v sektorju TG bolje
razvit in da je bil leta 2010 sklenjen panozni dogovor, vendar pa je prislo pri
splosni kolektivni pogodbi v letu 2014 do dolocenih sprememb, zaradi Cesar je
treba panozno kolektivho pogodbo za sektor TG uskladiti s temi spremembami.
Sektorski socialni dialog v sektorju TG ni tako razvit, saj obstaja izjemno veliko
majhnih podjetij, ki nimajo interesa za uvajanje socialnega dialoga na ravni
podjetja. Kar se tice velikih podjetij, se socialni dialog dobro razvija.

f) Ali je v vasi drzavi kolektivna pogodba za sektor TG sprejeta na
nacionalni ravni? V primeru pozitivnega odgovora navedite datum
sklenitve. Kdaj je bila na nacionalni ravni sklenjena zadnja kolektivna
pogodba za sektor TG?

V Crni gori je v veljavi panozna kolektivna pogodba za sektor TG. Sklenjena
je bila 17. junija 2011. To je zadnja sklenjena panozna kolektivha pogodba za
sektor TG.

g) V primeru pozitivnega odgovora na prejSnje vprasanje navedite,
kaksna je stopnja pokritosti delavcev in delodajalcev?

Panozna kolektivha pogodbavelja za vse delavcev v sektorju TG.

h) Ali je v sektorju TG v zadnjih petih letih prislo do kaksnih konfliktov ali
sindikalnih aktivnosti?



Turizem so ljudje: Skupaj za krepitev socialnega dialoga v sektorju turizma in gostinstva

V zadnjih petih letih ni prislo do nobenih konfliktov oziroma sindikalnih akcij.

i) Kaksno je v vasi drzavi splosno zadovoljstvo s socialnim dialogom v
sektorju TG?

Socialni dialog je v sektorju TG razvit, vendar za prihodnji razvoj obstaja Se
veliko prostora. V Crni gori je treba trenutno panozno kolektivno pogodbo
najprej uskladiti z novo splosno kolektivno pogodbo. Zaradi velikega Stevila
majhnih delodajalcev (podjetja z enim zaposlenim) v prav vseh sindikati niso
organizirani. Zaradi tega je Se dovolj prostora za izboljsanje socialnega dialoga.

4.1.2 Tezave v zvezi s kvalifikacijami delavcev in razvojem njihovih
spretnosti v sektorju TG

V sektorju TG obstajajo tezave s kvalifikacijami, zlasti srednjesolskimi. Na trgu
dela obstaja potreba po vecjem Stevilu sobaric, kuharjev in Stevilnih drugih
oseb s podobnimi kvalifikacijami.

4.1.3 Tezave v zvezi z delom na ¢rno v sektorju TG

Delo dolocenih delavcev $e vedno ni prijavljeno, vendar se v primerjavi s
prejsnjim obdobjem stanje izboljSuje. V sektorju TG poslujejo tudi dolocena
neregistrirana podjetja, kar prav tako predstavlja oviro za razvoj tega sektorja.

4.1.4 Tezave v zvezi s prekarnimi oblikami dela (zaposlenost
za dolocen cas, Studentsko delo, civilnopravne pogodbe itd.) v
sektorju TG

Razen dela na ¢rno druge oblike dela ne povzrocajo tezav. Za sektor TG je
znacilno sezonsko delo, zaradi Cesar so Stevilne pogodbe zgolj sezonske
narave. V Crni gori obstaja tudi sezonsko zaposlovanje Studentov, ki delo

opravljajo v ¢asu sezone.
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4.1.5 Clanstvo socialnih partnerjev EU - medsektorsko ali
sektorsko

Federacija delodajalcev Crne gore je ¢lan zdruzenja BUSINESSEUROPE.

Sindikat turizma in gostinstva Crne gore je &lan federacije EFFAT.

4.1.6 Priporocila za izboljsanje socialnega dialoga v sektorju TG

Najprej bi bilo treba izboljsati komunikacijo in sodelovanje med socialnimi
partnerji. Jasno je, da bi morali socialni partnerji med seboj sodelovati z
namenom izboljSanja trenutnega stanja na podrocju socialnega dialoga.
Socialni partnerji bi morali biti bolj intenzivno vkljuceni na vseh podrogjih
odnosov (delavec/delodajalec) v turizmu, kot so raziskave, skupna stalisc¢a itd.
To je iziemno pomembno, saj je skupni glas socialnih partnerjev mocnejsi,
kadar gre za nacionalno raven in v komunikaciji z vlado.

Ena od nalog socialnih partnerjev v naslednjem obdobju bi morala biti skupna
deklaracija/izjava, ki bi jo na vlado naslovili z zahtevami po boljsih pogojih za
delavce in delodajalce v sektorju turizma in gostinstva. S tem bi postali socialni
partnerji resni¢ni partner vlade v procesu oblikovanja zakonodaje in drugih
pogojev za poslovanje na tem podrodju.

Skupne aktivnosti socialnih partnerjev, namenjene spopadanju z neformalno
ekonomijo, bodo v prihodnjem obdobju iziemno pomembne. Glede na razli¢cna
porocila neformalna ekonomija v sektorju TG predstavlja izjemno veliko teZavo,
zato bi se morale aktivnosti socialnih partnerjev temu bolj posvetiti. V zvezi s
tem bi morali socialni partnerji, skupaj z ustanovami EU v drzavi in s podporo
Mednarodne organizacije dela, oblikovati seznam aktivnosti, ki bi jih morali
opraviti, Ce bi se zeleli spopasti z neformalno ekonomijo in zmanjsati njen
obseg.

Nadalje bi se socialni partnerji morali zaceti pogajati o novih/spremenjenih
panoznih kolektivnih pogodbah za sektor turizma in gostinstva. Kljub temu
da je sedanja kolektivha pogodba dobra in za sindikate ter delodajalce zelo
sprejemljiva, bi jo bilo treba uskladiti z novim delovnim pravom in novo splosno
kolektivho pogodbo.
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Socialni partnerji bi morali tudi tesneje sodelovati na podrodju spretnosti v
sektorju turizma in gostlnstva v Crni gori. Ob upostevanju, da je v Crni gori
med sezono zaposlenih vec kot 20.000 tujcev, bi se morali socialni partnerji in
vlada skupaj potruditi na podrocju razvoja seznama spretnosti, ki jih delodajalci
potrebujejo med poletno sezono.

Socialni partnerji bise moralibolj posvetiti procesu usklajevanjaizobrazevalnega
sistema s potrebami trga dela. Jasno je, da vecini tistih, ki Solanje zakljucijo,
manjka ustrezno prakticno znanje. Socialni partnerji bi se morali skupaj odzvati
in posvetiti vec truda realizaciji izboljSav trenutnega stanja, ki so jih pripravili
Ministrstvo za izobrazevanje in druge ustrezne ustanove.

Ne nazadnje bi se morali socialni partnerji bolj potruditi na podrocju razvoja
in izvajanja projektov EU, ki izboljSujejo stanje socialnega dialoga na tem
podrodju. Jasno je, da taksni projekti Crni gori zagotavljajo nova znanja in
prenos najboljSih primerov. S pomodjo izkusenj EU in izkuSenj iz ostale regije bi
lahko Crna gora na tem podro¢ju postala konkurenénejsa, kar pa je v tem ¢asu

iziemno zahtevno, Ce uposStevamo, da se globalni trendi v turizmu izjemno
hitro spreminjajo.

4.2 HRVASKA

4.2.1 Odnosi med delodajalci in delojemalci v sektorju TG
a) Stevilo reprezentativnih sindikatov v sektorju TG: 2

1. Sindikat gostinstva in turizma Hrvaske
2. Sindikat Istre, Kvarnerja in Dalmacije

Delez vclanjenih delavcev v sindikat v dejavnosti TG: 18-odstotna
b) Stevilo reprezentativnih organizacij delodajalcev v sektorju TG: 2

1. CEA - Zdruzenje gostinstva in turizma (HUP UUT)
2. Zdruzenje hrvaskih potovalnih agencij (UHPA)
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Delez v¢lanjenih delodajalcev v delodajalske organizacije v dejavnosti TG: pribl.
45-odstotna (odvisno od Stevila zaposlenih)

c) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon o reprezentativnosti sindikatov in
organizacij delodajalcev? V primeru pozitivnega odgovora to navedite,
zraven pa pripisite tudi datum sprejetja. Katera so glavna merila za
reprezentativni sindikat oziroma organizacijo delodajalcev?

Zakon o reprezentativnosti sindikatov in organizacij delodajalcev je v veljavi od
15. julija 2014.

Merilo za reprezentativnost sindikalnih zdruzenj: vsaj Sest mesecev od
registracije; povezani sindikati morajo imeti skupaj vsaj 50.000 clanoy;
povezanih mora biti vsaj pet sindikatov razli¢cnih povezanih strok; povezani
sindikati morajo imeti regionalna predstavnistva v vsaj stirih drzavah z v celoti
opremljenimi uradi in vsaj petimi zaposlenimi s pogodbami za nedolocen cas
in za poln delovnik.

Merilo za reprezentativnost zdruzenj delodajalcev: vsaj Sest mesecev od
registracije; povezanih mora biti vsaj 3.000 delodajalcev oziroma vsaj 100.000
delavcev povezanih delodajalcev; povezanih mora biti vsaj pet zdruzenj
delodajalcev razlicnih povezanih strok; vsaj v stirih drzavah morajo obstajati
regionalna predstavnistva z v celoti opremljeni uradi in vsaj petimi zaposlenimi
s pogodbami za nedolocen ¢as in za poln delovnik.

d) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon, ki doloca postopek kolektivnega
pogajanja, vsebino kolektivhe pogodbe, pogodbene stranke in obliko
kolektivne pogodbe? V primeru pozitivhega odgovora navedite datum
sprejetja.

Postopek kolektivnega pogajanja, vsebino kolektivne pogodbe in stranke
doloca zakon o delovnih razmerjih, sprejet 15. julija 2014. Prvi Zakon o delovnih
razmerjh je bil sprejet 16. junija 1995.

e) Kako dobro sta v sektorju TG vase drzave razvita sektorski socialni
dialog in socialni dialog na ravni podjetja? Prosimo za kratek opis.

Sektorski socialni dialog je na Hrvaskem v sektorju turizma dobro razvit.
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Kolektivho pogajanje ni primer dobre prakse le na nacionalni ravni, temvec je
dobro razvito tudi na ravni podjetij, pri cemer se predvsem najvecja hotelirska
podjetja letna pogajajo za kolektivhe pogodbe in sklepajo kolektivne pogodbe
z vecletno veljavnostjo. Sindikati se pogajajo predvsem glede pla¢ in drugih
pomembnih delovnih pogojev.

f) Ali je v vasi drzavi kolektivna pogodba za sektor TG sprejeta na
nacionalni ravni? V primeru pozitivnega odgovora navedite datum
sklenitve. Kdaj je bila na nacionalni ravni sklenjena zadnja kolektivna
pogodba za sektor TG?

Kolektivha pogodba za sektor TG je bila sklenjena 10. maja 2002. Zadnja
kolektivha pogodba je bila sklenjena 15. januarja 2015.

g) V primeru pozitivnega odgovora na prejsnje vprasanje navedite,
kaksna je stopnja pokritosti delavcev in delodajalcev?

Stopnja pokritosti delavcev je 18-odstotna, delodajalcev pa pribl. 15-odstotna
glede na Stevilo podjetij — oziroma pribl. 45-odstotna glede na Stevilo delavcev
v podjetjih, ki so v¢lanjena v zdruzenja delodajalcev.

h) Ali je v sektorju TG v zadnjih petih letih prislo do kaksnih konfliktov ali
sindikalnih aktivnosti?

V enem izmed podjetij v drzavni lasti je prislo do stavke zaradi tezav z izplacilom
plac in privatizacijo podjetja.

i) Kaksno je v vasi drzavi splosno zadovoljstvo s socialnim dialogom v
sektorju TG?

Socialni dialog v sektorju turizma je eden najboljsih na Hrvaskem. Poleg
dolgorocnega dvostranskega dialoga, ki se odvija pretezno s kolektivnimi
pogajanji na nacionalni ravni, so socialni partnerji pred tremi leti ustanovili
Socialni svet za turizem, kjer se razresujejo vse glavne tezave v sektorju
turizma. V sektorju turizma se odvija tudi izijemno intenziven socialni dialog na
ravni podjetij. Na tripartitni ravni pa se odvija nekoliko manj ucinkovit socialni
dialog. Ta dialog temelji predvsem na obravnavanju zakonov in predpisov
specifi¢nih strok v sektorju turizma.

25



Turizem so ljudje: Skupaj za krepitev socialnega dialoga v sektorju turizma in gostinstva

26

4.2.2 Tezave v zvezi s kvalifikacijami delavcev in razvojem njihovih
spretnosti v sektorju TG

Komunikacija med delodajalci in izobraZevalnim sistemom ni dobro razvita,
tako da rezultati izobrazevanja ne dohajajo potreb trga dela sektorja TG.
Primanjkuje na primer splosnih spretnosti (komunikacijske spretnosti, skrb za
stranke itd.) oziroma dolocenih novih kvalifikacij, kot so vodja prihodkov???,
vodja hrane in pijace, animator ali somelje (neravnovesje na kvalitativni in
kvantitativni ravni). Obstaja tudi velika tezava na sistemski ravni glede Solske
prakse na podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (pomanjkanje
poklicnih izkuSenj — ucenci nimajo dovolj “prakticnega pouka” v realnem
sektorju itd.).

4.2.3 Tezave v zvezi z delom na ¢rno v sektorju TG

Delo na ¢rno je v sektorju turizma mocno prisotno. Tipicno je za t. i. majhne
delodajalce z manj kot 20 zaposlenimi. Najpogosteje se pojavlja v kavarnah,
lokalih, restavracijah in manjsih druzinskih hotelih. Najbolj obicajne Zrtve dela
na ¢rno so mladi delavci in Zenske. Njihove place niso knjizene, upraviceni pa
niso niti do ugodnosti oziroma placila davkov.

4.2.4 Tezave v zvezi s prekarnimi oblikami dela (zaposlenost
za dolocen cas, Studentsko delo, civilnopravne pogodbe itd.) v
sektorju TG

V sektorju turizma obstaja veliko prekarnega dela. NajpogostejSe oblike
prekarnega dela: pogodbe za dolocen cas (za zelo kratko obdobje — en ali dva
meseca, sezonsko zaposlovanje, mnozi¢no zaposlovanje Studentov, uporaba
delavcev preko agencij za osnovna in stalna dela ter poloZaje v podjetjih
(natakarji, oskrbnice, receptorji, pomozno osebje). Skoraj 90 odstotkov na
novo zaposlenih delavcev se sooca z doloceno vrsto prekarnega dela. Vse od
najnizje ravni sklepa vodstveno osebje pogodbe, ki niso tipicne za zaposlitev
in ki nikakor ne temeljijo na delovnem pravu (t. i. vodstvene ali posebne
pogodbe).
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4.2.5 Clanstvo socialnih partnerjev EU — medsektorsko oziroma
sektorsko

Sindikat gostinstva in turizma Hrvaske je ¢lan:
— federacije EFFAT

Hrvasko zdruzenje delodajalcev je clan:

— zdruzenja BUSINESSEUROPE
— Mednarodne organizacije delodajalcev (IOE)
— Mednarodne organizacije dela (ILO)

4.2.6 Priporocila za izboljsanje socialnega dialoga v sektorju TG

Socialni dialog v sektorju TG je mogoce upostevati kot primer najboljSega
sektorskega socialnega dialoga v Republiki Hrvaski. Sosednjim drzavam bi
lahko predstavljal primer dobre prakse. Znacilnosti tega socialnega dialoga:

a) dolgotrajnost kolektivne pogodbe za sektor gostinstva — kolektivna
pogodba za gostinstvo (poleg sodi tudi kolektivha pogodba za potovalne
agencije);

b) stalno prilagajanje — spremembe in kolektivha pogajanja;

c) veliko stevilo kolektivnih pogodb na ravni podjetja;

d) stalno spremljanje in interpretacija kolektivne pogodbe za sektor
gostinstva v praksi s strani skupnega organa za interpretacijo kolektivne
pogodbe za gostinstvo (dvostranski organ, s katerim lahko navezejo stik
vsi zainteresirani podjetniki in delavci itd.).

Primeri dobre prakse, ki jih je treba poudariti in ki potrjujejo stopnjo razvoja
sektorskega socialnega dialoga v panogi turizma in gostinstva na Hrvaskem:

a) Socialni svet za turizem — dvostransko telo s Stevilnimi skupnimi
interesnimi pobudami za razvoj turizma v Republiki Hrvaski na splosno;
b) sprejetje odlocitve glede razsirjene uporabe kolektivne pogodbe za
gostinstvo v celotnem gostinskem sektorju;

¢) Odbor za zagotavljanje zdravja in varnosti pri delu — dvostranski organ
za razvoj in spodbujanje zdravja in varnosti pri delu itd.
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4.3 MAKEDONLA

4.3.1 Odnosi med delodajalci in delojemalci v sektorju TG
a) Sindikalno zastopanje v vasi drzavi
Stevilo reprezentativnih sindikatov v sektorju TG: 1

Sindikat  delavcev  gostinstva, turizma, komunalnega-stanovanjskega
gospodarstva, obrti in zdruzenj Republike Makedonije

Delez v¢lanjenih delavcev v sindikat v dejavnosti TG: brez podatkov
b) Organizacije delodajalcev

Stevilo reprezentativnih organizacij delodajalcev v sektorju TG: 3

Konfederacija makedonskega gospodarstva

Zdruzenje hotelov, restavracij in kavarn Makedonije HOTAM

Zbornica za turizem Makedonije

Delez v¢lanjenih delodajalcev v delodajalske organizacije v dejavnosti TG: brez
podatkov

c) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon o reprezentativnosti sindikatov in
organizacij delodajalcev? V primeru pozitivnega odgovora to navedite,
zraven pa pripisite tudi datum sprejetja. Katera so glavna merila,
da se sindikat oziroma organizacija delodajalcev uposStevata kot
reprezentativna?

V Republiki Makedoniji je bil Zakon o reprezentativnosti sprejet leta 2009.
Kot reprezentativni sindikat se na obmocju Makedonije je dolocen sindikat, ki:

— ga je v register sindikatov vpisalo ministrstvo, odgovorno za podrocje
delovnega prava;
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- med clani vkljucuje vsaj 10 odstotkov vseh zaposlenih v Republiki
Makedoniji, ki sindikatu placujejo clanarino;

— nanacionalniravni vkljucuje vsaj tri sindikate razli¢nih panog ali oddelkov,
ki jih je v register sindikatov vpisalo ministrstvo, odgovorno za podrocje
delovnega prava;

— deluje na nacionalni ravni in vkljuCuje registrirane ¢lane iz vsaj ene petine
obcin v Republiki Makedoniji;

— deluje v skladu s svojim statutom in demokrati¢nimi naceli;

— vkljucuje ¢lanstvo sindikatov, ki so se pridruzili/sklenili vsaj zadnje tri
kolektivne pogodbe na panozni ravni (tj. oddelek).

Kot reprezentativni sindikat javnega sektorja se uposteva sindikat, ki ga je
v register sindikatov vpisalo ministrstvo, odgovorno za podrocje delovnega
prava, in ki med clani vkljucuje vsaj 20 odstotkov zaposlenih v javnem sektorju,
ki placujejo ¢lanarino.

Kot reprezentativni sindikat zasebnega sektorja se uposteva sindikat, ki ga je
v register sindikatov vpisalo ministrstvo, odgovorno za podrocje delovnega
prava, in ki med clani vkljucuje vsaj 20 odstotkov zaposlenih v zasebnem
sektorju, ki placujejo ¢lanarino.

Kot reprezentativni sindikat na panozni ravni je dolocen sindikat, ki ga je v
register sindikatov vpisalo ministrstvo, odgovorno za podrocje delovnega
prava, in ki med clani vkljuCuje vsaj 20 odstotkov zaposlenih, ki placujejo
¢lanarino.

Kot reprezentativni sindikat na ravni delodajalcev se uposteva sindikat, ki
med clani vkljucuje vsaj 20 odstotkov zaposlenih pri delodajalcu in placujejo
¢lanarino.

Kot reprezentativha organizacija delodajalcev na obmocju Republike
Makedonije je dolocena organizacija, ki:

— jo je v register organizacij delodajalcev vpisalo ministrstvo, odgovorno
za podrocje delovnega prava;

- med ¢lani vkljucuje vsaj pet odstotkov vseh delodajalcev zasebnega
sektorja Republike Makedonije oziroma delodajalce-clane organizacije,
ki zaposlujejo vsaj pet odstotkov vseh zaposlenih v zasebnem sektorju
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Republike Makedonije;

vkljucuje clane, ki opravljajo dejavnost vsaj v treh panogah;

ima lastne Clane vsaj v eni petini obcin v Republiki Makedoniji;

je sklenila ali pristopila k vsaj trem kolektivnim pogodbam na ravni
panoge;

deluje v skladu s svojim statutom in demokraticnimi naceli.

Kot reprezentativna organizacija delodajalcev zasebnega sektorja se uposteva
organizacija, ki jo je v register vpisalo ministrstvo, odgovorno za zadeve s
podrocja delovnega prava, in ki med clani vkljucuje vsaj 10 odstotkov vseh
delodajalcev zasebnega sektorja oziroma delodajalce-¢lane organizacije, ki
zaposlujejo vsaj 10 odstotkov vseh zaposlenih zasebnega sektorja.

Kot reprezentativna organizacija delodajalcev zasebnega sektorja na ravni
panoge se uposSteva organizacija, ki jo je v register vpisalo ministrstvo,
odgovorno za podro¢je delovnega prava, in ki med clani vkljucuje vsaj 10
odstotkov vseh delodajalcev panoge ali delodajalce-¢lane organizacije, ki
zaposlujejo vsaj 10 odstotkov vseh zaposlenih v panogi.

d) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon, ki doloca postopek kolektivnega
pogajanja, vsebino kolektivhe pogodbe, pogodbene stranke in obliko
kolektivne pogodbe? V primeru pozitivhega odgovora navedite datum
sprejetja.

Postopek kolektivnega pogajanja, vsebino kolektivne pogodbe, pogodbene
stranke in obliko kolektivne pogodbe doloca Zakon o delovnih razmerjih
— precisceno besedilo, Uradni list 145/2014 — poglavje XIX KOLEKTIVNE
POGODBE, ¢leni 203-235.

e) Kako dobro sta v sektorju TG vase drzave razvita sektorski socialni
dialog in socialni dialog na ravni podjetja? Prosimo za kratek opis.

Socialni dialog na ravni podjetja je v sektorju turizma na nizki ravni. Nasa
notranja raziskava je pokazala, da delodajalci ne kazejo nikakrSnega interesa
za potrebe delavcev. Delavci so postavljeni v iziemno neugoden poloZaj in so
v stalnem strahu za svoja delovna mesta, saj njihove pravice niso zascitene.
Prisilieni so delati nezakonito in tako zasluziti vsaj minimum za prezivetje.
V nasi drzavi obstaja v gostinskem sektorju zgolj ena kolektivha pogodba,
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katere veljavnost je Ze prenehala in za katero ni mogoce reci, ali so delavci
vedeli za njen obstoj. V Republiki Makedoniji obstajajo delavski sveti zgolj v
4-7 odstotkih podjetij, kar pa ne velja za sektor TG, saj turisticne agencije v
Makedoniji zaposlujejo najvec deset delavcev (le dve ali tri izmed podijetij),
vecinoma pa zaposlujejo najvec pet delavcev. V hotelih so okolis¢ine nekoliko
drugacne, saj obstaja moznost za sindikalno organiziranost.

f) Ali je v vasi drzavi kolektivna pogodba za sektor TG sprejeta na
nacionalni ravni? V primeru pozitivnega odgovora navedite datum
sklenitve. Kdaj je bila na nacionalni ravni sklenjena zadnja kolektivna
pogodba za sektor TG?

27. decembra 2007 so Sindikat delavcev gostinstva, turizma, obcinskih
stanovanjskih oddelkov, gospodarstva, obrti in zdruzenj Makedonije (SUTKOZ),
¢lani sindikata Makedonije in Zdruzenje hoteloy, restavracij in kavarn (HOTAM)
sklenili petletno kolektivno pogodbo — Uradni list Republike Makedonije st.
2/08. V pogodbi je tudi ¢len, ki navaja, da bodo po poteku pogodbe njeni ¢leni
veljali do podpisa nove kolektivne pogodbe.

g) V primeru pozitivnega odgovora na prejSnje vprasanje navedite,
kaksna je stopnja pokritosti delavcev in delodajalcev?

Stevilo vseh zaposlenih: 26.025; $tevilo delavcev: 22.856; $tevilo delodajalcev:
1.968.

h) Ali je v sektorju TG v zadnjih petih letih prislo do kaksnih konfliktov ali
sindikalnih aktivnosti?

V sektorju TG v zadnjih petih letih ni bilo zaznati nobenih industrijskih akcij
oziroma opaznih konfliktov.

i) Kaksno je v vasi drzavi splosno zadovoljstvo s socialnim dialogom v
sektorju TG

V sektorju TG socialni dialog ne obstaja, za njegov razvoj pa obstaja izjemno
nizka stopnja zavedanja.
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4.3.2 Tezave v zvezi s kvalifikacijami delavcev in razvojem njihovih
spretnosti v sektorju TG

Glavni cilj Sol je predvideno oblikovanje, izobrazevanje in pridobivanje osebja,
ki bi zadostilo potrebam gostinstva in turizma.

Namen splosne dejavnosti Sol je u¢ence in dijake usposobiti za aktivnosti tega
trga. Celotna aktivnost Sole je usmerjena tako, da se prilagaja individualnemu
razvoju ucencey, njihovi motivaciji, zmoznostim, Zeljam, teznjam, potrebam in
jim omogoca nadaljnje izobrazevanje in dvig kulture zavesti.

Moznosti horizontalnega prehoda v izobraZevalnih profilih iste ali podobne
stroke in moznosti visjeSolskega visjega poklicnega izobrazevanja:

« profil triletnega izobrazevanja (natakar, kuhar in slascicar) z
usposabljanjem, izrednim izobrazevanjem v istem izobrazevalnem profilu
letnika specialista stroke (chef specialist, natakar specialist, slascicar
specialist in barman);

+ izobrazevalni profil triletnega izobrazevanja (natakar, kuhar in slascicar)
s prekvalifikacijo v drugacen profil istega ravni gostinske in turisticne
stroke;

« izobrazevalni profil hotelsko-turisticnega tehnika s Stirimi leti
izobrazevanja in delnim izobrazevanjem za vse izobrazevalne profile
triletnega izobrazevanja;

« triletho izobrazevanje (natakar, kuhar in slasc¢i¢ar) z izrednim
izobrazevanjem s prekvalifikacijo izobrazevalnega profila hotelsko-
turisticnega tehnika;

« iz vseh izobrazevalnih profilov triletnega in Stiriletnega izobrazevanja s
prekvalifikacijo za druge poklice in profile;

« Sstiriletno izobrazevanje (hotelsko-turisti¢ni tehnik) s polnim ali delnim
izobrazevanjem z visjo kvalifikacijo in visjo izobrazbo;
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« Stiriletno izobrazevanje (hotelsko-turisti¢ni tehnik) drugih fakultet
(ekonomska, pravna, jezikoslovna itd.) z rednim ali delnim Solanjem.

V Makedoniji obstaja Sest univerz, pri katerih smernice visjih oziroma visokih
Sol vkljucujejo poucevanje predmetov s podrodja turizma, gostinstva in
gastronomije. Stiri so javne, dve pa sta zasebni.

Programi in predmeti smernic za turizem na Sestih univerzah so si podobni,
razen dolocenih predmetov, ki so vkljuceni v drug program.

Vsi programi fakultet so usklajeni z naceli bolonjske izjave. Prav tako tudi vse
fakultete uporabljajo evropski sistem dodeljevanja in prenasanja akademskih
kreditnih tock ECTS ter sodobne nacine organizacije ucenja (predstavitve,
interaktivna predavanja, priprava projektov, seminarji itd.).

Kljub temu obstaja vrzel med spretnostmi, ki jih potrebujejo delodajalci, in
delavci, ki takSne spretnosti imajo. Formalno izobrazevanje ne zagotavlja
zadostnega Stevila delavcey, ki bi zadostilo potrebam po kadrih v dolo¢enih
sektorjih. Delodajalci zaposlujejo izobrazene osebe — neformalno zaradi
nezadovoljstva s kakovostjo izobrazevanja. Njihovo usposabljanje na delovnem
mestu je poceni, zato s takSno prakso ni tezko nadaljevati.

4.3.3 Tezave v zvezi z delom na ¢rno v sektorju TG

Delo na ¢rno v sektorju turizma in gostinstva se najpogosteje pojavlja v
dolocenih delih leta/sezonah. Tukaj se soocamo s prihodom delavcey, ki
so zainteresirani za to delo z ve¢jo stopnjo zmogljivosti. Stevilni izmed teh
delavcev imajo neformalno izobrazbo. Mnogi so studenti in mladi v dvajsetih
letih. Med drugimi velja tudi, da redni Studenti v Makedoniji ne smejo biti
zaposleni (za polni ali delni ¢as), a potrebujejo dohodek, ki jim ga te sluzbe
omogocajo. Zato se pogosto strinjajo z delom na ¢rno, pri ¢emer se zavedajo
takega tveganja. Ker niso na noben nacin zasciteni, jim delodajalci pogosto ne
izplacajo zasluzenih pla¢, ceprav delajo ve¢ mesecev.
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4.3.4 Tezave v zvezi s prekarnimi oblikami dela (zaposlenost
za dolocen cas, Studentsko delo, civilnopravne pogodbe itd.) v
sektorju TG

Vecina mladih se ne zaveda problematike sive ekonomije. Ministrstvo za
izobraZevanje je izvedlo anketo z namenom identifikacije vseh oblik sive
ekonomije. Na vprasanje "Ali veste, da morate podpisati pogodbo, ce Zelite
zacCeti z delom in se registrirati?” je 91 odstotkov mladih odgovorilo pozitivno,
kar je dober pokazatelj, da bodo po zakljucku izobrazevanja zavrnili delovno
mesto na sivem trgu.

Vel kot polovica (56 %) ni seznanjena z delovnim pravom, skoraj enak
odstotek Studentov pa se ne zaveda obstoja agencij za zacasno zaposlovanje,
ki predstavljajo moznost za reguliranje zaposlitve za krajsi cas.

Pri vec kot 15.000 inSpekcijskih pregledih je bilo najdeno 531 neregistriranih
oseb. Proti delodajalcem so bili izreCeni vsi potrebni ukrepi, ki jih predvideva
zakonodaja in ki so v skladu s pravnimi obveznostmi, tako da morajo svoje
zaposlene prijaviti in izplacati place za tri mesece.

Podrocja z najve¢ nezakonito delujocimi delavci vkljucujejo gradbenistvo in
turizem. V gradbenistvu njihovo Stevilo upada, medtem ko je v poletni sezoni
na podrodju turizma trend v porastu.

4.3.5 Clanstvo socialnih partnerjev EU — medsektorsko oziroma
sektorsko

Sindikat delavcev gostinskega turizma, komunalnega gospodarstva, obrti
in podjetij, ki usposabljajo in zaposlujejo invalidne osebe (SUTKOZ), je ¢lan
federacije EFFAT.

4.3.6 Priporocila za izboljsanje socialnega dialoga v sektorju TG

Nadaljevati bi bilo treba z intenzivnimi aktivnostmi, namenjenimi krepitvi
socialnega dialoga — predvsem v smislu potrebe po dodatnem naporu socialnih
partnerjev za izboljsanje socialnega dialoga, ki bi privedel do medsebojnih
pogovorov in okrepil odnose medsebojnega spostovanja in zaupanja.
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Nadaljevati bi bilo treba s krepitvijo vloge socialnega sveta in vztrajati, da bi
ti organi upostevali vse predpise, pomembne za doseganje gospodarskega in
socialnega polozaja delavcev in delodajalcev.

Kjer je to potrebno, bi bilo treba okrepiti zmogljivosti socialnih partnerjev z
izboljsSanjem njihovih pogajalskih spretnosti, administrativnih in tehnicnih
pogojev itd.

Izboljsati bi bilo treba delo lokalnih socialnih svetov in, kjer je to mogoce,
ustanoviti nove.

Zlasti bi bilo treba okrepiti aktivnosti spodbujanja socialnega dialoga in

ozave$canja o njegovem pomenu, prednostih in koristih za druzbeno okolje
vsake drzave ter celotne regije.

4.4 SLOVENLJA

4.4.1 Odnosi med delodajalci in delojemalci v sektorju TG
a) Sindikalno zastopanje v vasi drzavi
Stevilo reprezentativnih sindikatov v sektorju TG: 2
1. Sindikat gostinstva in turizma (GiT)
2. Sindikat delavcev gostinstva in turizma Slovenije iz Konfederacije
sindikatov 90 Slovenije (SDGITS KS90)
Delez delavcev vclanjenih v sindikat v dejavnosti TG: 32-odstotni
b) Organizacije delodajalcev

Stevilo reprezentativnih organizacij delodajalcev v sektorju TG: 4

1. Zdruzenje delodajalcev Slovenije (ZDS)
2. Sekcija za gostinstvo in turizem pri Obrtno-podjetniski zbornici Slovenije
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(0Z5S);

3. Turisticno gostinska zbornica Slovenije (TGZS) pri Gospodarski zbornici
Slovenije (GZS);

4. Zdruzenje delodajalcev obrti in podjetnikov Slovenije (ZDOPS).

Delez delodajalcev vclanjenih v delodajalske organizacije v dejavnosti TG: 60
- odstona

c) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon o reprezentativnosti sindikatov in
organizacij delodajalcev? V primeru pozitivnega odgovora to navedite,
zraven pa pripisite tudi datum sprejetja. Katera so glavna merila,
da se sindikat oziroma organizacija delodajalcev upostevata kot
reprezentativna?

Zakon o reprezentativnosti sindikatov je bil sprejet 26. februarja 1993 in velja
vse od 27. februarja 1993. Zakon doloca, da morajo reprezentativni sindikati
sklepati splosno veljavne pogodbe. Doloca tudi, da so reprezentativni sindikati:

— demokraticni in uresnicujejo svobodo vclanjevanja v sindikate, njihovega
delovanja in uresnicevanja clanskih pravic in obveznosti,

— neprekinjeno delujejo najmanj zadnjih Sest mesecey;

— neodvisni od drzavnih organov in delodajalcev,

— financirajo pretezno iz ¢lanarine in drugih lastnih virov,

— imajo doloceno Stevilo clanov v skladu z dolocili tega zakona

Kot reprezentativne se dolocijo zveze ali konfederacije sindikatov za obmocje
drzave, v katere se povezujejo sindikati iz razlicnih panog, dejavnosti ali poklicey,
in v katere je v€lanjenih najmanj 10% delavcev iz posamezne panoge, dejavnosti
ali poklica. V panogi, dejavnosti, poklicu, obcini oziroma Sirsi lokalni skupnosti
je reprezentativen tudi tisti sindikat, ki ni vclanjen v zvezo ali konfederacijo iz
prejSnjega odstavka, ce je vanj vclanjenih najmanj 15% delavcev posamezne
panoge, dejavnosti, poklica, obcine oziroma Sirse lokalne skupnosti.
Reprezentativnost delodajalskih organizacij ni urejena z nobenim zakonom.
Zakon o kolektivnih pogodbah doloca reprezentativnost organizacij
delodajalcev le za namene razsirjene veljavnosti kolektivne pogodbe oziroma
njenega dela.
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d) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon, ki doloc¢a postopek kolektivnega
pogajanja, vsebino kolektivne pogodbe, pogodbene stranke in obliko
kolektivne pogodbe? V primeru pozitivnega odgovora navedite datum
sprejetja.

Zakon o kolektivnih pogodbah je bil sprejet 21. aprila 2006. Zakon doloca
postopek kolektivnega pogajanja, vsebino kolektivhe pogodbe in pogodbene
stranke.

e) Kako dobro sta v sektorju TG vase drzave razvita sektorski socialni
dialog in socialni dialog na ravni podjetja?

V Sloveniji je sektorski socialni dialog dobro razvit. Kolektivha pogodba
za sektor TG je bila sklenjena leta 1991. Od takrat socialni partnerji tesno
sodelujejo na podrocju odnosov med delodajalci in delojemalci.

Dobro je razvit tudi socialni dialog na ravni podjetja. Skoraj vsa velika podjetja
v sektorju TG imajo sklenjene podjetniske kolektivne pogodbe.

f) Ali je v vasi drzavi kolektivna pogodba za sektor TG sprejeta na
nacionalni ravni? V primeru pozitivnega odgovora navedite datum
sklenitve. Kdaj je bila na nacionalni ravni sklenjena zadnja kolektivna
pogodba za sektor TG?

Prva kolektivha pogodba za dejavnost TG je bila sklenjena leta 1991. Zadnja
sklenjena in veljavna kolektivha pogodba za dejavnost TG je bila sklenjena 19.
februarja 2016 in velja do 31. decembra 2017.

g) V primeru pozitivnega odgovora na prejsnje vprasanje navedite,
kaksna je stopnja pokritosti delavcev in delodajalcev?

Kolektivna pogodba za dejavnost TG ima razsirjeno veljavnost, a zgolj za
naslednje poslovne aktivnosti v sektorju TG:

—  hoteli;

- kampi;

— potovalne agencije;
- igralnice.
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h) Ali je v sektorju TG v zadnjih petih letih prislo do kaksnih konfliktov ali
sindikalnih aktivnosti?

V zadnjih petih letih ni prislo do nobenih konfliktov oziroma sindikalnih akcij.
i) Kaksno je splosno zadovoljstvo s socialnim dialogom v sektorju TG?

V Sloveniji je sektor TG dobro pokrit s kolektivnimi pogodbami. Podjetja
zastopata dve sektorski zdruzenji delodajalcev, ki pokrivata posebnosti sektorja,
in tri sektorska zdruzenja delodajalcev, ki so aktivna na podrocju kolektivnega
pogajanja, ter tri delavske organizacije, od katerih je sindikat GIT najvedji na
podrocju pokrivanja posebnosti sektorja.

4.4.2 Tezave v zvezi s kvalifikacijami delavcev in razvojem njihovih
spretnosti v sektorju TG

Dijaki in Studentje so sicer primerno teoreti¢no izobrazeni, vendar jim manjka
konkretnih delovnih izkusenj. V nasem izobrazevaljenm sistemu je premalo
praticnega izobrazevanja, kar bi bilo treba spremeniti.

Prav tako opazamo, da se v zadnjem obdobju premalo mladih odloca za
Solanje v poklicih gostinstva in turizma.

4.4.3 Tezave v zvezi z delom na ¢rno v sektorju TG

V poletni sezoni se sektor sooca s pomanjkanjem kadrov. Podjetja posledi¢no
zaposlujejo Studente in brezposelne brez kakSne pravne podlage, zlasti v
gostinstvu (npr. v manjsih lokalih).

4.4.4 Tezave v zvezi s prekarnimi oblikami dela (zaposlenost
za dolocen cas, Studentsko delo, civilnopravne pogodbe itd.) v
sektorju TG

V sektorju gostinstva in turizma je veliko zaposlitev za dolocen cas, predvsem
zaradi pretezno sezonske narave dela.
Precej se preko Studetnske napotnice zaposluje Studete in dijake.
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V zadnjem obdobju belezimo tudi veliko Stevilo dealvcev, ki preko s.p. opravljajo
delo natakarja, kuharja in tudi druga dela.

4.4.5 Clanstvo socialnih partnerjev EU — medsektorsko oziroma
sektorsko

Zdruzenje delodajalcev Slovenije je ¢lan zdruzenja BUSINESSEUROPE.

Sindikat gostistva in turizma Slovenije je ¢lan federacije EFFAT.

4.4.6 Priporocila za izboljsanje socialnega dialoga v sektorju TG

Socialni dialog v panogi gostinstva in turizma je dobro razvit. Dejavnost je
Ze skoraj 20 let pokrita s Kolektivho pogodbo, v kateri sta socialna partnerja
uspela dogovoriti najpomembnejse specifike zaposlovanja delavcev v tem
sektorju. Clani bipartitnega dialoga so od leta 2016 Sindikat gostinstva in
turizma Slovenije, ki ima reprezentativnost ter dve delodajalski organizaciji
in sicer ZDS sekcija za gostinstvo in turizem ter Turisticno gostinska zbornica
Slovenije (TGZ). Zadnja kolektivha pogodba je bila podpisana 31.12.2015 in
velja do 1.1.2018. KP je s sklepom ministra pridobila status razsirjene dejavnosti
za:

— dejavnost hotelov in podobnih nastanitvenih obratov

— dejavnost avtokampov, taborov

— dejavnost potovalnih agencij, organizatorjev potovanj in s potovanji
povezanimi dejavnostmi

— dejavnost igralnic

Sindikat delavcev gostinstva in turizma Slovenije je s skupaj s svojimi socialnimi
partnerji sprejel odlocitev, da do podpisa nove Kolektivne pogodbe dejavnosti
pripravi nov ustrezen pla¢ni model za vse poklice v tej panogi. V tem casu je
torej cilj socialnih partnerjev pripraviti strokovne podlage za pogajanja o placah
zaposlenih gostinskih in turisticnih delavcev. Dosedanja KP v tarifni prilogi
doloca prenizke zneske, ki predstavljajo obvezni minimalni standard in so
osnova za dolocitev plac v podjetniskih kolektivnih pogodbah (PKP). Prenizke
place so eden izmed razlogov pomanjkanja kadra v dejavnosti gostinstva in
turizma, ki je v letosnji sezoni dosegel svoj vrhunec. Z novo plac¢no politiko
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bi tako omogocili pravi¢no nagrajevanje zaposlenih ter tako preprecili odliv
kvalitetnih mladih in strokovnih kadrov, predvsem kuharjev in natakarjev, v
druge drzave, dejavnosti in poklice. Povecali bi zanimanje za izobrazevanje in
pridobivanje novih kompetenc v turizmu tako, da bi pri mladih povecali interes
neglede na specifike delovnega casa. S pravim nagrajevanjem bi se izboljsala
njihova konkurencnost, potreba po dodatnem izobraZevanju, pravi¢no placani
delavci so zadovoljni in zato delajo vec in bolje, kar je temeljni pogoj za uspesen
turizem.

Nacrtovan projekt bi bil zanimiv tudi za celoten evropski turisticni prostor,
saj je turizem ena izmed nosilnih panog evropskega gospodarstva. Problemi
plac, prekarne zaposlitve ter problemi delovnega ¢asa so skupni problemi vseh

evropskih partnerjev, tako delodajalcev kot delojemalcev v panogi gostinstva
in turizma.

4.5 SRBIJA

4.5.1 Odnosi med delodajalci in delojemalci v sektorju TG:
a) Stevilo reprezentativnih sindikatov v sektorju TG: 2

1. Neodvisni sindikat turizma in gostinstva
2. Sindikat UGS Nezavisnost

Delez delavcev v¢lanjenih v sindikat v dejavnosti TG: brez podatkov

b) Stevilo reprezentativnih organizacij delodajalcev v sektorju TG: 1
Zdruzenje delodajalcev Srbije (SAE)
Delez delodajalcev vclanjenih v delodajalske organizacije v dejavnsoti TG:
Zdruzenje SAE vkljucuje 34 odstotkov podjetij, ki zaposlujejo 46 odstotkov

delavcev.

c) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon o reprezentativnost sindikatov in
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organizacij delodajalcev? V primeru pozitivnega odgovora to navedite,
zraven pa pripiSite tudi datum sprejetja. Katera so glavna merila,
da se sindikat oziroma organizacija delodajalcev upostevata kot
reprezentativna?

Posebna zakonodaja, ki doloca reprezentativnost sindikatov in zdruzenj
delodajalcev ne obstaja, vendar je to urejeno z Zakonom o delovnih razmerjih
(Uradni list RS, $t. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 in 75/2014).

Reprezentativnost sindikatov urejajo ¢leni 218-220, ki dolocajo, da mora
reprezentativni sindikat:

- v podjetju: biti ustanovljen in delovati skladno s sindikalnimi naceli, biti
neodvisen od drzavnih organov in delodajalcev, se financirati predvsem iz
¢lanarine in drugih lastnih virov in pokrivati vsaj 15 odstotkov zaposlenih
v podjetju;

— v sektorju, skupini, podskupini ali gospodarski dejavnosti: pokrivati vsaj
15 odstotkov zaposlenih v doloceni skupini, podskupini ali gospodarski
dejavnosti;

— na nacionalni ravni, regionalni ravni ali lokalni samoupravni ravni:
pokrivati vsaj 10 odstotkov zaposlenih na ustrezni administrativni ravni.

Reprezentativnost delodajalskih organizacij urejajo ¢leni 221-222, ki dolocajo,
da mora reprezentativno zdruzenje delodajalcev:

— vvseh primerih: pokrivati vsaj 10 odstotkov vseh delodajalcev (na ustrezni
ravni), ki zaposlujejo vsaj 15 odstotkov zaposlenih (dolocene ravni).

d) Ali je v vasi drzavi sprejet zakon, ki doloc¢a postopek kolektivnega
pogajanja, vsebino kolektivne pogodbe, pogodbene stranke in obliko
kolektivne pogodbe? V primeru pozitivnega odgovora navedite datum
sprejetja.

Zakon o delovnih razmerjih (sprejet leta 2005, z zadnjimi sprejetimi in
uveljavljenimi spremembami julija 2015) doloca predmet in obliko kolektivnih
pogodb, njihove vrste, sodelujoée v kolektivnih pogajanjih, kolektivna
pogajanja in njihov zakljucek, uvedbo, potrditev in preklic kolektivnih pogodb,
reSevanje sporov, registracijo in objavo kolektivnih pogodb.
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Nacrt Vlade RS, ki je bil sprejet februarja 2015, vkljucuje osnutek zakona o
socialnem partnerstvu in kolektivnem pogajanju, ki naj bi bil sprejet do
decembra 2015.

e) Kako dobro sta v sektorju TG vase drzave razvita sektorski socialni
dialog in socialni dialog na ravni podjetja? Prosimo za kratek opis.

Zadnjo raziskavo, ki se je ukvarjala z registracijo kolektivnih pogodb, je
leta 2011 izvedlo zdruzenje SAE. Raziskava je pokazala, da ima zgolj 38,89
odstotka podjetij sklenjeno kolektivho pogodbo. V primeru sektorja turizma
in gostinstva je odstotek nekoliko visji in znasa 43,48 odstotka. Raziskava je
pokazala tudi, da med kraji v Srbiji obstaja velika razlika, kar je jasen pokazatelj
slabe razvitosti mehanizma socialnega dialoga ter nizke stopnje organiziranih
delavcev in delodajalcev.

Po sprejetju zadnjih sprememb zakona, ki ureja delovna razmerja leta 2014,
so vse sektorske kolektivne pogodbe prenehale veljati januarja leta 2015.
Trenutno potekajo pogajanja v stirih sektorjih.

f) Ali je v vasi drzavi kolektivna pogodba za sektor TG sprejeta na
nacionalni ravni? V primeru pozitivnega odgovora navedite datum
sklenitve. Kdaj je bila na nacionalni ravni sklenjena zadnja kolektivna
pogodba za sektor TG?

Kolektivno pogodbo za sektor TG so 11. januarja 2007 sklenili zdruzenje SAE in
dva reprezentativna sindikata, vpisana pa je bila v register kolektivnih pogodb.
Veljati je prenehala januarja 2015.

g) V primeru pozitivnega odgovora na prejSnje vprasanje navedite,
kaksna je stopnja pokritosti delavcev in delodajalcev?

Se ne uporablja.

h) Ali je v sektorju TG v zadnjih petih letih prislo do kaksnih konfliktov ali
sindikalnih aktivnosti?

V zadnjih letih na dvostranski ravni ni prislo do nobenih konfliktov, prav tako
ni prislo niti do stavk ali prekinitve dela. Vse tezave, ki so se pojavile, so bile



Turizem so ljudje: Skupaj za krepitev socialnega dialoga v sektorju turizma in gostinstva

povezane z visjimi stroski poslovanja, kar je bilo posebej opazno leta 2010.

Za razliko od drugih sektorjev ima sektor TG velik potencial in belezi pozitivne
rezultate. Glede na podatke Srbske gospodarske zbornice prispeva sektor
turizma in gostinstva 2 odstotka BDP, ob upostevanju posrednih vplivov turizma
na Srbijo pa se prispevek ocenjuje na 5 odstotkov. Od januarja do novembra
2014 se je iz naslova turizma nateklo 765 milijonov evrov deviznih sredstey,
kar je 8,1 odstotka vec kot v enakem obdobju leta 2013. Iz drzave usmerjeni
turizem se je v primerjavi z letom 2013 leta 2014 povecal za 5,91 odstotka, iz
Cesar je mogoce sklepati, da je leta 2014 v drzavo usmerjeni turizem zabelezil
vedji porast kot iz drzave usmerjeni turizem. V tem sektorju se ustvarjajo nove
priloznosti za vecje zaposlovanje, rast BDP in povecanje izvoza, kar izjemno
dobro vpliva na povezane gospodarske dejavnosti, kot so kmetijstvo, trgovina,
prevoznistvo, gradbenistvo, in lahko prispeva h gospodarskemu okrevanju
drzave.

Zdruzenje SAE je leta 2010 opravilo raziskavo, ki je pokazala, da je treba
konkurencnost turisticne ponudbe Srbije izboljsati zzmanjsanjem obremenitev
tega sektorja in povecanjem investicij za razvoj turisticnih objektov. V
sektorju TG povprecna obremenitev vkljucuje 38 razlicnih davkov, dajatev in
pristojbin, ki so se leta 2010 moc¢no povecale, zaradi Cesar je postala placilna
nesposobnost prevladujoca tezava. Podjetja iz tega sektorja so bila tudi mocno
obremenjena z visokimi obrestmi za kredite, ki so bile dva- do trikrat vecje kot
v EU. Turisti¢ne agencije in hoteli so se zaradi manjSega Stevila nocitev soocali s
posebej velikimi tezavami in so morali svoje storitve prodajati na Sest, devet ali
celo 24 obrokov. Poleg tega je stopnja sive ekonomije v prvem delu leta 2010
znaSala 40,7 odstotka BDP. V sektorju TG se siva ekonomija kaze v nezakonitih

vvvvv

gostov (30 %), ki predstavljajo nelojalno konkurenco.

Z namenom boja proti sivi ekonomiji in zascite popotnikov je Ministrstvo za
trgovino, turizem in telekomunikacije 26. januarja 2015 sprozilo javno debato
o spremembah turisticne zakonodaje. Spremembe bi morale privesti tudi
do pravnega okvirja za uspesno in ucinkovito upravljanje razvoja turizma,
skladnosti z zakonodajo o varstvu potrosnikov in standardi EU ter do bolj
definiranih dolocil v povezavi z boljso zascito uporabnikov turisti¢nih storitev.
Predlagane spremembe so usmerjene tudi k povecanju ucinkovitosti dela vseh,
ki delujejo na tem podrodju, in odpiranju novih trznih moznosti.
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i) Kaksno je v vasi drzavi splosno zadovoljstvo s socialnim dialogom v
sektorju TG?

Za socialni dialog med sindikati, delodajalci in drzavo, tako na nacionalni kot
sektorski ravni, je znacilno pomanjkanje zaupanja med socialnimi partnerji, ko
gre za zastopanje in izkaz dobre volje, da bi se s socialnim dialogom dosegli
konkretni sporazumi in dogovori, ki bi zagotavljali kompromisne resitve za
razresitev sedanjega stanja.

Socialni dialog, ki predstavlja tezavno, a produktivno razpravo med sindikati,
delodajalci in drzavo, v Srbiji obstaja, vendar ga je treba spodbuijati, da bi bil za
vse tri zainteresirane stranke produktivnejsi. Da bi se lahko zaceli pogovarjati
o sistemskem konceptu, bi morali vzpostaviti celo mrezo organov — tako na
sektorski ravni kot na ravni lokalne samouprave.

Zadnja triletna kolektivna pogodba za sektor turizma in gostinstva je bila
sklenjena 11. januarja 2007. Naslednja pogajanja so se zacela 8. marca 2011, a
so bila po cetrtem sestanku prekinjena, ko je razprava dosegla tematiko plac¢
(tj. placnih razredov).

4.5.2 Tezave v zvezi s kvalifikacijami delavcev in razvojem njihovih
spretnosti v sektorju TG

Na ravni poklicnega izobrazevanja in usposabljanja v Republiki Srbiji obstajajo
poklici, kot so slascicar, trgovec, dekorater, trgovinski in turisti¢ni tehnik, natakar,
kuhar, kuharski tehnik, gostinski tehnik in podobni poklici. V visokem Solstvu
obstajajo zasebne in javne poklicne srednje Sole (triletni Studiji) in univerze
(Stiriletni Studij), ki poucujejo ekonomijo in turizem, turisticni management,
organizacijo potovanj in turisticno vodenje, gostinstvo, gastronomijo itd.
Kot najvecjo pomanjkljivost lahko upostevamo pomanjkanje kakovostnega
prakticnega pouka med formalnim izobrazevanjem. To je Se posebej razvidno
v dejavnosti turisticnih agencij. Pozitiven primer pridobivanja prakti¢nega
znanja med formalnim izobrazevanjem ucencev je poklicno izobrazevanje
in usposabljanje na podrocju gostinstva, kjer je sodelovanje vzpostavljeno s
hotelom v Beogradu, v katerem ucenci sodelujejo v vseh fazah dela in imajo
moznost neposredne komunikacije s strankami in pridobivanja prakticnega
znanja ob pomodi mentorja.
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4.5.3 Tezave v zvezi z delom na ¢rno v sektorju TG

V letu 2014 je bilo skupaj opravljenih 18.371 inSpekcijskih pregledoy, kar je za
17,62 odstotka manj kot v letu 2013. To ni le posledica izrednih razmer v ¢asu
poplav, ki so tudi turizmu zadale mocan udarec, temvec tudi zmanjsanja Stevila
turisticnih inSpektorjev in omejitev uporabe sluzbenih vozil.

Najvecje Stevilo nadzorov so turisti¢ni inSpektorji opravili v sektorju gostinstva
(76,2 %), kar se ujema s Stevilom taksnih podjetij na turisticnem trgu in tudi
s Stevilom pritozb s strani drzavljanov. V prejSnjem obdobju je inSpekcija na
letni ravni prejela 1.400-1.800 pritozb (kar pomeni, da je bilo na letni ravni
manj kot 10 odstotkov nadzorov opravljenih na osnovi pritozb), od katerih sta
bili kar dve tretjini povezani z gostinskimi podjetji. Letos se je skupno Stevilo
pritozb povecalo za 480, kar pomeni, da so inSpektorji prejeli 2.254 pritozb, kar
je najvec dosle;j.

V obdobju od januarja 2011 do decembra 2014 so inspekcijski pregledi
gostinskih podjetij razkrili 3.214 primerov dela na ¢rno (tj. izvajanja gostinske
dejavnosti brez registracije v ustrezen register). Turisti¢ni inSpektorji so letos
delo na ¢rno odkrili pri 804 nadzorih, kar pomeni, da je bilo delo na ¢rno
odkrito v skoraj Sestih odstotkih nadzorov gostinskih podjetij.

Turisti¢na inSpekcija vodi podatke o podjetjih, kjer je bilo odkrito delo na ¢rno,
posebna evidenca o tem pa se vodi od januarja 2011.

4.5.4 Tezave v zvezi s prekarnimi oblikami dela (zaposlenost
za dolocen cas, Studentsko delo, civilnopravne pogodbe itd.) v
sektorju TG

Loceni podatki za sektor TG ne obstajajo. Na splosno bi lahko rekli, da je vecina
tezav povezana z delom za dolocen Cas. Zloraba tak$ne vrste pogodbe pomeni,
da delodajalec z delavcem zaporedoma sklepa pogodbe o delu za dolocen
Cas brez pravne podlage, saj obstaja stalna potreba po delu tega dolocenega
delavca. To je bilo izvedljivo na popolnoma zakonit nacin, saj so se vsa obdobja,
daljSa od 30 dni, v katerih delavec ni imel sklenjene pogodbe, upostevala kot
prekinitev delovnega razmerja, tako da so se vse nadaljnje sklenjene pogodbe
o delu (z delodajalcem, morebiti istim) upostevale kot novo delovno razmerje.
V pravnem smislu do kontinuirane zaposlitve dolo¢ene osebe ni prislo, Ce se
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ta oseba ni zaposlila v roku 30 dni. TakSno poslovanje delodajalcev je bilo
v praksi opazeno tako v zasebnih podjetjih kot tudi v drzavnih ustanovah.
Opazeno je bilo tudi, da delodajalci vse nadaljnje pogodbe (z isto osebo, ki
so jo ze zaposlovali) sklepajo za podobna, a razlicno opisana dela, tako da
delavec v morebitnem sodnem postopku ni sposoben dokazati stalne potrebe
po izvajalcu dolocenih nalog/dela.

Spremembe zakona o delovnih razmerjih so dolocile, da delo za dolocen ¢as ne
sme biti daljse od 24 mesecev (pred tem 12 mesecev), bistvo tega ¢lena pa je
natancnejse dolocanje predmeta pogodbe o delu za dolocen ¢as. Spremembe
preprecujejo zlorabe v obliki neskoncnega podaljSevanja (dejanske ponovne
sklenitve) pogodb o delu za dolocen ¢as, cemur smo bili v razlicnih oblikah
prica doslej. Skladno s 37. ¢clenom zakona o delovnih razmerjih lahko zdaj
delodajalec sklene eno ali ve¢ pogodb o delu, s katerim se vzpostavi delovno
razmerje z istim delavcem za obdobje, ki s prekinitvami ali brez njih ne sme biti
daljSe od 24 mesecev.

4.5.5 Clanstvo socialnih partnerjev EU — medsektorsko oziroma

sektorsko
Zdruzenje delodajalcev Srbije je ¢lan BUSINESSEUROPE (opazovalec).

Neodvisni sindikat gostinstva in turizma Srbije je clan federacije EFFAT.

4.5.6 Priporocila za izboljsanje socialnega dialoga v sektorju TG

Uporabiti bi bilo treba pozitivne prakse iz drzav regije in njihove politike, ki so
privedle do pozitivnih sprememb v smeri konkurencnih standardov v sektorju
TG.

Socialni partnerji bi morali imeti aktivnejso vlogo pri dolocanju splosno sprejete
nacionalne vizije za ta sektor, in sicer s ciljem dolocitve klju¢nih prednostnih

nalog tako na nacionalni kot tudi lokalni ravni.

Socialni partnerji bi si morali vzajemno prizadevati za krepitev turisti¢nih
zmogljivosti gostinstva in turizma v tem sektorju.

Okerepiti bi bilo treba socialni dialog pri vzpostavljanju in sprejemanju pravnega
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okvira, ki bi omogocal boljSo mobilnost delovne sile, ucinkovitost sistema
zaposlovanja in fleksibilen delovni cas ter prispeval k celostnemu razvoju
sektorja TG.

47



Turizem so ljudje: Skupaj za krepitev socialnega dialoga v sektorju turizma in gostinstva

48



S finanéno podporo Evropske unije. Za vsebino in izraZena mnenja so v celoti odgovorni avtorji.
Evropska komisija ni odgovorna za morebitno uporabo vsebovanih informacij.
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