ZAKLJU CNO POROCILO
O REZULTATIH OPRAVLJENEGA RAZISKOVALNEGA DELA
NA PROJEKTU V OKVIRU CILINEGA RAZISKOVALNEGA

PROGRAMA (CRP) »KONKUREN CNOST SLOVENIJE 2006 — 2013«

|. Predstavitev osnovnih podatkov raziskovalnega projda

1. Naziv teziga v okviru CRP:
Ucinkovito ustvarjanje, dvosmerni pretok in uporabearga za gospodarski razvoj
kakovostna delovna mesta

2. Sifra projekta:
| V5-0449

3. Naslov projekta:
Inovativnost v turizmu

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:
Inovativnost v turizmu

3.2. Naslov projekta v angleSkem jeziku:
Innovations in tourism

4. Kljuéne besede projekta

4.1. Kljuéne besede projekta v slovenskem jeziku:
inovacije, turizem, turistni proizvodi, tehnina in funkcionalna kakovost storitev,
marketing

4.2. Kljuéne besede projekta v angleSkem jeziku:
innovations, tourism, tourism products, technasad functional quality of services,
marketing
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5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:
Univerza na Primorskem Fakulteta za tuisti Studije Portoroz - Turistica

5.1. Seznam sodelyith raziskovalnih organizacij (RO):
/

6. Sofinancer/sofinancerji:
Ministrstvo za gospodarstvo

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:
21994 | | MajaUran

Datum: 14.9.2010

Podpis vodije projekta: Podpis in zig izvajalca:

doc. dr. Maja Uran Univerza na Primorskem/
Universita del Litorale
Fakulteta za turistne Studije
Portoroz — Turistica
Ime zakonitega zastopnika:
prof.dr. Rado Bohinc, rektor
po pooblastilu st. 1242-46/2010
z dne 7.6.2010
doc.dr. Aleksandra Brezovec
dekanja

Obrazec ARRS-RPROJ-CRP-KS-ZP-2010 Stran 2 od 10



okviru CRP
1. Cilji projekta:
1.1. Ali so bili cilji projekta dosezeni?
X a) v celoti
[ ] b) delno
[ ] c) ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

Vsebinska struktura zaklju¢nega pordila o rezultatih raziskovalnega projekta v

1.2. Ali so se cilji projekta med raziskavo spreftien

[ ] a) da
X b) ne

Ce so se, je potrebna utemeljitev:
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2. VVsebinsko pordilo o realizaciji predloZzenega programa dela
V Sloveniji , tako kot drugod v Evropi, niso izvatk celovite raziskave o inovativnosti v
turizmu. SURS je ozrd inovacijo kot: »Inovacija temelji na rezultatimoveg
tehnoloSkega razvoja, novih kombinacijah Ze obs&tojeehnologij ali na uporabi drugega
znanja, ki ga je pridobilo podijetje. Inovacija mdni& nova za podjetje, ni pa nujno, dq je
nova na trzi&u. Ni nujno, da je bila inovacija razvita v podiety V podobnem slogu
sledijo definicije posameznih vrst inovacij: (1)omvoda - izdelka ali storitve, (2)
proizvodnega postopka, (3) organizacije - orgaamst, kakovost indinkovitost ter (4
trzenja - naini prodaje, privignost izdelka, novi trgi

Raziskava Biegerja in Weinerta je osnova za pastavwnodela merjenja inovativnosti v
turizmu. Bieger in Weinert (2006) predlagata triesimv koordinatnem sistemu iskanja
novih inovacij. Trenutni poslovni model podjetja yeizhodi€u X=0, Y=0, Z=0. §
premikanjem po osi X, izboljSujemo storitev in vial@nem trenutku dosezemo nqvo
proizvodno inovacijo v smislu tehime kakovosti. S premikanjem po osi Y, uvajamo
novo metodo dela in dosezemo novo procesno inavacgmislu funkcionalne kakovosgti.
Premikanje po osi Z prinaSa/raziskuje nove trge iem moznost za novo trzno inovacijo.
Hkratno premikanje v tem inovacijskem prostoru ety treh oseh pa definira nov
poslovni model, lahko bi rekli celostno inovacijgkoslovno obnasanje.

Po Biegerju in Weinertju (2006) zivljenjski produaktikel postaja vedno bolj dinatan
zaradi vrste dejavnikov. Danasnja ekonomija je kasdinaména, hkrati pa se novi trgi
pogosto pojavljajo na mejnih podijih tradicionalnih sektorjev. Posletio se pojavljajo
novi storitveni sistemi in novi proizvodni procesirav tako se stalno pojavljajo novi
poslovni modeli in intenzivno dinakmno konkuretno okolje.

Tehnoloski in administrativni razvojni premiki sabgla sprememb tudi na strani
povpraSevanja. Rezultat je globalizacija in z  njontefnacionalizacija
uporabnikov/povpraSevalcev ter pdeganje obsega potencialnin (in hkrati holj
konkurergno zastenih) trgov. Glavni posledici opisanega dogajang da novi kupdi
vstopajo na trzi%e ter, da se njihove potrebe spreminjajo zaradiiega obsega ponudbe
proizvodov in storitev, ki so na voljo na relativiadhko dostopnem mednarodnem #@is

Ob prijavi projekta je obstajala pé&eepotreba po izvedbi temeljne raziskave inovatitinos
v turizmu, ki bi zajela vse osi inovacij — proizveg procesne in trzne. Podatk| o
uspesnosti poslovanja predvsem nosilcev receptavritagzma v Sloveniji kazejo, da
imajo nasa turistha podijetja na razpolago zelo malo sredstev zeakvojne aktivnosti
izobrazevanje in raziskave. Zelo nizka cenovna koskinost od naSega gospodarstva
zahteva med drugim predvsem dréiga (proizvodne inovacije) in kakovostnejSe
(procesne inovacije) turistie proizvode, saj je malo verjetno, da bomo (prenvgarad)
visokih stroSkov dela) lahko znizali cene. Kakowegie turistine proizvode lahkp
zagotovimo le z vgimi vlozki v raziskave, inovativnost in izobrazena. Rezultat
raziskave Inovativnost v turizmu naj bi dopringsiav odpravi teh vrzeli.

! Potrebno je napisati vsebinsko raziskovalno gitwpkjer mora biti na kratko predstavljen progratela z
raziskovalno hipotezo in metodoloSko-teafeti opis raziskovanja pri njenem preverjanju alrasanju vkljuino s
pridobljenimi rezultati projekta.
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Porciilo o realizaciji raziskave lahko povzamemo s kotagema, ki smo ju prejeli
anketah: »Inovacija je z&fa za obstoj« in »Preprosto si zZelimo biti najbblin si
dokazati, da zmoremo ¥ge kot pricakujejo drugi«. Komentarja ponazarjata bigtvo
inovativnosti v turizmu in tudi SirSe. Saflpo rezultatih raziskave, situacija ni brezupna,
je spodbudna. Dejstvo pa je, da glede na predstevigtudije dobrih praks v tujini ter

glede na veliko truda, ki ga je bilo potrebno vipzda smo prepéali organizacije
sodelovanje pri raziskavi, (Se) ne moremo biti dgleugim drzavam.

Anketiranci na eni strani potrjujejo, da so zavez&nucenju, da vodstveni kader
inovativnost v sploSnem podpira in da zaposlenj ws&elno so vklj¢eni pri podajanjui
predlogov za izboljSanje proizvodov in procesov.ddagi strani pa potrjujejo tudi, daj v
sploSnem za napovedovanje poslovnih nevarnostriiozposti ne uporabljajo posebrjih
orodij in tehnik, da nimajo izdelanega jasnegaesist, ki jim omog®a izbiro uspesnih
inovacijskin projektov, ter da nimajo razvitih melmmov, ki zagotavljajo, da v
zaposleni (ne le oddelek trzenja), razumejo potsttaank.

Ugotovili smo, da je razmerje pogostnosti prozvegnacesno-sodelovalno inovacijsko
aktivnih organizacij 4:2:1. Naj¢e novosti smo identificirali v osrednjeslovenski|in
gorenjski regiji. V povprgu so organizacije uvedle ca. 1 novost na letoved@ stopnjo
novosti na organizacijo (1.6) smo zasledili v poskurregiji. Glede na tip turisthe
ponudbe je bila kot inovacijsko najbolj aktivha mdiécirana zdraviliSka turistina
dejavnost.

Glede na razpolozljive objave je naSa raziskavadpatsploSno ugotovljeno dejstvo, da
stopnja inovativnosti raste s Stevilom zaposleriipazili pa smo tudi precej¢no
zn&ilnost slovenskih organizacij povezanih s turizmaha: so inovacijsko bolj aktivre
tiste, ki so mlajSe od 3 let ali starejSe od 2Gstdivmesne so se izkazale kot manj
inovativne.

V raziskavi smo razvili in potrdili tudi pravilnostelovanja metodologije, algoritmov
dendrogramov za identifikacijo posamih inovativnih organizacij ter razu&nje
organizacij v skupine glede na njihovo podobnostnatinu uvajanja novosti. Obole
lahko s pridom izkoristimo tako pri identifikaciin nagrajevanju slovenske inovativine

turisticne ponudbe kot njenemu promoviranju in Se intergj8@amu spodbujanju. Razvjta

analiticna aplikacija omogta tudi dinamino re-segmentacijo analizirane ponudbe, spgj je
ustrezna (pod)segmentacija spreminjaga in globalno razvijajega se turizma kot taka
Ze sama dovolj velika tema za vsaj Se eno raziskaakiega obsega.

n

Aplikacija omogda tudi enostavno identifikacijo najpogostejSih netvoTako smo kagt
najpogostejSe identificirali: nove hotele, pohoderisticne vodnike, apartmaje, jedi,
celovite prenove objektov, promocijski material,c€laook prisotnost, ponudbo za nov
segment mladih druzin, Sirjenje na EU teéasprilagajanja obstojéh programov novirq\

segmentom turistov, sodelovanja na mednarodnihektibj povezovanje lokalnih
mojstrov doma&e obrti in vkljwevanja v turistino destinacijo.

PodrobnejSe, obsezno poito o poteku dela, uporabljeni metodologiji in réatih je v
PRILOGI.
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3. Izkoris ¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. KaksSen je potencialni ponfaezultatov vaSega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;

b) izpopolnitev oziroma razSiritev metodoloSkaggrumentarija;

C) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti;

e) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnidziskav.

DA

3.2. Ozndite s katerimi druzbeno-ekonomskimi cilji (po mettmbiji OECD-ja)
sovpadajo rezultati vasSega raziskovalnega projekta:

[ ] a) razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Mklje RR, ki je v osnovi
namenjen razvoju in podpori teh dejavnosti;

X b) pospesevanje industrijskega razvoja - vkije RR, ki v osnovi podpira razvoj
industrije, vkljuitno s proizvodnjo, gradbeniStvom, prodajo na debelirobno,
restavracijami in hoteli, b&niStvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

[ ] ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije -jutije RR-dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distrije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vklgiti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

[1d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vijije dve podskupini:
* transport in telekomunikacije - Vkijen je RR, ki je usmerjen v izboljSavo
in pove&anje varnosti prometnih sistemov, vKkifw z varnostjo v prometu;
e prostorsko planiranje mest in podezelja - Véd§n je RR, ki se nanaSa na
skupno nartovanje mest in podezelja, boljSe pogoje bivanjaboljSave v
okolju;

[ ] e) nadzor in skrb za okolje - Vkijuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanije fizéga
okolja. Zajema onesnazevanje zraka, voda, zemljesmodnjih slojev,
onesnazenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpanikegvanja. Razdeljen je v
dve skupini:

[ ] f) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnaZevanj&lju éuje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izboljSanj#ovekovega zdravja;

X g) druzbeni razvoj in storitve - VKk§uje RR, ki se nana3a na druzbene in kulturne
probleme;

[ ] h) splo3ni napredek znanja - Ta skupina zajema KRRrispeva k splosnemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati &ham ciljem;

[ 1) obramba - Vklj¢uje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske nameneglede na
njegovo vsebino, ali na moznost posredne civilneralpe. VKlj&uje tudi
varstvo (obrambo) pred naravnimi nésmi.

% Oznaite lahko vé odgovorov.
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3.3. Kateri smmeposredni rezultativaSega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaen potencialni pomen in razvojne cilje?

Neposreden rezultat raziskovalnega projekta so riozpnem pordilu podrobng
predstavljene (in v t&ki 2 na kratko nanizane) nove ugotovitve o stamavativnost
slovenskega turizma ter ukrepi za njeno nadaljp@dbujanje in razvoj. V ptujocem
porcCilu so nanizani predlogi za ukrepe v razvojni gggt turizma za naslednje strategko
obdobje. Temeljna/izhodifa predloga ukrepov, ki izvirata iz ugotovitev skave, sta
vecje Stevilo razvojnih delavnic z ustreznimi pro-i@yskimi vsebinami za turigtni
sektor ter vé finantnih in svetovalnih podpornih aktivnosti drzave,ciobin vegjih
turisticnih ponudnikov.

Povzetek rezultatov raziskovalnega projekta lahkmesno v naslednje izvedene
aktivnosti: odkrili smo nove zakonitosti inovatisio slovenskega turizma, izpopolnili
smo in podrobno stestirali (v svetovnem merilu) smometodologijo za nacionalno
spremljanje turistine inovativnosti, doprinesli smo k temeljnim vidihoraziskovaan

h

inovativnosti v turizmu ter preverili potencial xega in uvajanja novih, raznolik
tehnologij na intedisciplinarno izjemno intenzivpodraije turizma.

3.4. Kaksni so lahkdolgoroéni rezultati vasSega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaen potencialni pomen in razvojne cilje?

Osnovni dolgoréni rezultat projekta sta dolgafimo povéana konkuregnost in razvojn
potencial slovenskega turizma. Kign ukrep, s katerim menimo, da je glede na zhrane
raziskovalne podatke potrebno storiti naslednjiakorso delavnice oswv&nja za vsa
podjetja, ki Se niso vkigena v inovacijske procese ter razvojne delavnigeo(sdarkon
na teoretinih dognanjih, dobrih praksah in terenskih ugotmlit predstavljenih v tem
porctilu) za vse, ki so ze inovacijsko aktivni in zelijzvijati nove in boljSe inovacije.

Skozi izkusnje in povratne informacije na teh dalesh bo mozno v nadaljevanju |na
dolgi rok izoblikovati najprimernejSe finane in svetovalne podporne aktivnosti drzave,
olxin in tudi vejih turisticnih ponudnikov ... “Tudi vgih turisticnih ponudnikov” zata,
ker se potencial za nove “mehke” vsebine sloverskiegizma po mnenju avtorjev
raziskave skriva predvsem v malih tudsth ponudnikih, ki sami ne morejo stofiti
preboja, katerega slovenski turizem in z njim vdlikisticni ponudniki potrebujejo.

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vaSa znanatspoznanja delezna zaznavnega
odziva?
X a) v domaih znanstvenih krogih:;
X b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
X c¢) pri dom&ih uporabnikih;
X] d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) Ze izraza interesg®h spoznanjih oziroma rezultatin?
Intenzivnost interesa po spoznanjih se kaze vzakem zanimanju vedno §ega dela
slovenskega turisthega gospodarstva za pogjeinovativnosti v turizmuClan projektne
skupine raziskovalnega projekta, Dejan Krizaj, vagtevilne nacionalne projekte
inovativnosti v turizmu, skozi katere se kaze, dagmezne turisthe organizacije zelij

O
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vedno ve informacij in promocije na tem podijo:

1. Anketa o zadovoljstvu s strokovno revijo Slovensuristene organizacije Turlzem |e
pokazala, da je rubrika o inovativnosti v turiznkatere ¢lanke pretezno piSe zgoraj
omenjeni, ocenjena kot najbolj zanimiva.

2. Na letnih razpisih za inovativne turiste produkte ugotavljamo vedno &jienivo
kakovosti prijavljenih vsebin kot tudi prepoznavheoazpisa v slovenskem turigtiem
prostoru.

3. Portal projekta Banka turigtiih Slovenije ime registriranih 650 uporabnikov.

4. Na razpis/BTPS energijski polog Snovalec, kivgaklopu portala BTPS razpisyje
Direktorat za turizem v sodelovanju s Slovenskastidno organizacijo, se je letps
prijavilo 67 predlogov za nove turistie projekte.

5. Na najnovejSo aktivnost BTPS izzivov, kjer se gmincipih "crowsourcinga" &
reSitve za turistine gospodarske razvojne prireditve, se je odzvalomembnil
slovenskih turistinin ponudnikov, med njimi skrbnik Postojnske jarugisticne atrakcije
svetovnega formata.

Predlozeni raziskovalni projekt Inovativnost v mmu smiselno zaokrozuje vse dosedanje

aktivnosti spodbujanja inovativnosti slovenskeg&tua, analizira turistno inovativnost
doma in po svetu ter podaja smernice za v prihodnje

3.7. Stevilo diplomantov, magistrov in doktorjevsk zakljiili $tudij z vkljutenostjo v
raziskovalni projekt?
0

Novi Gorici neposredno povezan z vsebino raziskoegad projekta. Njegova nastaj0
dizertacija nosi naslov Nov model spodbujanja itiovega potenciala slovenskegga
turizma.

4. Sodelovanje z tujimi partnerji:

4.1. Navedite Stevilo in obliko formalnega raziséimega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi institucijami.
0

Neformalno se Dejan Krizaj povezuje z avtorico (vetsvnem merilu) kljganih
znanstvenih publikacij s podfja inovativnosti v turizmu, prof. dr. Anne-Meite
Hjalager***, da bi (v sklopu predstavljenega razsklnega projekta in v &&i 3.7.
omenjenega doktorata) razvito metodologijo raiz&alna druge Edlanice.
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*** Npr.. Hjalager, A. (2010): A review of innovaih research in tourism. Tourigm
Management, 31(1), 1-12.

4.2. Kaksni so rezultati tovrstnega sodelovanja?
Opisano v 4.1.

5. Bibliografski rezultati ® :
Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v prajpekkupini prilozite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) 0z. za meska vede iz InStituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih ozéite tista dela, ki so nastala v okviru gwjocega
projekta.

® Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete samspletne strani:http:mww.izum.si/
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6. Druge referencé vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajgo iz
raziskovalnega projekta:

Predstavitev rezultatov projekta v oddaji 2. proggaRadia Slovenija: Studio ob 17-h -
Turisticne inovacije. Oddaja na sporedu 13. avgusta 2010

Delo, Sobotna priloga, predstavitev izsledkowlanku/intervjuju “Turizem: ideje so,
manjkajo operativci - Ob lepem vremenud@me razmislja o popravilu strehe, ki ar§
17.6.2010, novinar Boris Suligoj

Predavanje o projektu Inovativnost v turizndiadrg, maj 2010, nataik: Zveza zdruzern)j
ekoloskih kmetov Slovenije

Inovativhost v slovenskem turizmu — predstavitewjgkta v okviru predavanja za
direktorje in vodstvene kadre turigtih profitnih centrov ter oddelkov Sava d.d. nadsig
Bled, januar 2010

Inovativhost v slovenskem turizmu — predstavitewjgkta v okviru predavanja za
direktorje in vodstvene kadre turigtih profitnih centrov ter oddelkov Sava d.d. najiRt
Ptuj, januar 2010

[

Okrogla miza o inovativnosti v turizmu - predstavitprojekta, Sejem Turizem in prosti
¢as, Gospodarsko razstasss Ljubljana, januar 2010

Predstavitve projekta Inovativnost v turizmu, UPSFTuristica, Portoroz, oktober 2009,
strokovno omizje FuTuristica

Predstavitev rezultatov projekta na Dnevu odprtét Blovenske turisthe organizacijg
junij 2009

Predstavitev rezultatov projekta nacdsmgju ¢lanov strokovnega sveta in uprave Bapke
turisti¢nih priloznosti Slovenije, junij 2009

Predstavitev rezultatov projekta na Direktoratwurazem, april 2009

Predstavitev rezultatov projekta na tiskovni koefei Mestne ofine Koper ok
razglasitvi zmagovalcev BTPS energijskega pologakMXD09, april 2009

Predstavitve in vsebine v zgornjih alinejah je mpl/izvedel mag. Dejan Krizaj

* Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz ofj@dinanciranja vasega projekta, ki niso zajetiilibgrafske
izpise, zlasti pa tiste, ki se nanaSajo na prenasja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih ptads/ah projekta in njegovih rezultatov vkijpo s
predstavitvami, ki so bile organizirane izkij za nardnika/nar@nike projekta.
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1 Uvod

Svetovni ekonomski forum nas je leta 2007 v ocemikkirergnosti Slovenije kot turistne
destinacije uvrstil na skupno 44. mesto, pri cendamkurergnosti pa Sele na 106. mesto
med 124 ocenjenimi drzavami. Med vseianicami EU-ja se leta 2010 na lestvici
konkurergnosti Svetovnega gospodarskega foruma Slovenij&avma 17. mesto (45. V
celoti), medlanicami evroobméja so za Slovenijo le Portugalska, Italija, Slowwask Gkija.

Na osnovi tega sploSnega razloga kot tudi zaragprpstega dejstva, da obseznejSe raziskave
inovativnosti v turizmu v svetovnem merilu Se nisib izvedene, je ob prijavi projekta
obstajala per&a potreba po izvedbi temeljne raziskave inovatitinesturizmu. Podatki o
uspesnosti poslovanja predvsem nosilcev receptaviégzma v Sloveniji kazejo, da imajo
nasSa turistina podjetja na razpolago zelo malo sredstev zardavojne aktivnhosti —
izobrazevanje in raziskave. Zelo nizka cenovna koenost od naSega gospodarstva med
drugim zahteva predvsem drige (proizvodne inovacije) in kakovostnejSe (proeesn
inovacije) turisttne proizvode, saj je malo verjetno, da bomo (predvszaradi visokih
stroskov dela) lahko znizali cene. Kakovostnejgestiine proizvode lahko zagotovimo le z
vegjimi vlozki v raziskave, inovativnost in izobrazena. Rezultati raziskave Inovativnost v

turizmu naj bi doprinesli prav k odpravi teh vrzeli naslednjih podigih:

* temeljne definicije inovativnosti v turizmu

» specifike raziskovanja inovativnosti v turizmu

 tipi turisti¢nih inovacij

* inovacije in metode uvajanja, ki so prisotne v slwskem turistinem gospodarstvu.

* dodane vrednosti inovacij za slovensko tutisti gospodarstvo

e pricakovani in dejanskidinki uvajanja

e ovire pri uvajanju in njihove resitve

e smernice za nacionalno strategijo spodbujanja inlppee uvajanja inovacij v

slovenski turizem

Da bi v naSe raziskovalno delo zajeli vse zastaeljeille, smo tako sam projekt kot tudi

zaklju¢no porailo razdelili na posamezna podja.
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V prvi fazi smo se osredatih na fenomen sploSne inovativnosti, kakSha smajgeoretina
izhodi&a, uporabljeni pristopi k inoviranju doma in po &yekaksne so specifike storitvene
inovativnosti, ki je blizu turizmu, ter kako se rrovativnostjo prepletatélovesko dozivetje
storitve in njegova ustvarjalnost. Sledila je olagal specifik inovativnosti v turizmu, njenih
teorettnih izhodi& in vpliva na rast v turizmu. Obdelan je t.i. temeinovacijski proces, ki
poteka v turizmu, kakSne posledice (lahko) prinaspo katerih oseh se lahko vzpenjamo v
inovativni zgodbi o uspehu. Preden smo se lotiliivelega ciljnega raziskovanja, smo
pregledali Se slovenska izhothS ter povzeli dosedanje ugotovitve redkih raziskav

inovativnosti v turizmu.

Najprej smo se lotili Studije primerov dobrih praksisticne inovativnosti v Novi Zelandiji,
veli¢ini drzav Evropske unije, Aziji, Zdruzenih drzavAlimerike ter v mednarodni ponudbi,
ki ni vezana samo na eno drzavo ali celino. Sleglastudija primerov na posameznih
vsebinskih podrgih: informacijsko komunikacijske tehnologije, kamegni turizem,

izobrazevanje ter vpliv trenutno aktualne gospddaksize na inoviranje v turizmu.

Sledil je pregled stanja v slovenskem turizmu iries stanja dosedanjega spodbujanja
inovativnosti slovenskega turizma, ki ga skupajisnpjem na tem podiu, razpisom
Slovenske turistne organizacije Sejalec, nadaljuje Banka tumgti priloznosti Slovenije s
Stevilnimi spodbujevalnimi aktivnostmi. V nadaljeya smo pregledali dosedanjo nagrajeno
inovativno turisttno ponudbo in trenutno odprte realne tutisti gospodarske izzive Banke
turisti¢nih priloznosti Slovenije. Posebej smo obdelaldsa domaa primera dobrih praks:
inovativno Slovensko Istro in sistemsko spodbujatjesticne inovativnosti zaposlenih v

Poslovni skupini Sava.

Na osnovi zbranih virov in ugotovitev je bilo magov naslednjem koraku pati z
nacrtovanjem terenskih raziskav o inovativnosti v gloskem turizmu, ki sta bili razdeljeni
na: (A) analizo delovanja podjetij na po&oinovativnosti v turizmu in (B) analizo uvajanja
novosti v poslovanje turigtih ponudnikov. Po izdelanih ustreznih merilnihtrognentih in
analiticnih (spletnih) aplikacijah smo geli z zbiranjem podatkov, katerega rezultati so

nanizani v dveh lgenih poglavjih za obe izvedeni raziskavi.

Porailo o realizaciji raziskav lahko povzamemo s konagjeima, ki smo ju prejeli v anketah:

»lnovacija je zaSta za obstoj« in »Preprosto si Zelimo biti najBoljn si dokazati, da
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zmoremo Ve, kot pricakujejo drugi«. Komentarja ponazarjata bistvo inowesti v turizmu

in tudi SirSe. Sodepo rezultatih raziskave, situacija ni brezupnasgedbudna. Se vedno pa
glede na predstavljene Studije dobrih praks v itugn glede na veliko truda, ki ga je bilo

potrebno vloziti, da smo organizacije préphi v sodelovanje pri raziskavi, (5€) ne moremo

biti zgled drugim drzavam. O tem, zakaj Se ne ikokéahko to spremenimo, govorijo
naslednja poglavja.
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2 Inovativhost

Osnovno izhodi& predstavljenega dokumenta je, da je inovativadstrizmu pojem, ki ga
ni mozno neposredno pojasniti s sploSnim pojmomatienosti. Inovativnost v turizmu sicer
spada na podige storitvene inovativnosti, vendar obstajajo fezlizaradi katerih je ne

moremo razloZziti samo na tadwa (Tintore et al., 2003; Hall, 2008).

Poleg tega osnovnega povoda je drugi bolj prageatinovativnost je nepogresljiva lastnost
vseh zivih, odprtih sistemov. Je gonilo evolucgekaterim se sistemi prilagajajo notranjim
spremembam ali spremembam v okoli€ie tudi turizem kot celota in vsak turisti
ponudnik ter uporabnik kot njegovi osnovni enotijaeslediti evolucijskim procesom v nasi
druzbi, morajo mehanizme, ki omaggo obstoj, ustrezno zaznati, ovrednotiti in obrmit
svoj prid (Schumpeter, 1961; Sundbo et al., 2007).

2.1 Teoreti €na izhodiS ¢a

Inovativnost je relativno zapleten pojem, ki gaex®ljuje mnogo teorij (Schumpeter, 1961;
Drucker 1985; Sundbo 1995; Rogers 2003; Fagerbe.,e2006). V SirSem druzbenem
kontekstu, je inovacija (=rezultat inovativnostpisana kot zamisel, praksa ali predmet, ki jo
kot novo dojema posameznik ali druga enota popelasi kateri opazujemo usvajanje
razpoloZljivih novosti (Rogers, 2003). Pojem »uawgg« (adoption) je v knjigi uporabljen v

smislu sprejemanja novosti oz. inovacij v del dvaiitinskih opravil, postopkov, procesov...

Za potrebe evropski stati&tih razsikav Eurostat (ec.europa.eu/eurostat) adskkz (OECD,
2005) v prvem primeru inovacijo definicira kot nalr zn&ilno izboljSan produkt (blago ali
storitev), ki se pojavi na trgu. V drugem primeeug lahko tudi pojavitev novega ali zilao
izboljSanega procesa znotraj organizacije. Inoeasip plod: tehnoloskega razvoja, novih
kombinacij obstoj&ih tehnologij ali drugega znanja, ki ga pri svojelalovanju uporabi
organizacija. Inovacije lahko razvije organizackainovacijo uvaja, ali pa si pri tem pomaga
z inovacijami druge organizacije. Pomembno je dodat se za inovativno aktivnost ne Steje
golo preprodajanje inovacij, ki jin proizvaja inzegja druga organizacija. Inovacija mora biti
koristna novost za opazovano organizacijo: za njeoeativnhe produkte ni nujno, da so novi
na trgu in za njene inovativne procese ni nujncsalae prd pojavili ravno v tej organizaciji.

Produktna inovacija je produkt (blago ali storiteki)je ali nov ali znailno izboljSan glede na
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njegove temeljne lastnosti, tebine specfikacije, uporabljeno programje, druge nenahe
komponente, namene uporabe ali uporabniku prijéastaosti. Spremembe, ki so izkKijo

estetske narave, niso viigne.

Z ekonomskega vidika je inovativnost opisana kgaweost, skozi katero je izumljena enota
nadalje razvita v komercialno uporabno enoto, kspeejeta v druzbeni sistem ali podsistem
(pleme, podjetje, druzba itd.) (Schumpeter, 196MycRer, 1985). »Ekonomske« inovacije
niso samo tehnolosSke inovacije in lahko predstavljgovosti v obliki proizvoda, procesa,

organiziranosti ali trznega obnasanja.

Na podoben nan tudi (Bieger in Weinert , 2006) predlagata triesi v koordinatem sistemu
iskanja inovacij. Trenutni poslovni model podjef@ v izhodig§u X=0, Y=0, Z=0. S
premikanjem po osi X, izboljSujemo storitev in vlai@enem trenutku dosezemo novo
proizvodno inovacijo. S premikanjem po osi Y, uvaganovo metodo dela in dosezemo novo
procesno inovacijo. Premikanje po osi Z prinaS@&kage nove trge in s tem moznost za novo
trzno inovacijo. Hkratno premikanje v tem inovakgm prostoru po vseh treh oseh pa

definira nov poslovni model, lahko bi rekli celogtmovacijsko poslovno obnasanje.

Glede na (Sundbo, 1995) obstajajo tri konkdnen temeljne razlage ali paradigme
inovacijskega fenomena: podjetniSska, tehnoloSkaiekwska in strateSka inovacijska
paradigma. (1) PodjetniSka paradigma opredeljupeljginiSko dejanje kot motiv za
inovacijsko dejavnost. Je psiholoSko pogojena, jsapodjetniski tip osebnosti pogoj za
inovativno obnasSanje. (2) TehnoloSki razvoj je asnma tehnoloSko-ekonomsko paradigmo.
Inovacijo sprozijo tehnoloski strokovnjaki, ki ra@jo nove tehnologije. (3) NajmlajSa in Se
najbolj nedodelana je strateSka inovacijska pamadig Kot glavnega spodbujevalca

inovativnosti poudarja stratesSko orientiranost argacije, v kateri se inovacija pojavi.

Pomemben prispevek k raziskovanju inovativnostigdal Everett M. Rogers v petih izdajah
razSirjene knjige (Rogers, 2003). V njih opisujawle karakteristike Sirjenja novih idej z
vidika lastnosti, ki vplivajo na hitrost njihovegsvajanja v populaciji: relativna prednost,
kompatibilnost, kompleksnost, zmoznost preskuSargmoznost opazovanja (relative

advantage, compatibility, complexity, trialabiléyd observability).
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Ce Zelimo pravilno razumeti inovacijski proces, jetrebno opazovati vse stopnje razvoja
inovacije. Rogers predlaga 6 glavnih stopenj: dgntifikacija problema. (2) Temeljno in
aplikativno raziskovanje, ki bogati znanstvena spoga. (3) Razvoj, skozi katerega novo
idejo prilagajamo prakthim potrebam potencialnih uporabnikov. (4) Komdizaija
inovacije skozi procese proizvodnje, pakiranja,emja, distribucije itd. (5) Sirjenje in
usvajanje inovacije, ki mora v tej fazi izpolnjevaolocene zahteve uporabnikov glede
ucinkovitosti, varnost in podobno. (V tej fazi se pstp zgodi, da inovacijo uporabniki skozi
uporabo v opazovanem sistemu Se dodatno prilagadijore-inovirajo). Ko dolgen del

populacije inovacijo usvoji, le ta (6) pne povzrdati tudi posledice.

Posledice procesa difuzije oz. Sirjenja in usvaanpvacij so spremembe, ki se pojavijo pri
posamezniku ali v druzbenem sistemu kot rezultatojitse ali zavrnitve inovacije. S
posledicami Sirjenja inovacij se je v veliki mekvarjal Rogers v teoriji difuzije inovacij, ki v
(Rogers, 2003) ugotavlja, da raziskovalci in avtt@prije difuzije inovacij njihove posledice
kljub precejSnji pomembnosti sorazmerno redko kagejo. Pri prodevanju posledic gre v
osnovi za obdelavo zelo »mehkih« informacij, saptogitve o posledicah otajno temeljijo
na Studijah posarmmih primerov, kar onemoga njihovo posploSevanje. Da bi se lazje
dokopal do reSitve, je Rogers podrobneje defilkeadgorije razvi&nja posledic inovacij:

. (ne)zazeljene
. (ne)posredne
. (ne)prtakovane

Med novejSimi razmisSljanje o tem, kaj je inovatighov turizmu, govori (Hall, 2008).
Inoviranje predstavlja proces uresswvanja kakrSnekoli nove ideje, ki reSuje delo
problem. Ideje za: reorganiziranje, zmanjSevanjeosSkbv, uvajanje novih modelov
financiranja, izboljSevanje komunikacije ali timgleeizvajanja storitve so vse kandidati za
inovacije. Inoviranje je razvoj, sprejemanje in tglma novih idej, procesov, izdelkov,
storitev... Sprejemanje in uporaba sta po njunem fonerej definiciji kljuctnega pomena,
saj dajeta poudarek sposobnosti organizacije, danes® uvajanjem inovacije spreminja in
prilagaja (kar je pogosto velik problem, kot smoprejSnjin Stevilkah prikazovali skozi

rezultate raziskav doma in po svetu).
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Ob pregledu raztnih definicij inovativnosti Hall ugotavlja, da olaga veliko tipov inovacij,
ki so lahko klasificirane na razhe n&ine; obtajno pa z vidika treh faktorjev: "novosti",

"fokusa" in "zndilnosti".

Na podr@ju "novosti" izstopa predhodno omenjeni Schumpgkeje uvedel pojma radikalne

in inkrementalne inovacije. Med njima se npr. @dimo, ko razmisljamo, ali je novi hotel
uvedel nove razvojne koncepte ali pa je le prekbmbstojee, preverjene recepte. "Fokus"
inovacije nam pove, na kaj se je podjetje osra@dtopri njenem razvoju: na produktne,
procesne, administrativne ali tehnoloske dimenzgayastejemo le nekatere. Hotel tako lahko
analiziramo z vidika inoviranja v smeri drige ponudbe hotelskih sob, izvajanja procesa
strezbe, prijave itd. "Zri@nosti" inovacije pa zajemajo lastnosti, kot semg kompatibilnost,
vidnost, konkureenost, preverljivost in kompleksnost. Z njimi lahkarednotimo, ali je
uvedena novost v hotelu kompatibilna z lokalnimistitnim sistemom, ali je vidna

konkurergnim ponudnikom in kakSne so njene konkurenprednosti.

Predvsem na podéu "novosti" se pogosto pojavljajo nejasnosti o tdw@ je inovativno in

kaj ne. Preden pinemo z raziskovanjem ali vrednotenjem, moramo dt)daj je nasa enota
opazovanja, v kateri mora inovacija predstavljagdotem Se neuresi@no idejo. Lahko se
odlacimo, da opazujemo novosti, ki so dejansko nove igajun celotnega sveta, na nivoju

posameznega podietja ali celo oddelka, kijpmiaja doldeno novost za lastne potrebe.

Faktor "novosti" ima tudi svoje podtone. Lahko samn& pogovarjamo o tem, kako
inovativna je opazovana novost. S p@ocenega od v knjigi opisanih modelov (Chan et al.,
1998 v Hall, 2008) avtorja nivoje turistih novosti delita na tri stopnje: (1) V veliko
primerih gre za postopno (inkrementalno) inovackbza dosego tega naslova ne zahteva
velikega preboja na podfjo trgov in tehnologij. Tovrstno ime si zasluzi uspeSen poskus
zmanjSevanja kaline odpadkov v hotelski kuhinji ali pohitritev trgporta prtljage na
letali&ih. (2) Klin viSje se nahaja ztidna (distinctive) inovacija, ki od turistov in/ali
organiziranosti podjetja Ze zahtevatjeestopnjo prilagajanja. To zahtevata npr. napreden
sistem nakupa vstopnic po ugodnejsSih cenah ali wgizZwzpostavitve telefonske povezave
med letalskim poletom. (3) Prebojna (breakthrougiovacija pa zahteva popolnoma nov
n&in interakcije s turisti, drugao organiziranost podjetja ali vkfuje novo tehnologijo.
TakSen pojav je lahko uvedba avtomatske prijavetelh ali uvedba elektronskih letalskih
kart.
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Ce faktor "novosti" povezemo 3e s preostalima, osmenja faktorjema "fokusa" in
"zn&ilnosti", dobimo enega od najbolj eminentnih klasitijskih modelov (Abernathy-
Clark, 1988 v Hall, 2008). Temelji na stopnji ohjema/untenja obstoj&h povezav na trgih
in v proizvodnji. NiSne inovacije s porfjo obstoj€ih tehnologij odpirajo nove trzne
priloznosti. Obéajne inovacije so enake postopnim inovacijam izj§mjega odstavka.
Revolucionarne inovacije vklfujejo nove tehnologije, katerih vpliv Se ne seZecdtotne

industrije, medtem ko arhitekturne inovacije kotersipremenijo celotno industrijo.

2.2 lzbrani pristopi k inoviranju

2.2.1 Sistemski pristop

Ko govorimo o sistemskem pristopu k inoviranju (Rjul1994), (Krizaj, 2008), govorimo o
celovitem pogledu, o veliki sliki, v katero zajamenvse gradnike in vse med njimi
potekaj@e procese. Hkrati torej govorimo o celoti in o pasanih, pomembnih, med seboj
povezanih sestavnih delih te celote. Ko jih opange razmisljamo, kako bi izboljSevali

posamezne dele, da bi bolje delovala celota.

Uvodoma si poglejmo nas najyje sistem, Zemljo samo. Velikokrat pozabimo, da je
inovativnost z nami ze od nekdaj, o njej lahko gawo vsaj od pojava zivljenja na Zemlji
naprej. Vsi smo spoznavali burno zgodovino naddgaepa ter Zivih bitij na njem. Zivali in
rastline so vsak po svojih rdeh iskale n&n prezivetja med padci meteoritov, vulkanskimi

izbruhi, poplavami, vréino, suso, medsebojnimi bitkami za obsto; ...

Ob pregledu evolucijskih dreves, ki prikazujejowajzposameznih vrst, lahko opazimo veliko
prilagodljivost Zivljenja na raztne razmere, v katerih mora preziveti. In zato, aZjel
prezivi, je Zivljenje v svoji zgodovini spontanaislo celo vrsto izboljSav, s katerimi je lazje
premagovalo razdalje, se obvarovalo pred nevarnpdborilo z nasprotniki ... Torej
inovativnost ni nt novega, saj jo Zemlja kot ziv sistem uporabljacZenekdaj — zato da
zemeljsko Zivljenje kot celota obstaja in se razvijsem katastrofam navkljub.

Clovek, del tega Zivljenjskega vrveza, je v svojodgvini pael enako. V veliki meri je in Se

vedno posnema naravo (let letal, plovba ladij),i&a pa si tudi povsem novecdigki jih v
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naravi prej ni bilo (kolo, iPhone). Inovativnosti pgm seveda ni vezana samo dhaveski
tehnoloski svet kompleksnih tovarn, avtomobilov,baae elektronike, genetike

Inovativnost je prisotna povsod, torej tudi na @agfr turizma.

2.2.2 QOdpto inoviranje

Izraz odprto inoviranje (open innovation) je uvegebfesor Henry Chesbrough, direktor
Centra za odprto inoviranje na kalifornijski unizerChesbrough, 2005), (Chesbrough et al.,
2008). Temeljna ideja, ki je Se kako pomembna tutlirizmu, je preprosta. V danasSnjem
svetu je znanje na Siroko raztreseno po celem swmepodjetja si v procesu inoviranja ne
morejo ve privogiti, da bi se zanesla le na rezultate svojih ramisknih aktivnosti in

oddelkov €e jih sploh imajo — npr. v turizmu).

Zato veliki tehnoloSki giganti z inovacijami §grmo podobno kot z delnicami — z njimi trgujejo.
Predprodajajo svoje, kupujeje druge in z bolj ainjrfkonkuretinimi podjetji izvajajo skupne
razvojne podjeme (lincenciranje, joint venture,nspif...). Vse z namenom hitrega in

kakovostnega razvoja ponudbe in poslovanja.

Razlog za taksSno odprtost predvsem velikih podjktiso Se do nedavnega slovela po svoji
zaprtosti in avtonomiji, lahko pripiSemo globalnspremembam: odprtemu trgovanju med
drzavami, nenehnemu tehnoloSkemu razvoju ter spiekiomunikacijskim tehnologijam, ki

so omogdile resnéno povezljivost celotnega sveta.

Z novimi »odprtimi« razmerami se je namgojavil tudi nov trg znanja. Znanje, ki omago
nadaljnji razvoj, se ne skriva &ée v specializiranih razvojnih oddelkih in inStity, ampak je
razprseno med zaposlenimi, dobavitelji, strankaminkurenti in univerzamiCe podjetje ne

zna vseh teh jat znanja ustrezno zajeti v svojgenrga bo namesto njih nekdo drug.

2.2.3 Minoviranje

V objavi “Enterpreneurs: Stop Innovating, Start Kwating “ (http:/bit.ly/2SHY|B)
ameriSkega profesorja Daniela Isenberga na blogwath Busines Review de debata o
minovatorjih, podjetnikih iz povsem vsakdanjega lpasega sveta, in ne o nedosegljivih
ponovitah ze danes mitiziranih dosezkov Billa Gatak Steva Jobsa. Velikemu Stevilu zelo

uspesnih podjetnikov, ki bi jim okajno rekli, da so inovativni, profesor Isenbergnage, da
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so minovativni. V mislih ima podjetnike, ki vzamejpe znano, uresteno idejo, jo
preoblikujejo in ponudijo kot svojo. Seveda morditiakSen pristop vsebovati inovativnost in
lasten miselni vliozek, vendar uspeh temelji naliaei ideji, ki jo minovatorji posnemajo

in izboljSajo.

Eden od v blogu omenjenih primerov govori o Cinemeinografskemu multicentru. Gre za
silno uspesno zgodbo kopiranja po vsem svetu zm@aneglvoranskega kino-koncepta v
mehisko okolje, ki v prosteasu zabava milijone Metanov in ustvarja na stotine milijonov
dolarjev prihodka. Soustanovitelj Cinemexa, Miguehvila, skromno prizna: »Edina
inovacija, ki smo jo uvedli, je, da - namesto z loas- pokovko prelivamo z limetinim

sokom incilijem.« Profesor Isenberg meni, da so minovirales, da so v pravem trenutku
na novo trzie uvedli Ze preskusSen poslovni model in ga, koljkodbilo potrebno in mozno,

prilagodili lokalni kulturi.

Na blogu je omenjen tudi slovenski minovator, Safidéko, ki je na podtgu srednje in

vzhodne Evrope pometel s televizijsko prodajno kmakco (Top Shop). Se posebej
zanimivo je, da se na tem geografskem ofjmmiso izkazali ameriski ponudniki z
dolgoletnimi izkuSnjami. Po mnenju avtorja je btstv prilagajanju ideje novemu segmentu

kupcev in reorganiziranju poslovanja, ki je prilggm lokalnim poslovnim razmeram.

Profesor Isenberg v zakilu ¢lanka dvomi v inovacijske teoretike v smislu, d@aglavju

2.1 omenjeni Schumpeter in njegovi nasledniki ma&g aktualni in da mora sodobni
podjetnik preiti v minovatorski @& poslovanja. Na drugi strani pa lahkaiemo, da je

Isenberg le preobrnil Schumpetrovo teorijo in njeraslednice, ki govorijo o (vsaj) treh
smereh inoviranja, od katerih je ena, zelo pomembud smer iskanja novih trgov in
prilagajanja njihovim zahtevam. In kot je bilo Zen@njeno: Pri merjenju inovativnosti je
vedno pomembno, kaj je za nas enota opazovanjeedk® je pomembno, da smo inovativni

v svetovnem merilu; dovolj je, da prebijamo mejekalnih okoljih, ki se jim prilagajamo.

2.2.4 Permanentno inoviranje

Slovar SSKJ o besedi "permanentno” pove, da greekaj, kar obstaja neomejeno dolgo
obdobije; je stalno in trajno. Tovrsten naslov rtasi knjiga Permanent Innovation (Morris,

2006). Avtor Langdon Morris, svetovalec in razisec inovativnosti, v njej pfhe s
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klasicno inovacijskim motom: Inoviranje je proces krejgmnovih idej in njihovega

spreminjanja v hovo poslovno vrednost. Langdon hmselgradi s tem, da jo je potrebno
stalno ponavljati kot del naSih strategij, metod iélvad. Tovrstno inoviranje se zgodi le v
tistih organizacijah, za katere je: inovativnosmédina vrednota, inoviranje temeljna

metodologija in inovacija konstanten rezultat nyiaga dela.

Proces, ki ga opiSe v omenjeni knjigi, je tako zéoga strateski intloveski proces - ne le
tehnoloski. Z njim Zeli preseklasicno razumevanje inoviranja (kot pojav redkih posamitez
dogodkov, ki porajajo novosti) z dnevnim procesomatvarjanja nove vrednosti in

organizacijskega prilagajanja.

2.3 Inovativnost v Evropi in Sloveniji

V Evropi je osrednji inStrument za merjenje inovatsti in njene primerjave med drzavami
clanicami  Evropska inovacijska lestvica o0z. Europednnovation Scoreboard
(http://tinyurl.com/eis-2009). Primerjalne vredripsta osnovi katerih se lestvica d&do so

med drugim: Stevilo prijavljenih patentov, temeljgpodbujevalci inovacij in ustvarjanje
Znanja, razvitost sistema vsezivljenjskega izobradg, dosezki pri izobrazevanju mladih,
Sirokopasovna peneteracija, poslovna vlaganja vskaze in razvoj, nacionalni sistemi
inovacij, Stevilo diplomantov, delezi univerzitdiniraziskav, ki jih financira industrija,

vlaganja v informacijsko-komunikacijske tehnologigaganije v razvoj inovacij itd.

»Vodilne inovativne drzave« so bile v letu 2005c@yiFinska, Svedska, Danska in Ngm
»Povpréno inovativhe drzave« so bile: Francija, Luksembuimgka, Velika Britanija,
Nizozemska, Belgija, Avstrija, Norveska, Italijalsiandija. »Dohitevalke« so bile Slovenija,
MadZarska, Portugalska eska, Litva, Latvija, Giija, Ciper in Malta. »PoraZenke« pa
Estonija, Spanija, Bolgarija, Poljska, SlovaskanfRaija in Tutija.

Leta 2005 so kazalniki napovedovali, da nobenaclaahic skupine dohitevalk ne bo
napredovala v vi§ji razred do leta 2010. Le redkmmnapovedali, da bodo dosegle evropsko
povpre&je prej kot v 20 letih; ostalim pa, da bo dohitgeatrajalo tudi do 50 let in e
Sloveniji so namerili 9 let. Evropski uniji so naj@alali, da bo ravno tako trajalo do 50 let,
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preden bo dohitela inovativni tempo Zdruzenih dr2amerike. In priblizno enako dalge
Evropa tudi za Japonsko.

Deveta izdaja EIS v letu 2009 je pokazala, da sosRa, Finska, Netija, Svedska in Velika
Britanija vodilni evropski inovatorji. Slovenija j@citno predasno) presla iz tretje skupine v
drugo. V drugi skupini se nahajajo Avstrija, BedgijCiper, Estonija, Francija, Irska,
Luksemburg, Nizozemska in Slovenija. To so inoyatdi sledijo omenjenim vodilnim
drzavam. Z inovacijsko uspesSnostjo so sicer ne&alikje od vodilne skupine, a vendar okoli

povpre&ja EU27.

Ciper, Estonija in Slovenija so pokazali éno izboljSanje v primerjavi z letom 2008. Tako so
se iz skupine (drugea poimenovane kot v 2005) »zmerni inovatorji« ndprale v skupino
»inovatorji, ki sledijo«Ceska, Gtija, MadZarska, Italija, Litva, Malta, Poljska, Rayalska,
Slovaska in Spanija ostajajo zmerni inovatorji zutati, ki so pod EU27 povpigm.
Bolgarija, Latvija in Romunija dohitevajo drzaveezultati na podrgu inovacij precej pod
povpre&jem EU-27. Vse tri drzave hitro zmanjSujejo vrzelsie priblizujejo povpkai ravni
uspesnosti EU-27. Bolgarija in Romunija sta tudtadr, ki sta v zadnjem letu naredili
najvesjih napredek od vseh drzglanic.

LetoSnja ocena kaze, da Se naprej obstaja konveagerd skupinami, ptiemer »zmernimi
inovatorji« in »dohitevajée drzave« powvaljejo svojo aktivnost hitreje kot »vodilni

inovatorji« in »inovatorji, ki sledijo«.

Kaj o slovenski inovativnosti na sploSno meni Boktikar, profesor na koprski fakulteti za
management in direktor ljubljanskega instituta rmavativnost in tehnologijo je objavljeno v
spletni izdaji casnika Finance (www.finance.si/214071). Dne 27.ami#)08 se je z njim
pogovarjala Andreja Salamun ter v naslovu spitapda je v Sloveniji inovativnin manj kot

tretjina podijetij.

Ni¢ kaj bolj spodbudno se ne @me njun prvi stavek, da bi veliko slovensko po@jéghko od
svojih zaposlenih prejelo deset- pa tudi do stokeitpredlogov za izboljSave, kot jih nasSa
podjetja prejmejo trenutno. S predlogi se nanpe Likarjevo inovacije najpogosteje §mejo

- so vmesen korak, ki lahko vodi do inovacije. kagi dosezZek Likar definira Ze 1 predlog za
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inovacijo na zaposlenega na leto. Marsikatero pgdjgamre doseze le 0,1 predloga ali Se

manj na zaposlenega na leto.

Kot vzornika omeni Toyoto, ki ima ¢edeset predlogov na zaposlenega na leto. Posebno
velik met jim je uspel leta 1980, ko so prejeli dadijona predlogov za izboljSave, od katerih
so jih uresriili ve¢ kot 80 odstotkov in v primerjavi s Fordom dosegdi 2.000 USD nizje

proizvodne stroSke na avto.

Pri omenjanju velikin avtomobilskih koncernov sdaBaunova in njen sogovornik dotakneta
tudi sploSne ugotovitve, da so statist gledano mala in srednja podjetja manj inovatkoia
velika. Vendar se tu lahko pojavijo teZzave z meitrilStatisttno gledano se namrekot
inovativno Steje Ze podjetje, ki je v letu dni uleedno samo novost. In Se definicija za novost

je zelo "lahka", saj je dovolj ze sprememba obsgega izdelka ali postopka dela v podjetju.

Na tem mestu ne Skodi Likarjevo opozorilo, da marahiti pri interpretaciji taksnih
rezultatov zato zelo previdriie bi merili inovativnost glede na Stevilo zapodterti se slika
poSteno spremenila. Tezko je natre tak nain primerjati veliko podjetje s sto ali tiso
zaposlenimi, ki na leto uvede eno inovacijo, z migodjetjem, ki je bilo iz tega vidika z eno
inovacijo na leto enako inovativno; pa je vendaratm bistveno bolj izkoristiti inovacijski

potencial svojih zaposlenih.

Kljub temu, da se v velikih podjetjih inovacije ¢idno) pojavljajo vékrat, pa je med malimi
in srednjimi podjetji v zadnjentasu zaslediti wge Stevilo tistih, ki uvedejo vsaj eno
inovacijo. Ist@éasno za razine vrste podjetij podatki kazejo, da je v predelovandustriji
inovacijsko aktivnih dobrih 40 odstotkov podjetiped storitvenimi pa 27. Seveda je
nesmiselno ptakovati, da bodo vse panoge enako inovativhe — mmendovrstna razmerja
pri nas podobna kot v tujini. Najpomembneje padg(v katerikoli skupini podijetij Ze smo)

ne zaostajamo za tekmeci in smo primerljivi alij&iabd njih.

Likar je ob tem razmisljal tudi o drzavni podpami mjeni koncentraciji na visokotehnoloSke
panoge. Strinja se, da je pomembno, da se jih pmdpendar po njegovem te panoge
prispevajo le majhen delez BDP. V ZDA tri odstotke, nas Se manj. Za "BDP pomembne”

nasteje: predelovalno, Zivilsko in lesno industrigr orodjarstvo. In poudari za turizem
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pomembno ugotovitev, da bi bilo potrebno intenzjgnspodbujati tudi inovativnost v
storitvenih dejavnostih, ki ustvarjajo zecvat 60 odstotkov BDP.

Zanimiv je tudi odgovor na vpraSanje, ali naSa egdj n&rtno gradijo permanentno
inovativno organizacijo? Po Likarjevih izkuSnjah getinoma ukvarjajo z raziskovalnim
delom, pojavlja pa se tudi podje menedzmenta idej. S tem drugim zaposlene spajtbhj
kreativnosti in dajanju predlogov. Zal se tukaj qgg® spodbujanja inovativnosti ¢ajno
preneha, namesto da bi skozi vse preostale fazngla poskusili priti do uresf@ne
inovacije. Se redkeje kot z (vsaj) menedZmentorjpddese podjetja ukvarjajo tudi zdmnim
spodbujanjem svojih zaposlenih, dée® nove priloznosti, ki so podlaga za ideje.

Do tja, da bi podjetja gradila inovativho organipadn krepila kulturo inoviranja, smo po
Likarjevo v Sloveniji torej Se date Ostajamo tam, kjer smo; z raziskovalnimi in rgauai
projekti, ki so obiajno vezani le na razvojne oddelke. Zanimiva zgoddgo je Likar
dozivel: glavni direktor vi§ega podjetja ob pogovoru z njim ni vedel, kaj spodjetju na
podraju inovacij dogaja, saj naj bi bil za to odgovoreinektor razvoja. Inovacije so pri
takSnem razmisljanju torej omejene le na razvofldadek, drugi oddelki pa naj se s tem ne

ukvarjajo.

Ne glede na naloge razvojnega oddelka in ne glade,rali razvojni oddelek v podjetju sploh
obstaja ali ne: brez aktivhega sodelovanja vodpbtdjetja ter brez jasno postavljenih ciljev
inoviranja ne bo Slo. Samo zbiranje predlogov, ptakar, je premalo: v VSAKEM oddelku

podjetja je potrebno doddi konkretne inovacijske cilje.

Kateri pa so ti inovacijski cilji? Nat&no Stevilo predlogov, inovacij, prihrankov na

zaposlenega, izboljanje kakovosti za defo odstotek... Se en enostaven primer
inovacijskega cilja, ki ga poda: vsakih X let zedidolateno Stevilo elementov nasSe ponudbe
zamenjati z novimi, inovativnimi. Nini narobe e so cilji malce nadrealistii, vizionarski;

pa vendar morajo biti taki, da se jih na koncu resnoti le nekaj odstotkov, sicer zaposleni

izgubijo motivacijo.

Nemski BMW po Likarjevih besedah ure&npriblizno polovico inovacijskih ciljev. V
Sloveniji na tem podrgu prednj&i podjetje Trimo, ki je bilo Ze wkrat omenjeno kot primer

dobre slovenske inovacijske prakse in prejelo wagrad s tega podija. Ena od zadnjih, ki
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jo omeni Likar, je nagrada za inovativne pristopeupravljanju sc¢loveskimi viri v okviru
izbora najboljSih zaposlovalcev Zlata nit. Nagrajamikatni pristop za spodbujanje
inovativnosti se imenuje TIP — Trimov inovacijskiopes, v katerem izdelke, storitve in

procese izboljSujejo vsi zaposleni.

Za za&etek poigejo primerno idejo, jo prijavijo v informacijskemsgemu TIP in doldijo
¢lane tima, ki so zadolZzeni za njeno urégav. Vse z idejo povezane strosSke in prihranke
nato vestas spremljajoClani tima prejmejo deleZ od koristi, ki jih projeitinese v letu dni.
Proces razvoja idej usmerjajo promotorji inovatisth@ raznimi delavnicami po posameznih
oddelkih, katerih uspesno delo je prav tako nagmjéNe ustavijo pa se samo Vv lastnih
oddelkih. V inovacijske procese vkiujejo poslovne partnerje in razpisujejo mednarodne
nagrade za najboljSa diplomska, specidinstj magistrska dela in doktorske disertacije. Tudi
pri izumih in zasitenih modelih imajo Trimovci posebne dn@e nagrajevanja, s katerim

inovatorje nagradijo z delezem od koristi, ki jihnaSajo.

2.4 Storitvena inovativnost

Pregled inoviranja na podijo storitev podajata (Jong, Vermeulen, 2003). 8terzajemajo
vecinski delez sodobnega poslovanja in zaposlovangy fako je velik delez inovacijskih
aktivnosti usmerjen v razvoj novih storitev. Kljueliki pozornosti, ki se jo v strokovni
literaturi posvéa razvoju novih storitev (avtorja analizirata obgob988-2002), ne moremo
govoriti o tem, da bi se razvojnega procesa stoniiedjetja lotevala sistematio, ampak
obicajen pristop podjetij avtorja ozé&iakot ad hoc. Strokovna literatura se je v tem dipdo

osredotdala na naslednja podija:

e produktno orientirane  storitve  ogroduction-intensiveervicesbartnistvo,
zavarovalnistvo, telekomunikacije, transport, pjade debelo

e uporabniSko orientirane 0z. consumer-orierged/ices (oliajno manj inovativne):
osebne storitve, hoteli, restavracije, prodajanadigo

» storitve orientirane v znanje ogznowledge-intensiveervices (inoviranje je stalno

prisotno): znanstvene storitve, inZenirske storitVestoritve
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Pregled literature \tlanku (ibid.) se nanaSa na proizvodno intenzivrogitse. Literatura
pokriva dve podrgi: upravljanje kljwnih aktivnosti v procesu razvoja novih storitev in
ustvarjanje klime, ki spodbuja inovativnost.

Za storitve velja, da so neoprijemljive, raznonest(heterogene), se sproti (simultano)
proizvajajo in porabljajo, so hitro pokvarljive/ntjime (perishable) Zaradi naStetih lastnosti

storitev za storitvene inovacije velja:

» da so sestavljene iz majhnih, postopnih spremeproeesih in procedurah
» jih konkurenca relativno z lahkoto posnema

* ne zahtevajo veliko raziskovalno-razvojnega dela

e podjetja ne investirajo veliko v inovativnost

e podjetja ne porabljajo veliko denarja za nakup p@tein licenc

Glavne dimenzije, skozi katere lahko opazujemoitsteme inovacije in i&mo priloZnosti za

njihovo izboljSanje, so:

» Kkoncept storitvégservice concept) - spremembe v osnovnih lastnostiritve,
spreminjanje koncepta storitve velja zadalpio razumevanje storitvene inovativnosti

» uporabniski vmesnikclient interface) - nov r@n interakcije med ponudnikom in
uporabnikom storitve; & interakcije je lahko prilagojen posamemu uporabniku

» sistem dostavédelivery system) — notranja organizacija ponudrskaritve, primer:
E-poslovanje

» tehnologija(technology options) - izboljSava storitve z uvedbovejSe, drugme

tehnologije primer: sistemi za slednje poSiljkam

Rezultati storitvenih inovacij so alajno izrazajo skozi: uspeSnost z vidika piarga
prihodkov, veje vrednosti za stranko in strateSki uspeh podjétydorja (ibid.) ugotavljata,
da je opravljenih malo raziskav s po¢jeorezultatov storitvenih inovacij, zaratiesar tudi
inovacijska statistika na podfjo storitev ni razdelana. Tezave pri nadaljnjemvogz
metodologije povzréa neoprijemljivost storitev in njihova simultanaojfavodnja/poraba.
Podobno mnenje lahko zasledimo tudi v (OECD, 20K je poudarjeno, da so meritve

storitvene inovativnosti teZzavne tudi zaradi dejstda so tovrstne panoge zelo raznolike in
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zahtevajo razéina znanje, organiziranje proizvodnje, dréim@a trzenjske funkcije in zelo

raznolike nivoje uporabe tehnologije.

Poseben izziv po mnenju Jonga in Vermeulena jeefvid, da storitve bolj neposredno kot
klasicni oprijemljivi proizvodi spreminjajo stanje uporaka, kar zaradi olbajne prelomnice
med naravoslovjem in druzbosloviem prinasSa tezaveegenjem. Da gre — Se posebej na
podraiju uporabnisko orientiranih storitev — za patjeopovezana s psihologijo in sorodnimi
vedami dokazuje poslovna strategija podjetja Thelt\Vizassney Company: Vrednote, Ki
ohranjajo in povéujejo vrednost blagovne znamke Disney, so: inowat zaposlenih,
kvaliteta storitev in izdelkov, skupnost — prograevse generacije v druzini, pripovedovanje
zgodb, vklji&evanje optimizma in pozitivnih rezultatov v vsergte in izdelke, dostojnost in
vljudnost zaposlenih do gostov. Ob upoStevanju etidStvrednot so v podjetju Disney z
akronimom za storitev (SERVICE) razlozili njenewklpe (neoprijemljive in tezko merljive)
razvojne komponente osredééme na dozivetje uporabnikov:

Smile — nasmeh;

Eye contact / body languageéesni kontakt in govorica telesa;
Respect and welcome — dobrodosSlica in spoStovagyg;
Value the magic - vrednost magih dogodkov;

Initiate guest contact - primeren kontakt z gostom,;

Create service solutions - ustvari in izvedi sew;t

End with a Thank You - za konec pozdravite gostatwalo.

2.5 Ustvarjalnost, dozivetje in inovativnost

Predem preidemo na podje turizma in njegovih (kot lahko vidimo ze skoziegdhodno
poglavje manj tehnoloskih in s tem mehkejSih) irtoarah specifik, si oglejmo Se podie
ustvarjalnosti, ki je predpogoj, da&oveskih miselnih procesih lahko &@mo govoriti 0

namenskem inovativhem obnasanju in konzumiranjuatienih neoprijemljivih storitev.
Richard Florida je v knjigi Vzpon ustvarjalnega neda (Florida, 2002) za danasnjo gonilno

silo sprememb oklical vzpon ustvarjalnosti kot &hega dejavnika v naSem gospodarstvu in

druzbi. Tako na delu kot med prostifasom postaja ustvarjalnost cenjena bolj kot kdajkol
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prej. Ustvarjalni impulz, ki pomembnodoje ¢loveska bitja od preostalega Zivega in nezivega
sveta, postaja vedno @ejSi in v vsakdanjem zivljenju vedno bolj opazEtorida ob bok
takSnim razmisljanjem celo definira nov druzbemirea - ustvarjalni razred, kateremu v ZDA

pripada tretjina prebivalcev.

Florida se v svojih tovrstnih razmisSljanjih dotikarodnih vsebin, kot se jih tudi leto starejSa
knjiga Funky business (Ridderstrale, Nordstrom, 1300Njena avtorja spregovorita o
sodobnem svetu in "poslovanju, ki gradi konkureneopodlagidustev in domisljije’, uvaja

nenehne inovacije in je spl@m bolj izvirno v nepredvidljivem svetu hitrih spremb".

Svedska avtorja sta $e bolj provokativna od Floriligeta, da so imeli vsi "komunisti
diktatorji" v bistvu prav. Prav, ker so sprejeli nksistcno prepréanje, da bi morala biti
temeljna druzbena in proizvodna sredstva v ladawtev. Pravita, da v sodobnih podjetjih
ljudje 70 do 80 odstotkov svojega dela opravijo Wjim umom, najpomembnejSim
proizvodnim sredstvom sodobne druzbe. Tudi v tudzmtako na strani ponudnikov kot

uporabnikov.

Cloveski nemirni ustvarjalni potencial namireedno bolj definira tudi pomen "pravega"
turizma. Hitro spreminjajg se umski svet posameznika, ki zahteva vedrip z&hteva tudi
vedno vé& novosti v turizmu. Vsaj za tisti déloveStva, ki se skriva za definicijo Floridinega
novega druzbenega razreda, kateri zelo verjetrekapy smer prihodnjega razvajevestva.
In turizem mu mora slediti... Kako? Tako da ustvamjéloveski razred ustvarja intelektualno

obogatene turistne bisere, ki jih taisti razred ustvarjalno zauzije

Florida se pri razmiSljanju o prostetiasu (in posledno turizmu) ustvarjalnega razreda
naveze na knjigo Experience economy (Pine, Gilm&899). Avtorja od proizvodov in
storitev preideta na izkuSnje. Te so po njunem Iposdategorija, ki se od storitev razlikujejo

tako, kot se storitve razlikujejo od blagovnih pradov.

Ko kupimo storitev, kupimo mnozico neotipljivin @nosti, ki se izvajajo na naso zahtevo.
Ko kupimo izkusSnjo, denar porabimo zato, da defocas prezivimo v uzivanju zaporedja
dogodkov, ki jih podjetje/posameznik/organizaci@siavijo na oder kot v gledati$ in nas
pritegnejo na osebni tim. Natin, katerega se bomo spominjali in cenili Se dgigeem, ko

se izkusnja zaklii oz. se bo ptiela "izkuSnja spominjanja izkusnje".
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Florida ne odobrava pred-pripravijenih izkuSengbavignih parkih tipa Walt Disney. Meni,
da ima ustvarjalni razred rajSi aktivne, avtémél izkusSnje, v katerih sodeluje in lahko vpliva
na njihovo strukturo in potek ter skozi katere Aaugnja Siri dalé preko same ttke nakupa.
Florida zatrjuje, da so @akovanja bolj pomembna, kot je re§m poraba izkuSenj, in to

snsgess

poslovnih modelov zlahka pribliza.

Raziskovalec in svetovalec na pogjtoustvarjalnosti Roger von Oech (Oech, 1989), {Qec
2008) skozi svoja razglabljanja ®oveskih ustvarjalnih potencialih, ki so osnova
NajboljSe ideje lahko pogosto dobimo tako, da séegamo po bliznjicah med wki
posameznih kultur in panog ter kukarez ograje. V svoji knjigi citira Robert Wiederja:
»Vsakdo se lahko o modi p&iw butiku ali 0 zgodovini v muzeju. Ustvarjalniziakovalec
iS¢e zgodovino v Zeleznini in modo na let&lis« Tako so si med 1. svetovno vojno vojaski
inZenirji pomagali s Picassovimi kubigtimi umetninami, da so izdelali ¢imkovite
kamuflazne vzorce za tanke. In kubizem ni bil izbp® naklj@ju. To je namré umetnostna
smer v slikarstvu v zgtku 20. stoletja, ki je upodabljala naravo taka jalje razstavljala na
osnovne prostorske oblike ... Roger von Oech nadglfia naj bo narava nas vadvztrajne
bodicaste lupinice, ki se ob hoji po gozdu prijemljeja late, so bile navdih za Velcro
pritrdilne jezke, ki jih najdete na vseh Sportnifiagilih. Semena javorja in njihovo vritenje
(ko v vetrovhem popoldnevu odletijo novi rodni z@nmaproti) so postala izhodid za
izboljSave helikopterjev in elektrarn na veter. IBelskonstruiral telefon tako, da je imitiral

élovesSko uho.

Filozof in pacifist Emile Chartier (1868-1951) jg®ech, 1989) omenjen s sitatom: i
bolj nevarno od idejege je ta edina, ki jo imate!«, ki se navezuje nadvbisskanja novih
ustvarjalnih reSitev: ReSujte pravi problem! Codatsie (1904-1984) je bil eden najjib
jazz glasbenikov in vodij jazz zasedb svojégaa. Lastniku enega od Stevilnih klubov, v
katerih je nastopal, je nekalejal: »K vam se ne vrnem, dokler ne popraviteikia « Ni se

bil namre& ved pripravljen ukvarjati z igranjem na njihovem klgui ki je bil neprestano
razglasen.Cez slab mesec ga je lastnik »razglaSenega klubskcalp da je vse spet v
najlepSem redu. Basie se je vrnil v klub, seddtlasir: »Rekli ste, da ga boste popravili,« se

je vznejevoljil, ko ga je preskusil. »Saj smo ggavili. Narcili smo, da ga na novo
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prebarvajo,« se je glasil odgovor... Namig van @exh véjo kreativhost se glasi: »ReSujete
pravi problem? Se morda kje skriva Se pomembnegdlem, ki ste ga spregledali?«

Za dvig poslovne ustvarjalnosti (Michalko, 2006gdiaga tehniko SCAMPER. Avtor meni,
da je manipuliranje v sorodu z ustvarjalnostjo: &lmo si ze znano idejo in jo
zmanipulirajmo oz. preoblikujmo v novo. Pri tempgimagamo z listo vpraSanj, ki drazijo
kreativne sposobnosti. Kaj torej lahko naredimaleja, ki bi jo Zeleli spremeniti v nekaj
novega? Lahko pri ideji kaj zamenjamo (substitutegRko nekatere od dobrih idej zdruzimo
(combine)? V kakSnem smislu lahko prikrojimo katetbze zdavnaj uveljavljenih idej in jo
prilagodimo nasSim razmeram (adapt)? Kje se idejsml@meniti in tega do danes Se nismo
opazili (modify)? Kako lahko idejo napihnemo, ragtemo, razSirimo (magnify)? Kako bi
idejo uporabili Se na druge &iae, kot nam vesas prihajajo na misel (put to other uses)? Kaj
v ideji lahko odstranimo ali zmanjSamo (eliminatenainify)? Kako lahko ideje preuredimo

(rearrange)?

Vse to so namigi, ki govorijo o problematiki, s &at se uvarja tudi turizem, ki nikoli ni bil na
konici tehnoloSkega razvojaloveske vrste. Kljub temu je vedno poskrbel za agor
podobna preurejanja majhnih podrobnosti, s katejghilo prezivljanje prostegéasa bol]
prijetno, bolj doZiveto. In bolj inovativno. ¥eo tem, kako vse je turizem lahko inovativen, v

naslednjem poglavju.
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3 Inovativnost v turizmu

3.1 Osnova izhodiS ¢a

O nekompatibilnosti med splosSno in storitveno mdxnostjo je pisalo mnogo avtorjev
(Sundbo, 1997; Sundbo, 1998; Jong, Vermeulen, 2803;ens, Dimitriadis, 2005; OECD,
2005); prav tako so nadaljnje specifike inovatitnesturizmu omenjene v delih, kot so
(Tintore et al.,, 2003; Walder et al., 2006; HalQ08). Glavne pripombe se nanasSajo na
druga&ne znilnosti, dejavnike, potrebe po merjenju in driiga modele opisovanja

inovativnosti v storitveni dejavnosti in turizmu.

Turizem je posebna oblikdovekovega vedenja — nakup turéstega proizvoda ni primerljiv

z nakupom vé&ne drugih izdelkov. Kupec v proizvod ne vloZi zgdénarja, ampak tudi svoj
prosti cas. Odlgitve, ki vplivajo na nakup, so pogojene s Stevilndejavniki, te pa je tezje
meriti, ker se Se posebej izrazito nanasajo nampesaikova osebna mnenja, vrednote in
izkusnje. Novi trendi se v turizmu hitro Sirijo, falti pa turisti kakovost storitev aiajno
dobro zaznavajo in nagrajujejo. Sirjenje bogateteaposameznikovih interesov in vrednot
ter oblik prezivljanja prostegg&asa tako vplivajo na izredno kompleksnost tufistga

fenomena.

V tako kompleksnem okolju tudi ponudniki vse hi&rggaznavajo nove trende in ponujajo
povpraSevanju prilagojene turigte proizvode. Turistni ponudniki po vsem svetu se vse
bolj zavedajo, da bodo le s tezavo soustvarili atm&st destinacije v primerjavi z globalno
konkurenco in le s tezavo prodrli na globalne tng&plikor ne bodo dovolj drzni, izvirni in

nenavadni v svoji ponudbi.

Vsekakor drzi, da inovacije so k§ni dejavnik gospodarskega razvoja in uspeha, karaj
vse bolj izrazito tudi v turistni dejavnosti. Jasno pozicioniranje na trgu in mdifeiacija od
konkurence postajajo vse pomembnejg&prav je doseganje teh dveh Khih dejavnikov

uspeha, pa naj gre za nacionalno gospodarstvesdinpezno podjetje, izredno velik izziv.

Doseganje razlikovalne prednosti do konkurentovtggasvse zahtevnejSe, ker je le malo
dejavnikov, ki ponudnika do ponudnika tudi v resmiderencirajo. Prav zaradi navedenega
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imajo inovacije zaradi svoje enkratnosti oz. ekskinosti pri doseganju razlikovalnih
prednosti kljgno vlogo. Inovacija je — vse do trenutka, ko jormsajo drugi ponudniki —
enkratna in tako dejansko predstavlja ekskluzivamikovalno prednost. Tudi v primeru, da
inovacijo (v dol@enemc¢asovnem zamiku) konkurenca prevzame ali delno vificoeni
obliki posnema, subjektu, ki je inovacijo uvedel g, ostaja ekskluzivha »pravica« do

dejstva, da je inovativno ponudbo/storitev na fpgaudil prvi.

Turizem, ki Se posebej v zadnjih desetletjih belesa hitrejSi razvoj, glede navedenega ni
nobena izjema — prav nasprotno. Ravno na pgarturizmma, kjer je med posameznimi
turisticnimi destinacijami, ki tekmujejo na globalnem trguse tezje najti tisto razlikovalno
prednost, ki bo hkrati tudi pomenila edinstvenaihciacijo do drugih ponudnikov (na trgu
med seboj tekmujejo Stevilne destinacije, kateekrgp ponudbe je »sonce in morje,
»smutarske destinacije«, »wellness destinacije«, »dadfa aktivnih pditnic«...). Inovacije
zaradi svoje edinstvenosti lahko za tovrstne dasij@ pomenijo tisto razlikovalno prednost,
ki jo druga destinacija (v dotenem ¢asovnem obdobju) ne more uporabiti kot &tja

razlikovalno prednost.

Pomen inovacij za turizem je §@asten, tako kot je ¥plasten tudi sam fenomen turizma. V
prvi vrsti lahko govorimo o rasti vrednosti turiste ponudbe. Inovativni turigtii produkti

SO0 po pravilu produkti, ki prinasajo visoko stoprjodane vrednosti. Prav tako postaja
turisticna ponudba s povevanjem njene inovativnosti vedno bolj ekskluzivionuja
namré& dozivetja, ki jih do takrat Se ni bilo na voljo.t8m ponudniki dosegajo enkratno
razlikovalno prednost, &mer se jasno diferencirajo od konkurence takokitelkot malih.
Ker je moznih vé razliénih pristopov in dinkov inovativnosti, je nameeto podr@je (enako
kot za velika) primerno tudi za majhna in sredngika podjetja. Vsa podjetja, ki so
vklju¢ena v ta proces pa na koncu ne smejo pozabiti hadiustvarjanje identitete

»inovativnosti in kreativnosti« ponudnika in/alisti@acije.

Postavlja se vpraSanje, kaj je osnovni generatovaaij v turizmu? Vzvodov za nastanek
invencij in inovacij je veliko, préemer brez dvoma lahko izpostavimo dva &ha. Gitno je,
da se v danasSnjem svetu tutisBm svetu pojavlja vedno mmejSe povprasSevanje po
ponudbi, ki je »nekaj w&. Zaradi vedno bolj povezanega sveta in vedriifega prilagajanja
temu povpraSevanju pa je drugi pomembni generager w€ja konkurenca na globalnem

turisticnem trgu.
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Zato vsekakor drzi, da so inovacije Kiju dejavnik turisttnega razvoja in uspeha, katerih
pomen za turizem lahko strnemo v naslednj&eo
e rast vrednosti turisthe ponudbe (inovativni turigmi produkti z visoko stopnjo
dodane vrednosti)
e jasna diferenciacija do konkurence (doseganje ém&nazlikovalne prednosti)
e moznost do takrat Se ne ponujenih dozivetij (ekakhost)
e ustvarjanje identitete “inovativnosti in kreativhiésponudnika
in/ali destinacije

e priloznost tudi za majhna in srednje velika po@jet]

3.2 Inovacije in rast v turizmu

V organizaciji OECD (Organisation for Economic Coeoation and Development,
www.oecd.org) se je posebna, namenska “Konferendaowacijah in rasti v turizmu”
odvijala jeseni 2003 v Luganu v Svici. Njen vodjaté® Kellel je ugotovitve povzel v
zakljwnem dokumentu (Keller, 2004), v katerem je poskugalvzeti ugotovitve
predstavljenih razmisljanj in raziskav. Nanizak]gi¢na vprasSanja konference, med katerimi
so:

» Zakaj je v razvitih drzavah OECD tako nujno potrelimovirati na podr&ju turizma?

» Kateri faktorji prepréujejo potrebno prestrukturiranje turiste industrije?

» Kako pripraviti nove turistine strukture?

« Alije turisti¢ni sektor inovativen?

» Ali so turisticne inovacije predvidljive in ali jin je moge n&rtovati?

* Ali potrebujemo inovacijsko orientirano turi&tio politik?

Poglejmo si odgovore. Na izbrani turésti tocki turist uporablja celo paleto storitev, ki jih
izvaja dolga vrsta dobaviteljev. ¥ja, kot je raznolikost, bolj se turisti gati, da ga razvajajo.

Na drugi strani seveda to lahko powdarmepricakovano kompleksnost. Dobavitelji se

! Profesor s podiga mednarodne ekonomije v turizmu, vodja raziskeeakupine za turizem na Univerzi v
Lausasne (Svica), direktor za turizem Svicarsked@mesariata za ekonomske zadeve ter predsednititngga

komiteja OECD (www.hec.unil.ch)
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znajdejo v dvojni viogi. Hkrati so si med seboj karertni in hkrati morajo prikazati slozno
delovanje, da imajo turisti ¢ébtek, da so res v usklajenem in urejenem tdnstn okolju.
Njihova ista@asna razdrobljenost pomeni, da navidez slozni jakibicajno niso ena velika
celota, ampak manjSa podjetja, ki stezka ostajajtkrertna, saj so zaradi svojega obsega

omejena pri vlaganjih v razvoj in pri zmanjSevasitoSkov.

Mala podjetja tezko sledijo razvojnim trendom Seeiega razloga, ki je hkrati prednost in
slabost. Za turistno lokacijo unikatno zri@na doZivetja so tisti surovi polizdelki, ki s p@
obdelavo dajejo destinaciji z&ilen in privia&en ¢ar, s katerim priviimo goste. Ker pa so
za dol@eno okolje lahko zelo spedifii, je tezko poiskati dobro prakso in jo nadgraditi
Marsikaj je potrebno zgraditi na now® ne se kaj hitro zgodi, da pade kritika: »Slabijlko

sosedov!« Kolikatasa in talenta imajo posamezna podjetja za talojagukaze zgodovina.

Kako pa je bilo s turistho inovativnostjo v preteklosti? Ekonomski svet aniltv
razpotegnjenih valovih poslovnih ciklov, ki jih poecajo t.i. bazéne, radikalne inovacije. Te
narekujejo smer razvoja ali valovanig haete. V enem takem valu pa se zgodi nepregledna
mnozica drobnejSih, apliciranih inovacij. Radikalm®vacije, ki so vplivale na turizem v
preteklosti, so bile iznajdbe Zeleznice, avtomqgblkitala. Ti so pomembno vplivali na
posamezne valove. Turizem je vedno bolj rasel,raigo se novi trgi, katerih osvajanje so

olajSale informacijske tehnologije.

Turizem se je tudi sam inovativno in produktivnavigal v svoji zgodovini. V 19. stoletju je
Thomas Cook med prvimi svoje ture zdruzeval (stedidmal) v pakete. Kasneje so
organizatorji potovanj iznaslcarterske polete, orodje za obvladovanje neprediviiallj
sezonskih konic in zniZzevanje cen poletov. Pre@valza turiste so se prek »grand« hotelov
razlila v najrazknejSa peitniSka domovanja in hotelske verige za skupineaznolikimi

bivanjskimi motivi. Da bi turiste zamotili, so sazwili najrazltnejsi Sporti ...

Od te t@&ke je tudi turizem je sledil svoji evoluciji. Evdija pa je nekaj, kar oztaje Zivo
spreminjanje. Na dolgi rok lahko marsikatera dogj@jar zivem svetu opiSemo z zv@sto
krivuljo. Komaj opazni zé&etki, strm vzpon, vrhunec, pasen zdrs in hiter padec v
brezimnost. Tudi v turizmu ni druga Zdrs za vrhuncem je marsikdaj prepozno opazen in
sistem se steZka obrzi na nogah. Nove razmere, kumKkurenti, novi trendi — vse to spet

klice po inovacijah.
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V sploSnem v ekonomskem svetu inovacije spadajo negstedvidljive dogodke. Na eni
strani podjetni posamezniki Zivijo za ideje in jippsve€&ajo svojcas in denar, da bi jim
mogaie uspel veliki met. Na drugi strani je trajnejSisfop obvladovanje dolgega zaporedja
zaporedja malih inovativnih korakov, ki §asi in vztrajno pospesujejo rast posamezne
turisticne enote. Iz drobnih danasnjih inovacij nastajajven ter z urejenim taktom
izboljSujejo ponudbo in zmanjSujejo strosSke. V \aisgre torej za stalno investicijo v stalni
razvoj, torej Se eno standardizirano poslovno fiyjakcvendar Zal oldiajno samo pri velikih
ponudnikih. To zal manj velja pri malih, lokalniepecifénih, ki jim hitro zmanjka sape,

strokovnih kadrov in financ.

Ko Keller (ibid.) govori o tem, kaj preptgje inovativnost v turizmu, se Se enkrat ustavi pri
lokalnih posebnostih. Uspesni turésti prijemi lokalne znélnosti in dobrine spreminjajo v
udobno dosegljivo in priviano trzno blago. Bolj, ko je doZivetje enkratno nvfacno, ve& so
turisti pripravljni zanj plaati. Res je, da enkratnost lokacije na eni straje disti poseben,
neponovljiv okus, a na drugi — omejuje inovacijskbstor. Morskega letowia pa& ne morete
enostavno spremeniti v visokogorsko simée. Vendar se z dovolj Siroko paleto lokalnih
znasilnosti da storiti marsikaj. Keller daje za prim8panijo, ki vlaga vse sile v turigtio
vkljucevanje lastnega kulturnega bogastva, s katerirmidilonjihovo preveliko odvisnost od
morskih letovi§. Se bolj drastino pa omenja Dolomite, kjer posku3ajo z vlaganyisoko

tehnoloSko optino proizvodnjo poskrbeti za stabilnost regije.

Razmere nas vsekakor silijo, da v turizmu postanemanstveniki in umetniki. Pravilno
izobrazeni organizatorji turigtih aktivnosti, razvoj turisthemu ponudniku specifnega
znanja (know-how-a) ter podpora stalnim raziskawvamapredku so pogoji, da bo evolucija
velikih in malih turisténih igralcev stabilna in predvidljiva. R&prav bodo veliki ponudniki
poslovne procese standardizirali, optimirali inda@nemogaili malim, da enak produkt
ponudijo s sto do tiskrat manjSo vojsko. Malim akterjem in destinacijanorajo njim
prilagojene raziskave pokazati, katerih niS s swbjibagrskimi rokami” njihovi veliki

konkurenti ne morejo prijeti.

Za oboje pa velja: osebna predanost, trdo delgledznaokoli in izobrazevanje. Vendar ne
vsako izobraZzevanje. Po Kellerjevo je optimalnobradevanje mozno na ravni destinacije,

kjer nepodene dobijo v roke teoreni strokovnjaki in prekaljeni praktiki, ki znanjghetajo
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v konkretno okolje s konkretnimi strankami. BPemer pa kot r&no ne bo Slo brez dvojnosti:
Z njimi bodo dopoldne sodelovali, popoldne pa boplwovi konkurenti.

3.3 Temeljni inovacijski proces v turizmu

V strokovni literaturi o turizmu lahko v uvodnih glavjih vedno znova prebiramo sklicevanja
na nara&joce Stevilke turistov, pozitivne ocene ekonomskedéavagurizmna in ugotovitve,
da je turizem ena od najhitreje rastopanog svetovne ekonomije. Po uvodnih poudaxdh,
gre za pomembno gospodarsko panogo, se vsélainka oz. knjige oldajno preusmeri na
osnovni namen posamezne publikacije (potek in tazubziskave o doteenem fenomenu v
turizmu). Velika veéina avtorjev se med nadaljnjim besedilom ne dotakaietemeljnega
inovacijskega procesa (Hall 2008), ki v turizmu gog serijo sprememb — povzieljev na
zaetku odstavka omenjenih natagcih Stevilk, povéanega ekonomskega vpliva in rasti

turisticnega sektorja.

Proces, o katerem govori Hall, v sebi skriva nej@dmp vrsto malih, postopnih sprememb in
pe&ico revolucionarnih premikov, ki so #erat na novo definirali turizem in Sirili njegov
obseg. Poglejmo si tri primere velikih, revoluciamf premikov: Thomas Cook je bil eden
od pionirjev organiziranega turizma, easyJet jenidld za&etniki novega néna poslovanja
letalske druzbe, Legoland pa primer parka, s kakiSso podjetja pkiela izkorigati
turisticne produkte za Se @ prepoznavnost lastne ne-turisi blagovne znanke in Siritev

osnhovnega obsega poslovanja.

Pomembni so tudi mali premiki. Medtem ko »eskimsksi« v svetovhem merilu niso &e
novost, je ta koncept v letu 2008 pomenil pomemibmaano vrednost za podjetje, ki ga je kot
prvo uvedlo v Sloveniji, in za Slovenijo kot destijo. Na nivoju posameznega turista pa se
le temu odpre vrsta novih turi&tih vrat, ¢e usvoji (0z. p&ine uporabljati) ze davno
razSirjeno kreditno kartico, ki mu omaficmove n&ine nakupovanja in usvajanja turéstih
proizvodov in storitev. Kreditna kartica uporabniklajSa pléevanje izbranega blaga in
storitev, je praktino obvezna za najem avtomobila v tujini, om&gymakupe in rezervacije

preko spleta...

Na razvoj turizma so v preteklosti torej vplivalesaméne novosti, kot so novi romarski

centri, pojav Zzeleznic, razmah uporabe kreditnilrtika spremembe okusov ter zelja
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uporabnikov, nove tehnologije, potitio-ekonomske razmere... V zadnjefasu se takt
spreminjanja nezadrzno paige na raun globalizacijskih gibanj, ki so v turigtio industrijo
prinesla krizo sprememb in negotovosti (ibid.). ptapembnejSi povztitelji te t.i. krize so
poplava novih tehnologij razvitih na ragilih koncih sveta, vedno bolj izkuSeni uporabniki,
globalna ekonomska prerazporejanja, omejitve rastih narekuje okolje, ter nove oblike
organiziranja proizvodnih sredstev (nova delovnataenove oblike investiranja).

Spremembe se odrazajo v prékb vseh s turizmom povezanih posameznikih, orgaijaa
podjetjih, letovigih, destinacijah in nacionalnih turi&tih sistemih. Zato se tudi v Hallovem
razmiSljanju kaze, da opazovanje inovativnosti viztau ni mozno brez sistematskega,
integriranega opazovanja turisiega sistema kot celote. Dejstvo sicer je, da med
razmisljanjem o pomembnih inovacijah v turizmu mejgpomislimo na dolgene blagovne
znamke (Thomas Cook, Legoland, easyJet...), pa vesalar kot omenjeno - ravno tako
pomembne tudi spremembe na malem, anonimnem nivnagli: hotel, ki je postavil svojo
prvo spletno stran; nova jed v restavraciji za noastajajoi ciljni segment turistov;

individualni turist, ki je sam iznaSel novdia prezivljanja svojega dopusta.

V sistemski teoriji opazovani sistem in okolicahfa) pomembno vplivata eden na drugega.
Tudi na temeljni inovacijski proces v turizmu ndivgjo samo s turizmom povezani dogodki,
ampak so pomembni SirSi ekonomski, socialni intgwli vplivi na inovativnost v turizmu.

Avtor knjige Tourism and Innovation (Hall, 2008)3t@je Stiri glavne skupine dejavnikov.

1. Spremembe na podfio organizacije dela, prostegéasa ter Zivljenjskega standarda
posameznikaVsi ti so bili pred prtetkom industrijske revolucije prakho vescas
primerljivi nivoju starodavnega Rimskega cesars(a@a celo pod tem nivojem).
Spremembe, ki jih je na omenjena pagioprinesla industrijska revolucija, pa so
omogaile razvoj novih oblik turistinega udejstvovanja, ki so bile Se sto let pred tem
nepredstavljive. Tudi danes in jutri tovrstnih spemb ne bo manjkalo.

2. Viri inovacij v turizmu se pogosto nahajajo izvemmega sektorjalo Se posebej velja
za podrdje tehnologije, za katero raziskave vedno znovatawjajo, da so za
turisticne potrebe razvite in uvedene s p@foazunanjih virov, ne pa v podjetju ali
sektorju samem.. (vpliv vojasSke industrije v drugvetovni vojni na razvoj
"carterskega dopustnikovanja”; hoteli in restavracij@jajo in prilagajajo splosSno
uporabljene réunalniSke sisteme za svoje delovanje). Tehnologijeaterimi zunanji

dobavitelji oskrbujejo turistha podjetja, so vplivala in Se vedno vplivajo tund
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zaposlitvene prakse (uvedba elekirh pomivalnih strojev je povztda mnoztno
odpuganije ali "prestrukturiranje" pomoznega osebja vdesetih).

3. Turizem ni le pasivni uporabnik inovacij iz drugiospodarskih podidj, pac pa je
tudi sam pomemben spodbujevalec inovéad omenjeno Sirjenje koncepta uporabe
kreditnih kartic, ki so sledile American Expressiniembna prisotnost in vpliv na
mnoge razvojne strategije mest tipa Sydney, P@ape Town...).

4. Turizem je pomemben posrednik in (virusni) preresabvih idej in inovacijPrimer:
NajrazliénejSa eksotnha popotovanja zbujajo tek po eksgoth doZivetjih tudi v
domaem okolju. Denimo v ugih, neka »monotono prehranjujth« se mestih
ponudba svetovne kulinarike zaradi tega cveti. &ovpSirSem kontekstu vpliva na
ve¢jo mobilnost delovne sile (zaposlovanje v tujintudijske ture kulinatinih
mojstrov) in ve&jo mobilnost uporabnikov (jedi in lokali dodatnoosibujajo k obisku

dezel, iz katerih hrana izvira).

Turizem torej ni le uporabnik inovacijskih dobrirrudih panog, ampak je sam aktivno
udeleZzen v nenehnem razvoju sveta, sredi katereigaaz Kot vse v turizmu, je tudi podée
inovativnosti zelo otutljivo in prepleteno, velika neznanka pa so tudslpdice, ki jih za
seboj pu&a Sirjenje turistinega vpliva zaradi opisanega temeljnega inovaadgkarocesa.
Vse to nakazuje na pomembnost raziskovanja, u\ajemyazvijanja novosti v globalnem
turisticnem sistemu, ki se je na eni strani ok&als na drugi pa prispeval k inovacijskim

procesontloveske druzbe.

Prisotnost turistine panoge je tako pomembno vplivala na spremendaniranosti druzbe
in posameznika (ad.1 — gl. Stiri Hallove skupingadeikov na prejsnji strani). Pri tem je
turizem ¢rpal iz drugih sektorjev (ad.2), kot tudi sam pbsta navdiha (ad.3). Predvsem
zaradi te tretje skupine dejavnikov je za potreldatinjega razvoja turizma pomembno, da
razi¥emo specifike uvajanja novosti v panogi. Hkratizem pomembno vpliva na razvoj
drugih panog (ad. 4), zaragksar so ugotovitve 0 uvajanju novosti v turizmwkt@kporabne

tudi SirSe.
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3.4 Inovacijske osi v turizmu

Dne 19. aprila 2006 je v blejskem Golf Hotelu pnedadr. Christian Laesser, ugledni
profesor iz Univerze St. Gallen. Predavanje je ledeno v okviru “Turistinega fokusa
Financ”, avtor ga je naslovil s »Konkuegrost s pom¢jo inovativnosti — priloZnosti in ovire

VvV turizmu.

Svet je prepleten z globalizacijo - intenzivno petgnje svetovnih tokov zahteva optimalno
delovanje glede na trenutne razmere. Kaj pas&to mednarodno dinamiko, ki se ji moramo
prilagajati? Laesser nasteje nebrzdan tehnoloZkiojaderegulacijo ali »odtegovanje spon«
Stevilnih trgov, zdruzevanja mioih v manejSe ter zorenje na novo rojenih akterjev Vzhodne
Evrope, Kitajske, Indije itd. Kriterija optimiranjari tem vsekakor nista samo najnizja cena in

najkrajSicas, ampak tudi kakovost, zanesljivost...

Cene, kakovost, fleksibilnost, zanesljivost in iabvnost so zato vedno bolj na udaru.
Podjetja se sa@jo s skrajSevanjem ciklov razvoja, proizvodnjebalee in zivljenjske dobe
proizvodov, ki so vedno bolj prilagodljivi in sestgni iz Sirokega spektra podvariant. Pri
tem se morajo zavedati, da »proizvajajo« dve Wisiga. Eno je trzno blago, ki ga prodajajo,
drugo pa je intelektualno blago, s katerim so pipaljesak dan korak naprej oderaj. Korak
naprej na podrgu cen, ponudbe, trgov, kakovosti itd. In kdor seexdla, da mora proizvajati
tudi to drugo blago, inovira.

Po Laesserjevo je inovacija uvedba nove reSitveblpnoa, ki jo izvedemo z invencjio
(absolutna novost) ali z imitacijo (relativna notjosPredlaga tri smeri v koordinatnem
sistemu iskanja novih reSitev. Danasnji poslovnideigpodjetja je v izhod& X=0, Y=0,
Z=0. Ce se premika po osi X, izboljSuje storitev in v a@nem trenutku doseZete novo
proizvodno inovacijo.Ce se premika po osi Y, uvaja novo metodo dela isedle novo
procesno inovacijo. Premikanje po osi Z prinaSaentrge in s tem novo trzno inovacijo.
Hkratno premikanje v tem inovacijskem prostoru gelvtreh oseh pa ustvari nov poslovni

model, lahko bi rekli celostno inovacijsko poslowtmasanje.

Posamezne osi koordinatnega sistema je dr. Lagsséopil v turisténi jezik. Os X -
proizvod. Koncept Cube hotelov (www.cube-hotels.pgen primer prilagoditve hotelskih

kapacitet potrebam in vrednotam ciljne skupine. @ee rekreativce, ki pozimi (turno)
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smuajo, deskajo, poleti hribolazijo, kolesarijo... Cansmbe ni TV, ampak »showroom:
prostor za Sportno opremo, s katero si aktivni sinp@ srcu« lepsSajo dopustniske dni. Poleg
tega, da je oprema osrednji dejavnik Sova (showmigla doZivetja), je hkrati tudi del statusa
in tehntne dovrsenosti (show v smislu pokaZzi se). V opréingosti viagajo rajsSi kot v sobe,
kjer spijo. Cube hoteli so se zgledovali po Ikeacéni (od 18 evrov naprej), minimalistip,
ampak estetsko.

Lastno in ne gostovo »show« opremo so v drugemindgyu uporabili v hotelu Riders Palace
(www.riderspalace.ch). Hotel je del zdruzenja Desditptels in v prvem stavku o ponudbi
gosta zasujejo s tehniko: PlayStation, DVD, ddéinkano, ratunalniski projektor, plazma TV.
Cene se v najosnovnejsi ra&ati zacnejo ravno tako nizko kot v Cube hotelih, z viSamjpa

se viSa tudi koncentracija moderne zabavne elekionsobi.

Primer osi Y prikazuje nenadejan¢mainoviranja metode oziroma procesa Vv prvorazredni
hotelski verigi Fairmont (www.fairmont.com). V takoeetcnem okolju bi priakovali le
neprekosljivo kakovostno osebno. A vendar so secdidza samopostrezni informacijski
kiosk, s pomgjo katerega lahko gost samostojno opravi vrstatstgrkot so prijava, odjava,
izbira sobe, hranjenje kigev, prijava letalskih poletov... Se vedno lahko gesé opravijo z
nadvse prijaznim osebjem, a ne smemo pozabitipdaexl gosti tudi: redne stranke, ki se jim
ravno danes ne ljubi pogovarjati o vremenu; godtjebi radi ostalicimbolj anonimni;

navdusSenci nad novimi tehnologijami...

Os Z in inovacijo na podgu novih trgov je dr. Laesser predstavil kar z démaprimerom.
Svica se je zgla ponujati Indiji... Kako privabiti Indijce v SviGoTudi v tej (za evropske
razmere kar prepoznavni) dezeli se je bilo potrepoiwuditi bolj, kot le natisniti Ze drugje
uporabljene plakate in jih poslati na vzhod. Sevettiv Indijo, prilagoditi, iskati tisto, kar
Indijce (in ne Amewane ali Japonce) pritegne v Svici. O rezultatirhv¥e Y in Z primerov

ni poratal, pa vendar ne smemo pozabiti: inovacija ni igeace ni uspesna.

Pa so turistina podijetja v sploSnem uspesSna pri inoviranju sggoh inovativna? Dr. Laesser
pravi, da niso. Problem vidi predvsem v majhnostijptij (kar je v prejSnji Stevilki Turlzma
in njenem Inovativnem kot(ku povedal tudi dr. Keller). Velikokrat jim zmanjk&sa,
denarja in prostora za videnje velike slike, zanoestrateSko orientiranje. Premalo zaposlenih

predstavlja premajhen inovacijski potencial. Tumzge izrazito interdisciplinaren in zato
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toliko zahtevnejSi za inoviranje. Raziskovanje townoznosti bi bilo potrebno izvajati
skupno, z v&mi akterji, ki pa se po tradiciji raje bolj zapjwain zelijo biti samostojni »free
riders«. Lahko dodamo, da so majhni vsekakor baliagodljivi, vendar pa je turizem tako
prepleten v prostor, v katerem Zivi, da malim hisrmanjka lovk, s katerimi bi se pritrdili

van;.

Na podrgju skupinskega inoviranja obstajajo Stiri stopmieénemo s klagino — samostojno
inoviranje s svojimi prednostmi in slabostmi. Nad@mo v smeri klaghega povezovanja,
lahko bi rekli previdnega tipanja. Tretja stopng@ zgodi z ustanovitvijo novega skupnega
predlaga razvoj inovacij v skupini métih podijetij, ki se pogumno upajo medsebojno odpret

in povezati ter uskladiti svoje inovacijske strajggn programe.

Ko dr. Laesser v zaklikku razmislja o moznih smereh inoviranja, Se enkvateni
pomembnega konkurenta. Do¥aazabavna elektronika... Microsoft je v reklamnihigitza
operacijski sistem Windows Ze zdavnaj vprasal: »W® you want to go today?« Z vedno
vecjo izpopolnjenostjo tehnike in elektronike so ljedpred skusnjavo, ali naj sploh kam
grejo. Saj imajo vse, kar potrebujejo za dozivali@na. Kakorkoli - Cube hoteli so tehniki
priznali prem@ in ji posvetili »showroom«. Riders Palace jo jdjwé&l v svojo prvo bojno

érto?

Dolgoraino prava pot je v zdruzevanju vseh osi (X, Z, Yxuzevanju inovacijskih naporov
skupaj z drugimi ali pa v samostojnem zdruzevanpmuyabe, ki jo imajo konkureni

proizvodi, v proizvod, ki ga posamezno podjetje. trz

3.5 Slovenska izhodiS ¢a

V Sloveniji se je pojem inovativnost v turizmu vam@nalni akciji prvé pojavil leta 2004 ob

prvi objavi razpisa Sejalec, ki je podrobneje ptadgen v nadaljevanju (poglavje 6.1). V tem

2 Sobno potovanje, kot ga spodbujata Microsoft ideR$ Palace, je Ze brez zabavne elektronike le8® 17

»0odkril« de Maistre z romanom Potovanje po mojiisica
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poglavju bomo predstavili temeljna izhoths s katerimi se stgjemo na podrgu

inovativnosti v slovenskem turizmu.

Osnovni moto razpisa Sejalec je »nagrajevanje ndpegristicnih inovacij oz. kakovostno
nartovanih in uspesno izvedenih novosti ali izboljS&v vsebuje elemente: prijaviteljeve
izvirnosti, sistemskega poslovnega razmisljanja kiakovostne promocije slovenskega
turizma« (Krizaj, Zajec, 2006). Prvi del citata govo tem, kar lahko doseze prakio vsaka
investicija: njeno kakovostno &@ovanje in njeno uspesno izvedbo. Vendar se zahiev
drugem delu citata pridruzi pomembna trojica: (&yimost, (2) sistemsko poslovno

razmisSljanje in (3) promocija slovenskega turizma.

Zaénimo pri zadnji: (3) promocija slovenskega turizmaSlovenije je majhna, a zelo
raznolika dezela, ki je sama po sebi zanimiva zadiatako zgo®ene raznovrstnosti na
majhno povrsinsko enoto. Pa vendar velja Se ngkakticno vse, kar ponujamo, lahko turisti
dozivijo tudi drugje. Dejstvo je, da se s tem pesbbm ukvarjajo tudi drugje po svetu. Malo
je sre&nezev, ki lahko ponosno razkazujejo kké narave ali sadove detéoveskih rok, ki
jim ni para na svetu. Vsi ostali pa — ali posnemdjog drugega ali inovirajo. Promocija
drzave, destinacije ali ponudnika je vsekakor lagi@a ponujamo nekaj nenavadnega,
unikatnega. Nenavadnost (kot so jo izkoristili nfinski evrovizijski zmagovalci Lordi
preobl€eni v grozljiva pravlina bita v letu 2006, www.evrovizija.com/?content=98
povzrasi, da ljudje zastrizejo z uSesie ¢esa takSnega ne najdete v svoji tufistbkolici, to
nenavadnost ustvarite sami. Kako? Z inovativnimisti€énimi pristopi, ki lahko s svojo
unikatnostjo bistveno olajSajo promocijsko tekmkoskurenti po celem svetu. Lep primer je
hostel Celica, prvi prejemnik zlatega sejalca. ®jeswspesno nenavadnostjo je postal

slovenski prepoznavni simbol Sirom po zemeljski.obl

(2) Sistemsko poslovno razmisljanje? Turizem jeplaten interdisciplinaren kl@oe, ki brez
sistemskega razmisljanja dolgén® ne more obstajati. Tako kot Ziva celica ne d@glig ne
delujejo vsi njeni sestavni deli, tudi drZzava, destija ali ponudnik ne delujejaie ne
identificirajo in zadovoljujejo vseh delcev njihayeesistema. Nenavadne turisi pristope se
Se da izmisliti; takSne, ki se vkiijo in prezivijo v obstojéih »ekosistemih« z vsemi

spodbujajdimi in unic¢ujocimi uc¢inki vred, pa zelo tezko.
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Pa si je res lahko izmisliti nekaj res nenavadné&garnega? Tu se trnova pot inoviranja v
turizmu z#&ne. Prijaviteljeva (1) izvirnost je za Sejalca oamopogoj, da govorimo o
inovaciji, sicer je za nov projekt primernejSa laEsanvesticija. Ko govorimo o Zivem
proizvodu; ko vidimo, kako je prijavitelj znal iZ&iti iz svojega bliznjega okolja tisto, kar je
dobro/zanimivo, in gradnike uspesno zdruziti nagdtan n&in od konkurence, govorimo o
tem, da je bil izviren. Enostavno ni imel od kjeekwopirati - kot v Soli, ko v vseh ostalih

oddanih izpitih v razredu ni podobnega odgovoraasiavljeno vprasanje.

V zatetku oktobra 2009 je bila na vrsti prva iz serty@lsovnih omizij z imenom FuTuristica,
ki se vsako prvo sredo v mesecu odvijajo na Univee Primorskem, na Fakulteti za
turisticne Studije, Turistici. Strokovna omizja so hameaj&tudentom, diteljem in zunanii

strokovni javnosti. Prva tema, o kateri so spregdiyge bila v skladu z imenom serije omizij,

inovativnost v slovenskem turizmu.

UdeleZzenci omizja so bili: Dejan PodgorSek - ponik direktorja Slovenske turiste
organizacije, soustvarjalec i#lan uprave projekta Banka turigtih priloZznosti Slovenije.
Matija Koren - direktor druzinskega podjetja Korgports, ki se je specializiralo na pogjto
Sportnega turizma, aktivnih gitnic in na uvajanju t.i. "experiental learning" tade. (Koren
Sports je prejemnik zlatega Sejalca 2008 - prizma®ipvenske turisthe organizacije za
inovativne in ustvarjalne dosezke v slovenskenziou). Tamara Kozlo¥i- vodja Turisténe
organizacije Koper in koordinatorka razpisa zastitthe novosti. Borut Likar - izredni
profesor na Univerzi na Primorskem, Fakulteta zaagament, direktor podjetja Korona plus
d.o.o. ter InStituta za inovativnost in tehnologiko izvajata projekte inovativnosti za mlade.
In Dejan Krizaj, predavatelj in raziskovalec na BPS Turistici, koordinator razpisov Sejalec

in Snovalec ter idejni vodja projekta Banka tutisiin priloznosti Slovenije.

Po uvodnih izhodi&h vseh nastetih govorcev so se v debato vhijge predstavniki lokalnih
turisticnin ponudnikov in drugih s turizmom povezanih ingtij, ki so se udelezili omizja.
Skupne ugotovitve so, da v svetu in Sloveniji ofastgromna grmada notranjih in zunanjih
preprek, ki jih bo potrebno premagati, da se vimisl dejanjih zgodi preskok. Preskok, ki bo
sprozil vejo prilagodljivost in radovednost slovenskih tukisih ponudnikov; kot tudi okolij,
v katerih se nahajajo in katerih pogosto toge pesdmorajo premagovati, ko se odljo za
uvedbo res izvirne novosti. O preprekah, pristopioyostih, dobrih praksah govorijo

naslednja poglavja.
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3.6 Raziskovanje inovativnosti v turizmu

V literaturi zasledimo razine sisteme inovativnosti: od nacionalnih in regloita(Nelson,
1993; Oinas and Malecki, 1999) do tistih, ki sojhsdmerjeni na posamezne dejavnosti
(Pavitt, 1984; Miozzo and Soete,2001; HakanssonFord, 2002). Vé&na jih je bilo, kot
predstavljeno v poglavju 2, izdelanih na osnovid§tu proizvodnih dejavnostih. Studije so
pokazale, da storitvene dejavnosti zahtevajo dmmgabravnavo kot proizvodne dejavnosti
(Sundbo, 1998; SIC, 1999; Metcalfe and Miles, 20@0cersen et al., 2000; Gallouj, 2002;
Van den Aa and Elfring, 2002; Coombs, 1999a,b; &re8004; Howells, 2004, 2006). Eden
od glavnih rezultatov teh raziskav je, da inovasijstoritvenih dejavnostih niso tehnoloSke
spremembe (Sundbo, 1998).

Storitev je druzbeno obnaSanje in je osebna intgeakned porabnikom in ponudnikom
storitev (Gronroos, 1990). To pomeni, da sta pojeo3n proizvodnja storitve netbiva

procesa — »proizvod« je proces. Po drugi stranijganformacijska komunikacijska
tehnologija vse bolj prisotna v storitvenih dejastilo, kar pomeni da je veliko inovacij lahko
tudi tehnoloskih (Miles, 1993; Miozzo and SoeteQD20 Kakorkoli Ze, ta dejstva kaZejo na
potrebo po razpravi, do katere stopnje so modelkoncepti iz proizvodnih dejavnosti

aplikativni v storitvenih dejavnostih, kot je narper turizem.

Identifikacija narave inovacij v turizmu zahtevaziskavo podobnih in/ali razlikovalnih

pojavnih znailnosti inovacij v drugih storitvenih dejavnostifbecell, 2003) predlaga:

primerjavo pristopov k inovativnosti v turizmu imudjih storitvenih dejavnostih,
identifikacijo za storitve specinih pojavnih oblik,

identifikacijo za storitve nespedifiih pojavnih oblik,

klasifikacijo inovacij v turizmu,

razdelitev na tehnoloske in netehnoloSke inovacije,

S o

klasifikacijo skladno z naravo inovacije: proizvadnali procesno inovacijo,

organizacijsko ali trzenjsko inovacijo ter »ad hdaagvacijo.
Po temeljitem pregledu literature, kaze, da jeskera Biegerja in Weinerta (gl. poglavje 3.4)

najboljSa osnova za klasifikacijo inovacij v turiamBieger in Weinert, 2006) predlagata tri

smeri v koordinatnem sistemu iskanja novih inovatipnutni poslovni model podjetja je v
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izhodigu X=0, Y=0, Z=0. S premikanjem po osi X, izboljSme storitev in v doldenem
trenutku dosezemo novo proizvodno inovacijo v smighnéne kakovosti. S premikanjem
po osi Y, uvajamo novo metodo dela in doseZzemo noraresno inovacijo Vv smislu
funkcionalne kakovosti. Premikanje po osi Z pridegaskuje nove trge in s tem moznost za
novo trzno inovacijo. Hkratno premikanje v tem iaojskem prostoru po vseh treh oseh pa
definira nov poslovni model, lahko bi rekli celogtmovacijsko poslovno obnasanje.

Torej, turisttno inovacijo lahko definiramo tudi kot izboljSavehnicnega, funkcionalnega ali
trznega zn&aja. Kakovost storitev je po svoji vsebini procegrsh izboljSav. Z poznavanjem
posameznih elementov kakovostne storitve lahkonsipmeno tudi izboljSave teh elementov.
Pri tem je temeljno poznavanje delitve storitvetelanini, funkcionalni in etni del, kot to
definirajo avtorji skandinavske Sole. Skandinavséka, ki sta jo vodila ugledna znanstvenika
Gronroos in Gummerson, se je ukvarjala s kakowostpritve s stalifa sestavljenega
proizvoda storitve. Enega od zgodnejSih modelovajeo naredil (Gronroos, 1984) in se
nanaSa na nivo izkuSene kakovosti, tako skozi #elnkakor tudi funkcionalno komponento

zagotavljanja storitve:

. tehntna kakovost se nanaSa na rezultat storitve innalivpraSanje, kaj je bilo
ponujeno;
. funkcionalna kakovost pa se nanaSa n#éinn&vajanja storitve in odgovarja na

vprasanje, kako je bilo ponujeno.
Tehnina kakovost se nanaSa na vidike storitve, ki jinejativno mozno kvantificirati in ki
jih potrosniki izkusijo med svojo interakcijo s staenim podjetiem. Ker je lahko merljiva s

strani ponudnika in potrosnika, je postala pomemntsreva za sodbe o kakovosti storitev.

Med primere tehne kakovosti lahko na primer uvrstimo:

. Hrano in gostinske storitve

. Sobo v hotelu

. Raunalniske sisteme na recepciji
. Stroje v kuhinji

Na kratko, tehrina kakovost se nanaSa na tisto kaj porabnik dabaterialnem smislu. Pri

funkcionalni kakovosti Gronoos izpostavlja, da g@ subjektivno izkusnjo porabnika z

40/269



izvajanje storitve (kot na primer izkuSnja kosila restavraciji) . Tako so elementi

funkcionalne kakovosti lahko:

. Podoba osebja na recepciji

. ObnasSanje natakarja v restavraciji
. Ustrezljivost natakarja

. Pristop pri svetovanju o storitvi

. Dostop do storitev

Ali krajSe, funkcionalna kakovost je povezanaemtkako uporabnik dozivlja izvajanje
storitve. Po mnenju (Gronroosa, 1990) je bolj iehe aspekte lazje kopirati, zato je na tak
nain tezko zadrzati konkuréno prednost. Funkcionalno kakovost pa je nasproingaie
uporabiti za ustvarjanje konkurare prednosti¢e se osredotimo na bolj osebne (zaposleni)
vidike storitev. Gronroos (ibid.) trdi, da je tetina kakovost nujen, ne pa zadosten pogoj za
visok nivo kakovosti storitev in da je funkcionalkakovost verjetneje pomembnejSa pri

izpolnjevanju zadostnih standardov.

Ce povzamemo, se torej tebina kakovost nanaa na tisto, kar ostane gostue koviSena
interakcija med zaposlenim in njim, funkcionaln&&aost pa se nanasa na proces izvrSevanja
storitve.Ce funkcionalna kakovost ne zadovoljuje, ne bo méjmodernejSe opremljena soba
pomagala, da gost pozabi nezadovoljstvo z izvajargeoritev. Posebno moramo poudariti,
da dejavnik diferenciacije ni telima, temvé funkcionalna kakovost. Ni najpomembnejSe,

kaj gostu ponudimo, temueako!

Obstaja Se ena vrsta kakovosti i ali prestizna kakovost. To je kakovost zaupanja
proizvajalca oziroma podoba proizvajalca velb gosta, ki pa jo tezko ocenimo pred

potroSnjo, pogosto pa tudi po njej.

Za temeljito raziskavo inovativnosti je smiselngpnej definirati vse elemente turistie
storitve. PoiskuSali bomo to izvesti na primeruetgke storitve, kot ene od sestavnih delov
integralnega turisthega proizvoda destinacije. Cel spekter pojavozngilnosti sestavlja
vsako storitev 0z. dozivetje v hotelirstvu. Seznanzelo dolg in varira od gosta do gosta.
Jasno je, da je hotelski proizvod kompleksen spkstavljen iz niza razhih storitev ne le z

otipljivimi, temves tudi z neotipljivimi elementi (Lockwood et al.,189 Medlik (Medlik |,
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1996) navaja, da je hotelski proizvod sestavljenp&ih komponent: lokacija hotela,
zmogljivosti hotela (nastanitvene, prehrambenereadijske), image hotela, cena in storitev

(n&in izvajanja).

Zgornje opredelitve Se ne kazejo prave kompleksnostazseznosti hotelskega proizvoda.
Kot ze r&eno je le-ta kompleksen in sestavljen iz celeg&tspestoritev. Dube in Renaghan
(2000, str. 62-73) navajata naslednje:

. lokacija: primernost lokacije;

. blagovna znamka in ugled: zaupanje v blagovnankoa image blagovne znamke,
priporctila - osebna ali turistnih agencij;

. posesttistoca, estetika, okolica,velikost, arhitektura, javioegine;

. dizajn sob in dodatki: soba na splosno, velikéistpca, udobnosttajna kuhinja, mini
bar, estetika, priponéti za delo in zabavo;

. dizajn sob za sestanke in dodatki: sobe za destaa splosno, velikost, pripotio za

delo, pohistvogistoca;

. kopalnisko pohistvo in dodatki: dodatki, velikogbhiStvo cistoca;
. storitev - funkcionalnost: storitev na splosnitxdst izvrSevanja, ¢inkovitost;
. storitev - medosebni odnosi: prijaznost, pozotnoskrbnost, profesionalnost,

individualni pristop, samostojnost osebja;

. storitve prehrane in pia: na splosno, kakovost, atmosfera, strezba v sobi,
raznovrstnost, nizka/ primerna cena;

. kakovost ponudbe: prostori za Sport in rekr@atgr relaksacijo, lepotilni saloni,
zdraviliSke storitve, posebne sobe, apartmaji zagrobne goste, poslovni center;

. marketing: razpoloZljivost sob, program za stajoste, popusti;

. drugo: dogodki in prireditve, ki se tam odvijajphor gostov.

Z upostevanjem vseh podrobnosti je lahko teh eléovepreko 500Ce dodamo 3e elemente
na destinaciji ter na poti v/iz destinacije, seadsko zavemo, kako tezko je definirati vse
potencialne elemente hotelske storitve, 0z. integga turiséinega proizvoda. Ni pa
nemogde. Vsekakor je nujni predpogoj za merjenje inovativnosi v turizmu
identifikacija vseh elementov turisténega proizvoda, saj so vsi lahko vir za nove

inovacije.
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Celovit pregled dosedanje strokovne literautre aiskavanju inovativnosti v turizmu
predstavlja (Hjalager, 2010). V svetovnem merilu \&no ni izvedenih nacionalnih
sistematinih raziskav o inovativnosti v turizmu. Obstajajdome raziskave in raziskave
sestavljene iz raainih virov. V razpoloZljivi literaturi Hjalager idditicira naslednje tipe
turisticnih inovacij (gl. tudi poglavji 3.3 in 3.4 za X, Yo Z osi): produktne/storitvene (X),
procesne (Y), poslovodne (znotraj podijetja, Y),awjalske (na nivoju destinacije + trzenje,

Y, Z), institucionalne (strateSka trans-destirek@jpovezovanja, Y, Z).

Po mnenju avtorice omenjenegJanka je raziskovanje inovativnosti v turizmu Selve zelo
mlad pojav. Glavni dejavniki se Sele previdno idfesitajo v teorettnih prispevkih in
potrjujejo s Studijami primerov. Tako lahko¢egno, da smo Se vedno natetku poti in
pricujo¢e pora@ilo CRP projekta “Inovativnost v turizmu” v tem sshu Se vedno orje eno od

ledin na tem pod«gu.

Glavne ugotovitve dosedanjih raziskav/sStudij priovetahko strnemo v naslednje alineje
(ibid.):

* po eni strani turizem kot industrijska panoga Sprigoten v raziskovanju industrijske
inovativnosti, na drugi strani pa obstaja mnogooxagnikov teze, da turizem sploh ni
industrija (oz. industrijska panoga) v kiasem pomenu besede, ampak fenomen, ki se
pomembno razlikuje od klasiih proizvodnih panog in tudi ¥&e industrijskih
storitev

* potreben je razvoj novih metodologij za pfeuvanije inovativnosti v turizmu — eden od
primerov razvoja nove metodologije je bil izvedemkviru predstavljenega CRP in
predstavljen v tem po&du v poglavjih 8 in 9.

* nujen je intedisciplinarni raziskovalni pristop, katerem poleg Ze uveljavljenih
raziskovalnih metodologij ne smejo izostati tudivege, manj uveljavljene:
antropologija, socioloske in kulturoloske Studije.

* v (Hall 2009) je poudarjeno, da poleg Studij prioernujno potrebujemo tudi
kvantifikacije fenomena inovativnosti v turizmu adt v tej smeri je bila skozi
pricujo¢i CRP projekt razvita predstavljena metodologija/kiju cuje kvantifikacijo

* v evropskih standardiziranih inovacijskih lesticéyl. poglavje 2.3) aktivnosti za

identifikacijo inoviranja v turizmu niso prisotnezadovoljivem obsegu
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» raziskovanje inovativnosti v turizmu skoradja nigote brez opazovanja z udelezbo,
saj samo kvalitativne raziskave z dodanimi ugot@nti Studij primerov oldiajno ne
zadostujejo za celovit vpogled (avtor qujo¢ega poréila, Dejan Krizaj, je od leta
2005 prisoten na vseh ogledih finalistov razpisejatec in Snovalec (gl. poglavje 6)
ter vseh z inovativnostjo v turizmu povezanih ddgbdkar omogoéa stalno izvajanje

opazovanja v predlagani smeri)

V Spaniji so med prvimi izvedli pilotno raziskavoimovativnosti v turizmu (Tintoré et al.,
2003), ki so jo izvedli na Balearskih otokih. Tuditem viru avtorji omenjajo, da je
inovativnost na podkgu storitvene dejavnosti tezje meriti in da metadgl ni povsem

primerljiva z metodologijo s kla&nega proizvodnega podia.

Spanci so raziskali stanje v 20 balearskih podjedjipo ca. 26 zaposlenimi, premer je
povpreni letni dohodek posameznega podijetja znaSal skabslijarde evrov. Podjetja so
skupno zabelezila 142 inovacij - torej izboljSavsprememb, ki so jih izvedla v zadnijih petih
letih. Na podjetje 7.1 inovacija v petih letih &lé inovacije vsako leto.

Inovacija je bila obravnavana kot kakrSnakoli navespodjetju, ki vzdrzuje ali poveije
njegovo konkuretno prednost. To so tudi nove tehnologije, ki so pibdjetja kupila od
drugih podjetij in jih uvedla v svoje poslovanjetufija inovativnosti med balearskimi
turisticnimi podjetji je kljub temu pokazala, da podjetgimoma prevzemajo aktivno viogo v
natrtovanju novosti in niso zgolj kupci novih tehnoijogli postopkov. Le v 20% primerov so
podjetja novost kupila in uvedla brez kakrSninkmiiagajan; lastnim zahtevam; 25% pa jih

je novost razvilo popolnoma v lastni reziji.

Raziskovalce je zanimalo, kaj so podjetja Zelelsetlaz inovacijami. Po raziskavi sodleo
bili cilji inovacijskih aktivnosti predvsem: izpgkvati vse bolj Stevéine in raznolike potrebe
danasSnjega turista (50% vseh anketiranih podjeipyeati lastni trzni delez (45%),
konkurergnost (45%), dvig nivoja kakovosti storitev (40%)poveian dobéek (30%). 10%
podjetij je z inovativnimi aktivnostmi Zelelo izhghti imidZ podjetja. NaStete cilje so podjetja
najpogosteje poskusala dose inovacijami s podr§ga informacijskih tehnologij, notranje

reorganizacije poslovanja, kulinarike, ravnhanj&algm, transporta...
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Pri tem seveda ne gre brez tezav. V 45% primerilbilg tako najpomembnejSa tezava
pomanjkanje ustreznega kadra za izvedbo in uparahacij. Drugi najpomembnejSi kamen
spotike je predstavljal v 30% podijetij notranji odmlo sprememb. Sledi pomanjkanje virov
financiranja (20%), tezave s standardi (20%), m@kii stroski inovacij (15%). Le 10%

podijetij je menilo, da je uvajanje inovacij potekélrez resnih tezav.

Kaksni so bili dejanski dinki uvedenih inovacij je bilo najpomembnejSe vagg. V 50%
odgovorov se je z inovacijami izboljSal imidZ pdge Prav tako pomembna ugotovljena
ucinka sta bila porast daika in zadovoljstvo uporabnikov - v 45% primerov degrih
inovacij. Dokaj redko sta se pojavila viSja produkost (20%) in povéanje trznega deleza

inovativnega podjetja (10%).

Razsikava je torej pokakazala, da balearska padgegovpréno 26 zaposlenimi in ca. tremi
milijardami evrov prometa od inovacij najverjetngpeicakujejo poveéanje zadovoljstva
strank, veéji trzni delez ter dvig konkuremosti. Ko se podjetja prebijejo skozi tezave
(pretezno z zaposlenimi — premalo usposobljeninpramalo motiviranimi) pa jim inovacije

prinesejo boljSi imidz, dobek in zadovoljstvo med strankami.

O dosedanijih raziskavah na pogtoinovativnosti slovenskega turizma si lahko poarag s
Statisténimi informacijami $t.29, ki jih je 10. maja 200Djavil Statisténi urad Republike
Slovenije (SURS, www.stat.si). V dokumentu je opsaaziskava slovenske inovacijske
dejavnosti v predelovalni dejavnosti ter izbrartibrisvenih dejavnostih v letih 2002-2004.

Uporabljena je bila metodologija (OECD, 2005) inpprocila Eurostata za&etrti poenoten
(harmoniziran) popis inovacijske dejavnosti CISCoihmunity Innovation Survey), omenjen
v poglavju 2.3. Slovensko inovacijsko dejavnost sa SURS preverjali z vani
spremenljivkami. Najprej s Stevilom podjetij, ki s@ajala nov proizvod ali postopek. Nato z
viSino sredstev, ki so jih vloZila v ta namen. Pedgli so sodelovanje podjetij z zunanjimi

sodelavci pri razvoju inovacije. Preverjali stinke inovacijske dejavnosti itd.

SURS je inovacijo definiral takole: "Inovacija teljmena rezultatih novega tehnoloSkega
razvoja, novih kombinacijah Ze obstéfe tehnologij ali na uporabi drugega znanja, kijga
pridobilo podijetje. Inovacija mora biti nova za petge, ni pa nujno, da je nova na t&is Ni

nujno, da je bila inovacija razvita v podjetju. @je definicje posameznih vrst inovacij: (1)
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proizvoda - izdelka ali storitve, (2) proizvodnegastopka, (3) organizacije - organiziranost,
kakovost in dinkovitost ter (4) trzenja - &&i prodaje, privlgnost izdelka, novi trgi.”

In kaj so bile v SURS-ovi raziskavi inovacijske alajosti, torej akcije, ki naj bi pripeljale do
inovacij? Notranja raziskovalno-razvojna dejavnesustvarjalno delo znotraj podjetja, s
katerim se pow&ije vrednost znanja in njegova uporabnost zatoanje novosti. Zunanje

raziskave in razvoj, katerih rezultate si je opaawy podjetje priskrbelo. Pridobitev strojev,
opreme in programske opreme, s katerimi so izHoljgaelke, storitve ali postopke.

Pridobitev drugega zunanjega znanja v obliki pateint nepatentiranih izumov, strokovnega
znanja in izkuSenj preko zunanjih ponudnikov. Usgdjsnje osebja izrecno za razvoj ali
uvajanje novih izdelkov, storitev ali postopkov. djanje inovacij na trzée, vkljueno z

raziskavo trga in oglaSevanjem ob lansiranju.

Z uvajanjem inovacij se je v obdobju 2002-2004 ev8hiji ukvarjalo nekaj manj kot 30%
podjetij (od skupno prejetih ca. 3000 izpolnjenjrasalnikov). Podjetja, ki so se ukvarjala s
predelovalnimi dejavnostmi, so imela inovacijskativakh 35% podjetij, med ponudniki

storitev pa je bilo takSnih 16%.

Stevilo inovacijsko aktivnih podjetij po dobljeniezultatih raste z velikostjo podjetja; med
malimi podjetji jih je ca. 20%, med srednje velikipodjetji ca. 40% in med velikimi podjetji
70%. Avtorji raziskave sklepajo, da zato, ker imaglika podjetja v&inoma organizirane

raziskovalno razvojne oddelke,djiepa je tudi njihov kadrovski in finaimi kapital.

Med vsemi inovacijsko aktivnimi podjetji v Slovenijh je slabih 50% pri inovacijskih
dejavnostih sodelovalo z zunanjimi potniki. Najve podijetij je pri inoviranju sodelovalo z
dobauvitelji ter s strankami. Velika podjetja scmevacijske dejavnosti vlozila 75% v raziskavi

registriranih sredstev, srednje velika podjetjalsdila 15% in mala podjetja 10% sredstev.

Skoraj 50% podijetij je kot zelo pomembefinek inovacijske dejavnosti obkrozilo izboljSano
kakovost izdelkov in storitev. Slabih 40% podj@ijna r&un inovacijske dejavnosti podao
obseg izdelkov ali storitev. Drugic¢imki inovacijske dejavnosti: izboljSana prilagodyst,
izboljSana zmogljivost proizvodnje, zmanjSan stkogela in/ali koléine materiala in/ali
energije na enoto proizvoda, zmanjSani vplivi nalgk izboljSanje zdravja in varnosti,

izpolnjene normativne zahteve...
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Kje so imeli naSi gospodarstveniki tezave? Dobii§o3podietij je imelo najuwgo tezavo s
pomanjkanje sredstev za inoviranje. Druge tezaveevigoki stroski za inovacije,
pomanjkanje usposobljenega osebja ter informat¢ghmologiji ali trgih, tezave pri iskanju
partnerjev, prevladovanje uveljavljenih podjetiggotove zahteve po prenovljenem blagu ali
storitvah, ni bilo potrebe po novostih zaradi pngfs inovacij, ni bilo povprasSevanja po

inovacijah...

Raziskava kot r&no ni pokrivala izrecno slovenskega turizma, lalpkorezultate delno
primerjamo z ugotovitvami Spanske raziskave. TwdBalearih so ugotovili, da inovativnost
z velikostjo turisténih podjetij nara&. Medtem, ko je v raziskavi raznolikih vrst slogkin
podjetij poudarek na inovacijah proizvoda in pokmpv balearskih turigthih podjetjih

prevladujeta inovacija postopka in organizacijedkeje se pojavi proizvodna inovacija.

Kadrovski in finani vidik: prav tako kot slovenska podjetja so tumdilearska turistna
podjetja sodelovala z zunanjimi sodelavci v 50%mgriov. Finatinega dela Spanci niso

preverjali.

Spanski dinki turisticnega inoviranja so predvsem izbolj$an imidZ podj€50%) ter porast
dobicka in zadovoljstva uporabnikov (oba 45%). Redkégese pojavila viSja produktivnost
(20%) in poveanje trznega deleza inovativhega podjetja (10%gQvesiski podjetniki so za
primerjavo uspevali predvsem z izboljSano kakowostin pové€anim obsegom

izdelkov/storitev.

Spanske turistne inovacijske tezave so bile v 45% primerih porkamnje ustreznega kadra
za izvedbo in uporabo inovacij in v 30% podjetijtnanji odpor do sprememb. Sledi
pomanjkanje virov financiranja (20%), tezave s d&adi (20%), previsoki stroSki inovacij
(15%). Spet primerjava s slovenskimi podijetniki: €0 se najbolj pritoZevali nad
pomanjkanjem sredstev in previsokimi stroSki inadyaki so bila na Balearih redkeje

prisotna.

Ce primerjamo razlike vseslovenske raziskave inowasti in raziskavo balearske
inovativnosti v turizmu, lahko ugotovimo naslednjé. obeh primerih je inovativnost

naragala z velikostjo podijetij. Oboji so inovirali pogtek, slovenski gospodarstveniki
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dodatno predvsem proizvode, tudst podjetja na Balearih dodatno predvsem organiasta
in trzenje. Oboji so pri razvoju novosti sodelovali zunanjimi sodelavci v podobnem
razmerju. Medtem, ko so z inovacijskimi dejavnosshavenska podjetja vseh vrst pridobila
predvsem izboljSano kakovost in poéaa obseg izdelkov/storitev, so se balearska témesti
podjetja veselila izboljSanega imidzagpega dobika in zadovoljstva uporabnikov. Tezave v
Sloveniji so bile pomanjkanje sredstev in previsakioSki inoviranja, na Balearih pa

pomanjkanje ustreznega kadra in notranji odporpersemb.

Iz ugotovitev lahko izludmo dva inovacijska tipa: sploSno-slovenski (praidmo-
postopkovni, kakovostnejSi, s p@amim obsegom storitev, s premalo denarja) ali bol
turisticno-balearski (postopkovno-organizacijski, z izkefign imidzom in pové&anim
dobickom, z zadovoljnejSimi uporabniki, s premalo ustega kadra in godrnjav timu). V
prvem primeru je logno, da z novimi in boljSimi proizvodi podjetja pagtjo kakovostnejSa
in Sirijo ponudbo, za kar potrebujejo veliko deaaly drugem izboljSujejo procese in s tem
dvigajo imidz in dohiek, nikoli pa seveda nimajo dovolj dobrega kadiagekspremembam

procesov upira.

Z vidika nadaljevanja raziskave inovativnosti v izotu je naslednji logni korak
identifikacija elementov storitev v svetovnem inva@nskem turizmu ter vklfitev primerov
dobrih praks s kafmim ciljem oblikovanja celovitega inStrumenta zarj@eje inovativnosti v

turizmu.
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4  Studija primerov — tujina

4.1 Avstralija in Nova Zelandija

Oglejmo si, kako identificirajo in nagrajujejo tsticno inovativnost v Novi Zelandiji...
Inovativnost najdemo v posebni kategoriji nacioifalnagrad s podega turizma »New
Zealand Tourism Awards« (www.tourismawards.co.Rpdeljujejo jih ze vékot petdeset let
in v temc¢asu so sistem razdelali zelo podrobno. Inovativim$¢ ena od petih kategorij, v
katerih ocenjujejo donda turisticno srenjo. Preostale Stiri kategorije pokrivajomestitve,

aktivnosti in atrakcije, turistne in transportne storitve ter posebne nagrade.

Vseh pet kategorij se deli Se naprej na p&dro. Nas zanimajo podéa inovativnosti. Z
nagradami spodbujajo in nagrajujejo inovacije nglednjih petih podrgih: (1) eko turizem,
(2) e-poslovanje in nove tehnologije, (3) dogodiigtanja, akcije, (4) marketing ter (5)
vodenje in strateSko tidovanje. Seveda ni nujno, da vsako leto na vsehgdgh najdejo

zmagovalca.

Primer  inovativnega zmagovalca v  »eko turizmu« je wakoa Lodge
(www.awaroalodge.co.nz). Komisija je nagradila ayihinovativni pristop pri ravnanju z
odpadki. V tej kdi, v Abel Tasman National Parku, veliko pozornossygajo organski
prehrani. Za svoje potrebe obratovanja v strog@iteadem nacionalnem parku so razvili
posebno prirejen sistem zbiranja odpadkov izink® kuhinje, predelave le teh v kompost in
uporabe komposta v njihovem organskem vrtu. Visdakovostno gnojivo donta
proizvodnje je ne le reSilo problem odlaganja odkoagd ampak tudi kodinsko in kvalitetno
povealo pridelek vrta. Vse zdravo pridelane vrtnineorsitozi celo leto uporabljajo v kuhinji

koce.

Podelili si tudi nagrado na podja »dogodki, sréanja in akcije«. Gre za Hokitika Wildfoods
Festival (www.wildfoods.co.nz). V mali Hokitiki gged 20 leti ni dogajalo &ipretresljivega.
Sama divjina, malo turistov... Zato so si pomagaissm, kar so imeli. Divja novozelandska
obala West Coast ponuja najrénkjSe kuharske sestavine, tako Zivalske kot raggin

Zacelo se je z lokalno veselico, na kateri so ponwgksitravagantne diaske pojedine iz
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sestavin, ki jih nudi njihova okolica. ©a otesa, klobase iz bikovih penisov, svezinke,
galebja jajca in bedra, Skorpijoni,d@m penis morskega psa, jezik divjega goveda, sddal
mréesa... Lokalna veselica se je v kratkem prelevilastifal svetovnega slovesa. Studija iz
1998 je spordila, da je enodnevni dogodek prinesel mestu milgomeriskih dolarjev... Leta
2003 so dosegli vrhunec z 22,500 obiskovalci in steal festivala je ugotovilo: »Ne
potrebujemo Se wgega festivala, ampak Se boljSi festival.« Zato @wmejili Stevilo
obiskovalcev na 19.000 ter uvedli vrsto izboljS8ed drugim so ustanovili komisijo, ki
vsako jed preveri - ide je jedcem in naravi prijazna, ji podelijo ceKit. Ta je pogoj, da se
nova nenavadno jed lahko pojavi na stojnici. Dejstya so prejeli pomembno nacionalno
nagrado za inovativnost, se je pridruzila dodatnigetpa novica: Ceprav so Stevilo
obiskovalcev omeijili, se je dalmk festivala Se poval. Lep primer kontroliranega napredka

v dobro vseh.

Se en primer nagrajencev: Kea Campers (www.keacaepen) so zmagali na podjo
inovativnosti v »e-poslovanju in novih tehnologgatDodatno pa so prejeli Se dve: glavno
nagrado v kategoriji turistnih in transportnih storitev ter skupno prvo nagra najbol]
izstopaj@ega kandidata v letoSnjem letu. K zadnji nagradnggrz pomembno prispevalo
dejstvo, da so ze drugzapored zmagali na svojem inovativnem pdépro. Gre za vodilnega
akterja karavaninga v Novi Zelandiji. Potem, ko me@d petnajstimi leti odkrili niSo v
vrhunsko opremeljenih »pniskih hiSicah na kolesih«, podjetje danes pornujaajem veé
kot 800 avtodomov, bivalnih kombijev in terenskibzu v Novi Zelandiji, Avstraliji in
Juznoafriski republiki. V obrazlozitvi nagrade k@ija omenja, da gre za podjetje, katerega
vrhunsko kvaliteto so omogite vizije in vrednote vodstva, s katerimi do papusti sledijo
potrebam in priakovanjem strank. Tretnutno potekamwdijonska investicijska strategija, ki

je vsekakor dober pokazatelj njihove razvojne ditkem

Podjetje je razSirilo svojo paleto storitev v smiggtih modernih nomadov, ki zelijo biti v
stiku s svojimi bliznjimi ali podjetjem tudi na dogtu. V vsakem bivalnem vozilu se nahaja
osebni raunalnik in brezaini dostop do interneta. Po besedah njihovega direktje
omenjena informacijska izboljSava le pika na i. \fgdova vozila so namteizdelana po
gredo resen in celovit posel, potrjujeta tudi dejstla je Kea Campers hkrati Se visoko
tehnoloSko opremljeni proizvajalec avtodomov tevijalec lastnega rezervacijskega sistema

za uporabnike njihovih storitev po celem svetu.
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Turistom in popotnikom pa se tudi v Avstraliji podinje leto obeta nova storitev. Za krajSe ali
daljSe obdobje si bodo lahko izposodili atiia in se tako izognili prenaSanju tezkih k&av

in ¢akanju prtljage na letalith. Obl&ila, ki jih bo mozno nar&ti po spletu, bodo goste
pricakala v hotelski sobi. Projekt "Potovanje brezjageg" bo ob koncu prihodnjega leta
hkrati  zazivel v  avstralskem letowis Gold Coast in v  Torontu.
(http://www.delo.si/clanek/87030)

4.2 Evropa

4.2.1 Nordijske drzave

Junija 2008 so se na Danskem zbrali predstavnikdijsega turistinega gospodarstva
(http://www.nordicinnovation.net/article.cfm?id=%8-585). Za organizacijo dogodka
»Nordic Innovation in the Tourism Sector — Focusmature related tourism« je poskrbel
Nordijski inovacijski center, osrednji temi staibitboljSevanje prenosa znanja ter nove
potrebe po inovacijah, rasti in produktivnosti vraigskem turisttnem sektorju. Poseben
poudarek je bil v teh okvirih namenjen trajnostnemazvoju, sonaravnemu turizmu in
globalni konkuretnosti. Kot vedno, ko se sf@mo z inovativnostjo, so bile uvodne besede
obarvane s poglavitnim izzivom: kako s (tokrat)diskim turisticnim produktom vse ostale

narode prehiteti v obsegu, vsebini in kakovosti...

Pomembno vpraSanje za goste je bilo, kako gre js&sinu turizmu ta trenutek: Glede na
OECD povpreéja zaostajajo, prav tako pa so jim v primerjalnntfemark analizi OECD
raziskovalci svetovali izboljSave na naslednjih @dgh: mednarodna uveljavljenost drzavne
blagovne znamke, mednarodna konkdrerst, povéevanje produktivnosti in profitabilnosti
njihove turisténe industrije (Se posebej med malimi ponudnikijemzivnejSe vkljdevanje
bogate ponudbe njihove narave, izboljSevanje koadje trZzenja in razvoja novih

proizvodov.

Za iztanico o novih nordijskih izzivih in priloznostih s udelezenci zgoraj predstavljenega
posveta vzeli vsekakor ne prav spodbuden staveowbri o severnih geografskih danostih:
»Severu je namenjeno, da ostane na tanisiperiferiji, odvisen od edinstvenih atrakcij,

obseznih nenaseljenih podijoin relativne nedostopnostix. Smelo so ga kommahtida bo
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nordijsko povezovanje pokazalo, ali imajo geografzgornjem stavku prav ali ne, in se
razgovorili o Stirih pomembnih podfgh njihovih izzivov: (1) turizem in narava, (2)
pomanjkanje visokoSolskega izobrazevanja v ténstin sektorju, (3) (ne)dostopnost regije,

(4) privabljanje investitorjev.

1) Turizem in narava. Narava igra v nordijskemzionu pomembno vlogo: njene w&stne in
raznolike danosti, rastlinski in Zivalski svet, girana nenaseljena podja gore, svez zrak,
voda, z naravo povezana zgodovina in kultura...ijRese najpogosteje promovira prav s
tisocerimi jezeri, prelestnimi fjordi, ledom in snegomeprehodnimi gozdovi in morjem
polnim rib. Nordijci enako kot vsi drugi ugotaviggjda tovrstni turizem - povezan z ekolosko
ter aktivno (telesno) komponento — postaja vse [aopejSi in lahko tudi vse donosnejsi. Ker
so, kot réeno, na OECD njihovemu turizmu namerili majhen delelom&em BDP, vidijo
priloznost za rast prav v »turigti zapolnitvi« teh nenaseljenih in pri¢tah nordijskih

prostranosti — vse do Arktike.

Seveda opozarjajo na krhko ravnotezje, ki vladam,tSe res nedotaknjenem svetu. Vpliv na
naravna in kulturna mikro-okolja bi lahko bil smmtzsen, nepovrnljiv. Kot Se vedno doslej, je
turizem tudi tukaj spet v vlogi iskalca ravnotezlp katerih ne bo priSlo brez koordinirane
politike in ustreznih spodbujevalnih ukrepov. Njpndobicajno man;jsi) ponudniki aktivnosti

v neokrnjeni naravi nimajo ustreznih kadrov, znainjasredstev za res odgovorno izvedbo,

zato potrebujejo navodila, poo winkovit nadzor.

2) Pomanjkanje visokoSolskega izobraZzevanja v ttinem sektorju. Pomembno in zelo
priviacno podrdje za nordijski turizem so stare navade in obitsk se prenaSale iz roda v
rod. Priloznosti za nove nordijske turtste produkte se skrivajo v simulaciji prezivetja v
ostrih zimskih razmerah, potepanju po neprehodaienih s sanmi in pasjo vprego ter
preZivljanje zimskih (ne)prilik v prijetnih kicah s savnd Lokalni turistini podjetniki so se
tovrstnih spretnosti n&ii po principu »iz roda v rod«, vendar jih ne peltujejo vé za golo

prezivetje v naravi, ampak zato, da izkusnje immgarodajajo radovednim turistom.

Udelezenci posveta so poudarili, da lokalni ponkidtovrstnih dozivetij ohiajno nimajo

dovolj kakovostnega podjetniSkega znanja, promkibijsve&in in razvite Kkulture

3 Celovit vtis tovrstne izkusnje opisuje humorni @abesenih lisic Arta Paasilinne.
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povezovanja. Menili so, da bi bil pravi korak poitude¢ visokoSolskega izobrazevanja
lokalnim turisténim ponudnikov, ki to ze so ali Sele bodo. Dodalmdilo smiselno uvesti
javne sluzbe, ki bi skrbele za koordinacijo, skupimdenje in povezovalne aktivnosti
posameznih regij. Prav tako je bilo poudarjeno,bd#ilo potrebno spodbuditi ¥g uvoz
turisti¢nih strokovnjakov iz drugih drzav, ki bi med delgrenaSali znanje od drugod, Se
posebej iz turistino bolj razvitih destinacij. Pomislili so tudi n@geben nordijski turistni
Studijski program; a so se hkrati spomnili, dargntitna letna fluktuacija kadrov v tovrstnih
podjetjih viSja od 50% in bi s strani podjetja fiw&rano znanje zaposlenih lahko prehitro
uhajalo iz podjetij. Predlagana reSitev je bila,kdailo dobrim kadrom smiselno ponuditi
delez v podjetju.

(3) (Ne)dostopnost regije. Brez ustreznega dostbpaegije ni turistov, tukaj so si bili
udelezenci enotni. Marsikatera nordijska regijaijgonim za nedostopnost; med drugim kar
celotna Grenlandija, ki je precejSen del leta zasmniezervirana le za nagje avanturiste in
ljubitelje nerazvite infrastrukture. Da bi bile &a2 Se vge, tudi cene goriva niso naklonjene
daljSim potovanjem do Nordijcev. Prva reSitev, kn jje priSla na misel, je spodbujanje
dolgotrajnejSih paketov s kombiniranim obisko¥ivesosedskih nordijskih drzav. Ker pa so
trend vse kratkotrajnejSi turigtii paketi, so poudarili, da je pomemben tuéinkovit razvoj

infrastrukture, vkljgno z alternativami, kot so hitri vlaki.

Dosedanja komunikacija med obstofei podjetniki se veékrat pokazala za tezavno. Pogosto
celo opazajo, da se bliznji ponudniki s sorodnireelinami ne Zzelijo povezovati. ReSitev

vidijo v mocnejSi politieni in regulativni spodbudi povezovanja.

(4) Privabljanje investitorjev. Na posvetu je b#tiSati tudi ugotovitev, da je turigha
industrija zelo razdrobljena, z velikim Stevilom Iihgpodjetij, ki zadovoljujejo najrazinejSe
trzne segmente, potrebe in motive. V vsej tej ralaljieni statistiki je zato zelo tezko
spregledati »ekonomijo obsega«. Temu primerno savadhordijski finagni sektor, ki v
turisticni industriji zlepa ne vidi pomembne investicijggloznosti. Tudi njihovim skladom
tveganega kapitala so pretezno simjmtle »obsezni« turistni projekti. Male ponudnike
poleg pomanjkanja kapitala dodatno ovirajo Se #@oug zmogljivosti zahtevni, mukotrpni in
dolgotrajni postopki pridobivanja javnih sredst®ngosto so tako najzanesljivejsi financeriji

kar domé&e druzine.
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Po vseh zgornjih ugotovitvah so udelezenci poswsstavili stavek, v katerem se po
njihovem skriva odgovor za boljSo prihodnost. Menija bi bilo za stabilen, inovativen in
rasta@ nordijski turisténi sektor potrebno v celovit inovacijski proces dbaddrav dialog med
finanénimi viri in v prihodnosti bolj kompetentnimi tutignimi ponudniki (z bolj
ambicioznimi projekti od obstojén). Na kratko so ukrepi torej: (1) spodbujen dgalmed
financniki in turisticnimi ponudniki, (2) viSja stopnja izobrazevanja(B) bolj ambiciozni

projekti.

Ce smo »dialog« Ze malce obdelali in prav tako ofheiitenzivnejSe izobraZevanje«, se
posvetimo Se »bolj ambicioznim projektom«. Kot vedmudi Nordijci pravijo, da bo v
njihove kraje brez bogate zgodovinske tuérsti dote teZko pripeljati nove goste, ne bodo

ponudili produktov z lastno identiteto in z res1o razlikovalno prednostjo.

Kaj vse se skriva v nordijski naravi, smo Ze opisaé jim vseh slabosti, ki jih povzta teZka
dostopnost in robustnost njihove narave, ne bo laspeetvoriti v kljutne prednosti, so
posvetovalci menili, da za nordijski turiste ponudnike ni prave prihodnosti. Strinjali so se,
da imajo nordijske drzave odfie naravne danosti za aktivna in ekswidozivetja. Drvenje s
pasjimi vpreznimi sanmi na Grenlandiji, h@ ledenem hotelu na Laponskem ali na v led
uklenjeni ladji blizu Severnega pola (Svalbardpg@enjihovem mnenju za marsikoga bistveno

bolj eksoténo kot koktejl ob so¥nem zahodu na tropski plazi.

Vsekakor drzi, da sodobni aktivni turisc¢&celovito potovalno izkusnjo. Ne grecvie za
opazovanjecudovite narave in s@nih zahodov. Pomembno je qati nekaj drugénega,
poskuSati nove stvari ali aktivnosti, okuSati ndvano, se stevati z lokalnimi prebivalci,
posluSati njihove zgodbe, vonjati svez gorski zrak deliti svoje izkuSnje (slike,

zgodbe,filme...) s prijatelji preko interneta.

Da bi vse to péeli kakovostno in téno tako, kot si turisti res Zelijo, je po njihovotebna
interakcija s strankami pred, med in po storitvim&jajo pojem »prosumer«, Ki opisuje
vedno veje Stevilo turistov, ki zelijo aktivno turigtho viogo - sooblikovanje izkusnje.
IzboljSana interakcija bi izboljSala turistovo zadfstvo in vplivala na manjSe izboljSave ter
resnéne inovacije v obstofe ponudbi. Omenjen je bil celo vrhunski Svedski gkorresort

Are, kjer lahko obiskovalci¢e Zelijo) nosijo ustrezno sledilno napravico, kirmé&je so
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preziveli najvé ¢asa, in omogia, da vesas interaktivno ocenjujejo tisto, kargppacnejo (v

NN W

restavraciji, na snmiiscu, na turi, med izbrano aktivnostjo).

Poznavanje turista je vedno pomembnejSe. In poijekodSe zdalé ni pomemben le njegov
demografski profil, ampak ée ga Zelimo zadovoljiti kot posameznika - tudi psoSki.
Vecina ljudi se v Zivljenju pojavlja v wevlogah in stanjih, ki se spreminjajo veas ali le
ob¢asno, v vsakem primeru pa vplivajo na turistoveezePodali so enostaven primer.
Obicajna segmentacija bi 40 letno AngleZinjo pripisalakupino uporabnikov nordijskih
zdravili&. Verjetno bi delitewisto ustrezala, vendar ta Anglezinjéasgih potuje kot mama,
véasih kot zena, dasih kot poslovna zenska, pogosto pa je verjetd ma intenzivni
nakupovalni turi s svojo najboljSo prijateljico. Za stereotipni primer pove dovolj, da se
lahko strinjamo, da je potrebno turizem razvijdii upoStevanju raznolikih potreb turistov v
razlicnih stanjih in vlogah; in ne le tddovati pakete, ki izvirajo iz osnovne demografske
segmentacje.

Celovit pristop torej, ki so ga sestavili tudi nijslli posvetovalci skozi tri predlagane ukrepe:

dialog-izobrazevanje-ambiciozni projekti.

4.2.2 Skotska

V tem poglavju si bomo ogledali Skotski centralnurigticni podporni portal -
http://www.visitscotland.org/. Zanj skrbijo tri Slake turisttne podporne organizacije:
VisitScotland, Highlands and Islands Enterprise 8wottish Enterprise. Portal je bil
postavljen junija 2000 in ponuja pomembne in patelpodatke o trznih raziskavah, ki
omogaajo domaim turisticnim podjetjem izboljSati vsebino in kvaliteto nji¥ib storitev. V
okviru pomai pri razvoju velikin in malih Skotskih turigthih ponudnikov je posebno

podraije namenjeno inovacijam.

Kako inovacije utemeljujejo? Hejo tak3no Skotsko, ki bo postala destinacija, Kil)o
enostavno moras obiskati, (2) kjer so potrebe aviskev na prvem mestu in (3) kamor nove
in nove obiskovalce usmerjajo tisti, ki so tam Zk ib jo navduSeno pripoajo napre;j.
Seveda si kaj tega ne tudi Slovenija oz. vsakaamigava. Zato nadaljujejo, da morajo

ponuditi pristna in kvalitetna dozZivetja. To pa pm da morajo o stvareh razmisljati in jih
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poceti drugd&e, raziskovati nove poticinkovito sodelovati drug z drugim, izboljSevati gr¥o

proizvode in storitve ter tudi - tvegati. Povedar@okratko: morajo inovirati.

Scotexchange je portal, kjer Skotske podjetndaka konkretna stimulacija njihovega
ustvarjalnega in inovativhega razmisljanja. TIDAo(ifism Innovation Development Award)
je posebna nagrada za nagrajevanje Se nedeegimivizij; nagrajevanje Se nerazvitega

inovativnega potenciala.

Z njo je podjetnikom omogen dostop do prakine podpore in spodbujanja k spreminjanju
inovativnih idej v realnost. Objavljenih je ze poeklO tovrstnih razpisov, na katerih
nagrejenci dobijo razino podporo: 20.000 EUR; priznanje za dosezke; pusgb mentorja,
Ki jim pomaga pri ureshgitvi ideje in obilo reklame skozi intenzivno prommane aktivnosti
sklada TIDA.

Primer nagrajenca je projekt »Wild Ligth« oz. nagma vodilni ponudnik avanturistnih
paketov Wilderness Scotland (http://www.wildernessigind.com). Gre za t.i. foto ture, pri
katerih se s turisti na pot odpravita dva vodniReofesionalni fotograf in turistni vodnik
skupaj bosta izvedla novo storitev in s tem novmetizijo dozivetja neokrnjene narave.
Omejitev ni: od ohidajnih sprehodov in gorniskih brezpotij se idejaspegleduje s Sirjenjem

na podzemno, podvodno itd. fotografijo...

English Language Consultancy (http://www.englishlaageconsultancy.co.uk) je nagrajena
skupina jezikoslovcev, ki anglesko in ne-angleSkeogete stranke &ijo govoriti anglesko.
Wild in Scotland (http://www.wild-in-scotland.compg je majhno podjetje, ki s skupinicami
do najve€ 16 mladih popotnikov (bekpekerjev) diskretno agjmbljeno popotuje po dezeli in
za relativno majhen denar omagokvalitetno doZivljanje pristne Skotske, njenilydad,
kulture, narave... S t.i. Kitty sistemom se gre@&envrste sindikalno zapravljanje skupnega
denarja, ki ga skupina porablja za pr&é&a, hrano, vstopnine itd. Kar ga na koncu
dogodiv&ine ostane, ga razdelijo in vrnejo. Ze tukaj sepkg inovativni duh, bistvo pa Sele
c¢aka. Podjetji sta skupaj () ponudili kvalitetno wevanje angleSkega jezika, za
kratkatasenje pa hkrati v zanimivem, svobodnentima potepanja s skupino spoznavate

skrivnostne Skotske ruSevine, @y gradove, podvodne votline...
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Za svojo vizijo je Mercat Tours (http://www.mercaits.com) dobilo nagrado zaradi
njihovega ifnormacijskega pristopa. V okolici Edimgha turiste vodijo po razhih
stradljivin lokacijah, pripovedujejo zgodbe o dultbin pokaZejo spektakularne grobnice. Ze
prasno zgodovino bodo z nagrajenim projektom pvoszsodobno tehnologijo. Vse njihove
vodnike bodo opremili z dlaniki, ki bodo brezaino povezani s streznikom podjetja.
Vodniki ne bodatakali na turiste, da jih pridejo iskat v pisarnauriste bodo na turo vabili na
ulicah mesta. Kogar bo katera od tur prevzela,s@adlicu mesta pogovoril z vodnikom o
ceni, poteku in trajanju ture. Vse ture so popola@rilagodljive in sestavljive glede na zZelje
turista. Vodnik bo vnesel posebnosti ture, centredéunalnik bo obdelal podatke, pripravil
ceno in program prilagojenega ogleda ter oprawl pstrebno glede pida. Ko se bo vodnik
s skupino odpravil na turo, pa bo za celoten pstekel dlagnik s prilagojenimi navodili in

izto¢nicami za zgodbe, ki jih bo pripovedoval vodnik.

Se eno nagrado sta dobila zakonca Magnus in L8elieki 3e nimata podjetja. Zelita &t

s poslom in za dober start sta si Ze v samafetka prisluzila finatino in strokovno pomb
Spet gre za edinstveno in naravno dozivetje, toknasticnega obm&a Perthshire. Gre za
podraije bogate naravne dedie v sredidu Skotske — sami se pohvalijo, da so dobro uro
stran od Glasgowa ali Ediburgha pa vednar v popo&marugem svetu. Podjetna zakonca
Zelita z novorojenim Treetop Holidays ponuditi &.vTuristi bodo nastanjeni v posebnih
drevesnih hiskah, obkrozenih z neokrnjeno naravpanoramskimi pogledi. Rda nit bo

spoganje, najraztinejSa razvajanja in eko-turizem.

4.2.3 Nemdija

Pogledali si bomo dva nagrajenca Deutscher Tousgmeis s podrfa inovativnosti v
turizmu (www.deutschertourismuspreis.de), ki sanerili v kategorijah inovativni turistni

proizvodi in inovativni turistini marketing.

Westfalen Culinarium (www.westfalen-culinarium.de)Nieheima se lahko pohvali s serijo
med seboj povezanih muzejev na temo kulinarike.t®djes katerem se muzeji nahajajo, je
bilo v svojih 750 letih zgodovine pomemben vir kijsgih pridelkov za Sirno okolico. Danes
iIS¢ejo nove izzive in nasli so jih z enostavnim praaggm nostalgije v muzejih: sira, kruha,
Sunke ter piva in sadjevca. V muzejih mrgoli zamosti, ki seZejo od kruha starih Eggmov

preko posebnosti dorde regije do podrobnosti o krleh Zivalih. Vse predstavljene dobrote
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v muzejih tudi pripravljajo, zato jih turisti lahke najrazlénejSih variacijah poskusijo in
kupijo. Medtem, ko se starSi na primer spoznavagns, kako deluje donda prekajevalnica
suhega mesa, se bodo otroci v vseh Stirih muzajiazajo s pripravo jedi, molzo in drugimi

kratkazasnimi kmekimi opravili.

Zabavo so za svoje sredstvo privabljanja gostovalpli tudi pri naslednjem nagrajencu. Na
nemskem otoku Sylt potencialne turiste na www.sealfirslylt.de vabijo k temu, da na svoje
mobilne naprave posnamejo Stiri enourne glasbenghacije z najrazinejSimi glasbenimi
zvrstmi. Skladbe po njihovih besedah Se posebenspajo na sprostitev in zabavo, ki jo
ponuja Sylt, na pesek, na oddih, na vonj po soliurisie takoc¢akajo Stirje brezpkai

glasbeni CD-ji in (pod)zavestna reklama o prijetrgsutju na nemskem otoku.

Sicer brez zgoraj omenjene nagrade, ampka vsedAamburgu rekorde podira turi&tia
znamenitost "Miniature Wonderland". V osmih letddkar je ta pravifini svet odprt, ga je
obiskalo Ze 5.000.000 obiskovalcev. Idejo je zaahdwederick Braun na podlagi svojih
otroskih spominov na majhne modele vlakcev. Take sallail zgraditi ogromno Zeleznisko
maketo z 11.000 metri tirov in okoli 900 deléijmi viaki. Razdeljena je na 7 podig ki so
podobni mestom v Ne#iji, ZDA, Skandinaviji in Svici. V naslednjih letijo Zelijo 3e

pove&ati, v n&rtu pa imajo tudi Siritev na virtualni svet. (tosm-review.com)

Nemski Skigym je naprava za vadbo in trening &mnja v zaprtem prostoru. Poseben
dodatek za osebne cimalnike se sestoji iz kombinacije senzorjev inketamotorjev, ki
oponaSajo nagibanje na stelr, medtem ko uporabnik siapo navidezni pokrajini na
zaslonu televizorja. PriloZzena je tudi igra AlpiB& Racing 2007, ki ponuja 32 raxiih
smuarskih prog. Za tovrstno zabavo je potrebno oddt#b0 EUR, ki jih pravi poslovni
model turisttnemu ponudniku lahko relativno hitro povrne. (htftpww.rtvslo.si/znanost-in-
tehnologija/skigym-za-resne-smucarje-v-dnevni-g8808#1231403857)

Nemski klasini avtobusni turizem izpodrivajo prilagojeni turisti izleti, zdruzeni s
posebnimi interesi posameznikov in (tudi) svetovrspbetom. Vodja predstavniStva STO v
Nentiji vidi pomembno priloznost in novo turighio usmeritev v Humboldtovi univerzi v
Berlinu, ki je ustanovila potovalno agencijo zadmnje Studijskih potovanj po vsem svetu.
Ta se izvajajo v majhnih skupinah, katerih obiskeiy vrhunski strokovnjaki (glede na tip

Studijskega potovanja). Slovenska tutisé organizacija v Nediji v ta namen Zze izvaja
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promocijo slovenskih aktivnih ganic, predvsem s pohodniStvom, kolesarjenjem itiogo.
NasSo drzavo lahko tako odkrijejo novi specializirgotovalni agenti, ki bodo trzili obisk
Slovenije s poudarkom na posameznih naravnih inukuih znamenitostih ter sorodnih
podrajih.

(http://www.rtvslo.si/tureavanture/novice/na-poaginic-vec-z-
avtobusom/201413#1231068880)

V Berlin se med drugim turisti lahko odpravikp nenavadno “krimi véerjo”, kjer se med
zabavnim druzenjem dogaja prava kriminalka, prek@atreSevanju turisti lahko sodelujejo.
Sestavine za popoln &er so zlgin, strastni igralci ter vige sledi za morilcem. Pripotpiva
starost je nad osem let,degja traja skoraj 4 ure.
(http://translate.google.com/translate?hl=en&sl=deBitp://www.jochen-
schweizer.de/geburtstagsgeschenke/Krimi_Dinner iBddfault,pd.html&sa=X&oi=translat
e&resnum=1&ct=result&prev=/search%3Fq%3Dkrimi%2Burtoe2Bberlin%26h|%3Den%
26r1z%3D1B3GGGL_enSI210)

Michael Mack, poslovnez iz Nirnberga (N&ja), je odprl restavracijo 's Baggers. Klash
natakarjev v tej restavraciji ni. Stranke si jetklogledajo in hrano na&go preko zaslona na
dotik. Kuhar nato hrano polozi v skledico, nanjatrdr nalepko z barvo, ki ustreza sedezu
stranke, skledo polozi na tir in poSlje k pravi miZiri potekajo iz kuhinje v zgornjem
nadstropju do miz spodaj; po zavitihdn&cah pa v majhnih posodicah s pritrjenimi kolesci
brzi hrana. Medc¢akanjem na hrano lahko gosti uporabijaGualnik kot v domé&em
naslanj&u ali pisarni. (http://www.rtvslo.si/tureavanturefepa/zbogom-natakar;ji-
dobrodosli-racunalniki/200960#1208686511)

Podjetje Cosmocard po razgiih kotickih Berlina postavlja avtomate, s katerim turistiulici
za 3 EUR izdelajo montirano razglednico z lastnontggtom in sliko turistine znamenitosti.

( http://www.cosmoproducts.de/)

4.2.4 Avstrija

Druzbene spremembe so vidne na vsakem koraku irtutidem si obtajno ne zatiska @
pred njimi. V Avstriji so tako odprli prvi hotel #vropi samo za tiste, ki so samski. Gre za

hotel, kamor se lahko odpravijo dopustovat vsis&ibrez partnerja in pa tudi tisti, ki si le
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zelijo potovati sami. Hotel nudi luksuzne sobestagracija, bar, vinska klet, wellness center
pa so prostori za stanja. Okrog hotela se razprostira prijetno naraskalje, v ponudbo pa
so vkljwene tudi razne Sportne aktivnosti. Hotel nudi pestin opremo za kongresni

turizem. (http://www.hotel-aviva.at/)

V kraju Stainz na avstrijskem Stajerskem so v muzgktorjev (www.traktormuseum.at)
zateli z novim atraktivnim turistinim produktom. Da bi pritegnili turiste, so uveposojo
starodobnih traktorjev, s katerim se turisti odgieljna ogled lokalnih znamenitosti, izlet pa
lahko zaklj&ijo v eni izmed tamkajSnjih gostiln, kjer bodo godgpmje postregle z doniami
dobrotami. Voznja s traktorji je postala pravi Isij so zasedeni skoraj vse leto

Na turisténi kmetiji v Avstriji (Vorarlberg Kasestrasse) gesaka nenavadna ponudba. Za 29
EUR lahko najamejo kravo in en teden uzZivajo natijmer pomagajo pri delu v sirarni.
Njihov trud je popl&an z 8 kilogrami gorskega sira. Polovico krav jenagetih preko spletne
strani. Vsak, ki je zZe delal na kmetiji, lahko ka&ali pride na obisk in si odreze rezino sira.
Na 300 let stari kmetiji sta na voljo dva apartmagad osebe, turiste pa izobrazujejo tudi o
rasti in uporabi raznovrstnih zelis
http://www.austria.info/xxl/_site/at/_area/38353&6/1112706/home.html)

V Innsbrucku so pripravili nov turigtni produkt "Tour Praxmar”, katerega glavni hamen je
ucenje varnega turnega stiaumja in alpinizma. Vse ljubitelje zimskih adrenakih Sportov
vabijo, da se udelezijo program&emnja, ki vsebuje tako teoreéti kot praktEni pristop.
Zainteresirane predvsem rga, kako se izogniti nevarnostim. Na spletni pbathi najprej
dobijo informacije o nevarnih situacijah, potrelmpremi, turah, o pravilih obnaSanja, lahko
pa tudi korak za korakom &dwujejo predvideno pot turnega stamja, peSé&enja ali plezanja.
Nato sledijo Se prakini poizkusi. Poudarjeno je tudi, da je potrebnad@bijeno znanje
uporabljati na katerikoli lokaciji, ne le na njinbav "turisticnih  poligonih.
(http://www.tourismuspresse.at/presseaussendung/AG0R0106_TPT0001)

4.2.5 Spanija

Vias Verdes (zelene poti) - stare in odsluzenezh@ke proge so v Spaniji inovativno
namenili v turistne namene. Na voljo je 1300 km prek nekdanjih tirgpeljanih

makadamskih stez z nezahtevnimi vzponi in spusttaksti in mopedisti niso dobrodosli:
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ekoloSko naravnan projekt je namenjen le peScekolesarjem vseh starosti in zmogljivosti.

Poti so primerne tudi za potovanje z invalidskimzrki (http://www.viasverdes.com/)

Spanci so se oddi sprejeti posebno okoljevarstveno uredbo, ki adal maksimalne
dovoljene nastavitve grelnih in klimatskih napravjawvnih prostorih. V kolikor bomo
dopustovali pri njih, lahko v javnih prostorih pomi pricakujemo najv&o dovoljeno
temperaturo gretja na 21 stopinj Celzija, poletinas bo hladilo le do 26 stopinj Celzija.
Ukrep Zeli povéati winkovitost porabe energije, zato bodo posebno pasirnamenili tudi
sistemom zapiranja vrat. Gre za enega izmed 31pakreki so zapisani v strategiji zadye
energetsko &inkovitost in jo nameravajo uresiti do leta 2011. (http://www.finance.si/)

Spanska vas Miravete de la Sierra privablja tumsterekoliko nenavaden ia. Oglasuje se
kot kraj, kjer se i ne dogaja. Na mirnih ulicah ni ne avtomobilov, semaforjev, v vasi
trenutno zivi le 12 ljudi, najmlajSi Steje okoli ¥. Vas je komunikacijska druzba Shackleton
nedavno vkljgila v svojo oglaSevalsko kampanjo in jo umestila zaanljevid turisttnih
zanimivosti, s tem pa iddna vasica dozivlja pravi preporod.

(http://www.rtvslo.si/tureavanture/evropa/spanska-ijer-se-nikoli-nic-ne-dogaja/201266)

4.2.6 Anglija

Na univerzah v Yorku in Warwicku znanstveniki v kv projekta "Towards Real
Virtualitiy” razvijajo napravo, ki lahko spodbudseh petéutil naenkrat. Naprava "Virtual
Cocoon" naj bi uporabljala tehnologijo, ki bo poldgsinih glasovnih in vizualnih signalov
ponujala tudi simulacijo okusa, vonja in dotika.viPprototip naprave so predstavili na
zaetku marca v Londonu, predvidevajo pa, da bo laigimbnejSa in cenejSa od prejsnjih
priblizkov. Ce bo projekt prinesel uporabne rezultate, se obetta novih izboljSav na
podraijih izobraZzevanja, poslovanja, turizma itd. Ze §$esta hkrati porajajo tudi razini
dvomi o zdravju in varnosti pri uporabi; pa tudicatn vprasSanja o relacijah med virtualnim in
realnim svetom... (http://www.sciencedaily.com/esles/2009/03/090304091227.htm)

Lastnik londonske restavracije Inamo si je zamstiseben koncept naianja hrane. Gostje
lahko hrano nar&ajo preko posebnega zaslona. Prav tako lahkagml&oliko ¢asa imajo za
kosilo ali ve&erjo in s tem, kako hitro Zelijo biti postreZzenia Vzajemen sistem ponuja tudi

izbiro stenskih projeciranih dekoracij, zvokov iazsvetljave restavracije, odvisno od
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razpolozenja gostov. Glavni kuhar je specializizanorientalsko kuhinjo - methkanjem si
lahko njegovo pripravo naSega néla ogledamo tudi na zaslonu. Zaslon om&me&e igranje

igric in nar@&anje taksija. (http://www.tourism-review.com/)

Zanimiv primer nove umetniSko/turigtie atrakcije: telektroskop, skozi katerega lahko iz
Londona vidite v New York. Angleski umetnik Paul Skeorge je v svojo napravo, 11 metrov
dolg valj z 2,2 metra premera, dodal nekaj soddbhaike, hkrati pa jo je postavil v taksni
obliki, da spominja na viktorijansk&ase. Telektroskop vsebuje kamere z visokgjilmstjo,

ki v realnemc¢asu poSiljajo sliko po Sirokopasovni spletni powezélaprava pa Zeli dajati
vtis, da so pod Atlantikom dejansko zvrtali lukngkozi katero lahko iz Londona kukate v
New York.
(http://www.rtvslo.si/znanost-in-tehnologija/zelpegledati-cez-atlantik/88743#1212476151)

Obiskovalci britanske prestolnice bodo lahko s p&motelefonov dobili nataimejSe
informacije o toaletnih prostorih. V svoj prenoseiefon bodo vtipkali besedo TOILET ter
sporailo poslali na Stevilko 80097. Prejeli bodo nata@ informacije, kje so najblizja javna
strani€a v njihovi blizini. (http://24ur.com/bin/articlelyp?article_id=3111558)

4.2.7 Svedska

Ko govorimo o kampiranju, si ¢@a predstavlja, da @dnice prezivlja v Sotoru v
organiziranem, javnem kampu. Nov Svedski portagb@aotnikom ponuja nekajsto novega,
unikatnega — kampiranje na (lahko tudi vasem) d@mavrtu. Tako turisti porabijo manj
denarja za n#itev in jim ostane v@ésredstev za ogled okoliSkih znamenitosti. Portdjublja
honorar za vse gostitelje, ki ponudijo dvée&li del svoje zemlje in tako omagjo turistom

zanimivejSe in cenejSe gitnikovanje. (http://singlespotcamping.com/)

Na Svedskem odpirajo hostel Jumbo, ki bo domowvafisiuzenem boeingu 747 na let&lis
Arlanda. Hostel s 25 sobami bo verjetno hitro zesedsaj na letalis pristane vé&@na
evropskih nizkocenovnih letalskih prevoznikov. Razgpartmaja v pilotski kabini, so sobe
Spartansko opremljene, &tea je brez svoje kopalnice. Osebje bo ¢ef® v uniforme
stevardes in stevardov, navdih pageali iz 70. let 20. stoletja.

(http://www.zurnal24.si/potovanja?id=86907)
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Svedski primitivni hotel - tako mu pravijo, saj ogwia res pravo doZivetje gesla "nazaj k
naravi'. Ob jezeru Skéarsjon na Svedskem je lodiravianajst majhnih lesenih &o. V njih

ni elektrike, véeri so osvetljeni s petrolejkami. V vsaki sta pedezi€i in ognji&e. Ob
prihodu je najprej potrebno nabrati drva za kuhagjetje in savno. Gostje hrano prinesejo
sami, posodo pa lahko pomijejo v bliznjem potokwra&ige je v naravi. Na voljo pa so tudi

izleti, na katerih turiste vodijo do losov, volkavbobrov. (http://www.tourism-review.com/)

V mestu Sala v Vastmanlandu na Svedskem so zepudidnik srebra preuredili v hotel
posebne vrste. Poleg preétev v rudniku organizirajo Se zabave, poroke imfeoence.
(http://www.rtvslo.si/tureavanture/fascinantni-ngtia-tudi-v-rudniku-se-da-udobno-
Spati/201377#1228927694)

4.2.8 NorveSka

Nova turisténa zanimivost se obeta v trgovski verigi Ik€®. se boste Zeleli nauziti ¥&ot
enodnevnega nakupovanja, vas (zanekrat v Qslka lkea hostel, kjer lahko na skupnih
lezi&ih prespite brezptao. lkea je sicer tudi Ze brez hostla pomembnastitina atrakcija".
Med poletnimi pgitnicami Ikeo na NorvesSkem oldes vet ljudi (900.000), kot si jih v celem
letu ogleda skakalnico Holmenskollen - eno ngjhenorveskih atrakcij.
(http://www.guardian.co.uk/travel/2007/jul/13/tr&vews.norway,
http://www.boingboing.net/2007/07/28/ikea_opense fitwost.html)

4.2.9 Ciper

Na Cipru so odprli prvo legalno plazo za pse, kiedo lahko lastniki s svojimi ljubljeiki
mirno uzivali brez pritozb drugih kopalcev. Za tstwro plazo so se odiii, ker so bili psi na
ve¢ znanih plazah nezazeljeni. Sedaj pa lahkétpi&ujejo v Loumu, kamor so pred njimi
pastirji vodili svoje ovce na osvezitev v morje.

(http://www.rtvslo.si/tureavanture/novice/na-cipydprli-plazo-za-pse/201213#1219944179)
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4.2.10 Hrvaska

Najbolj iskani nemski vodnik za kampiranje ADAC Qaimg Caravaning je na letoSnjem
turisticnem sejmu v Stuttgartu predstavil dobitnike nagraaldeto 2007. Nagrado podelijo
kampom, ki v svojem programu poleg &djne ponudbe ponudijo tudi posebne resSitve,
inovativne programe, posebne zanimivosti ali kotegpihodnosti. Kamp Slatina na Cresu je
dobil nagrado za uspesno implementacijo novegatkimega produkta "Projekt psi - Nova
infrastruktura in pravila za lastnike psov". Bistpmdukta je skladno sobivanje gostov s psi
in tistih brez njih. Poleg posebne infrastrukturgampu veljajo tudi dokena pravila. Tako
morajo vsi psi, ki so prijavljeni v kampu, nositlentifikacijsko Stevilko kampa, na cestah,
stezah, plazi in prostoru za kampiranje morajo ftivrvici, kopanje s psom je dovoljeno
samo na za to datenih mestih, predvidena so mesta za nudenje nneip psom, naéni

mir od 22h do 7h velja tudi za pse...

(http://www.camps-cres-losinj.com/slatina/slo/ingdgx?k=slatina&s=adac)

4.2.11 Srbija

Beograjski hotelir DuSan Zabund@ve centralno zelezniSko postajo renoviral v h@ekpod
Predsednik (Mr. President) in vsako sobo oblikopal sedanjem ali Ze preminulem
svetovnem voditelju. Najbolj luksuzna je soba vreseth nadstropju s portretom Josipa Broza
Tita. Poleg sobe Busha, Margaret Thatcher, Fidaltr@an Josipa Stalina, je v hotelu tudi
soba Adolfa Hitlerja, po kateri je najgovprasSevanja, predvsem pri nemskih, hrvaskih in
slovenskih turistin. Vendar pa popularnost nadi&ga diktatorja ni povsod tako dobro
sprejeta, saj naj bi bil tak marketinski podvig aea "banalizacija” nemskega diktatorja. A
ga Nabukow ne namerava odstraniti, ker je po njegovih bes@datebno opozarjati, kakSen
zloc¢inec je bil. (http://abcnews.go.com/International’g?id=4153968&page=1)

4.2.12 Francija

Zaenkrat Se konceptualni léteeko-hotel, "Manned Cloud”, bo cepelin, napolnghelijem
ter prostorom za 60 oseb. Lahko bo letel 280 kmvhako omogal oblet sveta v vsega treh
dneh. Za goste bo poskrbljeno kot v pravem hoiele]i pa bodo tudi edinstven pogled na
Zemljo. Za koncept je oblikovalec Jean Marie Madsaze prejel nagrado Design Observer

2008 za najboljsi dizajn. (http://www.racunalniskevice.com/novice/)
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Evropska vesoljska agencijacé& prostovoljce za namiSljeno potovanje na Mars. V
laboratoriju se bo odvijalo 17 me&s® simulirano potovanje, ki bo razen brezteznasti i
sevanja v celoti posnemalo vesoljsko avanturo.
(http://www.rtvslo.si/znanost-in-tehnologija/v-magkesoljski-big-
brother/72697#1182368892)

4.3 Azia

4.3.1 Japonska

Japonci so sestavili WC, ki po opravljeni potrahi gnalizi v Skoljko »oddane« vsebine) na
telefon/email poSlje podatke o vasem zdravju. Po46@ EUR nameravajo te prav posebne
laboratorije, primerne tudi za hotele in restayecprodajati v japonskem podjetju Inax.

(www.techchee.com)

V japonski kavarni Kashiwa Mystery Cafe ne dobis¢ega, kar zelite, ampak vam postrezejo
s tistim, kar je nardla oseba pred vami. Tako bo vaSo kavo in sladdigoil naslednji, ki
narci za vami; vi pa boste poskusili nekaj, kar je nekarail pred vami.

(http://24ur.com/ekskluziv/zanimivosti/restavraekjer-narocite-za-naslednjega.html)

4.3.2 Kitajska

Na Kitajskem se je potovalna agencija @b ponuditi poseben paket turigtih storitev.
Namenjen je parom, ki se razhajajo in Zelijo ohramimanttne spomine tudi po prekinitvi
zveze. Aranzma vsebuje pet dnevno potovanje, zad@d mora par odsteti 1500 evrov. Cena
vklju¢uje osebnega voznika, prevozno sredstvo indadVse skupaj naj bi pripomoglo k
intimnosti in mogde tudi k ohranitvi zveze, se nadejajo v potovalgersiji. V agenciji
pravijo, da taksni paketi pritegnejo dosti mlajgibstov, ki Zelijo nekaj posebnega - q&udi

gre za "zakljgno" potovanje pred razdrtjem zveze.

(http://www.rtvslo.si/zabava/zanimivosti/imate-tgeav-zvezi-brz-na-potovanje/206106)

Skupini raziskovalcev in enologov je uspelo odkrikako na hiter in ekonoen nain

"postarati” okus cenovno ugodnih vin. Strokovnjakiorabljajo titanove elektrode, ki s
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pomaijo macnega elektiinega toka spremenijo razmerje med alkoholi in tkéstii, ter s tem
izboljSajo aromo in alutek v ustih. Novo tehnologijo staranja vina jeuspesno preizkusil
kitajski kemik Xin An Zeng. (http://www.racunalnisknovice.com/novice/s-tehnologijo-do-
boljsega-vina.html?0LDd7778782f4482e1lebdcObl1lb7AEda

Kitajska podjetnica je za vse, ki med dopustontet@ma "pogreSajo morbidnost”, na
nekdanjem pokopalisi odprla hotel Mavzolej, ki na vsakem koraku opgmima smrt. Hotel
ima obliko tradicionalnega kitajskega mavzoleja psstelje v njem pa nino spominjajo na
krste. Pond gostie ne smejo zapustiti hotela, saj ga obkropakopali€e.
(http://www.rtvslo.si/tureavanture/fascinantni-noteotel-za-vse-ki-bi-radi-obcutili-
smrt/200732#1199079976)

4.3.3 Indonezija

Aceh je ozemlje na otoku Sumatra, kjer zivi okdlrimilijone prebivalcev. Obmge je
vecini ljudem nepoznano. Leta 2004 ga jedmo prizadel cunami, ki je pomagal ustaviti 30-
letno vojno, v kateri je umrlo 15.000 ljudi in jea sabo pustila ogromno brezposelnih
prebivalcev. V prizadevanjih za iskanje kruha zaonico ljudi, ki obvladajo le vojaske
vegine, je na dan privrela ideja o "gverilskem" turizniNekdanji uporniki s primernimi
ve&inami so postali turistni vodici. S svojim "Rambo" znanjem, kot je npr. prezivetje
gozdu, plezanje v gorah, vodijo turiste po olsjiny kjer je potekala vojna. Turisti lahko
poleg druzenja z gverilci na svojem popotovanjwajee tudi tigra, kljunorozca in druge

edinstvene zivali. (http://www.tourism-review.com/)

4.3.4 Singapur

Na trgu je vse We restavracij, ki poskuSajo pritegniti obiskovalce druga&nostjo. V
Singapurju so odprli center »The Clinick, v katersen p@utite kot v bolniSnici. Hrano,
pripravljeno v kuhinji-keminem laboratoriju in postrezeno na brezmadeznemnplad
obliki ledvice, vam bodo k mizi z invalidskimi va@i prinesli zdravniki in medicinske sestre.
Hrano pa lahko poplaknete z okusnimi koktejli »blitBangria« ali »Sex on a Drip«.

(http://www.tourism-review.com/)
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4.4 Zdruzene drzave Amerike

Mesto Lind v Vzhodnem Washingtonu slovi po mian obiskanem, tigho ameriSkem
tekmovanju »Combine Demolition Derby«. Zaradi ptaasen pSenice so poljski stroji
prenehali delovati, zato lokalni prebivalci prijejatekmovanje, na katerem se kmetje z
razlicnimi hitrostmi zaletavajo eden v drugega. Najpomégi stroj dobi denarno nagrado na
podlagi merjenja dolzine in glasnosti aplavza. édevso obiskovalcem na voljo tudi &dgne
"obsejemske" prireditve in ponudba. (tourism-reviewn)

Na trgu obstaja veliko elektnih plo&, s katerimi poskuSajo gostinci ohraniti hrano naim
toplo. V lowi pa podjetje Roccia Bollente ponuja$b iz granita, ki se v samo 15 minutah
segreje na 350 stopinj. Tudi po 45 minutah je hr&mgo polozimo na taksSno plos, Se
vedno topla, saj se granit v tetasu shladi le na 220 stopinj. RlaSje primerna tudi za
hlajenje jedi. Po eni uri ohlajanja v hladilnikuofla ohranja pij@ mrzlo in solato hrustljavo
ter svezo. Pla® je oblozena z izolacijskim materialom, da gostpmele v kontakt z

vroco/mrzlo kamnino. (http://www.diningstones.com/)

V restavraciji The Wall Street Burger Shoppe v Néarku turisti za najdrazji odstejejo 175
dolarjev. Kuhar Kevin O'Connell mora visoko cenaayiiti s prvovrstnimi sestavinami:
mleto govedino¢rnimi tartufi, foie grasom, francoskimi siri, diajii gobami .... in listii
zlata. Na mesec postrezejo nekje med 20 in 25 Uluk&" hamburgerjev in na stotine
navadnih.

(http://www.rtvslo.si/tureavanture/novice/tudi-hammger-je-lahko-hrana-za-
snobe/201040#1211917478)

Cool Amphibious Manufacturers International je mi@ iz Juzne Karoline, ki izdeluje
nenavadna vozila, ki so uporabna tako na cestv katdi. Vozila/plovila so uporabljena tako
za turisténe/prostéasne namene kot tudi za gospodarske. Ne uporahjjajeamo v
Zdruzenih drzavah Amerike, ampak tudi v drugih gatapo svetu.

(http://www.terrawind.com/index.html)

V prihodnosti vam ne bo wepotrebno nositi tezkih k@kov... Prihaja kotek Tony, ki bo
turistu sledil na vsakem koraku, saj ga lahko ugan®w z daljincem v Zepu. Velik je 80x60

cm in odporen proti vodi in udarcem. Opremljen gimskopom, napravo, ki zaznava naklon

67/269



povrSja ter z svetlobno-z¥nim signalizacijskim sistemom, ki turista opozotg se bo

razdalja med njim in katkom preve poveala. (http://www.robotronic.ru/)

Novo zvrst turisine ponudbe so si zamislili na http://www.cityrurgtiours.com/. Lokalni
tekai - jogger;ji, ki so dodatno p@eni o vseh zanimivosti na izbrani turi za tek, pbgh, da
se turisti pravilno razgibajo in med koristnim¢pgem spoznajo tudi mesto, v katerem so na
dopustu, obisku, poslovnem &aaju... Ture stanejo od 60 USD naprej in so haowlnestih

New York, Chichago, San Diego in Washington. (iipyw.cityrunningtours.com/)

Pojavil se je nov, Se malce drdga koncept "virusnega marketinga”, ki spada v t.i.
tryvertising druzino. V druzbi sorodnikov, prijgel, sodelavcev lahko nangr@reskusamo
nove proizvode ter tako podjetjem, ki so tovrstabawe pripravljena podpreti, pomagamo pri
preverjanju, promaociji in prodaji njihovih izdelkoVsaka tovrstna zabava (zaenkrat v ZDA)
poteka na 1000 domovih hkrati, mozno pa si jih jgledati tudi preko interneta.

(http://'www.houseparty.com/)

AmeriSko podijetje Oregon Scientific prodaja merikkodljivih sognih UV-Zarkov. Le-ta
izracunava najdaljSi dovoljetas izpostavljenosti soncu glede na tip koze¢iradaktor SPF
ter trenutni soéni UV-indeks. Zadeva je seveda primerno za plazotydi za marsikatero
drugo dolgotrajno dejavnost na soncu. Ker prenasaravica Se ni razSirjena, jo lahko
svojim strankam ponudijo (prodaja, najem) razvojnaravnani turistini ponudniki.
(http://www.racunalniske-novice.com/novice/stroparema/atiamd-predstavil-prvo-
graficno-kartico-z-displayport-om.html?OLDa7e18ceéad744e661d245506b8e5al)

4.5 Mednarodna ponudba

Travelandleisure.com je sestavila seznam desejitfolpzanimivih t&ajev na svetu. V Rimu
se lahko udelezite ¢aja v opremi gladiatorjev, na Tajskem spoznate @sslonih, v
Juznoafriski republiki pa lahko Zivite in delateaano ob rami z veterinarji, ki skrbijo za divje
zivali. V New Orleansu vam ponujajoctg, kako loviti duhove, v Kaliforniji lahko ljubitg
vina spoznajo tamkajsnji tia pridelave grozdja in vina, v Las Vegasu pa $d&daudelezite
tecaja pokra. V Alabami se lahko preizkusite kot asard, med krizarjenjem po Karibih se

lahko izurite za najboljSega reSevalca krizank matls v Benetkah pa za gondoljerja.
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(http://www.rtvslo.si/tureavanture/novice/loviti-dave-ali-trenirati-
slone/200908#1206454159)

Google City Tours je predstavila priloZznost prodajeisticnin storitev brez posrednika.
Bistvo Google City Tours je, da si uporabnik laldeom sestavi lasten itinerarij na destinaciji
preko spleta oz. mobilnika. Ob predstavitvi javihosé je SuSljalo tudi o dodatnih
funkcionalnostih, kot j&as hoje 0z. voznje z vsemi vrstami javnega prevwerzgredhodni
nakup karte za ogled turi&tih znamenitosti. City Tours je v prototipni fazgko da je
funkcionalna uporaba aplikacije trenutno mozna m Beancisco, New York-u, Londonu in
Dublinu.

Garmin, eden od vodilnih ponudnikov GPS navigadijsistemov, se je pred kratkim odilo
pos€i po pogdi, katero pée trend mlajSih generacij. Predstavil je svojo itaab
navigacijskega sistema imenovano CityXplorer. Omengistem vkljduje mape za pés ter
javne prevoze v @h evropskih mestih (Pariz, Barcelona, London ierl). CityExplorer
(ze) postreze z relevantnimi informacijami, kotéss hoje, javni transporti in celo odpiralni
casi vejih trgovskih centrov. Ob pojavljanju konkurence,okitno deli vizijo in Zeli pos&
po prihodkih potovalnih agencij, gre opaziti tresdstavljanja lastnega itinerarija brez
posredniStva, ki uporabniku omago direktni dostop in spontanost izbire na destjhaci
PriloZnosti bo torej tako za iznajdljive turistetkaa tehnoloSko osveésne turisiéne agencije
vedno Vé...
(http://www.racunalniske-novice.com/novice/dogoikiebvestila/navigacijski-sistemi-

garmin-za-turiste.html)

Turisti radi obiskujejo raznovrstne muzeje po vssvetu. Se posebej so zanimivi tisti, ki
prikazujejo nenavadne stvari ali pa navadne siw@kazujejo na nenavaden, sveZingHisa
eksperimentov v Ljubljani ali Zidovski muzej v Bienl). V zadnjentasu nara& popularnost
muzejev v Kambodzi, Ruandi in na Poljskem, kjekazujejo grozote genocida, in muzej s
sorodno tematiko mienja naCeskem. V Indiji je odprt muzej stradidltalijani pa vabijo v
muzeje, v katerih boste nasli njihove kulikae dobrote. Eden izmed njih je tudi muzej oliv,
ki turiste privablja z razlago uporabe oliv in o§eozi zgodovino.

(http://www.tourism-review.com/)
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Golf in zdravili€e. Ta kombinacija je primerna predvsem za pareérami interesi ali za
ljudi, ki uzivajo v obojem, prinaSa pa Stevilne dgosti. Tako lahko par geuje tovrstne
pocitnice, saj se Zenske lahko spf@® na lepotilnih masazah, moski pa si medtem peijm
partijo golfa. V zadnjendasu pa se trendi celo obggo; tudi moski si radi priva§o masaze,
Stevilo Zzensk na golf igrigh pa se iz leta v leto poteje. Vsa letovi&a nimajo obojega,
vendar se uspesSno povezujejo med seboj in gostomjgjo skupne programe. Letod@sso
skrbno nartovana, da lahko gostom ponudijo kar najuelobja. Ob hitrem tempu Zivljenja
naragajo potrebe po rekreaciji, negi telesa in sprostttwrstna letovia pa nudijo vse to.

(http://www.tourism-review.com/)

Najveija krizarka na svetu, z imenom Oaza morja, je ejhalj inovativho zasnovanih do
sedaj izdelanih ladij. Dolga je 360 metrov in lalggrejme 5400 gostov. Njena prva plovba je
v decembru 2009 potekala po Vzhodnih in Zahodnihiita Z barom in gledali&m, ki
lebdita nad morjem, z drsal&m, boksarskim ringom, plezalnimi stenami in koaaskim
igris¢em, postavlja nove standarde. Po gamu ¢lanka v tourism.review.com ladja s posebe;j
oblikovano "ladijsko pokrajino" prinaSa nove peigpee potnikom, ki ladjo ne obravnavajo
vec kot prevozno sredstvo, ampak kot aktivn@iposko destinacijo.

(http://www.tourism-review.com/)

Zdravilis¢a so v svetu vse bolj popularna in obiskana. Dgnagellness se povezuje
predvsem s telesnim in duSevnim zdravjem. Najnavigj8ja pa so toplice v igralnicah, ki je
ze zasvojila azijski in ameriski trg. V vzponu jalt zdravstveni turizem, ki je razSirjen v
specializiranih klinikah, kjer kombinirajo okrevanpo operaciji in wellness v mirnem okolju.

(http://www.tourism-review.com/)
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5 Studija primerov — vsebinska podro  &ja

5.1 Informacijsko-komunikacijske tehnologije

Internet se v zadnjih letih spreminja v orodje nox&e. Iz nekd preprostega - televizijskemu
teletextu podobnega - zbirnika informacij danes gdmrezju nastaja svetovna shramba
multimedijskih vsebin, ki jih s ponéo spletnih orodij izdelujejo, objavljajo in izmengjo
tako veliki koncerni kot nepregledne skupine zagehbporabnikov. Spletna orodja, ki se v ta
namen v zadnjentasu pojavljajo powéni brezpl&no, ozn&ujemo z oznako Web 2.0
tehnologije. Bistvo teh tehnologij je v moZnostitiakega in enostavnega sodelovanja pri
nastajanju in izmenjavi informacij in znanja za\prsakega Zemljana, ki ima dostop do

interneta.

Ceprav vse skupaj prevevadoibek blazene brezpinosti, pa prav zastonjkarska orodja in
izmenjave, ki na internetu potekajo, poganjajo weud&ji delez svetovnega posla. Turizem
ne more uiti temu informacijskemu cunamiju, kifehbio Se vplival na uvajanje inovacij tudi v
tem sektorju. Direktor podjetja IBM za podje Evrope, Bliznjega vzhoda in Afrike je na
sre&anju European Business Leaders Convention (wwwaigc na temo pripravljenosti

Evropske unije na digitalno prihodnost dejal, daldaspela tista podjetja, ki bodo svoje

poslovne modele spremenila, preden jih bodo viglie razmere na trgu.

Sledita pregled Web 2.0 orodij z vidika turisie ponudbe in povpraSevanja ter primer dobre

prakse s tega podfja uporabljen na otgu Fiji.

5.1.1 Web 2.0 orodja in turizem

Zacnimo z RSS (Really Simple Syndication, res prerddiratno objavljanje), katerega mali
oranzni kvadratek z belo pikico in dvema lokomagp@o na vedno \«espletnih straneh.
Kvadratek omogéa prijavo na prejemanje svezih informacij (novicispevkov v blogih,

oddaj itd.) preko mnozice orodij tipa: RSS-BanBeedreader, FeedDemon, NewsGator...
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Kako RSS vpliva na turistho povprasevanje? Uporabnikom interneta prihréas na
podraju brskanja za turisthimi informacijami in bistveno vpliva na njihovo @onanje
interneta. Predvsem to drugo je odgovor, kako RB/as na turisténo ponudbo.Ce se
odIccite za uporabo oranznega kvadratka na vasi sptmi in se tako stranke kot nakiju
obiskovalci prepustijo prav vasemu RSS bombardiranpformacijami, ste eden od njihovih
klju¢nih internetnih informatorjev, saj nimajo neskoa ¢asa in lahko kakovostno sledijo le

omejenemu Stevilu RSS ponudnikov.

Blogi so elektronske revijetasopisi ali osebni dnevniki, ki so objavljeni ndeimetu in
ponujajo obve&anje o novih vsebinah ravno preko tehnologije R®&ebine v blogih so
razporejene po datumu objave, pokrivajo pa lahko gelosSna ali zelo strokovna podja. S
pomaijo blogov strokovna javnost in potencialne stram@zajo mnenja in (pozitivne ali
negativne) izkusnje. Poleg tega postajajo blogi @mioni tudi zato, ker podjetjem, o katerih
pisSejo, (ne)hote pomagajo pri visji uvrstitvi nadgdovih in podobnih iskalnih seznamih.

PovpraSevanje? Blogi postajajo zelo pomemben farmmacij (tudi) o potovalnih nasvetih in
izbiri turisticnega ponudnika oziroma so tako imenovani viri ogse€do e-ust. Torej zelo
pomemben promocijski kanal. Med drugim lahko (naklj) blogi pritegnejo pozornost o
doloceni ponudbi, pov&ujejo promet na objavljenih povezavah, zbujajo igebomagajo pri
dokortni odlcgitvi kam in kako. Hkrati pa tudi z bliskovito nagti razSirjajo (ne)restme

govorice o temni plati katerega koli podjetja.

Ponudba? Svetovno turigtio gospodarstvo blogom poseevse vé pozornosti. Podjetja
preverjajo, kako blogi vplivajo na reklamo od e-dst e-ust, uporabljajo jih za enostavne
spletne raziskave o Zeljah in profilih turistovjiim uporabljajo za neformalno komunikacijo s
potencialnimi uporabniki (komentarje lahko kot ptnik podjetja piSete v praktio vse
bloge). Okolja, kakrsno je technocrati.com, pa vamoga@a celo, da izmerimo, kakSna je
obiskanost posameznega bloga in kakSen je njegtiv mp razporejevanje rezultatov v
spletnih iskalnikih. Prav tako turighia podjetja piSejo lastne bloge. Poleg Kiasga
obveg€anja o novostih jih lahko uporabljamo npr. za korkaaijo izklju¢no s stalnimi
strankami (omejitev dostopa), lahko zbiramo powaimformacije, izvajamo nenavadne in

priviacne trzne raziskave, dokazujmo svojo strokovna@irski o dol@enih temah itd.

Internetna socialna omrezja (prosti prevod skovaBkeial Collaborative Networking) so
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rezultat posebne vrste Web 2.0 spletnih okolijol@ga@ajo izdelavo profilov uporabnikov,
ki druzbe zeljne obiskovalce vabijo v svoje splekmnune, kjer jih povezujejo skupni

interesi. Klasino okolje te vrste je Facebook.

Na turisttnho povprasSevanje imajo tovrstne komune ogromervyvplisvetu hitre prehrane in
hitrega turizma turisti naméeiScejo instant zagotovilo drugih uporabnikov s podafbni
(internetnim) profilom, da sta njihova naslednjdrama destinacija in program potovanja
najboljSa ta hip. Pojavljajo se celo skupine sooodmsl&ih, ki se skriti za fantazijskimi
avatarji (recimo jih internetne reinkarnacije upgwrékov) prv sr&ajo na internetu in si
organizirajo skupno dopustniSko pustoltim® v zivo. Turisttna ponudba si s tovrstnimi
inspiracijami internetnih  komun pomaga k novim pesim podvigom, kot so
www.traveltogether.com, www.realtravel.com ali wwnavelpost.com. Tovrstni spletni
posredniki, ki zdruzujejo samotne internetne jeedeskupine turistov, so samo najbolj drzni
smerokazi, kam se bodo vsaj delno prej ali slejetai za vetrom obtati tudi mnoga druga

turisticna podjetja.

Internetno avdio in video objavljanje (podcastingline video) zajema ponudbo zvoh in
filmskih posnetkov, ki jih objavljajo podjetja inopamezniki - npr. na www.youtube.com.
Uporabniki so spet pridli na svojéan. Turisténa doZivetja so namtdéz zmuzljive snovi. Se
najlazje se z njimi pobahamo s posnetki, kidasmo ponujajo dodatne informacije za lazjo
odlccitev, kaj si privositi na naslednjem dopustu. Ponudniki po svetu ppekicastov
oddajajo, kaj se dogaja pri njih, kaj si bodo goshko ogledali, katere pop zvezde so jih
obiskale... Iznajdljivi »podcasterji« pa so omenjardi v poglavju 4.2.3: Stran www.sound-
of-sylt.de ponuja glasbo, ki Se posebej spominjaloustnisko péutje na prijetnem otoku
Sylt... Zastonj glasba in filmi za uporabnike (kedhdelom sanjarijo o dopustu) in poceni

reklama za turistne ponudnike.

Massively Multiplayer Online Role Playing Games, @RPG (igre, v katerih na streznikih
igra razltne vloge tudi vé sto tis@ igralcev naenkrat) so vmesni korak med danaSnjim
klasicnim upravljanjem s tipkovnico/monitorjem ter doarljem r&unalniSko ustvarjenega
okolja z vsemicutili. Primer MMORPG je npr. finska "hotelska" iga www.habbo.com ali
napadalni World of Warcraft. Se zanimivejsi pa j@wsecondlife.com, ki sicer ni prava
MMORPG igra, je pa v tesnem sorodu z njimi. Takemovani Drugi svet, z 9 milijoni

registriranih uporabnikov, vas Ze samo s tipkovnicaonitorjem skoraj uspe prepati, da
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ste nekdo drug v nekem drugem svédaprave, ki boda@loveSkacutila Se bolj zavajala s
simulacijami, pa Sel&akajo na svoj trenutek. Ze brez njih se ta trenntekzigu MMORPG

iger letno obrne milijarda dolarjev.

Turisticno povprasSevanje se pri tej tehnologij razvija winlci. MMORPG in virtualni
svetovi tipa Second Life omogajo nepredstavljiva potovanja in izrazanje sebaatm, ki si
ga npr. v okolju, kjer zivimo, ne moremo pri¢ds Preskusimo se lahko #emer koli, o
¢emer smo vedno sanjali, pa nam okohig niso omogéle, da bi postali: zlatar, kuhar,
turisticni vodi¢, faraon, izposojevale€olnov na Amazonki... O turisthi ponudbi na
www.secondlife.com: pojavlja se vednocveristicnih organizacij (priznane hotelske verige,
otogja, prestizne destinacije...), ki odpirajo svoja araudi v Drugem svetu (Krizaf;rnigoj
2008).

5.1.2 Primer turisti ¢nega internetnega plemena na oto  ¢ju Fiji

Dva Angleza, stara 26 let, sta se lotila projekige v fazi razvoja zbudil radovednost po
vsem svetu. Na malem otoku Vorovoro sta se z lastmi- doma&inom, ki tam Zivi s svojo
druzino - domenila za najem celotne povrSine otokaalo drugane turisttne namene. Nanj
sta na http://www.tribewanted.com povabila 500@liljuri si lahko kupijo pravico obiskati
otok za en, dva ali tri tedne, @e@mer je naenkrat na otoku lahko do 100 ljudé pbsebnega
—¢e ne bi za tem stala Se povezava s sodobno infgek@adehnologijo in posebno obliko
trajnostnega turizma. Sodobni socialni internetmioimeni, kot je Facebook, so bili povod, da
nadebudneza poskuSata 7 do 21 dnevno bivanje skenajotoku spremeniti v triletno
dozivetje.

Na otoku je na zstku vse nedotaknjeno. Nideisar,cemur bi rekli turisitha supra- ali
infrastruktura. Turisti bodo v tem projektu o#di, kaj bo nastaloCe bodo tja prisli med
prvimi, bodo ddéakali divjino. Ce bodo eden od zadnjih 5000, pa bodo videli, kaj je
mednarodna internetna skupnost sposobriatovati in izpeljati v treh letih. Dogovor s
poglavarjem otoka je, da je vse, kar bo postavljemozno po treh letih odnesti z otoka. Da
bo spet tak, kot je bil. Je pa to le varnostni WeRtoglavar se bo po zakiliu projekta
najverjetneje odlgl za nadaljevanje pustoloti$ie, ce bo le njen razvoj v teasu zdrav in

koristen za vse udelezene.
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Kje se torej skriva triletno dozivetje? Vsalan 5000 glavega plemena, ki ima del domovine
na Internetu in del na Fijiju, bo nanirenakovreden ratovalec razvoja otoka. Vsak mesec
bodo preko interneta metani iz vsega sveta volili novega poglavarja pleméns svojimi
predlogi in glasovi odiali o vpraSanjih, kot so: ime otoka, infrastruktwtmka, ponudba
storitev, aktivnosti in pustolovi na otoku, prazniki v plemenskem koledarju, védjuanje
doma&inov in ¢lanov internetnega plemena v skupne akcije... S tenbodo vplivali na
odlccitve, bodo turisti vplivali na razvoj koka kopnega sredi tropskega morja, katerega bodo
lahko vsa tri leta preko spletnih strani (novicign forumi, slike, filmi, zvoki...) dnevno

spremljali.

Kako je s finatino platjo dogodka? Obstajajo tri plemenske skupkiNomadi« si z dobrimi
160 EUR kupijo pravico obiskati otok za 1 tedemvsi« z dobrimi 320 EUR 2 tedna in
»bojevniki« z dobrimi 480 EUR 3 tedne. V ceni jdjuken prevoz iz glavnega letal& na
Fijiju do otoka in nazaj, prerdce, hrana in internet. Dodatno bodo turisticpla Se za
letalsko karto do Fijija in ostale pustol@use, ki si jih bodo lahko priva@dli na otoku. Katere

bodo, je odvisno od turistov in realiziranih invegtskupnega plemenskega denarja.

Vrsta svetovnih medijev je objavila novico o nagj@jem plemenu. Glede uspeSnosti
projekta so vsi previdno skegti, saj se zadeva Se razvija. Kakrsenkoli bo izzite danes
lahko govorimo o tem, kaj imata skupnega globalpigfojekt in lokalni slovenski turizem.
Prva ugotovitev se naslanja na ugotovitve dr. Legssin poglavie 3.4. Trend je v
zdruzevanju ponudnikov in  konkuremh ponudb. »Sobno potovanje« s sodobno
komunikacijsko tehnologijo je primer odgovora nange tehnine opremljenosti in kulturo
bivanja sodobnega potroSnika. Njegova zdruzitevosugbo dopustnikovanja na rajskem
otoku je primer odgovora, ali se v turizmu da imatii in konkurirati. Skrb za zdrav in
»odstranljiv« ndéin razvoja turizma v nedotaknjeni naravi pa je lepmer trajnostnega

pristopa.

Odgovori za razvoj slovenskih turigtih idej in njihovo prera&nje v uspesne inovacije
(tako na nivoju podjetja kot destinacije) se skjovaidi med vrsticami Fiji projektaCeprav je
na drugem koncu sveta, lahko uspesno imitiramaasigrajujemo njegove dide. Tudi med
nami je sodobna komunikacijska tehnologija. Med inaminovativni mladi. Med vami so

turisti, ki Zelijo trajna doZivetja, katera se ®zjo preko tistih nekaj dni, ko nam goste uspe
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pridobiti zase. Sami se nahajamo meduplivimi ekosistemi, ki so hkrati izziv za vas ray
in je skrb za njih sodobni trend med velikim Steml ekoloSko osvégnih posameznikov.

5.2 Kongresni turizem

Ogledali si bomo nekaj primerov inoviranja na paglsokongresnega turizma. Celovito
sistemsko reSitev ponuja na primer naprava Spotmav(spotme.com), ki so jo proizvajalci
poimenovali »The Swiss Army Knife of Interactive &g Tools« (Svicarski vojaski nozek
interaktivnih orodij za sestanke). Z napravo, katerva verzija je bila izdelana ze leta 2001,

se nabor interaktivnih moznosti na poslovniitargih res razmahne.

Naprava izpolnjuje pomembne Zelje organizatorjeudeleZencev strokovnih senj. Glede
na potrebe in razpolozljiv program dogodka si lalgasamezni udeleZzenec sestavi lasten
seznam predavanj in delavnic, ki se jih bo v okdogodka udelezil ter se na njih prijavi. S
pomajo moznosti glasovanja preko naprave lahko pre@djvaizvedejo interaktivna
predavanja in med predavanjem izvajajo ankete rikatezultati so takoj prikazani na tabli.
Ker je pomemben del st@nj mrezZenje, tovrstne naprave omé&ago iskanje in identificiranje
posameznih udelezencev oziroma tako imenova&loveski radar«, s pont katerega
poi&ete prave kontakte glede na va3e Zelje. Stevilkengwesivne: kar 95% udeleZencev
napravo uporabi vsaj enkrat med dogodkom. V payprp posamezni uporabnik vzame v
roke dvajsetkrat na dan. Na enem od dogodkov skugiongrex Group so udelezenci
izmenijali 9.200 spoxkal, 940 elektronskih vizitk, gloveski radar« pa je omogbstike 1.033

osebam.

Druga novost, kicaka na prilagoditev slovenskim razmeram, se skviworitvi lokalnega
osebnega poslovno-turisiega agenta, ki ga lahko najamete v Sanghaju
(www.atyourside.asia). »Moderne gejSe« so kvatdi prevajalci in lingvisti, poznavalci IT
podraja, poskrbijo pa za celotno poslovno in tutisb izkusnjo posameznikov, ki jih

najamejo kot agente — lahko bi jim rekli »lokalagtce in turisttni agenti v eni osebi«.
In Se ena azijska pogruntéu$a iz Signapura, kjer so o svojih poslovnih gostibmisljali res

sistemsko. Gre za bati hotel Quincy (www.quincy.com.sg) namenjen poslav gostom,

kje je celotna poslovno-turigha izkusnja zapakirana v »poslovnem all-inclusipaketu.
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Pricne se z brezptao limuzino (z brezpknim wi-fi internetom), ki poslovneze pobere na
letali&u. Poleg treh obrokov so jim na voljo brezplakoktejli (od 18:00 do 20:00) in
brezpl&en minibar, ki ga polnijo enkrat dnevno. Sobe dtskst opremljene, vkljtno s
pisarniSkim pohistvom, razkoSno spalnico in kopadnina voljo pa je tudi brezglao pranje

perila. Cene za poslovni all-inclusive paket sdjgjib malce nad 100 EUR na &o

Predstavljene novosti so Se en dokaz bistva inavagii v (kongresnem) turizmu: ne gre za
en, dih jemajd izum, ampak za dih jemajo razvojno pozornost, ki jo HKRATI post@&mo

celoviti turisticni ponudbi IN vsem njenim podrobnostim.

5.3 Inovativnosti in turisti  éno izobrazevanje

Na pobudo univerze Haaga-Helia iz Helsinkov (wwadiehelia.fi) se je v letu 2006 geia
oblikovati skupina turistinin visokoSolskih ustanov, ki so si - ob fikan podpori EU -
zazelele sodelovati pri razvoju novih metod g@uanja turizma in z njim povezanih vsebin.
Haaga-Helia je v preteklosti Ze sodelovala z viss&lm Harz iz Nerije (www.hs-harz.de),
ki je imela v tistemc¢asu razvit sistem za izdelavo enostavnih poslowspletnih iger,

Hephaistos.

Osnovni koncept tovrstnih iger je v dodelitvi rénih vlog posameznim igralcem (prodajalec,
kupec, posrednik...), ki s sprejemanjem poslovrilo@tev spreminjajo razmere na "tréis'
(npr. dol@anje cene izdelka, dalanje kakovosti in kotine izdelkov na trgu...). Trag, ki
ga s pomgo odlatitev igralcev simulirajo sistemi, kot je Hephaistosgrajuje ali kaznuje

igralce za njihove odlatve ter s tem dokta uspesSnost posameznika.

Namen omenjenih simulacij je, da pomagajo pri regwsnju delovanja osnovnih
mehanizmov dokenega segmenta trga, o katerem zelimo Studentoatigedrettno znanje
in hkratne¢imbolj pristne praktine izkuSnje. Z uporabo simulacij v spletnih poslbvigrah
omoga&imo, da igralci sodelujejo preko poljubnega (lahali oddaljenega) osebnega
racunalnika. V primerjavi s klagnimi namiznimi simulacijskimi igrami uporabacrtanalnika
omogaa izvedbo kompleksnejSih scenarijev in avtomatgk&une simulacij v realner@asu.

Hkrati lahko igralec v istem ¢éanalniSkem okolju osvaja Se dodatna znanja, kissbmsko
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in ¢asovno usklajena z razvojem igre ter zapisana weash datotekah: slike, teksti,
preglednice, predstavitve, z2ua in filmski posnetki.

Predstavniki ustanov Haaga-Helia in Harz so meddi,bi bilo okolje za razvoj enostavnih
poslovnih iger, Hephaistos, z ustrezno predelavmgmno tudi za izdelavo poslovnih iger,
uporabnih pri pogevanju na turistinin visokoSolskih izobrazevalnih ustanovah. K
sodelovanju so povabili Parnu College iz Estonijewy.pc.ut.ee) ter UP FTS Turistico
(www.turistica.upr.si). Na pobudo UP FTS Turistjeebila v partnersko skupino vkijana Se

enaclanica Univerze na Primorskem, Pedagoska fakul&ktapna prijava vseh partnerjev na
ustrezni Leonardo da Vinci razpis (Community Vooaél Training Action Programme) je

bila sprejeta in oktobra 2006 se je del@gio.

Glavni cilj projektaVirbus (VIR-tual BU-siness S-imulation), je bil Studentopmiblizati
poslovni svet turizma na primerih ustanovitve heteh spremljajoée restavracije ter
poslovanja obeh enot v ragiih stopnjah konkureémega okolja. Poseben poudarek je bil dan
tudi upravljanju turistinin podjetij po zakonitostih destinacijskega mamageta kot enega

klju¢nih sodobnih organizacijskih konceptov turizma dampo svetu.

Osnovno Virbus okolje, v katerem se Studijski psooévija, je Wiki sistem spletnih strani,
katerih vsebino so hkrati pripravljali avtorji izeh partnerskih ustanov. V njem Studenta
napotijo po z&tani izobrazevalni poti, ki se gne v prvi "zagonski in stabilizacijski" fazi
oziroma v start-up and stabilisation phase. Studergpoznava z osnovnimi pojmi in znanji,
ki so potrebni pri vzpostavitvi in uveljavitvi noga turisttnega podjetja. Najprej opravi
ustrezne analize, pripravi strateSke usmeritve prejsme ustrezne proizvodno/storitvene

odlagitve.

Ko osvoji vsa potrebna teor&tia znanja in uporabi pripravljena orodja z&rt@vanje, svoje
odIccitve preveri Se v prvem od treh simulacijskih okoll tej simulaciji Student tekmuje z
dvema navideznima hoteloma, s katerima se boriciraveji trzni delez ter¢imbol
ucinkovito in ¢imbolj kakovostno poslovanje. S potjho pripravijenih navodil in preko
diskusij s profesorjem Student nato analizira sirank rezultate svojih odidgev.

V drugi fazi, ki je poimenovana Growth (Rast), $adént spoznava s Sirjenjem podjetja.

Analizira, kakSne so moznosti, da bi k obstejau hotelu dodal Se hotelsko restavracijo ter s
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tem poveéal obseg svojega poslovanja. Student na podobé&m kat v prvi fazi osvaja
potrebna teoratha znanja, nato pa se preskusi v naslednjem siijaii@an okolju. Tokrat
tekmuje z ostalimi (pravimi) Studenti v skupinis&m registrira odlotve vseh tekmovalcev
in izratunava, kako se navidezni turisti otigo glede na bolj ali manj privtae parametre, ki
opisujejo ponudbo posameznih igralcev. Ob z&kljuigre Studentje analizirajo preglednico
kazalnikov uspesnosti vseh sodetifipin poskusajo s skupinsko analizo odkriti najseljn

najslabse odidtve v skupini.

Tretja Virbus faza je Se posebej zanimiva - poinvana je "Coopetition". Gre za relativho
novo besedno zvezo, ki je sestavljena iz angleSgegaa "cooperative competition”. Pojem
ozna&uje sodelovanje (sicer medsebojno konkangm) podjetij na podrgih, kjer usklajene
poslovne poteze prinaSajo dobrobiti za vse sodé&ujbo je tudi eno od pomembnih sp&ito
koncepta destinacijskega managementa, ki se tak@dksvetu uveljavlja tudi pri nas. Po
vhovicnem osvajanju znanj iz tega podjeo se Studentje preskusijo v novemcina

medsebojnega "tekmovanja in sodelovanja”.

Tokrat tekmujejo s komerkoli na svetu; tretje siauijsko okolje je namgedostopno na
spletni povezavi, preko katere lahko tekmuje kdbnmti komerkoli. Igralec se v tem okolju
pridruzi eni od Stirih konkuremih turistinih destinacij, v kateri tako kot drugi predstavnik
iste turisttne destinacije upravlja enega od tamkajSnjih heteldsi lastniki hotelov iste
destinacije se skupno odkjo o viSini sredstev, ki jih bomo namenili skupnem
promoviranju destinacije ter o viSini sredstevjikibodo namenili skupnim investicijam na

destinaciji.

Eden od mehanizmov igre, ki deluje v ozadju, poskih destinacije, katerih predstavniki
sodelujejo bolje, ob&& ve turistov kot ostale konkuréne destinacije, ki ne sodelujejo
zadovoljivo. Igra vsebuje tudi raztie mehanizme in orodja, s katerimi soigralci naidasiji
lazje usklajujejo svoje akcije in so kaznovat@,se med njimi pojavljajo "osamljeni jezdeci",
ki ne Zelijo sodelovati. Se vedno pa hkrati igralei destinaciji tekmujejo tudi med seboj.
Ceprav je morda njihovo destinacijo zaradi uskldjeaktivnosti obiskalo najwge Stevilo
turistov, bo najvgi delez turistov na destinaciji Se vedno izbratithotel, ki tudi za svoje

notranje poslovanje poskrbi najbolje med vsemilhagesicer skupno nastopajalestinaciji.
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Novosti na podrgu turizma torej niso namenjene le direktno tumst@ampak tudi turisthim
delavcem in Studentom, ki se lahko s sodobnimi joiadehnologijami bolje pripravijo na
realne razmere, kakrSne se pojavijo pri razvojujgifa in njegovemu uvajanju turistiih

Novosti.

5.4 Inovativnost in gospodarska kriza

Kaj sploh kriza je? Wikipedia pravi, da je besedad grSkega izvora, zgodi pa se lahko na
osebni ravni ali pa gre za splosni druzbeni pojahko gre za (1) travmato ali stresno
spremembo v posameznikovem Zzivljenju, (2) za nds@bn nevarno druzbeno situacijo
(politicno, socialno, ekonomsko, vojasko) ali (3) za olkol@dogodek velikih dimenzij, s
katerim se v okolju zgodi hitra in nasilna spremam¥ milejSi obliki se besedo kriza lahko

uporablja tudi kot »testno obdobje«, »nevarni dededali »izredne razmere«.

Glavne vrste kriz so ekonomske krize, okoljske &rin pa krize povezane z réuso
(rev&ina z vidika, ko posamezniku ali druzbi niso om&gu vsaj minimalni standardi
ugodja in Zivljenja). Ekonomska kriza se lahko zzreot sunkovit prehod druzbe v recesijo
(vsesploSna upasnitev ekonomske aktivnosti) ali kot fidma kriza, v kateri ue
pomembnih finaénih institucij ali sredstev v zelo kratketasu izgubi velik delez svoje

vrednosti.

Globalna finatina kriza, o kateri beremo v zadnj€asu, se je pojavila zaradi domino efekta,
ki ga je povzreil katastrofalni potek dogajanj v Stevilnih ameriskinancnih podjetjih. Ker

je Zemlja postala globalna vas prepletena z en@gaapevino, je jasno, da se bodo tresljaji
prenesli po njej v vse kake, do kjer je pdevina napeljana. Tako so tresljaji prisli tudi v

turizem.

Trese se na primer Dubaj, turésta meka. Po potanju tourism-review.com je prihodek na
razpoloZljivo sobo (revPAR) padel tudi do 40%. Noiavje pricurljala na svetlo kljub temu, da
uradni Dubaj priporéa hotelirjem, da naj ne dajejo izjav o zasedenaséyilu turistov,

prihodkih itd. V sorodno razsipnem Sankt Petersbuey podobno napeto. Ve se, da je
zasedenost v tamkajsSnjih hotelih odtethka finagne krize padla za 60%. In ve se, da so
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priceli hotelirji agencijam pléevati tudi do tretjine debelejSe kike rubljev, da bi privabile

vec gostov.

Amerika, (vsaj uradni) izvor tokratnega firamega kriznega zla, tudi v turizmu ne zaostaja za
splosnim kriznim razpolozenjem doma in po svetuajpetega marca 2009 letos je bil v Wall
Street Journalu objaviljertlanek z naslovom »Travel Spending Sinks Sharply« in
podnaslovom, ki pravi, da se jim je zgodil prvi dparistcne industrije po 9/11 napadih.
Zelo nazoren je komentar ene od sogovornic avttigaka. Carol Beazely je lastnica
luksuznega butnega hotela Beazley House (beazleyhouse.com) in fakole: »Trenutno
izgleda, kot da so vse stranke gae in se bojijo zapravljati denar.« Velja si zapdmn

stranke sicer so, ampak so [ae...

Odbor za spremljanje findne krize Svetovne turistie organizacije poskuSa delovati
pomirjujoce in ige reSitve v naslednjih smereh: (1) hitro ukrepa(@¢,boljSe sodelovanje
interesnih skupin, (3) inoviranje, (4) uporaba nbaljSana obdelava trznih informacij, (5)

iskanje vzporednih reSitev za kratkémno krizo in za dolgoréne trajnostne izzive.

Tudi berlinski ITB se ni mogel izogniti krizni terild, a je hkrati presenetil v drugi smeri.
Prav lahko bi pritrdili razmisljanju, da bodo velils turizmom povezana gemja in sejmi
zaradi aktualne svetovne finare situacije v letu 2009 manj obiskana. A zgodi je
nasprotno: Na sejmu se je predstavilo rekordnibragkla 200 drzav iz celotnega sveta (prvi
npr. tudi Gabon in Kosovo), obiskalo pa ga je tatiordnih 110.000 obiskovalcev, ki so bili

vabljeni k sodelovanju pri anketi o trenutnem kemnstanju in ukrepih.

Po opravljeni raziskavi med obiskovalci dobro obis&ga turistinega sejma, objavljeni na
uradni strani sejma, vemo naslednje: 52% vpraSgnimenilo, da se bodo turisti v bliznji
prihodnosti raje odkali za krajSa potovanja. Priblizno 60% jih je menitla bo v vé&ni
drzav zacvetel lokalni turizem, Se posebej v Anglglede povpraSevanja po last minute
ponudbi pa jih je bilo 68% mnenja, da bo le to aywaporaslo. Ti odgovori vsekakor kazejo
na voljo in optimizem kljub napovedanim nmingm ¢asom; Se bolj zanimivo pa je, da je kar

Sest od desetih obiskovalec menilo, da kriza neghivala na njihovo poslovanje!

In kako bo s Slovenijo? Ne glede na prihodnji rgzdogodkov in naSa pozitivha ali

negativna ptiakovanja je tudi Slovenija zavita v isto gajino kot cel svet — tresljaji, ki jih
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cutijo povsod, so neizbezni. O lokalnih turistihviogi slovenskega turizma v aktualni krizi je
tekla debata tudi 18.3.2009 v oddaji RTV Sloveny@mizje — Priloznosti za slovenski
turizem, ki jo je vodila Vida Petrgic. Udelezili so se jo direktorji nekaterih pomemilsite]
slovenskih turistinih ponudnikov ter direktorja Direktorata za turizén Slovenske turistne
organizacije. Ob razmisljanjih o pravilnih in negitaih, simpattnih in nesimpatinih smereh

razvoja slovenskega turizma so bile pomembnereténe misli.

Prva med njimi je bila pomenljiva besedna zveza.niBagisa Nemca, direktorja strateSkega
razvoja Hit d.d. Nova Gorica, da ima Slovenija Sedno premajhno »dozivljajsko
kapaciteto«.Ce se veliko pogovarjamo o nastanitvenih kapacit@#ivenije, se moramo
veliko pogovarjati tudi o »dozivljajskih kapacitataSlovenije. Turisti so turisti zato, da nekaj
prijetnega dozivijo, se sprostijo in na njim ugodaaiin prezivijo svoj prosttas. Vsekakor ne
izbirajo dopusta le na osnovi nastanitve, ampaksrvi vsebin, s katerimi bodo zapolnili
svoj prosti¢as, dopust, vmesne odmore med dogodki na poslaviekenci... Skratka - turist
razmislja, kaj vse bo @el v budnem stanju in ne le, kje bo spal in jedeidi aktivhosti v
postelji in za jedilno mizo so lahko polne doZiyetiendar pojem »kapaciteta dozZivetja«

zajema vse, kar lahko izbrana tukie destinacija ponudi od jutra do jutra.

Druga misel. O Ze (mednarodno) omenjenem ukrepregavanje kriznih zagat s potjm
nizanja cen je bilo tudi v tokrathem Omizju poveadlanarsikaj. Misli vseh je povzel Bogdan
Lipovsek, generalni direktor Grand hotela Unioibjbljane, da je ukrep nizanja cete(je to
edini n&rtovani ukrep za izhod iz krize) absolutno nepriemerLahko je del «ge strategije,

ki pa mora zato, da prestraSene in pa@iposameznike spremeni v vsaj malo zapravljive
turiste, ponuditi dodatne usluge,¢je kakovost storitve in poskrbeti za optimalnocpipe
uporabnikov. Vse to lahko stori s S&mi stroSki kot do sedaj in, seveda, Se hitregpade;
sploh ¢e ist@asno niza prodajno ceno. Poanta je v inovativnilstquih, s katerimi
prepricamo turiste, da bodo pri nas kljub krizi dobili Belj-nadstandardno storitev za enako
ceno. Kriza ustvarja priloznosti; v ravnokar ome@ smislu prav zares. Potrebno je nekaj
svetovno krizne panike, Se dfiemiselni napor ter &inkovitejSi organizacijski pristop: in

cenejSe, kakovostnejSe, bogatejSe reSitve se bmduile tudi v naSem podjetju.

Tretja misel je spet povzetek vseh mnenj sogovomjiki sta jo proti koncu oddaje prepletla
Andrej Klasinc, direktor Term Ptuj, ter mag. DinjitPiciga, direktor Slovenske turigtie

organizacije. Govora je bilo o tem, da imamo v 8luy veliko dom&ih zgodb, ki se premalo
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prodajajo ali celo zanemarjajo zaradi promoviradjagih, tujih, »manj naSih« zgodb.
Domaie zgodbe so odihe, vendar je poleg zgodbe potrebno Se kaj. Kotgkel ze plodoviti
izumitelj Thomas Alva Edison, je uspeh sestavlei0% navdiha in 90% znoja. V detite
90% se skriva razdelanost navdiha ali v naSem pundemae zgodbe. Zgodba je lahko
odlicna, vendar bo za to, da se prodaja, potrebno SeeékajPotrebno jo bo obtesati, jo
sistemattno vplesti v naS prodajni program, promovirati iwskrbeti za vse nevidne
podrobnosti. Vedno znova naniresi kvazi-veliki izumitelji pozabljajo, da se bist skriva v

detajlih uresriitve, ne pa le v sekundi navdiha za idejo zgodbe.

Skozi tovrsten krizni sprehod (od prihuljenega Dalio s sistematsko razdelanimi dozivetji
Se vedno podhranjene Slovenije) smo prisli do Se eotrditve osnovnih smernic
inovativnega pristopa k turizmu. V poglavju 3.4 smentificirali glavne tri smeri inoviranja:

produkt, proces in trg (osi X,Y in Z).

Os X. Tudi v krizi ponujajmo nove proizvode in ijSojmo »dozivljajsko kapaciteto«.
V¢asih nam ravno voda, kide Ze skoraj v grlo, pomaga, da postanemo Se iivaj8l brez
dodatnih stroskov. Dober primer so razne zgodbeojn in podobnih katastrof, ko so se
(morda celo naSi sorodniki ali pa filmski junakip rsapo jemaje n&ine reSevali iz

neresljivih situacij. I1zkoristimo torej krizni adralin za akcijo.

Os Y. Ponujajmo e za isti denar. Obajno je to mozno z izboljSevanjem procesov, S
katerimi razvijamo, proizvajamo, trzimo... produkt&udi sogovorniki slovenskega

turisticnega Omizja so se strinjali, da je izKljw zniZzevanje cen brez hkratne izboljSave
kakovosti vasSih procesov v bistvu Ze znamenje @or&xa smo izbrali najenostavnejSo,

najbolj NE-kreativno pot.

Os Z. I€imo nova trziga. Vsekakor to pomeni tudi turiste iz drzav, kjégov@nijo (ali celo
Evropo) komajda poznajo. Vsekakor to pomeni tudivEhce in naSe sosede, ki glede na
porctila Turisticne tiskovne agencije in rezultate ankete iz Bekkgs ITB-ja postajajo Se
pomembnejSi segment “dok& proizvodnje”. A hkrati & razmiSljamo o inovativnosti)
vsekakor to pomeni tudi vnaino analizo naSih sedanjih strank in njihovo moZzmal-p
segmentacijo. Znotraj naSega obstega trziga se skrivajo pod-trzi& Stevilnih podskupin,

ki imajo svoje posebne (kljub strahu in krizi ptise) Zelje, ki jih Se vedno nik ne

izpolnjuje. Dober primer je poglavje 4.2, kjer Ngpedpoudarjajo, da jih angleSka lady lahko
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obixe v razleénih vlogah (mamica, zena, prijateljica, poslovnarmerka...). In ne pozabimo,
da je to le banalen primer, Kaka nasSe od krize ravno prav prestraSene mozgansed
spomnijo Se drugih pod-segmentov nasih strankdeu@b zanje. In ne pozabimo, da nas po
navdihucaka Se priblizno 90% znoja. Ne zaradi panike, angaaiadi trdega dela, ki je poleg
trezne glave edino resno orozje proti krizam, stvalm in recesijam ter edino resno orodje za

inoviranje.
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6 Spodbujanje inovativhosti slovenskega turizma

Slovenski turistini prostor se s pojmom »inovativnhost« uradn@wgesod leta 2004, ko je bil
prvi¢ predstavljen razpis Sejalec, priznanje Slovenskisticne organizacije za ustvarjalne in
inovativne turisithe dosezke. Z razpisom so nagrajeni — in s temogvipredstaviljeni —

posaméni doseZzki turistinin ponudnikov v katerikoli od predstavljenih smi@dviranja.

Poleg Sejalca sta v naslednjih podpoglavjih o spgdju inovativhega potenciala
slovenskega turizma opisana Se dva druga ukrepajuimi rezultati, s pom#o katerih
Slovenska turistha organizacija (STO) in Ministrstvo za gospodarstv Direktorat za
turizem v z UP FTS Turistico ter drugimi partnegpodbujata inovacijski potencial
slovenskega turizma oz. spodbujata celostno ingskaciposlovno obnaSanje. Na osnovi
analize dobrih praks v tujini in razpoloZljive lisgure se odvija in razvija proces spodbujanja
inovativnega potenciala slovenskega turizma, kedasv nadaljevanju predstavljene rezultate

in mednarodno odmevna priznanja.
6.1 Razpis Sejalec

Predmet razpisa za podelitev sejalca, priznanjaveBkke turistine organizacije za
ustvarjalne in inovativne turisthe dosezke, so inovacije v turizmu, ki prispevajoekji
prepoznavnosti turisthe ponudbe Slovenije. Za potrebe razpisa je ingvalzfinirana kot
kakovostno n&tovana in uspeSno uvedena novost ali izboljSavaysebuje elemente
nenavadnosti, prijaviteljeve izvirnosti, sistemskegoslovnega razmisljanja in promocije
slovenskega turizma. Avtor predloZzene dispozia@eytor razpisnih pogojev in predsednik

komisije razpisa Sejalec.

* Namen Sejalcge spodbujanje ustvarjalnosti in inovativnosti lvgsavneh oblikovanja

in trzenja turisnih proizvodov z obm#a Slovenije na dong@m trgu in tujih trgih.

* Ocenjevalno komisijo razpissestavlja &lanov: 3 gospodarstveniki, 3 akademiki, 1

predstavnik Direktorata za turizem in 1 predstav®ikO. Komisija pri ocenjevanju

uposStevatri skupine kriterijev: Razvoj inovacije, Uvajanje in spremljanje inovacij
Rezultati inovacije.
» Potek razpisaiRazpis poteka vsako leto; postopek izbire potekaedvstopnjah od

februarja do decembra. Prijavitelji so pozvani ldajd predprijav; te so spomladi
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6.2

objavljene na spletni strani razpisa www.slovenfa/sejalec. Med predprijavami
komisija izbere kandidate za finaliste, ki do kopcdetja oddajo podrobno prijavnico.
Na osnovi ocenjenih prijavnic komisija izbere fist, ki jih jeseni obi& ter med
njimi izbere zmagovalce. Zmagovalci (zlati, srebtmonasti sejalec) so v decembru
razglaSeni na osrednji prireditvi, ki jo STO orgara za turisétno gospodarstvo,
Slovenskem turisthem forumu, kjer so prejemnikom slovesno podeljpnananja
hkrati z uradno obrazloZzitvijo podelitve nagrad.

Dosedanji zmagoval@z. zlati sejalci so: Hostel Celica (2004), Ternaativera Term
Catez (2005), Kolesarsko potepanje po Panonskimaer(2005), Kekeva domaija
(2006), Portal Sloveniabike.com (2006), PotniSkistpni&e Koper (2007), Eskimska
vas Krvavec (2008), Kulinamno sredige Okusiti Slovenijo (2009).

Rezultati:Na razpis se vsako leto odzove prbl. 20 tunski ponudnikov z uspesno

uvedenimi turistinimi novostmi. Odkar je bil v letu 2007 vzpostanige posebna

spletna stran razpisa, le ta vsako leto bele4@#00 obiskov.

Projekt Banka turisti  €nih priloznosti Slovenije

Sejalec nagrajuje Ze uresane novosti in s tem le posredno spodbuja uesanje novih

projektov in inovacij. Na osnovi izkuSenj s prijglji in prijavljenimi vsebinami na razpisu

Sejalec se je v letu 2006 pojavila ideja o dodatnmepu za spodbujanje inovativnosti v

slovenskem turizmu v obliki projekta Banka tukisth priloZnosti Slovenije (www.BTPS.si).

Ustanovitev in poslanstvd?rojekt se je na pobudo avtorja predloZzene dispezic

uradno prtel 7.12.2006 na 9. slovenskem tutisem forumu v Mariboru s prioritetno
nalogo: PospesSevanje nadzorovanega pretoka infgrimgmerspektivnih turistinih
idejah z namenom, da se &p pravi ljudje in prava sredstva za urégev teh idej.

Partnerji projekta:Nosilec projekta je Slovenska turista organizacija v sodelovanju

z Ministrstvom za gospodarstvo — Direkorat za ®mizn UP FTS Turistico, Fakulteto
za turisténe Studije iz Portoroza.

Princip delovanja:Komitenti banke oz. uporabniki portala www.BTP Sobjavljajo

vloge za izvedbo idejnih in energijskih pologovidda registrira uprava BTPS. Idejni
polog je vpis v bazi podatkov portala BTPS, ki opgsnovosti s podiga turizma in s
turizmom posredno povezanih dejavnosti v nasledoljlikah: ideja; osnutek; dg;

prototip; obstoj&i izdelek-storitev, ki ga-jo je mozno nadgraditi. .ndtgijski polog je
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vpis v bazi podatkov BTPS, s katerim lastnik polpgspeva k urestitvi enega ali
ve¢ idejnih pologov. Lahko zajema npr. ponujena fitreay materialna in druga
sredstva ali storitve...

Organi Banke priloznosti:Uprava BTPS skrbi za komunikacijo s komitenti ter

drugimi javnostmi in organi BTPS, skrbi za obdelapologov, avtorjem idejnih
pologov predlaga in vzpostavlja povezave med njieni za svet BTPS pripravlja
predloge o ravnanju s prejetimi pologi. Svet BTR8aljuje status obetavnega pologa,
ocenjuje in komentira pologe, predlaga povezave medi, med idejnimi pologi
izbira prejemnike sredstev energijskin pologov tgasuje o sprejemu/zavrnitvi
predlogov uprave o ravnanju s pologi.

Kriteriji za objavo pologov in moznost pridobitve status@etavni polog«, ki ga
podeljuje svet BTPS, so: 1. Ima polog trajnostnistiéni potencial? 2. Lahko prinese
dodano vrednost (ekonomsko, druzbeno, ekolosk@&...)?Je jasno predstavijen in
prepriljiv? 4. Sovpada s strategijami in interesi okalikatere se vkljéuje?

Odziv: V prvih dveh letih in pol delovanja so uporabniia portalu www.BTPS.si
objavili 161 idejnih pologov, 13 energijskih pologo71l pologov znanja (izsledki
pretezno dijaskih in Studentskih raziskav in semskii nalog). Objavljenih je bilo
tudi 212 novic povezanih z inovativnostjo v turizmiNa portalu je bilo zabelezenih
preko 40.000 obiskov, 120.000 ogledanih stranip@vpre&en ¢as zadrzevanja na
portalu preko 4 minute. S porjo sodelovanja BTPS v razhih fazah razvoja je bilo
uresnéenih ve& produktov.

Mednarodna priznanjaV mesecu maju 2009 je projekt BTPS v kategorigj@ktov

javnih ustanov prejel nagrado Ulysses, ki jo pagelSvetovna turistha organizacija
UNWTO za posebne in inovativne turiste dosezke. V istemasu je bil projekt
BTPS s strani Evropske komisije izbran tudi kotm@t dobre prakse v Evropskem
letu inovativnosti in kreativnosti 2009 ter je oldjan na http://create2009.europa.eu
Akterji: Zametek nagrajene in danes ze dokaj obsdZhPS snezene kepe so poleg
idejnega avtorja projekta, Dejana KriZzaja, zasigolsamezniki in organizacije, ki so
prvi pristopili k ideji Banke priloZnosti: Slovenakturisttna organizacija (Dimitrij
Piciga, Dejan Podgorsek, Livija Kov&ostantinov€), Direktorat za turizem (Marjan
Hribar, Darja Radi, Mateja Tomin Vdkovic), Turistica (Marija Ovsenik, Aleksandra

Brezovec, Neza Sircklani strokovnega sveta BTPS (Helena Cvikl, Sonjhil&i
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Lebe, Tanja Mihati, Peter Florjati¢, Andrej Kitanovski, Rok V. Klaénik, Bojan
Pretnar, Nenad SayiBranko Marin¢ in Tomaz Kranjic).

6.3 Razpis / BTPS energijski polog Snovalec

Na osnovi dobrih rezultatov projekta BTPS ter naymn avtorja mag. Dejana Krizaja se je
zgodila Se ena nadgradnja, ki povezuje obe omerjaninosti spodbujanja inovativnosti v
slovenskem turizmu. Gre za razpis Snovalec (httpi.slovenia.info/snovalec), razpis v
obliki BTPS energijskega pologa , ki se pri spodbjy ustvarjalnosti in inovativnosti v

slovenskem turizmu pridruzuje razpisu Sejalec.

 Namen Snovalcg, tako kot namen Sejalca, spodbujanje ustvargininventivnosti

in inovativnosti. Snovalec spodbuja promocijo iresntitev novih idej - invencij v
turizmu, ki bodo z urestitvijo v prihodnosti postale inovacije, zrele zankiadiranje
na razpisu Sejalec. Nagrajenci, 'snovalci’, so bivic v letu 2009 skupaj z
nagrajenimi 'sejalci’ slovesno razglasSeni na letniemumu Slovenske turigtne
organizacije. Potek izbire snovalcev koordinira Baturisteénih priloznosti Slovenije,
kijer je Snovalec objavljen kot energijski polog Wwliki nagradnega razpisa s
predvidenim skladom 40.000 EUR, ki jih prispeva Mirstvo za gospodarstvo -
Direktorat za turizem v sodelovanju s Slovenskstidno organizacijo.

» Predmet razpisaa podelitev nagrade Snovalec so invencije v auizki bodo (ko

bodo uresriiene in bodo postale inovacije) prispevale &ivarepoznavnosti turisthe
ponudbe Slovenije. Invencije kandidati za Snovaldgavljajo kot idejne pologe v
Banki turisteénih priloznosti Slovenije.

» Postopek izbire nagrajenceazpisa Snovalec je podoben kot pri razpisu Sej&eet

Banke turistinih priloZnosti Slovenije med prejetemi BTPS polaghira obetavne
pologe. Med omenjenimi obetavnimi BTPS pologi poseblSnovalec komisija' v
vecih stopnjah izbere prejemnike nagrade SnovalecdsBra niso dodeljena v
enkratnem znesku ob podelitvi nagrade, ampak stopus izpl&ujejo nagrajencu
glede na (s strani Snovalec komisije) odobreneeiizirane stroSke, ki bodo v
koledarskem letu 2010 dejansko nastali med procesesnéevanja invencije.

+ Nagrajenci 2009:

o Zivljenje v krakih jamah in lov na medveda - Teriz Kras d.d.
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o Potovanja za fotografe - Zavod Zidana marela

o Gostilna Slovenija - Obrtno podjetniSka zbornicaov@hije na osnovi
rezultatov in smernic diplomske naloge Martina d&za

o Bivanje na vodi - izdelava apartmaja na vodi - $vith.0.0.

e Kiriteriji za izbor nagrajencev zajemajo tri pafjeo vsebina invencije, &
uresnéevanja, pidakovani rezultati. PodrobnejSa zasnova skupin rijgte razpisa
Snovalec sledi logiki kriterijev razpisa Sejalec.

» Odziv: stran za objavo razpisa Snovalec je v treh medeeiézila 950 obiskov, na

razpisu kandidira 60 prijavljenih idejnih pologov.

6.4 Splosni pogoji poslovanja BTPS

Na podlagi 41¢lena statuta Slovenske turiste organizacije z dne 21. 4. 2005 je direktor
STO sprejel SploSne pogoje poslovanja projekta Bahkistenih priloznosti Slovenije
(BTPS), ki opredeljujejo:

- status projekta BTPS

- opredelitev komitenta BTPS

- opredelitev pologa v BTPS

- kriterije za izbiro pologov

- dolatila o Svetu in upravi BTPS

- dolagila o varovanju poslovnih skrivnosti

Projekt BTPS se je uradno ¢l 7.12.2006 na 9. slovenskem tutisem forumu v Mariboru

s prioritetno nalogo: PospeSevanje nadzorovanegdok@ informacij o perspektivnih
turisticnih idejah z namenom, da se&@ pravi ljudje in prava sredstva za urégev teh
idej. Nosilec projekta BTPS je Slovenska tuéiséi organizacija (v nadaljevanju: STO).
Projekt izvajajo organi BTPS: guverner, viceguverngrava in Svet BTPS. Direktor STO
imenuje in razreSuje osebe, ki delujejo v organitiPB. Osebe, ki delujejo v organih BTPS (v
nadaljevanju<lani projektne skupine) so lahko: zaposleni v SPp@dstavniki partnerskih
organizacij ali samostojni strokovnjaki za d&doa podrdja. Nosilec odgovornosti,

povezanih z vsebinami in posledicami projekta, ¢esilec projekta, pricemer je stopnja
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odgovornosti podrobneje opisana v poglavju o vampva poslovnih  skrivnosti.

Vsaka fiztna ali pravna oseba lahko postane komitent BTd@Sse strinja s »SploSnimi
pogoji poslovanjax. Komitent lahko na BTPS@slovénia ali na naslov STO poSilja
elektronske ali pisne vloge za izvedbo idejnih mergijskih pologov, katere registrira uprava
BTPS. V elektronskih obrazcih komitenti poljubnodpabno opiSejo svoj polog, definirajo
dolccila o varovanju njihove poslovne skrivnosti in mhjip kratek opis, s katerim se javno
evidentira vnos novega pologa. BTPS lahko komitemtdogo za izvedbo pologa sprejme ali
zavrne. Sprejetim pologom BTPS lahko dodeli stafostavnega pologa. Predloge sprejema
in zavrnitve pologov ter oznak »obetavno« pripnggmiava BTPS, odlitev pa je sprejeta po
glasovanju Sveta BTPS ob zaklu zbirnega obdobja (ki traja najmanj 2 tedna ijvea6
mesecev). BTPS lahko avtorje pologov pozove k dopoloddane dokumentacije. Komitent
sodelovanje z BTPS prekine tako, da pisno zapmgiaprtje BTPS taina. Ob tem spotn
kako naj BTPS ravna z njegovimi pologi.

Idejni polog je vpis v bazi podatkov BTPS, ki opeswnovosti s podrga turizma in s
turizmom posredno povezanih dejavnosti v nasledijiikah: ideja; osnutek; dg; prototip;
obstoj€i izdelek-storitev, ki ga-jo je mozno nadgraditi..néfgijski polog je vpis v bazi
podatkov BTPS, s katerim lastnik pologa prispevwadsnéitvi enega ali vé idejnih pologov.
Lahko zajema npr. ponujena firgoa, materialna in druga sredstva ali storitve... BpeB®g
ni patentna ali sorodna @& intelektualne lastnine. Z daitom o varovanju poslovne
skrivnosti komitent v obrazcu za izvedbo pologadelcci, kako naj BTPS poslovno
skrivnosti varuje oz. kako odkrito lahko BTPS infacije o pologu posreduje drugim

osebam.

Odlocitev 0 sprejemu o0z. zavrnitvi pologa ter atitev o morebitni dodelitvi statusa
»0obetavni polog« temeljita na skladnosti ocenjegangologa s kriteriji za sprejem pologa v

bazo BTPS in za pridobitev statusa »obetavni polog«

1 - Ima polog trajnostni turigtni potencial?
2 - Lahko prinese dodano vrednost (ekonomsko, @mnbekolosko...)?
3 - Je jasno predstavljen in prefjiv?

4 - Sovpada s strategijami in interesi okolij, veka se vkljduje?
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Uprava BTPS skrbi za komunikacijo s komitenti teugimi javnostmi in organi BTPS, skrbi
za obdelavo pologov, avtorjem idejnih pologov pagdl in vzpostavlja povezave med njimi
ter za Svet BTPS pripravlja predloge o ravnanjuregetimi pologi. Svet BTPS dodeljuje
status obetavnega pologa, ocenjuje in komentiragaolpredlaga povezave med njimi, med
idejnimi  pologi izbira prejemnike sredstev energils pologov ter glasuje o
sprejemu/zavrnitvi predlogov uprave o ravhanju kgio Za svoje odlditve nosi strokovno
odgovornost; odSkodninska odgovornost je definirangoglavju o varovanju poslovnih
skrivnosti. Na vseh ocenjevanjih in glasovanjih tav8TPS se odlitve sprejemajo po
principu navadne \gne prejetih glasov. Sestanku vedno sledi Se gklgev preko
elektronske poste s 3 dnevnim rokom, v kateremdatiani Sveta, ki se niso udelezili
sestanka, oddajo svoj glas. Svet BTPS daje tudilpge o nadaljnjem razvoju projekta. STO
kot nosilec projekta predloge preun sprejema dokaine odl@itve ter odgovornosti glede
nadaljnjega razvoja projekta.

BTPS med izvajanjem vseh aktivnosti (promocija poly povezovanje pologov,
posredovanje pologov itd.) vsak polog obravnavagdasiovno skrivnost, razen v obsegu, ki
ga dol@i komitent ob oddaji pologa in v korespondenci z FBI Nosilec projekta
odSkodninsko odgovarja za krSenja varovanja podatkoviSini najv& 500 EUR za
posamezen pologe s posameznim komitentom ni dridgalogovorjeno. Obveznost preneha
36 mesecev po datumu prejetja vioge za izvedbogpota BTPS@slovenia.info ali naslov
STO,¢e s posameznim komitentom ni dridgadogovorjeno. Za vs#ane projektne skupine
BTPS velja naslednje pravno ddilo.

Pri vzpostavljanju stikov med lastniki idejnih pgtov velja pravno doldlo, ki se nanaSa na
vsebino vsakokratnih poslanih vsebin, sestavljeaongslednjem vzorcu: Trenutne stopnje
razvoja v spordéilu omenjenih idejnih pologov (v nadaljevanju: IPOGI) so shranjene v
Banki turisténih priloznosti Slovenije (v nadaljevanju: BTPS)adiniki IPOLOGOV (v
nadaljevanju: LASTNIKI) so v predhodni koresponderzc BTPS izrazili strinjanje z
medsebojno izmenjavo kontaktnih podatkov. Izmenjavarmacij med LASTNIKI od tega
trenutka ni vé v domeni BTPS. S tem BTPS ne nosi odgovornostpresmos in uporabo
informacij med njimi in njihovimi sodelavci. V vsebstalih primerih BTPS Se vedno

uposSteva navodila za varovanje poslovnih skrivndBOLOGOV, kot so jih ob oddaji
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dolagili LASTNIKI. Ce se s tem Pravnim obvestilom prejemnik spitaone strinja, to
spora@i na BTPS in ne sme vzpostavljati stika z LASTNIKE s katerim od LASTNIKOV

vzpostavi kontakt, velja, da se s tem Pravnim dftlees v celoti strinja.

V primeru, da izbiro med idejnimi pologi za svojeegijski polog izvaja njegov lastnik, velja
zanj in za druge zunanje osebe, ki sodelujejoztiri, naslednje pravno daldo. Osebe, ki
bodo spor¢ilo s seznamom za energijski polog primernih idejpologov prejele v
ocenjevanje (v nadaljevanju: ZUNANJI OCENJEVALCdg morajo ravnati po daliih, ki
so jih opisali avtorji pripetih pologov glede vaewja njihovih poslovnih skrivnosti ter
prevzemajo nase odgovornost za morebitno nekorektnmepoobla®&no uporabo ali
posredovanje informacij, s katerimi se avtorji mwo ne strinjajo. Ce ni drugde
dogovorjeno, lahko vsebino prejetih idejnih pologfNANJI OCENJEVALCI uporabijo
izklju¢no za potrebe izbire tistih idejnih pologov, ki loogrejeli sredstva iz njihovega
energijskega pologa.

6.5 Delovanje in rezultati projekta BTPS

6.5.1 Delovanje in rezultati v letu 2007

Od ustanovitve v decembru 2006 je BTPS prejelad@djnih pologov in 8 energijskih
pologov; na spletu jo je obiskalo preko 4.000 tamh obiskovalcev, ki si je skupno ogledalo
dobrih 11.000 strani. Med idejnimi pologi so biibrani obetavni pologi, ki so Se aktivheje
predstavljeni javnosti, med energijskimi pologi laéko zasledimo pologe Mestne ¢ote
Ljubljana (MOL), Mestne otine Koper (MOK), banke Hypo, Kluba poslovnih angelo
Slovenije itd. Podpisana je bila pogodba za erskgipolog p07102301_ poslovni_angel
(sredstva v viSini 50.000 - 300.000 € za posamerejekt).

V prvem ocenjevalnem obdobju (od ustanovitve déd2B07) je bilo izbranih 18 obetavnih
pologov in v drugem ocenjevalnem obdobju (od 20672do 31.10.2007) 13 obetavnih
pologov. Vzpostaviljene so bile tudi ze Stevilne gawve (24) med pologi, kjer so komitenti
zaprosili za izmenjavo kontaktnih podatkov. Stelda prva sredstva: 835 € - sredstva
energijskega pologa ep07021901-mol za idejni pale@7031407-digitalno, 20.000 € -
ep07052101-mok  >>>  izbor poteka, 50.000 do 300.006UR €-
ep07102301_poslovni_angeli >>> izbor poteka
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PodjetniSki svetovalci so pomagali pri uresvi petih BTPS idej v sklopu energijskega
pologa Mestne atine Ljubljana. Uresrdien je idejni polog ip07051304 kolo _avtodom >>
www.mobilebiking.info, katerega avtor pravi takol&Registriral sem podjetje (s.p.) in imam
sedez v Tehnoloskem parku Ljubljana. Poslovrirnaem s pom&o ep07021901-mol ze
izdelal. Podpisal sem pogodbo za pémo opravil prvo promocijo na sejmu EUROBIKE
2007 konec meseca avgusta. Moj polog je bil izbmeed obetavnimi pologi in imam
pripravljeno tudi finatno konstrukcijo (kredit) s pondm ep07041701-Hypo, ki mi bo

pomagal pri zagonu podijetja.”

Ponudba BTPS se je v prvem letu delovanja ¢gi Se nadgrajevati:
BTPS.iN.english (angleSka spletna stran BTPS), BiN$ovice (objavljenih preko 70 novic
o turisténih novostih in priloznostih za njihovo uresevanje), BTPS.iN.znanje (portal za
izmenjavo izsledkov turistnih raziskav, kjer zZelimo Se posebej sodelovatiodnpladkom
slovenskih turistinih strokovnjakov, objavljenih je 13 prispevkov)IBS.iN.sejalec (stran za
poraianje o celoletnih aktivnostih razpisa Sejalec, kignajuje inovativne in kreativne
dosezke v slovenskem turizmu — samo na tej steahilp v prvem letu zabelezenih dodatnih
10.000 obiskov.)

6.5.2 Delovanje in rezultati v letu 2008

V tem ¢asu je bilo prejetih preko 100 idejnih pologov, reemijskih pologov ter izmenjana
mnozico kontaktnih podatkov. Med prejetimi pologiljilo izbranih 43 obetavnih pologov.
Spletno stran je obiskalo 13.000 obiskovalcev,ikesskupno ogledalo blizu 40.000 strani.
Eden od komitentov je v letu 2007 na osnovi svojegimega pologa s porjo vecih BTPS
energijskih pologov ustanovil lastno podijetje. $npdjo (tudi) BTPS mrezenja in promocije
sta bila uresgiena Se dva idejna pologéetrti pa je na razpisu Podjetna Primorska prejel
konkretno prvo nagrado.

Mestna obina Koper je v letu 2008 razdelila 20.000 EUR tmeadim turisténim podjetjem
in v letu 2009 podeljuje naslednjih 20.000. Neetisgjbolj drzne in odine jecakal energijski
polog Poslovnih angelov Slovenije v viSini 50.00@B60.000 EUR za posamezen projekt.
Poleg idej in energij v Banki priloznosti je bildojavljenih tudi 60 prispekov v rubriki

“znanje” ter ve kot 150 novic o inovativnosti in novostih v turigm
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Iz naslova razdeljenih 20.000 EUR v 2008 je Mestiana Koper bogatejSa za tri turistie
novosti. Eden od njih, tretje uweni zavod Pina, je v zameno za prejeto nagradostapib
brezzEéno omreZje za obiskovalce Kopra (breZpla dostop). Ostala dva sta podrobneje

opisana v nadaljevanju.

Matej Sukt iz Rezerviraj.si o prejeti koprski nagradi praakole: »Mesto Koper postaja iz
dneva v dan zanimivejSa turiSta atrakcija. Bogata zgodovina in arhitektura,ibdzmorja in
toplo sonce, veliko vodnih in ostalih aktivnostgsfro néno zivljenje in vrhunska kulinarika
so razlog, da boste na vaSem dopustu v Kopru uealmalo kje drugod. Pri Rezerviraj.si
smo zato razvili novo aplikacijo:Za vsakogar nek&opru. Za vsakogar nekaj je novost med
turisticnimi ponudbami. Uporabniki lahko sami izbirajo, kj@do bivali ter kaj bodo
poceli. Ni standardnih turistnih paketov. Le uporabnikove Zelje. Pri Rezensiagelimo
uporabnikom ponuditi orodje, s katerim si lahko saestavijo svoj turiséni aranzma. Gre za
popolnoma individualno turigino ponudbo. 'Za vsakogar nekaj’ so uporabnikicadli
sprejeli. V nekaj mesaem delovanju aplikacije smo zabelezili lepo Stevitdividualnih
paketov, bodisi enodnevnih izletov ali celotedenskopustov. Izmed vseh aktivnosti, ki jih
lahko uporabniki izbirajo, so najbolj priljubljemaintball, izleti z ladjo (fish piknik), Sola
surfanja in razni krajSi izleti (ogled solin, oglkdprskih znamenitosti). Za vsakogar nekaj se

izvaja v sodelovanju z Mestno &ho Koper, ki je projekt tudi sofinancirala.«

Prvo mesto energijskega pologa Mestne&imd Koper je v letu 2008 pripadlo turigti
agenciji Autentica. Matjaz Primc, direktor: »Ageade specializirana za obriije Slovenske
Istre in je s pomgo sredstev Mestne olme Koper uspela razviti nekaj edinstvenih
enodnevnih aranZmajev na obtjwo Slovenske Istre(npr.: enodnevni izlet Po dogradov,
Po poti legende o Svetem Nazariju, Potovanje ptepsih Savrinskih vaseh, Med morjem,
vinom in oljkami, Martinovo popotovanje po Slovensktri in druge) in trzaskega Krasa. V
juniju 2008 smo uspeli pridobiti tudi licenco zaganiziranje in prodajo izletov, ki jo
podeljuje turisttno gostinska zbornica na GZS ¢ssu od pridobitve licence pa do danes smo
v Slovensko Istro prepeljali skoraj 1000 gostoviteeli preko 50 individualnih vodenj. Med
drugim smo vodili tudi Hanesa Swoboo, evropskegalgmza in odposlanca Evropske
komisije za HrvasSko. Od gostov smo prejeli Stevilpehvale. V z&etni fazi smo se
osredotdili predvsem na organizirane skupine (drustva ile)Sd5 pomdjo sredstev MOK

smo izdelali katalog, ki smo ga poslali na r&zdi naslove. Trenutno smo v fazi postavljanja
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spletne strani, ki bo prav tako nastala z nepowratrsredstvi. V zimskeméasu bomo
nadaljevali z razvojem nasSih produktov. Usmerilibgano v segment tujih gostov (produkte
za to ciljno skupino smo Ze razvili), individualntlomaih gostov, podjetij ter drugih
organiziranih ciljnin skupin, ki so pretezno se§isme iz seniorjev. Razvoj na trgu
neobstojéih produktov in razvoj prodajne mreze je tudi napyi od nas zahteva najje
kadrovske napore.«

Uresntil se je Se eden od »primorskih« BTPS idejnih polodlzlet slovenska Istra,
20.8.2007). Avtor pravi takole: »Kot vsi turigti delavci, tudi mi Zze daasa ugotavljamo,
da je povpraSevanje po izven penzionskih aktivh@gtdlalje bolj prisotno. Opaza se, da samo
bazeni, wellnes centri in podobno Se zdaleso dovolj, saj vse ¥eturistov Zeli spoznavati
nase preproste ljudi, naSe podeZzelje, naséntpkulinariko, naso kulturo in Se kaj,na preprost
in aktiven nain. Vtis je, da Zelijo spoznavati dezelo od znoahkjdusSo dezele, kot bi temu
lahko rekli. In to je bilo tudi nase izhod& ko smo se odédi, da pripravimo in ponudimo
izlet, ki bo nekaj posebnega in prvi te vrste w8ltski Istri. Sama ideja o &&m podobnem
sicer ni nova. Sega nekaj let nazaj, ko je izkufensticni delavec in vodnik Igor Skorja s
strani skrbnikov slovenskih gora dobil namig, dabnkilo nic narobege bi tudi turisti dobili
moznost organiziranega obiska slovenskih gora.eTilp dovolj, da je kot aktiven planinec
ter poznavalec mednarodne logistike (IATA¥elarazvijati idejo o pohodniSkem izletu, ki jo
je objavil v Banki turistinih priloznosti Slovenije. Na tej osnovi je v €007 priSlo do
prvih razgovorov s TA Istranka Koper, ki so v latn letu prerasli v aktivho sodelovanje,
katerega rezultat je nastanek tutiséga produkta, pod imenom POHODNISKA POT -
SLAVNIK. V iskanju ng&esa novega je vse to pripeljalo do realizacije oyegzamisli, da v
Slovenki Istri pripravimo in ponudimo nov lokalnazpisni pohodniski izlet, v katerega bo
vkljucen nas najblizji tistak Slavnik. Razvili smo kombinacijo: transfernagikiika
(bus+vlak), pohodnistvo in tipna kulinarika v povezavi z geografsko lego, pokisiimi
zn&ilnostmi, naravnimi danostmi, naso zgodovino inrednotami zdravega Zivljenja ter
gibanjem v naravi. Pri nastajanju produkta smoralpiti svoje izkuSnje in znanje na
podraiju turizma ter vse skupaj povezali Se z znanjemip&ev. Strokovno vodenje izleta je
namre& prevzelo Obalno planinsko drustvo Koper. V svgjistah imajo vé usposobljenih
planinskih vodnikov, ki jim tudi tuji jeziki ne pdstavljajo véjih tezav in lahko v vodniSkem
smislu vrhunsko izpeljejo pohodniski izlet. POHOMKIA POT - SLAVNIK se uvr& med
enodnevne pohodnisSke izlete, lazje kategorije iprjmvljen Avtorski agenciji za Slovenijo

pod oznakami P-22/03 in P-15/08. Namenjen je hiatalsn drugim gostom na obali, ki
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zelijo svoje peitnice preziveti aktivno, raznoliko in v povezavinaravo. Pripravljen je za
vse, ki radi naredijo nekaj zase, ki uzivajo v ®mazgorskem zraku in objemu vetra, ki
uzivajo v panoramskih razgledih, ki jih navduSg@sko cvetje ter petje ptic in nenazadnje

za tiste, ki so radi v dobri druzbi.«

Seveda pa tudi izvajalci projekta Banka tuéisith priloznosti Slovenije niso govali.
Pripravili so nov portal BTPS 2.0, ki omago marsikaj novega. Poleg novegacina
pregledovanija idej, energij, novic in znanj lahkaaj vsi komitenti BTPS na ragtie n&ine
komunicirajo med seboj. Bistvo je, da imajo upotkbitako kot v socialnih okoljih tipa
Facebook) na voljo razine n&ine bolj ali manj odprtega medsebojnega komunig.a@ilj

je jasen: timsko urestevanje priloznosti, ki so na voljo v slovenskemzuonu.

6.5.3 Delovanje in rezultati v letu 2009

V letu 2009 (1.1.2009 - 1.1.2010) je BTPS obiska®h386 obiskovalcev, ki so ustvarili
18,914 obiskov. Obiskovalci so pregledali 91,95[&tsh strani in na portalu preziveli povp.
00:03:13 min. V 2009 so bili na portalu www.BTPSbjavljeni naslednji pologi: 65 idejnih

pologov, 9 energetskih pologov, 63 novic o inovadisti v turizmu ter 12 pologov znanja.

Skupno je v BTPS bazi 505 regitriranih uporabnikikivso v letu 2009: med seboj izmenjali
40 porail, oddali 28 komentarjev, sprejeli 23 in potrdild proSenj za ogled celotne vsebine
pologa, oddali 331 VIP povabil, oprejeli 134 VIPvabil,

Svetovna turisticna organizacija UNWTO je pred sedmimi leti uvedla nagrado Ulysses,
katero vsako leto opozarja na posebne in inovattunisticne dosezke. Maja 2009 je eno
izmed treh posebnih nagrad Zirije v kategoriji jivmstanov prejela Slovenska turisia

organizacija (STO) za projekt Banka tukisih priloznosti Slovenije (BTPS), katerega
partnersko izvaja s fakulteto UP FTS Turistico iireRtoratom za turizem Ministrstva za

gospodarstvo.

BTPS pa ni prejela samo nagrade Ulysses. Prizmanjektu, kot projektu dobre prakse, je
namenila tudi Evropska unija, ki bo Banko tutisth priloZnosti Slovenije Evropskem

letu ustvarjalnosti in inovativnosti uradno predstavila in uvrstila tudi kptimer dobre
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prakse. Med 200 predlaganimi projekti je Evropska konaisigbrala 80 tistih, ki bodo
predstavljeni v posebnem razdelku kakovostno iznigdprojektov, katerih cilji sovpadajo s

cilji letoSnjega Evropskega leta ustvarjalnostinavativnosti.

V letoSnjem letu je bil préi izveden Snovalec, razpis v obliki energijskegaogal Banke
turisticnin priloznosti Slovenije, ki se pri spodbujanjutuasjalnosti in inovativnosti v
slovenskem turizmu pridruzuje Sejalcu (nagrajugesntene novosti). Tudi namen Snovalca
je spodbujanje ustvarjalnosti, inventivnosti inwatvnosti. Snovalec spodbuja promocijo in
uresnéitev novih idej - invencij v turizmu, ki bodo z wweKitvijo v prihodnosti postale

inovacije, zrele za kandidiranje na razpisu Sejalec

BTPS zmenki -Gre za novo okolje, v katerega avtorji vpiSejo splepovezavo do svojega
objavljenega idejnega pologa ter izberejo orgafjczadateri Zelijo, da idejni polog
posredujemoCe bodo posamezne ideje organizacijamsySe bodo z avtorji dogovorile za
odkup idej ali za partnersko sodelovanje pri njimvuresnievanju. BTPS zmenkom se je ze
pridruzilo ve turisticnih organizacij: Mestna @ma Koper, Koren Sports, SAVA TURIZEM
- TMC, podjetje za upravljanje dejavnosti turizethp.o., Zavod Zidana Marela, Kompas
Novo Mesto, Slovenska turi8tia organizacija, LifeClass Hoteli Portoroz, Zavedtarizem
Ljubljana...

BTPS kava — Storitev, ki jo uporabijo komitenti B Re se Zelioj pogovoriti z vodjo
projekta Banka turistnih priloznosti Slovenije (Dejan Krizaj). ReSitey $ré€anje ob kavi in
klepet o BTPS in turistnih priloznostih. Da je zadeva logisto izvedljiva, komitenti
predloge za kavo oddajo v spodnjem obrazcu. Predéogsmiselno zdruzevani, dddmi so

skupni termine in ha pogovore povabljeni Se dodstiokovnjaki.

6.6 Give me three days of GREEN sLOVEnia

Slovenska turistna organizacija in Banka turigtiih priloZznosti Slovenije sta poleg Sejalca
in Snovalcav letu 2010 izzivala Se enkrat — toka#b slovensko mladino kot tudi mlade iz
celega sveta. Nova priloznost za nove informaajesibvenski turizem se skriva v nédgi
Challenge:Future, podprtim z internetnim portalom, moznostmi zan@®e znanja in aktivno

sodelovanje s podjetjDa gre za neverjetno uspeSen projekt¢gpoi naslednje Stevilke: v
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samo petih mesecih obstoja tekmovanja se je nalgmifavilo ve kot 11.000 Studentoviz
1000 Solv 150 drzavahvsega sveta.

Cilj Challenge:Future inciative jespodbuditi kreativhost in inovativhost mladih (t.i.
generacije Y) za soustvarjanje prihodnosti, iskakpmkretnih reSitev na sedanje izzive
(socialne, okoljevarstvene in gospodarske) - vsarmenom omod@ti trajnostni razvoj. Zato
je, kot pravijo organizatorji, Challenge:Futureresdven “think tank” mladih, ki ga mnogi Ze

poimenujejo ‘Youth Davos Forum’.

Osnovno vodilo Challenge:Future (www.challengefetorg) je dejstvo, da mladi potrebujejo
konkretne izzive, spodbude k sodelovanju preko koio orodij “Open Innovation”

(poglavje 2.2.2) in “Web 2.0/3.0” (poglavje 5.1.prenos svojih dosezkov v Solski uspeh,
razvoj kariere, prepoznavnost za delodajalce inmastzglobalno predstaviti izjemne zamisli,

inovacije in talente.

Tekmovanje ponuja Studentom moznost sodelovanj&dnarodnih skupinah, sodelovanja z
mentorji oz. profesoriji iz razinih mednarodnih Sol ter stik z bafilmi delodajalci in velikimi
svetovnimi vizionarji. Prvi dve fazi tekmovanja pkata na spletni platformi. Devet
najboljSih ekip se bo v sklepni fazi nédga potegovalo za glavno nagrado v vredn?3t000
EUR na finalnem dogodku, ki se bo odvijala Bledu v mesecu maju podastnim
pokroviteljstvom predsednika drzave Republike Shojee dr. Danila Turka. Finalisti bodo
tako imeli priloznost predstaviti svoje inovativnesitve in jih nadgraditi ob sodelovanju s

svetovno znanimi futuristi, visokimi predstavnikEGD in predstavniki gospodarstva.

Prav zaradi teznje k trajnostnim reSitvam in urdenenju gospodarskih in socialnih izzivov,
je dr. Kotter iz Harvard Business School poimendvhdllenge:Future kar “win-win-win for

the world”. Zaradi izjemnega odziva in glastnih koristi za vse sodeldm so se na portalu
Challenge:Future odédi, da Se poveéajo svojo produktivnosti in pfeli nepremagljivo silo

mladih umov ponujati organizacijam, da v skloputkita t.i. Stormlt Challengev reSujejo
konkretne probleme, s katerimi se cafjejo. Slovenska turistha organizacija je dobila
posebno priloznost, da v sodelovanju z Banko tdnst priloznosti Slovenije Studentom iz

celega sveta ponudi prvi Stormlt izziv: Give mesthdays of GREEN sLOVEnia.

Iskali so najboljSe turisthe pakete, ki poosebljajo slovenski GREEN LOVE. dkvt
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najboljSega paketa bo le tega lahko lasttwoopreskusil - vse konstruktivne predloge pa
bodo nato preko portala Banke priloznosti ponujgogenskim turistinim agencijam, da jih
pri¢cnejo trziti, saj bodo skrivali direkten odgovor vigraSanjeKaj nenavadnega si mladi iz
celega sveta zelijo doziveti v SlovenijiS tem bo odprt Se en kanal iskanja znanja, kdah

pomaga slovenskemu turizmu pri odprtem inoviranju.

6.7 Inovativna slovenska potepanja

Na podrd@ju razpisa Snovalec (Se neurgégme ideje) in Sejalec (Ze uresme novosti) so
bile v letu 2010 vzpostavljene sistemske povezavée. posamezni turigtii produkti, ki so
novi in drug&ni, so lahko navdih za to, kam po Sloveniji na pot@a bi delo olajSali tistim,

ki Zelijo zaokroZeno zgodbo o drugeem slovenskem turizmu, so se avtorji BTPS povexzali
preteklimi nagrajenci obeh razpisov. Prosili so, jda iz mnoZzice nagrajenih inovativnih
produktov izdelajo prvo serijo turighih paketov, ki ponujajo sestavljeno izkuSnjo
inovativnega slovenskega turizma. Paketi trajajenega do sedem dni, stanejo od slabih 40

do dobrih 400 evrov in pokrivajo ¥eslovenskih regij.

Kolesarsko in kulturno potepanje po vzhodni Sloveni

Koordinator : Acenta d.o.0.

Nagrajeni produkti: Kolesarsko potepanje po Panibn$krmah — zlati sejalec 2005,
Hotel brez zidov — Park hotel Ptuj (1513) - finalB009, Turisitna destinacija
Pohorje - Zavod za turizem Maribor — bronasti 5&006

Povzetek paketa 1. dan: Moravske Toplice - hotel Termal, kolekarpot po Ggu,
2. dan: kolesarska pot Otok Ljubezni, kopanje,ah:dPark Hotel Ptuj, vinska klet, 4.
dan: ogled Ptuja, 5. dan: Maribor — HiSa Stare trigged mesta

Trajanje: 5 dni

Cena 329 € na osebo

Poitnice malo drugaée: adrenalinsko-dozivljajski aranzma v Poséju

Organizator: TA Autentica
Nagrajeni produkti: Pot miru v Posgju — finalist 2008, Kekeva domaija — zlati
sejalec 2006, Adrenaltkov Eko Kamp Korita — finalist 2007
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Povzetek paketa 1. dan: Eko kamp Korita, kolesarska tura po Rotu, 2. dan: spust
po Sai — rafting, treking po Soski poti, 3. dan: canyumi soteskanje na Suscu
Trajanje: 3 dni

Cena 249 € na osebo

Carobnost kraskega sveta

Organizator: Liberty incentives & congresses Slovenia

Nagrajeni produkti: DozZivite Kras po krasko, Mladinski hotel Pliskoa&i— srebrni
Sejalec 2006, Team building program v Postojnsknija finalist 2007, Gajino
kraljestvo v Postojnski jami - Liberty incentives é&ngresses Slovenia — bronasti
sejalec 2009

Povzetek paketa 1. dan: Pliskovica, 2. dan: kolesarski izletskilna &na pot, 3. dan:
kamnoseska delavnica na Stanjelu, vinska Kletar, 4. dan: Postojnska jama,
Vivarium

Trajanje: 4 dni

Cena 165 € na osebo

Gorenjski venéek adrenalina in tradicije

Organizator: Spin Travel

Nagrajeni produkti : Alpska melodija - Spin Travel — finalist 2009, iethalinski park

- Koren Sports — bronasti sejalec 2005, Lectargfawtica v gostilni Lectar — finalist
2007, Rovi pod starim Kranjem - Zavod za turizemamjr— srebrni sejalec 2009,
Slovenski véer - Zidana Marela — srebrni sejalec 2007, Kulitravisredige Okusiti
Slovenijo - JezerSek gostinstvo d.o.o. — zlatileeja009

Povzetek paketa 1. dan: rovi Kranj, adrenalinski park Ljubelj, sjibna JezerSek,
Slovenski veer, 2. dan: hiSa Lectar, Radovna — strizenje owhisk planSarja -
sirarna

Trajanje: 2 dni

Cena 186 € na osebo

Wellness, sprehajanje, kolesarjenje, ceek, med - to je raj na zemlji

Organizator: Kompas Novo Mesto d.o.o.
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Nagrajeni produkti: Vitarium Spa&Clinique v Termah SmarjeSke Topliderenasti
sejalec 2006, Rudolfov splav v Novem Mestu — fstal007, Matjazeva doréiga na
Pahi - srebrni sejalec 2008, Regijske tematske-phitialist 2009

Povzetek paketa 1. dan: Smarjeske toplice, 2. dan: Matjazeva d@ijmacerkev sv.
Jurija, 3. dan: kopanje, Medeni butik Voglar, 4nd&olesarjenje, kopanje, 5. dan:
razvajanje v zdravili& ali Pleterje, 6. dan: pohodne in kolesarke potNavo Mesto,
7. dan: kolesarjenje, sprehod, wellness, 8 dano@dh

Trajanje: 7 dni

Cena 444 € na osebo

Dolenjsko dozivetije: Z Dolenjske v Belo Krajino

Organizator: Kompas Novo Mesto d.o.o.

Nagrajeni produkti: Po poteh dedé&ne Dolenjske in Bele krajine — srebrni sejalec
2004, Regijske tematske poti — finalist 2009

Povzetek paketa Soteska, Pusti Gradec, Krajinski park Lahinja eliki Nerajec,
metliSki grad, Tri fare

Trajanje: 1 dan

Cena 37 € na osebo

Dolenjsko dozivetje: Splavarjenje - Zgodba o cwku - Grajsko dozivetje

Organizator: Kompas Novo Mesto d.o.o.

Nagrajeni produkti: Po poteh dedé&ne Dolenjske in Bele krajine — srebrni sejalec
2004, Vitarium Spa&Clinique v Termah Smarjeskelitep— bronasti sejalec 20086;
Rudolfov splav v Novem Mestu — finalist 2007, Mdgaa doméija na Pahi - srebrni
sejalec 2008

Povzetek paketa Novo Mesto - Rudolfov splav, Matjazeva dafijea na Pahi,
Smarjeske toplice, Zuzemberk

Trajanje: 1 dan

Cena 58 € na osebo
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6.8 Aktivnosti v razvoju

6.8.1 BTPS Travel blog

Na osnovi projekta Give me three days of GREEN sE@M (poglavje 6.6) v sodelovanjem
Z nagrajencem nataja nastaja blog Bank of travel logs around Slowewikaterem BTPS
vabi k pisanju misli o doZivljanju slovenskega amia in spodbujnju njegovega razvoja (btps-

travel.blogspot.com).

6.8.2 BTPS izzivi

BTPS izzivi (gl. tudi poglavje 7.3) ponujajo priledst vsem s turizmom povezanim

organizacijam, da izkoristijo ntomladine, korinih uporabnikov in strokovnjakov. Skupna

zelena nit prve skupine BTPS izzivov je "Inovativingenje za zeleni turizem", rok za oddajo
njihovih resitev je 22.9.2010. Zmagovalne reSiteeld nagrajene in predstavljene 7.10.2010
na 17. oglasevalskem festivalu Zlati boben.

6.8.3 Razvoj MOK idej 2011

Izbrani so zmagovalci novega n&f@ »Razvoj MOK idej 2011«. Nai@ omog@a
sofinanciranje razvoja obetavnih idej, s katerimiremeravajo avtorji prijaviti na jesenski
javni razpis za sofinanciranje uvajanja novostistiime ponudbe v Mestni ¢lmi Koper za
leto 2011.

Zmagovalne ideje nataja so:
» HiSke slovenske Istre - Ideja temelji na postavitesenih hisk, v stilu istrske
arhitekture, namenjene premvanju turistov.
* Inovativha meja - Turisthi produkt Inovativha meja klagiim vodenim izletom
dodaja inovativno, "carinsko" animacijo.
* Ozvaimo Koper - Projekt omodg@a Se intenzivnejSe dozivljanje koprskih tukisth
zanimivosti s pomgo pripravljenih posnetkov na prenosni Zmonapravi.
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Za vsakega od nagrajenih projektov bo BTPS finafisvetovanje za nadaljnji razvoj ideje
v obliki svetovalnih urna daljavo ali v zivo tebieska svetovalcana sedezu
nagrajenca. Svetovanje v koordinaciji Mestnéind Koper, Banke Koper, Banke turistih

priloZnosti Slovenije in Zavoda Novi turizem bodwedli:

* Matija Koren - direktor podjetja Koren Sports, prejemnik nagradati snovalec
2009 za Eskimsko vas Krvavec (mentor projekta Itiema meja)

* Blaz Kos- vodja kluba Poslovnih angelov Slovenije, ki zdne ugledne slovenske
poslovneze, pripravlijene investirati v ambicioznedjetnike (mentor projekta
Ozvaiimo Koper)

« Tomaz Stefe- prvi direktor Hostla Celica, svetovno znanegadskega preriséa

in prejemnik zlatega snovalca 2004 (mentor projékike Slovenske Istre)
S pomgajo dodeljenih svetovalcev bodo avtorji idej priptaposlovni n&rt ter se s tem Se

bolje pripravljeni potegovali za fingna sredstva MOK, ki bodo razdeljena na jesenskem

razpisu.

6.8.4 Erasmus for Young Enterpreneurs

Potekajo dogovori, da preko EU programa Erasmu¥ éamg Enterpreneurs v Slovenijo pod
okriljiem BTPS pripeljemo mlade podjetnike, ki siifeizkusenj in povezav s slovenskimi

turisticnimi podjetji
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7 Studija primerov - Slovenija

7.1 Nagrajena inovativna turisti €na ponudba

Kot primeri dobrih praks nagrajene inovativne tii¢ise ponudbe bodo predstavljeni
nagrajenci razpisa Sejalec, ki od leta 2004 podstvain mag. Dejana Krizaja, avtorja tega
porcila in avtorja v nadaljevanju predstavljenih obogziev nagrad, identificira inovativno

slovensko turistino ponudbo. Potek razpisa Sejalec je predstavioglavju 6.1.

7.1.1 Nagrajenci 2009

Zlati sejalec - Kulinari éno sredi&e Okusiti Slovenijo - JezerSek gostinstvo d.o.o.

JezerSek gostinstvo d.o.o je z otvoritvijo Dvoraeigek - Brnik 1868 v letu 2007 stopilo na
pot celovitega ohranjanja naSe bogate kulturne Stiedi ter z njo povezane turigtie
ponudbe. Z vzpostavitvijo Kulinamega sredif&a "Okusiti Slovenijo" so gostom éot 200

let stare, vrhunsko obnovljene dofj@ poleg ambienta za nastanitveno in kongresno
turisticno ponudbo omodgii Se vrhunsko kulinatino doZivetje. Na Dvoru lahko turisti na
enem mestu okusijo gastronomijo vseh slovenskilj negvisoki kakovostni ravni; njihove
dobrote pa lahko v obliki pripravljenih "spominkowetnesejo tudi domov. Ker so Jezerski
znani po odlinem cateringu, posebno vrednost nagrajenemu tuméstiu proizvodu daje
njegova univerzalnost, saj lahko kulira® komponento njihove ponudbe na enakem
kakovostnem nivoju ponudijo na poljubni lokacijitvB nagrajena novost je v svojem bistvu
enostavna, a bogata: Hrana je eden od temeljnimowaevnih stebrov turizma. V
Kulinaricnem sredi& Okusiti Slovenijo so s prepletom turéste promocije in gastronomije
uposStevali usmeritve temeljnega dokumenta "Strgtegistronomije Slovenije", jo konkretno
implementirali in nadgradili. Pri Jezerskih hranasamoumevna, ampak je del globljega

sporaila, ki ga prenasajo vsem gosto€ovek je, kar jé.
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Srebrni sejalec - Rovi pod starim Kranjem - Zavod a turizem Kranj

Pomembno spotdo nagrajenih Rovov pod starim Kranjem je, daaavoj turizma ni dovolj
le obnova naSe dedige, ampak so pomembne tudi sodobne vsebine, kejvpotekajo.
Zavod za turizem ni le sodeloval pri obnovi tehrigledigine (v tem primeru zaklonia iz 2.
svetovne vojne), ampak je dodal novo dimenzijo dg@nja Kranja kot turistine destinacije

z razlenimi vsebinami, ki jih v rovih ponujajo. O tem @ai vee kot 15.000 obiskovalcev, ki
so se tam zvrstili od otvoritve v letu 2008. Pdlega, da redni ogledi rovov potekajo Stirikrat
tedensko, se je v kranjskem podzemlju ze zvrs8lpdreditev, med ogledi po rovih razgraja
Skrat Krangek, ponosni pa so tudi na podzemeljsko zivalskdjidgtwvo, ki se je v zadnijih
desetletjih razvilo v umetno ustvarjenem okoljueBrpovezovanja ne gre in Zavodu za
turizem uspeva neznano plat Kranja povezovati sugovrsjem, s partnerji in sponzorji, s
katerimi zaokroza celovito in s pow)o nagrajene novosti sedaj tudi resm raznoliko
turisticno ponudbo starega kranjskega mestnega jedra.

Bronasti sejalec - Gajino kraljestvo v Postonjski ami - Liberty incentives & congresses

Slovenia

Multimedijska predstava Gajino kraljestvo je usjgaa za speciéno okolje Postojnske jame
in zdruzuje elemente maske, kostuma, plesa, ingmtamine in vokalne glasbe ter avdio-
vizualnih Winkov. Gre za dozivljajsko ponudbo viSjega cenownegzreda za znanega
poslovnega natmika in omejeno Stevilo obiskovalcev. Osnovni kgrtcdopuga moznost
nadgradnje v predstavo, ki bi jo v prihodnosti uvedredni program pomembne slovenske
naravne znamenitosti. Projekt je bil lahko uspegmeden le s kompleksno soudelezbo treh
partnerjev: upravljalca z&$ene naravne dedife, organizatorja poslovnih sanj in
magtnega gledali&. Rezultat je vsebinsko zanimiva nadgradnja poaudbe najbol]
obiskanih slovenskih turistih atrakcij, ki kaze smer vsem iskalcem novih, kamranih

pristopov osveZitve redne turigtie ponudbe.
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7.1.2 Nagrajenci 2008

Zlati sejalec - Koren Sports d.o.o0. - Eskimska vakrvavec

Koren Sports je eden od vodilnih slovenskih ponkiowi na podréju organizacije in
izvajanja avanturistno dozivljajskih programov v naravi. Iz "garaznegaddjetja so se
razvili v podjetje z vé kot 50 sodelavci, ki so v slovensko tudst industrijo ze uvedli vrsto
novosti. Nagrajena Eskimska vas Krvavec v primergwbstoj€o primerljivo ponudbo

ponuja drugéen koncept prezivljanja prostedasa v zimski naravi.

V zimski sezoni 2007/2008 je bil tako postavljetulotel z 35 lezi& v 7 spalnih iglujih,
Iglu Restavracija, kjer so pod snegom stregli lkosilveerje, ter Iglu Bar, ki je bil namenjen
pocitku ter sprostitvi med in po smanju. V okviru vasi je podjetje ponujalo razle
programe za druZine, otroke in poslovne skupinendidrdni paket je bil sestavljen iz
vecernega izleta s krpljami, ¥erje v Iglu Restavraciji, nistve v Iglu Hotelu in zajtrka.
Pomlad in poletje 2008 sta Eskimsko vas KrvavepiktpletoSnjo zimo pa bosta pod isto

blagovno znamko obratovali Ze dve eskimski vasiKnavcu in na Rogli.

Prvo nagrado opradije celovita in finatno winkovita vpeljava novosti v slovenski
turisticni prostor. Eskimska vas v tovrstni podjetniSkiadbi v Sloveniji Se ni bila uresi@na

in je vzokni primer uvajanja turisthih novosti. Podjetje Koren Sports jo je uvedlo kot
dodaten, poslovno dokaj régn produkt v njihovi paletiCeprav ni bila nujno potrebna za
njihov obstoj in razvoj, so se jo lotili zaradi mekdnosti in zelje po preskuSanju lastnih
zmogljivosti. Kot pravijo v podjetju, ravno radoveust in pogum skupaj z odhio strokovno
podkovanostjo omog@ajo zmagovalno in inovativno kombinacijo. Komisi@zpisa Sejalec

2008 misel z veseljem in zlato potruje.

Srebrni sejalec - Studio OREH Kranj - REKREATUR - ekipno kolesarjenje po Sloveniji

REKREATUR - ekipno kolesarjenje po Sloveniji po ééah lastnikov Studia Oreh zdruZuje
Sarm profesionalnih etapnih kolesarskih dirk inideffe turisttno-popotniskega kolesarjenja
po stranskih slovenskih cestah. Kot pravijo v syojjavi, dogodek traja 4 dni, njegova trasa
pa je dolga dobrih 300 km. Vsako leto sérmmav drugem kraju in kaa na Glavnem trgu v

Kranju. Kolesarji se po predvideni poti vozijo sakuat ekipa 4 - 8 kolesarjev in v skladu s
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cestno prometnimi predpisi. Trasa na terenu ni &eame, pa pa je vrisana na zemljevidu, ki
ga pred Startom prejmejo ekipe. Na zemljevidu spaiEme vse kontrolne tke, nevarni

odseki in turistno - kulturne zanimivosti.

Posebnost REKREATURA je, da na koncu zmaga ekipge kajblizje povprénemucasu
voznje vseh ekip. S tem dosezejo, da se kolesampati radi in z veseljem ustavljajo. Tako
pridejo spontano v stik s turigtio ponudbo ob sami trasi. Posebej pa temu nameyosl
kontrolne t@éke, kjer se lokalna turigtha druStva predstavijo po pravilu "..tako, da st na
bodo po dobrem sprejemu vsi zapomnili!". Ob vsaletapnem cilju razglasijo zmagovalne
ekipe, ki jim nagrade podeljujejo predstavniki leskupnosti in turistnih organizacij.

Studio Oreh nagrado prejme zaradi uspeSne ditsnoriginalne ideje zdruzevanja Sporta in
turizma, ki hkrati na domisljen in dobrovoljencimaspodbuja k sodelovanju lokalne turisie
ponudnike, in jim s tem daje dodatno priloZznost, s#azasidrajo na turighi zemljevid

Slovenije.

Bronasti sejalec - Matjazeva domdija na Pahi - Zgodba o cvéku

Matjazeva domé&ja na Pahi je 150 let stara in nedavno obnovljdokenjska domdja.
Pohvali se lahko z originalno notranjo opremo: d&n iz lickanja, zidanim Stedilnikom ter
»meutrgo« in krusno @, v katerih se Se vedno mesi incpekruh... Obnovljeni sta tudi
slamnata streha in v kamnito podlago izkopana wnglet. Obnova je potekala pod
nadzorstvom Zavoda za varstvo kulturne d&de& Novo Mesto, kar je dodatno pripomoglo,

da je hiSa uvi&na tudi v evropsko mrezo "HiSe s tradicijo".

Goste ob vhodu praka druzina v slovenski narodni nosi, ki jinh preglealom postreze s
pehtranovo potico ali ocvirkovko. Za hiSo stojidaspod, kjer sodasih mlatili in shranjevali
Zito. Tu si gostje ogledajo multivizijsko prezenjac¢Zgodba o cwtku”. V njej cvicek v prvi
osebi prikaze sebe in svoje sorodnike doma in ptusygledalce seznani z zgodovino vinske
trte, predstavi vinske zavetnike ter svojo sestavopridelavo od zgodnje pomladi do
Martinovega. Po prezentaciji sledi - ob ajdovemhkrwz orehi in domam sirom - Se
degustacija sestavin &kia (frankinja, dolenjsko belo, Zametdenina) in korni izdelek

enega od pridelovalcevlanov Konzorcija cuiek.
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Matjazeva domdja je uspela klaghi turisticni proizvod ogleda in nastanitve v tradicionani
kmeski hisi nadgraditi z nevsiljivo promocijo dolenjsia vinskega posebneZa. Ze sama
obnova je vzorna, vendar se pravi razlog za nagsidea v vé€plastnem pristopu k projektu,

ki hkrati promovira kulturno dedito in vinsko kulturo ter pomembno vpliva na porast

cvickovega ugleda in turiginega razvoja majhne dolenjske vasice.

7.1.3 Nagrajenci 2007

Zlati sejalec - Konzorcij za potniski terminal Koper - Potnisko pristaniS¢e Koper

Konzorcij za potniski terminal Koper je rezultatbde uigranosti raztnih javnih in zasebnih
organizacij, katerih prispevek je bil potreben jel&lovenija bogatejSa za zanjo résimi nov
turisticni produkt in poznana novemu segmentu svetovnestiiné populacije. PotniSko
pristani§e Koper odpira vrata turistom, ki jim je lahko zanio prav vse, kar se v turigtii
Sloveniji skriva za dobrimi 40 kilometri obale. Toskar ze dolga leta poudarjamo, je mé&go

v Kopru Se posebej dobro prodajati: raznoliki &itinasSe drzave so v lediih nekaj urah na
dosegu vsakega turista, ki nas ¢bis pacetudi le za en dan z ladjo. Zato upajmo, da bo s to
nagrajeno novostjo vsa Slovenija delezna 3& reelovednih turistov, ki si jo bodo Zeleli

ogledati podolgem in pez.

Srebrni sejalec - Zavod Zidana marela - Slovenskieter

Zidana marela se je predstavila Zidane volje, kikljgéna sestavina tistega, kar zavod
pooseblja kot pomembni in izvirni promotor nadeate in tradicije.Ceprav je slovenska
folkora v naSi sredini Ze od nekdaj, so jo prav omi nov in mladosten tia priblizali
domaim in tujim turistom. S pravimi zunanjimi strokovni sodelavci so trije mladetii-
ustanovitelji zavoda - poiskali tisto, kar naso modgrudo predstavlja na suverercina S
pomaijo mnozice mladih, zagrizenih folkloristov iz vsdo$enije lahko zato danes po
narcilu o-Zivljajo stare ohiaje in po-Zivljajo tiste, ki se jim zabke avtohtone slovenske
Zidane volje. Komisiji so s svojo prijavo dokazalia je tudi stoletja stare ideje mago

uspesno prodajati v novi obleki.
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Bronasti sejalec - Hoteli Piran d.d. - Bioenergijskresort Salinera

Zaliv Svetega Duha, kjer se nahaja Bioenergijsigore Salinera, ima dolgo tradicijo
naravnega zdravilstva, s katerim so se ukvarjaBerediktinci v 13. stoletju. K razvoju nove
podobe resorta so jih vzpodbudile naravne danestergetsko ugodna lega in sodobni
turistiéni trendi vr&anja k naravi in zdravemu &au Zivljenja. Ceprav je rd&a nit njihove
ponudbe bioenergija, ki ni pogosta spremljevalkaveshskega turizma, so s svojo
domiselnostjo, kakovostjo in predanostjo preéglii strokovno komisijo, da znajo zapluti v

nove vode.

Bronasti sejalec - Zavod za turizem Ljubljana - Ineraktivni zemljevid Ljubljane

Enak duh je komisija Zzatila tudi v ekipi Zavoda za turizem Ljubljana, Kjso z
interdisciplinarnim sodelovanjem raatih ljubljanskih organizacij vzpostavili turizmu
namenjen interaktivni spletni zemljevid, ki se sleogje s tistimi najbolj razSirenimi po
svetu. Vpliv informacijske in komunikacijske tehnoglje je v sodobnem turizmu Se kako
mocan (pa vendar dasih Se vedno prezrt), zato si za visoko uvrstitéermatike v svojih

razvojnih prioritetah Zavod za turizem Ljubljanarayiceno zasluzi to priznanje.

7.1.4 Nagrajenci 2006

Kategorija Trzno komuniciranje v turizmu

Zlati sejalec - Acenta d.o.0. - Portal Sloveniabikeom www.sloveniabike.com

Podjetja Acenta d.o.o. je mlado rasigodjetje, katerega osnovne storitve so oglaSeyan;
izdelava spletnih strani, izdelava in urejanje itamh spletnih portalov ter snemanje
predstavitvenih spotov. Podjetje ima v lasti Jtiortale. Nagrajena novost je nov, pregleden
in razgiban portal sloveniabike.com, ki prispevaekji prepoznavnosti turisthe ponudbe v
Sloveniji. Portal je namenjen dogfia in tujim turistom, ki Zelijo aktivhe in Sportne
pacitnice. Na portalu predstavljajo cestne, gorskalinzinske kolesarske poti v Sloveniji.
Opisanih je veé kot 250 kolesarskih poti. Skozi njihove opise sepnedstavlja le kolesarska
pot, temveé Zelijo z njimi zajemati celovito turigiho ponudbo, ki je kolesarju med potjo na

voljo. Zbrane so tudi druge informacije, ki bi ubtdg biti koristne pred, med in po
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opravljenem izletu. Dotaknejo se kolesarskih dogedkovic, vremena, nasvetov in klepetov
ter na&rtujejo nadgradnjo v smeri nakupa potrebne kol&saopreme in literature. Za njihovo
sistematino upravljanje informacij ter sodobno komunikaoggkodporo hitro razvijagemu
se turisttnemu segmentu jim je komisija podelila na&veock v kategoriji Trzno

komuniciranje v turizmu.

Srebrni sejalec - Aerodrom Ljubljana, d.d. - GIZ SPOT - www.spot-slovenia.com

Konzorcij SPOT je organiziran kot gospodarsko $eo zdruzenje. Nastal je z namenom
organiziranja hitrejSega in StetnlejSega prihoda tujih letalskih gostov v Slovenijo.
Ustanovitelji konzorcija so Aerodrom Ljubljana, $lkwa Istrabenz, G&P hoteli in Grand
Hotel Toplice v okviru Skupine Sava, Globtour teavdd za turizem Ljubljana. Danes je v
zdruzenju ze Wk kot 30 partnerjev. Partnerji prispevajo sredstea skupno promocijo
ponudbe na trgih, kjer obstajajo nizkocenovne $é&&lpovezave s Slovenijo. Odkar konzorcij
deluje, sta bili v Sloveniji tudi po njegovi zasiugzpostavljeni dve nizkocenovni letalski
povezavi. Stevilo turistov, ki v Slovenijo pripotjp z letali, se je alutno poveéalo, kar so
lahko olgutili Stevilni slovenski turistini ponudniki. Rezultati prijavljene novosti so rag)

da si GIZ SPOT zasluzi nagrado za inovativhe daseZkurizmu, ki prispevajo k g

prepoznavnosti in obiskanosti Slovenije.

Bronasti sejalec - Zavod za turizem Maribor - Turidiéna destinacija Pohorje

www.pohorje.si

Primer Turisttne destinacije Pohorje vsebuje pomembno sjlor@a vse razvijajte se
slovenske turisthe destinacije. S projektom so prepoznali in podsditve za njihove klgne
destinacijske probleme: (1) nepovezanost in ne@egoost turistinega obmga, (2)
problem informiranja ter (3) skromna raba sodoteigktronskih marketinskih orodij s strani
turisticnin ponudnikov. S prijavljenim projektom so postatemelje celovite turistine
destinacije Pohorje, njene osnove organiziranosti gospesili e-poslovanje turigtih
ponudnikov destinacije. Z enotno blagovno znamkodlostno gratino podobo so postavili
osnovo za krovno turigino destinacijo in vzpodbudili k usklajenemu trzenRezvili so
prodajno usmerjen spletni portal Pohorje in soddbfre-komunikacijske elektronske kanale

in orodja. Uporabljeni model destinacije je sodobemodularen, tako da se lahko poljubno
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sestavlja in nadgrajuje s posameznimi centri ogstténimi trznimi znamkami. Po besedah
direktorja zavoda Milana RazdevSka: "...lahko tadelobrez véjinh pretresov trajnostno

prezivi razltne organizacijske oblike delovanja turizma tudiodtxe.”

Kateqorija Turisti éni proizvodi

Zlati sejalec - Mitja Lo Duca, s.p. - Keléeva domaija

Ideja 0 Kekevi dom&iji je nastala kot zgodba o zdruzevanju tutisé ponudbe, ki zajema
usklajenost in ohranjanje neokrnjene narave nagalparka, kulturne krajine ter kulturnega
izrocila preko ohranjanja stavbne detiie. Nevede se je ¢ala s flmom Sréno Kekec in
postala realnost, ko je Mitja s pikolovsko n&tawstjo in izjemno energijo vsak kantek na
domaiji vgradil v zgodbo, ki obiskovalca ob poriookoliSke narave &ra. In prikuje na
klop, ki je identéna tisti, na kateri je (prav tam!) sedel ze Kelkeaktcno vse, kar lahko
vidite na domaiji, je Mitja zgradil in ustvaril z lastnimi rokamiVecino notranje opreme
predstavljajo dragoceni restavrirani kosi pohiStdaizhajajo iz okolice; prav tako razhi
dodatki, ki ustvarjajo celostno podobo daiifa Kulinaricna ponudba, za katero skrbi lastnik
sam, temelji na lokalni kulinariki in njegovi ustyani zilici. Sleherni korak, ki ga Mitja stori
na domadiji, sledi osnovnemu cilju: vianje k naravi, iskanje miru in ohranjanje tradicije
samosvojih Trentarjev. Domsigo so med drugimi obiskali tudi Stevilni ugledniogije.
Njihovo vraanje in Sirjenje govoric 0 nepozabnem #as Trente (in s tem tudi Slovenije)
potrjuje naso odisitev, da je Kekeva domaija med kandidati v letu 2006 pokazala n&jve

izvirnosti pri razvoju, drznosti pri uvajanju in loghosti pri delovanju.

Srebrni sejalec - Mladinski hotel Pliskovica - Doziite Kras po krasko

Zgodba srebrnega sejalca v kategoriji twtrstga proizvoda se ganja leta 2003, ko se je
zakljwila obnova Slareve domaije, 500 let stare kraske hiSe, zavarovane kotukuilt
spomenik. V vasi Pliskovica se je v treh letihshkisledila, opazno Zelo premikati na bolje.
Od anonimne, nepoznane vasice so zrasli v témistirazvito vas z vizijo in voljo po
napredku. Ljudje so vedno bolj ponosni na svoj,kzapjim zivijo in ga vidijo v veliko bolj
perspektivni Idi. Mladi se odl@ajo, da bodo ostali doma, kmetje se veselijo gostov
obiskovalcev, ki kupujejo njihove pridelke. Odpré® je prva turistha kmetija in tudi

trgovina ostaja v vasi. Obiskujejo jih Sole, da jpmkazejo tipino zivljenje na vasi. V&ani
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ponovno obujajo stare afaije in praznike - razvoj v vasi jeiten. Tako moéan vpliv na
povezovanje vaanov je bil odlgilen, da krasko zgodbo o uspehu nagradimo. Samavabn
domaije je resda prinesla vrhunsko obnovljene mladingkena@itvene kapacitete, ampak
resntna ma projekta se skriva v energiji, ki jo je ekipa vstenjih letih prebudila v kraju,
ter v rezultatih, ki so sledili. Pliskovica z njirpostaja eden od pomembnejSih stebrov turizma

na Krasu.

Bronasti sejalec - Terme Krka, d.o.0. - Vitarium S@&Clinique v Termah Smarjeske

Toplice

Vitarium Spa&Clinique v Termah SmarjeSke Toplicesjesvojo usmeritvijo v medicinski
wellness primer celovitega uvajanja novega tumsija proizvoda v obsta@e ponudbo.
Jedro njihove novosti so medicinsko utemeljeni meds programi, ki so namenjeni krepitvi
zdravja in psihofizinih sposobnosti ter premagovanju tezav, ki oteduiejljenje sodobnega
¢loveka. NajpogostejSi med njimi so stres, prekomaeteza, prezgodnje staranje in
nezadovoljstvo z zunanjim videzom. Poleg uporalimloe medicinske wellness tehnologije
njihove programe odlikuje holiggn pristop. Pri svojem delovanju izhajajo iz stanate
tradicionalne medicine in filozofije Vzhoda, ki svin ¢loveka pojmuje kot kompleksen
sistem, v katerem so vse stvari med seboj dfjplo povezane. Programi vkl§ujejo
diagnostiko, tretmaje, telesno vadbo, sprostitemdividulno prehransko shemo in
izobrazevanje. Po besedah nagrajenca: "Centeruité8pa&Clinique s strokovnim timom
(zdravnik, terapevti, kozmearke, nutricionistka, osebni trenerji, psihologggstavlja prvi

pravi 'medico wellness' center v Sloveniji."

7.1.5 Nagrajenci 2005

Zlati sejalec

TermeCate? d.d. za turisthi proizvod Termalna riviera

Srebrni sejalec

MonsAdria d.o.o. za turistini proizvod Hotel Mons, hotel in kongresni centg@uliljana

Bronasti sejalec

Koren Sports za turigini proizvod Adrenalinski park
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Zlati sejalec
Terme 3000 — Moravske Toplice d.d. za tusti proizvod kolesarsko potepanje po

Panonskih Termah

Srebrni sejalec

LTO Bohinj za turisi¢ni proizvod kartica gost Bohinja

Bronasti sejalec

Merjasec d.o.0./Agencija Bomba kartica — kombirar&artica

7.1.6 Nagrajenci 2004

Zlati sejalec

Zavod Souhostel - Hostel Celica

Srebrni sejalec

Obma:na gospodarska zbornica Novo mesto — Po potehdiieeliSolenjske in Bele Krajine

Bronasti sejalec

Zavod za turizem Ljubljana

Center za razvoj Litija

Turizem Bled, Zavod za pospeSevanje turizma
Tehnolosko inovacijski zavod Dravinjske doline

Park kralja Martjaza z.0.0.
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7.2 Snovalci 2009

Kot primeri dobrih praks nagrajene inovativne tiiéise ponudbe so predstavljeni nagrajenci
razpisa Snovalec, ki od leta 2009 pod vodstvom Bagana Krizaja, avtorja tega péiia in
avtorja obrazloZzitev nagrad, spodbuja uré&swanje inovativne slovenske turiste ponudbe.

Potek razpisa Snovalec je predstavljen v poglaygu 6

Zivljenje v kraskih jamah in lov na medveda - Turizem Kras d.d.

Novost je nagrajena zaradi dveh pomembnih vidikojajene ideje. V prvem delu gre za
interni nagradni razpis druzbe Turizem Kras zaranajboljSega predloga za popestritev
njihove turisttne ponudbe. Med vsemi prejetimi prijavami zapo$ieso s pomgo razpisa
izbrali najboljSega, ga nagradili z denarno nagrgutedlog pa bo v letu 2010 s sredstvi
podjetja tudi uresiien. lzdelana bo dodatna podzemna atrakcijsieattZivljenje v kraskih
jamah in lov na medveda" v neposredni blizini Ppsice jame, ki bo zdruzevala daljno
preteklost s sodobno multimedijsko in drugo vistédonolosko opremo. V prijavi gre torej za
primer inkovitega spodbujanja kreativnega pristopa v pipdjén vlaganja v sodobno
nadgradnjo ze uveljavljenega turéstega produkta. Komisija je identificirala kijuoe
aktivnosti in dolg@ila sofinanciranje kljanih stroSkov v predvideni viSini 7.500 EUR, s

pomazjo katerih bo v letu 2010 uresein turisténi produkt predstavljen slovenski javnosti.

Potovanja za fotografe - Zavod Zidana marela

Ideja Potovanja za fotografe predlaga vzpostavépecializiranega turistnega produkta,
namenjenega turistom, ljubiteljem kakovostne foadige. Potovanja vodijo izkuSeni
fotografi, ki poznajo destinacije in goste pripgj@a pravo mesto ob pravetasu za dobro
fotografijo. Kriterij za izbiro itinerarja v tem pneru ni sploSna turistha aktualnost
destinacije, temue njena primernost za izdelavo kakovostnih fotografitehnénega in
estetskega vidika. Produkt bo s tem spodbujal "sem@" butni turizem z visoko dodano
vrednostjo in s spodbujanjem ekonomije lokalnihptasti. Komisija je identificirala kljgne
aktivnosti in dolgila sofinanciranje kljanih stroSkov v predvideni viSini 8.000 EUR, s

pomaijo katerih bo do konca leta 2010 turisii produkt ze prisoten v specificiranih
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distribucijskih kanalih in bo izveden vsaj na trslovenskih lokacijah s skupno vsaj 20

udelezenci.

Gostilna Slovenija - Obrtno podjetniSska zbornica Sbvenije na osnovi rezultatov in

smernic diplomske naloge Martina Jezerska

Idejni polog Gostilna Slovenija vsebuje pobudo zavitev skupnega nastopa visoko
kakovostnih slovenskih gostinskih ponudnikov, kidbona novo definirali in promovirali
pojem "slovenske gostilne” z vrhunsko ponudbo inbi@mom. Prijavitelji nameravajo
pripraviti strokoven izbor meril za ohranitev temél elementov slovenske gostilne
zdruzenih s sodobnimi tehnoloskimi in kulingaimi trendi. Komisija je identificirala kljene
aktivnosti in dolgila sofinanciranje kljanih stroSkov v predvideni viSini 8.000 EUR, s
pomajo katerih bo do konca leta 2010 izdelan pravilak doseganje naziva "slovenska
gostilna" ter bo v pristopni proceduri Ze najmanjpBedstavnikov slovenske gostilne

najvisjega kakovostnega razreda.

Bivanje na vodi - izdelava apartmaja na vodi - Svibr d.o.o.

Gre za drugén n&in razmisljanja v slovenski turigtii nastanitveni ponudbi. Avtor ideje
ponuja izdelavo plovila-apartmaja, ki vikiuje temeljne naravovarstvene elemeristi{ne
naprave, fotovoltaika, kontrolirani izpusti...)radi ¢esar je novost uporabna tako v urbanem
okolju kot neokrnjeni naravi. Osnovni koncept grgde poenoten; kami izgled, velikost in
oprema posamezne enote pa so prEne& naronikovi izbiri. Komisija je identificirala
klju¢ne aktivnosti in doldéila sofinanciranje kljanih stroSkov v predvideni viSini 10.000
EUR, s pomojo katerih bo do konca leta 2010 nakees prvi prototip apartmaja na vodi v

eni od slovenskih turisinih destinacij.
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7.3 BTPS izzivi 2010

V sklopu projekta Banke turigtiih priloznosti (projekt je predstavljen v pogla§l) je od

leta 2010 na voljo nova storitev, BTPS izzivi.

Prva serija izzivov (btps-izzivi.turistica.si) se&kvarja z inovativnim trzenjem za zeleni
turizem. ReSitve izzivov, bodo predstavljene na dglasSevalskem festivalu Zlati boben,
svetovnem dogodku, ki pokriva 400-milijonski trg j@ drugi najveéji tovrstni festival v

Evropi.

V poglavju Studije slovenskih inovativnih primerswe predstavljeni z namenom, da skozi njih

nanizamo aktualne trzenjske izzive slovenskih ugajaturisténih novosti.

7.3.1 Promoviranje zelenega turizma

Kompas Novo mesto je turighia agencija, ki prednostno skrbi za razvoj trajmegé turizma
na podezelju - brez ambicije, da bi podezelje postastinacija mnoZnega turizma, ampak
destinacija za ljudi, ki Zelijo preziveti dopust neokrnjeni naravi. Agencija sodi med
inovativne turisine ponudnike v Sloveniji. To dokazuje njihovi &irjnovi turisténi
produkti, ki so vsi prisli v finale za nagrado Sémgke turistine organizacije za inovativne
turisticne dosezke Sejalec:

. »Splavarjenje z Rudolfovim splavom po reki Krkidoleg vozZnje na splavu ponujajo
animacijski program, ki ga izvajajo raai liki (perica Mici s Krke, Primieva Julija,
harmonikarji, splavarji...) v razinih jezikih. Na splavu postrezejo z dolenjskim pgoszem
cvickom in pravim dolenjskim jeSprenjem.

. »Zgodba o cwku na Matjazevi domsji« — klasiéni ogled in nastanitev v
tradicionalni kmeki hisi (iz lesa, kamna in slame) sta nadgrajeaaramivo predstavitvijo in
malo drugé&no degustacijo dolenjskega &ka.

. »Regijska mreza tematskih poti« — pokriva 1400 gohodnih, kolesarskih, jahalnih
in vodnih poti. Na spletni strani projekta si lahkoisti posamezno pot ogledajo, preverijo
viSinske profile, naravne in kulturne znamenitosh poti, gostinsko ponudbo, pa tudi
posebno animacijo, ki jim prikaze potek poti. Posano pot je mozno natisniti ali prenesti na
GPS napravo.
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. Projekt »Turizem v zidanicah« v turi@e namene ponuja zasebne zidanice na
podraiju Dolenjske, Bele krajine in Posavja. Nastanjemidanicah — na atraktivnih lokacijah

z razgledom na dolenjske &giin vinograde — imajo turisti enostaven dostoptetoatskih
poti (pohodnistvo, kolesarjenje, jahanje dolnarjenje), wellness ponudbe Term Krka in

CateZ, kopanja v Krki in Kolpi ali pa le uZivanjamiru, zelenju, ptijem petju ...

Kompas Novo mesto v svojem BTPS izzivu za vse jgoedstavljene produkteds resitve
za njihovo inovativno promocijo in trzenje (posamezali v paketu). Kriterij izbire je
ekonomsko najbolj dinkovit, zeleno naravnan in pridan predlog novega tiaa

promoviranja njhove ponudfe.

7.3.2 ReSitve za najinovativnejSi "eko catering"

Vivo catering s sedeZzem na renesam gradu FuZine v Ljubljani sodi v vrh slovenskega
cateringa in je prisotnen v slovenskem prostoruskeraj dve desetletji. PonasSa se z
mednarodnimi izkuSnjami, pogostitve pa priprav§a v Sloveniji kot tudi tujini. Pogostijo

lahko nekaj tis® gostov na vé&lokacijah séasno.

LetoSnjo pomlad so Zali razvijati Vivo eko catering. Gre za sledljivagtvora zivil, n&ina
pridelave jedi in pij&, uporabe papirjaistil, elektricne energije, ldevanja odpadkov, gma
serviranja in postavitve, transportov ter vsegalegh, kar zajema pogostitev kot taksSno ter
nain razmisljanja v podjetju samem.¢&o najboljSo idejo za najinovativnejSi Vivo eko

catering’

4 Za nagrado za najbolj$o resitev BTPS izziva pgouaganizacijo dneva na reki Krki in med dolenjakigrici
ter vinogradi za druzbo do 30 oseb ali 5-dnevnigpakdolenjski zidanici za 4 osebe, najem koleg,nym z

Rudolfovim splavom, ogled MatjaZzeve datija in Zgodbe o cwiku ter obisk medenega butika in gradu Struga.

® Nagrada za najbolj$o reitev je pogostitev zaéboslagrajenca bodo pogostili s kralievim menijenn &b
obisku britanske kraljice Elizabete II. v letu 20@ogostitev bo obarvana povsem kraljevsko — zaizipn
srebrnim priborom ter izbranimi krozniki in kozar€ostje pa bodo tudi doziveli strezbo, kot jo @igela

sama kraljica.
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7.3.3 Iskanje poti do turistov - ljubiteliev dobre fotografije

Projekt Adriatic2Alps.com, eden od nagrajencev iszza najbolj perspektivne turiste
ideje Snovalec 2009, je del podjetja Zidana marBlanujajo organizacijo potovanj po
Sloveniji (in sosednjih drzavah), ki so namenjenaprilagojena fotografom. Potovanja so
izvedena v manjSih skupinah, kar olajSa transportomog@a prendevanje v lokalnih
zasebnih namestitvah, kjer imajo gostje pristek stdomaini in doprinesejo k ekonomiji
lokalnih skupnosti. Program se prilagaja dosegapgimalnih pogojev (vreme, zivalski svet,
potrebe gostov,...). Urnik je prilagojen fotogjiafi svetlobi (zgodnje vstajanje, opoldanski
pacitek, aktivno popoldne in wer) ter dopu& dovoljcasa za temeljito raziskovanje okolice.
Potovanja vodijo izkuSeni fotografi, ki poznajo tlescije in goste pripeljejo na pravo mesto
ob pravemtasu za dobro fotografijo. Hkrati vodniki nastop&jdi v vlogi tutorjev, ki znajo

svetovati glede fotografije in kasnejSe obdelave.

Ljubitelji dobre fotografije so spectina interesna skupina, ki je Stévib dobro zastopana na
svetovnem spletu, zato v tem BTPS izzivu Zidanaetasprasduje: »Kako pristopiti do
ljubiteljev dobre fotografije na @&, da izstopamo od Stedile konkurence in smo ravno

dovolj provokativni, da pritegnemo potencialne kepase storitve?«

7.3.4 Marketing prvega slovenskega ekoloSkega hotel a

Bohinj Park EKO Hotelu se trzi kot prvi ekoloSkitebv Sloveniji. Poleg zanimive gradnje
hotel odlikuje tudi trajnostna naravnanost in utee®st v kulturno bogato, a gospodarsko
slabSe razvito ledeniSko dolino. Nahaja se na peafijoega slovenskega nacionalnega parka,
s ¢imer promovira tudi stik dong#h in tujih gostov z neokrnjeno naravo alpskegaogja,
slapov, sotesk.

V tem BTPS izzivu avtorji sprasujejo, kako trzitowenski ekoloski hotel v prekomorskih
dezelah (predvsem: ZDA, Japonska, Avstralija). Sfoja je tam relativno nepoznana, zato
jih zanima, kakSen pristop bi bil potencialno ndjlustrezen. Prav tako sprasujejciim bi

najbolj pritegnili pozornost turistov v zunaj seskin mesecih - pomlad, jesen. Zanima jih

® Najboljsa resitev izziva bo nagrajena z bresptaudelezbo na fotografski delavnici v organizaZiilane

marele v protivrednosti do 300EUR ali s fotografjeam za »photobook« v enaki protivrednosti.
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tudi, kakSen turistni produkt bi bil najbolj zanimiv za nemske, fraske in nizozemske
motoriste: po inetrnetnih analizah séde namré motociklizem motiv St. 1 za p¥enje

Slovenije. In $e: Ali je smotrno v Bohinj Park EKdtelu trziti tudi all inclusive ponudbd?

7.3.5 Marketing medene zgodbe v turizmu

Thermana Lasko upravlja zdravde posebej namenjeno ljudem, ki imajo tezave z g#pan
ali bi se tem teZzavam Zeleli izogniti. Skupaj z @ ponudbo so oblikovali novi turigtii
proizvod: »medeno zgodbo, ki vikiuje ogled razstavéebelarske deditne, vrta medovitih
rastlin, cebelnjaka, del@ebelarja, pridelava meda in medenih izdelkov, iadelmedenega
peciva in okraskov izebeljega voska. Poleg tega so v svoje programeddkii.i. »medeno
razvajanje« v obliki nege obraza in telesa — upmrateda in kozmetnih produktov na
osnovi medu, medene masaze, medeni ovoji, medguaikn savhanja z medom. Medeno
zgodbo so nadgradili s posvetovalnico, kjer apgeva svetuje o preventivni uporatebeljih
produktov in o lajSanju razinih obolenj. Za zdravljenje&beljim aerosolom pa bodo ob vrtu
medovitih rastlin postavili Setebelnjak. »Medena dozivetja« v kulinariki viijyejo
dobrodoslico z medico ali medeno penino, drobngrizike ali kar jedilnik na osnovi meda;
na voljo so tudi kuharske delavnice na temo medapietne spomine na doziveto medeno

zgodbo za zaklgek ponujajo Se pestro paleto medenih spominkov.

Ob celovito zastavljeni medeni zgodbi jih v BTPSive zanima: Kako trziti “medeno
zgodbo” Thermane na germanskih in italijanskihdtihi? Ali je produkt “medene zgodbe” v

Thermani primeren za slovenskega gdsta?

! NajboljSi odgovor bodo nagradili z vikend paketomdve osebi v Bohinj Park EKO Hotelu — polpenzion,
vstop v Aquapark, savna park, fitnes centekitew v prijetni sobi z balkonom ter gratis kdf@hje garaze in

interneta v celotnem hotelu. Vkijana sta Se ura bowlinga in 4 urni najem dveh koles.

8 za nagrado za najboljSi izziv so obljubili vikendket za dve osebi v hotelu Wellness Park LasSko in

vrednostni bon v visSini 10 EUR za kat&hje wellness storitev.

119/269



7.3.6 Spodbujanje odgovornega turizma

Drustvo zaclovekove pravice irtloveku prijazne dejavnosti Humanitas je v Burkinasié
pricelo delovati na podsgu odgovornega turizma, ki ga razumemo kot turizknme Skoduje
ne naravnemu okolju ne lokalni skupnosti, prispévakonomski, kulturni, socialni in
okoljski trajnosti ter stremi k seznanjanju turisto lokalno kulturo in lokalnimi tezavami.
Turisti se na potovanju, ki ga drustvo ne orgaaizamo, temvega zeli vklj&iti v ze
obstoje€e turisttne programe slovenskih in tujih potovalnih ageneaihko udelezijo sedem

razlicnih delavnic.

V BTPS izzivu Humanitas zanima, kako spodbuditiveltske turistine agencije k
vzpostavitvi odgovornih potovanj v Burkina Fasoviijucitvi delavnic v svoj program ter
kako jih spodbuditi k upoStevanju osnovnih prinsipodgovornega turizma v poslovnih

strategijalt.

7.3.7 Trzenje svetovne atrakcije

Podjetje Turizem Kras upravlla z dvema najdrago@ema slovenskima biseroma,
Postojnsko jamo in Predjamskim gradom, tufiétha atrakcijama svetovnega formata.
Postojnska jama je v svetu druga n&jagama, ki je odprta za turiste, in edina, kicsighko

turisti ogledajo z vlakcem, Predjamski grad pa sesda med 10 najbolj spektakularnih

gradov na svetu.

Turizem Kras izziva k oblikovanju tiskanega ogladd formata in jumbo plakata za
Postojnsko jamo in Predjamski gradc¢gao in skupaj) za objavo v tiskanih medijih oz. na
mega plakatih, ki naj vsebujeta spéito, da sta to destinaciji, ki ju turist enostavimora

obiskati (a-must-seéf.

° Najboljsa resitev bo nagrajena s 3-dnevnim bivanjeBurkina Fasu ter udelezbo na treh delavnicatapimi

izbiri.

19 Nagrada za najboljSo reSitev je alternativni ogpEmstojnskega jamskega sistema in kosilo v Jamskem

dvorcu za 4 osebe.
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7.4 Inovativnha Slovenska Istra

Med najaktivnejSimi ustanovami, ki v okviru portdbanke turistinih priloznosti Slovenije
(glej poglavje 6.2) spodbujajo lokalni razvoj tunia je mestna @ina Koper. Od leta 2007
olxina vsako leto vlaga t.i. »BTPS energijski pologwsini 20.000 EUR, s katerim spodbuja
uresnéevanje najboljsih idej v njihovi regiji, ki se paijijo na razpis in so hkrati objavljene
na portalu BTPS.

7.4.1 Sredozemski zeliS ¢éni vrt

Med najmlajSimi prejemniki koprskega energijskegdoga je Domaija Butul iz Manzana

pri Kopru. Na domdji nameravajo kot novo turigino znamenitost ponuditi Sredozemski
zeligni vrt. Zeli¥ni vrt stoji namré na 100 metrih nadmorske visSine, kjer se pomeSata
celinski in morski zrak, ponuja pa tudi enkratnegtade na Vanganelsko dolino, @ljke in
vinograde v okolici, pogled na Kampelentur, Pomjan, celotni koprski zaliv, Semedelo,
koprsko mestno jedro, preko morja do lItalije, neese pa tja do Triglava in Julijskih alp. Od
centra Kopra je »zeltfa razgledna tika« oddaljena le slabih pet kilometrov.

Upravitelji Sredozemskega zelitega vrta bodo poleg razgledov in d&ga sprehoda med
zeli&i ponujali tudi razkkne pakete, namenjene skupinam in tufistn agencijam, Solam,
drustvom kmekih zena na podezelju po Sloveniji in tujini tersameznikom. Na voljo bodo
predavanja o sredozemskemcina prehranjevanja, voden sprehod po zek$n vrtu,

priprava jedi z degustacijo, moznost nakupa prigeliz zeli€nega vrta ter drugih lokalnih

dobrot pridelovalcev iz okolice.

7.4.2 Sladka Istra

Dobrot v Slovenski Istri ne manjka. To dokazujevpgpasebna dvodnevna prireditev, na kateri
se v tematskih sklopih na stojnicah razporejeniiKppru predstavljajo sladice, sladki napitki
ter drugi sladki izdelki Slovenske Istre, Slovenietujine. Na vsaki stojnici je predstavljena
ena ali vé sladic oz. sladkih produktov, ki jih obiskoval@hko degustirajo v zameno za

kupljen degustacijski kupon.
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Vzporedno z degustacijo in prodajo sladic po stahise izvajajo tudi ,sladke kuharske
delavnice®, kjer se lahko obiskovalci, po predhopmjavi in pl&ilu kotizacije, nadijo ve¢ o
posebnostih in pripravi sladic Istre. Izobrazevahwo prireditvi dajejo Se posebna vodenja
po stojnicah. Po mnenju organizatorke, mestn@nebKoper, gre za naj¢ prireditev na

podraiju sladic, ki jo pozna Slovenija.

7.4.3 Homo na plac

Homo na plac je prav tako nov turisti produkt, ki se izvaja v Kopru vse nedelje vjjulin
avgustu. Gre za prikaz starega istrskeg&agdi- trgovanja in prodaje izdelkov na trznici oz.
t.i. placu, ki vkljituje prodajo istrskih produktov na stojnicah. Home plac se izvaja na
Presernovem trgu (kjer se nahajajo vrata Mudavnglanestna vrata, danes edina ohranjena
mestna vrata, ki so bila del obzidja idagih edini vhod v Koper po kopnem), kjer se je v
preteklosti odvijalo trgovanje oz. kjer je neékpotekala zZivahna trznica. Turi&ti produkt
tako skuSa oziveti stari afaj in prikazati obiskovalcem Kopra del istrske zgade in
bogatega izréla, hkrati pa ozivlja staro mestno jedro.

Tako v zgodnjih jutranjih urah rokodelci na svogtojnicah ponujajo lastne proizvode ter ob
stojnici tudi izdelujejo nekatere tipie izdelke Istre. Na stojnicah obiskovalcem svoje
produkte ponujajo vinariji, oljkarji, ribi, solinarji, sirarji, mlekarice in kruSarice s kiam iz
domae pe&i. Posebna zanimivost so stojnice, na katerih prjego svoje obrti:¢evljar,
izdelovalec koSar, izdelovalka butaric, ke mila iz sivke ... Produkt je zanimiv ne le za
lokalne obiskovalce temvedudi za domée in tuje turiste, ki letujejo v Slovenski Istrialkor
tudi za tiste, ki v Koper prihajajo z velikimi pagkimi ladjami.

7.4.4 Agencija Autentica

Prejemnica sredstev energijskega polog MOK. LicejedAutentica, za Slovensko Istro
specializirana razvojna turigtia agencija, prejela 18.6.2008. Od takrat so palpgho
Slovenski Istri 1.223 potnikov, imeli 65 individwmh vodenj, ekipa sedmih ljudi pa je
izdelala 6 standardnih izletov za druStva in drelgerenske goste, 4 programe za podjetja, 3
za kolesarje in pohodnike ter nekaj produktov zategoki si Zelijo adrenalinskih in drugih

dozivetij. S pomgjo dobljenih sredstev so izdelali tudi novo splesti@an.
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7.45 |Istrski ve cer

Gre za Se en produkt, ki ga je podprla MestnanabKoper. Podjetnik Goran Malenje v
sodelovanju z agencijo Autentica Istrské€ese uspesSno vpeljal v turi&io ponudbo in pozel
med tujimi in domaimi (poslovnimi) gosti velik uspeh. Istrski &&r je druzabni dogodek,
kjer v prijetnem vzduSju istrskega zaledja ob Zgtasbi istrskih folklornih skupin na
tradicionalnih glasbilih, istrskih napevih, tradioalnih plesih, tigini istrski hrani ter
avtohtonih vinih (malvazije, refoSka) gost dozivrigtno slovensko kulturno izédo s
poudarkom na specifiki obrija Slovenske Istre. Goste sprejme Savrinka ob gkaspicno
istrsko dobrodoslico (sol, @lpo olje in kruh). Glasbeniki goste povabijo na pri&e, kjer se
izvede prijeten folklorni in kulinagni program, katerega sestavljajo zih@e istrske jedi in

avtohtona istrska vina.

7.4.6 PotniSko pristaniS ¢e Koper

Pristanige je prejemnik priznanja zlati Sejalec za ustvagah inovativhe dosezke v turizmu

(gl. poglavje 7.1.3).

Mestna obina Koper, Luka Koper, d.d., Istrabenz, d.d., inn@@bna Gospodarska zbornica
Koper, so se leta 2003 povezali, da bi spodbudidivoj pomorskega potniSkega prometa z
ladjami za turistina krizarjenja. Dne 28.04.2005 je v koprsko prisganpriplula prva v&a
potniSka ladja Minerva I, ki je pripeljala 650 pdkov in 300¢lanov posadke.

Vsi partnerji so se tako sistemato lotil trzenja Slovenije kot nove destinacije ladijska
krizarjenja. Pristopili so k oglaSevanju koprskepastani€a (kot potrebne prometne
infrastrukture) ter Slovenije kot pridae, raznolike, varne in naravno-ohranjene tun&i

destinacije za krizarjenja.

Zaradi naStetih aktivnosti je Slovenija danes &em& na svetovni zemljevid destinacij za
krizarjenja - naso drzavo z ladjami za krizarjeafage tudi do 7000 potnikov na mesec.
Obiskovalci se ne zadrzujejo le v Kopru, tednabiskujejo tudi bolj oddaljene turigtie

znamenitosti od istrskega zaledja, Postojnske ocfgkske jame, Lipice, Ljubljane, Goriskih

brd, Bohinjskega in Blejskega jezera do ostalihrj®iad" atrakcij (grad Socerb, Hrastovlje...).
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V naslednjem letu v pristadid Koper préakujejo, da bodo presegli Stevilko 100.000
potnikov.

7.5 Poslovna skupina Sava

V Poslovni skupini Sava so podjo inoviranja njihove dejavnosti turizem v letu Z01
sistemsko zavihali rokave. Z internim dokumentompastavili pravila, s katerimi zelijo
vzpodbuditi in vklj&evati vse zaposlene v vseh fazah delovnega precskanje izboljSav, s

katerimi bodo zagotovili rast obsega in kakovosslpvanja.

Pri enem od trenutno nagjén slovenskih turistinih igralcev to izgleda tako, da predlagatelj,
ki je zaposlen v katerem koli od Savinih profitraantrov po Sloveniji, izpolni obrazec za
oddajo koristnega predloga oz. izboljSave na imerispletnem portalu. Pri tem ga opremi z
vsemi potrebnimi podatki, da se lahko presodi utgmest in ocengiste gospodarske koristi
predloga. Za izraunljive koristne predloge in izboljSave zaposlenaracunajo in izpl&ajo
del letne gospodarske koristi, ki jo izboljSavenpse. Dolgili so zgornjo in spodnjo mejo, ki
jo lahko kot nadomestilo za podano izboljSavo peegjavtor predloga. Pri neiztanljivih
koristih so podali zneske, ki jih predlagatel] pmej na podlagi odiotve vodstva
oddelka/druzbe.

Do nagrade so uprasgni zaposleni, katerih koristni predlogi in izbay® se dejansko
izvedejo. V¢asu posebnih aktivnosti za pospeSevanje inovativiatgo vsi podani predlogi
prejmejo nagrado v skladu z oditwvijo kolegija dejavnosti. V z&tku letoSnjega leta so
izvedli akcijo »Inovacije v turizmu« s sloganom:reprosto kolo jeilovestvo popeljalo do
rakete. Kam nas bo popeljal va$ inovativen predtogied 15. januarjem in 15. februarjem
2010 so vsako idejo, vezano na poslovni procesjavdesti Turizem PS Sava, nagradili v
viSini 15 EUR bruto. Pri tem so si pridrzali pravjda izpl&ajo nagrado le za tisti prijavljeni
predlog, za katerega bodo presodili, da dejanskdb gookvir dejavnosti druzb Turizma
Poslovne skupine Sava, ne glede na to ali se gy ézboljSave dejansko izvedel ali ne. V
primeru realizacije predloga izboljSave je prij@ljiupravien Se do dodatne denarne nagrade,
v viSini in pod pogoji, doldenimi v organizacijskem predpisu.
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In rezultati? Glede na to, da se letos vzpostagigtematiziran proces zbiranja in
nagrajevavnja predlogov, kateremu bo sledilo utesainje, lahko za to fazo ze povemo, da
so iz 0,2 predloga na zaposlenega v letu 2009 genrcu 2010 po zgoraj omenjeni akciji
dosegli letoSnji cilj 0,8 predloga/zaposlenega jadosti turizem. Blizajo se pa Ze novemu
cillu 1 predlog/zaposlenega na leto, kar pa zaesieke razmere sploh ni majhna Stevilka.

Stevilo zaposlenih v savskem turizmu se namré okrog 1.200.

Seveda niso pozabili tudi na najbolj dejavne. Tknje v lanskem letu predlagal najve
koristnih predlogov izbolj$av, Wellness Ziva na dleso nagradili z dvodnevnim bivanjem v
Grand hotelu Primus na Ptuju. Udelezencem nagraddegusta so, poleg sprostitvenih uric,

nudili tudi usposabljanje za njihovo osebnostnad. ras
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8 Nadcrtovanje terenskih raziskav in oblikovanije

inStrumentov

Namen in cilji raziskave o inovativnosti v turizrea bili:

1. Postaviti temeljne definicije inovativnosti wrizmu, izhajajé iz metodologij doméh in
tujih raziskav, ki se inovativnosti lotevajo v sph@m.

2. Preveriti in po potrebi dodatno definirati spige metodologije raziskovanja inovativnosti
Vv turizmu .

3. Identificirati tipe turisinih inovacij, ki jih v raziskavi merimo.

4. Identificirati dodane vrednosti, ki jih turi&tie inovacije prinasajo slovenskemu
turisticnemu gospodarstvu.

5. Identificirati turisttne inovacije in metode uvajanja turéstin inovacij, ki so prisotne v
slovenskem turisthem gospodarstvu.

6. Identificirati prtakovane in dejansk&mke uvajanja turistinih inovacij.

7. Identificirati ovire, ki se pri uvajanju inovagojavljajo.

8. Identificirati reSitve, ki ovire premagujejo.

9. Analizirati obstojée aktivnosti in definirati nacionalno strategijoogipujanja in podpore
uvajanja inovacij v slovenski turizem.

10. Definirati predloge za metodolosSke nadgradmyst@eih merilnih inStrumentov splosne
gospodarske inovativnosti, ki bi bolje zaznavalaitbazalnike stopnje inovativnosti v

turisticnem storitvenem sektorju.

Glede na faze projekta smo v ta namen uporabkalietnje metode:

- teorettna izhodiga inovativnosti v turizmu: metoda deskripcije, Kikacije, dedukcije,
kompilacije ter analize in sinteze

- primerjalna analiza dobrih praks v tujini: metogdamerjalne analize in metoda Studije
primerov

- oblikovanje metodologije za kontinuirano spremijginovativnosti v turizmu v Sloveniji:
metoda deskripcije in Studije primerov

- oblikovanje inStrumentov za merjenje inovativimost turizmu: testiranje spremenljivk

inStrumentov s ponigo namensko izbrane skupine strokovnjakov
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- testiranje inStrumentov: pilotska terenska raavsk (intervjuji, anketni vprasalniki) in

analiza rezultatov raziskave s primernimi statrsthi metodami

V skladu s programom raziskave je bilo izvedenaaije in pregled literature s podja
inovativnosti v turizmu ter identifikacija primerodobrih praks. Na osnovi predstavljenih

ugotovitev smo terenski raziskovalni del razdeldidve podrgi:

A.) analiza delovanja podjetij na podjo inovativnosti v turizmu (t.i. makro oz.
procesni nivo),
B.) analiza uvajanja novosti v poslovanje tutisith ponudnikov (t.i. mikro oz.

tehnoloski nivo).

V nadaljevanju predstavljamo metodologijo raziskaveezultate raziskave. Samo terensko
raziskavo lahko razdelimo na Stiri temeljne fazikéSl, str. 128):

- predpriprava raziskave
- priprava raziskave
- analiza podatkov in rezultati

- ugotovitve

Zactetek vsake raziskave je definiranje raziskovalnggablema in ciljev analize v

konceptualnem smislu, preden se odredijo sprem&aljiali mere. Ne glede na obliko
raziskave, mora raziskovalec najprej obdelati mwblv konceptualnem smislu, tako da
definira koncepte in identificira osnovne odnosgitkje potrebno raziskati (Hair et al., 1998,
str. 25). To fazo smo poimenovaredpriprava raziskave. Pri tem smo pregledali vso

relevantno literaturo in oblikovali teorétia izhodiga.
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Slika 1. Nartovanje raziskave

FAZA A1 PREDPRIPRAVA RAZISKAVE

1. PREGLED LITERATURE

2. OBUKOWAMJE TEORETICNIH OSNOW
FAZA 2

PRIPRAVA RAZISKAVE (a)
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LEKTORIRANJE
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PRIPRAVA RAZISKAVE (B)

'

PRIPRAVA BAZE PODJETI

Y

IZBIRA VZORCA

.

MACIN ZBIRAMJA
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|

MACIN ANALIZE
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¥
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Vir: Lastna obdelava
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8.1 Analiza delovanja podjetij na podro €ju inovativnosti v

turizmu (A)

Prva faza nam je omogita, da smo presli k sangripravi raziskave. S pomgjo pregleda
literature smo izoblikovali raziskovalna vpraSatgeoblikovali temeljni teoretni konstrukt.
Pri tem je potrebno upostevati opozorilo (Anti@n2000, str. 73), da je potrebno tected
konstrukte in inStrumente, ki so ¢Bjno zasnovani na dognanjih ameriskih znanstvenikov

prilagoditi, definirati in potrditi, da bodo prim@rnaSemu poslovnemu okolju.

Zaradi tega in ker je ¥ena teorije zasnovana na teoriji inovativnosti brgzoStevanja
specifenosti  storitev v turizmu, smo pristopili tkvalitativni analizi teoreti ¢nih
konstruktov. S pomdjo metode strukturiranega intervjuja, katerega Sanga so bila
zasnovana na temeljih glavnih teoteth predpostavk, smo intervjuvali delavce v turizmu
Na ta nain smo zeleli ugotoviti, ali so zastavljeni kondepiniselni v nasem poslovnem

okolju, kar se tie vsebine in kar sece velikosti podjetij.

Ob uposStevanju rezultatov kvalitativne analize spmistopili h koréni operacionalizaciji
spremenljivk. Oblikovan bil je merski instrument, vsaki sprefjigki je bila dodeljena
primerna merska lestvica. Sledilo je géab oblikovanje vpraSalnika in lektoriranje.
Istocasno smo pripravljali bazo anketirancev. S pgmoaranika smo spletno anketo poslali
turisticnim podjetjem in organizacijam. Po prvotnem slakmanivu, smoizbrali namenski
vzoregc ki predstavlja predvsem podjetja, ki so ze sodsbp z Banko turisénih priloznosti
Slovenije — torej so bolj usmerjena k inovativnoBlo¢ili smo nacin zbiranja podatkov —
spletno anketiranje in analize podatkov Po izvedbi ankete smo pristopili &nalizi
podatkov z izbranimi deskriptivnimi statistnimi metodami,interpretaciji rezultatov in

sklepnim ugotovitvam

Raziskava (A) je nastala na podlagi pregleda liteeain Inobarometra, ki ga je za OECD
izvajalo najvéje svetovno raziskovalno podijetje Gallup v letilfD26- 2009. Po pregledu vse

razpolozljive literature smo vsebino razdelili ndéle, in sicer:

- Inovacijsko delovanje
- Podpora inovacijam in strateSko razmisljanje

- Inovacijska klima
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V poglavju 17 je prilozen celotni anketni vprask|ni nadaljevanju pa glavni izseki.

Slika 2. Vstopna stran zakljéne ankete

INOVATIVNOST V TURIZMU
RAZISKOV.’-‘-INI PROJEETY OKVIRL CILINEGA RAZISKOVALMNEGA PROGRAMA
»KOMKURENEMNOST SLOVEMIE 3006 — 201 3«

InoTurBar'10 - INOvacijski TURistiéni BARometer 2010

22> ZRAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima "10 <<<
poletje jesen 2010

> VWSTOP - ZAKL JUCHA ANKETA <
(ROK ZA ODDAJD ANKET: 5.9.2010)

Dobrodosli v tretjem, Zakljufnem delu nacionalne raziskave o inovativnosti v slovenskerm turizimul

1.% preem delu (UYODMNA ANKETA - Movosti '07-10) smo s turizmom povezane organizacije povpragali o
kankretnih novastih, ki sa jik uvedle v preteklih treh letih.

2. Bledila je temeljita obdelava vseh za turizerm pomembnib javnih medijey, skozi katere smo analizirali tam
predstavljene novosti slovenskega turizma.

3. Pred nami je Se FARLIVGNA AMEETA - Inovaciiska klirna 10, v kateri na osnovi daohljenih rezultatoy iz faz 1
in 2 ter s pomoéjo kombinirane mednarodno uporabljene metodologije analiziramo splosno inovacijsko

klima in vaSe mnenje o dosedanjih in prihodnjih ukrepih za spodhujanje inovativhosti slovenskega turizma.

Zadnil, tretji del je se posebej pomemben, saj skozi njeda 7 vaso pomocjo zbiramo informacije, ki bodo

Anketa vsebuje 18 vprasanj (z vnapre] pripravljenimi moznimi odgovord) in 20 trditev (stopnja strinjanja).

W ZAKLJUCMI ANKETI lahko sodelujete tudi, ée niste sodelovali v LWODMNI AMKETI. Rezultati celotne
raziskave bodo javno objavljeni v turisticnih strokownih medijib.

== VSTOP - ZAKLJUCHA ANKETA (ROK ZA ODDAJD AMKET: 5.9.2010)

POMEMBMO: Ce ste poleg zakljuéne ankete sodelovali tudi v UNVODMI AMKETI (G2 vedno lahko sodelujete
tudi v njej), hoste rezultate vseh faz raziskave prejeli po elektronski posti; hkrati 5 seznamom novosti devetih
vam najbolj podobnih organizacij. Kot objavljeno v navodilih LWODME ANKETE, 7 njeno izpolnitvijo sodelujete
tudi pri izhit najbol] inovativie turistiéne organizacije v obdobjo 2007-10 (podelitey plaket hkrati 7 razalasitvijo
Fmagovalcey razpisov Sejalec in Snovalec 2010 na decembrskem Slovenskerm turisticnem formu).

Vel informacij:
dejan. kKrizaj@turistica.si

maja.uran@turistica.si

S klikom naVSTOP — ZAKLJUONA ANKETAuporabnik vstopi na stran z razlago in navodili

ankete. Uporabljena je bila tehnologija Google De€3oogle Forms (docs.google.com).
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Slika 3. Zakljuéna anketa

ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima 10

Pred vami je anketa, v kateri na asnovi dobljenih rezultatov iz faz 1 in 2 v okyiru nacionalne
raziskawe o inovativnosti v slovenskem turizmu analiziramo splogno inavacijsko klima in vage
mnenje o dosedanjih in prihodnjih ukrepib za spodbujanje inovativhosti slovenskega turizma.

Ta, tretji del jg £e posebej pomemben, saj skozi njega z vago pomodjo zhiramo informacije, ki
boda v pomoé pri razvoju nadaljnih ukrepov za spodbujanje inovativnosti slovenskega turizma.

Anketa je sestavljena iz Strih delow,

|. Splagni podatki o podjetjuforganizaciji - B wvpragan]
I Inovacijsko delovanje - B wpragan]

Il Podporna politika in vii - B vpragan

% Inovacijska klima - 20 trditev

{Continue

Fowered by Google Docs

Feport Abuse - Terms of Semwice - Additional Terms

V nadaljevanju uporabnik izpolni SploSne podatk@auljetju (6 vprasanj). Nato sledi 15
vprasanj o Inovacijskem delovanju in 6 vpraSanj adgdrni politiki in virih. VprasSanja
vsebujejo vnaprej pripravljene mozne odgovore. dpoik izbere tiste, ki so primerni za
njegovo podjetje, ima pa tudi moznost komentarjavseko vpraSanje. Nazadnje sledi Se 20
trditev o inovacijski klimi, kjer uporabnik oztiastopnjo strinjanja (od 1 do 5). Nato odda
anketo.

Slika 4. Sklopi zakljuéne ankete

ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima '10

* Required

l. SPLOSNI PODATKI O PODJETJU

Izpolnjujete stran:

I. Splogni podatki o podjetjuforganizaciii - B vpragan]
Mato maorate izpolniti £e strani:

II. Inovacijsko delovanje - 15 wpraganj

lll. Padporna politika in viri - B vpragan]
I Inovacijska klima - 20 trditey

Slika 5. Primer vpraSanja zakljuéne ankete
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ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima '10

* Lahtewano

Il. INOVACIJSKO DELOVANJE
Izpalnili ste Ze:
|. Splagni podatki o podjetjuforganizacijii - 6 vpragan]

Izpolnjujete stran:
II. Inovacijsko delovanje - B vpraganj

Mato morate izpalniti £e strani:
lll. Padparna politika in virl - B vpragan]
[%. Inovacijska klima - 20 trditev

IL1. INOVACIJA NASTANE, KO PODJETJE UVEDE NOV ALI POMEMBNO SPREMENJEN
PROIZVOD ALI STORITEV, PROCES, ORGANIZACIJSKO ALI TRZNO METODO. NI NUJNO, DA
PODJETJE SAMO RAZVIJE INOVACIIO, LAHKO JO PRIDOBI IZ DRUGIH VIROV. ALI JE VASE
PODJETJE V ZADNJIH 3 LETIH IZVAJALO KATERQ OD NASLEDNJIH AKTIVNOSTIZ *

ME Me wam
WPELIAWA MOWIH AL ZELOD O o
ZEQLISANIH PROIZYODOY
WRELJAWA MOWIH AL ZELD o o
[ZEOLISAMNIH STORITEY

WPELJAWA NOVIH ALl ZELO
IZBOLJSANIH PROCESDY 74
PROIZVODNIO VASIH o o
PROIZYODOY ALl STORITEY
WPELJAWA MOWIH ALI ZELD
IZBOLJSANIH LOGISTIENIH,
DOBAYVIIH AL ') 9]
DISTRIBUCLSKIH
PROCESOY
WPELJAWA NOWIH ALl ZELO
IZBOLJSANH PODPORKH
PROCESOY, KOT S0 O O
VIDRZEVANJE, NABAWYA,
RACUNOWODSTYO, |
WPELJAYWA MOYWIH ALI ZELD
[ZBOLISANIH
DRGANZACSKIH METOD,
KOT S0 ORGANIZACLISKA
STRUKTURA, MO MACINI @) O
POWEZOWARA 1M
SODELONVARA 7 DRUGIMI
DRGAMNZACIAMI, SISTEMI

KAKOWOETI
PRIAWA PATENTA, & [
RAZZKODWVANIE ZNOTRAL o o
FODJETJA

MAJEM RAZISKOWALMIH
PODJETH ZUMAL PODJETJA
(KOT NPR. SWETOWALNA, & [
PODJETIA, UNNVERZE,
RAZIZKOWALNI INSTITUTI

Rezultati so predstavljeni v poglavju 10.

DA,

O

©c O
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8.2 Analiza uvajanja novosti v poslovanje turisti  €nih

ponudnikov (B)

Za potrebe izvedbe analize uvajanja novosti v p@sife turisténin ponudnikov smo izhajali
iz definicije SURS: Inovacija temelji na rezultatih novega tehnoloSkega razvaomyih
kombinacijah Ze obstajén tehnologij ali na uporabi drugega znanja, ki jgapridobilo
podjetje. Inovacija mora biti nova za podjetjepainujno, da je nova na tr&is Ni nujno, da

je bila inovacija razvita v podjetju.” (gl. pogla.6, 3.11 in 3.4)

Za potrebe smiselnega raziagja novosti smo se odit za drevesni prikaz novosti
(drevesna wenivojska predstavitev podatkovne baze) in drevelSmoarhijo, ki upoSteva
priporctila (UNWTO 2002): Thesaurus on Tourism and Leisicévities: A Structured List

of Descriptors for Indexing and Retrieving Infortnoa on Tourism and Leisure Activities.
World Tourism Organization.

Specifikacije spletne aplikacije:

1. spletna aplikacija za anketiranca - V pogledwazketiranca le ta vidi le obstége drevo
uvedenih novosti, po katerem se sprehaja, izbikakbbstojée in dodaja nove liste.
Pomembno je, da ni potrebno nalaganje nobene dodgiikacije, ampak gredo uporabniki
na obtajno spletno stran in izpolnijo anketo (brez nalggadobeAir, Flash itd.). V v@ni

primerov gre za kanalniSko neve® anketirance.

2. administratorska aplikacija za analizo podatkev Implementacija analitnih
funkcionalnosti; vidne so le v administratorski ikactiji: Drevo (uvedene novosti oz. t.i.
prilastki ali vozliga/listi anketiranca), Ziva bukev (uporabljeni psitki opazovanih
anketirancev), Bukev (vsi mozni prilastki), Matrikpodobnosti (izréun razlik med
anketiranci), Osvezi Zivo bukev, Filtriranje "in/afez" (prikaz anketirancev, ki imajo na

izbrane doloene prilastke).
3. analiza podatkov - preurejanje Zive bukve medhjemjem ankete - @asno je lahko
izpolnjevanje anket onemogeno za nekaj minut (z ustreznim napisom na sptani), da

administrator pregleda spremembe v Bukvi, jo porgimt preuredi/preklasificira in nato
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anketo spet odprle. Vse spremembe (premikanjesgkda oz. vozli§ in listov v drevesu) v
Bukvi se avtomatino izvrsijo tudi v vseh do tedaj izpolnjenih dreweki so jih ze izpolnili

dotedaniji anketiranci.

4. vgradnja TreeToy aplikacije v administratorskl thoturbarl10 - aplikacija vzame za vhod
poljubno matriko podobnosti in prikaze dendrogramazpored dreves, predstavljenih s

tockami glede na medsebojno podobnost.

6. "N+1similar" v administratorskem delu aplikacjealgoritem N+1similar za poljubnega
anketiranca zgenerira skupno Zivo bukev, sestavljendrevesa njegovih odgovorov in

odgovorov N njemu najbolj podobnih dreves.

7. "N+1similar" za posameznega anketiranca - ardeetc bo od dolenega datuma po
zaprtju ankete imel dostop do N+1similar Zive bukeea njegovo drevo. Pri tem se mu ne

bo pokazalo, katera drevesa vsebujejo katere lestevilo listov, npr 2/N.

8. "WeirdestX" in "RichestY" v administratorskemlulénoturbar10 - Algoritem WeirdestX
identificira tistih X dreves, ki se najbolj razlijgjo od vseh ostalih v bazi. Algoritem
N+1similar bomo z dodatnimi prafanavanji predelali v WeirdestX algoritem.

Algoritem RichestY identificira Y dreves, ki imaj@jve: prilastkov.

9. Mozen izvoz vseh podatkov za izvedbo analizeultatov raziskave s primernimi

statistEnimi metodami.
Ker gre pri analizi uvajanja novosti v poslovanjgigticnih ponudnikov (B) za specin

nain raziskovanja, za katerega smo v celoti razvilvan metodologijo, so posamezne

funkcionalnosti in algoritmi razlozeni v naslednpbdpoglavjih.
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8.3 Razvrs €anje v skupine — cluster analysis

Bistveni koncept za potrebe iskanja podobnosti ardcetiranci je t.irazvrséanje v skupine

0z. cluster analysis (ali data clustering oz. nucaértaxonomy), ki omog&éa enostavno
izdelavo tipologije uvedenih novosti v celotni stoski turisttni ponudbi ali poljubne
skupine njenih ponudnikov. Z njim dobimo hiter imostaven pregled, kakSna je skupna nova
ponudba opazovane populacije/mnozice, katere smglaodskupine in kdo so nenavadni,

neobtajni ponudniki v skupini.

Cluster analysis je metoda raziagja v skupine, ki jo uporabljajo v najraziejSih
znanstvenih disciplinah in omogm identifikacijo omejenega Stevila skupin podobnih
objektov 0z. predstavnikov ¥, raznolike populacije. Po &stnih, neenotnih poskusih
uporabe konceptov razvianja v okviru razlinih znanstvenih disciplin je v Sestdesetih letih
prejSnjega stoletja razwi@nje v skupine postalo samostojna disciplina zpotedtivariantne
analize. (Ferligoj, 2006), (Bailey, 1994), (Wir20Q05), (Corter, 1996)

Z omenjenim postopkomdémo takSno razporeditev, da so si objekti znokaps cimbolj
podobni in objekti razéinih skupin¢imbolj razliécni. Proces reSevanja tovrstnih problemov
razvr&anja je sestavljen iz (1) izbora objektov in sprehnk, (2) merjenja podobnosti in (3)

izbire primerne metode razvenja v skupine.

V naSem primeru velja naslednje. (1) Objekti sastignih ponudniki, spremenljivke pa so
prilastki, s katerimi opisujemo turigtio ponudbo. (2) Merjenje podobnosti izvedemo z
izracunom matrike podobnosti za vsak posamezen partitmils ponudnikov (opisano v
nadaljevanju), pricemer upoStevamo prirejeno Jaccardovo razdaljo zgenje podobnosti

med binarnimi podatki (Ferligoj, 2006):

il

i+ b4 e

Pri cemer so posamezne spremenljivke deie s frekvencami iz asociacijske tabele za par

enot, med katerima merimo podobnost:
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enota ¥
| _
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enota X
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(3) Za izr&un skupin smo uporabili osnovno hier&rio metodo neuteZenih aritmatih
povpreij (Unweighted Arithmetic Average), uporabljeno lagifikacijskemu orodju Phylip.
To orodje in postopke sicer uporabljajo biologi mmadnji evolucijskih dreves, kjer s
tovrstnimi metodami r@najo podobnosti in skupine sorodnih zivih bitij @snovi podatkov
o njihovi strukturi DNK. V& informacij:
http://evolution.genetics.washington.edu/phylip.htm

Slika 18: Primer evolucijskega drevesa

Human.
Lehra, chimpanzee
Debgrvonvees e
Rhi hirse . Macague -
Candida Koeckeri * Monkey Penguin
et Pig, cow, sheep X Rabbit/Gray Chicken, turkey
Dog kanga- £ Duck

oo Pigeon
Snapping turtle

Dogfish  Gray whale
Alligator Tuna

(shark) Bulllrog

Haker's e
yeast .‘ulkI “arp Bonito
moth
Fruit fly Pacific
{ WO i acific
Neuraspora Hornworm SETERHOTD v
Crassa maoth fy . ¥
Mung-
bean G
umpkin
Wheat P
Tomato
Sunflower

Vir: http://chemistry.umeche.maine.edu/CHY431/Ewdhtml|
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V naSem primeru podobnost iZtemamo s Stevilom enakih prilastkov posameznih drez
tree distance. Npr. na spodnji sliki med drevesBAC, D in E. Razliko/podobnost dobimo
tako, da poi&mo Stevilo enakih voziisv dveh drevesih, ki jo delimo s Stevilom vseholist/
drevesu. Razlike 0z. podobnosti med vsemi drevgseststavljene v nasledniji sliki.
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Slika 19: Osnovni koncept izranavanja matrike podobnosti
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Eden od pomembnih izzivov raziskave je iskanjeroplnega néna izra&unavanja matrike
podobnosti. V nadaljevanju bo potrebnih¢ vy@oskusov raztinih n&inov izra&&una matrike
podrobnosti,ceprav je odiine rezultate podal Ze osnovnicima izraunavanja matrike

podobnosti, opisan v nadaljevanju.
Da pa zadostimo vsem moznim scenarijem, smo vnsisiedali podporo za reSevanje dveh
problemov, s katerimi se s@mo pri razknih n&inih izratuna matrike: (A) Problem

imenovalca in (B) Problem nivoja.

Problem imenovalca. Zaradi nadaljnjih zahtev pdstomazvrganja v skupine potrebujemo

simetriéno matriko podobnostiCe pogledamo zgornjo matriko (oznaka delezi) vidirda,

Stevci so simetéhi, imenovalci pa ne. &mo ndin, kako poenotiti imenovalce oz. kakSen
nain zapisa imenovalca bo dal najboljSe rezultateadatjnji raziskavi (npr. upoStevati
vecjega od obeh imenovalcev [MAX], manjSega [MIN] akkaj vmes?). V osnovi problem
simetréne matrike reSuje Ze omenjena Jaccardova razdaldatb pa z naslednjim

algoritmom pustimo odprte vse moznosti.

ST ... Stevec, IM ... imenovalec

IM=X*MAX + (1-X)*MIN , O0<=X<=1

S spreminjanjem X bomo ¢anali razléne matrike podobnosti in v nadaljevanju iskalii Gt

ki nam bo pri nadaljnjih analizah dal najboljSeuléate.

Problem nivoja. VprasSanje, pomembno za nadaljrglpoaziskave, je tudi ali je pomembno,

¢e sta pri izréaunu lista drevesa, ki ju primerjamo (npr. snaite,prvem ali i-tem pod-nivoju
v drevesu (snails je na zgorniji sliki v drevesihBA,in E na 2. nivoju). V tem primerucémo

formulo za iskanje pravilne utezi nivoja Stevca ST.

Obicajen ST v vsakem polju matrike na zgornji slikiléd®) izractunamo kot vsoto

ST = SUM (Ni)
i=1.. MAX_LEVEL

Ni ... Stevilo enakih listov na nivoju i
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MAX_LEVEL ... najgloblji nivo drevesa (drevo A: 5)

Za primerjavo dreves AinB velja: ST=3+5=8

Ker bo Slo za korigiran Stevec, bo imel le-ta oan&K cor.

STcor = SUM (Li * Ni)
i=1.. MAX_LEVEL

O0=<Li<=1

Li je mozno definirati s poljubno Stevilko med 0 thv enostavnem nizu za poljubno
Stevilo nivojev. IzmiSljen primer utezi za 10 nigwj prva Stevilka je prvi nivo v drevesu: Li =
(1,1,1,0.8,0.8,0.8,0.5,0.5, 1, 0.8).

Kot se je izkazalo v nadaljevanju, je bil zadowolge osnovni nén izratunavanja z
upoStevanjem faktorja imenovalca X = 1 in faktdfava Li = 1. Pripravljeni reSitvi Stevca in
imenovalca pa bosta prisli v poStev v prihodnosti ipkanju metodoloSkih specifik in

posebnih primerov izéainavanja podobnosti.

8.4 Kodiranje algoritmov

Aplikacija, poimenovana Inoturbar’10, ki vsebujepeglavju 0 naStete specifikacije in v
poglavju 8.3 predstavljen &ia obvladovanja razvt&nja v skupine, je bila izdelana v
programskem jeziku Java, kar omégonamestitev na poljubnem operacijskem sistemu
(Goodrich, Tamassia, 2006). Sestavljena je iz ddelov. 1z uporabniSskega vmesnika in
ORM (object-relational mapping). Oba dela upordhljsosnovne javanske gradnike.
Uporabniski vmesnik uporablja le Swing komponemtes© osnovni gradniki, ki jih vsebuje
Java za izdelovanje uporabniskih vmesnikov). ORMuparablja le JPA (Java persistence
API) in EJB3 (Enterprise JavaBeans), ki so praw takljuceni v Javi. Podatki so hranjeni v
podatkovni bazi MySQL, ki se nahaja na streznikarw.gforge.pef.upr.siER diagram je

prikazan v naslednji shemi:
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Slika 6. ER diagram

"] Leafs ¥
id INT
idLeaf INT
idSubtree INT
>
>
| Tree v
" | Subtrees ¥
id FH— L 4 idINT
id INT » name VARCHAR(255)
+ name
> parentld INT
> >

»

Vir: lastna obdelava

Algoiritmi so bili razviti v sodelovanju s podiz\agem: Univerza na Primorskem, Primorski
inStitut za naravoslovne in tekine vede (PINT), nadzor programiranja in razvoj usge
koordiniral mag. Dejan Krizaj. V nadaljevanju jeegdstavljen primer komunikacije oz.
reSevanja hr@gv/bugov sistema, skozi katere so bile posamezpeglavju O predstavljene
specifikacije, razvite, stestirane in optimirangadthbljena je bila spletna platforma Redmine
(www.redmine.org/).
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Slika 7. Tabela bugov/hrogev, skozi katero je potekala komunikacija razvojeanaliti¢ne aplikacije

« # ¥ Tracker Status Priority Subject Assignee Updated
C1RE1E Bug Closed Urgent  Weirdest X in Richest ¥ ne delujeta Tine Sukljan 08/29/2010 07:03 am
O z17 Bug Closed Marmal  Izrafun podobnost ne deluje Tine Sukljan 08/13/2010 07:45 am
(=51 BuUg Closed Mormal  ukaz "Brigi vozlisfe" je nevaren Tine Sukljan 08/12/2010 02:33 pm
O 213 BuUg Closed Mormal  test Tine Sukljan 08/10/2010 02032 pm
O s Bug Closed Mormal  Osveditve in izpis Ziva bukey Tine Sukljan 04f16/2010 09:32 pm
O s7 Bug Closed Mormal  premikanje okna? Tine Sukljan 04/12/2010 0412 pm
O as Bug Closed Immediate Premakni gorfdol v amdin. aplikaciji ne deluje Tine Sukljan 0471272010 06:22 pm
O 77 Bug Closed Mormal  Celostna podoba InoTurBar'10 Tine Sukljan 04/12/2010 06:24 pm
O 76 Bug Closed Mormal — Zakljuéen - dafne Tine Sukljan 03/11/2010 0221 pm
O 74 Bug Closed Mormal  Onemogoden dostop za uporabnike Tine Sukljan 03/02/2010 0426 pm
O 73 Bug Closed Urgent  “rstnired - teZave Tine Sukljan 03/05/2010 01:41 pm
O 72 Bug Closed Immediate Default izbran "zeleni plus” Tine Sukljan 0370972010 04:01 pm
O 71 Bug Closed Mormal  MNove Stevilke Redmine Bugov uporabljajo drugi uporabniki Tine Sukljan 03/02/2010 02:03 am
O 7o Bug Closed Mormal  Obvestilo o nedostopnost Tine Sukljan 03/08/2010 03:35 pm
O &7 Bug Closed Mormal — Meni drevesa ob kliku na 0K ne izgine Tine Sukljan 03/01/2010 05:11 prm
O &5 Bug Closed Mormal  Purge zelenib plusoy Tine Sukljan 03/12/2010 02:36 pm
O es BuUg Closed Mormal  Warnostne kopije Tine Sukljan 03/11/2010 0201 pm
O sz BuUg Closed Mormal  Enter med dodajanjem lista odda anketo Tine Sukljan 03/02/2010 0148 pm
O &2 Bug Closed Immediate Izgled pomoZnih vrstic Tine Sukljan 03/02/2010 02:36 pm
O s1 Bug Closed Mormal  Sprotno osveZevanje administratorskih sprememb =7 Tine Sukljan 03/02/2010 0246 pm
O so0 Bug Closed Mormal  Funkciia "Pozablieno geslo” Tine Sukljan 03/11/2010 0420 pm
O so Bug Closed Mormal  Izpis dreves v Zivi bukyi Tine Sukljan 02/23/2010 12:12 pm
O ss Bug Closed Mormal  Opomba pri polju "Uporabnigko ime" Tine Sukljan 02/23/2010 12:14 pm
O se Bug Closed Mormal  Richest ¥ ne dela pravilno Tine Sukljan 02/07/2010 0422 pm
O ss5 Bug Closed Mormal  Refresh po spreminjanju Bukve Tine Sukljan 02/23/2010 06:54 pm
O s4 Bug Closed Mormal  Pravilen izragun matrike podobnosti? Tine Sukljan 01/26/2010 0724 am
O s3 Bug Closed Mormal  Sproten izracun matrike podobnosti Tine Sukljan 02/05/2010 0453 pm
O sz Bug Closed Mormal  Filitrani: N+1, baza uporabnikoy. .. Tine Sukljan 02/23/2010 12:17 pm
O s1 Bug Closed Mormal  Datum vnosa ankete Tine Sukljan 02/13/2010 02:01 pm
O s=o BUg Closed Mormal — M+1 dostop za anketiranca Tine Sukljan 02/13/2010 05:08 prm
O 4o Bug Closed Maormal  admin aplikacija se ne zaZene Tine Sukljan 01/24/2010 02:45 pm
O 4a Bug Closed Maormal  Prepofasen refresh v admin aplikaciji Tine Sukljan 02/25/2010 09:11 am
O 47 BuUg Closed Mormal  Admin uporabnifko ime ni dostopno Tine Sukljan 01/15/2010 0516 pm
O 4s BuUg Closed Mormal  Dodajanje nowega lista ne deluje w administratorski aplikaciji Tine Sukljan 01/24/2010 02:07 pm
O 4s BuUg Closed Mormal  Kako izbrifem drevo? Tine Sukljan 01/26/2010 0236 pm
O 44 BuUg Closed Mormal  Kako vkljudim algoritem M+ 1similar? Tine Sukljan 01/24/2010 01:05 pm
O 42 BuUg Closed Mormal  Ne morem kreirat novega uporabniskega raduna Tine Sukljan 12f30/2009 0122 pm
O 4z BuUg Closed Mormal  Sporofilo dvojnik uporabniskega imena Tine Sukljan 1zf29/2009 02329 pm
O 41 Bug Closed Mormal  Gumb Ustvari vozlife v Bukvi ne deluje Tine Sukljan 12f30/2009 12:25 pm
O 40 Bug Closed Mormal  Registracija Tine Sukljan 01/04/2010 06:54 pm
O 39 Bug Closed Mormal  Uporabnigko ime Tine Sukljan 121772009 08:20 pm
O 3s Bug Closed Mormal  Bukev odprta na prvem nivoju Tine Sukljan 12/22/2009 1159 am
O 37 Bug Closed Mormal  Zahteva 2 ne deluje Tine Sukljan 11/26/2009 09:58 pm
O 3s Bug Closed Mormal  Kje lakko vidim bazo podatkov o uporabnikin? Tine Sukljan 01/24/2010 02:47 pm
O 33 Bug Closed Mormal  Prostor za navodila med vnasanjem podatkoy (poleg bukve) Tine Sukljan 12/22/2009 11:05 am
O 3z Bug Closed Mormal  Sporofilo po oddani anketi Tine Sukljan 12f17/2009 08:27 pm
O 31 Bug Closed Mormal  Beseda Bukew Tine Sukljan 12/21/2009 11:41 am
[ ==} Bug Closed Mormal  Premikanje ne deluje pravilno Tine Sukljan 01/24/2010 02:05 pm
O =5 Bug Closed Mormal  Preimenovanie listov v Bukyi 10/12/2009 11:40 am
[0 27 Feature cClosed Mormal  Milestone: 8 na 50% Tine Sukljan 02/06/2010 01:12 pm
[0 26 Feature Closed Mormal  Milestone: 6-7 na S0% Tine Sukljan 02/06/2010 01:19 pm
[0 25 Feature cClosed Mormal  Milestone: 1-5 na S0% Tine Sukljan 02/06/2010 0120 pm
O 24 Bug Rejected Mormal  Bug opozorilo 23 vse definirane termine Tine Sukljan 12/30/2009 12:36 pm
[0 2z Feature cClosed Mormal 8. "Weirdestx" in "Richesty" v administratorskem delu Inoturbari10 {1.2.2010) Tine Sukljan 02/06/2010 01:20 pm
[0 22 Feature cClosed Mormal 7. "M+1similar’ za posameznega anketiranca {1.1.2010) Tine Sukljan 02/06/2010 01:20 pm
[0 21 Feature closed Mormal &, "M+1similar” v administratorskem delu Inoturbar10 {1.1.2010) Tine Sukljan 02/06/2010 01:20 pm
[0 20 Feature Closed Mormal 5. wgradnja TreeToy aplikacije v administatorski del Inoturbar1o (1.11.09) Tine Sukljan 02/06/2010 01:20 pm
[0 19 Feature Closed Mormal 4. analiza podatkov - preurejanje Zive bukve med izvajanjem ankete {1.11.09) Tine Sukljan 02/06/2010 01:20 pm
[0 12 Feature Closed Mormal 3. administratarska aplikacija za analizo podatkov - osnowve (1.11.09) Tine Sukljan 02/06/2010 01:20 pm
[0 17 Feature  Closed Mormal 2. Opcijski dostop do Bukve za posameznega anketiranca (15.11.09) Tine Sukljan 02/06/2010 01:20 prm
[0 15 Feature  Closed Mormal 1. spletna aplikacija za anketiranca (1.11.09) Tine Sukljan 02/06/2010 01:21 prm

{1-61/61) | Per page: 25, 50, 100

Vir: lastna obdelava

Za potrebe izrgunavanja podobnosti dreves ponudnikov in s temrdm@g@ podatkov za
matriko podobnosti je bil razvit naslednji algonte
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Slika 8. Algoritem za izratunavanje podobnosti dreves

public static Double computelist(Subtrees glavni, Subtree drugi) |
Double ¥ = Configs. getInenowvalec():
Double[] L = Configs.getitewec():

DefaultTreeModel modelFlavni, modelDreuagis
double stewec:

double imenowalec:

double rez, ¥

int imenovalecMin, imenowalecMsass, =, thp?
Integer[] stewecPoGlobinah:

modelGlavni = getTreeModel (glavni):

wodelDrugi = getTreeModel (drugi):
DefaultMutableTreellode koren = obdelajDrevesi|
[DefaultMutableTreeNode) modelGlavhni.getRootl)
[(DefaultMutableTreeNode) modelDrugl.getRootil]:
imenovalectin = countlodes| (DefaultMutableTreelode) modelGlavni
.getRoot(]] - 1;
top = countodes | (DefaultMutableTreelode) modellrugi.getRoot()) - 1:
if (twp »= imenowvalecHin)
imenovalecHax = tup;
elze |
imenovalecMax = imenovalecHin:
imenovalecHin = tup;
¥
imenovalec = [(double) X ¥ imenovalecMax) + (double) [{double) 1 - X}
* imenovalecHin:
if (imenowvalec == 0)
return 1.0; // ce ne dobimo diwvision by =ero (to je primer ko imamo
/4 dve prazni drewveszi: Dejan reku da sta taki drewvesi
£ enaki)

stevecPoGlobinah = countNodesPerLewel (koren):
stevec = 0;
for (int K = 0; K < stevecPoGlobinah. length; FE++)
x = stevecPoGlobinah[K];
if (K »= L.length)
¥ =1
else
¥ = L[K];
stevec += ¥ ¥ x;
¥
rez = stevec / imenowvalec;

return rez;

Vir: lastna obdelava

Uporabljeni podatki se zapiSejo v enotno matrikalgimosti, ki se lahko nato uporabi za

prikazovanje dendrograma vseh analiziranih dreves.

Istocasno so izréunane vrednosti uporabne tudi za razviti algoriteaniskanje dreves z

najbolj nenavadnimi prilastki / novostmi (Weirdest
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Slika 9. Algoritem Weirdest X

19 public static 3tring getWeirdest()

20 List<Podobnosti= list:
Z1 for [(Subtree 3 : drewesa) {
22 session = Hibernateltil.getiessionFactory().getfurrentiessioni)

23 session.beginTransaction() ;

24 list = session.createluery("from Podobnosti where idl=:idl"™)
Z5 .getParameter ("idl™, a.getIdi)).li=t():

26

27 list.addall (session.createluery ("from Podobnosti where id2=:idz2™)
28 .setParameter ("idZ2", =s.getIdi)).list());

29 seszion. getTransaction (). commitc();

F0 for [(Podobnosti p @ listc)

31 s.addlileird (p.getPodobnost());

32 3

33 4

F4 Subtree[] d = drevesa, tolkrrayinew Subtree[l]):

33 Arrays.sortid, new Comparatoriubtrees))]:

36 A4 za izpis v dat

37 String rez = "";

38 for(3ubtree drewvo : d){

39 rez += drevo.getUsernawe ()+ " -> "+ drewo.getWeirdi) +"yn";
40 1

41 return rez;

42 /4% za dzpis v dat

43 i int[] tmp = new int[x]:

44 e for (int 1 = 0; i < x; i++) |

45 £ tup[i] = drevesa.index0£(d[i]];

46 I )

47 iy return top;

48 1

Vir: lastna obdelava

Na podoben nan so vrednosti uporabne tudi za algoritem iskadjaves z najvgim

Stevilom prilastkov / novosti (Richest Y):

Slika 10. Algoritev Richest Y

1 public static 3tring getRichest() [

}

LRI R R, B R

LR =
L= I SRR I ]

}

-
-

17 |}

Vir: lastna obdelava

List<Subtree> list:
for [(Subtree 3 @ drewvesa) |

session = HibernateUtil.getiessionFactory().getfurrentiession()

session.beginTransaction() ;

list

= session.create(uery("from Subtree™).list{):

session. gecTransaction|).connit() ;

String rez =
forSubtree drewo @ d){
rez += drevo.getlsernane ||+

return rez;

Subtree[] d = drevesa.tobrrayinew Subtree[l]):
Arrays.sort(d, new ComparatorSubtreeRichi()):
/4 =ma izpis v dat

reer
B

-» "+ drevo.getLeawes|] +7\n":
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8.5 Opis spletne aplikacije

Razvita spletna aplikacija za opravljanje predgtend analize je dostopna na spletni strani
http://inoturbar.pint.upr.si/

Slika 11. Vstopna stran ankete

INOWATWHOST W TURIZWU
RAZISKOWVALNI PROJEKT W OFVIREU CILIMEGA RAZISKOWALNEGA PROGRAMA
»HONKURENCNOST SLOVENLIE 2006 — 2013«

InaTurBar'10 - INOvacijski TURIsticni BARometer 2010

=== IWVODONA ANKETA - Mowaosti 0710 ===
pomlad poletje 2010

W oraziskavi InoTurBar10 nas zanima, katere nowosti (od novega tipa tiskalnika do nowvega
turistiénega produkta) ste uvedli v wvase poslovanje v preteklin treh letih. Se spratujete, zakaj bi
sodelowali?

1. Hajbaljse™ tri organizacije bodo na decembratem Slovenskem turistiénem forumu prejele plaketo
za najbalj inoswativo turistiGéno organizacijo v obdobju 2007-10 in bodo predstavljene javnosti
hkrati z zmagovalei razpisov Snovalec in Sejalec 2040, [~ kriterij za izbiro zmagovaleew: Stevilo
uwedenih kakowostnih nowosti na weeh nivojih poslovanja, ki o0 navedeni v anketi)

2. 0b zakljuéku ankete boste prejeli seznam nowosti, ki jih je uwedle 3 wam najbolj podobnib
turistiénih oganizacij (same seznam novosti, brez imen arganizacijl.

2. Pripomogli boste k odgovory na vpratanja, kako inowativno difa slovensho turistiéno

gospodarstro, kaksne novosti uvaja in kje potrebuje pomod .

Dostop do okoljs za izpolnjewanje UWOOME ankete - Mowaosti '"O7-'10

Dostop do oKL JUGHE AMKETE - Inowacijska klima "0

Vet informacij:
dejan.krizaj@turistica.si

maja.uran@turistica.si

Na za&etni strani ankete sta na voljo dve povezavi zavasdje dveh anket. Prvalpostop do
okolja za izpolnjevanje UVODNE ankete — Novost'1ly druga paDostop do ZAKLJUNE
ANKETE - Inovacijska klima '10

S klikom na prvo povezavo se odtgjava na anketo.
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Slika 12. Prijava v anketo

IneTurBar 10 - INOvacijski TURisticni BARometer 2010

Prijava

Uporabnigko irme:

Prijava I Ustvari radun

Z uporabniskim réunom in geslom se uporabnik prijavi v reSevanje etk vendar je

potrebno pred tem ustvaritidan. S klikom na napis/stvari racun se odpre obrazec, katerega

uporabnik izpolni z naslednjimi podatki:

Slika 13. Ustvari raun

InoTurBar"10 - INOvacijski TURisticni BARometer 2010

Ustvari racun

Fodatki podjetja:

Mazaj na prijavo Ustvari racun
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S klikom naUstvari racun in ponovnim vnesenim uporabniskim imenom in gesltahko

uporabnik ptne reSevati anketo.

Slika 14. Anketa

InoTurBar'10 - Kliknite tu za prikazfumik navodil za
izpolnjevanje
= Minaturbario
& [Z1{A) Tip organizacije
& [¥1{B) Tip turisticnega ponudnika
& [1{C} Uvedene novosti (HITRI VNOS)

POMEMBND: V¥ nesite vee novosti ki so bile bile v prateklih 3 letih nove Z4 VASE PODJETIE Na primer, e ste prad kupili
kopirnd strof alf Ge ste ponudili nov tunsticn paket.

F {1} NOVI PROIZVODI / STORITVE

& [¥]{2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE

& [¥1{3) NOVI TRGI

F [¥]{4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE

Poilji podatke!

Anketa je glede na ugotovitve v teoteem delu pordila sestavljena iz vih sklopov:

= (A) Tip organizacije

= (B) Tip turisténega ponudnika

= (C) Uvedene novosti (HITRI VNOS)

= (1) NOVI PROIZVODI/ STORITVE

= (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE

= (3) NOVI TRGI

= (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE

Uporabnik lahko izpolni korak (A) in (B), za hitvhos podatkov pa izvede le korak (C) in z
klikom naPoslji podatkeodda anketo. V kolikor zeli podrobnejSi pregledrma ve ¢asa za
temeljitejSe izpolnjevanje ankete, namesto kor&Kaifvede korake (1) — (4) in prav tako na

koncu s klikom nd@oSlji podatkeodda anketo.
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Slika 15. Podkategorije posameznih sklopov — izpglewvanje ankete

InoTurBar'10 - Kliknite tu za prikazlumik navodil za
izpolnjevanje

= [Minoturbar1o
= [ (A} Tip organizacije .
Zaizbiro tpa organizacie kikmite na wstreznl kvadratek. Ce vas thp crganizacie ni prkazan, na ustreznem mesty v
drevesy wnorabite oo el +
I Organizacijzka oblika
E Stevilo zaposlenih
o
Cl1-4
Clsg
1019
[C120-49
Cls0-99
1100 ali ved
F Starost organizacije
* Reqija
= ¥ {B) Tip turisticnega ponudnika
E [1{C) Uvedene novosti (HITRI VNOS)

POMEMBND: Wnesite vse hovosti ki so bile hile v pretellif 3 fetih nove Z4 WASE PODJETIE: Na primer, Se ste prad lupil
Lopirni strof alf Ce ste ponudili nov tunisticnl paket.
E ¥ {1) NOVI PROIZVODI / STORITVE
Na posameznih spodnjih podrodith (zberte all 7 "zelenim +" dodajte novosty ki ste (th v pretalilin 3 Jetih ponudili vadim
gostonm.
i s> NASTANITEY <<
= [ == F&B (hrana, pijaca) <=
(¥l gostinski ohjekt
Cygastinski objekt/dejavnost na principu socialnega podjetnistva
Clvinska klet
Cvinateka
Cldnevni bar
[a la carte restavracija
Char z #ivo klavirsko glasho
Cprostori za izvedba kulinaricrih delawnic
w [Inovi produkti
# [nova jed
m [nova pijatta
w > NARAVNA DEDISCINA
& == KULTURNA DEDISCIMNG <<
E [=> TURISTICNI PAKET! <<
w == INFORMIRANJE <<
i 2> SPORTMI TURIZEM <=
i (s> ZDRAVILISK] IN WELLMESS TURIZEM <<
E s> KONGRESNI TURIZEM <<
F > IBRALNIZKD - ZABAVISCHI TURIZEM <=
i 2> TRANSPORT <<
# [ Prejete nagrade za inovativno turistiéno ponudho
+ ¥ {2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGLE
= [1(3) NOVI TRGI
& [1{4) NOVI NACINI SODELOVAN.JA IZVEN MATICNE ORGANIZACIIE

Poélji podatke!

Vir: Lastna obdelava

Z gumbom + lahko uporabnik na poljubnem mestu weka doda novost, ki Se ni bila

vneSena (nikoli ne moremo vedeti, kaj vse bodo aipaki uvajali). Administrator lahko
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neprimerno razporejene novosti naknadno poljubmonpsti in vsi odgovori v vseh anketah

se utrezno prerazporedijo.

Ob zakljutku zbiranja podatkov je bilo v Zivi bukvi oz. skupbazi vseh odgovorov 730
razlicnih prilastkov, s katerimi so bili popisani odgov861 turisténih ponudnikov (gl. Slika
15 in poglavja 0, 11 ter 13).

8.6 Opis administratorske aplikacije

Administratorska aplikacija, ki smo jo razvili v wku projekta, omogta urejanje, re-
klasificiranje in analizo baze dobljenih podatkaxsakega od prilastkov lahko izbriSemo,
preimeujemo ali postavimo na drugo mesto v drev&sdesnim klikom na vozl& so na

voljo nasledn;ji ukazi.

Slika 16. Urejanje vozli¥a v drevesu (administratorska aplikacija)

Drevo

) KOMPASIM (148, L:69)
+_“] (B Tip turisticnega ponudnika
H-07) (3 NOYT TRGI
-7 {A) Tip organiz: sbvari vozlisce  w
A (I NOVIPROL  Brisi vozlisce
03 (20 NOYT PROC

~F

P PO o R O

Razsiri vozlisce
Podatki o wozliscu

Izpisi

Vir: Lastna obdelava

USTVARI VOZLISCE — dodajanje vozI&

BRISI VOZLISCE - brisanje vozli&

RAZSIRI VOZLISCE — zapiranje odpiranje posameznih vej drevesa
PODATKI O VOZLISCU — izpis tevila vozli&in listov drevesa
IZPISI — izpis (pod)drevesa v tekstovno datoteko

Poleg ukazov v drevesu so na voljo Se posebnaayrkdso prikazana na naslednji sliki. Ta
vsebujejo:

ALGORITMI — zagon algoritmov predstavljenih v pogia 8.4
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NASTAVITVE — nastavitve izhodi$ih parametrov algoritmov in urejanje spletnegatalos
do ankete

IZP1SI MATRIKO PODOBNOST!I — ki je opisana v 8.3

POSODOBI ZIVO BUKEV — za poljubno skupino drevesit ke opisana v poglavju O,
izvemo, kateri so njihovi prilastki in katera possana drevesa jih vsebujejo

FILTRIRANJE DREVES - po poljubnem prilastku ali ghmi prilastkov, ki jih izberemo
(npr. regija Pomurje ali uvedba konvektomata)

IZPISI PODATKE ANKETIRANCEV - gre za kontaktne pdia, s katerimi lahko
posredujemo kaine rezultate vsem sodeldjm

Slika 17. Orodja administratorske aplikacije

e plicatipnaxanpie
Pomoc
Algoritmi 3
2 Mastavitve
I=zpisi matriko podobnoski rd
Posodobi Zivo Bukew f;
Filtriranje » )
Izpisi podatke anketirancey
TreeToy
DakumiFilker

Pocisti umazanijo {avt, ob 1,00 AM)
Spisek dreves

W

ZE lisk

Poglej userje. ..

Ll wl JeEMEZIZF

Vir: Lastna obdelava

TREETOY - dostop do orodja za izdelavo dendrogramov

DATUMFILTER — moznost filtriranja dreves glede natdm oddaje ankete

POCISTI UMAZANIJO — roni zagon celotnega pretanavanja baze, ki se sicer avtorsagi
zazene vsako oob 1:00 (za izr&un podobnosti med drevesi so potrebni kompleksni
izracuni)

SPISEK DREVES - zapis v tekstovno datoteko

CSV - izpis Stevila prilastkov za vsa drevesa zaweaje prvega nivoja (s tem ugotavljamo
Stevilo uvedenih novosti)

ZB list — urejen zapis vseh prilastkov po Steviporab v vseh drevesih Zive bukve

POGLEJ USERJE - pregled trenutno aktivnih izpoligsaankete
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8.7 Testiranje inStrumentov

Testiranje je bilo izvedeno z dvema skupinanéani komisije Sejalec in testni uporabniki iz

gospodarstva — katerim sta bila poslana nasledgeal.

Dopis za testne uporabnike iz gospodarstva:

From: Dejan Krizaj <dejan.krizaj@turistica.si>
Date: 2010/3/1

Spostovani, v sodelovanju z Direktoratom za turizenT uristici pripravljamo
malce drugéno raziskavo s katero nameravamo vsako leto msténje
uvajanja novosti v slovenski turi&tii prostor in ki ob zakljgku daje uporabne

informacije vsakemu od sodeldjb.

Spodaj je prvi osnutek vabila ter povezava na ankétprvi fazi jo dajem v
testiranje odzivnim in proaktivnih posameznikoypa@anaijo katerih bi jo rad

oblikoval do stopnje, da bo razumljiva in uporalzaavse.

Vsi tvoji komentarji so zelo zazeljeni, prav talmpgrosim poskusno izpolnite

in oddajte.

Dopis¢lanom komisije Sejalec:

From: Dejan Krizaj <dejan.krizaj@turistica.si>
Date: 2010/4/3
Spostovaniclani komisije Sejalec,

Po predhodnem dogovoru vas prosim za komentar ma €RP-a. Gre za
malce drugéno anketo, ki je dostopna rtp://inoturbar.pint.upr.si/kjer si

lahko preberete kratko informacijo o njenih nameifihoZne so manjSe
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napake, pilimo Se zadnje popravke pred javno objavo

Eden od namenov raziskave je, da preskusi terebj bllo smiselno Sejalcu
(uresntene posantne novosti) in Snovalcu (najbolj perspektivne ijlejedati
Se letno nagrado Klas (celovito inovativho obnadgr kateri smo Ze govorili
predc¢asom. Dokotno se bomo odlMsli na osnovi letoSnjih rezultatov testne
izvedbe omenjene ankete/raziskave - in podelitak@l najboljSim trem
anketirancem v istem terminu, kot bo potekala dbwiev nagrajencev
razpisov Sejalec in Snovalec (drugi dan decembesKeguma oz. nasledniji

dan po svéani veerni razglasitvi).

Prosil bi vas, da si samo anketo ogledate in sjerovaSe morebitne
pripombe, kot so mi jih Ze spafib testni uporabniki iz gospodarstva - o
poteku ankete vas bom sproti obt@sz namenom, da se bomo do decembra
lahko dokokno odlcili, ali naj naslednje leto letho nagrado Klas eméljih

predstavljene ankete uvedemo ali ne.

Za vaSe pripombe prosim do srede 7.4. do 12:00.

Na osnovi dobljenih testnih rezultatov smo dokum strukturirali vpraSalnike in osnovno
hierarhijo drevesa uvedenih sprememb, ki se je adtkon spreminjala z vnasanjem novih

tipov novosti, ki so jih uvajali anketiranci.

151/269



9 Rezultati raziskave uvajanja novosti v poslovanje

turisti ¢nih ponudnikov (B)

9.1 Metodologija zbiranja podatkov

Skupno je bilo v primarnih in sekundarnih virihjaenih ter v raziskavi B analiziranih 351 s

turizmom povezanih organizacij.

Anketa Inoturbar'10 je bila v prvi fazi spomladilZ0po elektronski posti poslana turistim
organizacijam in posameznikom. Nekateri so ankapolnili pravilno, nekateri pa le delno.

Tem smo v telefonskem pogovoru ponudili moznostmaa posredujejgeznam novosti, Ki

so jih uvedli v zadnjih treh letih ali pa letha porodila za zadnja tri leta. Njihove novosti

smo v anketo vnesli mi. Tovrstnih organizacij jéobd1. V naslednji fazi zbiranja podatkov
smo po spletnih straneh iskali letna pole turisticnin organizacij za zadnja tri leta. Nasli

smo jih za 6 organizacij.

Dodatno smo se za sodelovanje domenili tudi s Ssk@ mrezo za interpretacijo detiite,
ki jo vodi Notranjski ekoloski center (NEC). V taptanovi so za anketo Inoturbar zbirali
podatke o uvedenih novostih v 11 s turizmom orgaoijah. (Razvito raziskovalno orodje
omogaa analizo za poljubno podskupino dobljenih inforijpazato smo se z zgoraj
omenjeno mrezo domenili, da jim v zameno za sod@l@v pripravimo posebno pait;

samo za njihovo skupino.)

Nato smo \etrti fazi identificirali preostalih 351 s turizmopovezanih organizacij, tako da
smo pregledali wes turizmom povezanih revij ikasopisov ter na spletnih straneh pregledali
razlicne portale, kjer so objavljene turiste novice. Kriterij za iskanje novosti je bil vsaka
novost, ki so jo s turizmom povezane organizacyedle v zadnijih treh letih delovanja — od
novih proizvodov in procesov do novih trgov in slod@nja izven matine organizacije.
Poleg novosti smo v anketo vnesli tudi podatke ganizacijski obliki organizacije, Stevilu
zaposlenih, starosti organizacije, regijo, v kat®inahaja organizacija ter tip tudsega

ponudnika.
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Seznam obdelanih revij in portalov:

e Lipov list - V raziskavo smo vkiili revie od Stevike 11-12/2006 (izdana
05.02.2007) do sStevilke 5 - 6/2010 (izdana 03.08020

* Tur!'zem - Pregledali smo 13 Stevilk revije, in sicer oehviike januar/februar 2007 do

Stevilke april/maj 2010..

* Delo - Novosti smo iskali v rubriki Trip, ki je ¥asopisu objavljana vsako sredo.
Pregledali smo 160 Stevihsopisa, od St. 1 / leto 49 (izdan 3.1.2007) d&43./ leto
52 (izdan 23.6.2010)

* Finance- Pregledali smélanke na temo turizma od 1.1.2007 do julija 2010.
* NTZ - turisti ¢ne novice- Vkljucili smo revije od Stevilke 2007/1 do Stevilke 2009/
* Dnevnik - Pregledali smolanke na temo turizma od 1.1.2007 do julija 2010.

» Kongres - V raziskavo smo vkljtili revije od Stevilke 1, april 2007 do Stevilkej8lij
2010.

 BTPS novice- Na BTPS portalu smo v rubriki Novice pregled282 novic

* Ture Avanture - Na spletnem portalu RTV Slovenija so v rubrikiré Avanture
objavljene turistine novice. Pregledali smo novice, objavljene 0d20Q7 do julija
2010.

» Sejalec - Sejalec je razpis Slovenske tukisg organizacije za ustvarjalne in
inovativne dosezke v turizmu, ki prispevajo Kjv@repoznavnosti turisthe ponudbe
Slovenije. Na spletnem portalu razpisa so predstalvse novosti od leta 2007 do
2010.

» TTA novice - Pregledali smo vse novice od 1.1.2007 do j@{a0.

* Revija GT - Pregledali smo Stevilke revije od letnik XIII, @D, 5t. 71 do letnik XVI,
2010, st. 79, kar vklguje 9 Stevilk revije
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9.2

Regijska porazdelitev

Skupno je bilo v primarnih in sekundarnih virih d@@pih in analiziranih 351 s turizmom

povezanih organizacij, njihova porazdelitev je adsja:

Slika 18

120
100
20

&0

Stevilo organizci

40

20

. Stevilo analiziranih organizacij po regiph

Stevilo analiziranih organizacij po regijah

0
Oszrednjesl Obalno- . n Motranjsk Sp.- Celot . M
srednjEs Gorenjska | Pomurska | Savinjska |Podrawska avn:J Goriska . ° ralj]s P =e na Korogka | Zasavska ETEZF':"E
av. kraska Slovenija | o-kretks | possvsks | Slovenijz jena
mN 99 52 33 31 31 30 27 16 B 8 7 5 3 1
mE 28% 15% 9% 9% 9% 9% 8% 5% 2% 2% 2% 1% 1% 0%

Vir: Lastna obdelava*

*  »Celotna Slovenija« predstavlja podjetja, ki sosvojo ponudbo prisotna po celotni

Sloveniji, in jih ne moremo razvrstiti v eno predhao regijo.

Osnovna porazdelitev identificiranih uvedenih ndvjesbila razdeljena na 4 podia:

Proizvod - (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE

Proces - (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE

Trgi - (3) NOVI TRGI

Sodelovanja - (4) NOVI NA&INI SODELOVANJA I[ZVEN MATICNE
ORGANIZACIJE

Po posamezih regijah je bila dobljena naslednjaazmwlitev uvedenih novosti glede na

Stevilo

podijetij, ki so uvedla posamezen tip nowost
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Slika 19. Stevilo organizacij, ki so uvedle posamee tipe novosti

-]
70
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=
B 5D
5
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. i L=l &=
. . - Matranjs Sp.-
Csrednj |Gorenjsk| Pomursk| Savinjsk | Podravs Dha[nu- Goritka v ) ko posavek Celmr!..a Korotka e
aslav. El El El k= krasks Slovenijz| . Sloavenijs
krasks El
B Proizvod 76 33 26 24 23 27 23 12 7 6 7 5 1
Proces 28 18 B 12 12 12 10 9 E 2 2 2 L1}
M Trei 2 2 2 0 1 2 1 1 1 0 1 0 0
B Sodelovanjal 10 2 2 2 2 4 E] 1 1 4 1 Q a

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.

Zgornji graf smo obdelali z vidika odstotkov anabnih podjetij v posamezni regiji, ki so v

posamezni regiji uvedle posamezne tipe novosti.

Slika 20. Odstotek organizacij, ki so uvedle posaraae tipe novosti

100%
g
E B0%%
o 60%
e
2z
2 10%
20% I
0%
Mot j
Osrednje | Gorenjsk | Pomursk Savinjska Podrawsk Dhaanl- Gorifks n ) ﬂk::n]s Zp.- Celutr!.a Karotks ke
slow. El El El kratka Elovenija . posavska | Slovenijz
kraska
M Proizvod 7% To5% T9% 7% T4 Q0% B5% To% BB% T5% 100% 100% 33%
Proces 28% 35% 24% 39% 39% 433 37% Eg% 38% 38% 29% 40% 0%
M Trgi 2% 43 6% 0% 3% T 4% 6% 13% 0% 14% 0% 0%
W Zodelovanjz|  10% 15% 6% 6% 6% 13% 11% 6% 13% E0%% 14% 0% 0%

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
Vsak od zgornjih Stirih glavnih tipov uvedenih ngtiama lahko poljubno Stevilo hieratimo

poljubno porazdeljenih podtipov — del drevesa pumiti za tip Proizvod je predstavljen v
nadaljevanju. Podtipe smo razsa v skladu z (UNWTO, 2002).
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Slika 21. Del drevesa identificiranih podtipov novsti za tip "Proizvod"
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Vir: Lastna obdelava

Za celotno Slovenijo je bilo identificiranih nastgd Stevilo podtipov za posamezne glavne
tipe: Proizvod (394), Proces (166), Trgi (15), Sloganje (26).
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Koliksno je bilo Stevilo identificiranih podtipov seh Stirih glavnih tipov novosti za
posamezno regijo, prikazuje naslednja slika. Splaroki ga nosi, je, kako raznolike so bile
uvedene novosti v posameznih regiji.fjgeje Stevilka, vé razlicnih tipov novosti je bilo

uvedeno.

Slika 22. Stevilo uvedenih pod-tipov novosti
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W Proizvod 146 82 o0 51 36 51 35 42 k) 12 40 4 2
Proces B3 27 Bl 36 41 29 8 36 11 29 19 1 0
HTrgi 8 2 8 0 B 7 1 3 3 a 1 a 0
W sodelovanja | 15 6 5 4 B 3 4 4 4 3 1 0 0

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.

Spodnja slika prikazuje povzetek zgornje. Vsi ppidtseh Stirih glavnih tipov so seSteti:

Slika 23. Skupno Stevilo razknih podtipov novosti
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ja
‘I Razlitnih novosti | 252 164 117 o1 9l o0 85 61 48 44 27 5 2

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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Analizirali smo tudi Stevilo uvedenih novosti nayanizacijo za celotno Slovenijo in glede na

regijo. Rezultati za N<20 so zaradi manjSega &eNibznéeni posebej.

Slika 24. Stevilo uvedenih novosti na organizacijpa celotno Slovenijo in glede na regijo .
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Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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9.3 Porazdelitev glede na tip ponudnika

Skupno je bilo v primarnih in sekundarih virih najoh in analiziranih 351 s turizmom
povezanih organizacij. Njihova razdelitev glede tia turisticne ponudbe je prikazana v
nadaljevanju:

Slika 25. Razdelitev analiziranih organizacij gledena tip turisti énega ponudnika

180
160
140
120
100
20
&0
40
’ I
d turi
po por?, . nar.in kul. | posredno | Zportin . turisticna | zdravilizki urizem . N
promaocija | nastanitev - ._ | gostinstvo - . na transport |igralnidtva
) dediifina | povezana |rekreacija agencija | turizem .
, razvoj podeielju
|I N 165 51 47 36 24 18 16 13 11 4 3

Vir: Lastna obdelava*
* Nar. in kul. dedig&na zajema skrbnike le td?odpora, promicija, razvogajema obine,
turisticna druStva, zavode za turizem .ig@osredno povezavso tiste organizacije, katerih

osnovna dejavnost ni turizem, so pa uvedli s tusiznpovezano novost.

V nadaljevanju si po enakem konceptu kot pri réggalejmo, kako so bili v organizacijah
uvedeni glavni Stirje tipi turistnih novosti glede na tip turigtiega ponudnika.
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Slika 26. Odstotek organizacij, ki so uvedle posamae tipe novosti glede na tip organizacije
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padpara, : A - | turizem
promacija | nastanitev nar.!llltul. posredna SFIOI"tII'.‘I. gostinstvo tL.II'ISlIEPB zdra.vlllskl na transport |igralnittvo
. dediéfina | povezana | rekreacija agencija | turizem .
L razvaj podeielju
M Proizvod 70% BO% 72% B1% 02% 63% 75% 100% B2% 75% 67%
W Proces 35% 39% 32% 25% 13% 3T% 25% B5% 27% 50% 67%
M Trgi 3% 6% 9% 0% 0% 21% 13% 69% 9% 0% 0%
MW Sodelovanja 11% 10% 11% 3% 50% 26% 19% 8% 9% 0% 0%

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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Slika 27. Stevilo uvedenih pod-tipov novosti gledea tip organizacije
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M Trgi ] 13 9 L] ] 9 3 5] 7 a
M Sodelovanja 11 19 4 2 2 B 5 B 2 a a
HP4+P4T45 318 277 130 45 21 128 79 170 48 23 3

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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Slika 28. Stevilo uvedenih novosti na organizacijglede na tip organizacije
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M Proizvod 2,22 8,33 1,98 1,08 1,29 4,05 7,06 6,92 2,09 4,75 0,67
M Proces 1,53 7,10 1,55 0,36 0,13 3,58 7,56 7,23 1,64 1,00 0,67
B Trgi 0,09 0,86 0,28 0,00 0,00 0,89 0,81 0,46 0,64 0,00 0,00
W Sodelovanja 0,38 0,96 0,26 0,06 0,08 0,84 1,06 0,85 0,18 0,00 0,00
WP+P+T+5 4,22 17,25 4,08 1,50 1,50 9,37 16,50 15,46 4,55 5,75 1,33

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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9.4 Porazdelitev glede na Stevilo zaposlenih

Poleg delitve glede na tip organizacije oz. (préujeci) tip turisittnega ponudnika smo
analizirali tudi uvedbo novosti glede na Stevilgpaslenih v organizaciji in glede na starost
organizacije.

Slika 29. Razdelitev organizacij glede na Stevilcaposlenih
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Vir: Lastna obdelava

Slika 30. Odstotek organizacij, ki so uvedle posaraae tipe novosti - glede na Stevilo zaposlenih
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Stevilo zaposlenih

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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Podobno kot v predhodnem poglavju (glede na regijed analizirali tudi Stevilo uvedenih

podtipov vseh Stirih glavnih tipov novosti glede3tavilo zaposlenih.

Poleg stirih glavnih tipov je v spodnjem grafu @dian tudi seStevek vseh podtipov za vse

Stiri glavne tipe (P+P+T+S = Proizvod + Proces ¢i #r Sodelovanja).

Analizirali smo Se Stevilo uvedenih novosti na arigacijo glede na Stevilo zaposlenih.

Slika 31. Stevilo uvedenih novosti na organizacijglede na Stevilo zaposlenih

—#—Proizvod —M—Proces =—#&—Trgi =—s—Sodelovanja =—#—P+P+T4+5 -0 — —— —— —— ——

a 1-4 55 10-19 20-49 50-99 100+

Stevilo zaposlenih

Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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9.5 Porazdelitev glede na starost organizacije

Poleg delitve glede na tip organizacije oz. (préujeci) tip turisittnega ponudnika smo

analizirali tudi uvedbo novosti glede na starogianiizacije.

Slika 32. Razdelitev organizacij glede na starostrganizacije
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Vir: Lastna obdelava
Slika 33. Odstotek organizacij, ki so uvedle posamae tipe novosti - glede na starost organizacije
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Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.

165/269



Slika 34. Stevilo uvedenih novosti na organizacijglede na starost organizacije
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Vir: Lastna obdelava. Interpretacija je podana glagu 11.
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9.6 Identifikacija inovativnih ponudnikov

Za potrebe identifikacije najbolj nenavadnih ponidu (tako za potrebe nacionalnega
promoviranja kot nagrajevanja inovativnih ponudmkeo bili razviti algoritmi predstavljeni

v poglavju 8.4. ReSitve njihovih preéwnov prikazujejo razpreditev celotne anketne baze,
razporejene glede na dva faktorja: Ponudniki z egaprilastki (Richest), Ponudniki z najbolj
nenavadno kombinacijo prilastkov (Weirdest).

Kombinacija najbolj intenzivhega uvajanja novosti najbolj neohiajnih novosti v bazi
predstavlja tiste posameznike, ki v slovenskem jakalrjejo ledino. Seznam tovrstnih
ponudnikov bo posredovan strokovni komisiji, ki hwed decembrskim Slovenskim
turisticnim forumom odlgila, kateri ponudniki med avtomatsko identificiramiponudniki v
bazi so tudi dejansko najbolj inovativni. Tovrsmastavki bi lahko na osnovi dobljenih
informacij iz obsezne baze 351 ponudnikov, predgiam v predhodnih podpoglavjih tega
poglavja, sluzili kot ekspertni podporni sistem la@je odl@anje slovenskih nacionalnih
inStuticij glede nagrajevanja in promoviranja ekgk¥ne inovativne turistne ponudbe. V
prilogi (gl. poglavji 14 in 15) sta podana celotnezultata analite s pomjo zgornjih
rezultatov. Spodaj je predstavljenih prvih 20. pelo kriterijih (Richest, Weirdest):

L. Feri5? -> 128 1. matjaz -> 1.0
2. celica -> 72 2. miau -> 1.0
3. bolfenk =-> k9 3. Feri5? -> 18.bLLL0O0O0D0O0O0OOOODOO?
4. KOMPASNM -> b9 4. ==--ZANIMIVOSTI ->
5. noseli -> y7? 2k.795100000000073
k. marcela -> 45 5. KOMPASNM -> 28.12370000000005
7. >>>terme--tta_013 -> 43 L. bolfenk =-> 28.475500000000004
8. FI_DOL > turizemljubljana -> 42 7. celica =-> 29.8k7199999999947
9. mb280c -> 42 8. tic konjice -> 31.328199999999953
10. turist -> 40 9. noseli -> 35.2L54999999999
11. tic konjice =-> 35 10. MihA -> 37.L14800000000045
12. Banovci =-> 31 11. marcela -> 38.49469999999999
13. rogatec -> 29 l2. dare2k -> 39.782500000000034
4. ----ZANIMIVOSTI -> 28 13. turist -> 40.359840000000009
15. Marjetica -> 28 4. >>>terme--tta_013 ->
k. LL_O4? -> 27 41 .35940000000001
17?- MihA => 2k 15. FI_00OL > turizemljubl jana =->
18. LL_D23 -> 21 43.05440000000005k
19. mitja -> 19 1k. mb2&0c -> 43.23370000000005
20. LL_028 -> 17 17. AndrejSumer -> 44.23k79999999998
18. living.on-water => 44.7375
19. svobodad =-> 4i.7?375
20. celje -> 45.918450000000001
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Smiselnost uporabe bo ovrednotena med letoSnjimj@zanjem turistinin ponudnikov na
razpisu Sejalec 2010, kjer je komisija ze razpedalp smotrnosti razsSiritve razpisa z nagrado
Klas, v kateri bi nagrajevali celovito najbolj inatwne turisttne ponudnike (ne posamezno

turisticno novost, ampak ponudnika oz. njegovo celovito@gsko obnaSanije).

Poleg zornje funkcionalnosti je za potrebne idéddije inovativne turistine ponudbe
mozna tudi uporaba dendreogramov, ki v d@rafiobliki prikazujejo skupine podobnih
ponudnikov. Na primeru ponudnikov regije JV Sloyenisi oglejmo uporabnost

dendrogramov.

Slika 35. Dendrogram za regijo JV Slovenija

T 001
0 LL_056
LL 077 DE 016
(35 O
11
FO_001 !
L 102
079
KOMPASNM
: E .3
SE_ 0
DE_043 50 o0k

FI_00g

Vir: Lastna obdelava

V drevesu je jasno vidna »drugest« ponudnika Kompas Novo mesto, ki tudi v zgbrnj
rezultatih algoritmov (Richest, Weirdest) zasedeapmesta. Gre za vsestransko inovativo
podjetje, ki je prejelo ze ¥enacionalnih nagrad. Rezultat potrjuje uporabnpékacije za

potrebe identifikacije inovativnih ponudnikov naljpbni ravni (regija, tip ponudnika...)

Na drugi strani sta si npr. skoraj ideénth DE_034 in DN_002. Oglejmo si njuni drevesi:
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Slika 36. Primerjava dreves DE_034 in DN_002

) DE_034 (4:17, L:E) | DM_00Z (¥:17, L:6)
=07 (1) NOVI PROIZYODI | STORITYE =) (1) NOWI PROIZYODI { STORITYE
=[5 =3 NARAYNA DEDISCINA =) > NARAYNA DEDISCINA
=1-{.7) ureditey buristitng infrastrukbure =-{_2) ureditey turistifne infrastrukbure
S i postavitey lipopunkkurnib karno " # ob jezery
—-4-=) (B3 Tip kuristifneqa ponudnika =12 (B Tip turisticnega ponudnika
—-|[=) podpora, izobraevanie, promocija in razvoj burizma =| ) podpora, izobraZevanje, promociia in razvoj burizm
‘. obéina ‘¢ obfina
—-{C7) (8] Tip arganizacije =1-{7) &) Tip organizacije
=3 Redija =0 Regija
. .# Jugovzhodna Slovenija - # Jugovzhodna Slovenija
=-|[=) Starost organizacije =|2) Starost organizacie
Lo 10-20 let - # 10-20let
== Stevilo zaposlenih =) Stevilo zaposlenih
= P e & 20-49
=) Organizacijska oblika =| ) Organizacijska obika
‘. obéina ‘¢ obfina

Vir: Lastna obdelava

Razlika med drevesoma sta le dva, éena prilastka, kar potrjuje ugotovitev o podobnasti
dendrograma. (Na ta &a nam razvita aplikacija hkrati omogg tudi identifikacijo

posameznih skupin podobnih turéstin podnunikov).

9.7 Identifikacija in klasifikacija tipov uvedenih novosti

Drevesna podatkovna struktura predstavlena v pagla 8 omogéa poljubno
prestruktiruiranje baze podatkov,cener smo med vnaSanjem odgovorov sproti prilagajali
strukturiranje novosti na poljubnih nivojih. Celotdrevo podatkovne baze je predstavljeno v
prilogi v poglavju 13, v nadaljevanju pa je na temestu izdelan njegov povzetek oz. so
prikazane veje drevesa na prvih nivojih. Ti prikepn, kateri tipi novosti so se pojavljali in

koliko podjetij od skupno obdelanih 351 je posamneizie novosti uvedlo v svoje poslovanje.

+= >> NASTANITEV << (57/351)
+=- novi objekti (45/351)
+- kampiranje (3/351)
+- recepcija (3/351)

+- produkti (?7/351)

+- dodatna ponudba (&/351)

+- IKT (5/351)
+=- >> F&B (hrana. pijafa) << (29/351)
| +- novi objekti (1L3/351)

|
|
|
| +- oprema v sobi (7/351)
|
|
|
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Prejete nagrade za inovativno turisti¢no ponudbo (3/351)

novi produkti (12/351)

nova jed (k/351)

nova pijaca (k/351)

NARAVNA DEDIZCINA (23/351)

seznanjanje (1k/351)

ureditev turistié¢ne infrastrukture (5/351)
KULTURNA DEDISCINA << (95/351)
seznanjanje (31/351)

organiziranje prireditev in dogodkov (L&/351)

celovito oZivljanje starih obrti in obicajev (3/351)

infrastruktura/oprema (5/351)
TURISTICNI PAKETI << (1?/351)

novi ponudniki (L/351)

enodnevni paketi (15/351)

vetnevni paketi (3/351)

INFORMIRANJE << (bkk/351)

profesionalna turistiéna literatura (37/351)
informacijska tocka (1L2/351)
informacijski turistic¢ni portal (17/351)
informacijska knjiga za goste (2/351)
informacijske table (2/351)
informacijska turisti¢na oddaja (1/351)
audiovodniki (1/351)

SPORTNI TURIZEM << (30/351)

kolesar jenje (k/351)

zimski Sporti (L2/351)

telesna vadba / razgibavanje (2/351)
prireditve (1/351)

golf (2/351)

plezanje (1/351)

alpinizem (1L/351)

igre z Zogo (1/351)

jahanje (2/351)

adrenalinske naprave (3/351)
ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << (17?/351)
novi objekti (15/351)

nove wellnes storitve (k/351)

nove diagnosti¢ne storitve (1/351)

novi produkti (1/351)

KONGRESNI TURIZEM << (23/351)

novi objekti (5/351)

nove storitve/oprema (7/351)

novi produkti (13/351)

IGRALNISKO - ZABAVISCNI TURIZEM << (4/351)
diskoteka (1/351)

igralni salon/kazino (2/351)

bowling center (1/351)

TRANSPORT << (11/351)

vodni (k/351)

zemel jski (b/351)

zracni (1/351)
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+= (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE (121/351)

>>
Pr

F&B (hrana. pijaca) << (b/351)

kuhinja (5/351)

strezba (1/351)

NASTANITEV << (2/351)

VAROVANJE OKOLJA << (10/351)

PROMOCIJA << (k1l/351)

promocijski informacijski material (3k/351)
promocijski predmeti/objekti (L3/351)

spletna stran podjetja (19/351)

spletno oglaSevanje (10/351)

promocijske aktivnosti (17/351)

enkratne ogla3evalske akcije (L0/351)
RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV << (1k/351)
POSLOVANJE << (32/351)

Oprema (18/351)

Uvedeni standardi / racionalizacije / reorganizacije (23/351)
Pridobljeni certifikati (2/351)

VARNOST << (5/351)

CLOVESKI VIRI << (17/351)

PRENOVE << (49/351)

ejete nagrade za inovativne turistife procese (2/351)

+= (3) NOVI TRGI (12/351)

+- opredelite nove segmente gostov (&/351)

i
|
|
|

+=

+ -

interesno/vsebinsko (k/351)
+- mlade druZine (5/351)
+- osebe s posebnimi potrebami (3/351)
+- ljubitelji domacih Zivali (2/351)
geografsko (k/351)
+- Evropa (k/351)
I +- Rusija (1/351)
|  +- Slovenija (3/351)
I +- EU (5/351)
I +- Anglija (1/351)
I +- Avstrija (L/35L)
I +- MadZarska (1/351)
| +- Italija (1/351)
+- Azija (1/351)
+- Indija (1/351)
+- Kitajska (1/351)

ste novim segmentom gostova omenjenim zgoraj. ponudili

proizvod/storitev (7/351)

nov ali prenovljen

+- obstoje¢i programi/proizvodi/storitve prilagojeni novemu segmentu gostov (4/351)

+- nov program/proizvod/storitev. razvit za nov segment gostov (4/351)

+- prejete nagrade in priznanja (2/351)

+= (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE (35/351)

+- vkljucitev v turisti¢no destinacijo (7/351)

sod
pov
sod
pre

sod

elovanje pri vzpostavitvi turistié¢ne destinacije (8/351)
ezovanje lokalnih ponudnikov (Lk/351)

elovanje s partnerji na mednarodnih projektih (L5/351)
jete nagrade in priznanja (2/351)

elovanje na nacionalni ravni (3/351)
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9.8 Identifikacija najpogosteje uvedenih novosti in drugih

prilastkov

Ukaz ZB list (gl. poglavje 8.6) izpiSe Stevilo peiv posameznega prilastka v poljubno
izbrani skupini dreves. S tem lahko identificiramajpogosteje uporabljene novosti ali
pojavitve drugih prilastkov. V nadaljevanju so @ziani najpogosteje uporabljeni prilastki za
vse glavne veje drevesa celotne baze, torej nagtegouvedene novosti za Proizvod, Proces,
Trg in Sodelovanje ter v zadnjih dveh podpoglaviibjpogostejSi tipi organizacije in
turisticnega ponudnika. V tem poglavju je prikaz omejenogq) za prikaz so vsaj Stiri
pojavitve v celotni bazi, v prilogi v poglavju 16age prikazana frekvenca uporabe vseh
prilastkov. Pojasnilo(23/351)pomeni, da se prilastdiotel pojavlja 23x v bazi 351 dreves

turisticnih ponudnikov.

9.8.1 NOVIPROIZVODI/ STORITVE

(23/351) | (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /hotel

(L4/351) | (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev
in dogodkov /pohod

(13/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna

literatura /turistic¢ni vodniki

(12/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /dodatne

sobe/apartmaji /

(9/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev
in dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen

prikaz /stare jedi

(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska tocka /TIC -

turisticni informacijski center

(b/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna

literatura /turisticne knjige

(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /vrhunski

poslovni dogodek na mednarodni ravni

(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev
in dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen

prikaz /podeZelska trZnica

(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /IKT /Brezplacna uporaba WiFi

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi objekti /gostinski
objekt

(5/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev
in dogodkov /festival /glasbeni /

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /IKT /Posodobili internetni

koticek

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski SZporti /nova u-

sedeZnica

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi

/vsebinska razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /
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(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/masazni center

(5/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/wellness center

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B <(hrana- pijaca) << /nova jed /glavna jed
/mesna /

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/s spletnim interaktivnim zemljevidom

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev
in dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen
prikaz /praznic¢ni obicaji

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /darilo za gostex
ki imajo rojstni dan. obletnice...

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /hostel

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /produkti /promocijski paketi
(3=5, 5=7....)

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi
/vsebinska razdelitev /tehnic¢na dedisc¢ina 7/

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /masaZni paketi

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti

/bazen

9.8.2 NOVIPROCESIIN TEHNOLOGIJE

(45/351) | (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Celovita prenova objektov

(L4/351) | () NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski
material /zloZenke /

(L2/351) | (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski
material /broSure /

(10/351) | (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja

(9/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski
material /katalogi /

(8/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletno oglaSevanje /facebook /

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema
/Multifunkcijska tiskalna naprava

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /novi
racunalniki

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/Spominki

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja
/fotogalerija /

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /osnovni
podatki /

(b/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema
/tiskalnik

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /direktni
marketing /

(b/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski
material /promocijski zemljevidi /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /novi

monitorji
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(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Prenova internih standardov dela in odnosov z
gosti /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Prerazporeditev delovnih nalog /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje kljucénih procesov v vseh ¢&lanicah
poslovne skupine /skupno trZenje

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje kljucénih procesov v vseh ¢&lanicah
poslovne skupine /strokovna podpora c¢lanicam

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Prenova apartmajev. sob

(5/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski
material /turisti¢ni prospekti /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /nov
dizajn spletnega mesta /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VARNOST << /Videonadzorni varnostni sistem

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Izbolj3ana komunikacija

(4/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema
/fotoaparat

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje kljuc¢nih procesov v vseh c&lanicah
poslovne skupine /dolocanje enotne politike poslovanja

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje kljuc¢nih procesov v vseh c&lanicah
poslovne skupine /skupna prodaja

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /gradnja
spletnih skupnosti /facebook spletna skupnost (stran 2z oboZevalci podjetjaa
storitve...)

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /nova
blagovna znamka /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski
material /promocijske knjige /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/promocijski panoji

(4/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja
/glarerija fotografij /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<

/nac¢in /popolnoma samostojen razvoj novega proizvoda storitve /

9.8.3 NOVI TRGI

(b/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /interesno/vsebinsko /mlade druZine

(5/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /EU

(5/351) (3) NOVI TRGI /ste novim segmentom gostova omenjenim zgorajs ponudili nov ali
prenovljen proizvod/storitev /obstoje¢i programi/proizvodi/storitve prilagojeni
novemu segmentu gostov /

(4/351) (3) NOVI TRGI /ste novim segmentom gostova omenjenim zgoraj. ponudili nov ali

prenovljen proizvod/storitev /nov program/proizvod/storitev. razvit za nov segment

gostov /
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9.8.4 NOVI NACINI SODELOVANJA

(84/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje s partnerji na
mednarodnih projektih /

(b/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /ohranjanje starih obicajev /povezovanje lokalnih mojstrov domace obrti
/

(b/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /vkljugitev v turisti&no
destinacijo /

(5/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /

(5/351) 4) NOVI ~ NACINI  SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje pri
vzpostavitvi turisticne destinacije /

(4/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /skupni projekti in produkti

vecih ponudnikov /

9.8.5 TIP ORGANIZACIJE

(13L/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /10-20 let
(99/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /d-o0-0-.
(99/351) (A) Tip organizacije /Regija /0Osrednjeslovenska
(91/351) (A) Tip organizacije /3tevilo zaposlenih /0

(74/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /dru3tvo
(72/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /20-50 let
(k0/351) (A) Tip organizacije /Stevilo zaposlenih /402k9
(55/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /zavod /javni /
(52/351) (A) Tip organizacije /Regija /Gorenjska

(52/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /5-10 let
(45/351) (A) Tip organizacije /Stevilo zaposlenih /20-49
(41/351) (A) Tip organizacije /Stevilo zaposlenih /100 ali ved
(40/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /3-5 let
(40/351) (A) Tip organizacije /3tevilo zaposlenih /5-9
(33/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /d-.d-
(33/351) (A) Tip organizacije /Regija /Pomurska

(31/351) (A) Tip organizacije /Regija /Podravska

(31/351) (A) Tip organizacije /Regija /Savinjska

(30/351) (A) Tip organizacije /3tevilo zaposlenih /10-19
(29/351) (A) Tip organizacije /Regija /0Obalno-kra3ka

(27/351) (A) Tip organizacije /Regija /Gori3ka

(24/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /1-3 leta
(22/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /obc&ina
(18/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /s-.p-
(1k/351) (A) Tip organizacije /Regija /Jugovzhodna Slovenija
(1k/351) (A) Tip organizacije /Stevilo zaposlenih /50-99
(13/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /zavod
(8/351) (A) Tip organizacije /Regija /Notranjsko-kraska
(8/351) (A) Tip organizacije /Regija /Spodnjeposavska

(?7/351) (A) Tip organizacije /Regija /Celotna Slovenija
(?7/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /1 leto
(5/351) (A) Tip organizacije /Regija /Koroska
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(4/351)

(A) Tip organizacije /Starost organizacije /Ve& kot 100 let

(3/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /
(3/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /zavod /zasebni /
(3/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /50-100 let

9.8.6 TIP TURISTICNEGA PONUDNIKA

(50/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora. 1izobraZevanje. promocija in razvoj
turizma /turistic¢no druStvo

(24/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /naravna in kulturna dedi3c¢ina /predstavljanje
kulturne dediscine

(24/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /nastanitev /druZba za hotelirstvo

(24/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podporaa. izobraZevanje. promocija in razvoj
turizma /obcina

(18/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podporaa. izobraZevanje. promocija in razvoj
turizma /razvojne agencije / podjetni3ki centri /

(17/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora. 1izobraZevanje. promocija in razvoj
turizma /ustanova za promocijo in razvoj turizma

(14/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /3port in rekreacija /

(11/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /naravna in kulturna dedi3¢ina /upravljalec
naravne in kulturne dedisSc¢ine

(10/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora. 1izobraZevanje. promocija in razvoj
turizma /zaloZba

(10/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /3Sport in rekreacija /smucisce

(9/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /naravna in kulturna dedi3c¢ina /organizacija za
ohranjanje naravne in kulturne dedi3c¢ine

(9/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /zdraviliSki turizem /terme

(7/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podporaa. izobraZevanje. promocija in razvoj
turizma /izobraZevanje v turizmu

(b/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /gostilna

(b/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotel /*xx /

(b/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora. 1izobraZevanje. promocija in razvoj
turizma /ustanova za promocijo turizma

(b/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /turizem na podeZelju /turisticna kmetija

(5/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /druZinski hotel

(5/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotel /*xxx /

(5/351) (B) Tip turisti¢nega ponudnika /podpora. 1izobraZevanje- promocija in razvoj
turizma /

(5/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /turistic¢na agencija /potovalna

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /restavracija

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotelska veriga /domaca /

(4/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora. 1izobraZevanje- promocija in razvoj
turizma /planinsko druStvo

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti
/kulturna ustanova

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti
/oglasevanje

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti

/trgovina
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10 Rezultati raziskave delovanja podjeti na

podro €ju inovativnosti v turizmu (A)

Za potrebe raziskovanja delovanja podjetij na pgdronovativnosti v turizmu smo po
metodologiji, ki smo jo predstavili v poglavju 8.ikdelali anketni vpraSalnik. Samo terensko
raziskavo smo izvedli poleti 2010. Anketni vpradiale imel 4 sklope (gl. poglavje 8.1. in
17), in sicer:

- splosni podatki o podjetju/organizaciji (7 vprajan;
- vpraSanja o inovacijskem delovanju (6 vprasanj),
- vpraSanja o podporni politiki in virih (6 vpraSatgy

- vprasSanja o inovacijski klimi (20 trditev).

VpraSalnike so izpolnjevali vodilni delavci v tuiih podjetjih in organizacijah. Rezultate
bomo predstavili po posameznih sklopih.

10.1 SploSni podatki o anketiranih podjetjih in org anizacijah

Na spletno anketo je v celoti odgovorilo 41 sulpekdy prvem sklopu smo jih sprasevali po
imenu, Stevilu zaposlenih, letnih prihodkih, stéirgsodjetja, organizacijski obliki, vrsti

dejavnosti in trgih delovanja.

Pri prvem vprasanju o imenu podjetja, so anketiraneecini zeleli ostati anonimni. Drugo
vprasanje o Stevilu zaposlenih v podjetju je bittprega tipa, zato Stevilo variira od 0 do
2500 zaposlenihCe izvzamemo najugega, je povpréno Stevilo zaposlenih v anketiranih
podjetjih 34,5.

Tretje vprasSanje se je nanaSalo na letne péwprerinodke v evrih. Obajno je to vpraSanje
ob¢utljive narave in anketiranci neradi odgovarjajanjiBudi to vpraSanje je bilo odprtega
tipa, zato odgovori varirajo od 0 do 20,9 milijorevrov. Povpréni letni prihodek

anketirancev je 2,6 milijona evrov. Povgma starost anketiranih podjetij je 24,19 let.
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Peto vpraSanje se je nanaSalo na organizacijskkoopbdjetja. Rezultati so predstavljeni v
nasledniji sliki.

Slika 37. Anketiranci po organizacijski strukturi p odjetja

ED.O.0.
mD.D.

w5 P

B JAVNIZAVQOD
m DRUSTVO

Vir: lastna obdelava

Iz zgornje slike je razvidno, da je najje Stevilo anketirancev druzba z omejeno

odgovornostjo. V 6. vprasSanju nas je zanimalo,terkadejavnostjo se podjetja ukvarjajo:

Slika 38. Anketiranci po dejavnostih

m NASTANITEV

B PREHRAMBENO
GOSTINSTVO

= TURISTICNO VODENJE

B SPORTNICENTRI

H NAJEMVOZIL

® DRUGE TURISTIENE

DEJAVNOSTI

= NEOPREDELJENI

Vir: lastna obdelava
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Najvet anketirancev se ukvarja z nastanitvijo (49 %),gdrunajveéja skupina pa pripada
podpornih dejavnostim, kot so lokalne tudisg organizacije in regionalne razvojne agencije.

10 % jih na to vpraSanje ni Zelelo odgovoriti.

Zadnje vpraSanje se je nanaSalo na pgerdelovanje. V&na podietij deluje na za slovenski
turizem tradicionalnih trgih: Slovenija, Avstrijlemcija, Italija, Hrvaska in EU.

10.2 Inovacijsko delovanje

V tem sklopu smo anketirancem zastavili 6 vprasan;.

Prvo vprasanje je bilo o sami inovacijski aktivinosinktirancem smo pojasnili, da inovacija
nastane, ko podjetje uvede nov ali pomembno spremeproizvod ali storitev, proces,
organizacijsko ali trzno metodo. Ni nujno, da pgejsamo razvije inovacijo, lahko jo pridobi

iz drugih virov.

Pri tem nas je zanimalo, ali so podjetja v zadrjiHetih imela katero od inovacijskih

aktivnosti. Te aktivnosti so:

a) vpeljava novih ali zelo izboljSanih proizvodov

b) vpeljava novih ali zelo izboljSanih storitev

c) vpeljava novih ali zelo izboljSanih procesov zaipvodnjo vaSih proizvodov ali
storitev

d) vpeljava novih ali zelo izboljSanih logigtiih,dobavnih ali distribucijskih procesov

e) vpeljava novih ali zelo izboljSanih podpornih prece, kot so vzdrzevanje, nabava,
racunovodstvo...

f) vpeljava novih ali zelo izboljSanih organizacijskihetod, kot so organizacijska
struktura, novi néni povezovanja in sodelovanja z drugimi organigaui, sistemi
kakovosti

g) prijava patenta

h) raziskovanje znotraj podjetja

1) najem raziskovalnih podjetij zunaj podjetja (kotrnpvetovalna podijetja, univerze,

raziskovalni instituti)
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V naslednji sliki predstavljamo odgovore.

Slika 39. Vrste inovacijskih aktivnosti

RAZISKOVANJE ZUNAJPODIJETIA
RAZISKOVANJEZNOTRAJ PODIJETIA
PATENTI

NOVE ORGANIZACIJSKE METODE

73

NOVIPODPORNI PROCESI 61
NOVALOGISTIKA, DISTRIBUCIA 46
NOVIPROCESI 56
NOVESTORITVE 90
NOVIPROIZVODI 63

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNE BmNEVEM DA

Vir: lastna obdelava

Iz Slike 4 je razividno, da je med anketirancevwaajinovacij pri vpeljavi novih storitev
(90%), veliko je tudi vpeljave novih organizacijskinetod — prisotno pri 73 % anketirancev.
Velika stopnja vpeljave novih storitev izhaja izjstea, da vzorec ni reprezentativen za
celotno populacijo, saj so v terenski raziskavieiesodelovati le tisti, ki Ze inovacijsko
delujejo. Po oceni avtorjev, pa jo to manj kot 10 9eh turistinih podjetij. Skrbi slaba
raziskovalna dejavnost znotraj podjetij in Se hpijesodelovanju z zunanjimi institucijami,

kot so univerze in podobno.

Drugo vpraSanje je bilo namenjeno ugotavljanju tdejs koliko podjetja porabijo za

o

inovacijske dejavnosti. VpraSanje je bilo zaprtéga in anketiranci so se morali opredeliti

enem razredu.
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Slika 40. Koli¢ina sredstev, porabljenih za inovacijske aktivnosti
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Vir: lastna obdelava

Iz zgornje slike je razvidno, da je nafjiedel anketirancev (44 %) porabil manj kot 19.000
evrov za svojo inovacijsko aktivnost. Izhajaja investicij v hotelirstvu, je to zelo, zelo nik
Stevilka. Recimo po podatkih arhitektov stane rewga ene hotelske sobe okoli 30.000
evrov za doseganje kriterijev za 4*. Dejstvo jeitud veliko inovacij ni materialnih in jih je
zato tezko finatno ovrednotiti. Enako velja za nove organizacijsketode, katerih se

anketiranci v veliki meri posluzujejo.

Tretje vprasSanje se je nanasSalo na drugo, sajenzanimalo, koliko denarja so od denarja za
inovacijske dejavnosti namenili za raziskave invcgz70% odgovorov se giblje v razredu od
0% do 20%. To dejstvo potrjujejo tudi rezultati @ga vprasSanja, kjer je tudi razvidno, da je

je raziskovalna aktivnost v turigtiih podjetjih zelo nizka.

Zanimalo nas je tudi, kakSen je najpogostejSi mpéivinovacijsko aktivnost. Anketiranci so
lahko izbrali 2 od naslednjih odgovorov:

a) trzni delez in dobek,

b) zagita neodvisnosti podjetja,

c) ustvarjanje novih delovnih mest,
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d) uposStevanje nove okoljevarstvene zakonodaje,
e) dviganje vrednosti delnic,
f) upoStevanje druge zakodaje,

g) drugo.

Slika 41. Motiv za inovacijsko aktivnost

H) DRUGO 5
G) DVIG KONKURENCNOST! 85
F) UPOSTEVANJE DRUGE ZAKODAJE | 0

E) DVIGANJE VREDNOSTIDELNIC | 0

D) UPOSTEVANJE NOVE... 20
C) USTVARJANJE NOVIH DELOVNIH... 12
B) ZASCITA NEODVISNOSTI PODJETIA 15
A) TRZNI DELEZ IN DOBICEK 63
0 20 40 60 80 100

Vir: lastna obdelava

Zgornja slika prikazuje, da je nagjemotiv za inovacijsko aktivnost dvig konkur&rosti
poslovanja, saj ga je kot glavni motiv navedlo Bar %. Drugi najv&i motiv je vetanje
trznega deleza in datka. Pri veini vprasanj so lahko anketiranci navedli Se svoje
komentarje k vpraSanju. Med najbolj zanimivimi kortegji na to vpraSanje sta bila
»lnovacija je zaSta za obstoj« in »Preprosto si Zelimo biti najBoljn si dokazati, da
zmoremo ve, kot priakujejo drugi«. 1z odgovorov jecitno, da ve€ine anketirancev ni
potrebno veé osvegati o pomenu inovacij, saj vedo, zakaj morajo bvativni, zato je

akcije osve&nja potrebno usmerjati v predstavitve r&ah moznosti izboljSav.

Peto vprasanje je bilo namenjeno raziskovanju daéfav, ki najve& pripomorejo inoviranju.
Anketiranci so izbirali dva dejavnika med nasledniji

a) znanje zaposlenih in njihov profesionalizem,

b) boljSa tehnoloSka opremljenost in razvoj,

c) boljSe poznavanje trgov,

d) winkovito upravljanje z viri,
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e) veja fleksibilnost pri prilagajanju proizvodnje zatéen trga,
f) dobro sodelovanje z dobavitelji, strankami itenesnimi zdruzenii,

g) drugo.

Rezultati so predstavljeni v nasledniji sliki.

Slika 42. Dejavniki, ki pripomorejo k inoviranju

G)DRUGO | 0
24
E) VECJA FLEKSIBILNOST PRI PRILAGAJANJU... 56
D) UCINKOVITO UPRAVLIANJE Z VIR 39
C) BOLISE POZNAVANJE TRGOV 15
B) BOLISA TEHNOLOSKA OPREMLIENOST IN RAZVO) 5
A) ZNANJE ZAPOSLENIH IN NJIHOV ... 73

Vir: lastna obdelava

Anketiranci ugotavljajo, da najbolj (73% anketiramcmeni tako) pripomorejo k inoviranju

zaposleni. Zanimivo bi bilo tudi raziskati, kolilso za to nagrajeni.

Pri Sestem vpraSanju smo anketirance spraSeviaje abdelovanje z nastetimi inStitucijami
izboljSalo njihovo inovacijsko aktivnost. V naslgidsliki predstavljamo odgovore:
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Slika 43. Sodelovanje z institucijami za dvih inoveijske kakovosti

P) DRUGO

0) PODJETJA ZA TRZNE RAZISKAVE

N)SVETOVALNA PODJETJA

M) TURISTICNO DRUSTVO

K) LOKALNA TURISTICNA ORGANIZACIA

J) TURISTICNA ZVEZA SLOVENIJE

1) OBRTNA ZBORNICA

H) GOSPODARSKA ZBORNICA

G) REGIONALNA RAZVOJNA AGENCIJA

F) DRUGE AKADEMSKE INSTITUCIJE

E) EKONOMSKA FAKULTETA LIUBLJANA
D) TURISTICA — FAKULTETA ZA TURISTICNE...

C) BANKA TURISTICNIH PRILOZNOSTI

B)STO

A) DIREKTORAT ZA TURIZEM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EDA BENE HBENISMOSODELOVALI EWNEVEM

Vir: lastna obdelava

Iz zgornje slike je razvidno, da je anketiranim jetigm k veji inovacijski aktivnosti
pripomoglo sodelovanje s STO in lokalnimi tugsimi organizacijami. Kljub Stevilnim
projektom «inkovitega sodelovanja ni z Direktoratom za turizeim predvsem z
raziskovalnimi institucijami. Med komentarje so igh, da so premajhno podijetje, da bi se

inStitucije Zelele ukvarjati z njimi.

10.3 Podporna politika in viri

To poglavlje ima Sest vprasanj. Zanimalo nas j&Ska podporo imajo v okolju za paiano
inovacijsko aktivnost.Najprej nas je zanimalo, s anketiranci prejeli, katero od nastetih
vrst podpor iz javnih sredstev. Te podpore so:

a) direktna finatina podpora za inovativne projekte zasnovane nakazah,

b) direktna finatina podpora za inovativne projekte brez raziskowabsinov,

c) nadomestila za zgradbe ali drugo infrastrukzaanovacijske aktivnosti,

d) nadomestila za stroje, opremo ali programgkemo,
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e) da¥ne olajSave za izdatke za raziskave in razvoj,
f) dawne olajSave za druge izdatke za inovacije,

g) skupni sejemski nastopi,

h) mreZenje z univerzami in raziskovalnimi instijami,
i) mreZenje z podjetji,

j) marketinSke raziskave,

g) drugo.

Slika 44. Vrste podpor

G)DRUGO
J) MARKETINSKE RAZISKAVE

1) MREZENJE Z PODJETJI

H) MREZENJE Z UNIVERZAMI IN RAZISKOVALNIM|
INSTITUCIJAMI

G) SKUPNISEJEMSKI NASTOP!I

F) DAVCNE OLAJSAVE ZA DRUGE 1ZDATKE ZA
INOVACIE
E) DAVCNE OLAJSAVE ZA IZDATKE ZA RAZISKAVE IN
RAZVOJ
D) NADOMESTILA ZA STROJE, OPREMO ALl
PROGRAMSKO OPREMO
C) NADOMESTILA ZA ZGRADBE ALI DRUGO

INFRASTRUKTURO ZA INOVACISKE AKTIVNOSTI

B) DIREKTNA FINANCNAPODPORA ZA INOVATIVNE
PROJEKTE BREZ RAZISKOVALNIH OSNOV

A) DIREKTNA FINANCNA PODPORA ZA INOVATIVNE
PROJEKTE ZASNOVANE NA RAZISKAVAH

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m NISMO ZAPROSILI  mSMO ZAPROSILI  m SMOPREJELI  mNEVEM

Vir: lastna obdelava

Zgornja slika kaze, da podjetja najveporabljajo 0z. so prejela podporo v obliki skupni
sejmskih nastopov. Povpireo za nobeno podporo ne zaprosi 66,6 % podjetijganizaci.

Drugo in tretje vpraSanje tega potje se nanaSa na podporo bank indd@ga sistema.

Anketirance smo povprasali, ali menijo, da bankdaéwni sistem zadostno podpirajo njihove
inovacijske aktivnosti.
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Slika 45. Podpora bank in da¥nega sistema
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POPOLNOMA  SKORAJV NEKJE VMES DELNO POPOLNOMA
CELOTI NIC

B BANKE m DAVCNISISTEM

Vir: lastna obdelava

Zgoprnja slika kaze, da so anketiranci mnenja, dafipartno in fiskalno okolje
nestimulativno za njihovo inovacijsko delovanje.i ¥ mnenja, da bi bilo pripokivo, da
drzava zagotovi boljSe fin&ne pogoje.

Cetrto vprasanje je bilo namenjeno ugotavljanju, iaa anketirance bila najbolj$a podpora
v bodae.

Slika 46. Vrste podpor v prihodnosti

E) VEC STORITEV OD PODPORNIH INSTITUCL
(DIREKTORAT ZA TURIZEM, STO, GZS, 0ZS,...)

D) VEC ZAHTEV ZA 1ZBOLJSAVE NA PODROCIU
DRUGE ZAKONODAIJE

C) VEC ZAHTEV ZA IZBOLJSAVE NA PODROCIU
OKOLJEVARSTVENE ZAKONODAJE

B) VEC FINANCNIH JAVNIH PODPOR

A) SPREMEMBE DAVKQOV
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ENE ENEVEM ®EDA

Vir: lastna obdelava

186/269



Anketiranci bi si v bodeée zeleli, da drzava bolj pomaga z finani javnimi podporami (88
%) in bolj s storitvami podpornih institucij (81 %Ji dve podpori bi bili najprimernejsSi za
vi§jo inovacijsko aktivnost.

Zadnji dve vprasaniji sta bili namenjeni poizvedibem, kaksni so riati podjetij v bodge.
Najprej nas je zanimalo, kje bodo iskali svojo korgatno prednost. Mozna sta bila 2
odgovora. Odgovori so bili nasledniji:
- 61 % anketiranev bo inovacijsko delovalo z razvojemih proizvodov, storitev in/ali
procesov,
- 61 % bo modificiralo obstojéh proizvodov, storitev in/ali procesov,
- 51 % bo razvijalo nove poslovne modele atiina trzenja proizvodov in storitev,

- 27 % bo zmanjSevalo stroSkov pri obstdjeproizvodih in storitvah.

Za konec smo anketirancem postavili vprasanje, rkaid nasStetih trendov predstavlja

najvetjo priloznost za njihovo inovacijsko delovanje. MaZsta bila 2 odgovora.

Slika 47. NajzanimivejSi trendi za inovacijsko delganje

G) DRUGO 12
F) NOVITRGI ZUNAJ EVROPE 27
E) SPLETNA PONUDBA 44
D) WELLNESS 12

C) EKOLOSKA PONUDBA 51

B) KONGRESNA IN IZOBRAZEVALNA

DEJAVNOST 20

A) PONUDBA ZA STAREJSE LIUDI 24

Vir: lastna obdelava

Anketiranci so bili mnenja, da je za njihovo boédalelovanje najzanimivejsi trend ekoloska
ponudba z 51 %, sledi ji spletna ponudba.
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10.4 Inovacijska klima

V zadnjem sklopu smo Zeleli z tipskim inStrumentameriti, kakSna je organizacijska
inovacijska klima. Anketiranci so podali mnenje 0 #&ditvah. Frekvence in povphnea

vrednost je prikazana nasledniji tabeli:.

TRDITVE POPOLNOMA | NE | NEMOREM [DRZI| ZELO | SREDNJA
NE DRZI DRZI | SEODLOCITI| (v | DRZI | VREDNOST
(Vv %) (V%) (V%) %) | (V%) (V %)
1. Zaposleni v organizaciji imajo jasno 0 13 12 51 24 3,87

predstavo o tem, da inovativnost pripomore k

vecji konkurenénosti naSe organizacije:

2. Imamo ute¢ene procese, ki nam pomagajo 2 15 27 49 7 3,43
ucinkovito razvijati nove proizvode/storitve,

od ideje do trga:

3. NaSa organizacija ne zavira inovativnosti, 0 5 17 49 29 4,02

ampak jo uresnicuje:

4. Razumemo potrebe nasih strank (konénih 0 0 10 61 29 4,19
uporabnikov):

5. Zaposleni vedo, kaj je nasa primerjalna 0 5 27 39 29 3,92
prednost oz. Kaj je tisto zaradi ¢esar smo

konkuren¢ni:

6. Imamo razvite mehanizme, ki zagotavljajo, 2 17 27 44 10 3,41

da vsi zaposleni (ne le oddelek trzenja),

razumejo potrebe strank:

7. Zaposleni v organizaciji so vklju€eni pri 2 2 9 46 41 421
podajanju predlogov za izboljSanje

proizvodov in procesov:

8. Vzamemo si ¢as za pregled morebitnih 2 12 15 44 27 3,8
izboljSav obstojecih projektov:

9. Iz svojih napak se u¢imo: 0 5 5 29 61 4,46
10. Za napovedovanje poslovnih nevarnosti 2,75
in priloznosti uporabliamo posebna orodja in 7 41 20 32 0

tehnike:

11. Imamo izdelan jasen sistem, ki nam 5 32 37 26 0 2,85
omogo€a izbiro uspeSnih  inovacijskih

projektov:

12. NaSa organizacijska struktura nam 2 5 22 39 32 3,92

omogoc¢a, da sprejemamo odlogitve hitro:

188/269



TRDITVE POPOLNOMA | NE | NEMOREM [DRZI| ZELO | SREDNJA

NE DRZ| DRZI | SEoDLOCITI| (v | DRZI | VREDNOST
(Vv %) (V%) (V%) %) | (V%) (V%)
13. Pri razvoju novih proizvodov in procesov 7 5 29 37 22 3,6

sodelujemo z drugimi organizacijami:

14. Pridobljeno znanje znamo zadrzati in 0 5 20 51 24 3,95
prenesti tudi na ostale zaposlene v

organizaciji

15. Zavzemamo se za mrezenje s partnerji 0 5 17 46 32 4,04
izven naSe organizacije, ki nam lahko
pomagajo izboljSati  poslovanje  (npr.

Institucije znanja):

16. Vodstvo organizacije podpira 0 2 15 34 49 4,29
inovativnost v podjetju in jo uresniéuje:
17. NaSa organizacija je dovolj fleksibilna pri 0 2 22 49 27 4,00

razvoju  novih  proizvodov/storitev, da
omogoca pospeSeno uresni¢evanje manjsih

projektov:

18. Komunikacija v organizaciji poteka v 0 2 24 37 37 4,07
vseh smereh organizacijske strukture,

vertikalno in horizontalno:

19. Za pospeSevanje razvoja organizacija 5 12 22 56 5 3,65
vzdrzuje tesne stike s prevladujoCimi
uporabniki na trgu:

20. Ugimo se tudi od drugih organizacij: 0 2 10 54 34 4,19

Srednja 0z. povptma vrednost inovacijske klime po tipskem inStrurneyg 3,83, kar
predstavlja visoko inovacijsko klimo. Iz pojavnostigovorov in njihovih srednjih vrednosti
ugotavljamo, da se turishia podjetja zavedajo pomena inovativnosti, S@ECel se
organizacije, ki dobro komunicirajo, so fleksibilma spremembe, pa vendar za dvig
inovacijske klime potrebujejo bolj sistemsko in lagno delovanje na tem podjo.

Podrobnejsi povzetki so podani v naslednjem poglavj
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11 Ugotovitve, priporo cila in zaklju €ki

Na podrg@ju inovativnosti je, kot smo predstavili v predhddrpoglavij, izdelano veliko

raziskav, vendar jih je malo aplicirano na pagioturizma. Po pregledu literature smo

ugotovili, da so postavljeni zgolj teor&ti koncepti, ki niso doziveli obsezZznejSega

empiricnega preverjanja v turizmu. Bujoca raziskava in njeni inStrumenti so dober poizkus

merjenja inovativnosti v turizmu na nacionalnemajuv Oglejmo si povzetek rezultatov.

11.1 Delovanje podjetij na podro ¢€ju inovativnosti

V raziskavi A (gl. poglavje 10) je bilo ugotovljeno

NajpogostejSarganizacijska oblika anketirancev je bila d.o.0. (51%). NajpogostejSa
dejavnost je nastanitev (49%), druga nafje skupina (20%) pripada podpornim
dejavnostim, kot so lokalne turi&tie organizacije in regionalne razvojne agencije.
Najve¢ inovacij je bilo po besedah anketirancev na pégrapeljave novih storitev
(90%), veliko je tudi vpeljave novih organizacijskmetod — prisotno pri 73 %
anketirancev. Velika stopnja vpeljave novih stariiehaja iz dejstva, da vzorec ni
reprezentativen za celotno populacijo, saj so ‘enski raziskavi pretezno Zeleli
sodelovati le tisti, ki Ze inovacijsko delujejo.

Skrbi slaba raziskovalna dejavnostznotraj podjetij in Se bolj sodelovanje z
zunanjimi institucijami, kot so univerze in podobno

Najveiji del anketirancev (44 %) je porabihanj kot 19.000 EUR za svojo
inovacijsko aktivnost. Izhajajoiz investicij v hotelirstvu, je to zelo, zelo n&k
Stevilka. Po podatkih arhitektov (osebna komunikaqunij 2010) stane renovacija
hotelske sobe za doseganje kriterijev za 4* prblOB0 EUR. Dejstvo je tudi, da
veliko inovacij ni materialnih in jih je zato tezKmancno ovrednotiti. Enako velja za
nove organizacijske metode, katerih se anketiraneiliki meri posluzujejo

Na vpraSanje, koliko denarja so dénarja za inovacijske dejavnosti namenia
raziskave in razvoj, se 70% odgovorov giblje v razredu od 0% do 20% d&jstvo
potrjujejo zgornjo alinejo, da je je raziskovalngienost v turisténih podjetjih zelo
nizka.

Najvesji motiv za inovacijsko aktivnhostje dvig konkuretnosti poslovanja, saj ga je

kot glavni motiv navedlo kar 85 %. Drugi na§jiemotiv je vetanje trznega deleza in
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dobicka. Med najbolj zanimivimi komentarji na to vpragasta bila»Inovacija je
zaita za obstoj«in »Preprosto si zelimo biti najboljSi in si dokazati,da zmoremo
vet, kot pricakujejo drugi«. Iz odgovorov je &tno, da veine anketirancev ni
potrebno veé osvegati o pomenu inovacij, saj vedo, zakaj morajo ipibivativni, zato
je akcije osve&anja potrebnasmerjati v predstavitve razli¢cnih moznosti izboljSav
Anketiranci ugotavljajo, da k inoviranjmajbolj (73%) pripomorejo zaposleni
Zanimivo bi bilo tudi raziskati, koliko so za tograjeni. Studija primera je objavljena
v poglavju 7.5 Poslovna skupina Sava.

Anketiranim podjetjiem je k W§ inovacijski aktivnosti pripomoglessodelovanje s
STO in lokalnimi turisti ¢énimi organizacijami. Kljub Stevilnim projektom &tno Se
ni dovolj sodelovanja z Direktoratom za turizem pnedvsem z raziskovalnimi
inStitucijami. Med komentarji so anketiranci zapisala so premajhni, da bi se
institucije zelele ukvarjati z njimi, kar je po yserjetnosti samo ena plat resnice.
Podjetja najvé uporabljajo oz. so prejelpodporo v obliki skupnih sejemskih
nastopov. Povpréno za nobeno podporo ne zaprosi 66,6 % podjetifganizacij.
Anketiranci so mnenja, da jemanéno in fiskalno okolje nestimulativno za njihovo
inovacijsko delovanje. Vsi so mnenja, da bi bilagpprogljivo, da drzava zagotovi
boljSe finatne pogoje.

Anketiranci bi si v bodee zeleli, dadrzava bolj pomaga s finar€nimi javnimi
podporami (88 %)in s storitvami podpornih institucij (81 %). Ti dve podpori bi
bili najprimernejSi za visjo inovacijsko aktivnost.

Na vpraSanje, kje bodo anketiranci iskali svokwnkurenéno prednost v
prihodnosti, smo prejeli odgovore:

0 61 % anketirancev bo inovacijsko delovalo v smazvoja novih proizvodov,

storitev in/ali procesov,

o 61 % bo modificiralo obstoje proizvode, storitve in/ali procese,

0 51 % bo razvijalo nove poslovne modele altina trzenja proizvodov in

storitev,

0 27 % bo zmanjSevalo strosSkov pri obstdjeproizvodih in storitvah.
Anketiranci so bili mnenja, da je za njihovo boédalelovanjenajzanimivejSi trend
ekoloSka ponudbaz 51 %, sledi jspletna ponudba
Srednja 0z. povptaa vrednost inovacijske klime po tipskem inStrumget3,83, kar

predstavljavisoko inovacijsko klimo. 1z pojavnosti odgovorov in njihovih srednjih

191/269



vrednosti ugotavljamo, da se turésta podjetja zavedajo pomena inovativnosti, so
ucece se organizacije, ki dobro komunicirajo, so fleksi za spremembe, pa vendar
za dvig inovacijske klime potrebujejo bolj sisternsk usklajeno delovanje na tem
podraju.

Najbolj pozitivno izstopajoce trditve v tipskem inStrumentu za inovacijsko klimo so
bile (trditve po mnenju anketirancev drzijo):

Iz svojih napak sedimo.

Vodstvo organizacije podpira inovativnost v podjet) jo uresniuje.

Uc¢imo se tudi od drugih organizacij.

o O O o

Zaposleni v organizaciji so vkigeni pri podajanju predlogov za izboljSanje
proizvodov in procesov.
Najbolj negativno izstopajce trditve v tipskem inStrumentu za inovacijsko klimo so
bile (trditve po mnenju anketirancev ne drzijo radjb
0 Za napovedovanje poslovnih nevarnosti in priloznagbrabljamo posebna
orodja in tehnike.
o Imamo izdelan jasen sistem, ki nham om&azbiro uspesnih inovacijskih
projektov.
o Imamo razvite mehanizme, ki zagotavljajo, da vgpasdeni (ne le oddelek

trzenja), razumejo potrebe strank

11.2 Uvajanje novosti v poslovanje

V raziskavi B (gl. poglavje 9) je bilo ugotovljeno:

Najve¢ organizacij, ki so uvajala novosti, prihaja iasrednjesloveske(28%) in
gorenjske regije (15%), prbl. po 9% organizacij je iz pomurske,isgpke, podravske,
obalno-kraske in goriSke regije. V ostalih regijatbilo zaznanih po manj kot 5% oz.
manj kot 20 od 351 organizacij, zara@isar je obdelava podatkov po regijah v njih
manj smiselna.

Glede na to, kateri tip novosti so uvedle (proizvpdoces, trg, sodelovanje), so
razmerja po Sloveniji podobna — prevladujejo orgaaiie, ki so uvedle proizvod,
prbl. pol manj kot proizvodno inovacijsko aktivnih organizagg procesnoaktivnih,

Se pol manj kot procesnge sodelovalnoaktivnih (pogostnost prozvodnih-procesnih-
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sodelovalno inovacijskih aktivnih organizacij jgaznerju 4:2:1); inovacijsko aktivnih
na podrgju osvajanja novih trgov je v vseh regijah le zeorex. Produktno in
procesno rahlo nadpovgree so organizacije v obalno-kraski in goriski jiegi

Stevilo uvedenih podtipov novostihgovori o tem, kako raznolike so bile novosti v
posamezni regiji. Na podéu raznolikosti proizvodnih novosti predgjp
osrednjeslovenska, pomurska in gorenjska, na ppdmrocesnih osrednjeslovenska
in pomurska regija.

Pomemben podatek gevilo uvedenih novosti na organizacijoZa podrdje celotne
Slovenije smo ugotovili 3,78 novosti v treh letihpol oz. 1,08 novosti na letGe to
primerjamo s Spansko pilotno raziskavo na Baleégih poglavje 3.6), je rezultat
primerljiv. Tam so identificirali 1,4 novost na ¢et Med slovenskimi regijami
prednj&i pomurska z ugotovljenimi 1,65 novostmi na leto.

Podatke smo delili tudjlede na tip turisticnega ponudnika Prednj&i promocijsko
podporni tip (47%), kamor Stejemo lokalne tutisé organizacije, regionalne razvojne
agencije, turistina drustva ... Sledijo nastanitev (15%), nar. ilt. ldedi€ina (13%), s
turizmom posredno povezane organizacije (10%),tSpaekreacija (7%), gostinstvo
(5%), turisténa agencija (5%), zdraviliski turizem (4%) itd.

Glede na tip turisthega ponudnika na podia uvajanja proizvodnih novosti
prednj&ijo: zdraviliSki turizem, Sport in rekreacija, nasitev in s turizmom posredno
povezane organizacije. Na podw procesnih novosti so nadpovréno aktivni v
zdraviliSkem turizmu ter na podfjth nastanitev, gostinstva, podpore in promocife te
naravne in kulturne dedie.

Z vidika Stevila uvedenih novosti na organizacijozstopajo organizacije s podip
nastanitev, turistha agencija, zdraviliSki turizem in gostinstvo. iPije dosegajo
prbl 4.5 novosti na leto, slednji 2.7.

Dodatno analizo smo izvedli Se z vidika Stevilaasenih v organizaciji. Opazen je
oc¢iten trendpovetevanja Stevila proizvodnih in procesnih novosti glde na velikost
organizacije, medtem ko se Stevilo trzenjskih in sodelovanikiasti z velikostjo ne
spreminja. Tovrsten trend opazajo préakti vse raziskave na vseh paofiio
inovativnosti, ne samo v turizmu.

Zelo zanimiv je ugotovljenirend spreminjanja Stevila uvedenih novosti glede &
starost organizacije Tu je opazna razlika med skupino, v katero spagevacijsko

aktivne mlade (do 3 leta) in stare (nad 20 lethargacije; medtem ko so organizacije
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v vmesnem obodbju (3-20 let) bistveno manj aktivhidivhe (<3, >20) dosegajo 1.5
novosti na leto, neaktivne (>3, <20) pa 0.9 novoatleto.
Kot uporabno orodje sta se izkazala tatfjoritma za identificiranje aktivnih in
nenavadnih uvajalcev novosti Med identificiranimi  prvimi  dvajsetimi
organizacijami najdemo tiste, ki tudi sicer prejgmariznanja s tega podf@a: Hostel
Celica, Kompas Novo Mesto, Poslovna skupina Saka it
Na podoben nan je tudi dendrogram pokazal ¢itno »inovacijsko razlikovanje«
Kompasa Novo mesto od ostalih organizacij v njegegiji, kot tudi pokazal, da
dejansko v dendrogramu bliznje |€éaedrevesa tvorijekupino podobnih uvajalcev
turisti¢nih novosti.
Razvita analitina aplikacija omogta urejanje,re-klasificiranje in analizo baze
dobljenih podatkov. Vsako od uvedenih novosti laliiariSemo, preimenujemo ali
postavimo na drugo mesto v drevesu. Na t@&nnenamo dober in takojSen pregled
nad stanjem inovativnosti glede na poljubedimgrekvalificiranja ozsegmentacije
identificiranih novosti ter turistnih ponudnikov.
Aplikacija omogd@a tudi identificiranjenajpogosteje uvedenih novostiTe so bile na
posameznih podigih:
o Proizvod: nov hotel, nov pohod, nov turigtih vodnik, novi apartmaji, nove
jedi ...
o Proces celovita prenova objektov, nove promocijske zikes broSure,
spletne strani, ptetek oglasSevanje preko Facebook spletnih skupnosti
o Trg: nov trzni segment mladih druzin, Sirjenje prisigth na EU trzidu,
prilagajanja obstojgéh programov novim segmentom gostov ...
0 Sodelovanje sodelovanje s partnerji na mednarodnih projektityezovanje
lokalnih mojstrov domée obrti, vkljwevanje v turistino destinacijo ...
Na podoben nan kot v prejSnji alineji analiina aplikacija omoga tudi
identificiranje najbolj pogostih lastnosti/prilastk ov analiziranih organizacij. To
so bile za podrge tipa organizacije: starost 10-20 let, organig&eai oblika d.o.o.,
osrednjeslovenska regija ... Ter za pégaipa turisttnega ponudnika: turigino

drustvo, predstavljanje/interpretacija kulturneid&de, druzba za hotelirstvo ...
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11.3 Priporo €ila in na €rti za prihodnost

Priporaiila za naslednje raziskave bomo razdelili na dva,da sicer najprej pripotda za
nadaljne raziskave, potem pa Se predloge za srewhtateSkih razvojnih dokumentov na

podraiju turizma.

V raziskavi A (delovanje podjetij na podja inovativnosti) je bilo zbranih 41 odzivov, v
raziskavi B (uvajanje novosti v poslovanje) pa il lob zakljuitku zbiranja podatkov v Zivi
bukvi o0z. skupni bazi vseh odgovorov 730 r&ah prilastkov, s katerimi so bili popisani

odgovori 351 turistinih ponudnikov (gl. Slika 15 in poglavje 9 ter 13).

Mnenja smo, da je za e reprezentativhost rezultatov ter njihovo uporadinza
posploSevanja potrebno v prihodnjih terenskih kaaiah zajeti Se W vzorec. V tej terenski
raziskavi je zajeti vzorec namenski. Glavna ¢nast tega vzorca je, da so podjetja ze
zavezana inovativnosti in potrebi po njej. To ve§&o za tip anketirancev, ki so bili zaradi
pro-inovacijske usmerjenosti pripravljeni sodelowataziskavi A (analiza delovanja podijetij
na podr@ju inovativnosti) kot tudi upoStevajalejstvo, da so wno podatkov za raziskavo
B (analiza uvajanja novosti) oddale inovacijsko gitorne organizacije, ki so si bile
pripravljene vzeticas za njim pomembno podiye, ali so bili podatki zajeti v strokovnih
revijah in portalih, kjer so predstavljena podjetjda novosti uvajajo intenzivneje od
povpre&ja. Za to je morda glavna pomanjkljivost pridobljerezultatov v tej raziskavi preve

optimisticen pogled na trenutno stanje.

Priporciila za nadaljne raziskave so:

* izboljSati vzorec,

e opravljati redno letho merjenje,

* razmisliti o delitvi vpraSalnika za zaposlene (zadklop o inovacijski klimi) in za
vodstva (ostali sklopi),

» aktualizacija inStrumentov z novimi viri v prinodsto

Predloge za ukrepe v razvojni strategiji turizmanaalednje strateSko obdobje smo oblikovali

na podlagi rezultatov pridobljenih v raziskavi.pFedlogi so:
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» delavnice osvé&nja za vsa podietja, ki Se niso vkima v inovacijske procese,

* razvojne delavnice (s poudarkom na tedéreti dognanjih, dobrih praksah in terenskih
ugotovitvah, predstavljenih v tem pdio) za vse, ki so Ze inovacijsko aktivni in
zelijo razvijati nove in boljSe inovacije,

» ustanovitev vé&ih financnih skladov za razvoj inovacij v turizmu,

* boljSe in bolj informirano delovanje institucij,

e vec programov sodelovanja med podpornimi institucijamgospodarstvom,

« vawerski svetovalni sistem za turizem za prenos znanjastitutov v podijetja,

* motivacijske delavnice za zaposlene,

* razvoj modelov nagrajevanja zaposlenih za inoviatigelovanje,

e poma pri oblikovanju sistemskih reSitev za razvoj irajanje inovacij v podjetjih,

* kontinuirano letno merjenje inovativnosti.

Z zadnjo alinejo zelimo poudariti koristi, ki jirathko prinaSa Se temeljitejSi redni letni
pregled, ki bi ga bilo potrebno izvajati pridiei turisticnih ponudnikov:

* Osvesganje (neosvegnih) o pomenu inovativnosti

* Celovit vpogled, kje smo na nacionalnem nivoju titho razvojno podhranjeni in
katere spodbujevalne akcije ter podporne storitv@drebne (trenutno stanje ankete
govori o ca. 350 pro-inovacijsko organizacijah pma@h s turizmom)

* Vrhunska raziskavdasovnih vrst, ki ji ne bi bilo para v svetu, tu@ marsikaterem
drugem podrgu inovativnosti, ne le v turizmu

* ResSitev tezave, da turizem zaradi svojih specKii {/efina storitev) Se dolgo ne bo
enakovredno zajet v evropskih raziskavah proizvadoeativnosti

« Zaradi velikega vzorca ¥@ moznost mednarodne potrditve in standardizaGfega
merilnega inStrumenta in povezovanja z drugimistigmimi gospodarstvi v Evropi in
SirSe

* Glede na strateSke razvojne dokumente na ppdroirizma bi skozi nadaljnje Se
poglobljene raziskave prisli do bistva — identifika, katere so kljtne manjkajo ¢e
“mehke” vsebine in kako jih je potrebno spodbujda, bo ze pripraviljena turigtia

infrastruktura tudi vsebinsko zazivela nad svetovpovpréjem
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11.4 Zaklju éek/povzetek

Zakljucek lahko prénemo s komentarjema, ki smo ju prejeli v anketdhowacija je zadta

za obstoj« in »Preprosto si Zelimo biti najboljgi $i dokazati, da zmoremo &ekot
pricakujejo drugi«. Komentarja ponazarjata bistvo iriwesti v turizmu in tudi SirSe. Sodle
po rezultatih raziskave, situacija ni brezupnaspodbudna. Dejstvo pa je, da glede na
predstavljene Studije dobrih praks v tujini terdgena veliko truda, ki ga je bilo potrebno
vloziti, da smo organizacije prepali v sodelovanje pri raziskavi, (5¢) ne moremo dgted

drugim drzavam.

Glavna ukrepa v tej smeri, ki so jih nakazali tadketiranci, sta po mnenju avtorjev raziskave
vecje Stevilo razvojnih delavnic z ustreznimi pro-ima@yjskimi vsebinami ter vefinancnih in
svetovalnih podpornih aktivnosti drzave, ¢oty vesjih turisticnih ponudnikov ... Glavna
fokusa v prihodnosti, ki jih pri tem narekujejo v#ati pricujoce raziskave, sta ekolosSka
ponudba in spletne tehnologije. Pred tem, kaj ddjanstoriti v prihodnje, pa Se nekaj

povzetkov, kam slovenski turizem na poguinovativnosti seZze danes.

Anketiranci na eni strani potrjujejo, da so zavezauncenju, da vodstveni kader inovativnost
v sploSnem podpira in da zaposleni vsajet@ so vklj@eni pri podajanju predlogov za
izboljSanje proizvodov in procesov. Na drugi strgai potrjujejo tudi, da v sploSnem za
napovedovanje poslovnih nevarnosti in priloZnostiuporabljajo posebnih orodij in tehnik,
da nimajo izdelanega jasnega sistema, ki jim or@gghiro uspesnih inovacijskih projektov,
ter da nimajo razvitih mehanizmov, ki zagotavljaja, vsi zaposleni (ne le oddelek trzenja),

razumejo potrebe strank.

Ugotovili smo, da je razmerje pogostnosti prozvegnacesno-sodelovalno inovacijsko
aktivnih organizacij 4:2:1. Naj¥enovosti smo identificirali v osrednjeslovenskigoren;jski
regiji. V povpre&ju so organizacije uvedle ca. 1 novost na letoyed@ stopnjo novosti na
organizacijo (1.6) smo zasledili v pomurski reg@ilede na tip turistne ponudbe je bila kot

inovacijsko najbolj aktivna identificirana zdragka dejavnost.

Glede na razpolozljive objave je naSa raziskavadpat sploSno ugotovljeno dejstvo, da

stopnja inovativnosti raste s Stevilom zaposle@pazili pa smo tudi precegino zna&ilnost
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slovenskih organizacij povezanih s turizmom: danseacijsko bolj aktivne tiste, ki so mlajSe

od 3 let ali starejSe od 20. Tiste vmesne so sszalk kot manj inovativne.

V raziskavi smo razvili in potrdili tudi pravilnosielovanja metodologije, algoritmov in
dendrogramov za identifikacijo posamih inovativnih organizacij ter razu&nje organizacij

v skupine glede na njihovo podobnost priina uvajanja novosti. Oboje lahko s pridom
izkoristimo tako pri identifikaciji in nagrajevanglovenske inovativne turighe ponudbe kot
njenemu promoviranju in Se intenzivnejSemu spodiujaRazvita analitina aplikacija
omogada tudi dinamino re-segmentacijo analizirane ponudbe, saj je eus&
(pod)segmentacija spreminjdgga in globalno razvijajega se turizma kot taka ze sama

dovolj velika tema za vsaj Se eno raziskavo enakbgaga.

Aplikacija omog@a tudi enostavno identifikacijo najpogostejSih n&tvo Tako smo kot
najpogostejSe identificirali: nove hotele, pohotigisticne vodnike, apartmaje, jedi, celovite
prenove objektov, promocijski material, Facebooksginost, ponudbo za nov segment
mladih druzin, Sirjenje na EU tr&8, prilagajanja obstajéh programov novim segmentom
turistov, sodelovanja na mednarodnih projektih,gamvanje lokalnih mojstrov doréa obrti

in vklju¢evanja v turistino destinacijo.

V pri¢ujocem pordilu so v poglavju 11.3 nanizani predlogi za ukrepeazvojni strategiji
turizma za naslednje strateSko obdobje. IzRodigkrep, s katerim menimo, da je glede na
zbrane podatke potrebno storiti naslednji korak,uyedba delavnic osvénja za vsa
podjetja, ki Se niso vklgena v inovacijske procese, ter uvedba razvojnirawet (s
poudarkom na teoreétih dognanjih, dobrih praksah in terenskih ugotatit predstavljenih
v tem porgilu) za vse, ki so Ze inovacijsko aktivni in Zelij@zvijati nove in boljSe inovacije.
Skozi izkusnje in povratne informacije na teh dalesh bo mozno v nadaljevanju dokoo
izoblikovati najprimernejSe fingne in svetovalne podporne aktivnosti drzavesimln tudi
vegjih turisticnih ponudnikov... Tudi vejih turisticnih ponudnikoVzato, ker se potencial za
nove “mehke” vsebine slovenskega turizma po mnewjarjev raziskave skriva predvsem v
malih turisténih ponudnikih, ki sami ne morejo storiti prebdjaterega slovenski turizem in

Z njim veliki turistiéni ponudniki potrebujejo.

Zato zaklj¢imo to por@ilo z nam podobnimi Nordijci (gl. poglavije 4.2.1) 5 primerom

majhnega slovenskega turéstega ponudnika; prvega “otroka” Banke tutisth priloznosti
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Slovenije (gl. poglavje 6). V Delu se je 3.2.09gstavil Marko Perpar s svojim uregenim
BTPS idejnim pologom “Mobile biking” (novinarka: Niga Gruden, naslo¢lanka: Z
avtodomom na kolesarske izlete). Predstavil je hegmalega slovenskega turisiga
podjetnika za&etnika, kjer izpostavlja, da bi &einiki v turizmu, kakrSen je tudi sam,
potrebovali pomd in nasvete, kako navezovati stike s turoperatedgateri So za posamezni
segment ponudbe sploh primerni. »Ne ves, na kodalko se moras obrniti,« pravi. Prav
tako upa, »da bo drzava spremenila pogoje za mbZntieanciranja iz evropskega sklada za

regionalni razvoj in ga omogia tudi za inventivhe zamisli«.

O tem smo v poglavju 4.2.1 lahko prebrali, da tNdrdijci Se pospeSenocigo resitve za
svoje nepregledne, nedostopne in Sloveniji po tdliZznje planjave. Tudi med aktivhostmi
Banke turisténih priloZznosti Slovenije sta obe Markovi tezavivrau liste prioritet, katerih
reSitev se kaze v nadgradn;ji figarh in svetovalnih podpornih aktivnosti drzave -znosti
za specializirano mentoriranje ter sofinanciranjalimin invetivnin projektov/podijetij, ki

bodo Sloveniji dodali podobno piko na i, kot jéafo Nordijci.

S tem Zelimo poudariti delovanje v smeri nordijskiledlogov za »spodbujanje dialoga med
financniki in turisticnimi  ponudniki« ter »viSjo stopnjo inovacijskegaolizazevanja-
osveganja«. Velja pa tudi njihova ugotovitev o »bolj anibznih projektih«:Ce ne bomo
svojih Sibkih t&k spremenili v naSe razlikovalne in inovativne presti, se bomo tudi mi

lahko zaprli v svoje vikende in kozolce.
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13 Priloga: Baza vseh mozZnih

odgovorov

spletne

aplikacije

Glej poglavje 9.7.
ZIVA BUKEV 351 PONUDNIKOV

Koren (V:d955 L:730)
+= (A) Tip organizacije (334/351)
| +- Organizacijska oblika (331/351)
I 1 +- s.p. (L8/351)
I I +=- d.o.o0- (99/351)
| | +- zavod (72/351)
I 1 | +=- zasebni (3/351)
I I I += javni (5k/351)
I I +- d.n.o (2/351)
I | +=- druStvo (?74/351)
I 1 += g.i.z. (2/351)
I I +=-d.d. (33/351)
| | +- z.0.0-. (1/351)
I I += ministrstvo (1/351)
I | +=- zbornica (2/351)
I I +- z.b.o-. (1/351)
I I +=- oblina (22/351)
I | +=- javna izobraZevalna ustanova (1/351)
| I +- ustanova (1/351)
| +- Stevilo zaposlenih (324/351)
I 1 +- 0 (91/351)
I 1 +- 1-4 (k1L/351)
I | +=- 5-9 (40/351)
I 1 +-10-19 (30/351)
I 1 +- 20-49 (45/351)
I | +=- 50-99 (1k/351)
I 1 +- 100 ali ve¢ (40/351)
| +- Starost organizacije (328/351)
I I +=-0 (2/351)
I I +- 1 leto (?7/351)
I 1 +- 1-3 leta (25/351)
I I +- 3-5 let (40/351)
I | +- 5-10 let (52/351)
I | +- 10-20 let (131/351)
I 1 +- 20-50 let (71/351)
I 1 +=- 50-100 let (3/351)
I I +- Vel kot 100 let (4/351)
| +- Regija (311/351)
| +- Celotna Slovenija (k/351)
| +- Gorenjska (42/351)
| +- Savinjska (28/351)
| +- Jugovzhodna Slovenije (15/351)
| +- Osrednjeslovenska (92/351)
| +- Obalno-kra3Ska (24/351)
| +- Notranjsko-kraska (7/351)
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(B
+ -
|
|
|

+- Goriska (2k/351)
+- Podravska (27/351)
+- Pomurska (32/351)
+- Spodnjeposavska (k/351)
+- KoroSka (5/351)
+- Zasavska (2/351)

) Tip turisticnega ponudnika (334/351)
nastanitev (48/351)

+- hotelska veriga (4/351)

| +- mednarodna (1/351)

| +- domaca (3/351)

+=- planinski dom (2/351)

+- hotel (12/351)

I += xx%x*x (b/351)

| += x%x*x (4/351)

I += xx*xxx (L/351)

+- hostel (3/351)

+- druZinski hotel (5/351)

+- druZba za hotelirstvo (24/351)
gostinstvo (14/351)

+- gostilna (k/351)

+=- okrepcevalnica (1/351)

+- kavarna/slas¢icarna (1/351)

+- pivnica (2/351)

+=- restavracija (4/351)

+- bar (1/351)

+- catering (1/351)

+- druStvo (1/351)

zdraviliski turizem (13/351)

+- terme (10/351)

+- zdravilisce (2/351)

+- skupnost zdravilis¢ (L/351)
turisti¢na agencija (13/351)

+= incoming (1L/351)

+- outgoing (1/351)

+- adrenalinski turizem (1/351)

+- ekolo3Ski turizem (1L/351)

+- aktivni turizem (4/351)

+- potovalna (5/351)

naravna in kulturna dedis¢ina (40/351)
+- organizacija za ohranjanje naravne in kulturne dedi3¢ine (9/351)
+=- upravljalec naravne in kulturne dedi3¢ine (1L/351)
+- predstavljanje kulturne dedi3¢ine (24/351)
transport (4/351)

+- morski (2/351)

I +- marina (1/351)

I +- luka (1/351)

+- letalisSce (1L/351)

turizem na podeZelju (1L/351)

+=- turistic¢na kmetija (k/351)

+=- kmetijsktvo (1/351)

+- vinogradnisStvo (3/351)

+- posestvo (1/351)

podpora. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma (153/351)

+=- ustanova za promocijo in razvoj turizma (24/351)
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| +- s turizmom posredno povezane dejavnosti

[ +-

[ +-

+=- regionalna razvojna agencija (2/351)

na nivoju (7/351)

+- mesto (1/351)

+- vas (1/351)

+- regija (2/351)

+- drZava (3/351)

+=- poslovna skupina (1/351)

izobrazevanje v turizmu (7/351)
turisti¢no drustvo (50/351)

ustanova za promocijo turizma (k/351)

kongresna agencija (2/351)
ob¢ina (24/351)
geodetski zavod (2/351)

razvojne agencije / podjetniski centri

zalozba (10/351)
tisk (2/351)
ministrstvo (2/351)

izobrazevalna ustanova (3/351)

gospodarska zbornica (2/351)
planinsko dru3tvo (4/351)
popotnisSko zdruZenje (1L/351)
I +- smucisce (10/351)

| +- igralni3tvo (3/351)

| +- Sport in rekreacija (1l4/351)

vrtec (3/351)

mlekarstvo (2/351)
varstvo otrok (1/351)
gradbeno podjetje (1/351)
trgovina (4/351)
zdravstvo (1/351)
kulturna ustanova (4/351)
poSta (1/351)

nepremiénine (1/351)

distribucija elektrié¢ne energije (1/351)

produkcijska hisa (L/351)
oglaSevanje (4/351)

projektiranje (1/351)

raziskovalna in razvojna dejavnost (2/351)

proizvodnja parfumov (1L/351)
muzej (L/351)

Televizja (1/351)

poslovno svetovanje (2/351)
transport (1L/351)

zdravje (2/351)

proizvodnja elektric¢nih naprav (1/351)

posredovanje delovne sile (1/351)

prevajanje (1/351)

+=- (C) Uvedene novosti (HITRI VNOS) (4/351)
+= (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE (273/351)
I += >> NASTANITEV << (57/351)

I |  +- novi objekti (45/351)

hotel (23/351)

hostel (4/351)

apartmajsko naselje (3/351)
dodatne sobe/apartmaji (12/351)
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(L/351)

+= turistic¢na kmetija (3/351)
+- bioenergijski resort (1/351)
+- zidanice na voljo turistom (2/351)
+- hotel za druZine (1/351)
+- otro3Ski hotel (1/351)
+=- vegetarijanski hotel (1/351)
+- hotel za kolesarje (1/351)
+- eskimska vas (1/351)
+- aparmajska hiSa na golf igriscu (1/351)
+=- prenovljena stara domacija (apartma) (1/351)
+=- pridobitev 5% (1L/351)
kampiranje (3/351)
+- dodatne povr3ine za kampiranje (2/351)
+- eko-kamp (1/351)
| +=- oprema iz naravnih materialov (1./351)
| += v kampu ni elektrike - le solarne lucke (1/351)
+=- birdwatching kamp (L/351)
+= valilnice in hranilnice za ptice (L/351)
+- oprema za opazovanje ptic (1L/351)
+- birwatcing animacija (1/351)
recepcija (3/351)
+=- concierge storitev (2/351)
| +- osebna concierge storitev (1/351)
|  +=- izdelana splo3na multimedijska prezentacija lokalnih zanimivosti. ki tece v
tela (2/351)
|  += prirejene multimedijske prezentacije za posamezne goste po naroéilu (1/351)
+= vnaprej3nji check-in od doma (1./351)
oprema v sobi (7/351)
+- internetna povezava (3/351)
+=- brezZiténa internetna povezava (2/351)
+- telefonski aparat (L/351)
+=- mini bar (2/351)
+- namestitev darila na posteljo vsakega gosta (2/351)
| +- natisnjene zgodbe za lahko no¢. povezane z zgodovino hotela (L/351)
|  +- ¢okoladica (L/351)
+=- restavrirani kosi stilskega pohi3tva (1/351)
+- umetni3Ske slike (1/351)
+- otroSka posteljica (1/351)
+- brezplacno sadje in prigrizki v sobi (1/351)
+- menjava brisa¢ 2x dnevno (1/351)
+- konfeti v sobi ob pripravi sobe in postelje za spanje (L/351)
+= vrhunska dizajnerska oprema (L/351)
produkti (7/351)
+- animacija (2/351)
+=- promocijski paketi (3=5. 5=7....) (3/351)
+- romanti¢ni vikendi (2/351)
+- karaoke vecéeri (1L/351)

+- brezplacna vikend nastanitev v hotelu in zajtrk za udeleZence ¢istilne akcije

+- paket strast (ostrige- knjiga erotic¢ne igrice) (1/351)

dodatna ponudba (&/351)

+- brezplacna izposoja umetniSko oblikovanih druZabnih iger (2/351)
+- umetniski mozaik v kuhinji za goste (1/351)

+=- umetni3ko poslikano parkiri3ée (L/351)
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| +- darilo za goste. ki imajo rojstni dan. obletnice... (3/351)
|  +- nov pralni stroj na Zetone (1/351)
| +- 3otor za kadilce na terasi in grelci (1./351)
I +- "chill-out™ koticek na letnem vrtu (L/351)
| +- terasa za soncenje (2/351)
| +- kavarniski vederi (1/351)
| +- gosti sodelujejo pri pripravi jedi (1./351)
|  +- gosti sodelujejo pri naértovanju jedilnika (1/351)
|  +- skupna soba s kaminom (1./351)
I +- izleti v okolico hotela (1/351)
|  +- prevozi v okolico hotela (1/351)
|  +- brezplacen najem koles (1L/351)
|  +- do 10 gostov v hotelu naenkrat - popolna individualna obravnava (L/351)
|  +- tango veleri (L/351)
+- IKT (5/351)
+- Posodobili internetni koticek (4/351)
+= Uvedli pla¢ljive internetne storitve (1/351)
+- Brezplacne pol ure uporabe interneta (2/351)
+=- Brezplacna uporaba WiFi (5/351)
>> F&B (hrana. pijaca) << (29/351)
+- novi objekti (L3/351)
| +- gostinski objekt (5/351)
|  +- gostinski objekt/dejavnost na principu socialnega podjetni3tva (1/351)
I +- vinska klet (3/351)
| +- vinoteka (1/351)
I +- dnevni bar (2/351)
| +- a la carte restavracija (1/351)
|  +- bar z Zivo klavirsko glasbo (1/351)
| +- prostori za izvedbo kulinaric¢nih delavnic (1/351)
+- novi produkti (12/351)
| 4= kulinariéno popotovanje po grajskih prostorih (1./351)
I +- "All you can eat" veleri (1/351)
I +- Coctail veleri (1L/351)
| +- degustacija vin (1/351)
|  +- veferja z modno revijo (1/351)
| +- praznovanje rojstnega dne v kuhinji (1/351)
| +- gurmanski veleri z Zivo glasbo in predstavitvijo jedi (2/351)
| +- gurmanski veleri z vabljenimi kuharskimi mojsti (1L/351)
| +- grumanski veleri z recepti priznanih kuharskih knjiZnih avtorjev (1/351)
|  +- druZinska kosila za pare (1/351)
I +- festival sladic (1./351)
| +- kulinaric¢no izobraZevalni (5/351)
I | +=- hotel ponuja izobraZevanje za vrhunske kuharske time (1/351)
I | +=- priprava vegetarijanske hrane - tecaj za turiste (1/351)
| | +=- priprava vegetarijanske hrane - tefaj za osebje (1/351)
I I +=- kulinaric¢ne delavnice za otroke (1/351)
I I +=- kulinariéne delavnice za odrasle (2/351)
I I +=- kulinaric¢ne delavnice za samske (1./351)
| +=- gurmanski veler beatlomanija (1/351)
| +- mednarodni salon vina in delikatesnih izdelkov (1./351)
| +- catering na zelo oddaljenih lokacijah (L/351)
+- nova jed (b/351)
|  +- predjed (2/351)
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|  +- glavna jed (4/351)

| | +- mesna (3/351)

| | +- zelenjavna (2/351)
| +- sladica (2/351)

|  +- Nov dnevni obrok za goste (malica) (1L/351)

|  +- Prenovili gostinski meni/jedilni list (3/351)

+- nova pijaca (b/351)
+- brezalkoholna (3/351)
+- alkoholna (2/351)
+- Prenovili nabor pijac¢ (3/351)
>> NARAVNA DEDISCINA (23/351)
+- seznanjanje (1bk/351)
| +- Ziva maketa (1/351)

I | +- delovanje presihajotega jezera (1/351)

| +- posvojitev rastline pri upravljalcu naravne dedi3¢ine (L/351)

|  +- tematske poti (9/351)

I | +=- tematska pot z naravnimi znamenitostmi

| | | +- gozdna ucna pot (3/351)

I I | +- bioenergijske tocke (2/351)

I 1 1 += izvir Zive vode (1./351)

I | +- regijska mreZza tematskih poti (3/351)

I +- zelid¢ni vrt (2/351)

I +- festival (1/351)

| +- alpskega cvetja (1/351)

+- ureditev turistic¢ne infrastrukture (5/351)
+- ob jezeru (1/351)
+- razgledni stolp (1./351)
+=- postavitev lipopunkturnih kamnov (1L/351)
+- park (2/351)

>> KULTURNA DEDISCINA << (95/351)

+- seznanjanje (31/351)

| +- etnolo3ka/entografska/... zbirka (4/351)

| |  +- na prostem (1/351)

I I  +- tehni¢na dedis¢ina (1/351)

I |  +- pasSniStvo (1/351)

I |  +=- sirararstvo (1/351)

| |  +- slovenska zgodovina (1/351)

I +- delavnica (4/351)

| |  +- modelarsko astronatvska (1/351)

| +- muzej (&8/351)

I | +=- poStni (1/351)

I | +- mestni (1/351)

| |  += v muzej preurejena domacija (2/351)

| |  +- na prostem (1/351)

I += Zivi (2/351)

| +- muzejska trgovina (4/351)

I | +- deluje tudi kot lokalni TIC (1/351)

| +- trgovina regionalnih produktov (2/351)

|  +- tematske poti (?7/351)

I | +- regijska mreza tematskih poti (2/351)

I | +=- snemalne lokacije filma Na svoji zemlji

| I +- rudarstvo (1/351)

I | +=- vojna zgodovina (1/351)

|  +- tematski park (1./351)

+=- organiziranje prireditev in dogodkov (k&8/351)

(b/351)

(1/351)
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+- v sodelovanju z drugimi posamezniki in organizacijami (2/351)
|  +- Cezmejno srefanje (1/351)

+=- prikaz starih obrti in obic¢ajev na prireditvah (32/351)
|  += turistom prilagojen prikaz (29/351)
I 1 +- slovenski veceri (3/351)

I 1 1 +- istrski vecer (1L/351)

I I += drugi kraji in kulture (2/351)

I I | +=- Stari Rim (1/351)

I I I | +=- rimske igre (L/351)

I I 1 | += rimska poroka (1/351)

I I I | +=- rimska veferja (1L/351)

I I 1 +- afriSki obicéaji (1/351)

I | += praznic¢ni obic¢aji (4/351)

I | +- semenj (1/351)

| | +- podeZelska trZnica (5/351)

I | +- stare jedi (9/351)

I | +- obiranje sadja (1/351)

| |  +- trgatev (2/351)

I | += spravilo pridelkov z njive (2/351)
| |  +- Cesanje perja (1/351)

| I +- 1luSfenje buctnega semena (1L/351)

I | +- srednjeveSka trZnica (1/351)

I | += ljudski godci (1/351)

| |  +- pranje po starem (1/351)

|  +- tekmovanje (3/351)

| +- kulinariéno (1/351)

| +- kmecka opravila (2/351)

| +- mednarodno (1/351)

+- festival (12/351)

| +=- glasbeni (5/351)

|  +- voja3ke zgodovine (2/351)

| +- srednjeve3ki (1./351)

| +- kulinaric¢ni (L/351)

|  +- etnolo3ki (2/351)

I +- pustni (1/351)

+- pohod (18/351)

| +- povezovanje krajev (3/351)

I +- no¢ni (2/351)

+- tematski dogodki (10/351)

|  +- kulinari¢ni dogodki (3/351)

I | +- 3parglijada (1/351)

I | += dan odprtih vinskih kleti (L/351)
I | += praznik krompirja (L/351)

| +- instalacije (1/351)

| | +- pletenje ogromne koSare okrog vrbe (1/351)
I +- na splavu (1/351)

I | +- poroka (L/351)

| | +- koncert (1/351)

| | +- gledaliSka predstava (1/351)

| +- na gradu (1/351)

| I  +- srednjeve3ka poroka (veljavna) (1/351)
| += kulturni dogodki (1/351)

I 1 +- literarni vecferi (1/351)

I | +- glasbeni koncerti (L/351)

|  +- poroka v stilu 190k (1/351)
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I | +=- na gradbenih odrih (1/351)

| | | +- razstave fotografij mesta (1L/351)

I | +=- knjiZnica na prostem (1L/351)

I | +=- na refnih bregovih (L/351)

[ +=- razstava fotografij (L/351)

I +- sejem (2/351)

| +- starin (1/351)

+=- celovito oZivljanje starih obrti in obicajev (3/351)

| +- delujofa stara obrt (3/351)

| +- lectarstvo (1/351)

| +- klekljanje (L/351)

| +- suha roba (1/351)

| +=- ¢ipkarstvo (1/351)

+= infrastruktura/oprema (5/351)
+=- nakup odra (1/351)
+- nove sprehajalne poti/promenade po mestnih jedrih in nabreZzjih (1/351)
+=- organiziranje okra3evanja mesta bo dogodku (L/351)
+=- oprema za izvedbo razstav (1L/351)
+=- najem tradicionalnih hi¥ za turisti¢no ponudbo (1/351)
+= nakup prireditvenega 3otora (1L/351)

>> TURISTICNI PAKETI << (17/351)

+=- novi ponudniki (1L/351)

| +- turistic¢na agencija (1/351)

+- enodnevni paketi (15/351)

| +- vsebinska razdelitev (11./351)

I 1  +- tehni¢na dedis¢ina (4/351)

I | +=- kulturna dedis¢ina (9/351)

I I | +- Cebelarski paketi (1L/351)

| | | +- zgodba o cvic¢ku (L/351)

I I | +- ogled stare domacije (1L/351)

I 1 | +=- zidanice (1/351)

I I | 4= kulturna dedi3¢ina Dolenjske in Bele krajine (1/351)

I I | +- boZi¢ni ogled mesta z vodnikom BoZickom (1L/351)

I I | += Zivljenje na planSariji (L/351)

I |  +- naravna dedis¢ina (4/351)

[ +- birdwatching paketi (1/351)

| +- ciljne skupine (5/351)

| | +- za otroke (2/351)

I I | +=- izobraZevalno doZivetje o kulturnem izro¢ilu na reki (1L/351)

I I I += rojstni dnevi z maskoto podjetja (L/351)

I | +=- za osebe s posebnimi potrebami (1/351)

| |  +- za pare (1L/351)

| | | += ples v poroctnih oblekah (L/351)

| | +- za upokojence (L/351)

I 1 +- mestni turisti (1/351)

[ +- enodnevni izleti po Sloveniji (L/351)

| +- posebni nadini prevoza (3/351)

| +=- turisti¢ne voZnje s splavom (1/351)

| | +=- animacija (1/351)

| |  +- pogostitev (1L/351)

| |  +- prilagoditev programa Zeljam skupine (1/351)

| +- voZnje s panoramskim avtobusom (1/351)

| += z muzejskim vlakom (1/351)

| +- ogled mesta z ladjico (L/351)
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+=- vefnevni paketi (3/351)

+=

|

+ =
+

+

vsebinska razdelitev (1/351)
+- unikatna potovanja po meri (1./351)
ciljne skupine (2/351)
- otro3ki (1/351)
+- taborjenje (1/351)

- za osebe s posebnim potrebami (1./351)

+- >> INFORMIRANJE << (bbk/351)

+- profesionalna turistiéna literatura (37/351)

i
|
|

turistiéni zemljevidi (L4/351)

+- klasicéna oblika (11/351)

| +- kolesarski (1/351)

I | +- domZale (1/351)

I | +- ljubljana (L/351)

|  +- loSki potok (L/351)

| +- zgornje posocje (L/351)

| +- istra (1/351)

| +- kr3ko (1/351)

| +- gorenja vas - poljane (1/351)
|  +- 3kofjelo3ko in cerkljansko hribovje (1/351)
| +- avtoatlas Slovenija (2/351)
|  +- notranjski kras (2/351)

|  +- koCevje (1/351)

| +- nova gorica (1/351)

| +- kras in brkini (1/351)

|  +- idrija in cerkljansko (1/351)
| +- velenje (L/351)

| +- zrece (1/351)

| +- maribor (1./351)

I +- ljubljana (1/351)

|  += triglavski narodni park (1L/351)
|  +- posavsko hribovje (1/351)

| +- slovenija (1/351)

| +- slovenija z istro (1/351)

|  +- kobarid z okolico (2/351)

|  +- pomurje in porabje (1/351)

|  += ljubljana in okolica (1/351)
| +- primorska (1/351)

| +- pomurje (2/351)

|  +- Stajerska (1/351)

| +- alpski svet - v (1/351)

| +- alspki svet - z (1/351)

|  +- bled s poklljuko (L/351)

I +- litija (L/351)

|  +- spodnje podravje (1/351)

I +- ljubljansko barje (L/351)

| +=- idrija (L/351)

| +- mokronog (1/351)

I +- ig (1/351)

I +- julijske alpe (2/351)

+- otroski zemljevid (L/351)
turistic¢ne knjige (L/351)
turistiéni vodniki (1k/351)

+- otro3Ski (1/351)

+- kulinaric¢ni (2/351)
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+= turistic¢ne revije (L/351)

+=- prevodi v nove tuje jezike (1/351)

+- turistiéni uéni listi za osnovnoSolce (1/351)
+- turistic¢ne revije (L/351)

informacijska to¢ka (L2/351)

+- trgovina s turisticno literaturo (L/351)

+= TIC - turistiéni informacijski center (5/351)
+- mladinski TIC - vodijo ga ucenci. dijaki. Studenti (1/351)
+- mobilni TIC (L/351)

+- informacijska pisarna (3/351)

+- kolesarska informacijska tocka (L/351)
informacijski turistié¢ni portal (17/351)

+- podrocje (7/351)

| +- slovenija (1/351)

| +- bovec (1/351)

I +- prlekija (1/351)

| +- 1ljubljana (1/351)

|  +- mednarodni gorski (1/351)

|  +- odpiralni casi v Sloveniji (1/351)

|  +- posocje (L/351)

+- s centralnim rezervacijskim sistemom (2/351)
+=- za mobilne naprave (2/351)

+- s spletnim interaktivnim zemljevidom (k/351)
|  +- moZnost uporabe podatkov na prenosnih napravah (GPS. dlanénik...) (2/351)
+- RSS kanal (1/351)

+- spletni koledar dogodkov (1/351)

+- dodajanje prevodov v nove tuje jezike (1/351)
+=- promocijska spletna igra (1/351)

+=- digitalna enciklopedija (L/351)

+- spletna kamera (1./351)

informacijska knjiga za goste (2/351)
informacijske table (2/351)

informacijska turisti¢na oddaja (1/351)
audiovodniki (1/351)

SPORTNI TURIZEM << (30/351)

kolesar jenje (k/351)

+- kolesarske poti (1/351)

+- turistic¢no ekipno kolesarjenje (2/351)

+- koloosmica (1/351)

+- vodene veldnevne goske kolesarske ture z avtodomom (1/351)
+- kolesarska info tocka (1/351)

zimski Sporti (12/351)

+- nova bk-sedeZnica (1/351)

+- nova UY-sedeZnica (5/351)

+- nova 2-sedeZnica (1/351)

+- nova b-sedeZnica z ogrevanimi sedeZzi (1./351)
+=- nov/izbolj3%an sistem zasneZevanja (3/351)

+=- poligon za deskarje (2/351)

+- tek na smuceh (1/351)

|  += nov poligon (1/351)

+- vzpostavljena povezava s smu¢is¢em na drugi strani meje (1/351)
+- sankanje (1/351)

| +- sankaSka proga (1/351)

+- Sola smuéanja (1L/351)
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+=

>>
+=
|
|
|

telesna vadba / razgibavanje (2/351)

+- vadbeni poligon z energetskimi tockami (1/351)

+- fitnes naprave na prostem sredi arboretuma (1/351)
prireditve (1/351)

+=- Sportni festival (L/351)

golf (2/351)

+- enotna vstopnica za vel igris¢ po Sloveniji (L/351)
+- Siritev igris¢a (1/351)

plezanje (1/351)

+- nov poligon (1/351)

alpinizem (1L/351)

+- soba za viSinsko vadbo (1/351)

igre z Zogo (1/351)

+- nogometno igris¢e (L/351)

jahanje (2/351)

+- konjeni3ke poti (1L/351)

+- tekmovanje za jahace paraplegike (L/351)
adrenalinske naprave (3/351)

+- pustolovski park (L/351)

+- dréa na tirnicah (1/351)

+- adrenalinski park (1L/351)

pohodniStvo (1/351)
+=- center za nodrijsko hojo (1/351)

ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << (17/351)

novi objekti (15/351)

+- terme (3/351)

+- wellness center (5/351)

+- bazen (4/351)

+- preventivni in rehabilitacijski vadbeni center (1/351)
+- masazni center (5/351)

+- kozmeti¢ni salon (1/351)

+- savne (4/351)

| +- finska (2/351)

| +- turSka (1/351)

I  +=- bio (2/351)

| +- infra rdefa (1L/351)

+= whirpool (1/351)

+- adrenalinski gusarski stolp (1/351)

+- vodna igrala (1/351)

+- povezava med bazenskimi kompleksi (1/351)

+- fitnes (1L/351)

+=- Cebelnjak s komoro za sedenje v mikroklimi ¢ebelnjaka (1/351)
nove wellnes storitve (k/351)

+=- lepotilni paketi (L/351)

+- masazni paketi (3/351)

+- masazni paketi - izvajajo slepi in slabovidni (1/351)
+=- paketi razstrupljanja telesa (1./351)

+- masaza na plazi (1L/351)

+- mezoterapija (nov nacin opravljanja gub in celulita) (1/351)
+=- anticelulitni paketi - vakuum in radiofrekvenca (1/351)
+- talasoterapija (L/351)

nove diagnostiéne storitve (1/351)

+- gastroenterologija (1/351)

+- kolonoskopija (1./351)

+- ultrazvok (1/351)
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| +- dermatologija (1/351)
+- novi produkti (1/351)
+=- lastna kolekcija za nego telesa (L/351)
>> KONGRESNI TURIZEM << (23/351)
+- novi objekti (5/351)
| +- prostor za dogodke v grajskem stolpu (1/351)
| +- kongresni center (L/351)
| +- kongresne dvorane (2/351)
I I +=- ve¢ (1/351)
| +- soba za sreanja (2/351)
+- nove storitve/oprema (7/351)
| +- uvedba organizacije konferenc (2/351)
|  +- uvedba izobraZevalnih teajev in seminarjev (1/351)
|  +- uvedba ponudbe strokovnih in poslovnih sredanj (2/351)
| +- uvedba ponudbe protokolarnih dogodkov (2/351)
| +- izposoja opreme za simultano prevajanje (1/351)
| +- oprema za goste s teZavami s sluhom (1/351)
I | +=- indukcijska zanka (posebni ojacevalec) (1/351)
I +- mobilni sejemski pult (1/351)
+- novi produkti (13/351)
+- umetniski dogodek na poslovnem srefanju (1L/351)
| +- v podzemlju (1L/351)
+= vrhunski protokolarni dogodek na mednarodni ravni (1/351)
+- nova kongresna blagovna znamka (1/351)
+=- vrhunski poslovni dogodek na mednarodni ravni (k/351)
+- tematski motivacijski dogodek (5/351)
+=- kulinariéni timbuildingi (2/351)
+- izvedba v podzemlju (L/351)
+- Zonglerska delavnica (1/351)
+=- splo3ni timbilding programi (2/351)
+- reSevalna akcija (1/351)
+- indijanska avantura (1/351)
+- nogometni program (L/351)
>> IGRALNISKO - ZABAVISCNI TURIZEM << (4/351)
+- diskoteka (1/351)
+=- igralni salon/kazino (2/351)
I +- lasten (2/351)
| +- dan v najem (1/351)
+- bowling center (1L/351)
>> TRANSPORT << (11/351)
+- vodni (b/351)
I +- morski (2/351)
I | +- potniSki terminal za kriZarke (1/351)
I | +- ladja za ¢i3¢enje morja (L/351)
I | +=- nova oprema v marini (1/351)
[ +- privezna mesta (1/351)
[ +- elektric¢ne omarice (1./351)
[ +=- plavajo¢i pomol (L/351)
[ +- smetnjaki (1/351)
[ +- pralnica plovil (1/351)
|  +- najem vozil (1/351)
I |  +=- vodni skuterji (1/351)
I +- reéni (2/351)
| +=- oZivitev starih nacfinov transporta za potrebe turizma (2/351)

| +=- splav (2/351)
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+- zemeljski (b/351)

i
|
|

+ -

najem vozil (1/351)

+- trikolesniki (1/351)

| +- novi can-am modeli (1/351)

+- Stirikolesniki (All Terrain Vehicle) (1/351)

|  +- dvosedeZni (1/351)

+- motorne sani (1/351)

poligoni. urejene poti (2/351)

+- za motorne sani (1/351)

+- prva trasa za vozila na elektrié¢ni pogon (1/351)
avtobusni prevozi (3/351)

+=- interaktivni informacijski zasloni na avtobusih mestnega prometa (1L/351)
+- brezplat¢ni mestni prevoz (1L/351)

+- panoramski avtobus (1/351)

brezpladen prevoz z elekt. vozili na povr3inah za peSce (1/351)

+- zraéni (L/351)

+ =

+

nov letalski terminal (1/351)

spletna prijava na let (L/351)

nova letalska povezava z evropskim mestom (1L/351)

+- Helsinki (1/351)

+- Stockholm (1/351)

+- 0slo (1/351)

+- BukareSta (1./351)

+- Atene (1/351)

+- Beograd (1/351)

nova Carterska povezava z drZavo druge celine (1/351)

- Japonska (1L/351)

+- Prejete nagrade za inovativno turistic¢no ponudbo (3/351)

+- nacionalne (2/351)

+

Sejalec (1/351)

+- 3x (1/351)

+- Ux (1/351)

NajpodjetnisSka ideja (1L/351)
- finalist (1/351)

+- evropske (1/351)
+- Alan Rogers - kamp vodniki (1/351)

+-

najboljSa ponudba dejavnih poéitnic v Evropi (1L/351)

(2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE (121/351)

+= >>

.
|
|
|

F&
ku
4o
-

+ -

B (hrana. pijafa) << (k/351)
hinja (5/351)

konvektomat (3/351)

ledomat (3/351)

hladilnik (3/351)

+- streZba (1/351)

-
NA
no
no
VA
ok

dlanc¢niki za prevzem naro¢il (1/351)

STANITEV << (2/351)

ve uniforme za hotelsko osebje (L/351)

va posteljnina (koncept Sweet Dreams) (L/351)
ROVANJE OKOLJA << (10/351)

olju prijazen objekt (k/351)

toplotna ¢rpalka voda/voda (3/351)

+=- ¢istilna naprava (2/351)

sistem varénih inteligentnih sob (1./351)
Varéne Zarnice (2/351)

Locevanje odpadkov (2/351)
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I I | +- sistemski nadzor raionalne uporabe energije (1/351)

I I | +- sistemski nadzor preprefavanja onesnaZevanja okolja (1/351)

I I | += pretisCevanje odpadnih vod (1L/351)

I I +- certifikati (1/351)

[ +- Green Globe certifikat (1/351)

I += >> PROMOCIJA << (kL1/351)

I | +=- promocijski informacijski material (3k/351)

I I | +- zloZenke (13/351)

I I | +- broSure (12/351)

I I | += razglednice (3/351)

I I | += turisti¢ni prospekti (4/351)

I I | += promocijski zemljevidi (b/351)

I I | +- promocijske knjige (4/351)

I I | +- katalogi (9/351)

I I I  +=DVD-ji (2/351)

I | +=- promocijski predmeti/objekti (13/351)

I I | +- Spominki (?7/351)

I | | += Unikatna poslovna darila (2/351)

I I | +=- tematska promocijska darila (1/351)

I I I +- Izvedba nateaja za nove turisti¢ne spominke (1/351)

I I | +- maketa slovenske stavbe za promocijo na mednarodnih sejmih (L/351)

I I | += nova tipska stojnica (2/351)

| | | +- poStne znamke (1/351)

I I | +=- plazma zasloni (1/351)

I I | += promocijski panoji (3/351)

I 1 | +- maskota mesta v ¢love3ki velikosti (1/351)

I | +- spletna stran podjetja (19/351)

I I | += osnovni podatki (k/351)

I I | +=- fotogalerija (k/351)

I I | += virtualni ogled (2/351)

I I | +- blog (1L/351)

I I | += glarerija fotografij (3/351)

I I | +- optimizacija iskalnika (1/351)

I I | +- optimizacija spletnega mesta (4/351)

| | |  +- nov dizajn spletnega mesta (5/351)

I I | += vzpostavitev lastne domene @dimepodjetja.si (2/351)

I I | +- spletni katalogi (1/351)

| |  +- spletno oglaSevanje (10/351)

| | | +- google adwords (1/351)

I I | +- facebook (8/351)

I I | +- najdi.si (2/351)

| | | +- youtube (1/351)

I 1 +=- twitter (1/351)

I | +=- promocijske aktivnosti (17/351)

I I | +=- mail marketing (3/351)

I I | += gradnja spletnih skupnosti (4/351)

| | | | +- facebook spletna skupnost (stran z oboZevalci podjetja- storitve-...)
(4/351)

| | | +- nova blagovna znamka (4/351)

| | | +- lastna blagovna znamka domaéih proizvodov (1/351)

| | |  +- nova celostna podoba (2/351)

I I | += direktni marketing (5/351)

| | | +- spletno glasilo - newsletter (L/351)

I I | += Video promocija (3/351)

I I I | +=- izdelava promocijskih filmov (3/351)

I I | +- mobile marketing (3/351)
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I | +- enkratne oglaSevalske akcije (10/351)

[ +=- promocija podjetja na letalih letalske druZbe (1L/351)

[ +=- oglaSevalska akcija slovenskega turizma v tujini (1/351)

[ +- oglaSevalska akcija na zunanjosti ZelezniSkih vagonov (1/351)

[ +- promocijski golf turnir za tuje turistiéne golf ponudnike (1/351)

[ +=- predstavitev ponudbe na sejmu v tujini (1L/351)

[ +- natefaj izbire najbolj3e slike slovenije (L/351)

[ +- ogljic¢no nevtralno 5tudijsko popotovanje za tuje novinarje (1L/351)

[ +- promocijska predstavitev destinacije v tujini (2/351)

[ +- promocijski koncerti in predstave (1/351)

| | +- skupna promocija mednarodno najbolj prepoznavnih slo. turistic¢nih ponudnikov
(1/351)

| | +- udeleZba na sejmu (1L/351)

[ | +- slovenija (1/351)

[ +- snemanje TV oddaje (1/351)

I += >> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV << (1k/351)

I | +=- podroé¢je (L2/351)

I 1 | +=- hotelirstvo (1/351)

I I I  += kulturna dedi3¢ina (k/351)

| | | |  +=- razvoj nove storitve (4/351)

| I +=- zbiranje etnolo3kega gradiva za novo turistiéno prireditev (2/351)

| I | +- zbiranje lokalnih zgodb za nove turistic¢ne pakete (1/351)

I I | +- naravna dedis¢ina (2/351)

I 1 1 | +=- vkljuCevanje zeliSc¢arstva v turistic¢no ponudbo (2/351)

I I | += igralnisStvo (1/351)

I I I | += nov tip black jack naprave (prave karte) (1./351)

I I | +- spodbujanje razvoja v ob¢ini (1L/351)

[ +- sofinanciranje turistiénih idej na podroc¢ju obline (1L/351)

I | += natin (10/351)

[ +- popolnoma samostojen razvoj novega proizvoda storitve (4/351)

[ +- v sodelovanju z drugimi posamezniki in organizacijami (5/351)

| | | +- raziskovalne ustanove (2/351)

[ | +- oddelek za etnologijo in kulturno antropologijo (2/351)

[ +- izvedba raziskave o lokalni turistié¢ni potro3nji (1/351)

I += >> POSLOVANJE << (32/351)

| | +- Oprema (18/351)

I I | +=- Strojna oprema (12/351)

I I I | += Kopirni stroj (2/351)

I I I | += Multifunkcijska tiskalna naprava (7/351)

I I I 1 += novi racunalniki (k/351)

I I I | += novi monitorji (4/351)

I I 1 1 +=- tiskalnik (5/351)

| | | | +- fotoaparat (3/351)

I I I 1 +=- diktafon (2/351)

I I I | += zunanji diski (2/351)

| | | |  +- mreZna oprema (1/351)

I I I | += multif. naprava za reporodukcijo oblikovalskih tiskovin (1/351)

| | | +- Programska oprema (7/351)

I I 1 1 +=- Skype (1/351)

I I I | += Rezervacijski in CRM sistemi (L/351)

I 1 1 1 | += plaxo (1/351)

I 1 1 1 | += outlook (1/351)

I I I 1 +=- IP telefonija (2/351)

I I I | +- Menjava informacijskega sistema (1/351)

| | | |  +- sistem za E-ankete (2/351)
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| | |
(L/351)

[

[

[

| I +-

| +- posodobitev spletnega portala (1/351)

|  +- posodobitev informacijskega sistema podjetja (L/351)

|  +- Pro-Bit (1/351)

+- Pisarni3ka oprema (1/351)

|  +=- stroj za unifevanje dokumentov (1/351)

+- Prodajna oprema (4/351)

| +- prenosni POS terminal (2/351)

|  +=- priceli s prodajo elektronskih letalskih vozovnic (1/351)

| +- vkljulitev v rezervacijske sisteme (2/351)

| +- spletna prodaja vstopnic (1/351)

+- Tovorno vozilo za notranje potrebe podjetja (1L/351)

Uvedeni standardi / racionalizacije / reorganizacije (23/351)

+- sprememba pravne oblike (5/351)

| +- iz zavoda v d.o0.0. (2/351)

| +- iz d-d. v d.o.0- (1/351)

| +- iz sekcije v druStvo (L/351)

+- pridobitev licence (1/351)

|  +- za turistiéno agencijo (1/351)

+- upravljanje kljuénih procesov v vseh ¢lanicah poslovne skupine (4/351)
| +- skupno trZenje (4/351)

| +- skupna prodaja (3/351)

| +=- strokovna podpora ¢lanicam (4/351)

|  +- doloCanje enotne politike poslovanja (3/351)

+- Dodatna popoldanska izmena (2/351)

+- Projekt intenzivne racionalizacije stro3kov (2/351)

+- Uvedba sezonskih cen in fleksibilne cenovne ter prodajne politike (2/351)
+- Pridobili Studentske bone (1/351)

+- Prerazporeditev delovnih nalog (5/351)

+- Prenova internih standardov dela in odnosov z gosti (5/351)

+- Preimenovanje ponudnika (2/351)

+- ekolo3ka pisarna (L/351)

+- uveden celovit sistem e-arhiviranja (1/351)

+=- odprtje novih prodajnih enot (2/351)

I +- 3 (L/351)

+- interni spletni sistem zbiranja predlogov za izboljSave (1/351)
+- uvedba darilnih bonov (2/351)

+=- uvedba darilnih 3katel - poleg bona 3e tematska darila (penina ipd.) (L/351)
+- nakup podjetja s komplementarno dejavnostjo (2/351)

+- poenotenje postopkov za izvajanje. spremljanje in nadzor poslovnih dogodkov

+- uvedba sezonskih cen (1/351)

+=- uvedba felksibilne cenovne ter prodajne politike (1/351)
+=- pravila in postopki za ugotavljanje kakovosti turistiénih partnerjev (2/351)
+- ustanovitev druStva (1/351)

+=- uvajanje koncepta socialnega podjetni3tva (1/351)

+- vzpostavitev pisarne drusStva (1./351)

Pridobljeni certifikati (2/351)

+=- certifikat invalidom prijazno (L/351)

+= turistic¢na agecnija z ISO 9001 certifikatom (L/351)
VARNOST << (5/351)

Videonadzorni varnostni sistem (4/351)

Elektronska kljufavnica (2/351)

Domofon (1L/351)

Avtomatska zapornica (L/351)

CLOVESKI VIRI << (17/351)
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IzboljSana komunikacija (3/351)

Uvedli motivacijski sistem financénega in nefinanénega nagrajevanja (2/351)
Skripta za osebje (priroénik) (2/351)

IzobraZevanja / delavnice (10/351)

+=- komunikacijska delavnica (1/351)

+- promocijsko tekmovanje v kuhanju za mlade (1/351)

+- destinacijski management na podroju Sporta in turizma (1L/351)

+- srecanje turistic¢nih druStev (L/351)

+- usposabljanje vodnikov za vodenje v naravi (2/351)

+- e-izvr3Sba (1/351)

+- izobraZevanje delavcev z kljutevanjem v delo v drugih priznanih restavracijah

+- tuji jeziki (1/351)
+=- Studijsko potovanje za zaposlene v tujino (1/351)
Zaposlovanje (4/351)
+- Racionalizacija zaposlovanja (2/351)
+- Nova strategija- ki zagotavlja zaposlovanje kvalitetnih delavcev (1/351)
+- Zaposlili vrhunskega kuharja (2/351)
- Turisti¢ni ponudnik se je doregistriral kot ufni zavod za izvajanje prakticénega
1)
jubilejne nagrade za zaposlene (1/351)
initerni casopis (1/351)
ugodnosti za koriScenje kapacitet podjetja za zaposlene (1/351)
portal borze turistiéne 3tudijske prakse (1/351)
PRENOVE << (49/351)
Prenova vseh lesenih povr3in in pohiStva (3/351)
Prenova celotne kopalniSke opreme (3/351)
Celotna obnova kuhinje (3/351)
Menjava celotne posteljnine in postel jnega perila (3/351)
Celovita prenova objektov (45/351)
Prenova apartmajev. sob (4/351)
ozelenitev okolice (2/351)
ejete nagrade za inovativne turistice procese (2/351)
mednarodne (1/351)
+= za razvoj igralniSke naprave (1/351)
nacionalne (1/351)
- Sejalec in Snovalec (1/351)
OVI TRGI (12/351)
redelite nove segmente gostov (8/351)
interesno/vsebinsko (k/351)
+- mlade druZine (5/351)
+- osebe s posebnimi potrebami (3/351)
+- ljubitelji domacfih Zivali (2/351)
geografsko (k/351)
+- Evropa (b/351)
| +- Rusija (1/351)
|  +- Slovenija (3/351)
| +- EU (5/351)
I +- Anglija (1L/351)
I +- Avstrija (1/351)
I +- MadZarska (1/351)
I +- Italija (L/351)
+- Azija (1/351L)
+- Indija (L/351)
+- Kitajska (1/351)
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| +- ste novim segmentom gostova omenjenim zgoraj. ponudili nov ali prenovljen
proizvod/storitev (7/351)
I | +- obstojeli programi/proizvodi/storitve prilagojeni novemu segmentu gostov (4/351)
| | +- nov program/proizvod/storitev. razvit za nov segment gostov (4/351)
| +- prejete nagrade in priznanja (2/351)
| +- Pustolovs¢ina z Zmajckom Jamijem. Zlata in bronasta medalja na gostinsko-
turistiénem zboru. Zlati certifikat Invalidom prijazno. (Certifikat DruZini prijazno podjetjea
Bronasta medalja v tekmovanju sommelierjev (2/351)
+= (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE (35/351)
+- vkljucitev v turisti¢no destinacijo (7/351)
|  +- pohorje (1/351)
+=- sodelovanje pri vzpostavitvi turistié¢ne destinacije (8/351)
| +- Pohorje (1L/351)
| +- Roga3ka (L/351)
|  +- Posoc¢je (L/351)
+- povezovanje lokalnih ponudnikov (1k/351)
|  +=- ohranjanje starih obicajev (8/351)
I | +=- povezovanje lokalnih mojstrov domace obrti (5/351)
|  += Ponudniki zanimivih preno¢i3¢ v Sloveniji (1L/351)
| += Drugi hostli po Ljubljani in Sloveniji (1L/351)
| +- Ren-a-car podjetje (2/351)
|  += Turisti¢ne agencije (2/351)
| +- Izposojevalnica koles (2/351)
| +- Postojnska jama (1/351)
| +- Atlantis (1/351)
|  += trgovci (3/351)
|  += gostinci (2/351)
+- sodelovanje s partnerji na mednarodnih projektih (L5/351)
|  +- Hostli na Balkanu in po Evropi (2/351)
|  += Skupinska mednarodna promocija (1/351)
| |  +- Stara mestna jedra (1L/351)
|  +=- smuCarska povezava s smuc¢isfem v tujini (L/351L)
|  +- razvoj vasi in obnova stavbne dedis¢ine (1/351)
| +- domaCa in mednarodna promocija turistié¢ne ponudbe (L/351)
+- prejete nagrade in priznanja (2/351)
+- sodelovanje na nacionalni ravni (3/351)
|  +- strate3ko partnerstvo na podrolju turisti¢nih avtobusnih prevozov (1/351)
| +- kolesarski nastanitveni obrati (1/351)
|  += promocija kulinariéne ponudbe velih destinacij v lastni restavraciji (L/351)
+- skupni projekti in produkti vefih ponudnikov (k/351)
|  +=- uvedba turistiéne mestne kartice (znamenitosti. prevozi...) (L/351)
|  +=- skupna kartica ugodnosti (1/351)

+- oblikovanje skupne blagovne znamke (1L/351)
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14 Priloga: Rezultati algoritma »Richest«

Glej poglavje 9.6

~N OO ot £ W e

10.
13-
2.
13.
14.

15.
1lb-
17.
18.
19.
20.-
21-
2e.
23.
4.
25.
2k.
27.
28.

29.
ao.
31.
I2.
33.
3y.
3s.
£
37.
3.
9.
40.
41.
4a.
43.
uy.
45.
k.

Feri5? -> 128
celica -> 72
bolfenk -> k9
KOMPASNM =-> k9
noseli =-> 47
marcela -> 45
>>>terme--tta_013
-> 43

FI_0O0L >
turizemljubl jana -
> ue

mb280c -> 42
turist -> u0

tic konjice => 35
Banovci -> 31
rogatec -> 29
----ZANIMIVOSTI ->
28

Marjetica -> 28
LL_Ou? =-> 27

MihA => 2k

LL_D23 -> 21
mitja -> 19
LL_028 -> 17
Marusa -> 1b
TU_D029 -> 1k
G0_007 -> 15
TA_D13 -> 15
FI_022 -> 14
FI_0O24a -> 1Y
G0_00L -> 14
matejakorosec ->
14

mitja3d -> 1Yy
PO_001 -> 13
DE_O43 -> 12
FI_018 -> 12
mitja2 -> 12
TTA_D25 -> 12
TU_D027 -> 12
TU_D031 -> 12
wellness -> 12
FI_00b -> 11
LL_031 -> 11
marjana -> 1l
FI_020 -> 10
FI_025 -> 10
K0_005 -> 10
LL_01k -> 10
LL_051 -> 10
SE_027 -> 10

47.
4a.
49.
50.
5L.
52.
53.
54.
55.
5.
57.
58.
59.
k0.
bl-
b2-
b3.
B4
b5.
bk
b7
ba.
9.
0.
?L.
72.
73.
4.
?5.
7.
77.
78.
79.
80.
Bl
82.
83.
Y.
85.
Bk
7.
8a.
89.
90.
91.
92.
93.
9.
95.
k.
37.

tours -> 10
TTA_DO3 -> 10

BT_O14 -> 9
DE_O4? -> 9
FI_005 -> 9
FI_010 -> 9
60_001 -> 9
60_002 -> 9
60_008 -> 9
60_009 -> 9
GT_008 -> 9
LL_02k -> 9
LL_0?3 -> 9
LL_087 -> 9
SE_00L -> 9

ticvipava -> 9
acigard -> 8

caters ->

DE_DO4Y ->
DE_D013 ->
DE_O22 ->
DN_D0Y1 ->
dxty?8 ->
60_005 ->

jernej =->
Ko_00k ->
Ko_012 ->
Ko_013 ->
Ko_014 ->
LL_DOO08 ->
LL_018 ->
LL_034 ->
LL_0O42 ->
LL_0O45 ->
LL_O54 ->
LL_OB9 ->
LL_o72 ->
LL_075 ->
LL_Qg?e? ->
LL_D82 ->
LL_100 ->
LL_103 ->
LL_104 ->
SE_0z28 ->
SE_029 ->
TTA_OOL -> 8
TTA_DO20 -> 8
TTA_O28 -> 8

G O O O O OO PR OE OO

TU_007? -> &
TU_0OD8 -> &
TU_010 -> &

9.
99.

100.
101-
L02-
103.
104 .
105.
10b-
107.
108.
109.
110-
111-
1le2-
113.
L1l4.
115.
11k-
117.
118.-

119.
120-
121-
lee2.
123.
L24.
125.
1ek-
127.
128.
129.
130.
131-
132-
133.
134.
135.
13b6-
137.
138.
139.
140-
141.
L42.
L43.
L4y.

L45.

TUu_D30 -> &

BT_007 -> 7
BT_015 -> 7
BT_021 -> 7
BT_024 -> 7
BT_02k -> 7
DE_DOS -> 7
DE_D1k -> 7
DE_DO28 -> 7
DE_029 -> 7
DE_DOUL -> 7
DE_DOuy -> 7
DN_DO5 -> 7
FI_00O4 -> 7
FI_011 -> 7
FI_017? =-> 7
FI_023 -> 7
FI_02k -> 7
60_003 -> 7
6T_013 -> 7
InYourPocke

t ->7
Ko_ooz2 -> 7
Ko_009 -> 7
Ko_019 -> 7
LL_poo3 -> 7
LL_ooy -> 7
LL_0l2 -> 7
LL_015 -> 7
LL_019 -> 7
LL_035 -> 7
LL_O4E =-> 7
LL_050 -> 7
LL_052 -> 7
LL_0?7Y -> 7
LL_O0? => 7
LL_D&y -> 7
LL_o9o -> 7
LL_og? -> 7
LL_098 -> 7
LP_D0O2 -> 7
SE_009 -> 7
SE_010 -> 7
SE_020 -> 7
SE_032 -> 7
TA_DO3 -> 7
TA_DOO4 -> 7
TA_D10 >

LL_o23 -> 7
td

statenberg -> 7
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14k.
147

148.

149.

150.

151-

152.
153.
L54.
155.
156-
157.
158.
159.
1k0O-
1bl-
lb2-
1b3.
1bY.
1b5-
1bb-
1k7?.
1b8.-
169.
170-
17L.
L72.
173.
174.
175.
17b-
177.
178.
179.
180-
181-
L82.
183.
L8Yy.
185.
18k-
187.
188.
189.
190-
191-
192-
193.
194 .
195.
19k6-

TN_0D0L -> 7

TTA_OO2

TTA_DOY

TTA_O24

TTA_D38

TTA_Ou2

TU_D013
TU_D019
TU_DO34
TU_DO4L
BT_00L
BT_0O3
BT_0OS
BT_012
BT_01k
BT_0248
BT_030
DE_DOOL
DE_DOE
DE_DD3
DE_DDOb
DE_DO7?
DE_DDA&
DE_DDS9
DE_D10
DE_D011
DE_D1e
DE_D15
DE_D17
DE_D18
DE_D19
DE_D20
DE_D21
DE_D23
DE_DO24
DE_D25
DE_DO2k
DE_D27?
DE_D31
DE_D32
DE_D33
DE_DO3H4
DE_DO35
DE_DO3k
DE_D37
DE_D348
DE_D39
DE_DO4O
DE_DO42
DE_DO45
DE_DOub

->

c o 0O O O OC - 00 CC -0 OC O OO OC OCOCOC OC OC OC OCOC OO 0D OO OCOC 00D OO OO OC OO OC OO OO OO OO 0O N~ A

197.
198.
199.
200.
201.
20a.
203.
204.
205.
20k .
207.
208.
209.
210.
211.
212.
213.
214.
215.
2lk-
217.
218.
219.
220.
22l.
z2aa.
223.
224
2as.
22k-
227.
22s.
229.
230.
231.
23a.
233.
234.
235.
23k.
237.
238.
239.
240.
24l.
2ua.
2u3.
244 .
2Y5.
2Yk-
2y7.
2ua.
2ud.
250.
251.
2sa.

DN_DDO2
FI_00e2
FI_003
FI_0le2
FI_013
FI_01b
FI_019
FI_021
FI_027
GT_D0O0E2
GT_0O4
GT_011
GT_D0l1e
GT_015
GT_01k
GT_018
GT_019
GT_D020
Ko_003
K0_015
Ko_017
Ko_D021
Ko_023
LL_009
LL_D010
L1_01L
LL_013
LL_O14
LL_017
LL_DO20
LL_021
LL_D2e
LL_O24
LL_025
LL_0e?
LL_029
LL_030
LL_D03e
LL_033
LL_03b
LL_D38
LL_039
LL_0Ou0
LL_O4L
LL_0O43
LL_O4y
LL_DOu4a8
LL_0u49
LL_053
LL_055
LL_056k
LL_Obb
LL_Ok?
LL_Ok8
LL_O70
LL_0O74

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

c o 0O O O O OO OO CC O OCOCOCOCOCCOCCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOCOOoOOoOOQoOCOQoOCQoOCQoOCQoOCQoOC oOC oo o O OO0 00 DD OO0 OO OO

253.
254.
255.
25k6.
257.
258.
259.
2k0-
2bl.
2be-
2b3-
2bl.
2b5-
2bb-
2b?.
2ba.
2b9.
270-
271.
272.
273.
274 .
275.
27b-
277.
278.
279.
260-
281-
2ée2.
283.
2a4.
285.
28k.
287.
288.
289.
290.
291.
292-
293.
294 .
295.
29k -

297.

298.

299.

300-

301.-

LL_O078 -> b
LL_0?9 -> b
LL_080 -> b
LL_08Y -> b
LL_083 -> b
LL_085 -> b
LL_08k -> b
LL_09) -> b
LL_093 -> b
LL_094% -> b
LL_095 -> b
LL_09k -> b
LL_099 -> b
LL_10) -> b
LL_102 -> b
LL_10k -> b
LL_110 -> b
LP_00Y -> b
RA_DDL -> b
SE_002 -> b
SE_003 -> b
SE_DO4 -> b
SE_005 -> b
SE_00L -> b
SE_007 -> b
SE_01) -> b
SE_01l2 -> b
SE_013 -> &b
SE_014 -> b
SE_015 -> b
SE_01L -> b
SE_019 -> b
SE_02) -> b
SE_022 -> b
SE_023 -> b
SE_02k -> b
SE_030 -> b
TA_DDL -> b
TA_DOE2 -> b
TA_DO? -> b
TA_DD8 -> b
TA_DD9 -> b
TA_DlE -> b
TTA_DO? =>

TTA_DLOD ->

TTA_DLL ->

TTA_DL? ->

TTA_DE2b =>

TTA_D29 ->
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302.

303.

304 .

305.

30k

307.
308.
309.
310-
311-
31e2.
313-
314.
315.
31k-
317.
318.

TTA_D30

TTA_O31

TTA_D4O

TTA_O4L

TTA_DuY

TU_DDL
TU_0D3
TU_DO4
TU_DOOS
TU_DOOk
TU_009
TU_Dle
TU_D1l4
TU_D015
TU_D017?
TU_D18
TU_D2L

[ ¢ s « s A I+ Y+ I ¢ I ¢ I+ I+ I

319.
320.-
321-
3ee.
323.
324.
3e2s.
3ek.
327.
328.
329.
330.
331-
33e2.

333.
334.
335.

33k
337.

Tu_024 ->
Tu_025 ->
Tu_02k ->
Tu_028 ->
TU_032 ->
TU_033 ->
TU_03k ->
TU_037 ->
TU_038 ->
TU_039 ->
TU_O4O0 ->
FI_007 ->
FI_008 ->

inovacije

noseli -> 5§

LL_092 ->
SE_DO8 ->
TA_DObL
noseli -> §
DE_Oua8 ->
haha-ZUN

(o BT R ¢ N« s I I I N R N A

A\

(B

->

338.

339.
340.

ELD N

ENER
343.
Iuy.

345.
I4b-
347.
348.
349.

350.-
351.

ninakuharic

daregk -> 2

Andre jSumer

barbara

stopinsek => 1

ater ->

celje -> 1
Jumart -> 1
living-.on.w
1

matjaz -> 1
miau -> 1
Petra -> 1
phbftp =-> 1

Polonas ->

snovik =-> 1

svobodad ->
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15 Priloga: Rezultati algoritma »Weirdest«

Glej poglavje 9.6

£ W n e

O 00 a0 T o;

15.

1lb-
17.
1a.
19.
20.-
21.
2e.

23.
24.
25.
2b.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
3y.
35.
3b.
37.
38.
39.
40.
4l.

4.
43.
uy.

matjaz -> 1.0

miau -> 1.0

Feri5?7 -> 18.bLL0O0000O00OOOOOY
----ZANIMIVOSTI ->
2k.795100000000073

KOMPASNM -> 28.12370000000005
bolfenk -> 28.475500000000004

celica -> 29.8b7199999999947

tic konjice =-> 31.328199999999953
noseli -> 35.2k54999999999

. MihA -> 37.b514800000000045

. marcela -> 38.49469999999999

. dare2k -> 39.782500000000034

. turist -> 40.35980000000009

. >>>terme--tta_013 ->

41.35940000000001

FI_0OD0L > turizeml jubljana ->
43.05840000000005k

mb280c -> 43.23370000000005
AndrejSumer -> 44.23679999999998
living.on.water -> 44.7375

svobodad -> 44.7?375

celje -> 45.91850000000001

PolonaS -> 45.91850000000002

barbara stopinsek =->
45.98040000000001

Petra -> 47.70499999999999

phbftp -> 47.705000000000005

zeleno -> 47.70500000000001

Jumart -> 50.07379999999999

snovik =-> 50.07379999999999
turizemljubl jana > FI_001 ->
50.0738

rogatec -> 50.38L50000000004

Banovci -> 51.741k9999999994
ninakuharic -> 59.71179999999994
Marjetica -> 59.927999999999834
LL_0O4? -> b9.59510000000002

TU_029 -> 74.06909999999998

LL_023 -> ?5.78300000000002

tours -> 82.08999999999985

mar jana -> 83.8953

dxty?8 -> 8kL.40719999999992

FI_0O24a -> 8L.4434000000002k

TA_013 -> 47.32200000000002
inovacije >
47.470L000000000kL
FI_018 -> 87.bL9:3000000003
60_007 -> 88.30089999999998
mitja3 -> 89.3L100000000023

noseli ->

45.
Yk.
Y7,
4a.
4g.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
5k.
57.
58.
59.
k0.
Bl-
2.
k3.
Y.
B5.
bh.
7.
Ba.
E9.
0.
?1.
22.
?3.
4.
?5.
k.
77.
?8.
29.
0.
8.
az2.
83.
ay.
as.
8k.
a7.
8a.
a9.
90.
91.
9z2.
93.
.

LL_O028 -> 89.883599999999492
P0_00L -> 89.99520000000028
LL_052 -> 90.54629999999989
TTA_O24 -> 91.15509999999995
FI_005 -> 92.85709999999997
mitja -> 93.1L090000000005
FI_022 -> 93.4733999999998
60_00k -> 94.58279999999992
DE_QO48 -> 97.2191999999999k
DE_O43 -> 97.3bL49999999983
FI_025 -> 97.4785999999997k
wellness -> 97.41L50000000003
haha=ZUN -> 98.5725

FI_010 -> 99.19499999999978
FI_020 -> 99.307L0000000004
mitja2 -> 99.91090000000003
LL_03% -> 1.00.72310000000003
FI_00L -> 101.38100000000003
TU_031 -> 102.27299999999984
InYourPocket -> 1.02.70850000000002
TU_027 -> 102.90389999999971
SE_027 -> 104.1kL25

Marusa -> 10k.5k7399999999k5
TTA_D25 -> 10bL-79189999999984
SE_00L -> 10&.29050000000007
LL_0&87 -> 109.10980000000009
60_008 -> 109.29599999999971
60_001 -> 110.29759999999978
LL_077 -> 111.22k59999999982
TTA_OO03 -> 111.43970000000027
matejakorosec -> 112.07159999999983
GT_008 -> 112.41250000000018
60_009 -> 112.53399999999948
BT_028 -> 112.91180000000001
TU_010 -> 114.0808999999997k
BT_02k -> 114.28929999999981
LL_100 -> 1Ll4.4703000000002
LL_O45 -> 115.44430000000024
BT_0O14 -> 115.5504000000001
60_002 -> 115.L25k9999999498
LL_O42 -> 115.73040000000012
LL_02k -> 115.92130000000013
TA_O0L -> 11lbk.87899999999998
BT_024% -> 117.01709999999989
TU_030 -> 117.112L0000000001
DE_O4? -> 117.125k69999999971
FI_023 -> 117.2437000000002k
TTA_038 -> 118.128k99999999k
LL_D082 -> 118.487599999999k5
K0_005 -> 11&.5094000000000k
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95.
k-
97.
9a.
99.
100-

101-
102.
103.
104.

105.-
10b-
107.
108.
109.
110-
111-
1le2-
113-

11Y4.

115-
11lb-
117.

118.-
119.
1e20.
121-
Lee2-
123.

L24.
125.

1ek-
127.
128.
129.
130-
131-
132.
133.
134.
135.
13k-
137.
138.
139.
140-
141-
L42-

LL_0O4 -> 119.17040000000003
Tu_007 -> 119.89420000000013
Ko_0l4 -> 120.157k9999999979
caters -> 1.20.41280000000022
LL_073 -> 120.72520000000002
TTA_O20 ->
120.84900000000029
LL_008 -> 121.30870000000009
60_003 -> 121.53700000000002
LL_01k -> 121.L857000000002
acigard ->
122.02kk9999999998
LL_D052 -> 122.28739999999985
SE_028 -> 122.3k8799999999k
DE_013 -> 122.45kL40000000002
TU_D19 -> 122.5859999999998k
BT_021 -> 1l22.7128999999999
SE_O14 -> 123.21779999999995
TA_OO3 -> 123.29159999999992
6T_019 -> 123.3535000000001
td statenberg ->
123.535299999999k
TA_DOk > noseli ->
123.64100000000004
K0_013 -> 123.74140000000024
LL_D050 -> 123.844L99999999k2
TTA_D28 ->
123-89559999999982
LL_OE9 -> 124.19019999999979
FI_00&8 -> 124.77900000000002
TU_D01 -> 124.7937000000001
SE_029 -> 125.059299999999k7
K0_00k -> 125.49510000000025
ticvipava ->
125.57430000000008
LL_010 -> 125.73970000000008
TTA_DOOL ->
125.774300000000LY
60_005 -> 125.92779999999989
LL_032 -> 12k.103L000000000k
K0_019 -> 12k.1394000000001
FI_007 -> 12k.20L00000000003
SE_010 -> 12b6-.412899999999k4
FI_017 -> 12k.54L0000000001k
TU_008 -> 12k.L69349999999991
FI_019 -> 12k.82479999999998
LP_002 -> 127.53960000000002
LL_018 -> 127.L592000000002
TU_039 -> 127.LAL3000000001k
FI_0O4 -> 127.77590000000005
LL_D34 -> 128.2k4k
K0_012 -> 128.30L3000000001
LL_D092 -> 128&.54539999999997
LL_078 -> 128.62039999999993
Tu_018 -> 12&.L9470000000007

143.

144,
145.
14k.

147.
148.

149.
150-
151.
152-
153.
154.
155.
156-
157.
158.
159.
1k0-
1bL-
lke2-
1k3.
1k4.
1k5-
1kk-
k7.
1k4&-
169.
170-
17L-
172-
173.
174.
175.
17b-
177.
178.
179.
1a0-
181-
La2-

183.
18Y4.
185.
18k-
187.
188.
189.
190-
191-
19e2-
193.
194 .

TTA_DDOA =->
128.75460000000004
LL_O4k -> 12&.81050000000002
LL_LO4 =-> 128.8275999999999
TTA_D2k =->
129-19350000000009
FI_011 -> 129-37079999999972
TTA_DOuY =->
129-41040000000007
FI_0l2 -> 129.517?4000000002
SE_02k -> 129.81590000000003
LL_O024 -> 129.8b970000000005
DE_DO4 -> 129.9155
LL_O0&84 -> 129.94319999999982
BT_007 =-> 129-94929999999994
DN_0OL -> 130.0322000000001
DE_037 -> 130.0&8kL20000000002
DE_OOS5 -> 130.1278000000001
FI_021 -> 130.L0289999999998
LL_035 -> 130.72L70000000022
K0_009 =-> 130-91349999999974
LL_07?Lk => 131-1bbb999999999
GT_004 -> 131.21720000000008
SE_008 -> 131-LA200000000004
TA_DD& -> 131.8085000000002
DE_O44 -> 131.481L40000000007
TTA_O031 -> 131.8954
TU_015 -> 132-05089999999998
LL_097 -> 132.2445
LL_029 -> 132.32230000000024
SE_00L -> 132.34040000000005
DN_0OO05 -> 132-4ke
LL_053 -> 132.L598000000002
SE_012 -> 132.43LL000000000L
FI_02k -> 132.906k9999999949
LL_015 -> 133.0803
DE_0OOL -> 133.351.0000000000k
LL_079 -> 133.4257000000003
TU_O40 -> 133.L4579999999998
TU_O34 =-> 133.71689999999975
TU_D025 =-> 133.71979999999994
DE_D020 -> 133.7579000000001
TTA_OLD =->
133.77890000000008
jernej -> 133.821799999999kkb
LL_025 -> 133.447L0000000017
SE_020 -> 134.19090000000003
LL_019 -> 134.24940000000018
FI_002 -> 134.25020000000012
LL_075 => 134.2k329999999984
LL_O056 -> 134.53770000000003
DE_033 -> 134.L304
SE_015 =-> 134.81L679999999994
TU_038 -> 134.830400000000LY4
Ko_002 -> 135.0325000000001°7
TU_O4L -> 135-14839999999958
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195.
19k6-
197.
198.
199.
200-
201-
20e2.
203.
204.
205-
20k-
207.
208.
209.
210.
211-
2le-
213.
21l4.
215-
21lb-
217.

218.
219.
220.
22l-
2ee-
223.
2l .
2e5.
2eb-
227.
228.
229.

230.
231.
232-
233.

234.
235.
23k-
237.
238.

239.
240.
241-
2ue-
243.
2hy.
245.
24b-

LL_103 -> 1.35.
LL_020 -> 135.

2501999999995
258099999999k

TTA_D29 -> 135.27491

TU_O03k -> 135.
LL_102 -> 1.35.
LL_0O4) -> 135.
BT_005 -> 135.
DE_0O29 -> 1.35.
SE_0O09 -> 135.
TA_DO4 -> 135.
LL_01? -> 135.
SE_003 -> 13k.
BT_015 -> 13k.
BT_001 -> 13k.
BT_0l2 -> 1l3k.
BT_0Olk -> 13k.
TA_Dl2 -> 13k.
6T_013 -> 13k.
LL_083 -> 13k.
LL_O0?k -> 137.
LL_072 -> 137.
SE_032 -> 137.
TA_D1O >

137.34970000000015

SE_030 -> 137.
K0_015 -> 137.
DE_O4E -> 137.
DE_DO28 -> 137.
Tu_02k -> 137.
TU_DOD9 -> 137.
SE_0O05 -> 137.
DE_D10 -> 137.
TU_013 -> 137.
TU_D0O3 -> 137.
DE_032 -> 137.
TTA_O4O

137.837399999999492

LL_101 -> 137.
TU_037 -> 137.
Tu_0l2 -> 137.
TTA_DO7?

138.04989999999998

TU_D033 -> 138.
FI_003 -> 138.
LL_033 -> 138.
DE_O3k -> 1.38.
TTA_O4L

138.377?70000000012

SE_021 -> 138.
LL_0l2 -> 138.
TN_D00L -> 138.
LL_081 -> 138.

318599999999498
3kL90000000007
4092
50119
L&03
7255999999997k
7563000000001
7911000000000k
0400999999999
0B6949999999983
1291000000001k
307k
411499999999493
bE45000000001
40519999999981
93L0000000000Y
03359999999975
07430000000007
112400000000048
LL_De23 =->

4020000000003
4510000000003
5248
E1b6799999999493
E373999999999k
k571000000001
k5730000000002
k5490000000007
L7430000000012
7909
4352000000000
->

8904999999963

9235000000001k

99970000000008
->

1910000000007
23289999999997
2959999999999k
3456000000004
=->

438k

£1199999999974
73930000000004
41510000000029

TTA_DO2 -> 138.8393000000001

DE_DOO3 -> 138.
LL_OL4 -> 138.
Ko_003 -> 139.

8450000000005
92010000000005
07369999999997

2h7.
2héb.
249.
250-
251.
252-
253.
254.
255.
25kb-
257.
258.
259.
2k0-
2kl-
cke-
2k3.
cbh.
c2k5.
ckhb-
2b7.
2ka-
2k9.
270-

27L-
27e.-
273.
274,
275.
27k
277.
278.
279.
2a0-
281%-
2ée-
c283.

cab.
285.
2ok-
2a87.
2848.
289.
2q90-
29%-
2qe2-
2493.
2q4.
295.
29k -
2q97.
298.
299.
300-

TU_O032 -> 139.
TU_01? -> 139.
Ko_017 -> 139.
LL_o40 -> 139.
LL_098 -> 139.
FI_027 -> 139.
GT_020 -> 139.
FI_O0lk -> 139.
Ko_021 -> 139.
Ko_023 -> 139.
GT_002 -> 140.
GT_01k -> 1u40.
LL_110 -> 1u40.
LL_0&85 -> 1u40.
SE_0O22 -> 1u0.

2107000000000k
241,50000000003
3077000000001
45520000000025
47020000000032
k819
7252000000001
?7b850000000016
8122999999999k
481l
2546L0000000004
25639999999999
3997999999999°7
44200000000006
558799999999493

TTA_O030 -> 140.575k

BT_030 -> 140.
LL_013 -> 1u40.
FI_013 -> 1u0.
DE_O34 -> 1u0.
TU_028 -> 141.
SE_013 -> 141.
DN_002 -> 14l.
TTA_DL?

141.35219999999998

LL_055 -> 141.
SE_01L -> 141.
DE_O4O -> 141.
LL_09) -> 141.
TU_O021 -> 141.
LL_OEE -> 141.
DE_019 -> 141.
DE_021 -> 141.
LL_080 -> 141.
LL_099 -> 1ue.
DE_O41L -> 1ue.
DE_009 -> 1ue.
TTA_DO42

142.25379999999998

GT_011 -> 1lue.
LL_039 -> 1ue.
LL_02) -> 1ue.
DE_O22 -> 1lue.
DE_Ou5 -> 1ue.
TU_O24 -> 1ue.
LL_O54 -> 1u3.
LL_003 -> 143.
LL_090 -> 1u3.
DE_0OO2 -> 1u43.
LL_009 -> 1u43.
GT_01l2 -> 143.
DE_025 -> 1u43.
SE_O01Lk -> 1u4.
TU_OO4 -> 1uy.
DE_DO08 -> 1uy.
LL_08L -> 1uy.

k4520000000013
?8?769999999992
81L40000000013
9394999999992
0367999999997
13269999999994
2585999999992
->

37829999999994
3885999999999°7
4549000000001

L43L0000000018
7865999999999k
4537000000000k
95640000000012
97300000000007
9730000000001k
02410000000003
03499999999974
09940000000012

->

2584000000004
45579999999998
4760000000000k
5608999999998k
5680999999999k
95869999999994
3235999999998
3331
4228999999997
4750000000001
90L50000000008
9089999999999
9487000000000k
1714999999998
1988999999998
21519999999975
3193999999994
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301.
3oe-
303.
304 .
305.
30k6-
307.
308.
309.
310-
311-
31e2.
313-
314.
315.
31k-
317.
318.
319.
320.
321-
3ee.
323.
32y.
3e25.
32k-

TU_DO1l4
TA_DO?
LL_Ou4
GT_018
LL_O74
GT_015
RA_ODL
SE_DOO2
L1_011
LL_03b
TU_DOOS
LL_038
TA_DOE
SE_D23
LL_D095
DE_D12
LL_0u49
BT_0O3
LL_10k
DE_DO42
LL_D094
DE_D31
DE_D38
LL_Ok?
DE_D27?
LP_00L

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

->

144,
14Y.
14Y.
144,
144,
14Y.
14Y.
144,
145.
145.
145.
145.
14b.
14b.
14k.
14k.
14b.
14b.
147.
147.
147.
147.
147.
147.
147.
147.

357299999999498
50450000000004
5140000000017
577L0000000OO7
584kL999999999°7
45219999999998
86229999999998
4921000000000k
02540000000012
07450000000003
509L99999999498
b9k19999999992
05240000000003
2334000000000
7149000000001
8517
47a440000000025
9845
1191000000002k
2514000000001
2609000000003
349799999999493
34979999999993
53210000000027
85539999999997
443500000000048

327.
328.
329.
330.
331.
332.
333.
33y.
335.
33k.
337.
338.
339.
au0.
L.
2.
3.
34y,
3y5.
k.
3y7.
ua.
349.
3s0.
351.

TA_ODD9 -> 148.11339999999996
DE_DO1k -> 14&.14370000000002
DE_015 -> 144.56030000000013
DE_D035 =-> 148.98L9999999999
DE_039 -> 149.01299999999949
LL_09k -> 149.09110000000004
DE_011 -> 149.11730000000003
SE_019 -> 149.53190000000004
DE_DO24 -> 149.5403

SE_0OO4 -> 149.42030000000003
LL_027 -> 149.95490000000015
LL_O43 -> 150.01430000000005
LL_093 -> 150.071.7?000000002
LL_070 -> 150.43k7000000002
DE_OO? -> 150.5997999999999k6
LL_OE& -> 150.k129

LL_030 -> 150-91540000000018
DE_DO2k =-> 150-93999999999997
LL_0O48 -> 151.2359000000001
TTA_O1L -> 151.8kL3

DE_D023 -> 152.7788999999999
SE_007 -> 152.8143

TU_OOk -> 153.98270000000002
DE_01L7 =-> 154.11019999999994
LL_022 -> 154.22710000000012
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16 Priloga: Najpogosteje uporablijeni prilastki

Glej poglavje 9.8.

(131/351)
(99/351)
(99/351)
(91/351)
(?4/351)
(?2/351)
(L0/351)
(55/7351)
(52/351)
(52/351)
(50/351)

(A) Tip organizacije /Starost organizacije /10-20 let /
(A)
(A)
(A)
(A)
(A)
(A)
(A)
(A)
(A)
(B)

Tip organizacije /0Organizacijska oblika /d.o.0. /

Tip organizacije /Regija /0srednjeslovenska /
/Stevilo zaposlenih /0 /

/0rganizacijska oblika /dru3tvo /

Tip organizacije

Tip organizacije
Tip /Starost organizacije /20-50 let /
/Stevilo zaposlenih /1-4 /

/0rganizacijska oblika /zavod /javni /

organizacije
Tip organizacije
Tip organizacije

Tip organizacije /Starost organizacije /5-10 let /

Tip organizacije /Regija /Gorenjska /

Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanjea promocija in razvoj turizma
/turistic¢no drustvo /

(45/351) (A)
(45/351) (2)
(41/351) (A)
(40/351) (A)
(40/351) (A)
(33/351) (A)
(33/351) (A)
(31/351) (A)
(31/351) (A)
(30/351) (A)

(29/351) (A)

Tip organizacije /Stevilo zaposlenih /20-49 /

NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Celovita prenova objektov /
Tip /Stevilo zaposlenih /100 ali ve& /
/Stevilo zaposlenih /5-9 /

/Starost organizacije /3-5 let /

organizacije

Tip organizacije
Tip organizacije
Tip organizacije /0Organizacijska oblika /d.d. /
Tip organizacije /Regija /Pomurska /
Tip organizacije /Regija /Savinjska /
Tip /Regija /Podravska /

/Stevilo zaposlenih /10-19 /
/Regija /0Obalno-kraska /

organizacije
Tip organizacije

Tip organizacije

(27/351)
(24/351)
(24/351)

(A)
(A)
(B)

Tip
Tip
Tip

organizacije
organizacije

turisticnega

/Regija /Goriska /
/Starost organizacije /1-3 leta /

ponudnika /nastanitev /druZba za hotelirstvo /

(24/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /naravna in kulturna dedi3c¢ina /predstavljanje

dediscine /

(B)

kulturne

(24/351) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanjea promocija in razvoj turizma
/ob&ina /
(23/351)
(22/351)
(18/351)

(18/351)

(L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /hotel /
(A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /ob&ina /

(A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /s-.p- /

(B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/razvojne agencije / podjetni3ki centri /

(1?7/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanjea promocija in razvoj turizma
/ustanova za
(Lk/351) (A)
(Lk/351) (A)
(14/351) (B) Tip turisticnega
(L4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /pohod /

(L4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/zloZenke /

(13/351)
(13/351)

promocijo in razvoj turizma /
/Stevilo zaposlenih /50-99 /
/Regija /Jugovzhodna Slovenija /

Tip organizacije
Tip organizacije

ponudnika /3port in rekreacija /

(A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /zavod /

(1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna

literatura /turistic¢ni vodniki /
(12/351) (@] NOVI PROIZVODI /

sobe/apartmaji /

STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /dodatne
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(12/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/broSure /

(11/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /naravna in kulturna dediSc¢ina /upravljalec naravne
in kulturne dedisc¢ine /

(10/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora- izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/zalozba /

(10/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /3Sport in rekreacija /smucisce /

(L0/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletnha stran podjetja /

(9/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /zdravili3ki turizem /terme /

(9/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /naravna in kulturna dedi3c¢ina /organizacija za
ohranjanje naravne in kulturne dediSc¢ine /

(9/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /stare
jedi /

(9/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/katalogi /

(8/351) (A) Tip organizacije /Regija /Notranjsko-kra3ka /

(8/351) (A) Tip organizacije /Regija /Spodnjeposavska /

(8/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletno oglaSevanje /facebook /
(8/35L) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje s partnerji na
mednarodnih projektih /

(7/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /1 leto /

(7/351) (A) Tip organizacije /Regija /Celotna Slovenija /

(?/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/izobrazevanje v turizmu /

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/Spominki /

(7/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /osnovni
podatki /

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja
/fotogalerija /

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema
/Multifunkcijska tiskalna naprava /

(?/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /novi
racunalniki /

(k/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotel /xxx /

(b/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /gostilna /

(k/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turizem na podeZelju /turisticna kmetija /

(b/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora-. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/ustanova za promocijo turizma /

(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /IKT /Brezplacna uporaba WiFi /
(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz
/podeZelska trznica /

(b/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turisticne knjige /

(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska tocka /TIC -
turisticni informacijski center /

(b/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /vrhunski
poslovni dogodek na mednarodni ravni /

(b/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/promocijski zemljevidi /

(b/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /direktni

marketing /
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(b/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /tiskalnik
/

(b/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /interesno/vsebinsko /mlade druZine /
(b/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /vkljucitev v turisticno
destinacijo /

(k/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /ohranjanje starih obicajev /povezovanje lokalnih mojstrov domace obrti /

(5/351) (A) Tip organizacije /Regija /Koro3ka /

(5/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotel /*xxx /

(5/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /druZinski hotel /

(5/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turistic¢na agencija /potovalna /

(5/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma /
(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /IKT /Posodobili internetni koticek /
(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B <(hrana- pijaca) << /novi objekti /gostinski
objekt /

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /festival /glasbeni /

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski Sporti /nova 4-sedeZnica
/

(5/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/wellness center /

(5/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/masazni center /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/turistic¢ni prospekti /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /nov dizajn
spletnega mesta /

(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /novi
monitorji /

(5/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje klju&nih procesov v vseh ¢lanicah poslovne
skupine /skupno trZenje /

(5/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje kljucnih procesov v vseh ¢lanicah poslovne
skupine /strokovna podpora clanicam /

(5/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Prerazporeditev delovnih nalog /

(5/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Prenova internih standardov dela in odnosov z gosti /
(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VARNOST << /Videonadzorni varnostni sistem /
(5/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Prenova apartmajev. sob /

(5/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /EU /

(5/351) (3) NOVI TRGI /ste novim segmentom gostova omenjenim zgoraj. ponudili nov ali
prenovljen proizvod/storitev /obstojeci programi/proizvodi/storitve prilagojeni novemu
segmentu gostov /

(5/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje pri vzpostavitvi
turisticne destinacije /

(5/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /

(4/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /Ve¢ kot 100 let /

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotelska veriga /domaca /

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /restavracija /
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(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turistic¢na agencija /aktivni turizem /

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/planinsko druStvo /

(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /trgovina /
(4/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /kulturna
ustanova /

(4/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /oglaSevanje
/

(4/351) (C) Uvedene novosti (HITRI VNOS) /

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /hostel /

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /produkti /promocijski paketi (3=5.
5=71...) /

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /darilo za goste. ki
imajo rojstni dan. obletnice... /

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /nova jed /glavna jed /mesna
/

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz
/praznicéni obicaji /

(4/351L) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /tehnic¢na dedisc¢ina /

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turisticni portal /s
spletnim interaktivnim zemljevidom /

(4/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/bazen /

(4/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /masazZni paketi /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/promocijske knjige /

(4/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/promocijski panoji /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /glarerija
fotografij /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /gradnja
spletnih skupnosti /facebook spletna skupnost (stran z oboZevalci podjetja. storitve...) /
(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /nova
blagovna znamka /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/nacin /popolnoma samostojen razvoj novega proizvoda storitve /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /fotoaparat
/

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje kljucnih procesov v vseh ¢&lanicah poslovne
skupine /skupna prodaja /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /upravljanje kljucnih procesov v vseh ¢&lanicah poslovne
skupine /dolocanje enotne politike poslovanja /

(4/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzboljSana komunikacija /
(4/351) (3) NOVI TRGI /ste novim segmentom gostova omenjenim zgoraj. ponudili nov ali
prenovljen proizvod/storitev /nov program/proizvod/storitev. razvit za nov segment gostov /
(4/35L) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /skupni projekti in produkti
vec¢ih ponudnikov /

(3/351) (A) Tip organizacije /Organizacijska oblika /zavod /zasebni /

(3/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /
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(3/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /50-100 let /

(3/351) (A) Tip organizacije /Regija /Zasavska /

(3/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hostel /

(3/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turistic¢na agencija /

(3/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /naravna in kulturna dedi3c¢ina /

(3/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turizem na podeZelju /vinogradnistvo /

(3/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/ustanova za promocijo in razvoj turizma /na nivoju /drZava /

(3/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/izobraZevalna ustanova /

(3/7351) (B) Tip turisticnega ponudnika /igralni3tvo /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /apartmajsko naselje /
(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /turistic¢na kmetija /
(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /kampiranje /dodatne povr3ine za
kampiranje /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /internetna povezava /
(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /brezZic¢na internetna
povezava /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /produkti /animacija /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /produkti /romantic¢ni vikendi /
(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /terasa za soncenje
/

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi objekti /vinska klet /
(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /nova jed /predjed /

(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /nova jed /glavna jed
/zelenjavna /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /nova jed /sladica /

(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B <(hrana-. pijaca) << /nova jed /Prenovili
gostinski meni/jedilni list /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /nova pijaca /brezalkoholna
/

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /nova pijaca /Prenovili
nabor pijac /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /tematske poti
/tematska pot z naravnimi znamenitostmi /gozdna uc&na pot /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /tematske poti
/regijska mreZa tematskih poti /

(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /

(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /delavnica /
(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzejska
trgovina /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /pohod /povezovanje krajev /

(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /naravna dedi3c¢ina /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /pomurje /

(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska tocka /informacijska
pisarna /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijske table /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /
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(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski Sporti /nov/izboljsan
sistem zasneZevanja /

(3/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/terme /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi objekti /soba za
srecanja /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /nove storitve/oprema /uvedba
ponudbe strokovnih in poslovnih srecanj /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /

(3/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> F&B (hrana. pijaca) << /kuhinja /konvektomat /
(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> F&B (hrana. pijaca) << /kuhinja /ledomat /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> F8&B (hrana. pijaca) << /kuhinja /hladilnik /
(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/Varcne Zarnice /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/razglednice /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti /nova
tipska stojnica /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja
/optimizacija spletnega mesta /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /mail
marketing /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /Video
promocija /izdelava promocijskih filmov /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/nacin /v sodelovanju z drugimi posamezniki in organizacijami /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV << /
(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /zunanji
diski 7/

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Uvedba sezonskih cen in fleksibilne cenovne ter prodajne
politike /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VARNOST << /Elektronska kljucavnica /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Zaposlovanje /Racionalizacija
zaposlovanja /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Zaposlovanje /Zaposlili
vrhunskega kuharja /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Prenova vseh lesenih povr3in in
pohisStva /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Prenova celotne kopalni3ke opreme /
(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Celotna obnova kuhinje /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /Menjava celotne posteljnine in
postel jnega perila /

(3/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PRENOVE << /ozelenitev okolice /

(3/7351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /interesno/vsebinsko /osebe s
posebnimi potrebami /

(3/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /Slovenija /
(3/351) (3) NOVI TRGI /prejete nagrade in priznanja /Pustolov3&ina z Zmajckom dJamijem. Zlata
in bronasta medalja na gostinsko-turisticnem zborua Zlati certifikat Invalidom prijaznoa
Certifikat DruZini prijazno podjetje- Bronasta medalja v tekmovanju sommelierjev /

(3/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih

ponudnikov /ohranjanje starih obicajev /
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(3/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /trgovci /

(2/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /d-n.o /

(2/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /g.i.z. /

(2/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /zbornica /

(2/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /0 /

(2/351) (A) Tip organizacije /Starost organizacije /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /planinski dom /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotel /xxxxx /

(2/351) (B) Tip turisti&nega ponudnika /gostinstvo /pivnica /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /zdravili3ki turizem /zdravili3ce /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /zdravili3ki turizem /skupnost zdravilisc /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/ustanova za promocijo in razvoj turizma /na nivoju /regija /

(2/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora-. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/ustanova za promocijo in razvoj turizma /regionalna razvojna agencija /

(2/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora-. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/kongresna agencija /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/geodetski zavod /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/tisk /

(2/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora-. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/ministrstvo /

(2/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora-. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/gospodarska zbornica /

(2/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /vrtec
/mlekarstvo /

(2/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /raziskovalna
in razvojna dejavnost /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /poslovno
svetovanje /

(2/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /zdravje /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /zidanice na voljo
turistom /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /pridobitev 5x /

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /recepcija /concierge storitev
/izdelana sploSna multimedijska prezentacija lokalnih zanimivosti. ki tece v predverju hotela
/

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /mini bar /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /namestitev darila na
posteljo vsakega gosta /cokoladica /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /restavrirani kosi
stilskega pohi3tva /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /umetniSke slike /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /otroSka posteljica /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /brezplacna izposoja
umetnisSko oblikovanih druZabnih iger /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /kavarni3ki veceri /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /gosti sodelujejo
pri pripravi jedi /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /izleti v okolico
hotela /
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(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /brezplacen najem

koles /
(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /IKT /Brezplacne pol ure uporabe

interneta /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi objekti /dnevni bar /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi objekti /a la carte

restavracija /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi objekti /bar z Zivo

klavirsko glasbo /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi objekti /prostori za

izvedbo kulinari¢nih delavnic /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /degustacija
vin /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /gurmanski
veceri z Zivo glasbo in predstavitvijo jedi /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B <(hrana- pijaca) << /novi produkti /festival

sladic /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /kulinaricno

izobraZevalni /kulinaric¢ne delavnice za otroke /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /kulinaricno
izobraZevalni /kulinaric¢ne delavnice za odrasle /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /catering na
zelo oddaljenih lokacijah /

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /nova pijaca /alkoholna /
(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /tematske poti
/tematska pot z naravnimi znamenitostmi /bioenergijske tocke /

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /zeli¥&ni vrt /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /ureditev turisticne

infrastrukture /ob jezeru /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /ureditev turisticéne

infrastrukture /park /
(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzej /v muzej

preurejena domacija /
(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzej /zivi /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /trgovina

regionalnih produktov /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /tematske poti

/regijska mreza tematskih poti /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /tematske poti /
(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz
/slovenski veceri /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /semenj

/
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /trgatev

/
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(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz
/spravilo pridelkov z njive /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /tekmovanje /kulinaricno /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /tekmovanje /kmecka opravila /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /festival /vojaSke zgodovine /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /festival /etnolo3ki /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /pohod /noc¢ni /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /na splavu /poroka /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /kulturni dogodki /glasbeni koncerti /

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /celovito oZivljanje starih
obrti in obicajev /delujoca stara obrt /lectarstvo /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /ogled stare domacije /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dediSc¢ina /zidanice /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /ciljne
skupine /za otroke /rojstni dnevi z maskoto podjetja /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /avtoatlas Slovenija /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /notranjski kras 7/

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /kobarid z okolico /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /pomurje in porabje /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /julijske alpe /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni vodniki /kulinaricéni /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turisticéni portal /s
centralnim rezervacijskim sistemom /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/za mobilne naprave /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal /s
spletnim interaktivnim zemljevidom /moZnost uporabe podatkov na prenosnih napravah (GPS,
dlan¢nik...) /

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska knjiga za goste /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /kolesarjenje /kolesarske poti /
(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /kolesarjenje /turisticno ekipno
kolesarjenje /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /kolesarjenje /kolesarska info
tocka /
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(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski Sporti /poligon =za
deskarje /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /golf /enotna vstopnica za ved
igrisc¢ po Sloveniji /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /igre z Zogo /nogometno igrisce
/

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/savne /finska /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/savne /bio /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/savne /

(2/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/vodna igrala /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /lepotilni paketi /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi produkti
/lastna kolekcija za nego telesa /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /nove storitve/oprema /uvedba
organizacije konferenc /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /nove storitve/oprema /uvedba
ponudbe protokolarnih dogodkov /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /tematski
motivacijski dogodek /kulinaricéni timbuildingi /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /tematski
motivacijski dogodek /splo3ni timbilding programi /

(2/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /rec¢ni /oZivitev starih nacinov
transporta za potrebe turizma /splav /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> NASTANITEV << /nove uniforme za hotelsko osebje /
(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/Locevanje odpadkov /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/DVD-3i /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski informacijski material
/

(2/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/Unikatna poslovna darila /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /virtualni
ogled /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja
/vzpostavitev lastne domene dimepodjetja-si /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletno oglaSevanje /najdi.si /
(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletno oglaSevanje /youtube /
(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletno oglaSevanje /twitter /
(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /nova
celostna podoba /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /mobile
marketing /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/predstavitev ponudbe na sejmu v tujini /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/promocijska predstavitev destinacije v tujini /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije

/skupna promocija mednarodno najbolj prepoznavnih slo- turisticnih ponudnikov /
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(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podroc¢je /kulturna dedi3¢ina /razvoj nove storitve /zbiranje etnolo3kega gradiva za novo
turisticno prireditev /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podroc¢je /kulturna dedi3c¢ina /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podroc¢je /naravna dedi3c¢ina /vkljucevanje zeliSc¢arstva v turistic¢no ponudbo /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podrocje /spodbujanje razvoja v ob&ini /sofinanciranje turistic¢nih idej na podrocju ob&ine /
(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/nacin /v sodelovanju z drugimi posamezniki in organizacijami /raziskovalne ustanove /oddelek
za etnologijo in kulturno antropologijo /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /Kopirni
stroj /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /diktafon /
(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /mreZna
oprema /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema /IP
telefonija /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema /sistem
za E-ankete /

(2/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema
/posodobitev spletnega portala /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Prodajna oprema /prenosni
POS terminal /

(2/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Prodajna oprema
/vkljucitev v rezervacijske sisteme /

(2/351) 2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /sprememba pravne oblike /iz zavoda v d.o.0. /

(2/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />>  POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Dodatna popoldanska izmena /

(2/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Projekt intenzivne racionalizacije stro3kov /

(2/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />>  POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Preimenovanje ponudnika /

(2/351) 2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /interni spletni sistem zbiranja predlogov za izboljSave /
(2/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />>  POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /uvedba darilnih bonov /

(2/351) 2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /nakup podjetja s komplementarno dejavnostjo /

(2/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /uvedba sezonskih cen /

(2/351) (2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /uvedba felksibilne cenovne ter prodajne politike /

(2/351) 2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /pravila in postopki za ugotavljanje kakovosti turisticnih
partnerjev /

(2/351) 2) NOVI PROCESTI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VARNOST << /Avtomatska zapornica /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Uvedli motivacijski sistem
financnega in nefinanc¢nega nagrajevanja /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Skripta za osebje (priro&nik) /
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(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice
/destinacijski management na podroc¢ju Sporta in turizma /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice
/usposabl janje vodnikov za vodenje v naravi /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice /tuji
jeziki 7/

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice
/Studijsko potovanje za zaposlene v tujino /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /jubilejne nagrade za zaposlene
/

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /ugodnosti za kori3cdenje
kapacitet podjetja za zaposlene /

(2/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE /Prejete nagrade za inovativne turistice procese
/nacionalne /Sejalec in Snovalec /

(2/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /interesno/vsebinsko /1ljubitelji
domacih Zivali /

(2/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /Rusija /

(2/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /Anglija /

(2/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /MadZarska /
(2/351) (3) NOVI TRGI /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /Ren-a-car podjetje /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /Turistic¢ne agencije /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /Izposojevalnica koles /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje lokalnih
ponudnikov /gostinci /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje s partnerji na
mednarodnih projektih /Hostli na Balkanu in po Evropi /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje s partnerji na
mednarodnih projektih /domac¢a in mednarodna promocija turisticne ponudbe /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /prejete nagrade in priznanja
/

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /oblikovanje skupne blagovne
znamke /

(2/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /

(1/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /z.0.0. /

(1/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /ministrstvo /

(1/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /z.b.o. /

(1/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /javna izobraZevalna ustanova /

(1/351) (A) Tip organizacije /0Organizacijska oblika /ustanova /

(1/351) (A) Tip organizacije /Stevilo zaposlenih /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotelska veriga /mednarodna /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /hotel /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /kamp /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /nastanitev /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /okrepcevalnica /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /kavarna/slasc¢icarna /

(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /gostinstvo /bar /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /catering /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /gostinstvo /druStvo /

(1/351) (B) Tip turistidnega ponudnika /turistic¢na agencija /incoming /
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(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turistic¢na agencija /outgoing /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turistic¢na agencija /adrenalinski turizem /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turistic¢na agencija /ekolo3ki turizem /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /transport /morski /marina /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /transport /morski /luka /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /transport /letalisce /

(1/351) (B) Tip turisti&nega ponudnika /transport /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turizem na podeZelju /kmetijsktvo /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /turizem na podeZelju /posestvo /

(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/ustanova za promocijo in razvoj turizma /na nivoju /mesto /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/ustanova za promocijo in razvoj turizma /na nivoju /vas /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /podpora. izobraZevanje- promocija in razvoj turizma
/ustanova za promocijo in razvoj turizma /na nivoju /poslovna skupina /

(1/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /podpora-. izobraZevanje. promocija in razvoj turizma
/popotnisko zdruZenje /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /vrtec /
(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /varstvo
otrok /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /gradbeno
podjetje /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /zdravstvo /
(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /po3ta /
(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /nepremicnine
/

(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /distribucija
elektricne energije /

(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /produkcijska
hisa /

(1/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti
/projektiranje /

(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /proizvodnja
parfumov /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /muzej /
(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /Televizja /
(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /transport /
(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /proizvodnja
elektricnih naprav /

(L/351) (B) Tip turistic¢nega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /posredovanje
delovne sile /

(L/351) (B) Tip turisticnega ponudnika /s turizmom posredno povezane dejavnosti /prevajanje /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /bioenergijski resort /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /hotel za druZine /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /otro3ki hotel /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /vegetarijanski hotel /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /hotel za kolesarje /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /eskimska vas /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /aparmajska hiSa na
golf igriscu /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /novi objekti /prenovljena stara

domacija (apartma) /
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(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /kampiranje /eko-kamp /oprema iz
naravnih materialov /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /kampiranje /eko-kamp /v kampu ni
elektrike - le solarne lucke /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /kampiranje /birdwatching kamp
/valilnice in hranilnice za ptice /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /kampiranje /birdwatching kamp
/oprema za opazovanje ptic /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /kampiranje /birdwatching kamp
/birwatcing animacija /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /recepcija /concierge storitev
/osebna concierge storitev /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /recepcija /concierge storitev
/prirejene multimedijske prezentacije za posamezne goste po naroc¢ilu /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /recepcija /vnaprejsnji check=-in od
doma /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /telefonski aparat /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /namestitev darila na
posteljo vsakega gosta /natisnjene zgodbe za lahko no¢. povezane z zgodovino hotela /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /brezplacno sadje in
prigrizki v sobi /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /menjava brisac¢ 2x
dnevno /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /konfeti v sobi ob
pripravi sobe in postelje za spanje /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /oprema v sobi /vrhunska dizajnerska
oprema /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /produkti /karaoke veceri /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /produkti /brezplac¢na vikend
nastanitev v hotelu in zajtrk za udeleZence ¢istilne akcije /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /produkti /paket strast (ostrige-
knjiga erotic¢ne igrice) /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /umetniSki mozaik v
kuhinji za goste /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /umetniSko poslikano
parkirisce /

(1L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /nov pralni stroj na
Zetone /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /3Sotor za kadilce na
terasi in grelci /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /"chill-out"™ koticek
na letnem vrtu /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /gosti sodelujejo
pri nac¢rtovanju jedilnika /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /skupna soba s
kaminom /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /prevozi v okolico
hotela /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /do 10 gostov v
hotelu naenkrat - popolna individualna obravnava /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /dodatna ponudba /tango veceri /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NASTANITEV << /IKT /Uvedli plac¢ljive internetne
storitve /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi objekti /gostinski

objekt/dejavnost na principu socialnega podjetniStva /
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(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi objekti /vinoteka /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /kulinaricno
popotovanje po grajskih prostorih /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /"All you can
eat" veceri /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /Coctail
veceri /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /vecerja z

modno revijo /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /praznovanje
rojstnega dne v kuhinji /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijac¢a) << /novi produkti /gurmanski
veceri z vabljenimi kuharskimi mojsti /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /grumanski
veceri z recepti priznanih kuharskih knjiznih avtorjev /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /druZinska

kosila za pare /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /kulinaricno

izobrazZevalni /hotel ponuja izobraZevanje za vrhunske kuharske time /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /kulinaricno
izobrazevalni /priprava vegetarijanske hrane - tecaj za turiste /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /kulinaricno
izobrazZevalni /priprava vegetarijanske hrane - tecaj za osebje /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /kulinaricno
izobrazevalni /kulinaric¢ne delavnice za samske /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /kulinaricno

izobrazevalni /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /novi produkti /gurmanski
vecer beatlomanija /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /mednarodni

salon vina in delikatesnih izdelkov /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /novi produkti /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana. pijaca) << /nova jed /glavna jed /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> F&B (hrana- pijaca) << /nova jed /Nov dnevni obrok

za goste (malica) /
(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /Ziva maketa

/delovanje presihajocega jezera /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /posvojitev rastline
pri upravljalcu naravne dedi3cine /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /tematske poti

/tematska pot z naravnimi znamenitostmi /izvir Zive vode /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /tematske poti

/tematska pot z naravnimi znamenitostmi /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /seznanjanje /festival /alpskega

cvetja /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /ureditev turisticne
infrastrukture /razgledni stolp /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> NARAVNA DEDISCINA /ureditev turisticéne
infrastrukture /postavitev lipopunkturnih kamnov /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje

/etnolo3ka/entografska/-.. zbirka /na prostem /
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(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje
/etnolo3Ska/entografska/... zbirka /tehnic¢na dedisc¢ina /

(1L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje
/etnolo3ka/entografska/-.. zbirka /pasni3tvo /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje
/etnolo3ka/entografska/-... zbirka /sirararstvo /

(1L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje
/etnoloSka/entografska/... zbirka /slovenska zgodovina /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /delavnica
/modelarsko astronatvska /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzej /po3tni /
(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzej /mestni /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzej /na
prostem /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzej /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /muzejska

trgovina /deluje tudi kot lokalni TIC /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /tematske poti

/snemalne lokacije filma Na svoji zemlji /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /tematske poti

/rudarstvo /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /tematske poti

/vojna zgodovina /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /seznanjanje /tematski park /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /v sodelovanju z drugimi posamezniki in organizacijami /Cezmejno srecanje /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /v sodelovanju z drugimi posamezniki in organizacijami /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz
/slovenski veceri /istrski vecer /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /drugi
kraji in kulture /Stari Rim /rimske igre /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /drugi
kraji in kulture /Stari Rim /rimska poroka /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /drugi
kraji in kulture /Stari Rim /rimska vecerja /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /drugi
kraji in kulture /afriski obicaji 7/

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /drugi

kraji in kulture /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz
/obiranje sadja /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /Zesanje

perja /
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(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz
/1luScenje bucnega semena /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz

/srednjeve3ka trZznica /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /1judski
godci /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /pranje

po starem /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /turistom prilagojen prikaz /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /tekmovanje /mednarodno /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /prikaz starih obrti in obicajev na prireditvah /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /festival /srednjeve3ki /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /festival /kulinaricni /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /festival /pustni /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /kulinaricéni dogodki /3parglijada /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /kulinaric¢ni dogodki /dan odprtih vinskih kleti 7/

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /kulinaricéni dogodki /praznik krompirja /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /kulinaric¢ni dogodki /Zarijada /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /tematski dogodki /instalacije /pletenje ogromne koSare okrog vrbe /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /tematski dogodki /na splavu /koncert /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /tematski dogodki /na splavu /gledali3ka predstava /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /tematski dogodki /na gradu /srednjeve3ka poroka (veljavna) /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /tematski dogodki /kulturni dogodki /literarni veceri /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /poroka v stilu 190k /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /na gradbenih odrih /razstave fotografij mesta /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /knjiZnica na prostem /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /tematski dogodki /na rec&nih bregovih /razstava fotografij /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /tematski dogodki /
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(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /sejem /starin /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in
dogodkov /sejem /numizmatika in stare karte /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /sejem /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /organiziranje prireditev in

dogodkov /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /celovito oZivljanje starih
obrti in obicajev /delujoca stara obrt /klekljanje /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /celovito oZivljanje starih
obrti in obicajev /delujoca stara obrt /suha roba /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /celovito oZivljanje starih
obrti in obicajev /delujoca stara obrt /cipkarstvo /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /infrastruktura/oprema /nakup
odra /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /infrastruktura/oprema /nove
sprehajalne poti/promenade po mestnih jedrih in nabreZjih /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /infrastruktura/oprema
/organiziranje okraSevanja mesta bo dogodku /

(1L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /infrastruktura/oprema

/oprema za izvedbo razstav /
(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /infrastruktura/oprema /najem

tradicionalnih hi% za turistic¢no ponudbo /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KULTURNA DEDISCINA << /infrastruktura/oprema /nakup

prireditvenega Sotora /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /novi ponudniki /turisticna
agencija /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /Cebelarski paketi /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /zgodba o cvicku /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /kulturna dedi3c¢ina Dolenjske in Bele krajine /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /boZi¢ni ogled mesta z vodnikom BoZickom /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /kulturna dedi3c¢ina /Zivljenje na planSariji /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /vsebinska
razdelitev /naravna dedi3c¢ina /birdwatching paketi /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /ciljne
skupine /za otroke /izobraZevalno doZivetje o kulturnem izrocilu na reki /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /ciljne
skupine /za osebe s posebnimi potrebami /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /ciljne
skupine /za pare /ples v porocnih oblekah /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /ciljne
skupine /za pare /wellness kopeli za dva /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /ciljne
skupine /za upokojence /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /enodnevni paketi /ciljne

skupine /mestni turisti /enodnevni izleti po Sloveniji /
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(L/351) (1)

NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI <<

nac¢ini prevoza /turistic¢ne voZnje s splavom /animacija /

(L/351) (1)

NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI <<

nac¢ini prevoza /turistic¢ne voZnje s splavom /pogostitev /

(L/351) (1)

nac¢ini prevoza /turistic¢ne voZnje s splavom /prilagoditev programa

NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI <<

(L/351) (1)

NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TURISTICNI PAKETI <<

nac¢ini prevoza /voZnje s panoramskim avtobusom /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI
nac¢ini prevoza /z muzejskim
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI
nac¢ini prevoza /ogled mesta

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI

vlakom /

z ladjico /

/ STORITVE />> TURISTICNI PAKETI << /ve&nevni

razdelitev /unikatna potovanja po meri /

(L/351) (1)
skupine /otro3ki /taborjenje /

(L/351) (1)

NOVI PROIZVODI / STORITVE

NOVI PROIZVODI / STORITVE

skupine /za osebe s posebnim potrebami /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turisticni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turisticni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turisticni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turisticni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turisticni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turisticni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turisticni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI /
literatura /turistic¢ni zemljevidi

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI /

literatura /turistic¢ni zemljevidi

STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE
/klasicna
STORITVE

/klasic¢na

/ STORITVE />> TURISTICNI PAKETI <<

/ STORITVE />> TURISTICNI PAKETI <<

/>> TURISTICNI PAKETI <<

/>> TURISTICNI PAKETI <<

/>> INFORMIRANJE
oblika /kolesarski
/>> INFORMIRANJE
oblika /kolesarski
/>> INFORMIRANJE
oblika /kolesarski
INFORMIRANJE
oblika /lo3ki potok

INFORMIRANJE

/>>

/>>
oblika /zgornje pos
INFORMIRANJE
oblika /istra /
INFORMIRANJE
oblika /kr3ko /
INFORMIRANJE

/>>

/>>

/>>

oblika /gorenja vas

/>> INFORMIRANJE
oblika /3kofjeloSko
/>> INFORMIRANJE

oblika /kocCevje /
/>> INFORMIRANJE
oblika /nova gorica
INFORMIRANJE
oblika /kras in brk

INFORMIRANJE

/>>

/>>
oblika /idrija in c
/>> INFORMIRANJE
oblika /velenje /
/>> INFORMIRANJE
oblika /zrece /

/>> INFORMIRANJE

oblika /maribor /

/enodnevni paketi /posebni

/enodnevni paketi /posebni

/enodnevni paketi /posebni

Zeljam skupine /

/enodnevni paketi /posebni
/enodnevni paketi /posebni
/enodnevni paketi /posebni
paketi /vsebinska
/vecnevni paketi /ciljne
/vecnevni paketi /ciljne
<< /profesionalna turisticna
/domzale /
<< /profesionalna turisticna
/1jubljana 7/
<< /profesionalna turisticna
/
<< /profesionalna turisticna
/
<< /profesionalna turisticna
ocje /
<< /profesionalna turisticna
<< /profesionalna turisticna
<< /profesionalna turisticna
- poljane /
<< /profesionalna turisticna

in cerkljansko hribovje /

<< /profesionalna turisticna
<< /profesionalna turisticna
/

<< /profesionalna turisticna
ini 7/

<< /profesionalna turisticna

erkljansko /

<< /profesionalna turisticna
<< /profesionalna turisticna
<< /profesionalna turisticna
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(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /1jubljana /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /triglavski narodni park /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /posavsko hribovje /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /slovenija /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /slovenija z istro /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turistic¢ni zemljevidi /klasic¢na oblika /1jubljana in okolica /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /profesionalna turisticna
literatura /turisticni zemljevidi /klasi&na oblika /primorska /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /3tajerska /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /alpski svet - v /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /alspki svet - z /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /bled s poklljuko /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /litija /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /spodnje podravje /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /1ljubljansko barje /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /idrija /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /mokronog /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /klasicna oblika /ig /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticni zemljevidi /otro3ki zemljevid /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turistic¢éni vodniki /otro3ki /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticne revije /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /prevodi v nove tuje jezike /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na

literatura /turisticéni uéni listi za osnovnoSolce /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI ,/ STORITVE />> JINFORMIRANJE << /profesionalna turistic¢na
literatura /turisticne revije /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska tocka /trgovina s
turisticéno literaturo /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska tocka /mladinski TIC
- vodijo ga ucencia dijaki. 3tudenti /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska toc¢ka /mobilni TIC /
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(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska tocka /kolesarska
informacijska tocka 7/

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/podroc¢je /slovenija /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/podroc¢je /bovec /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/podroc¢je /prlekija /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/podroc¢je /1ljubljana /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/podroc¢je /mednarodni gorski /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/podroc¢je /odpiralni c¢asi v Sloveniji /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/podroc¢je /posocje /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/RSS kanal /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/spletni koledar dogodkov /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/dodajanje prevodov v nove tuje jezike /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/promocijska spletna igra /

(1/351%) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/digitalna enciklopedija /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turistic¢ni portal
/spletna kamera /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijski turisti¢ni portal /
(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /informacijska turisticna oddaja /
(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> INFORMIRANJE << /audiovodniki /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /kolesarjenje /koloosmica /
(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /kolesarjenje /vodene vecddnevne
goske kolesarske ture z avtodomom /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski 3porti /nova k-sedeZnica
/

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski Sporti /nova 2-sedeZnica
/

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski 3porti /nova k-sedeZnica

z ogrevanimi sedeZi /

(L/351) (1)
/nov poligon /

(L/351) (1)

NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski Sporti

NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski

povezava s smuc¢i3cem na drugi strani meje /

(L/351) (1)

(L/351)

(L/351) (1)

NOVI PROIZVODI
/sankaSka proga /

(1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /zimski 3porti /3ola smucanja /
NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /telesna vadba / razgibavanje

/ STORITVE

/vadbeni poligon z energetskimi tockami /

(L/351) (1)

/>>

/fitnes naprave na prostem sredi arboretuma /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /prireditve /Sportni festival /

(L/351)

SPORTNI TURIZEM

/tek na smuceh

Sporti /vzpostavljena

<< /zimski Sporti /sankanje

NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /telesna vadba / razgibavanje

(1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /golf /Ziritev igri%ca /
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(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /plezanje /nov poligon /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /alpinizem /soba za viSinsko
vadbo /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /jahanje /konjeniske poti /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /jahanje /tekmovanje za jahace
paraplegike /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /adrenalinske naprave
/pustolovski park /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /adrenalinske naprave /drca na
tirnicah 7/

(1L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /adrenalinske naprave
/adrenalinski park /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> SPORTNI TURIZEM << /pohodniStvo /center za
nodrijsko hojo /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/preventivni in rehabilitacijski vadbeni center /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/kozmetic¢ni salon /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/savne /turska /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/savne /infra rdeca /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/whirpool /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/adrenalinski gusarski stolp /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/povezava med bazenskimi kompleksi /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/fitnes /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /novi objekti
/Cebelnjak s komoro za sedenje v mikroklimi cebelnjaka /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /masaZni paketi - izvajajo slepi in slabovidni /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /paketi razstrupljanja telesa /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /masaZa na plazi /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /mezoterapija (nov nac¢in opravljanja gub in celulita) /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /anticelulitni paketi - vakuum in radiofrekvenca /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove wellnes
storitve /talasoterapija /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove
diagnostic¢ne storitve /gastroenterologija /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove
diagnostic¢ne storitve /kolonoskopija /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove
diagnosticne storitve /ultrazvok /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> ZDRAVILISKI IN WELLNESS TURIZEM << /nove
diagnosticne storitve /dermatologija /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi objekti /prostor za
dogodke v grajskem stolpu /
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(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi objekti /kongresni
center /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi objekti /kongresne
dvorane /1 /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi objekti /kongresne
dvorane /vec /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi objekti /kongresne
dvorane /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /nove storitve/oprema /uvedba
izobrazevalnih tecajev in seminarjev /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /nove storitve/oprema
/izposoja opreme za simultano prevajanje /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /nove storitve/oprema /oprema
za goste s teZavami s sluhom /indukcijska zanka (posebni ojacevalec) /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /nove storitve/oprema /mobilni
sejemski pult /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /umetni3ki
dogodek na poslovnem srecanju /v podzemlju /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /vrhunski
protokolarni dogodek na mednarodni ravni /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /nova kongresna
blagovna znamka /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /tematski
motivacijski dogodek /izvedba v podzemlju /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /tematski
motivacijski dogodek /Zonglerska delavnica /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /tematski
motivacijski dogodek /re3evalna akcija /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /tematski
motivacijski dogodek /indijanska avantura /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> KONGRESNI TURIZEM << /novi produkti /tematski
motivacijski dogodek /nogometni program /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> IGRALNISKO - ZABAVISCNI TURIZEM << /diskoteka /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> IGRALNISKO - ZABAVISCENI TURIZEM << /igralni
salon/kazino /lasten /dan v najem /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> IGRALNISKO - ZABAVISCENI TURIZEM << /igralni
salon/kazino /lasten /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> IGRALNISKO - ZABAVISENI TURIZEM << /bowling center
/

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /morski /potni3ki terminal za
kriZzarke /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /morski /ladja za <&i3cenje
morja /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /morski /nova oprema v marini
/privezna mesta /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /morski /nova oprema v marini
/elektricne omarice /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /morski /nova oprema v marini
/plavajoci pomol /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /morski /nova oprema v marini
/smetnjaki 7/

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /morski /nova oprema v marini
/pralnica plovil /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /najem vozil /vodni skuterji /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /vodni /
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(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /najem vozil /trikolesniki
/novi can-am modeli /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /najem wvozil
/Stirikolesniki (All Terrain Vehicle) /dvosedeZni /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /najem vozil /motorne sani
/

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /poligoni. urejene poti /za
motorne sani /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /poligoni. urejene poti
/prva trasa za vozila na elektric¢ni pogon /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /avtobusni prevozi
/interaktivni informacijski zasloni na avtobusih mestnega prometa /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /avtobusni prevozi
/brezplacni mestni prevoz /

(1/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /avtobusni prevozi
/panoramski avtobus /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zemeljski /brezplacen prevoz z elekt-.
vozili na povr3inah za pe3ce /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zracni /nov letalski terminal /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zrac¢ni /spletna prijava na let /
(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zrac¢ni /nova letalska povezava z
evropskim mestom /Helsinki /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zrac¢ni /nova letalska povezava z
evropskim mestom /Stockholm /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zrac¢ni /nova letalska povezava z
evropskim mestom /0slo /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zrac¢ni /nova letalska povezava z
evropskim mestom /Bukare3ta /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zrac¢ni /nova letalska povezava z
evropskim mestom /Atene /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zrac¢ni /nova letalska povezava z
evropskim mestom /Beograd /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE />> TRANSPORT << /zracni /nova carterska povezava z
drZavo druge celine /Japonska /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE /Prejete nagrade za inovativno turisticno ponudbo
/nacionalne /Sejalec /lx /

(1/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE /Prejete nagrade za inovativno turistidno ponudbo
/nacionalne /Sejalec /3x /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE /Prejete nagrade za inovativno turistic¢no ponudbo
/nacionalne /Sejalec /ux /

(L/351) (L) NOVI PROIZVODI / STORITVE /Prejete nagrade za inovativno turistic¢no ponudbo
/nacionalne /NajpodjetniSka ideja /finalist /

(L/351) (1) NOVI PROIZVODI / STORITVE /Prejete nagrade za inovativno turistidno ponudbo
/evropske /Alan Rogers - kamp vodniki /najboljSa ponudba dejavnih pocitnic v Evropi /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> F&B (hrana. pijaca) << /kuhinja /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> F&B (hrana. pijaca) << /streZba /dlanc¢niki za
prevzem naroc¢il /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> F&B (hrana. pijaca) << /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> NASTANITEV << /nova posteljnina (koncept Sweet
Dreams) /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/toplotna ¢rpalka voda/voda /¢istilna naprava /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/toplotna c¢rpalka voda/voda /
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(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/sistem varénih inteligentnih sob /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/sistemski nadzor raionalne uporabe energije /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/sistemski nadzor preprecavanja onesnaZevanja okolja /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /okolju prijazen objekt
/prec¢iscevanje odpadnih vod /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VAROVANJE OKOLJA << /certifikati /Green Globe
certifikat /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/tematska promocijska darila /

(L/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/Izvedba natecaja za nove turistic¢ne spominke /

(L/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/maketa slovenske stavbe za promocijo na mednarodnih sejmih /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/poStne znamke /

(L/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/plazma zasloni /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijski predmeti/objekti
/maskota mesta v ¢love3ki velikosti /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /blog /
(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja
/optimizacija iskalnika /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletna stran podjetja /spletni
katalogi /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletno oglaSevanje /google adwords
/

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /spletno ogla3Sevanje /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /lastna
blagovna znamka domac¢ih proizvodov /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /promocijske aktivnosti /spletno
glasilo - newsletter /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/promocija podjetja na letalih letalske druZbe /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/oglaSevalska akcija slovenskega turizma v tujini /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/oglaSevalska akcija na zunanjosti Zelezni3kih vagonov /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/promocijski golf turnir za tuje turistic¢ne golf ponudnike /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/natecaj izbire najboljSe slike slovenije /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/0gljic¢no nevtralno 3tudijsko popotovanje za tuje novinarje /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/promocijski koncerti in predstave /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/udeleZba na sejmu /slovenija /

(L/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> PROMOCIJA << /enkratne oglaSevalske akcije
/snemanje TV oddaje /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podroc¢je /hotelirstvo /
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(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podroc¢je /kulturna dedi3c¢ina /razvoj nove storitve /zbiranje 1lokalnih zgodb za nove
turisticéne pakete /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podroc¢je /kulturna dedi3c¢ina /razvoj nove storitve /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podroc¢je /igralniStvo /nov tip black jack naprave (prave karte) /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/podrocje /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/nacin /izvedba raziskave o lokalni turistic¢ni potro3nji /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> RAZVOJ/RAZISKAVE NOVIH PRODUKTOV/STORITEV <<
/nacin /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Strojna oprema /multif.
naprava za reporodukcijo oblikovalskih tiskovin /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema /Skype /
(1/351) (2) NOVI PROCESI 1IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema
/Rezervacijski in CRM sistemi /plaxo /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema
/Rezervacijski in CRM sistemi /outlook /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema /Menjava
informacijskega sistema /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema
/posodobitev informacijskega sistema podjetja /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Programska oprema /Pro-Bit
/

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /PisarniSka oprema /stroj
za unicevanje dokumentov /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Prodajna oprema /priceli s
prodajo elektronskih letalskih vozovnic /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Prodajna oprema /spletna
prodaja vstopnic /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /Tovorno vozilo za notranje
potrebe podjetja /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Oprema /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /sprememba pravne oblike /iz d.d. v d.o.0. /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /sprememba pravne oblike /iz sekcije v dru3tvo /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /sprememba pravne oblike /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /pridobitev licence /za turistic¢no agencijo /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /Pridobili 3tudentske bone /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /ekoloSka pisarna /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /uveden celovit sistem e-arhiviranja /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /odprtje novih prodajnih enot /3 /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /

racionalizacije / reorganizacije /odprtje novih prodajnih enot /
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(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /uvedba darilnih 3katel - poleg bona 3e tematska darila
(penina ipd.) /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /poenotenje postopkov za izvajanje. spremljanje in nadzor
poslovnih dogodkov /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /uvedba novih profitnih centrov /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /ustanovitev dru3tva /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /uvajanje koncepta socialnega podjetniStva /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /vzpostavitev pisarne dru3tva /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Uvedeni standardi /
racionalizacije / reorganizacije /vzpostavitev projektnega vodenja /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Pridobljeni <certifikati
/certifikat invalidom prijazno /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> POSLOVANJE << /Pridobljeni certifikati
/turistic¢na agecnija z IS0 9001 certifikatom /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> VARNOST << /Domofon /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice
/komunikacijska delavnica /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice
/promocijsko tekmovanje v kuhanju za mlade /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice
/srecanje turisticnih dru3tev /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice /e-
izvrsba /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice
/izobrazevanje delavcev z kljuZevanjem v delo v drugih priznanih restavracijah /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /IzobraZevanja / delavnice /
(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Zaposlovanje /Nova strategija-x
ki zagotavlja zaposlovanje kvalitetnih delavcev /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Zaposlovanje /Zaposlitev novih
sodelavcev /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /Turisticéni ponudnik se je
doregistriral kot u¢ni zavod za izvajanje prakticnega pouka /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /initerni casopis /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE />> CLOVESKI VIRI << /portal borze turisticne
Studi jske prakse /

(L/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE /Prejete nagrade za inovativne turistice procese
/mednarodne /za razvoj igralniske naprave /

(1/351) (2) NOVI PROCESI IN TEHNOLOGIJE /

(1/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /Avstrija /

(1/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Evropa /Italija /

(1/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Azija /Indija /

(1/351) (3) NOVI TRGI /opredelite nove segmente gostov /geografsko /Azija /Kitajska /

(1/351) (3) NOVI TRGI /ste novim segmentom gostova omenjenim zgoraj. ponudili nov ali
prenovljen proizvod/storitev /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /vkljucitev v turisti&no
destinacijo /pohorje /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /vkljucitev v turisti&no

destinacijo /pomurje /
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(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje pri vzpostavitvi

turisticne destinacije /Pohorje /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje pri vzpostavitvi

turistic¢ne destinacije /RogasSka /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje pri vzpostavitvi

turistic¢ne destinacije /Posocje /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje pri vzpostavitvi

turistic¢ne destinacije /Pomurje /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje
ponudnikov /Ponudniki zanimivih prenoc¢is¢ v Sloveniji /

(1L/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA TIZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje

ponudnikov /Drugi hostli po Ljubljani in Sloveniji /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje
ponudnikov /Postojnska jama /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /povezovanje
ponudnikov /Atlantis /

lokalnih

lokalnih

lokalnih

lokalnih

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje s partnerji na

mednarodnih projektih /Skupinska mednarodna promocija /Stara mestna jedra /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje s partnerji na

mednarodnih projektih /smucarska povezava s smuci3cem v tujini /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje s partnerji na

mednarodnih projektih /razvoj vasi in obnova stavbne dedi3c¢ine /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje na nacionalni

ravni /strate3ko partnerstvo na podrocju turistic¢nih avtobusnih prevozov /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje na nacionalni

ravni /kolesarski nastanitveni obrati /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /sodelovanje na nacionalni

ravni /promocija kulinaricne ponudbe vecih destinacij v lastni restavraciji /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /skupni projekti in produkti

vedih ponudnikov /uvedba turistic¢ne mestne kartice (znamenitosti. prevozi...) /

(1/351) (4) NOVI NACINI SODELOVANJA IZVEN MATICNE ORGANIZACIJE /skupni projekti in produkti

vec¢ih ponudnikov /skupna kartica ugodnosti /
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17 Priloga: Vprasalnik ankete A

Glej poglavji 8.1 in 10.

ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima 10

Fred vami je anketa, v kateri na osnovi dobljenih rezultatov iz faz 1 in 2 v okviru nacionalne
raziskave o inovativnosti v slovenskern turizru analiziramo splogno inovacijsko klimo in vage
mnenje o dosedanjib in prihodnjib ukrepih za spodbujanje inovativnosti slovenskega turizma.

Ta, tretji del je e posebej pormemben, saj skozi njega z vaso pomodjo zhiramo informacije, ki
bodo v pomed pri razvoju nadaljnih ukrepoy za spodbujanje inovativhosti slovenskega turizma.

Anketa je sestavljena iz Strih delov.
I. Splogni podatki o podjetjufarganizaciji - B vpragan]
Il Inevacijsko delovanje - B vpraSan)

ll. Padpaorna politika in vir - B vpragan)
I, Inovacijska klima - 20 trditey

Caontinue »

Fowered by Google Docs

Report Abuze - Terms of Senrice - Additional Terms

ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima '10

* Reguired

I. SPLOSNI PODATKI O PODJETJU
lzpolnjujete stran:

| Splosni podatki o podjetju/organizacijii - B vpragan)
Mato morate izpalniti Se strani:

Il Inovacijsko delovanje - 15 vpragan)

lll. Podparna politika in viri - B vpragan)
I%. Inovacijska klima - 20 trditev

1.1 Poljubna identifikacijska oznaka {uporabnisko ime) vase organizacije - lahko je
anonimna *
Mpr. Agencija ¥, Gostilna Pri veseli kradi...

1.2 Stevilo zaposlenih v organizaciji *

1.3 Letni prihodki vasega podjetja v EUR.*

1.4 Starost vase organizacije v letih *

1.5 Organizacijska oblika vase organizacije *

1.6 Tip ponudbe (namestitev, kulinarika, podporna ustanova...} *

1.7 Kraj oz. regija{e} delovanja {glavni trgi)

Powered by Google Docs

Report Abuze - Terms of Service - Additienal Terms
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ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima '10

* Reguired
IIl. INOVACIJSKO DELOVANJE

Izpalnili ste Ze:
|. Splogni podatki o podjetju/organizacijii - B vpragan]

Izpolnjujete stran:
Il. Inovacijsko delovanje - 6 vpragan)

MNato morate izpolniti $e strani:
lIl. Podporna politika in viri - 6 vpragan)
I%. Inovacijska klima - 20 trditev

114, INOWACLIS NASTANE, KO PODJETJE UWEDE NOW LI FOMEMEND SFREMENJEN

PROIZVOD ALI STORITEV, PROCES, ORGAMNIZACIISKO ALI TREMO METODO. Ml MUINO,
OA POOJETJE SAMO RAZWIIE IMOWACLIO, LAHKO 10 PRIDOE] IZ DRUGIH WIRDW. 8L1.JE
WASE PODJETJE W ZAONJIH 3 LETIH 1Z2WAJAL0 KATERD 0D NASLEDNJIH BKTIVHOSTI? *

NE MNe wem A

PELLS NOMH AL ZELD
IZBOLISANIH PROIZVO DO O C O
WPELLA NOMH AL ZELD
IZBOLISANIH STORITEY O o O
WPELLAA NOWIH AL ZELD
IZBOLIEANIH PROCES 0%
Z4 PROIZWVODNIO Wil iH [ & [ &) [
PROIZVOD 04 AL
STORITEY
WPELIAA NOWH AL ZELD
IZBOLIEANIH
LOGISTIEWIH, DOBAMNIH & ] &
ALl DISTRIBUCLISKIH
FROCESOY
WPELLAWA NOWIH ALl ZELD
[ZBOLIEANIH PODPORNIH
FROCESOY, KOT 50 [ & [ [
WEORZEWANIE, NARALR,
RACUNOWODSTWO...
WPELLS NOMH AL ZELD
IZBOLIEARIH
ORGANIZACLISKIH METOD,
KOT $0 ORGANIZACIIS KA
STRUKTURA, NO%W HACINI & & &
P OWEZ %A TN
SODELOMAMLAZ DRUGIMI
ORGANIZACLIAL, S15TEMI
KARDNO ST

PRI PATENTA {:}

RAZISKIWANIE SNOTRAJ
PODOJETA {:}
NAJB RAZISEDVALNIH
PODJETIY ZUMAL

POOJETIACKOT HPR.

SWETOWALMA FODJETA, O o O
UHIVERZE, RAZISKDNWALNI
IMETITUTI

o O
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I1.2 KOLIKO DENARJA STE LANI PORAEIL] 28 WSE WASE INOWACLISKE AKTIVHNOSTI? *
1] b

kaornentar k1.2

1.3 KOLIKO % 00 WSEGH DENARJRE 28 INOVACIJSKE ARTIWHOSTI STE MAMEMILI LAMI Z4
RAZISKOJSE IM RAZWO)? *
whesite Stewilko v odstotkin

kaornentar k113

1.4 KETERA STA 2 NAJPOMEMENEJSA VZROKS, ZARAD| KATERIH ZELITE BITI EOL.
INOWATIVMI?
(IZBERITE 2 ODGOWORAY

[ ] # TR&HI DELEZ IN DOBIGEK

[] eyzasIma NEODWISNOSTI FODJETIA,

[ c USTWARJANJE MOWAH DELDWMIH MEST

[] oy uPOETELENIE NOWE OKOL)EVAR STVENE ZaKONODAIE
[] B 0"IGANIE WREDNDSTI DELMIC

[] FyUPOETEWANIE DRUGE ZaKODAJE

[] 51 POVEEANIE KOHKURENEHOSTI

[] HyDRUGO

Kornentar k 11.4

1.5 NASTEJTE 2 DEJAVMIKS, KI W WaSEM PODJETIU MAIEE PRIPOMORETA K
INOWIRAHIL? =
(IZBERITE 2 ODGONOIRAD

(] # ZNANJE ZAROSLENIH IN MJIHOY PROFESIONALIZEM

[ ] B TEHNOLOE KA OPRBMLIENDST IN RAZVDJ

[] £ POZHAWANIE TRGOW

] 0y UEINKOWTO UPRAVLIANIE Z IR

[] 1 FLEKSIBILHOST PRI PRILAGAJANIU ZAHTE S TRGA

(] F) DOBRO SODELOWANJE Z DOBAWTELI, STRAMKAMI IN INTERESHIMI ZDRUZENI
[] sy oRUGD

Karmertar k 1.5
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116 ALl JE SODELOWANJE £ HASLEDNJIMI IMETITUCIIAMI 1ZEBOLIEALD WadE

IMOWVACLISKE BKTIVHOSTI?

A) DIREKTORAT 28
TURIZBW

B 5TO

£ BANEA TURISTIENIH
PRILOFNOSTI
SLOVEHIIE

O TURISTICA -
FAKULTETA £
TURISTIEME STUDIJE
PORTOROF

E) EKONOhS K
FAKULTETA LILBLIAHA
F) ORUGE AKADBMWS KE
INETITUCLIE

) REGIOMALHA
RATWOUH A AGENCILA
H) GOSPODARSKA
FHORMICA

[y OBRTHAZBORMICA

JITURISTIENA TVESA
SLOWEHIIE

K) LOKALHA
TURISTIENA
ORGANIZACILA

MO TURISTIEND
DRUETWD

Wy SETOMALN A
PODOJET)A

0y PODJETA T
TRZNE RAZISKAWE

Py ORUGO

Karentar k 116

o
I=

000 O 0O00O0O0O00 O 0O 00

=
m

O000 O O0000O00 O 0O 00

Mismo
sodelowali

O000 O O000O00O00 O O 00

Me wem

O000 O O0000O00 O O 00
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ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima 10

® Required

. PODPORENA POLITIKA IN VIR

lzpalnili ste Ze:

|. SploZni podatki o podjstjulorganizacijii - & vprasanj
1. Inevaciiske delowanje - 6 vprazanj

lzpalnjujete stran:
1I. Padpoma politika in win - 6 wprazanj

Mate morate izpolniti £ stran:
I, Inowacijska klima - 20 trditew

.4 ALI STE % ZADMJIH 2 LETIH Z8PROSILI ALI PREJELI KATERD 0D SPODA) NAETETIH

WRET PODFPOR 1Z JAWHIH SREDSTEW? *
HNIShA0

) DIREKTHA
FIMAMENA FODPORA
ZA IHDSATIWVHE
PROJEKTE, O
TASHOVANE M
FLEF S K AeH
B) DIREKTHA
FINAMENA FODRORA
ZA IHOETIWVHE '®)
PROJEKTE BREZ
RAZISKOWALNIH
QMO
£ HAD OMESTILS 24
ZGRADBE ALl DRUGO
INFRASTRUKTURD Z4
INOWAC IS KE
AETIHOETI
07 HADOMESTILS 26
STROJE, OFREMO ALl
PROGR&WEKD
OFRBEMO
E) DAEHE OLAS8E
ZAIZDATEE 248,
RAZISEAVE IN RAZW
Fi DS HE OLA S0E
ZA4 DRUGE IZDATKE 24
INOWACIJE
G SKUPHI SEIEMSKI
HASTORI
H)WMREZEMJIE 2
UHIVERZMI TN
RAZ] S EDMALH bl
INETITUC L)l
N WREFEMIE &
FOOJETI
LI MARKETINSKE
RAZIS KAE
) DRUGO (HNAVEDITE
W SPODNIE
KOMENTARJLY

o

cC OO0 O O O & O

ShAd
ZAPROSILI ZAPROSILI

O

o

©C OO0 O O O C | ©

Shd
PREIELI

O

@]

O 00 O O 0|0 O

Me wem

O

o

C OO0 O O O C O
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1.2 AL1 MEMITE, PO WS H IZKUSNJAH, DA BAMKE ZADOSTHO PODPIRAID WadE
IMOVECLISKE BKTIVHNOSTI? *

() POPOLHOMA
() SKORAJ W CELOTI
{®) NEEIE WhiEs

(") DELHO

() POPOLHOMA HIE

Karmertar k 111.2

115 ALI MENITE, D DEENI SISTEM ZA00STHO POOPIRA INDVACLISKE AKTINDSTI? *
() POPOLHOMA

() SKORAJ W CELOTI
{®) NEEIE WhiEs

(") DELHO

() POPOLHOMA HIE

Karmertar k 1113

1.4 KATERI 00 MASLEDMJIH UKREPOW Bl IMEL WPLIW MA POVECANJE WA SE
IMOWVACLISKE BKTIVHOSTI? #

Me wem

NE DA
#i) SPREWBUBE DK [ | &) [
O C

B3 WES FIMAHEMIH st IH
PODPOR O
CIWEE ZAHTEW 24
IZB 0L §80E Ny
PODROEJIL [ ) [ [ )
OKOLIEWARSTWENE
ZAKOHODAIE
oy WELS Z&QTE-JEA
IZBOLIEE0E N
PODROEJL DRUGE O O O
ZAKOHODAIE
E)wEL FOMUJENIH
STORITEw FODPORMIH
INETITUC LI (DIREKTORAT
ZATURIZEM, 5T0, BANKA [ ) [ & [ &)
TURISTIENIH
PRILOZHOSTI, G245,
0Z%,..

Karmerntar k 111.4

265/269



1.5 MA KATERIH PODROENH 51 BO WR%E PODJETIE W PRIHOONOST! ZAGOTAVLJALD
GLAVNO KONKURENEHO PREONOST. IZBERITE OWE MAJFOMEMENEJSI. *
lzberte 2 podrodji.

|:| A) RATVD) NOY PROIEZWVDD0Y, STORITEY [IMAALI PROCESOYW
|:| By WODIF [ACLLA OBSTOJEEIH PROIZVODOY, STORITEY IN/ALI PROCES O

D £ RAZVD HOWAH POSLOWNIH MODELDY ALI NAZINDY TRZENJA PROIZVODDY IN
STORITEW

[] 0 2MaANIEEWANIE STROE KDY PRI OBSTOJERIH PROIZWODIH IN STORITWAH
[] By POPOLMOM MIE
[] FyHE wEM

I:l Cther:

1.6 IZ PERSPEKTIVE WASEGA PODJETJA, KATERA DWVA OO SPODA) HASTETIH TRENDOW
BOSTA PREDSTAVLIALA MAWECID POSLOVHNO PRILOZMOST 24 WAZE INOWLCLISKE
AKTIVHOST! W MASLEDMJIH 2 LETIH? *

lzberite 2 trenda.

[] # PONUDBA Z& STAREIEE LIUDI

[] B3 KONGRESNA IN IZ0BRAZEWALMA DEJAMOST
[] cyEKOLOEKA PONUDEA

[] oywELLMES S

[] E1 $PLETHA PONUDBA,

[] FaNOWA TREI ZUNAI BVROPE

|:| Other:
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ZAKLJUCNA ANKETA - Inovacijska klima 10

® Required

V. INOWACLJSKA KLIMA

lzpalnili ste Ze:

|. Sploni podatki o podjetjuferganizacijii - & vprasanj
II. Inovacijisko delovanje - 6 wprasanj
II. Podpoma politika in wirl - B vprasanj

lzpalnjujete zadnjo stran:

I Inowacijska klima - 20 trditew

SPODA) 50 MASTETE TROITVE, KI OPISUJEJD RAZLIGMA STAMNJA, KI SE ODWIJAI0 W
POSLOWMEM PROCESU ORGAMIZACIIE. POSTAVITE SE WWLOGO OCENJENVALCA IM

SKUERITE OWREDONOTITI POSAMEZND TROITEW Z UTEZMI 0D 1= POPOLNOMA NE DRZ),

00 5= ZELO DREL *

1. ZAP0SLEN] W
ORGANIZACIIL Ihad 0
JAsHO PREDSTAND 0
TE, DA INOWATIWHOST
PRIFOMORE K WEC
KOMEUREHENOSTI
HASE ORGANIZACIIE:
Z. Inei0 UTECENE
PROCESE, Kl Han
POMAGAID UEIHKDWTO
RADJATI NOWE
PROIZVODESTORITVE,
00 IDEJE 00 TRGA:

3. MASA ORGANIZAT 1A

HE &R A
IMONETIVHOSTI, AdPAK
J0 URESNIELLIE:

4, RAZUMEMO POTREBE
HASIH STRANE
(KOHEHIH

P ORABHIED:

&, ZAPOSLENI WEDD,
Kol JE Maga

PRIMER JALMA
PREDMOST OZ. KA JE
TISTO ZaRA01 EESAR
Sh0 KOMEUREHENI:
fi. Inlehd0 RATTE
MEHAH IZHE, Kl
FAGOTAVLIAID, DA NS
ZAPOSLENI (HE LE
ODDELEK TREEM1A,
RAZUMEID POTRERE
STRAHEK:

NE

hA0 R Bl

SE

ooLaéiTl

C

FELD
ORI
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7. ZAPOSLEN] W
ORGANIZACII 50
WELILEEN! PRI
PODOALANIU
PREDLOGOW 24
IZBOLIEANIE
PROIZWODOY (M
PROCES W

g, WEABO 51 CAS 2o
PREGLED MORERITHIH
IZBOLIEay 0BSTOJESIH
PROJEKTON

9. IZ 5%0JIH MAPAK SE
I IhAD

10. & HAPOWED DWaH.IE
POSLOWHIH
HEWARHOSETI 1M
FRILOZFNOETI

UPORAR L&D
POSERMA ORODOJA IH
TEHHIKE:

11. IbdebdAD IZ0ELAN
JASEH SISTEW, K1 Ha
anoGac s IZBIRD
UEPESMIH
IMOAAC T S EIH
PROJEKTON:

12. Hada

OR GANIZAT IS K
STRUKTURA Hahd
OMOGOES, 08
SPREIBMah0
0OLOEITYE HITRO:

12. PRI RA2VOJL HOWIH
PROIZWODON M
PROCESOW
SO00ELUIED &

DR UGIMI

DR GANIZAS LA
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14. PRIDOBLIEND
ZHANIE ZHA0
ZAORZAT! IM PRENESTI
TUDI M O5TALE
ZAPOSLEME
ORGANIZAC

15, ZAE BRI SE T4
MREFENIE 5
PARTHERJI IZWEN HASE
ORGANIZACIJE, KI M
LAHED Pohdas Al
IZB0LIEATI
POSLOWANIE (HPR.
INSTITUCLIE ZHAHI &)
16, WODETWD
ORGANIZACIE
PODOPIRA IHOWAETIWHO ST
W POOJETIU 1M J0
URESHIELIE:

17. Nakn
ORGANIZACIA JE
DOWOL) FLEESIBILMA
PRI RAZWIJU HOWAH
PROIZWVODONETORITEY,
04 OO GOEA
POSPESEMD
LURESHIEBWANIE
hiaHIEIH PROJEKTON:
18, KORMUMIKAS LAY
ORGANIZAC I POTEKA
WSEH SWEREH
ORGANIZACIISKE
sTRUKTURE,
WERTIKALND 1M
HORIZOHTALHO:

19. Z4 FOSPESEAH.IE
REFW0) A
ORGANIZACIIA
WEORFUIE TESHE STIKE
5 PREWLADUIOE I
UPORABHIEI HATRGLU:
0. UE D SETUDI OD
ORUGIH ORGANIZASL:
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