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Znanje in modrost nimata roka trajanja

Za koncept starosti prijazne univerze sem prvic slisala, ko je spomladi 2021 Maja
Dizdarevié, vodja Kariernega centra Univerze v Ljubljani, predlagala spletni sesta-
nek o iniciativi, ki so jo razvijale kolegice na Filozofski fakulteti. Spletni sestanki
so bili v tistem ¢asu nekaj vsakdanjega: pandemija covida-19 je Se vedno opletala
z repom, predavanja so potekala v hibridnem nacinu in vsi smo bili Ze posteno
utrujeni od omejitev druzenja, dela na daljavo ter osamitve v vseh moznih pojav-
nih oblikah. To smo obcutili ucitelji, Se bolj Studenti, zagotovo pa najbolj starejsi,
za katere je bila osamitev bole¢ imperativ. Pandemija je razgalila razpoke v druz-
benem tkivu. Vrednost, ki jo starejSi prinasajo s svojo modrostjo, Zivljenjskimi
izkusnjami in radovednostjo, je bila potisnjena ob stran; odnos druzbe do njih se
je skrcil na skrb za ranljivo skupino, ki jo stiki in druZenje ogrozajo.

V takih razmerah se je rodila ideja univerze, ki ni zgolj prostor za mlade,
temvec odprta skupnost znanja za vse generacije. Ko je prisla do mene, ni Slo le
za ohlapno zamisel, temvec za domisljen projekt. Ta je povezal Siroko interdisci-
plinarno mrezo strokovnjakov z razli¢nih ¢lanic univerze in iz SirSega druzbenega
okolja, ki so prepoznali pomen ustvarjanja prostora za vklju¢evanje starejsih v
univerzitetno Zivljenje na nacine, ki presegajo klasi¢ne oblike izobraZevanja. Pro-
jekt je Univerzi v Ljubljani ponudil priloZnost za rast in razvoj. Vloga univerze v
sodobni druzbi se namre¢ ne meri zgolj v diplomah in znanstvenih objavah, tem-
vec tudi v sposobnosti povezovanja ljudi, ustvarjanja medgeneracijskega dialoga
in krepitve druzbene vklju¢enosti. Modra fakulteta je nastala kot pogumen korak
v razvoju Univerze v Ljubljani, ki je tako dobila e 27. ¢lanico. Clanico, ki nima po-
Stnega naslova, temvec Zivi v samem tkivu univerze, v medprostoru brez zidov, ki
se pnejo med vedami in disciplinami, zidov, ki jih je sicer tako tezko prebiti.

V Casu Studija in gradnje kariere praviloma ostajamo zaverovani v svoje ozko
strokovno podrodje. Saj se je treba toliko nauciti, napredek v znanosti pa je ve-
dno hitrej$i! Ze to, da ostanemo v stiku z razvojem, zahteva veliko truda. Ob
Stevilnih drugih Zivljenjskih ciljih in nalogah pogosto nimamo ¢asa, volje in ener-
gije pogledati ¢ez plot. Ko pa se poslovna in Zivljenjska pot prevesita v drugo
polovico, lahko odpremo srce in um drugim podroc¢jem. Morda tistim, ki so nas
nekoc Ze poklicala, pa smo jih odrinili na stran. Ali pa uberemo nove poti in se
lotimo stvari, za katere smo bili ves ¢as prepricani, da zanje nimamo talenta ozi-
roma sposobnosti. In preseneceni odkrijemo povsem nove svetove. Kot je zapi-
sala prof. dr. Nives Li¢en, gonilna sila pri ustanovitvi Modre fakultete:! »Obdobje
aktivne modrosti je obdobje, ko lahko postanemo svobodni.«

1 Prispevki: »Obdobje aktivne modrosti je obdobje, ko lahko postanemo svobodni.« | Univerza v Ljubljani
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Uciti se je privilegij; ne le zaradi pridobivanja novih znanj in vescin, temvec
zato, ker nas ucenje preoblikuje. Ucenje v obdobju, ko so tipi¢na Solska leta Ze za
nami, v okolju, ki ga izberemo sami in ga delimo z ljudmi s podobnimi interesi,
je neprecenljivo. Resni¢éna mo¢ Modre fakultete se kaze v zgodbah njenih udele-
Zencev: tistih, ki so se naucili novega jezika, zaceli umetnisko ustvarjati, se spopri-
jateljili s sodobno tehnologijo ali pa preprosto znova nasli obcutek pripadnosti.
V teh zgodbah se zrcali poslanstvo univerze prihodnosti. Modra fakulteta pome-
ni vec kot individualni napredek njenih udelezencev. Pomeni gradnjo druzbe, ki
ceni staranje kot proces bogatenja, ne kot umik. Pomeni krepitev solidarnosti
med generacijami, zmanjSevanje predsodkov in odpiranje univerze kot javnega
prostora, ki pripada vsem.

O Univerzi v Ljubljani kot prostoru znanja so razmisljali Zze Studenti ob njeni
100-letnici. O prostoru znanja za vse, v skupnosti, ki ne izkljuCuje, temvec pove-
zuje. O tem smo razmisljali tudi ob snovanju strateskih usmeritev za naslednje
desetletje, ki so nastajale v ¢asu oblikovanja Modre fakultete. Humboldtov ideal
univerze, ki iS¢e »vednost« zaradi vednosti same, ne zaradi (trzne) vrednosti,
je Se vedno ziv. Pa vendar Modra fakulteta prinasa oboje: vednost in vrednost.
Novo znanje in vrednost vitalnega staranja. Modra fakulteta ni le projekt. Je
gibanje. Je povabilo k soustvarjanju druzbe, v kateri znanje in modrost nimata
roka trajanja.

Brez predanosti pobudnikov iz vrst univerzitetnih uciteljev, ki neomajno ver-
jamejo v mo¢ ucenja, druZenja in sodelovanja v vseh Zivljenjskih obdobjih, ter
brez sodelavk Kariernega centra Univerze v Ljubljani, ki so poiskale nacine, kako
starosti prijazno univerzo udejanjiti tudi na nasi alma mater, bi pobuda ostala le
na papirju. Studenti, u¢itelji, sodelavci in alumni Univerze v Ljubljani lahko rege-
mo le: iskrena hvala.

prof. dr. Tanja Dmitrovic
Prorektorica za prenos znanja na Univerzi v Ljubljani, 2017-2021



Uvod

Dolgozivost ni ve¢ le del futurologije. DolgoZivost postaja realnost. Zivljenjska
doba se podaljsuje, ljudje se aktivno starajo, ustvarjajo novo razumevanje staro-
sti in staranja. Po mnenju nekaterih nastaja »nov narativ« staranja, drugi poudar-
jajo, da v vsakdanjem Zivljenju vsakega starejSega Cloveka vznikajo nove prakse.
Odpirajo se nove poti na razliénih podrocjih, zato Zelimo razumeti nove pojave
staranja in dolgih prehodov med (pod)obdobji starosti, izzive, s katerimi se soo-
Cajo starejsi, ter spodbujati strategije, ki prispevajo k pozitivnemu ali dobremu
staranju. V strokovni literaturi se pojavljajo poimenovanja: uspesno staranje, do-
bro staranje, produktivno staranje, aktivno staranje, pozitivno staranje itd. V¢asih
se pojavijo kot samostojni koncepti, v€asih kot sopomenke; najpogosteje dobro
staranje sloni na zdravju in aktivnosti ter vklju¢enosti. Prav tako se nizajo razli¢ni
napotki za dobro staranje, ki izhajajo iz znanstvenih raziskav (npr. biologije stara-
nja, nevroznanosti, medicine) ali iz tradicionalnih religioznih spoznanj (npr. bu-
dizma). Pri vseh konceptih in napotkih se pojavlja vsezivljenjsko ucenje, ki je sicer
razlicno imenovano, toda vedno gre za razvoj novih veséin, znanja, stalis¢, emo-
cionalnih spretnosti, vrednot, mentalnih strategij ... U¢enje lahko spodbujamo
z organiziranimi praksami in ena izmed pomembnejsih strategij za dobro stara-
nje je izobrazevanje starejSih. Sodobni starejsi niso le pasivni opazovalci razvoja,
temvec so vse bolj aktivni soustvarjalci praks, znanja, nosilci Zivljenjske modrosti
in vir navdiha. Univerze, ki odpirajo vrata tudi ljudem, starejSim od 55 let, posta-
jajo prostori srecevanja, povezovanja in ustvarjanja — znanja, medgeneracijskih
vezi ter osebnega zadovoljstva, kot povedo Studenti in Studentke Modre fakul-
tete Univerze v Ljubljani. Starejsi Studenti in Studentke so nova ciljna skupina za
univerze v Evropi, Ameriki, na Kitajskem (Archer in Kops, 2020; Gongalves Gaia
idr., 2024; The benefits ..., b. d.), ki na razlicne nacine odgovarjajo na dolgoZivost.

Modra fakulteta na Univerzi v Ljubljani je projekt, ki podpira aktivno modrost
in pozitivno staranje ter je odmik od marketizacije, kot je poznana v izobraZevanju
odraslih (gl. Fejes idr., 2016; Muhrman in Andersson, 2021). IzobraZevanje starej-
Sih odraslih na Univerzi v Ljubljani mislimo kot prakso izobraZevanja, ki uposteva
nove nacine sodelovanja pri ustvarjanju znanja (gl. Milazzo idr., 2023) in organi-
ziranju javnih dejavnosti (gl. D‘'Alema in Manzini, 2024). Zoperstavlja se tekmo-
valnosti in izloCevanju ter spodbuja vkljuevanje vseh. Znanje in drugi rezultati
ucenja so namenjeni osebnemu in socialnemu blagostanju, duhovnemu, dusev-
nemu in socialnemu razvoju. Ce se pri izobrazevanju v podjetjih sprasujejo o tem,
koliko in kako znanje prispeva k trzni uspesnosti podjetja, se pri izobraZzevanju
starejSih na univerzi sprasujemo predvsem o tem, koliko in kako znanje prispeva k
dobrobiti Studentov, sprasujemo se o ucenju kot nesmrtni dusi humanizma, kot je
zapisano v poglavju monografije z naslovom Ucenje, nesmrtna dusa humanizma.
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Modra fakulteta ozavesca o pomenu znanja (ne zgolj informacij) za dobrobit
Zivljenja, za smiselnost in pravic¢nost, za dobre odnose, ustvarjalnost, ki napolni
vsakdanje Zivljenje. Starejsi — tako kot druge generacije — potrebujejo vodnjak
znanja za kriticno premisljevanje o pojavih, odnosih, procesih. Potrebujejo zna-
nje, s katerim ustvarjajo odnose jaz-ti, odnose za dobro pocutje ter odnose za
praviéno, odgovorno in skrbno skupnost. Negujemo ali vzgajamo polne vzajemne
odnose, kjer drug drugega doZivljamo kot celovito osebo, in ne kot objekt.

Monografija Vedno radovedni: izzivi in priloZnosti za uéenje starejSih odra-
slih na univerzah osvetljuje izobrazevanje starejsih skozi tri skupke, ki smo jih
naslovili s strokovnimi besedami, vendar lahko za ista sporocila uporabimo tudi
osebne besede iz izjav Studentov Modre fakultete, ki smo jih povzeli iz anket in
intervjujev.

Prvi del monografije, Znanje brez meja: univerze in dolgozivost, se posveca
vlogi univerz v ¢asu starajoce se druzbe. Ta sklop bi lahko dozZivljajsko naslovili:
»UL je moja univerza. Lepo je, da mi po upokojitvi ponuja, da se Se naprej izo-
brazujem na njej.«

Modra fakulteta in druge oblike izobrazevanja starejSih na univerzah so del
tretjega poslanstva univerz (Cai in Lattu, 2022; Milazzo, 2025; Pinheiro in Sten-
saker, 2014), ki ga sestavlja splet aktivnosti za prenos znanstvenih, tehnoloskih
in kulturnih dosezkov/inovacij v okolje. Gre za prenos akademskega znanja ali
»produktivno transformacijo« raziskovalnih spoznanj in umetniskih dosezkov za
lokalno okolje, ki poteka v sodelovalnem procesu med univerzo ter okoljem (or-
ganizacije, civilna druzba, lokalne skupnosti ...) z namenom spodbujati druzbeni
in gospodarski razvoj. Odprtost univerze za prenos znanja postane pot za dose-
ganje blagostanja prek povezovanja z lokalnimi partnerji in ustvarjanja inovativ-
nih uénih okolij, kot je primer povezovanja Modre fakultete s Centrom aktivnosti
FuZine, ki je opisano v poglavju Povezani v razli¢nosti. Dejavnosti tretjega poslan-
stva se razvijajo prek dveh osi. Ena od teh je kulturno in socialno poslanstvo (jav-
no angaZziranje, produkcija dobrin, ki so namenjene dvigu druzbene dobrobiti),
druga je prenos znanja v gospodarstvo (ekonomsko poslanstvo). I1zobrazevanje
starejSih v vecji meri prispeva k druzbenemu poslanstvu. Starejsi Studenti dozi-
vljajo univerzo kot pomembno za prenos znanja, za medgeneracijsko povezova-
nje, kot je predstavljeno v poglavju Vloga medgeneracijskega ucenja pri obliko-
vanju za starost prijazne univerze in skupnosti. Starejsi se pocutijo dobrodosli in
razvija se skupnost, ki je podobna modrim obmocjem (ang. blue zones). Razvoj
dejavnosti izobrazevanja starejsih je povezan s sodelovanjem javnosti po nacelih
povezovanja na temelju pravicnosti in skrbnosti (D‘Alema in Manzini, 2024). Mo-
dra fakulteta je inovativna in kriti¢na praksa, ki jo razvijajo Studenti in ucitelji ter
organizatorji izobraZevanja in raziskovalci kot odgovor na fluidnost, povezave, ki
razpadajo, in institucije, ki sicer ukoreninjene v tradiciji iS¢ejo nove poti.
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Drugi del, Izobrazevanje starejsih: pot k pozitivnemu staranju, poudarja po-
men vseZivljenjskega ucenja za dobro pocutje, samopodobo in aktivno staranje.
Drugi sklop bi z besedami studentov naslovili z izjavo: »Rada se vratam na svojo
fakulteto.«

Zgornja poved je izjava »modre Studentke, kot je bila napisana v evalvaciji
izobrazevalnih programov. Studenti in $tudentke povedo, da ob vra¢anju na fa-
kulteto oZivijo obcutki, oZivi uteleSeno znanje o visini stopnic in gumbih pri dviga-
lu ter legendarni modri ograji na Filozofski fakulteti. Takole je dejala neka druga
Studentka: »Ko stopim skozi vrata, me preplavi obcutek domacnosti in obcutek
mladosti. Hodniki, ki jih poznajo moji koraki, ucilnice, ki Se vedno disijo po onem
doZivetem znanju izpred 40 let, po radovednosti in upornosti ... Moji novi kolegi
na Modri fakulteti me spomnijo, zakaj se rada vra¢am. Ni le nostalgija tisto, kar
me vlece. Bolj je prijeten obcutek pripadnosti v ¢asu, ko vse hitro mineva.«

Starejsi Studenti in Studentke poudarjajo drugacne poti, poudarjajo svobo-
do, spomin, narativno znanje, kot je opisano v poglavju o antipedagoskih raz-
seznostih filmskega opismenjevanja starejsih ali v poglavju o bralni pogovarijal-
nici. S svojim delovanjem in razmisljanjem imajo pomembno vlogo pri iskanju
novih resitev v negotovem svetu. Starejsi razvijajo aktivno modrost (ang. active
wisdom),? ki je znacilna za obdobje med priblizno 55 in 75 leti, in radikalno ra-
dovednost. Dovolijo si prevetriti ustaljene norme in spontano odkrivati smisel
Zivljenja, kot npr. junakinja v filmu Babica gre na Jug. Obdobje aktivnhe modrosti
je obdobije, ko (lahko) postanemo svobodni in spremenimo svoje Zivljenje, ko se
vprasamo, ali je delo res nasa identiteta in kaj si Zelimo. Ta Zelja ni Zelja v pomenu
primanjkljaja, temvec je Zelja v pomenu procesa. S staranjem naraséa Zelja po
ucenju in spoznavanju, ljudje so radovedni. Radovednost pa je eliksir Zivljenja, ki
vodi v veselje. Starejsi Studenti, prosti prisil in pritiskov, ki so del mlajsih let in pri-
¢akovanj okolja, zasijejo v novi svobodi. V ¢asu aktivhe modrosti je kristalizirana
inteligenca pomembnejsa od hitrosti, dobri odnosi so pomembnejsi od dosezkov,
ki veljajo za uspeh v srednjem odraslem obdobju. Starejsi preizprasujejo pomen
uspesnosti, kot jo promovira tekmovalna druzba, in gradijo prostore sprejetosti,
zato pa potrebujejo novo znanje, nove programe ter strategije ucenja.

Tretji del monografije, U€enje za modre in aktivne: novi programi, predsta-
vlja konkretne prakse in inovativne programe, ki starejsim omogocajo vkljucujo-
Ce in zanje relevantno izobraZevanje, ki jim prinasa polnost ¢asa. Tretji sklop bi
naslovili z izjavo Studentke: »OzZivile ste me.«

1  Kronoloska starost pri tem ni tako pomembna, pomembnejsa je mentalna Cilost. To je obdobje, ki velja kot
»novo obdobje« ali prehodno obdobje v starost. Mary Bateson, ki je vpeljala izraz aktivna modrost, je za to
obdobje uporabila besedo odraslost Il. Ker se predvideva, da se bo Zivljenje Se podaljsevalo, pomeni obdobje
po 55. letu drugo polovico Zivljenja, ki ga moramo Se odkriti in napolniti. To ni ve¢ ¢as nemoci, temvec je cas, ki
ga nekateri imenujejo »drugi val«. V tem kontekstu pomeni upokojitev nov zacetek.
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Po upokoijitvi ljudje pogosto dozivijo stres, tranzicija je zapletena, izgubijo del
identitete, ki je bil povezan s poklicnim delom, izgubijo obsezno socialno omreije,
povezano z delovnim okoljem, zato potrebujejo nove moznosti za osebno rast, kot
je opisano v poglavju o razvoju tranzicijskega ucenja za prehod iz dela v upokoji-
tev. Klju¢no je spoznanje, da ucenje ne pozna starostnih meja, da nova prijatel;j-
stva nastajajo v vseh Zivljenjskih obdobijih. Starejsa Studentka je povedala svojo
zgodbo o prehodu. Zelo zapletena tranzicija je bila povezana z boleznijo, tako da
je pripovedovalka obcutila izgubo profesionalne identitete in identitete zdrave
Zenske z mnogimi nacrti. Zdelo se ji je, da tone in da ne bo zmogla. Ko se je vklju-
Cila v prvi izobraZevalni program, je spoznala tudi zgodbe drugih. Ucenje in odnosi
v skupini so imeli mo¢ transformacije. S spoznavanjem novih podrocij, novih ljudi
je ponovno zacutila polno dihanje ali z njenimi besedami: »OZivile ste me.«

Ker starejsi ljudje doZivljajo novo obdobje predvsem prek dobrega pocutja,
dobrobiti, dobrih odnosov, povezanosti in smiselnosti delovanja, potrebujejo
nove programe za izobraZevanje, povezovanje, vklju¢evanje. Do leta 2050 bo
priblizno Cetrtina evropskega prebivalstva starejSega od 65 let. Ker je izobraze-
vanje dokazano v pozitivni korelaciji z boljSim pocutjem, bolj zdravim Zivljenjem
in aktivnostjo pri starejsih, bi morali na univerzah razviti programe, ki sledijo po-
trebam starejsih alumnov in drugih v okolju univerze. Raziskave (gl. npr. The be-
nefits ..., b. d.) dokazujejo, da je mentalna dejavnost »instrument« za ohranjanje
dusevnega in telesnega zdravja ter razvoj blagostanja. Ker to vemo, je le vpra-
Sanje, kako naj univerze in druge visokoSolske organizacije raziskujejo in razvije-
jo inovacije za dolgoZivo druzbo. European University Foundation (EUF) je leta
2024 organizirala med drugimi skupinami tudi Knowledge Exchange Community
(KEC) z razpravami o aktivnem staranju in vlogi univerz (Active ageing ..., 2024).
Zanimalo jih je, kako razvijati internacionalizacijo izobrazevanja starejsih na uni-
verzah (kaksne so prednosti in kaksne ovire, kakSne strategije uporabljati, da se
starejsi vkljucijo v mednarodno povezovanje) ter kako razviti moznosti za prakse
izobraZzevanja z mednarodnim povezovanjem.

Ta monografija je nadaljevanje dveh del, ki sta nastali od zacetka projekta
Modra fakulteta na Univerzi v Ljubljani v sodelovanju raziskovalcev in uciteljev z
Univerze v Ljubljani, Univerze v Mariboru in Univerze na Primorskem. Prva knjiga
je izsla kot visokoSolski u¢benik — Homo senescens: dolgozivost in izobrazevanje
starejSih (2022). Druga je izSla kot dopolnitev ucbenika s prispevki raziskovalcev
— Homo senescens Il: izbrane teme (2023). Monografija Vedno radovedni: izzivi
in priloZznosti za ucenje starejSih odraslih na univerzah (2025) prikazuje prakse
na univerzah in preizprasuje moznosti za nadaljnji razvoj. Vsa tri dela so poklon
ljudem, ki ostajajo radovedni v zrelih letih, in so povabilo k razmisleku o druz-
bi znanja, ki naj vklju€uje vse generacije, ter o vlogi univerze pri izobrazevalnih
inovacijah.
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Ucenje, nesmrtna dusa humanizma

Verena Perko

Povzetek

Prispevek prikazuje opredmeteno ucenje starejsih v muzejih. Avtorica opira prikaz na vpra-
Sanje neusabhljive Zeje po znanju, ki je znacilna za starejSo publiko. Osvetljen je enostranski
pogled sodobne druzbe na celoto znanja in vlogo znanosti ter predstavljena konvivalna in
hermenevtska znanja, ki so zakodirana v predmetih kulturne dediscine, pokrajini in narativi.
Z vidika ¢lovekove preseZnostne narave je predstavljena vioga ucenja o preteklosti, ki prek
semioti¢nega verizenja pomenov omogoca ucenje o samem sebi. Motrenje lastnih Zivljenj-
skih vlog in nalog v lui preteklosti vzpodbuja dojetje SirSega smisla ¢lovekovanja. Vzpodbuja
samorefleksijo in posredno tudi stik z lastnim bivanjskim smislom. U¢enje je naravni odziv
na ¢lovekove psihofiziéne in duhovne potrebe. Predstavlja jedro procesov ¢lovekovanja, ki
osmisljajo sobivanje in druzbo usmerjajo v humanizem. U¢enje v muzejih nastaja kot »stran-
ski produkt« interpretacije muzejskega gradiva. Je vkljuCujoce narave, uporabljene metode
opredmetenega, izkustvenega ucenja pa omogocajo vzpostavitev divergentnih diskurzov.
Ucenje na podlagi dediscine poteka vecidel na polju eti¢nega. Prispevek opozarja na kljucni
pomen sobivanja in odlocilno viogo Drugega, ki vodi v osrcje eti¢nega.

Kljuéne besede: ucenje, humanizem, muzej, dedis¢ina

Learning, the immortal soul of humanism

Abstract

This paper presents a method of object-based learning for older adults in museums. The
author bases her presentation on the issue of the inexhaustible thirst for knowledge that
characterizes the older audience. The one-sided view of modern society on the totali-
ty of knowledge and the role of science is highlighted. The convivial and hermeneutic
knowledge encoded in cultural heritage objects, landscapes and narratives is presented.
From the point of view of human transcendence, the role of learning about the past is
also presented, which enables learning about oneself through a semiotic chain of mea-
ning. The consideration of one’s own life roles and tasks in the light of the past stimula-
tes the perception of the wider meaning of humanity. It encourages self-reflection and,
indirectly, contact with one’s own existential meaning. Learning is a natural response to
one’s psycho-physical and spiritual needs. It is at the heart of the processes of humaniza-
tion that make coexistence meaningful and orient society towards humanism. Learning
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in museums is a by-product of the interpretation of museum collections. It is inclusive in
nature, and the methods of object-based and experience-based learning used allow for
the creation of divergent discourses. Heritage-based learning takes place largely in the
field of the ethical. The paper draws attention to the crucial importance of coexistence
and the decisive role of the Other, which leads to the heart of the ethical.

Keywords: learning, humanism, museum, heritage

1 Uvod

Pisati o u¢enju, humanizmu in etiki je velik izziv, vendar velja poskusiti. Potrebna
pa je dobrSna mera poguma in znanja. Poguma so me ucili moji »soSolci«, ¢lani
skupin za tretje Zivljenjsko obdobje, ki se z velikim navdusenjem ucijo o preteklo-
sti s pomocjo muzejskih predmetov. Bolje receno, poguma se u¢imo, kajti med
njimi, izkusenimi in izkusanimi, sem tudi jaz u¢enka in soSolka. Moje teoreti¢no
in strokovno znanje pa je popotnica na poti skupnega ucéenja.

Teoreti¢na znanja ne opogumljajo, so pa nepogresljivi temelj znanstvenih vé-
denj, ki se v sodobni druzbi vse bolj oddaljujejo od ¢loveka. Kot arheologinja sem
imela sreCo, da me je nadaljnji, interdisciplinarni studij muzeologije na zagrebski
univerzi usmeril v humanisti¢ne vrednote. Toda Sele v pristnem stiku s starejsSo
muzejsko javnostjo sem zacela zares razmisljati o ucenju, posebej Se o pomenu
vsezivljenjskega ucenja. Posebej me je vznemirjalo, zakaj vlada v skupinah starejsih
tolikSna Zeja po znanju, ko pa vendarle minljivost Zivljenja ¢edalje bolj prezema
zavest bivanjskosti. Ob skupnemu ucenju o preteklosti, zasnovanem na arheolo-
Skih znanjih in izkustvenih, Zivljenjskih spoznanjih, so rastla moja najdragocenejsa
spoznanja. Razkrila se mi je klju¢na, osmisljevalna vloga ucenja. Spoznala sem, da
je znanje vrednota samo po sebi. To me je vzpodbudilo k interdisciplinarnemu razi-
skovanju druzbenega pomena dediscinskega uéenja, ki zdruzuje mnogotera huma-
nisti€na znanja. Nastalo je razmisljanje, ki bi ga rada podelila z vami.

2 Ni¢ ni bolj bozanskega kot izobrazevanje. Samo z izobrazbo ¢lovek
zares postane clovek. (Platon)

Prispevek temelji na predpostavki, da je u¢enje vrednota Zze samo po sebi, ven-
dar pa dobi humanisti¢ni znacaj Sele, ko je proces ucenja odprt na vse strani,
je reciprocen in vkljuCuje druzbeno-socialne cilje! (Hooper-Greenhill, 2007; Ep-

1  Vmuzejih uporabljamo delitev na druzbene in socialne cilje. Druzbeni cilji so usmerjeni na povezovanje druzbe
in procese demokratizacije, socialni cilji pa omogocajo udelezencem, da s svojim znanjem in z dejavnostmi
izbolj$ajo svoj poloZaj v skupnosti.
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Stejn, 2012, str. 10). Humanisti¢nim ciljem lahko sledimo z ucenjem, ki odkriva
ontoloske vsebine in je antropi¢nega znacaja. To pomeni, da vkljuuje samospo-
znavanje in vzpodbuja razmisljanje o samem sebi. Ucenje s pomocjo dedis¢ine
je zelo specifi€no, zaradi vkljucujo¢nosti ima tudi terapevtske ucinke (Silverman,
2002; Simon, 2010; van Mensch in Meijer-van Mensch, 2011). Dediscina je druz-
bena vrednota in v svojem bistvu podrocje eticnega (Howard, 2003; Harrison,
2013; Perko 2023a; Pirkovi¢, 2023; Rovsnik, 2020). Druga predpostavka se zato
glasi, da so procesi humanisti¢nega uéenja usmerjeni k spoznavanju Drugega, ki
je po judovsko-francoskem filozofu Emmanuelu Levinasu primarno eti¢no nacelo
¢lovekovanja (Levinas, 1998).

Utemeljimo najprej osnovne pojme: uéenje, znanje in humanizem, ki so v
okviru druzbenih potreb postmodernizma dobili nove vsebine. Z izrazom post-
modernizem obicajno v sodobnih kulturnih, razvojno-ekonomskih in druzbeno
politi¢nih diskurzih oznac¢ujemo SirSe razumljene kulturne ter intelektualne poja-
ve skupaj s specificnim nacinom Zivljenja poznega 20. in zgodnjega 21. stoletja.
Besedo »postmodernizem« je leta 1979 uporabil Jean-Francois Lyotard, poeno-
stavljeno receno, gre za nadaljevanje dobe moderne, vendar na spremenjen in
drugacen nacin (Lyotard, 2002). Prav zaradi tega je sociolog in filozof Zygmunt
Bauman predlagal rabo izraza »teko¢a moderna« (Bauman, 2002). Poimenova-
nje je prispodoba nestalnosti sodobne druzbe, njene mobilnosti in naglih spre-
memb, ki se odrazajo v odnosih, identitetah ter globalnem ekonomskem okolju.
Za postmoderno druzbo pa je znacilen na splosno tudi zelo ozek, tehnicisticno
pozitivisticen pogled na znanje.?

Splosnega strinjanja glede definicije znanja skorajda ni.®> Nesoglasja izha-
jajo iz razlitne opredelitve znanja z ozirom na cilj in glede na rabljene metode
za dosego zadanega cilja.* Na splosno velja za »objektivno in pravo« le znanje,
pridobljeno z znanstvenimi metodami v procesih kvantitativnih, empiri¢nih razi-
skav. Klju¢nega pomena so tudi veljavne paradigme ali sploSno sprejeti dogovori
o veljavnih, znanstveno dognanih »resnicah«. Precenjevanje sodobnih znano-
sti je razvidno na vec nivojih. Neomejeno zaupanje sodobne druzbe znanosti je
navsezadnje ocitno tudi iz ekonomsko politicne moci naravoslovno-tehniskih in
druzbenih ved. Znanje s tega podrocja se vecidel nekriticno enadi Ze tudi s celoto
¢loveskega znanja (Patocka, 2021, 2023).

2 Vecina definicij se omejuje na t. i. propozicijsko znanje, ki velja za najbolj paradigmatic¢no vrsto znanja in nastaja
kot raziskovanje odgovorov na vprasanja kaj, kje, kdaj, zakaj.

3 Slovar slovenskega knjiznega jezika opredeljuje znanje kot »celoto podatkov, ki si jih kdo vtisne v zavest z ucen-
jem, Studijem, in tudi kot »celoto znanih, ugotovljenih podatkov o stvarnosti« (SSKJ, geslo Znanje).

4 Glej npr. prispevek Damijana Stefanca, Pojmovanja znanja v pedagoskem diskurzu: nekateri problemi, Sodobna
pedagogika, 62/128, §t. 1, mar. 2011, str. 100-140.
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Ceski filozof Jan Patocka je Ze pred desetletji opozarjal na nevarnost, da »bomo
nakopicili ogromno koli¢ino védenja, ne da bi pri tem izvedeli, ali in v kolikSni meri
je resni¢no enotno in kaksen je njegov dejanski pomen« (Patocka, 2023, str. 193).
Le nekaj desetletij pozneje lahko potrdimo upravicenost njegovih strahov. Tehni-
cisticna, empiri¢no pridobljena znanja so postala neobvladljivo razdrobljena, nji-
hovega pomena ne poznamo, celota védenj ostaja tesnobo vzbujajoc¢a neznanka.®

Vprasanje védenja ali znanja je vznemirjalo Ze anticne mislece.® Sokrat je
razlikoval med razlicnimi vrstami znanja in jih oznacil kot epistémé, téchng,
phrénésis in metis. Epistémé je razlagal kot znanstveno pridobljena znanja in
spoznanja. Téchné, kot nakazuje iz grs¢ine prevzeta sodobna beseda, so bila teh-
ni¢na znanja in prakti¢ne izkusnje, kamor je v antiki sodila tudi umetnost. Téchné
lahko razumemo kot instrumentalno organizirano vrsto prakticnega in teoreti¢-
nega védenja (Parry, 2014). Epistémé in téchné sta medsebojno povezani, kazeta
pa tudi temeljne razlike. Téchné je temeljila na logi¢ni dedukciji, bila je organizira-
no in univerzalno znanje, kar velja tudi za sodobno znanost. Phrénésis je védnost
ali sposobnost moralne presoje, ki se pridobi z razumevanjem samega sebe. Po-
dobno razlaga phrénésis tudi Aristotel v Nikomahovi etiki.” Razlaga jo kot intelek-
tualno vrlino, ki omogoca pametno odlocanje v zadevah, ki zadevajo Zivljenjske
dobrine. Phrénésis lahko razumemo tudi kot Zivljenjsko modrost. Meétis, ki nosi
ime po miti¢ni izjemno bistri in prevéjani prvi Zevsovi soprogi, je znanje, pove-
zano z Zenskim principom. Ze ime namiguje na zvitost in strateko inteligenco, ki
povezuje prakticne vescine z Zivljenjsko modrostjo. Je sposobnost odzivanja na
nenehno se spreminjajoce okolje. V grski filozofiji, zlasti v delih Platona in Aristo-
tela, se meétis razlikuje od drugih oblik znanja. V nasprotju z epistémé in téchné,
ki ju je mogoce kodificirati in sistemati¢no posredovati, je metis kontekstualno
znanje, zakoreninjeno v prakti¢nih izkusnjah.®

Zelo poenostavljeno, in izkljuéno za potrebe pricujocega prispevka, je sodobno
tehnicisticno, empiri¢no pridobljeno znanje mogoce prepoznati predvsem v antic-
nih epistémé in téchné, phrdénésis in metis pa sta pristala na obrobju sodobnega
védenja. Heritologija, sodobna interdisciplinarna veda o dediscini in njeni druzbeni
vlogi, razkriva v svojih raziskavah mnogovrstno naravo ¢loveskega znanja, zaobje-
tega in zakodiranega v snovni in nesnovni dediscini (Appadurai, 2013). Po antro-
pozofu lvanu llichu imenujemo ta najveckrat neopazna, pa vendar vseobsezna in
vseprisotna ¢loveska védenja konvivalna znanja. Kot pove samo ime, gre za znanja,

5  Vneobvladljivosti celote znanj ti¢i tudi upraviceni strah pred umetno inteligenco.

6  Platon v Teajtetu obravnava Stevilne Sokratove teorije o znanju, podrobno G. Kocijanci¢, Platon, Zbrana dela,
Celje, Mohorjeva druzba, 2004, str. 221-282.

7  Aristotel v Nikomahovi etiki (VI. knjiga) opisuje intelektualne vrline, fronesis enaci s preudarnostjo in sofijo ali
modrostjo.

8 ObseZno Detienne in Vernant (1991), glej tudi Parry (2014).
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podedovana in pridobljena z Zivljenjskimi izkusnjami, ki najveckrat niso stvar ra-
zuma in logike, temvec intuicije. Pogosto so nelodljivo povezana z dedis¢inskimi
vrednotami in modrostmi (Perko, 2014, str. 324 in tam navedeni viri).

Konvivalna znanja so specifiéna védenja, ki so nastajala in se prenasala skozi
dolgo dobo uclovecenja in ¢lovekovanja v naravnem in druzbenem okolju.’ Pora-
jala so se v dolgotrajnih in raznovrstnih procesih »udomacevanja« narave in obli-
kovanja druzbe. Vecidel gre za oblike izkustvenih in intuitivnih kolektivnih védenj,
modrosti, pa tudi vescin, usvojenih z nacinom Zivljenja, ki ga doloc¢a Zivljenjsko
okolje. Posredovana so prek tradicije in kulturnih habitusov ter spominskih sklo-
pov. V dedisc€ini so usnovljena na specificen nacin, inherentna so Sirokemu spek-
tru kulturnih in verskih pojavov ter izrazov. V jedru predstavljajo tradicijo, tisto
rdeco nit Zivljenjskega verizenja, ki nas po Hansu-Georgu Gadamerju navezuje na
preteklost in jo napravlja razumljivo (Gadamer, 2009). Konvivalna védenja pred-
stavljajo neizmerljivo bogat vir divergentnega diskurza, ki se po Mihailu EpsStejnu
razpira navzven, gradi in razSirja med dedisc¢inskim doZivljajskim, vklju¢ujo¢im in
dialoskim u¢enjem (Epstejn, 2012, str. 19).

Konvivalna znanja so sad kontinuiranega prizadevanja ¢loveske vrste za pre-
Zivetje in ohranjanje skupnostnega Zivljenja, »upravljanega in nadzorovanega« z
duhovnimi in verskimi nauki ter zakoni. So izraz kolektivnega razuma in kulturne-
ga spomina, ki je po Janu Assmannu »tradicija v nas, besedila, podobe in obredi,
ki so se utrjevali skozi generacije, stoletja, v nekaterih primerih celo tisocletja
ponavljanja in ki oblikujejo naso zavest o ¢asu in zgodovini, nas pogled nase in na
svet« (Assmann, 2006, str. 70).

Konvivalna znanja so ¢asovno in prostorsko specificna. Odrazajo se v ma-
terialih, oblikah in nacinih uporabe predmetov, v oblacilni in bivanjski kulturi, v
vsakodnevnih opravilih, lovu in grobnih pridatkih. Pojavno predmetni svet je bil
vse do industrijske dobe simbolno metaforicen odraz mnogovrstnih izkustvenih
in duhovnih védenj ter zapovedanih odnosov, ki so omogocali obstoj skupnosti in
prezivetje skupnosti podrejenih posameznikov (Appadurai, 2013). Duhovna zna-
nja so nastajala v simbolnem dialogu s preteklimi in prihajajo¢imi rodovi. Odra-
Zala so generacijska spoznanja in védenja, vrednote in verovanja. Niso bila stvar
samo razumske odlocitve posameznika, temvec prvenstveno stvar skupnosti in
preseznega, kolektivnega razuma.

Sodobnemu ¢loveku se zdi samoumevno, da znanost, ki je po svoji naravi
univerzalna, pozna odgovore na vsa vprasanja in odkriva resnico. Karl Jaspers
pojasnjuje, da se znanost omejuje »na razum obvezujoco, obce veljavno pravil-
nost«. Resnica, ki je obseznejsa, naj bi se po njegovem kazala predvsem umu

9  lzraz uclovecenje je rabljen v smislu razvojne antropologije od dobe pojava ¢loveka in najzgodnejsih, kame-
nodobnih kultur do stalne poselitve v mlaj$i kameni dobi ali neolitiku. Clovekovanje je pojem, ki zaobsega
specifi¢ni nacin ¢lovekovega bivanja v svetu, ki se odraza v oblikovanju kulture in nastanku civilizacij.
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filozofiranja. Filozofijo pa je opredelil kot vir tiste resnice, h kateri znanstveno
védenje nima dostopa (Jaspers, 1999, str. 19).

Jan Patocka je filozofska spoznanja opredelil kot hermenevtska znanja, va-
nje je uvrstil tudi druga duhovna védenja kot skupno dedis¢ino svetnih in ver-
skih spoznanj, ki tezijo k spoznanju celote. Hermenevtska znanja so vras¢ena v
konvivalna védenija, ni jih mogoce jasno razlikovati ali loCevati, hkrati pa se tudi
razlikujejo. Vecidel so zapisana in kodificirana, prenasana z uenjem, toda hkrati
tudi sporoc¢ana z obredjem, narativo in upodobitvami. To velja tako za filozofske
kot religijske vsebine, ki se prepletajo in odrazajo v vseh oblikah ¢lovekove komu-
nikacije z bivanjskim svetom. ObeleZena so materialno, formalno in vsebinsko v
umetnisSkem ustvarjanju, oblikovanju, npr. v pokrajini. Hermenevtska znanja so
po svoji naravi holisti¢na, teZijo k prikazovanju celote: vklju€ujejo epistemolo-
Ska in ontoloska znanja, so transcendencna in kljuénega pomena za osmislitev
Clovekovanja. Vklju€ujejo tudi arhetipsko obarvane prvine, posebej pri temah o
Zivljenju, minljivosti in smrti. Posredovana so tudi v sklopih zakodiranih kulturnih
sporoCil, npr. v mitih, pripovednem blagu in obrednih formulah, ter so terapev-
tskega znacaja na kolektivni in individualni ravni (Skodlar in Ciglenecki, 2021).

Humanizem je kot samorefleksivna misel nastal v antiki in se ponovno rodil v
¢asu renesanse (Skamperle, 1999). Oblikoval se je s postavitvijo »velikih« vprasanj
o Cloveku, o njegovih vrlinah in nacinih bivanja, o smislu obstoja, o izvoru in ciljni
naravnanosti (Skamperle, 2021, str. 426). To so tudi danes osrednja vpra$anja so-
dobne druzbe, ki s stopnjo ¢lovekove odtujenosti le Se pridobivajo na svoji tezi.
V sodobnem mnogoplastnem, kompleksnem, toda na drugi strani tudi atomizira-
nem svetu ¢lovek najbolj trpi za akutno izgubo Zivljenjskega smisla. Humanizem,
ki temelji na samospoznavanju, lahko najbolje opredelimo kot vrnitev k ¢loveku
in kot pot iskanja resnice o sebi. Kot pravi |. Skamperle, je to pot, »ki vedno ostaja
nedokonc¢ana in je ni mogoce zarisati na nobenem zemljevidu. Je pot, na kateri se
ni mogoce ustaviti in ki je ni mogoce zapisati« (Skamperle, 2021, str. 428).

Humanizem sloni na bistveni ¢lovekovi lastnosti, ki jo je pionir filozofske an-
tropologije, Max Scheler, osvetlil z naslednjimi besedami: »Edino clovek (...) se
kot Zivo bitje lahko povzpne nad samega sebe in si iz centra, ki je hkrati onstran
prostorsko-¢asovnega sveta, naredi vse za predmet svojega spoznanja, med dru-
gim tudi samega sebe. Kot duhovno bitje je ¢lovek torej tisti, ki presega samega
sebe kot Zivo bitje in svet« (Scheler, 1998, str. 42; Skamperle, 2021, str. 427).
Presezinostna pa je tudi narava znanja, ki presega meje individualnega prosto-
ra in ¢asa. Schelerjeva trditev o ¢lovekovi sposobnosti, da se povzpne »onstran
prostorsko-Casovnega sveta, naredi vse za predmet svojega spoznanja, med dru-
gim tudi samega sebex, je kljuéna za razumevanje preseznostnostnih procesov
ucenja in narave znanja. Ponuja pa tudi uvid, kako kljuénega pomena je za obstoj
¢lovestva ucenje o preteklosti.
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Preteklost preZivi kot predmet, krajina ali narativa (Perace, 2003, str. 27).
Ucenje o preteklosti pa temelji na psiholoskem pojavu t. i. zrcaljenja, pogojenega
s ¢lovekovo zmozZnostjo, »da se povzpne nad samega sebe in si naredi za pred-
met svojega spoznanja tudi samega sebe« (Scheler, 1998, str. 42). Heritolosko
gledano gre za pojav semioti¢nega veriZzenja pomenov, ki omogoca, da se vsebi-
ne prenasajo in se s casovne distance osvetli podoba lastnega poloZaja v druzbi.*
Z uzrtjem lastnega, bitnega ¢asa in druzbenega okolja pa se u¢imo tudi o sebi.

Ucenje Siri posameznikovo obzorje v sfere preteklega in prihodnjega, omo-
goca oceniti lastni poloZaj v toku ¢asa in ga skozi spremembe motriti v prostoru
lastne biti. Uziranje ¢asovno oddaljenih kultur vzpodbuja h kritichemu razmi-
sleku o sodobju. U¢enje o preteklosti usmerja pogled na lastne druzbene vloge
in omogoca, da jih s ¢asovne distance bolje razumemo. Olajsuje premagovanje
egocentrizma, sproza samorefleksijo in vodi v samozavedanje. Jernej Sé¢ek prepo-
znava samozavedanje, notranji dialog in tiSino kot izvire ¢lovekovega misljenja,
posebno vrsto energije, ki se sprosc¢a v druzbenost.!

Motrenje lastnih Zivljenjskih vlog in nalog v luci preteklosti vzpodbuja dojetje
SirSega, razumu tezko zapopadljivega in izmuzljivega smisla ¢lovekovanja. Vzpod-
buja samorefleksijo in posredno tudi stik z lastnim bivanjskim smislom (Skodlar
in Ciglenecki, 2021). Sklenemo lahko, da je ucenje naravni odziv na ¢lovekove
psihofizi¢ne in duhovne potrebe, da predstavlja jedro procesov ¢lovekovanja, ki
osmisljajo sobivanje in druzbo usmerjajo v humanizem.

3 Ves svet je moja Sola in vse ¢lovestvo je moj ucitelj. (George Whitman)

Opredmeteno ali dedis¢insko ucenje se je razvilo in je najbolj v rabi v muzejih
(Rovsnik, 2020, in tam objavljeni prispevki). Poteka v sklopu Sirokega spektra
muzejske komunikacije z javnostjo, najveckrat v okviru razstav. Sodobni muzej
je prepoznaven predvsem po aktivnem vkljucevanju javnosti (van Mensch in
Meijer-van Mensch 2011). Muzej mora poleg zbirk dobro poznati svojo javnost
ter spremljati druzbene potrebe in navade lokalnega okolja (Sola, 2011). Muzej-
sko ucenje je zasnovano na podlagi zbirk, vsebina u¢enja pa ni omejena na znan-
stvene discipline, ki jim zbirke pripadajo, npr. arheologijo, zgodovino, etnologijo.
Vklju€uje interdisciplinarna znanja in alternativne poglede ter znanja in izkusnje
svoje javnosti (Hooper Greenhill, 2007).

10 Metafora omogoca spremembe pomena na podlagi oCitne povezave z neko sorodno vsebino; pri metonimiji pa
gre za prenos pomena, ki poteka s pomocjo logi¢ne povezave med predmeti, ki jih oznacujejo te besede.

11 Citat je vzet iz intervjuja z italijansko filozofinjo Simono Forti, ki ga je za Sobotno prilogo Dela pripravil Jernej
Sc¢ek (Oblast ni zlobna, postane pa nevarna, ko se zdivja v nadvlado, intervju, Sobotna priloga Dela, 25. januar
2025, str. 10-13).
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Ucenje nastaja kot stranski produkt interpretacije muzejskega gradiva in de-
dis¢inskih vsebin, izbranih v sodelovanju z javnostjo in oblikovanih, upostevajoc
njeno identitetno obarvanost (Pearce, 2003; Hooper Greenhill, 2007, str. 242).
Strokovnjak ima vlogo svetovalca, nekakSnega primus inter pares ali prvega med
enakimi. Prvega, ker skrbi za vzpostavitev modela opredmetenega ucenja, ki se
osredotoca na izkustvo, doZivetje in dialosko izmenjavo mnenj. Skrbi za aktualne
znanstvene podatke, ki jih s pomocjo skupine »pretvarja« v zgodbe, v katerih se
prepletajo spomini ter izmenjavajo izku$nje in znanja. Opredmeteno ucenje od-
pira veliko zakladnico konvivalnih védenj, ki se ob znanstveno pridobljenih zna-
njih povezujejo v celoto humanisti¢nih vrednot. Interpretacija s hermenevtsko
zanko, ki se od interpretirane teme vedno znova obraca k interpretatorju, upi-
ra pogled v nas same in vzpodbuja kriti¢cno opazovanje lastne dobe (Gadamer,
2009; Perko, 2023b; Pirkovi¢, 2023).

Hermenevtika se odpoveduje eni sami, nespremenljivi resnici (Klun, 2014,
str. 107-108). To pripomore k skupnemu uvidu, da preteklosti ni mogoce za-
nesljivo spoznati. Z zanesljivimi znanstvenimi podatki se tej podobi priblizamo,
navkljub temu pa ostaja zgolj ena od moinih podob nespoznavne resni¢nosti.
Nemo¢ sprico z znanstvenimi dokazi podprte, pogosto »institucionalizirane re-
snice« in odprt dialog o alternativnih pogledih razpirata prostor za spostovanje
drugega. Hermeneuvtika kaze na potrebo dialoga in pomen kolektivhega spomina
ter odstira druzbeno ideoloske vplive na splosno podobo znanja.

Metoda opredmetenega, izkustvenega ucenja omogoca vzpostavitev diver-
gentnih diskurzov, ki po Mihailu Epstejnu predstavljajo mnostvo razlicnosti »in
razpletajo vozlis¢a pojmov ter puséajo proste niti, ki vodijo v neznano« (EpStejn,
2012, str. 19). Divergentnost omogoca na eni strani ve¢smerne, reciprocne poti
ucenja, ki omogocajo, da javnost s svojim znanjem povecuje muzejska znanja in
dokumentacijo. Na drugi strani pa se vecajo zakladnice skupnih in osebnih znanj,
ki hranijo in ohranjajo kolektivni spomin. Recipro¢ne poti u¢enja so pomemben
dejavnik zmanjSevanja avtoritativnega dedis¢inskega diskurza, ki ustanovam in
strokovnjakom daje odlocilno vlogo pri odlocanju o dedisc¢ini (Smith, 2006; Wa-
terton in Watson, 2015, str. 29). Divergentni diskurz zmanjsuje ali celo izkljucuje
kontrolo in v procesih muzejskega uéenja veca stopnjo demokrati¢nosti (EpStejn,
2012, str. 19).

Nacelo dialoskosti in komunikacije je odlocilno tudi pri osvetljevanju »tiste
resnice, ki zadeva bit in vse tisto, kar je iznad vsake biti« (Jaspers, 1999, str. 11).
Govorimo torej o resnici, ki po K. Jaspersu »ne more biti nikjer zapisana in se
zaiskri le skozi misljenje v ugodnem trenutku komunikacije« (Jaspers, 1999, str.
11). Morda prav te nevidne iskre vnemajo v udeleZencih voljo za skupno ucenje
in odkrivanje novega tudi v Zivljenjski dobi, ko prezame ¢lovekovo bit zavest min-
ljivosti. V tretji Zivljenjski dobi, ko se ¢lovek zave svoje koncnosti in soodvisnosti
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od socloveka, pa se odnos do Drugega zlije tudi z osrednjim vprasanjem zivljenj-
skega smisla (Frankl, 2020).

Ucenje na podlagi dedis¢ine, ki je druzbena vrednota, poteka vecidel na
polju eticnega (Sandell, 2011). Zrenje v preteklost pomeni simbolno uziranje
drugih, prepoznavanje drugacnega in Drugega. Na presodni pomen ¢lovekove-
ga odnosa do Drugega je pokazal Emmanuel Levinas. Sredis¢e Levinasove etike
ni lastni »jaz«, temvec je drugi. »Ta drugi je moj bliznji in ... me doloca v jedru
moje subjektivnosti« (Klun, 2014, str. 162). Drugi je ¢lovekova primarna naloga
in vnaprejsnja eticna odgovornost (Levinas, 1998). Zagotavljanje sposStovanja do
Drugega je srz vsega Cloveskega in torisce procesov demokratizacije. Vsak odmik,
¢emur smo v dobr3ni meri pri¢a v sodobnosti, pomeni nevaren pomik na polje
totalitarizma in usoden odmik od humanizma (Desmet, 2023).

Dediscina je druzbena vrednota. OdraZa se v bolj povezanem, osves¢enem in
duhovno bogatejsem Zivljenju posameznika ter skupnosti (Pirkovi¢, 2023). Dedi-
S¢insko uéenje opozarja na kljuéni pomen sobivanja in odlocilno vlogo Drugega,
ki vodi v osrcje eticnega. In nas neopazno potiska v obmocje dobrega, lepega in
pravi¢nega, k osmisljevanju ¢lovekovega delovanja.

4 Zakljucek

Ucenje je ena najbolj znacilnih, bivanjskih potreb cloveka, ki jo Ze od samega
zaCetka terjata naravno okolje in boj za preZivetje. Znanje je skupnostno in prese-
Znostno. Omogoca obstoj skupnosti in vzpodbuja posameznikov intelektualni ra-
zvoj. Znanje ni nekaj, kar bi pripadalo enemu samemu ¢loveku, je stvar ¢lovestva,
skupnosti preteklih, sodobnih in prihodnjih rodov. Je bistvo kulture in civilizacij-
skega duha ter je sad dialoSkosti in komunikacije. Znanje ima skrit, z osebnega
vidika tezko spoznaven smisel. Podobno velja tudi za ucenje, ki ni nikdar eno-
tiren ali celo individualen proces. Osmisljajoce, v prihodnost naravnano ucenje
je vklju€ujoce in skupnostno. Bogati in plemeniti se na skupnih izkusnjah, znanjih
in védenjih. V skupnosti se porajajo nova spoznanja in se sprozajo cikli¢ni procesi
med druzbami preteklosti, sedanjosti in prihodnosti. Karl Jaspers opozarja, da
»prihodnost ne prihaja po vzoréni nujnosti, kot dogajanje bivajo¢ega, ampak po
tem, kar se zdaj stori in Zivi iz svobode« (Jaspers, 1999, str. 32).

Ucenje v skupini, ki je vzpostavila eti¢ne temelje na odnosu do Drugega, pre-
sega objektivnost znanstvenih raziskav in njihovih znanj. Emmanuel Levinas je
pokazal, da »se subjektivnost osnuje v odnosu, ko sprejme, da je odgovorna za
drugega«. Poenostavljeno re¢eno, se proces ponotranjenja, subjektiviranja na-
ucenega, tj. osvojenega znanja zgodi prek eti¢cnih mehanizmov, vzpostavljenih v
ucni skupini.
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Naj zaklju¢imo s spoznanjem, da konvivalna in hermenevtska ali tudi dedi-
S¢inska znanja postajajo sprico postmodernisti¢nega relativizma in eticnega uti-
litarizma kljuéna za ohranitev civilizacijskih ter humanisti¢nih norm. Lepo, dobro
in resni¢no ostajajo temelji spoznavanja sveta in samega sebe.
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Starosti prijazna univerza v Sloveniji
Lucka Lorber

Povzetek

Starosti prijazne univerze so dolgoroc¢na vizija v trajnostni razvoj usmerjenih sodobnih
druzb. Omogocile naj bi enakopravno vkljuevanje starejSih v u¢ne in raziskovalne de-
javnosti univerz, na formalni, neformalni in priloZnostni ravni. V ¢asu slovenskega pred-
sedovanja Svetu EU je Slovenija jasno opredelila vprasanje vklju¢evanja in odpiranja
evropskega visokoSolskega prostora pri reSevanju gospodarske in socialne krize, zlasti pri
odpravljanju posledic demografskih sprememb in pandemije ter zagotavljanju trajno-
stnega razvoja. Vkljucenost vseh generacij, tudi starejSega prebivalstva 55+, v vse oblike
visokoSolskega izobraZevanja v okviru odprtega, formalnega vseZivljenjskega ucenja, je
klju¢no za doseganje ciljev pametnega staranja.

Evropska zveza univerz (European University Association, EUA) v dokumentu o viziji
»Univerze brez zidov«, ki ga je objavila leta 2021 govori, da je nasa evolucija v druzbe
znanja postavila univerze v epicenter ¢loveske ustvarjalnosti in ucenja, ki je temeljnega
pomena za preZivetje in druzbeni uspeh. Univerze s tem prevzemajo odgovornost za
druZbeni in trajnostni razvoj, ki bi naj vsem zagotovil kakovost Zivljenja. Namen uvajanja
sistema vseZivljenjskega visokoSolskega ucenja, ki bo odprt, prilagojen posameznikovim
potrebam in interesom, je zagotavljanje pridobivanja kompetenc znanja z namenom pri-
lagajanja potrebam trga dela in kakovosti Zivljenja v starajoci druzbi.

Kljucne besede: univerza, aktivno staranje, dolgoZiva druzba

An age-friendly university in Slovenia

Abstract

Age-friendly universities are a long-term vision of modern societies oriented towards
sustainable development. They should enable the equal participation of older people
in the teaching and research activities of universities at formal, informal and occasional
levels. During the Slovenian Presidency of the Council of the European Union, Slovenia
clearly identified the issue of the integration and opening up of the European Higher
Education Area as a means of overcoming the economic and social crisis the region is
facing, in particular the consequences of demographic change and the pandemic, and
of ensuring sustainable development. The involvement of all generations, including the



28 Vedno radovedni

older population aged 55+, in all forms of higher education in the context of open, for-
mal lifelong learning is key to achieving the objectives of smart ageing.

The European University Association (EUA), in its vision document “Universities
without Walls”, published in 2021, argues that our evolution towards knowledge so-
cieties has placed universities at the centre of human creativity and learning, which is
fundamental for survival and societal success. As such, universities have a responsibi-
lity for social and sustainable development that should ensure a quality of life for all.
The aim of establishing a lifelong higher education system that is open and responsive
to individual needs and interests is to ensure the acquisition of knowledge competen-
ces in order to adapt to the needs of the labour market and ensure the quality of life
in an ageing society.

Keywords: university, active ageing, long-lived society

1 Uvod

Prehod iz dela v upokojitev ostaja sivo polje za izobrazevalne iniciative, kljub po-
membnosti te faze, ki je odlocilna za kasnejso Zivljenjsko pot starejsih. Demograf-
skiizziv, s katerim se sreCuje evropska druzba, je treba obravnavati s politikami, ki
vklju€ujejo spremembo paradigme, s katero bodo starejsi postali vidni, v ospred-
ju pa ne bo vec oskrba, temvec¢ opolnomocenje starejsih in opustitev negativnih
stereotipov o njih.

Sedanji demografski izziv zahteva, da odpravimo ovire in izkoristimo prilo-
Znosti, povezane s staranjem prebivalstva. Sem sodi tudi srebrna ekonomija.t
Trzni delez proizvodov in uslug, namenjenim starejSim, je najhitreje rastoci del
trga in s tem generator novo ustvarjene dodane vrednosti. Srebrno ekonomijo
je mogoce opredeliti kot ekonomske moznosti in priloznosti, ki izhajajo iz javnih
in potros$niskih izdatkov in so povezane s staranjem prebivalstva in s specifi¢nimi
potrebami ljudi, starejsih od 50 let. Koncept srebrne ekonomije zajema podrodja,
povezana z vsezivljenjskim in medgeneracijskim ucenjem, izobraZevanjem, razi-
skovanjem in inovacijami, institucionalnimi spremembami, karierno in delovno
aktivnostjo po upokojitvi in dejavnim vklju¢evanjem v druzbo. lzdelki in stori-
tve za potrebe starejSih lahko moc¢no vplivajo na razvoj obstojecih in nastajajo-
¢ih trgov in dejavnosti, kot so zdravstvo (vklju¢no z medicinskimi pripomocki in
e-zdravjem, farmacevtskimiin kozmeti¢nimiizdelki), storitvena robotika, varnost,
pametni domovi (ki omogocajo neodvisno bivanje), moda, turizem, wellness,

1 Izraz srebrna ekonomija je nastal ob opazovanju japonskega gospodarstva, v katerem je zaradi naras¢anja Ste-
vila starejsih potrosnikov prislo do oblikovanja novih dejavnosti in trznih nis.
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kultura, zabava, mobilnost (javni, osebni prevoz), bancnistvo.? Koncept srebrne
ekonomije je skladen z idejo o druzbenem razvoju, katere temelj je povezanost
gospodarske rasti s socialnim napredkom na vseh Zivljenjskih podrocjih, kar spod-
buja starostnike k lastni odgovornosti za blaginjo in socialno varnost (Hadner in
Lorber, 2022). Priloznost starejsih je, da se aktivno vkljucijo v medgeneracijsko
sodelovanje na osnovi svojih spoznanj in znanj z nacrtovalci in ustvarjalci razvoja
novih proizvodov in storitev za starejSe v vseh segmentih druzbe.

Evropski ekonomsko-socialni odbor v strategiji za starejSe poziva k javno-za-
sebnim partnerstvom kot dopolnilni formuli za izkoris¢anje potenciala aktivnega
sodelovanja starejsSih na podrocjih, kot so kultura, izobraZevanje, Sport in turizem.
V Evropski platformi starejSih na sploSno ugotavljajo, da ni sistemati¢nega pristo-
pa in podpore v smislu financ, logistike, komunikacije ali krepitve zmogljivosti.
Hkrati ugotavljajo, da ostajajo nedostopne moZnosti ucenja za Stevilne starejse
osebe, Se posebej to velja za skupine, ki se soo¢ajo z dodatnimi ovirami: starejsi
invalidi, starejSi na podezelju in starejSe osebe z imigrantskim ozadjem. Starejse
osebe z nizjo izobrazbo se soocajo tudi z ovirami za dostop do vseZivljenjskega
ucenja in izobrazevanja.

Vklju€enost vseh generacij, tudi starejSega prebivalstva 55+, v vse oblike vi-
sokoSolskega izobrazevanja v okviru odprtega, formalnega vseZivljenjskega uce-
nja, je kljuéno za doseganje ciljev pametnega staranja. Zato so starosti prijazne
univerze dolgoroc¢na vizija v trajnostni razvoj usmerjenih sodobnih druzb. Omo-
gocile naj bi enakopravno vkljucevanje starejsih v u¢ne in raziskovalne dejavnosti
univerz, tako na formalni, neformalni in priloZznostni ravni.

Vsebina ¢lanka temelji na druzbeni analizi obstojecih virov in na strokovnem
delu avtorice prispevka. Pri predstavitvi problematike starosti prijazne univerze
smo analizirali klju¢ne dokumente mednarodnih institucij, kot so Evropski viso-
kosolski prostor (European Higher Education Area, EHEA), Evropska zveza univerz
(EUA), Evropska komisija (EC) in Svetovna zdravstvena organizacija (WHO). Opra-
vljen je bil kriti¢en pregled literature, sekundarnih virov in spletnih strani. Avtori-
¢in prispevek je tudi odraz njenega ekspertnega dela v okviru IEP EUA (Institutio-
nal Evaluation Programme EUA) in aktivnega soustvarjanja sistema zagotavljanja
kakovosti visokoSolskega prostora v Republiki Sloveniji. Podrocje kakovosti, ki je
bilo razvito na Univerzi v Mariboru (2011-2018) je bilo v tesni soodvisnosti od
razumevanja trajnostnega razvoja in druzbene odgovornosti visokoSolskih in-
stitucij do okolja (tretje poslanstvo). Ves cas je bila prisotna skrb za zaposlene,
zlasti v starosti 55+. Z ustanovitvijo Centra za zasluzne profesorje in visokoSolske
ucitelje Univerze v Mariboru (2019) in njene vkljucitve v globalno mrezo starosti
prijaznih univerz (Age Friendly University, AFU, 2020), se je podrocje delovanja

2 Evropska komisija (2015) Growing the European silver economy.
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usmerilo na vprasanja dolgozZive druzbe ob udejanjanju nacel starosti prijaznih
univerz. Namen prispevka je, da v Sloveniji institucionalno pristopimo k udeja-
njanju nacel odprte univerze za vse, s poudarkom na vzpostavljanju starosti pri-
jazne slovenske univerze.

2 Evropski visokosolski prostor

Evropski visokoSolski prostor (EHEA)? je rezultat politicne volje 48 drzav, ki so ko-
rak za korakom gradile obmocje na skupnih vrednotah in s skupnimi orodji. Te dr-
Zave izvajajo reforme v visokem Solstvu na podlagi skupnih kljuénih vrednot, kot
so akademska svoboda, institucionalna avtonomija ter sodelovanje Studentov in
osebja pri upravljanju visokega Solstva. S tem procesom, znanim kot bolonjski
proces, drzave, institucije in zainteresirane strani nenehno prilagajajo svoje vi-
sokoSolske sisteme, da bi jih naredili bolj zdruZljive, in krepijo svoje mehanizme
zagotavljanja kakovosti.

Ministrski komunike, podpisan 2015 v Erevanu, je opozoril, da se EHEA sooca
s trajajoco gospodarsko in socialno krizo, z velikimi stopnjami brezposelnosti in
demografskimi spremembami. Zato mora Evropski visokoSolski prostor odigrati
klju¢no vlogo pri sooCanju z nastetimi izzivi in kar najbolj izkoristiti priloZznosti
evropskega sodelovanja, v dialogu s partnerji po vsem svetu. Sjur Bergan,* pred-
stavnik Sveta Evrope, je izpostavil, da ¢e Zelimo najti odgovor na vprasanje »ka-
kSne vrste izobraZevanja potrebujemo«, moramo najprej odgovoriti na vprasanje
»kak$no druzbo potrebujemo oz. Zelimo«.

Pri strukturnih reformah to ne pomeni le sprejetja novih struktur, temvec
tudi zagotovitev, da je njihov namen znan, razumljen in da se izvaja. Izvajanje
ni le bolj zahtevno kot postavljanje ciljev, pomeni tudi, da je treba preusmeri-
ti pozornost z evropskega na nacionalno in institucionalno raven. Zagotoviti je
potrebno, da akademske skupnosti in SirSa javnost razumejo njihov pomen, ter
s tem preprecijo tveganje, da bi neusklajeno nacionalno in institucionalno izvaja-
nje struktur, ki so na papirju videti kot zdruZljive, povzrocilo, da bodo te strukture
v praksi nezdruzljive (EHEA, 2015).

V Pariskem komunikeju (EHEA, 2020) so bili ministri enotni, da mora viso-
ko Solstvo imeti kljuéno vlogo pri ugotavljanju dejstev in sprejemanju odlocitev
pri zagotavljanju moZnosti za vseZivljenjski osebni razvoj celotnega prebivalstva,
da ostane ¢im dlje druzbeno dejavno. Poudarek naj bo na razvoju in celovitem

3 Evropski visokoSolski prostor je bil ustanovljen marca 2010 med ministrsko konferenco Budimpesta in Dunaj ob
10. obletnici bolonjskega procesa.

4 Sjur Bergan (1. 1. 1957) je bil do 1. februarja 2022 vodja oddelka Sveta Evrope za izobraZzevanje. Deluje kot
samozaposleni neodvisni izobraZevalni strokovnjak.
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izvajanju odprtega izobrazevanja v okviru vsezivljenjskega ucenja. Prevladuje za-
vedanje, da je zavracanje ideje vseZivljenjskega uc¢enja postalo »politicno neko-
rektno« in jo zato sprejemajo na ravni politike. V odsotnosti »pravega vodstva«
pa se institucije pogosto spopadajo s pomanjkanjem struktur, sredstev in spod-
bud. Ministri opozarjajo, da se nase druzbe spopadajo s povsem novimi izzivi,
povezanimi s irjenjem covida-19 po svetu in njegovimi posledicami. Se pred
pandemijo je bilo prisotno zavedanje, da ima digitalizacija pomembno vlogo na
vseh druzbenih podrocjih. Njene zmoznosti, spremeniti nacin izvajanja izobra-
Zevanja prebivalstva in njihovega ucenja v razli¢nih Zivljenjskih obdobjih, so ne-
predstavljive. Kljuénega pomena bo podpora ucditeljem in uporabnikom, tudi sta-
rejSim generacijam, za ustvarjalno delovanje v digitalnem okolju (EHEA, 2020).

Poudarki iz Tiranskega komunikeja (EHEA, 2024) so, da zeleni in digitalni
prehod zahteva inovacije, nove tehnologije s procesi in praksami za spodbuja-
nje pozitivnih sprememb, pa tudi naprednejSe in bolj razsirjene ravni znanja in
spretnosti, ki spodbujajo ozavescenost, vkljuc¢enost in odgovornost Studentov. To
vklju€uje tudi priznavanje predhodnega ucenja in nove oblike zagotavljanja izo-
braZzevanja, kot so mikrodokazila, vecjo uporabo skupnih programov, ter podpo-
ro podjetniskim in inovacijskim zmogljivostim visokoSolskih ustanov. Pouéevanje
je treba ceniti enako kot raziskovanje in druge strokovne dejavnosti, vklju¢no s
transnacionalnim sodelovanjem in vklju¢evanjem v skupnost (EHEA, 2024). Spo-
roCilo Evropske Studentske zveze (ESU)® ministrom danes, vceraj in jutri je, da po-
trebujemo navdihujo¢ EHEA, ki bo dosegel najnizje ravni in vplival na skupnosti
(pristop od spodaj navzgor) s procesnimi in sistemskimi reSitvami in ne le proces
ministrov in ministrstev. To bi se moralo pokazati tudi v Tirani z ambicioznostjo,
odprtim dialogom med ministrstvi in zainteresiranimi stranmi, plodnimi izme-
njavami ter ob¢utkom skupnega prizadevanja, ki temelji na zaupanju in skupni
odgovornosti (ESU, 2024).

Evropska zveza univerz® (European University Association, EUA) je leta 2021
objavila dokument »Univerze brez zidov« (Universities without walls). V njem
govori, da je nasa evolucija v druzbo znanja postavila univerze v epicenter ¢lo-
vekove ustvarjalnosti in ucenja, ki sta kljuénega pomena za prezivetje in druz-
beni uspeh. Vizija EUA je, da so evropske univerze odprte, transformativne in
transnacionalne ter gradijo partnerstva s Stevilnimi akterji na lokalni in medna-
rodni ravni. Univerze bodo krepile svoje priloZnosti, ki jih ponuja digitalizacija,
zdruzevanje fizi¢nih in virtualnih prostorov v celostnem ucenju in raziskovalnem

5  Evropska Studentska zveza (ESU) je krovna organizacija 45 nacionalnih zvez Studentov iz 40 drzav in zastopa
preko dvajset milijonov Studentov.

6  EUA zastopa vec kot 800 visoko3Solskih ustanov iz 48 drzav in jim zagotavlja forum za sodelovanje in izmenjavo
informacij o visokoSolski in raziskovalni politiki. Je rezultat zdruZitve Zdruzenja evropskih univerz in Konfedera-
cije rektorskih konferenc Evropske unije 31. marca 2001 v Salamanki.
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okolju, ki se prilagaja potrebam raznolike univerzitetne skupnosti. Univerze s tem
prevzemajo odgovornost za druzbeni in trajnostni razvoj, ki bi naj zagotovila ka-
kovost Zivljenja vsem (EUA, 2021, 2022).

3 Odprtost slovenskega visokosolskega prostora

V slovenskem visokoSolskem prostoru nas Ze sprejeti dokumenti usmerjajo k
doseganiju ciljev za dostopnost do znanja v dolgozivi druzbi. Leta 2017 je vlada
Republike Slovenije sprejela Strategijo dolgoZive druzbe.” Dokument je zasnovan
na konceptu aktivnega staranja in predstavlja vsebinski okvir predlaganih spre-
memb, vizije in cilje. Vkljuceni so predlogi in prilagoditve, prvi¢ potrebni za razvoj
trga dela in izobraZevanja, drugi¢ za samostojno, zdravo ter varno Zivljenje vseh
generacij in tretji¢ za vklju€enost v druzbo pri oblikovanju okolja za dejavnost v
vseh Zivljenjskih obdobjih (UMAR, 2017).

V casu slovenskega predsedovanja Svetu EU? je Slovenija jasno opredelila
vprasanje vklju¢evanja in odpiranja evropskega visokoSolskega prostora pri rese-
vanju gospodarske in socialne krize, zlasti pri odpravljanju posledic demografskih
sprememb in pandemije ter zagotavljanju trajnostnega razvoja. Vkljuéenost vseh
generacij, tudi starejSega prebivalstva 55+, v vse oblike visoko3olskega izobraze-
vanja v okviru odprtega, formalnega vsezivljenjskega ucéenja, je klju¢no za dose-
ganje ciljev pametnega staranja (GOV.SI, 2021).

Predstavniki slovenskega visokega Solstva so poudarijali, da je pri tem potreb-
no zagotoviti standarde kakovosti izobrazevanja odraslih in izboljSati mehanizme
kakovosti, kar je Se posebej pomembno pri uvajanju digitalnih oblik u¢enja.

Resolucija o Nacionalnem programu visokega Solstva RS do 2030° uposteva
Izhodisca za pripravo Nacionalnega programa visokega Solstva 2021-2030, ki jih
je sprejel Svet RS za visoko Solstvo aprila 2021, ter smernice dokumentov, kot so:
Ustava RS, Magna Charta Universitatum Bologna 1988, Bolonjski proces — Rim-
ska deklaracija 2020, EUA — Evropske univerze 2030 (Universities without walls
— A vision for 2030, 2021). Opredeljuje strateske cilje na podrocju kakovosti C
3.6: Vzpostavitev sistema vseZivljenjskega ucenja na visokosSolski ravni. Vzposta-
vljen bo delujoc sistem vsezivljenjskega ucenja na visokosolski ravni, vklju¢no z
ustreznim vrednotenjem in priznavanjem, s ciljem opolnomocenija SirSih krogov

7  DruZba je dolgoZiva, Ce jo v velikem Stevilu in delezu tvorijo stari ljudje, in ¢e lahko tudi njeni mlajsi ¢lani prica-
kujejo, da bodo dolgo Ziveli. Govorimo o spremenjeni starostni strukturi prebivalstva. https://www.inst-anto-
natrstenjaka.si/gerentologija/slovar/1031.html.

8 0d1.7.do31.12.2021 je bila Slovenija tudi tokrat v triu z Nemcijo, ki je predsedovala v drugi polovici leta 2020,
in Portugalsko, ki je predsedovala v prvi polovici leta 2021.

9  Kljuéni strateski cilji resolucije so dvigniti raven in kakovost visokosolske izobrazbe v Sloveniji.
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aktivnega prebivalstva z novejSimi spoznanji znanosti, umetnosti in stroke. Kljuc-
ni namen je uvajanje sistema vseZivljenjskega ucenja, ki bo odprt, prilagojen po-
sameznikovim potrebam in interesom, in bo zagotavljal pridobivanje kompetenc
znanja z namenom prilagajanja potrebam trga dela in kakovosti Zivljenja v stara-
joCidruzbi. Izhajajoc iz konceptov dolgozivosti, aktivnega staranja in inkluzivnosti
so vkljuceni starejsi Studenti in programi zanje kot moZnost za razvoj terciarnega
izobraZzevanja (GOV.SI, 2022).

Predlog novega Zakona o visokem Solstvu RS se osredotoca na netradici-
onalne Studente (to pomeni na tiste, ki se takoj po srednji Soli ne vpisejo na
naslednjo stopnjo izobraZevanja za Cas polnega Studija), ki so Se del aktivnega
prebivalstva in morajo, zaradi spreminjajocih se zahtev na trgu dela, nadgrajevati
ter dopolnjevati svoje visokoSolsko znanje. Smernice so, kljub imenu, zastavljene
SirSe ter usmerjene v zeleni in digitalni prehod ter vseZivljenjsko ucenje oz. vse-
Zivljenjsko izobraZevanje v visokem Solstvu preko razvijanja sistema mikrodokazil
(GOV.SI, 2024).

Preko evropske kohezijske politike in drugih mehanizmov je dana podpora
in financni viri v okviru Nacrta za okrevanje in krepitev odpornosti'! za resSeva-
nje razvojnih razlik ter izvajanje Stevilnih ukrepov na podrocju socialne politike,
vkljuevanja, vsezZivljenjskega izobrazevanja, zagotavljanja dostopnosti, mobilno-
sti in predvsem izboljSanja kakovosti Zivljenja prebivalk in prebivalcev v Republiki
Sloveniji. Ministrstvo za kohezijo in regionalni razvoj je zagotovilo, da bodo za to
namenili sredstva tudi v financ¢ni perspektivi 2021 — 2027 (Urad Republike Slove-
nije za okrevanje in odpornost, 2021).

4 Starosti prijazne univerze v Sloveniji

Starosti prijazno gibanje na univerzah, ki se je oblikovalo v letu 2024, Zeli, da se
pospesi vkljuenost starejsih v visokoSolsko kakovostno izobrazevanje, ki prese-
ga obstojeca prizadevanja. Potreben je razmislek, katere dodatne korake lahko
naredijo odlocevalci na svoji instituciji, da se pridobi zagon in zagotovitev, da
bodo pobude dosegle SirSe soglasje v visokoSolskem prostoru, tako v akademski
skupnosti kot pri Studentih in SirSi javnosti, tako na lokalnem kot nacionalnem
nivoju. Pri tem je bistvenega pomena, da se vzpostavi zaupanje pri institucijah,
krepi povezave med disciplinami in ¢lanicami univerze ter spodbuja sodelova-
nje in povezovanje med delezniki v SirSem druzbenem okolju. V Ljubljani je bila

10 Predlog Zakona o visokem Solstvu mora zdaj Se v nadaljnjo obravnavo, v Drzavnem zboru bo predvidoma spre-
jet v zacetku leta 2025.

11 Nacrt za okrevanje in krepitev odpornosti je nacionalni program reform in nalozb, s katerimi Zelimo ublazZiti
gospodarske in socialne posledice pandemije.
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8. 11. 2024 konferenca z naslovom Angazirana univerza v dolgozivi druzbi: ino-
vativne strategije izobrazevanja starejsih na univerzah v Sloveniji. Univerze imajo
v dolgozivi druzbi nove vloge, zato so se avtorji in avtorice prispevkov sprasevali
o razlinih izobraZevalnih praksah, ki odgovarjajo na vprasanja podaljSevanja Zi-
vljenja, kakovosti staranja, pravice do znanja za vse generacije, prenosa znanja
med generacijami in prenosa znanja o dolgozZivosti z univerze in raziskovalnih
laboratorijev med ljudi (Lah, 2024).

Slovenske univerze (NAKVIS, 2024) uresniujejo posamezna priporocila
starosti prijazne univerze pri izvajanju svojega izobraZevalnega poslanstva in v
povezovanju z lokalnim in nacionalnim okoljem na gospodarskih in druzbenih
projektih. Poslanstvo univerze kot starosti prijazne univerze je obvezujoce tako
do zaposlenih, ki so starejsi od 55 let in v odnosu do starajoée druzbe ter nje-
nih potreb. Prav tako so posamezni visokoSolski ucitelji in raziskovalci vpeti v
ve¢ mednarodnih raziskovalnih projektov, ki so pomembni gradnik pri razume-
vanju starosti prijazne druzbe in dviga kakovosti Zivljenja vseh generacij nasega
prebivalstva.

Ob pregledu spletnih strani slovenskih univerz ugotavljamo, da v svojih stra-
teskim dokumentih le delno sledijo nacelom starosti prijaznih univerz. Univerza
v Mariboru je sprejela stratesko opredelitev, da bo kot javna visokoSolska insti-
tucija usmerjala svoje aktivnosti in potenciale tudi na podrocje dejavnega stara-
nja ter razvijanje srebrne ekonomije in trajnostnega razvoja. Do nedavnega se
je analiziral in obravnaval predvsem vidik trajnosti v izobraZevanju in uéenju v
visokoSolskih programih kot potrebi oblikovanja kulture ekoloske zavesti in od-
govornosti ¢loveka do okolja. Danes pa zavedanje o trajnostnem razvoju kroZzi v
razliéne smeri, vklju€uje celotno raziskovalno in izobrazevalno visokoSolsko de-
javnost ter vpliva na interesno mreZenje v druzbi (Lorber, 2011).

Zacetek starosti prijazne univerze pomeni ustanovitev Zrele univerze Filo-
zofske fakultete Univerze v Mariboru (ZUF FF UM), ki deluje v okviru Centra za
vseZivljenjsko izobraZevanje FF UM vse od leta 2012. Program ZUF je bil obli-
kovan za populacijo vedoZeljnih, ki so stari najmanj 55 let in jih (ponovni) vstop
V univerzitetne prostore ne prestrasi. Program je izjemno razgiban in vsako leto
cilijno oblikovan glede na relevantne teme v lokalnem, nacionalnem in global-
nem okolju ter orientiran glede na Zelje slusateljev. Predavatelji in predavateljice
prihajajo iz razli¢nih fakultet in institutov, ki praviloma delujejo pod okriljem Uni-
verze v Mariboru, predavanja pa se odvijajo v prostorih FF UM. Sama ideja obli-
kovanja programa, ki bi naslavljal to populacijo, na Univerzi v Mariboru ni nova,
je pa ZUF prvi program, ki deluje kontinuirano in celostno pokriva prakti¢no vsa
disciplinarna podrocja, ki so zajeta v kontekstu Univerze v Mariboru. Motivi za

12 Vel na spletni povezavi https://ff.um.si/center-za-vsezivljenjsko-izobrazevanje/zuf/.
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oblikovanje so bili stevilni in dobro utemeljeni, med njimi je prevladovala Zelja
ponuditi vsebine tistim, ki ostajajo radovedni in jih ponudniki, ki so dostopni v
lokalnem okolju, ne morejo zadovoljiti (Lahe in Naterer, 2023).

Senat UM je 24. 9. 2019 sprejel Akt o ustanovitvi in delovanju Centra za za-
sluzne profesorje in upokojene visokoSolske ucitelje UM (CZPUVU, 2019). S tem
aktom se ureja ustanovitev, sestava in delovanje posebne organizacijske enote
znotraj Univerze v Mariboru za zasluzne profesorje in visokoSolske ucitelje UM.
Center ima 62 ¢lanov in spodbuja medgeneracijsko sodelovanje s priznavanjem
heterogenosti in raznolikosti znotraj in med starostnimi skupinami. Dejavnost je
usmerjena na podrocja: e-u€enje in e-izobrazevanje, skrb za zdravje, inovativen,
trajnostni in druzbeno odgovoren razvoj, varstvo okolja ter podrocje kulture in
humanistike (CZPUVU, 2024). Delovanje Centra je usklajeno s cilji in naceli global-
ne mreze Starosti prijaznih univerz,™ ki je bila ustanovljena v Dublinu 2012. Da-
nes $teje preko 110 univerz. Clani centra v svojih prispevkih predstavljajo razli¢-
ne strokovne in medgeneracijske poglede na aktualna druzbena dogajanja, ki so
kljuénega pomena za razvoj humane, demokrati¢ne druzbe. Aktivno so sodelovali
Vv javni razpravi ob pripravi Zelene knjige o staranju (Green paper on Ageing, Fo-
stering and responsibility betwee generation, Evropska komisija, 2021). Prispevki
so bili objavljeni pod naslovom Na obrobju ali aktivno vkljuceni? (Lorber, 2021).
Razpravljavci so se zavedali velikega pomena dokumenta za udejanjanje priho-
dnjih politik kot posledice demografskih sprememb in zahtev dolgozive druzbe
tako v prostoru Evropske unije kot v Sloveniji. Nosilci posameznih tem so upora-
bili svoje znanje in izkusSnje, delovali so interdisciplinarno s holisti¢cnim pristopom
do posameznega izziva. Prispevki so odraz njihovega akademskega razmisljanja in
v skladu s poslanstvom in cilji starosti prijazne univerze. Podana je bila iniciativa,
naj se v Zeleni knjigi pojavi tudi beseda »umetnost, saj sta kulturna/umetnostna
dedisc¢ina in odli¢nost v sodobni ustvarjalnosti neprecenljivo bogastvo Evropske
skupnosti. Umetnost je odli¢na priloZnost za obogatitev vsezivljenjskega ucenja,
digitalnega opismenjevanja in medgeneracijskega sodelovanja, ¢emur Zelena
knjiga posveca veliko pozornosti (Ciglenecki, 2021). Prav tako je bilo opozorjeno
na nujnost osvescanja za ohranjanje dostojanstva vseh ljudi in krepitev empati-
je. Dostojanstvu in empatiji je treba nameniti skrb v edukaciji, v formalnem in
neformalnem usposabljanju (Knez Riedl, 2021). Center sledi tudi usmeritvam do-
kumenta Svetovne zdravstvene organizacije Active Ageing, A Policy Framework
(WHO, 2002). Clani Centra se vse bolj zavedajo pomena sodelovanja z lokalno
skupnostjo. Zato so se odzvali na povabilo Zupana Mestne ob¢ine Maribor in ime-
novali svojega ¢lana v Svet starejsih, ki je posvetovalno telo Zupana.

13 Pionirska pobuda Starosti prijazne univerze (AFU) odraza delo mednarodne, interdisciplinarne skupine irske
Dublinske mestne univerze (DCU), da bi identificirala znacilne prispevke, ki jih lahko dajo visokoSolske institu-
cije pri odzivanju na interese in potrebe starajocega se prebivalstva.
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Univerza v Ljubljani s programi vsezivljenjskega ucenja Modre fakultete
spodbuja starejsSe prebivalstvo za Studij, vkljuevanje ter povezovanje. Pri razvo-
juizobrazevalnih in raziskovalnih praks uposteva nacela gibanja Starosti prijazna
univerza (Age Friendly University) in nacela Svetovne zdravstvene organizacije
WHO o starosti prijaznih mestih (WHO, 2024). Modra fakulteta je skupnost sta-
rejSih Univerze v Ljubljani. Deluje v sklopu MreZe klubov alumnov UL. Programi,
ki jih razvija, so namenjeni vsem starejSim od 55 let. Z vkljuCevanjem starejsih
Studentov in Studentk razvijajo nove prakse izobrazevanja, ki prispevajo k dobro-
biti starejsih in k druzbenemu povezovanju.*

Modra fakulteta razvija:

* izobrazevanje za starejSe,
e raziskovanje staranja in starosti,
e medgeneracijsko povezovanje.

Sledi ciljem:

e razvijati vkljucujoCo univerzo, omogocati povezovanje med starejSimi, alu-
mni in Studenti,

e povecati poznavanje staranja in starosti (izobraZevanje in raziskovanje) in
ozavesScati o pomembnosti dejavnega staranja ter vplivu starizmoy,

e razvijati nove programe (predvsem kot socialno inovativne prakse), ki bodo
spodbujali hiter pretok znanja in sodelovanje med generacijami in z druzbe-

nim okoljem (Modra fakulteta, 2024).

V okviru Univerze v Novem mestu deluje Srebrna univerza kot skupnost, ki
zdruzuje modrost preteklih generacij z energijo mlajsih, s ¢imer spodbuja medge-
neracijski prenos znanja, izkusenj in vrednot. Ponuja novo obliko izobrazevanja,
ki presega tradicionalne starostne in akademske meje, ter gradi trdnejso, bolj po-
vezano in vkljuujo€o druzbo z vizijo, da ponuja unikatno okolje, kjer upokojeni
profesorji in strokovnjaki aktivno sodelujejo pri izobrazevanju mladih, hkrati pa
omogoca starejSim, da se vkljuCujejo v programe vsezivljenjskega ucenja.

Pri svojem delovanju sledi ciliem medgeneracijskega sodelovanja in tako
ohranja in nadgrajuje bogato dedis¢ino akademskega znanja. Z vsezivljenjskim
ucenjem za starejSe omogoca starejSim osebam, da ostanejo intelektualno aktiv-
ni, se osebno razvijajo in ohranjajo radovednost v zrelih letih. Mlajsim Studentom
nudi priloZnost, da se ucijo od mentorjev, ki imajo desetletja prakti¢nih izkusenj
na svojih podrodjih. S tem se ustvarja prostor, kjer se starejsi in mlajsi povezujejo,
izmenjujejo ideje in skupaj prispevajo k napredku znanosti, druzbenih vprasanj
in kulturnega razvoja.

14  Nabor programov za Studijsko leto 24/25 https://www.uni-lj.si/assets/Center-za-vsezivljenjsko-ucenje/Kata-
log-Modre-fakultete_24-25.pdf.
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Svoje cilje uresnicuje z akademskimi tecaji za mlajSe generacije, ki so zasno-
vani in vodeni v sodelovanju z upokojenimi profesoriji, ki prenasajo znanje v obliki
predavanj, delavnic in seminarjev. Ponuja Siroko paleto programov za starejse
odrasle, vkljuéno s tecaji umetnosti, znanosti, tehnologije in kulturnih Studij. Sta-
rejSi mentorji vodijo mlajSe Studente pri raziskovalnih projektih, kar spodbuja
poglobljeno uéenje skozi skupno delo. Svoje delo promovirajo z organizacijo re-
dnih dogodkov, kjer se generacije srecujejo, razpravljajo o aktualnih temah ter
izmenjujejo izkusnje in poglede (Univerza v Novem mestu, 2024).

Na Univerzi na Primorskem deluje Center za vseZivljenjsko ucenje UP PEF
(CVZU UP PEF), ki je bil ustanovljen z namenom po $iritvi znanja. Visoko3olski ugi-
telji, zaposleni na fakulteti, pokrivajo raznovrstna znanstvena podrocja in lahko
s svojimi kompetencami pomembno prispevajo k razvoju druzbe znanja tako na
regionalni kot tudi nacionalni ravni. CVZU UP PEF ponuja izobraZevanja razli¢nim
cilinim skupinam (ucenci, dijaki, Studenti, diplomanti, zaposleni, starostniki), na-
menjena posameznikom ali vzgojno-izobraZzevalnim zavodom.

V skladu s sodobnimi zahtevami vkljucevanja starejsih v aktivno staranje so
ustanovili Modro fakulteto. Zelijo nagovoriti starostnike, da se pridruZijo in kva-
liteto svojega Zivljenja izboljsajo s pridobivanjem novih znanj in spretnosti s po-
drocja zdravja, umetnosti, racunalnistva itd. Program Modre fakultete bo potekal
v obliki enomesecnih (dvournih) srecanj, in sicer od oktobra do maja. Sama vse-
bina posameznega srecanja bo oblikovana na podlagi potreb in Zelja udelezencev
(UP PEF, 2024).

5 Prihodnyji izzivi

Vkljuéenost v druzbo®® na druzbenem, socialnem, gospodarskem in kulturnem
podrocju je pomembna za dostojno in kakovostno Zivljenje vseh generacij (UMAR,
2017). Da bi lahko dobro razumeli strategijo aktivnega staranja, je treba locCevati
med individualnimi in kolektivnimi oblikami populacijskega staranja, prav tako pa
tudi med demografskim in druzbenim staranjem. Demografsko staranje je lahko
kronolosko (tudi retrospektivno) ali prospektivno staranje (koliko let Zivljenja Se
lahko pri¢akujemo). Druzbeno staranje je druzbeni konstrukt, ki vklju€uje prica-
kovanja in tudi institucionalne omejitve glede tega, kako starejsi ljudje Zivijo, ko
se starajo. Uposteva prospektivno staranje, spremembe v zdravju, pri¢akovano
Zivljenjsko dobo, preZivetje, umrljivost, obolevnost, kognitivho kapaciteto, (ne)
zmoznost, delazmoznost itd. Te spremembe bodo mocno vplivali na posamezni-
ke in druzbo ter zahtevale spremembe na stevilnih podrocjih (Lipar, 2014).

15 Predpogoj za vkljucenost v druzbo je dohodkovna varnost posameznika v vseh Zivljenjskih obdobjih.
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Univerze se bodo na potrebe svojega okolja odzivale z znanjem, ki je potreb-
no za napredek in trajnostni razvoj druzbe Ze med Studijem in z novo vzpostavlje-
nim sistemom vseZivljenjskega u¢enja, ki se bo razvijal v bodoce. Zeleli bi si, da v
Sloveniji institucionalno pristopimo k udejanjanju nacel odprte univerze za vse, s
poudarkom na vzpostavljanju starosti prijazne slovenske univerze. Uresni¢evanje
nacel starosti prijaznih univerz bi naj temeljilo na osnovnih stebrih: raziskovanje
in inovacije; u¢enje in izobrazevanje; vsezivljenjsko ucenje; institucionalne spre-
membe; medgeneracijsko ucenje; kariera in podjetniStvo po upokojitvi in dejav-
no vkljuc¢evanje v civilno druzbo (od lokalne skupnosti do drzave).

StarejSi 55+ so danes aktivni soustvarjalci druzbe, tako kot delovno aktivni
prebivalci in kot potrosniki. Razvija se globalna strategija za »srebrno dobo, kjer
nastajajo potrebe za nove storitve in proizvode. Druzba se bo morala prilagoditi
novi stvarnosti z oblikovanjem ucinkovite strategije za doseganje, usmerjanje in
motivacijo sodelovanja starejsih odraslih v vseh dejavnostih univerze. Pri tem se
pricakuje, da bodo starejsi vkljuceni tudi v izobrazevalne in raziskovalne progra-
me, ki bodo podpirali njihov osebni in karierni razvoj, vklju¢no z »drugo karie-
ro«. Zato je potrebno razumevanje razlicnih izobrazevalnih potreb starejsih od-
raslih, od tistih brez formalne izobrazbe do tistih, ki Zelijo pridobiti magisterij ali
doktorat, ter razsiriti dostop do spletnih izobrazevalnih moznosti. Pomembno je
spodbujanje medgeneracijskega ucenja za lazje vzajemne izmenjave strokovnega
znanja in izkusenj med Studenti vseh starosti. Na ta nacin bogatimo razumevanje
Studentov o koristih dolgoZivosti in prispevku staranja k druzbeni kompleksnosti
in bogastvu. Raziskovalni in Studijski programi univerz naj upostevajo potrebe
starajoce se druzbe tudi na podrocju proizvodov in uslug, namenjenih starejsim
(srebrna ekonomija). S povecanjem ponudbe in uporabe visokokakovostnih sto-
ritev, bralne in raCunske pismenosti ter digitalnih znanj in spretnosti bomo izbolj-
Sati dostop starejSih do univerzitetnih programov o zdravju, dobrem pocutju ter
umetnostnih in kulturnih dejavnostih. S spremembami v razumevanju delovnega
Zivljenjskega cikla in ozaves¢enostjo o spremenjenih medgeneracijskih razmer-
jih v druzbi bomo pripomogli k spremembi konvencionalnega razmisljanja, da
staranje prebivalstva prinasa zgolj breme zaradi tveganja nizje produktivnosti in
visjih javnofinancnih izdatkov. Zato je nujno uveljavljanje vsezivljenjskega ucenja
z razliénimi oblikami daljSe aktivnost v obdobju po upokojitvi. S temi ukrepi bi
ne nazadnje lahko dosegli spremembo razumevanja, da je starejSa generacija po
odhodu v pokoj ve¢inoma le pasivni prejemnik razli¢nih oblik pomoci in podpore
socialne drzave, kar lahko vodi k starizmu.®

16 Starizem je vrsta stigme, ki zajema stereotipe, predsodke in diskriminacijo oseb na podlagi njihove
starosti.
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6 Zakljucek

V prihodnje je potrebno opredeliti strateski cilj, uveljavitev sistema vseZivljenj-
skega ucenja, ki bo odprt, fleksibilen, prilagojen individualnim u¢nim ciljem, po-
sameznikovim potrebam in interesom. Kot je poudarila Evropska Studentska zve-
za, je potrebno ukrepati od spodaj navzgor. Pri razvoju Studijskih programov naj
bi bila upostevana interdisciplinarnost, aktualnost in mednarodna povezljivost.
Pri doseganju u¢nih kompetenc bo potrebno upostevati druzbene potrebe, ne
samo za trg zaposlovanja, temvec za dvig kulture kakovosti ¢lovekovega Zivljenja
v dolgozZivi druzbi. Razlicni medgeneracijski pogledi so temeljnega pomena, ne
samo pri univerzitetnem delu, temvec za razvoj humane, demokrati¢ne druzbe,
kar mora biti osnovno poslanstvo akademskih institucij. Povezovanje visokoSol-
skih iniciativ v Republiki Sloveniji je klju¢no za razvoj vsezivljenjskega ucenja ter
oblikovanje celovite meduniverzitetne iniciative.
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Medgeneracijski prenos znanja v
visokosolskem okolju

Simon Colnar in Viado Dimowvski

Povzetek

Prispevek obravnava vpliv prenosa znanja na uspesno delovanje organizacij ter medge-
neracijskega prenosa znanja, medgeneracijskih timov in podrocja skrivanja znanja kot
pomembnih organizacijskih dejavnikov, ki lahko vplivajo na delovanje visokoSolskih orga-
nizacij. Uporabljeni so bili izsledki treh poglobljenih polstrukturiranih intervjujev, zbranih
leta 2024 v okviru pilotne Studije v Sloveniji s pomocjo zaposlenih v visokoSolskih orga-
nizacijah na Univerzi v Ljubljani. S pomocjo tematske analize obdelave empiri¢nih podat-
kov smo ugotovili, da prenos znanja pozitivno vpliva na uspesnost delovanja organizaci-
je, pridobili smo vpogled v trenutni medgeneracijski prenos znanja in medgeneracijske
time ter ugotovili, da je v visokosolskih organizacijah prisotno tudi skrivanje znanja, ki
je lahko posledica tekmovalnosti okolja in individualisti¢nih karakteristik, ki so povezane
s poklicem. Rezultati raziskave ponujajo teoreti¢ne in prakticne implikacije, ki so lahko
uporabne za visokoSolske organizacije ter za Sirsi krog drugih deleZnikov v visokoSolskem
okolju in praksi.

Kljucne besede: medgeneracijski prenos znanja, management znanja, visokosolsko oko-
lije, medgeneracijski timi, skrivanje znanja

Intergenerational knowledge transfer in the higher education environment

Abstract

The paper discusses the role of knowledge transfer in the successful functioning of orga-
nizations, intergenerational knowledge transfer, intergenerational teams and the issue
of knowledge hiding as important organizational factors that can influence the functio-
ning of higher education organizations. The results of three in-depth semi-structured in-
terviews, carried out in 2024 in Slovenia with the help of employees at higher education
organizations at the University of Ljubljana, were used. With the help of the thematic
analysis of the empirical data, we found that the transfer of knowledge has a positive
effect on the performance of the organization, and gained insights into intergenerational
knowledge transfer and intergenerational teams, and found that knowledge hiding is
also present in higher education organizations, which may be a result of the competitive
environment and individualistic characteristics that are associated with the academic
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profession. The results of the research offer theoretical and practical implications that
can be useful for higher education organizations and other stakeholders in the academic
environment and in practice.

Keywords: intergenerational knowledge transfer, knowledge management, higher edu-
cation environment, intergenerational teams, knowledge hiding

1 Uvod

Organizacije, ki so sposobne ucinkovitega in uspeSnega prenosa znanja, so pogo-
sto boljse od drugih (De Zubielqui idr., 2019). Thomas (2020) je mnenja, da lahko
prenos znanja organizacijam prinasa konkurenéno prednost, kar velja tudi za or-
ganizacije, ki delujejo v visokoSolskem okolju. Eden izmed kljuénih izzivov za da-
nasnje sodobne organizacije je razumevanje, da so ljudje kljucni za prenos znanja
in iskanje nacinov, kako lahko olajsajo in izboljSajo prenos znanja med svojimi
zaposlenimi. Ta raziskava prispeva k obstoje¢im raziskavam o prenosu znanja s
posebnim poudarkom na vplivu prenosa znanja na uspesnost delovanja celotne
organizacije (Fasbender in Gerpott, 2022) in na vidiku medgeneracijskega preno-
sa znanja (Dietz idr., 2022). Raziskava prav tako poudarja vlogo medgeneracijskih
timov pri prenosu znanja v organizaciji (Sobrino-De Toro idr., 2019) in se dotakne
negativnega vidika SirSega podroc¢ja managementa znanja, to je skrivanja znanja
v organizaciji (Fauzi idr., 2019).

S prispevkom Zelimo ponuditi vpogled v SirSe podrocje managementa znanja
v visokoSolskem okolju v Sloveniji. Malo raziskav do danes je namrec obravnavalo
vpliv prenosa znanja na organizacijsko uspesnost ter medgeneracijskega preno-
sa znanja, medgeneracijskih timov in skrivanja znanja na delovanje organizacij v
visokoSolskem okolju. Obstaja identificirana potreba po vecjem Stevilu raziskav o
razliénih dejavnikih prenosa znanja, ki pomembno vplivajo na uspesnost iniciativ,
povezanih z managementom znanja v razlicnih organizacijah in organizacijskih
okoljih (Muhammed in Zain, 2020). V okviru nase raziskave se osredotoamo
predvsem na izboljSanje razumevanja pomena in iskanje nacinov izboljSanja pre-
nosa znanja, ki predstavlja pomemben vidik napredka delovanja sodobnih orga-
nizacij, ki temeljijo na znanju (Cross Walker, 2020).

S SirsSo raziskavo Zelimo zapolniti vrzel v literaturi o prenosu znanja z izbolj-
Sanjem razumevanja razli¢nih vidikov, povezanih s prenosom znanja in njegovim
vplivom na delovanje organizacij (Ferrer-Serrano idr., 2022) v visokoSolskem oko-
lju. V okviru SirSe raziskave Zelimo prouciti tudi obstojeco literaturo o prenosu
znanja v visokoSolskem okolju (Anand idr., 2021). S prispevkom, ki ga je mogoce
razumeti kot pilotno studijo in opisuje le del omenjene Sirse raziskave, pa ponuja-
mo vpogled v trenutno stanje v visokoSolskem okolju v Sloveniji. Osredoto¢amo
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se na individualni vidik zaposlenih v visokoSolskih organizacijah, saj ta vkljucuje
poseben poudarek na njihovem znanju, ki je tesno povezano s poklicem, ki ga
opravljajo. Al-Kurdi idr. (2020) pripoznavajo zaposlene v visokosolskem okolju kot
delavce znanja, pri éemer menijo, da je lahko vloga prenosa znanja kljucni del pri
uspesnem delovanju visokoSolskih organizacij.

Namen raziskave je predvsem bralcu ponuditi vpogled v razli¢ne vidike pre-
nosa znanja, ki vplivajo na delovanje organizacij v visokosolskem okolju (Fullwood
in Rowley, 2017). Raziskovalni vprasanji sta povezani s splosnim vpogledom v
podrocje medgeneracijskega prenosa znanja ter analizo razmerja med preno-
som znanja in uspesnim delovanjem visokoSolskih organizacij. Med drugim smo
analizirali tudi delovanje medgeneracijskih timov in osvetlili podrocje skrivanja
znanja v visokoSolskem okolju. Empiriéne podatke smo pridobili v visokoSolskih
organizacijah v Sloveniji s kvalitativno metodologijo poglobljenih polstrukturira-
nih intervjujev.

2 Pregled literature

2.1 Danasnja delovna mesta in vecgeneracijska delovna sila

V danasnjem svetu je treba raziskati izzive in priloZnosti, ki jih ponuja vecgenera-
cijska delovna sila (Igbal, 2024). Govorimo lahko o vse vedji raznolikosti delovne
sile, kjer imamo zaposlene razlicnih starostnih skupin, kultur in okolij, ki delajo
skupaj (Sobrino-De Toro idr., 2019). Starostna raznolikost na delovnem mestu je
posledica dejstva, da generacija »babyboomerjev« dlje ¢asa vztraja v zaposlitvi,
in priklju¢evanja mlajsih generacij v delovno okolje (Bennett idr., 2012). V letu
2020 je raziskovalec Pruett postavil tezo, da bo v naslednjih desetih letih global-
no 36,5 milijona zaposlenih izpolnilo formalne pogoje za upokojitev. S tem bo
nastala vrzel na razli¢nih poloZajih znotraj organizacij (Pruett, 2020). Teoreti¢no
osnhovo za raziskovanje medgeneracijske delovne sile predstavlja teorija socialne
identitete (Tajfel idr., 1979), ki pravi, da se posamezniki identificirajo s svojo pri-
padnostjo doloceni socialni skupini, kot je na primer generacija.

Treba je razumeti dinamiko medgeneracijskega sodelovanja, kar vkljuéuje
razlicne vidike, kot so komunikacija, management, strategije sodelovanja, ki po-
magajo pri izkoris¢anju potenciala sodelovanja razlicnih generacij. Prav tako je
treba poznati razlike v vrednotah, preference glede sloga vodenja, naklonjenost
tehnoloskim reSitvam in razliéne komunikacijske sloge. PriloZnosti, ki so izposta-
vljene v literaturi, pa vkljucujejo visjo stopnjo kreativnosti in inovativnosti ter
prenos znanja (lgbal, 2024). Razumevanje in uspesno delovanje na podrocju ini-
ciativ glede medgeneracijske delovne sile sta za organizacije izrednega pomena,
saj vplivata tako na uspeh celotne organizacije kot na blagostanje posameznih
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pripadnikov delovne sile razlicnih starostnih skupin (Nurhas idr., 2023), kar velja
tudi za organizacije, ki delujejo v visokoSolskem okolju.

Medgeneracijsko sodelovanje na delovhem mestu je izrednega pomena
tudi zaradi pozitivnega vpliva na socialno kohezijo in zaradi preprecevanja po-
java starizma na delovnem mestu. S sodelovanjem in u¢enjem drug od drugega
lahko imajo organizacije in posamezniki korist zaradi heterogenosti pogledov ter
prenasanja izkusenj in znanja drug na drugega (Iweins idr., 2013), kar pomaga
pri razbijanju stereotipov, ki nimajo podlage v empiri¢nih podatkih, in spod-
buja medsebojno spostovanje. Z vidika organizacije velja izpostaviti prednosti,
povezane z izobrazevanjem zaposlenih o generacijskih vprasanjih, in sicer lahko
opazimo visjo stopnjo razumevanja, spostovanja in produktivnosti ter zniZzanje
starostne diskriminacije, poleg tega pa se s tem gradi ugled organizacije kot pri-
mernega delodajalca za pripadnike razli¢nih starostnih skupin (Cvenkel, 2020).
Prav tako raziskave izpostavljajo pozitiven vpliv medgeneracijskih mentorskih
odnosov, od katerih imajo korist zaposleni vseh starostnih skupin, ki v tovrstnem
procesu delijo in prejemajo znanje. Ce pa sodobne organizacije razmisljajo o pri-
hodnosti, je zanje bistvenega pomena, da okrepijo in ponotranjijo zavedanje, da
je delovno okolje postalo starostno izjemno raznoliko, in da usmerijo napore v
kreiranje strategij, ki bodo ustrezale potrebam njihove veclgeneracijske delovne
sile (Pruett, 2020).

2.2 Medgeneracijski prenos znanja

Management znanja SirSe sicer lahko opredelimo kot funkcijo razli¢nih organi-
zacijskih dejavnikov (Mahmoudsalehi idr., 2012). Raziskave kot medgeneracijski
prenos znanja opredeljujejo prenos znanja med zaposlenimi, med katerimi je
vsaj deset let starostne razlike in ki vkljucuje dve aktivnosti, to je delitev znanja in
prejemanje znanja (Burmeister idr., 2020). Znanje in prenos znanja med zaposle-
nimi, ki ga lahko opredelimo kot tok uporabnih informacij, vescin in kompetenc
od vira k prejemniku (Bartol in Srivastava, 2002), sta lahko klju¢ni element dose-
ganja konkurencne prednosti sodobnih organizacij (Jiang in Chen, 2018). V casu
staranja prebivalstva in delovne sile so raziskovalci postali Se posebej pozorni
na podrocje medgeneracijskega prenosa znanja (Dietz idr., 2022). Prenos znanja
je tako aktualna tema, ki je predmet raziskav na podrocju druzboslovja, vendar
so omejene empiri¢ne raziskave, ki proucujejo prenos znanja in njegov vpliv na
delovanje organizacij (Muhammed in Zaim, 2020), sploh v visokoSolskem okolju.

Medgeneracijski prenos znanja prispeva k delovanju organizacije tako, da
prepreci izgubo znanja ob upokojitvi starejsih zaposlenih, spodbuja kreiranje no-
vega znanja in prispeva h kontinuiteti organizacijskega znanja (Manzi idr., 2019).
Ker je vse vecja starostna raznolikost realnost danasnjega ¢asa za organizacije v
razlicnih kontekstih, postaja prenos znanja med generacijami vse pomembnejsi
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(Burmeisteridr., 2018). Podobno tudi Fasbender in Gerpott (2022) trdita, da med-
generacijski prenos znanja preprecuje organizacijsko izgubo znanja in prispeva k
uspesSnemu delovanju organizacije. Avtorja pa opozarjata, da se kljub Stevilnim
prednostim, ki jih prinasa medgeneracijski prenos znanja v organizacijah ta ne
zgodi sam po sebi. Izzivi so povezani predvsem z razlikami, ki se pojavljajo glede
vrednot, obnasanj in identificiranja z organizacijo, ki so posledica starostnih raz-
lik, kar pozneje vpliva na uspesSnost prenosa znanja med mlajSimi ter starejSimi
zaposlenimi (Schmidt in Muehlfeld, 2017).

Ko govorimo o povezavi med negativnimi starostnimi stereotipi glede starej-
Sih zaposlenih, raziskave kaZejo, da ti negativno vplivajo na delovno uspesSnost
posameznikov in tudi na njihov namen glede sodelovanja v aktivnostih medge-
neracijske delitve znanja (Wang in Shi, 2024). Druga izziva, povezana z medgene-
racijskim prenosom znanja (Becker idr., 2022), sta tudi visoka stopnja fluktuacije
med mladimi zaposlenimi in visok deleZ starejsih zaposlenih, ki odhajajo v pokoj
(Peet idr., 2010). Ko pa govorimo o mladih zaposlenih, pri njih je visoka stopnja
motivacije, da se razvijajo in ucijo v procesu prenosa znanja (Kooij in Van De Voor-
de, 2011), vendar hkrati obstaja tudi v dolocenih primerih strah, da bi delili svoje
lastno znanje s starej$imi zaposlenimi (Fang, 2017). Studije tako ugotavljajo, da
obstaja potreba po dodatnih raziskavah in razvoju resitev, ki spodbujajo medge-
neracijski prenos znanja v ¢asu starostno raznolike delovne sile (Singh idr., 2021).
Tovrstne Studije so lahko zanimive tudi za zaposlene v visokoSolskem okolju in
zaposlene v privatnem sektorju, predvsem priiskanju ucinkovitih resitev za proces
prenosa znanja v prakso v njihovih organizacijah (Fasbender in Gerpott, 2022).

2.3 Medgeneracijski prenos znanja v visokoSolskem okolju

VisokoSolske organizacije so Ze dolgo vkljuéene v aktivnosti, povezane s preno-
som znanja (Geuna in Muscio, 2009). Univerze in njihove fakultete so namrec
pripoznane kot organizacije, katerih delovanje temelji na znanju, in kreirajo ter
prenasajo svoje znanje studentom, poslovnemu okolju in celotni druzbi (Al-Kurdi
idr., 2020). Ko govorimo o prenosu znanja v visokoSolskem okolju, so najveckrat
omenjeni tradicionalni kanali, kot na primer izmenjava kadrov, objavljene razi-
skave, svetovalne aktivnosti in znanstvene konference. Pomen znanja, ki se krei-
ra v visokoSolskem okolju, pa lahko vidimo tudi v prenosu znanja in dognanj raz-
iskav v podjetnisko okolje ter SirSo druzbo. Univerze in njihove fakultete namrec
Ze dolga leta pomembno prispevajo h gospodarskemu razvoju (Geuna in Muscio,
2009). Prenos znanja v visokoSolskem okolju z vidika posameznega zaposlenega
poteka med obicajnimi delovnimi aktivnostmi, tako v odnosu s Studenti kot v
odnosu s sodelavci (Sohail in Daud, 2009). Akademik je bil v okviru tuje literature
sicer definiran kot ¢lan fakultete, ki je neposredno vpleten v proces pouceva-
nja, raziskovanja in druge akademske aktivnosti, kot so projekti, v okviru nase
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raziskave pa je naslovljen kot zaposleni v visokoSolskem okolju. Vecina zaposle-
nih v visokoSolskem okolju je pripoznanih kot strokovnjakov na svojem podrocju
z veliko tacitnega znanja, ki je v njihovi glavi in ga tezko delijo (Al-Kurdi idr., 2020).

Kljub priznavanju vloge univerz, fakultet in njihovih zaposlenih kot bogatih
virov za shranjevanje in diseminacijo znanja pa se management znanja in pre-
nos znanja v akademskem okolju soocata s Stevilnimi izzivi (Al-Kurdi idr., 2020).
Posebej sta izpostavljena kopicenje znanja in skrivanje znanja (Fauzi idr., 2019).
Morda lahko razloge za nepripravljenost na delitev znanja v visokoSolskih krogih
iS¢emo v znacilnostih poklica, ki velja za izjemno tekmovalnega z vidika objavlja-
nja raziskav in iskanja virov financiranja, pa tudi sicer lahko govorimo o visoko-
Solskem poklicu kot izredno individualisticnem poklicu (Tippins, 2003). Zaposle-
ni v visokoSolskem okolju so dojeti kot neodvisni, individualisti¢ni in avtonomni
posamezniki (Fullwood idr., 2013). Pri soocanju z izzivi, povezanimi s prenosom
znanja v visokosolskem okolju, studija Al-Kurdija idr. (2020) izpostavlja pozitiven
vpliv organizacijske klime, kulture, zaupanja in sloga vodenja na namero zapo-
slenih o prenosu znanja, ki ga imajo. Avtorji prav tako menijo, da se prenosa
znanja ne da izsiliti, ampak ga je pomembno spodbujati s pomocjo motivacijskih
mehanizmov.

Nasa Studija Zeli spodbuditi razvoj na podrocju prenosa znanja v visokosol-
skem okolju, ki je pripoznano kot bogat vir za prenos znanja, vendar se hkrati so-
oca s Stevilnimi izzivi (Al-Kurdi idr., 2020). VisokoSolsko okolje je izpostavljeno kot
eno izmed kljuénih, kjer se zaposleni ukvarjajo z znanjem v okviru poucevanja
in raziskovanja, vendar je raziskav na omenjeno temo danes Se vedno premalo
(Fullwood in Rowley, 2017). Kljub ugotovljenemu pomenu prenosa znanja med
zaposlenimi v visoko3olskem okolju namrec¢ danes obstaja malo studij, ki so bile
izvedene v visokoSolskem okolju (Fullwood idr., 2019).

Z raziskavo Zelimo prispevati k izgradnji baze literature o prenosu znanja v
visokoSolskem okolju, ki ga je na primeru organizacij v Sloveniji mogoce razu-
meti tudi v kontekstu SirSe raziskave o managementu znanja v okolju organiza-
cij javnega sektorja (Al Ahbabi idr., 2019). Danes velja, da je raziskav o prenosu
znanja v visokoSolskem okolju premalo (Fullwood idr., 2019). V skladu z naso
osnovno teorijo o pogledu na organizacijo, temeljeéem na znanju (Grant, 1996;
Hislop idr., 2018; Kogut in Zander, 2003), ki poudarja klju¢no vlogo znanja v
organizacijah, je nasa raziskava predpostavila razmerje med prenosom znanja
kot enim izmed klju¢nih dejavnikov, ki lahko vplivajo na uspesnost delovanja
visokoSolskih organizacij. Prav tako prispevamo k empiriénim raziskavam o pri-
stopu, temeljecem na znanju, v okoljih, katerih znacilnost je visoka stopnja hi-
erarhi¢nosti. Prenos znanja in hierarhi¢no okolje pa se pogosto lahko znajdeta
v konfliktu (Grant, 1996).
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3 Metodologija

3.1 Poglobljeni polstrukturirani intervjuji

Uporabili smo poglobljene polstrukturirane intervjuje. Tovrstni intervju smo
uporabili, ker omogoca bolj poglobljen vpogled posameznikov v razumevanje
in razlaganje proucevane tematike. Literatura priporoca, da se pogovor zacne
z razmeroma enostavnimi in odprtimi vprasanji (Knott idr., 2022). Tako je bilo
tudi v primeru nasega raziskovanja, kjer so bila zacetna vprasanja povezana z
raziskovalno temo, vendar dovolj Siroka in preprosta za odgovor, kar je olajsalo
nadaljnji potek intervjuja. Za proucitev kvalitativnih podatkov, pridobljenih v
intervjuju, smo uporabili tematsko analizo, ki je Se posebej uporabna in dosto-
pna metoda za kodiranje podatkov za razlago tem, odprtih v intervjuju (Braun
in Clarke, 2022). Oba avtorja sva bila zadolZena za tematsko analizo vsebine
intervjujev. V prvi fazi je Slo za samostojno branje transkriptov, v drugi fazi pa
smo odkrivali in zapisovali najpomembnejse teme, ki so se pojavile med izved-
bo intervjujev.

Intervjuje v okviru raziskave smo izvedli v juliju 2024. Podatke smo zbrali
v treh poglobljenih polstrukturiranih intervjujih osebno ali v spletnem okolju z
zaposlenimi v visokoSolskem okolju na Univerzi v Ljubljani in njihovih fakulte-
tah. V vzorec smo povabili nekoga na zacetku kariere v visokoSolskem okolju,
na delovnem mestu mladega raziskovalca na fakulteti A, nekoga v sredini svoje
kariere, na delovhem mestu docenta na fakulteti B, in nekoga v zrelem obdobju
svoje kariere, na delovnem mestu rednega profesorja na fakulteti C. Intervjuji so
trajali od 35 do 55 minut. Intervjuvanci so bili seznanjeni z namenom raziskave
in jim je bilo zagotovljeno, da bodo ves ¢as ostali anonimni. Znacdilnosti vzorca so
predstavljene v spodnji tabeli.

Preglednica 1: Osnovne informacije o profilih intervjuvancev

Spremenljivka Intervju A Intervju B | Intervju C
Najvisja doseZena stopnja izobrazbe | Mag. posl. ved | Dr. Dr.
Starost 30-40 let 50-60 let 60-70 let
Fakulteta A B C

Spol V4 V4 Z

Vir: lastno delo
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4 Rezultati raziskave

41 Splosni povzetek rezultatov raziskave

Rezultati intervjujev so pokazali, da se intervjuvanci strinjajo, da je vloga preno-
sa znanja za uspesno delovanje organizacije pomembna. Pri tem izpostavljajo,
da gre za prenos znanja tako z vidika zaposlenih na Studente kot med samimi
zaposlenimi. Dodatno se izpostavljata tudi vloga in pomen prenosa znanja od
starejSih k mlajSim kolegom oziroma medgeneracijski prenos znanja, ki se najbolj
obicajno dogaja v obliki mentorskega odnosa. lzpostavljajo pa, da tega véasih v
praksi ni dovolj oziroma sploh ni prisotno v njihovem delovnem okolju. Mne-
nja so, da trenutno ne obstaja neki sistematicni pristop, neki sistem, ki bi urejal
medgeneracijski prenos znanja v njihovih organizacijah, ki so del visokoSolskega
okolja. Ko govorimo o medgeneracijskem prenosu znanja v formalni obliki, kot je
mentorski odnos, so mnenja, da ni to vedno samoumevno, veliko je odvisno od
tega, kak$ni so medsebojni odnosi, pomemben je osebni stik med ljudmi. Vidijo
moznost za izboljSave, sploh ker je v preteklosti bilo nekaj poskusov konkretnih
aktivnosti, da bi to sistemsko uredili, ki pa v praksi Zal niso zaZivele.

Ko govorimo o prenosu znanja od mlajsih k starejSim, je tega manj, so pa
mladi, zaposleni v visokoSolskem okolju, spodbujeni, da delijo in prispevajo svoje
ideje. Pri tem velja izpostaviti znacilnost visokoSolskega okolja, ki je precej hie-
rarhi¢no, kar vcasih vpliva na prenos znanja od mlajsSih do starejsih zaposlenih.
Problem, ki ga vidijo, je tudi prilas¢anje idej drugih, kar se vcasih lahko dogaja
znotraj mentorskega odnosa. Druga znacilnost visokoSolskega okolja je, da gre
tudi za precej samotarski poklic, kjer je veliko dela individualnega, posamezniki
veliko delajo od doma in niso toliko v stiku s svojimi sodelavci, kar med drugim
vpliva na prenos znanja v njihovi organizaciji.

Podrodje, kjer prevladujejo pozitivne ugotovitve, so medgeneracijski timi, ki
so na vseh proucevanih organizacijah prisotni in dobro delujoci, intervjuvanci
so izpostavili dobro sodelovanje v medgeneracijskih timih, kjer se dogaja tudi
prenos znanja. Predlogi za izboljSanje vkljucujejo vecji poudarek na neformalnih
aktivnostih, velja pa izpostaviti, da se medgeneracijski timi oblikujejo v okviru
povezovanja pri razlicnih projektih, s katerimi imajo udelezenci v raziskavah ve-
¢inoma dobre izkusnje.

Ugotovitve Zal kazejo, da je prisoten tudi negativni vidik, in sicer skrivanja
znanja. Eden izmed pomembnih faktorjev, ki vplivajo na to, je tekmovalnost viso-
koSolskega okolja, kjer zaposleni tekmujejo za kader, sredstva, projekte in znan-
stvene objave. Do tega sicer prihaja ve¢ v odnosu med starejSimi zaposlenimi
med seboj, ne prenasa pa se toliko na odnos med starejSimi in mlajSimi sodelav-
ci. To lahko razumemo tudi kot poskus ohranjanja konkurencne prednosti pred
drugimi. Intervjuvanci izpostavijo tudi obcutek ogrozenosti, ko lahko v poznejsi
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fazi kariere starejSim zaposlenim enostavno zmanjka novih idej. V¢asih je priso-
tno tudi mnenje, da bi se morali mladi potruditi vsaj toliko, kot so se morali nji-
hovi starejsi kolegi na zacetku svoje kariere, ko je bilo visokoSolsko okolje neko-
liko drugaéno v primerjavi z danasnjim ¢asom. Razloge za skrivanje znanja lahko
iS¢emo tudi v ob¢utku nepripadanja neki skupnosti, prav tako je visoka stopnja
individualizma v visokoSolskem okolju.

4.2 Vloga prenosa znanja za uspesno delovanje organizacije

Intervjuvanka A izpostavlja, da je vloga prenosa znanja za uspesno delovanje or-
ganizacije zelo pomembna. Najprej je to predstavila na osnovnem poslanstvu
fakultete, to je prenos znanja s pedagoskega osebja na Studente. S tem se Stu-
dentom omogodi tudi boljsa priprava na vstop na trg dela. Pozneje se je dotaknila
prenosa znanja v okviru raziskovalne dejavnosti fakultete, ki je tesno povezana
z raziskovalnimi dosezki in na primer prenosom znanja med kolegi na razlicnih
konferencah. Pri tem posebej izpostavlja prenos znanja »tudi na svoje mlajse
sodelavce, na nas, mlade raziskovalce, asistente, da se tudi omogoca razvoj mla-
dega kadra, ker to jasno izboljSuje neke individualne kompetence, kar pa krepi
celotno organizacijo, v primerjavi z drugimi organizacijami, drugimi fakultetami,
ko se primerjajo«. Poleg tega se ji zdi, »da je zelo pomembno, da je ta prenos
znanja res kakovosten, da se generira tudi ¢ez to ¢im vec idej, ker potem tudi s
tem nastaja veliko kakovostnih ¢lankov, vemo, da so [v nasem okolju] pomemb-
ne objave, kje objavis, kako dobro objavis, tako da ja, sigurno se mi zdi tudi za
raziskovalno dejavnost pomembno [prenos znanja], da je organizacija uspesna«.

Tudi intervjuvanka B izpostavlja velik pomen prenosa znanja za uspesno de-
lovanje organizacije, pri tem pa posebej poudarja, da je »razlika verjetno tudi v
tem, koliko ¢asa Ze delas znotraj organizacije oziroma znotraj fakultete«, saj, kot
meni, tisti, ki pridejo na fakulteto morda na zadetku zaposlitve na fakulteti, Se
toliko bolj potrebujejo ta prenos znanja na nacin, ki bi ga lahko opisali kot men-
torstvo oziroma kot usmerjanje posameznika. Po njenem mnenju »je kljucnega
pomena prenos znanja, glede na to, da z leti pridobis vec izkusenj in se potem to
nanasa na medgeneracijski vidik«, ampak ni nujno, da v praksi dejansko pride
do medgeneracijskega prenosa znanja in to je »nekaj, kar sem pogresala, zelo [v
svojem primeruj«.

Intervjuvanka C je najprej izpostavila, da je tezko podati neko objektivno
mnenje za celotno fakulteto, tako da gre v njenem primeru zgolj za predvide-
vanja, mnenja. Izpostavlja pa, da bi bilo zelo pomembno, »da bi vzpostavili nek
sistem, ki bi nacrtno deloval za prenos znanja med generacijami«. Trenutno po
sploSnem védenju Se ni vzpostavljen noben tak sistem, bi bilo pa po njenem
mnenju zelo dobro, ¢e bi ga imeli, zato da bi lahko prenos znanja deloval, pose-
bej, ker so v primeru njene fakultete zaposleni zelo raznoliki med seboj in vidi
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dodano vrednost v kombiniranju znanja tako medgeneracijsko kot medresorsko.
Po njenem mnenju »ti prenosi lahko privedejo do nekih novih uvidov, nekih novih
spoznanj«.

4.3 Vloga medgeneracijskega prenosa znanja

V okviru medgeneracijskega prenosa znanja intervjuvanka A izpostavlja: »da ko kot
mladi raziskovalec prides na fakulteto, najprej ne ves Cisto tocno, kako akademsko
okolje deluje. Na tej tocki je zelo pomembno, da imas nekoga, ki ti pomaga. For-
malno v tej vlogi Ze imas mentorja, ki te spodbuja, da tudi beres ¢lanke in sprejmes
dolocene izzive, mentor ti lahko svetuje, véasih pa se zgodi to mentorstvo kar ne-
formalno, na primer na hodnikih fakultete z drugimi kolegi. Sicer ni ravno navada,
da s starejsimi hodis na kavo ali da se redno srecujes z njimi, je pa res, da Ce te kaj
zanima, lahko kogarkoli vprasas in ti bo naceloma pomagal.« Ko se dotaknemo
specificno prenosa znanja od starejSih do mlajsih kolegov, intervjuvanka A izposta-
vlja, da se ji zdi, »da so skoraj vsi starejsi vedno pripravljeni nekaj pomagati, preko
predstavitev, ki jih imamo, mogoce tudi kdo, ki ni tvoj mentor, ti da nasvet, ni nujno,
da je formalno, od vseh lahko dobis neko povratno informacijo (ang. feedback) ali
pa nasvete, ce jih is¢es«.

Ko govorimo o prenosu znanja od mlajsih do starejSih kolegov, pa je stanje
nekoliko drugacno, in sicer intervjuvanka A pravi: »[V] resnici bi rekla, da je tega
bolj malo. Sploh zato, ker pac vsi te starejsi profesorji pa raziskovalci so Ze sli cez
nek ta postopek, ko gres tudi ti zdaj ez, in veCinoma so strokovnjaki na svojem
podrodju, imajo Ze toliko izkusenj, pac vejo, kako deluje ta svet, kako raziskujejo,
res dobro poznajo svoje podrocje, tudi tako, ko imas te predmete (na dr. studiju)
ali predstavitve, ti nekaj poves, potem pa ti nekdo, ki sploh ni s tvojega podrocja,
rece, ali sividela ta ¢lanek, pac res, vedo veliko stvari, se mi zdi, da mogoce obra-
tno je tezko, da bi mlajsi kaj ucili starejse. Se mi zdi, da je tega zelo malo, ne vem,
vsaj po mojem mnenju.«

Glede prenosa znanja od starejsih k mlajsim je drugacno mnenje izpostavila
intervjuvanka B, ki meni, da »kvecjemu, ko pride, Ce pride do tega, pride v odno-
su med asistentom in njegovim mentorjem, v drugacni obliki so to zelo izjeme.
Do medgeneracijskega prenosa znanja pride predvsem v tem odnosu mentor in
asistent. Ni pa to nekaj, kar bi bilo samoumevno, kar bi ¢lovek pricakoval, da je,
tako da edino v tem primeru se mi zdi tisto, kar je res nekako pri¢akovano, pa tega
ne dosegamo vedno.« SploSno mnenje, ki ga je izpostavila, je, da si v veliki meri
prepuscen samemu sebi.

Nekoliko drugacno je tudi njeno mnenje glede prenosa znanja od mlajsih do
starejSih zaposlenih. Najprej izpostavlja, da je akademsko okolje zelo hierarhicno, ¢e
pa Stejemo kot znanje ne samo izkusnje, ampak tudi neke nove metode dela, rezul-
tate, ideje, bi lahko rekli, da so mladi spodbujeni k temu, da dajejo ideje. Pri tem pa
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izpostavlja slabo prakso: »VCasih se dogaja slaba praksa, da si potem starejsi kolegi
te ideje prilastijo v obliki kaksnih ¢lankov, kar je res ena slaba praksa.« Po drugi stra-
ni pa je mnenja, da so ideje, kako bi se dalo kaj drugace narediti, naceloma pricako-
vane od mlajsih kolegov. V€asih se zgodi celo, »da so mogoce starejsi kolegi Ze brez
idej, kaj in kako, Cesa se lotiti, in so jim te ideje s strani mlajsih kolegov dobrodosle«.

Intervjuvanka C je razkrila, da so zelo pomembni medsebojni odnosi, oseb-
ni stik, da se vzpostavi dober odnos med dvema osebama. Ni pa to »nikjer sis-
temati¢no pripravljeno, spodbujeno, organizirano, da bi se znanje prenasalo«.
Nadaljevala je s konkretnimi primeri, ko so imeli nekaj let nazaj idejo o torkovih
dopoldnevih, ko bi si povedali med seboj, kaj kdo bere, kaj je kdo zasledil, kaj je
novega, toda to v praksi potem ni zazivelo. Druga ideja je bila, da bi pred me-
secnimi srecanji (na primer seja katedre) imeli dodatno uro in pol sre¢anja z na-
menom prenosa znanja, vendar se tudi to ni udejanjilo v praksi. Glede stanja na
podrocju medgeneracijskega prenosa znanja tako pravi: »Kljub temu, da so bile
neke dobre ideje, potem v resnicnem Zivljenju se to ni realiziralo. To, kar zaZivi,
je odvisno od medsebojnih odnosov, se pravi, ¢e se vzpostavi dober odnos med
nekom, ki je starejsi, in med nekom, ki je mlajsi, potem pride do pretoka znanja,
da bi bilo pa to nalrtovano, organizirano, tega pa nimamo.«

Ko govorimo o prenosu znanja od mlajsih do starejSih zaposlenih, pa je mne-
nja, da se to dogaja tam, kjer so mentorski odnosi. Tukaj, meni, se to zgodi, ko
»so v stiku, da skupaj raziskujejo, da skupaj nastajajo neke objave, neki teksti, po-
tem prihaja do prenosa«. Kot posebej zanimivo izpostavlja, da niso vzpostavljene
neke poti, po katerih bi se to lahko zgodilo, med drugim pa omenja Se realnost,
ki je prisotna v akademskem okolju, da vecino ¢asa zaposleni delajo od doma,
kar lahko potencialno vpliva tudi na medgeneracijski prenos znanja. Meni, da bi
bilo treba k tej problematiki pristopiti nacrtno. Kar je zaskrbljujoce, je razvidno iz
njenega mnenja, da »Zal kaj takega ni organizirano in jaz mislim, da je to najvecji
primanjkljaj pri nas, da se najmanj nauc¢imo v sluzbi [na fakulteti]«.

44 Kako delujejo medgeneracijski timi

Naslednja tematika v raziskavi se je dotaknila medgeneracijskih timov. Intervju-
vanka A meni, da je tega na njeni fakulteti veliko. Na primeru lastne projektne
skupine pravi, da je sestavljena iz izkuSenih profesorjev in sodelavcev na zacetku
kariere. To podrocje je dobro pokrito, ljudje med seboj dobro sodelujejo in tukaj
se znanje prenasa v precejsnji meri. Tudi drugod po fakulteti sledijo strukturi
izkuSenih zaposlenih v kombinaciji z mladimi raziskovalci in asistenti. Na vprasa-
nje, ali gre za primer dobre prakse, je odgovorila: »Ja, sigurno. Sploh s [skupnimi]
projekti se najbolj nekaj naucis. Vidis, kako mogoce razmisljajo te profesorji pa iz
kje dobivajo ideje in potem pac tudi ti poskusis imeti nek svoj doprinos, nek del
narediti kot mlajsi ¢lan in se truditi po najboljsih moceh, da naredis dobro. Isces
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neko povratno informacijo (ang. feedback) in si vesel, ko te kdo pohvali. Tako da
ja, sigurno to medgeneracijsko sodelovanje je pomembno in je dobro, ker saj je
jasno, se mi zdi pomembno, da sodelujes z nekom, ki ima neke izkusnje s tega
tvojega podrocja.« V okviru te tematike pa posredno omenja karakteristiko, ki
je znacilna za akademsko okolje, da je prisotna hierarhija; ¢eprav lahko dobro
sodelujes, je prisoten obcutek, da nisi povsem enakopraven, skoraj nikoli.

Tudi v intervjuju B ugotavljamo, da obstajajo medgeneracijski timi. Sicer to ni
nacrtno, ampak je nekako posledica tega, da imas obi¢ajno kombinacijo nekoga,
ki ima Ze daljsi staz, in pa mlajsih kolegov, na primer v okviru razli¢nih komisij.
Po mnenju intervjuvanke je to sodelovanje ve¢inoma zgledno, medgeneracijski
timi dobro delujejo. Pri razmisleku o morebitnih izboljSavah na samem podrocju
pravi, da je potreben razmislek, »na kaksen nacin bi se dalo bolj spodbujati, da se
omogoci in spodbudi vec¢ aktivnosti neformalnega druZenja«.

Tudi na primeru fakultete C obstajajo medgeneracijski timi, in sicer gre pri
tem najbolj za povezovanje pri razlicnih projektih in v glavnem so tukaj prisotne
pozitivne izkuSnje. Pozitivne izkuSnje predvsem zato, ker so ljudje motivirani, ko
se vkljucijo v interdisciplinarne projekte, ker tisti, ki so iz mehurckov z negativni-
mi stalis¢i, z manipulativnimi odnosi, Ze po naravi niso tako odprti, da bi se takih
projektov lotili. Primer dobre prakse je tudi sodelovanje pri projektih med razlic-
nimi fakultetami. Pri tem dodaja, »da je vsako interdisciplinarno, medgeneracij-
sko, vsako tako povezovanje je tudi del nekega, neke psiholoske odprtosti, neke
odprtosti duha, ker sicer si ti zaprt v svoje in mirno opravljas svojo rutino, se ne
lotis tega«. Obstaja pa pozneje pri projektih nevarnost, ko postanejo malo bolj
uteceni in se zacnejo prikljucevati tudi posamezniki, ki niso ve¢ tako motivirani,
ki niso vec tako odprti in s tem s seboj prinesejo tudi tezave, ker je to lahko en
element skrivanja nedela posameznikov.

4.5 Skrivanje znanja

V okviru prispevka o prenosu znanja nas je zanimal tudi negativni vidik, pove-
zan s tem, in sicer skrivanje znanja. Po mnenju intervjuvanke A glede prisotnosti
skrivanja znanja lahko reCemo, da »verjetno obstaja, ker ravno zaradi te tekmo-
valnosti, to je pac, je pomembno, koliko kdo objavi, kaj objavi, v katerem casopi-
su (ang. journal) objavi, pa itak Ze programske skupine tekmujejo med seboj za
raziskovalna sredstva, nagrade, raziskovalne dosezke in podobno«. V luc¢i med-
generacijskih odnosov pa razmislja, da je to verjetno bolj prisotno med starejsSimi
med seboj, saj verjetno koga na zacetku kariere ne vidijo ravno kot groznjo. Kot
glavni razlog za to vidi tekmovalnost, saj, pravi, »v resnici nimas nic od tega, ce
nekomu nekaj ne poves iz ljubega miru, seveda hoces ¢loveku pomagati, pa mu
olajsati nekaj, kar vidis, da se na primer matra. Ampak ne vem, Ce gre za neka
raziskovalna sredstva, mogoce pa ves, da bo to vplivalo na tvoj tim, recimo, da
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ne bos dobil enega projekta, pa potem mogoce vpliva, da nekaj ne poves [skrivas
znanje], je pa res, da jaz tega nisem doZivela.«

Tudi v okviru fakultete B je mogoce sklepati, da nekaj skrivanja znanja je. K
temu pripomore predvsem obcutek ogroZenosti, ko nekomu zmanjka idej, kaj,
kako naprej. Takrat »srkajo od drugih, ne Zelijo pa deliti, ali pa nastopijo celo
defenzivno, takrat ko pride do situacij, ko bi morali res iskreno pristopiti k sodelo-
vanju«. Pri tem je tudi prisotno mnenje starejSih zaposlenih, da bi se moral vsak
mlajsi, ki pride za njimi, potruditi vsaj toliko, kot so se morali oni, da je prav, da
so vrata vcasih ¢im bolj zaprta, da se ne pomaga. Tudi sama vidi fakultetno okolje
kot zelo tekmovalno, ¢eprav meni, da ne bi smelo biti tako, ker bi s sodelovanjem
lahko vsi skupaj dosegli ve€. Je pa glede na svoje dosedanje izkusnje mnenja, da
pri veliko vidikih obstajajo pomembne razlike med fakultetami.

Vpogled v intervju C razkriva, da tudi v tem okolju prihaja do skrivanja zna-
nja. Ponovno se omenja tekmovalnost akademskega okolja, kar ¢lovek véasih Zal
ugotovi Sele z leti in izkuSnjami. Pri tem dodaja: »Ker tudi v akademsko okolje
vstopamo navadno z enim takim pozitivnim stereotipom, da so ljudje zelo inteli-
gentni, zelo racionalni in da bodo znali vse urejati z nekim racionalnim dialogom,
s komunikacijo, da bodo resevali konflikte, to enostavno ni res, ne, v akademskem
okolju imajo ljudje osebnostne lastnosti, tako kot v vseh drugih okoljih, in delujejo
na zelo podobne nacine kot v drugih okoljih. Samo ker so veliko bolj inteligentni,
so potem Se bolj ustvarjalni tudi pri prikrivanju, pri zlorabah, laganju, kraji, tako
da, odgovor je ja, skrivajo.« Kot glavne razloge za skrivanje znanja vidi morebi-
tno prednost pri pridobivanju projektov in objavah znanstvenih ¢lankov. Meni,
da »je to del nasega poklicnega znanja, profesionalnega znanja znotraj nasega
delovanja in to se seveda skriva, ¢e nisi del neke skupnosti, v kateri se te informa-
cije predajajo, se te stvari ne pove. Zato, da nekdo drugi tam ne bo objavil.« To
lahko povzamemo kot tekmovalnost, zadrZzanje prednosti, konkurenénosti. Drugi
razlog, ki ga izpostavlja, je obCutek nepripadanja neki skupnosti, kar se lahko po-
gosto zgodi v akademskem poklicu, ki je po svoji naravi dela precej samotarski.
Veliko je odvisno od medsebojnih odnosov, ampak »v akademskem svetu je zelo
veliko individualizma in bi morali prav naértno graditi skupnost«.

5 Diskusija

Ugotovitve Studije so pokazale, da lahko prenos znanja razumemo kot pomem-
ben dejavnik, ki lahko vpliva na delovanje in uspesnost visokoSolskih organiza-
cij. Zato je potrebno nenehno spremljanje podrocja in iskanje nacinov, ki lahko
pripomorejo k uspeSnemu prenosu znanja v visokoSolskih organizacijah. Nasa
pilotna raziskava je empiri¢no pokazala, da ima prenos znanja pomembno viogo
pri uspesnem delovanju organizacij, dotaknila se je podrocij medgeneracijskega
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prenosa znanja in medgeneracijskih timov ter prispevala k raziskavam na podro-
&ju skrivanja znanja. Studija je pomembna, ker naslavlja zaposlene v visoko3ol-
skem okolju, ki opravljajo enega izmed klju¢nih poklicev, ki se ukvarjajo z zna-
njem (Fullwood in Rowley, 2017), in prispeva k izgradnji empiri¢ne baze Studij o
prenosu znanja, izvedenih v visokoSolskem okolju (Fullwood idr., 2019).

Z naso Studijo smo preverili teoreti¢ne implikacije, ki jih najdemo v obstoje-
¢i literaturi, ki povezuje podroc¢je managementa znanja, prenosa znanja in viso-
koSolske organizacije. Raziskali in pridobili smo poglobljeno znanje o nekaterih
dejavnikih, ki vplivajo na uspeSnost managementa znanja ter prenosa znanja v
visokoSolskem okolju. Na podlagi empiricnih podatkov podpiramo ugotovitve
Fasbender in Gerpott (2022), ki trdita, da vloga prenosa znanja pomembno vpli-
va na uspesnost delovanja organizacije. Prav tako podpiramo ugotovitve Dietz
idr. (2022), ki izpostavljajo pomembno vlogo medgeneracijskega prenosa znanja
v organizacijah. Pilotna Studija empiri¢no potrjuje tudi vlogo medgeneracijskih
timov pri prenosu znanja (Sobrino-De Toro idr., 2019) in razkriva prisotnost skri-
vanja znanja v visokoSolskih organizacijah (Fauzi idr., 2019).

Ugotovitve, povezane s prenosom znanja v visokoSolskih organizacijah, ima-
jo uporabno vrednost tudi z vidika napredka delovanja sodobnih organizacij, ki
temeljijo na znanju (Cross Walker, 2020). Rezultati SirSe prispevajo k boljSemu
razumevanju managementa znanja v javnem sektorju (Al Ahbabi idr., 2019), na-
tanc¢neje v visokoSolskem okolju kjer smo izvedli raziskavo. Raziskave, ki proucu-
jejo prenos znanja v visokoSolskem okolju, so danes namrec Se vedno redke. Em-
piriéno smo se dotaknili tudi povezave med organizacijami, ki temeljijo na znanju
in kjer je prisotna visoka stopnja hierarhije (Grant, 1996). Prispevek raziskave pa
je prav tako k SirSemu podrocju literature o pogledu na organizacijo, temelje-
¢o na znanju (Grant, 1996; Hislop idr., 2018; Kogut in Zander, 2003), posredno
pa smo se z medgeneracijskega vidika dotaknili tudi teorije socialne identitete
(Tajfel idr., 1979). Ugotovljene teoreticne implikacije predstavljajo dodano vre-
dnost nase raziskave in so pomemben prispevek k obstojeci znanstveni literaturi
0 prenosu znanja v visokoSolskem okolju.

Prakti¢ni prispevek raziskave je mogoce najti v pripoznanih priloZznostih
za iskanje aktivnosti, ki lahko izboljsajo prenos znanja v visokoSolskem okolju.
Tukaj velja poudariti medgeneracijski prenos znanja, medgeneracijske time in
zmanjsanje negativnega vpliva skrivanja znanja, ki je prisotno tudi v visoko3Sol-
skem okolju. DeleZniki v visokoSolskem okolju, predvsem pa vodje organizacij, bi
morali nenehno iskati priloZnosti za izboljSanje razumevanja, kaj Studenti, zapo-
sleni in Sirsa javnost potrebujejo ali si Zelijo, da bi lahko dosegli ali celo presegli
njihova pric¢akovanja glede delovanja visokoSolskih organizacij. Obseg in rezulta-
te raziskave bi namrec lahko razsirili s pomocjo priporocil za vodje in posredno
celo drzavne odlocevalce glede delovanja visokoSolskih organizacij za doseganje
napredka na podrocju prenosa znanja in poznejsi pozitiven vpliv na izboljSanje
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uspesnosti delovanja razli¢nih organizacij, kar prinasa s seboj tudi pozitiven vpliv
za SirSo druzbo. Natancneje bi priporocila oblikovali glede medgeneracijskega
prenosa znanja, medgeneracijskih timov in podrocja skrivanja znanja. S praktic-
nega vidika pa nasa pilotna Studija prek empiri¢nih rezultatov predvsem poudar-
ja potrebo po spremljanju podrocja prenosa znanja tudi v visokoSolskem okolju
v Sloveniji danes in v prihodnje.

Vseeno velja poudariti, da je treba zakljuc¢ke studije razumeti z dolo¢eno sto-
pnjo previdnosti, kar izhaja iz obstojecih omejitev nase raziskave. Prvic, tezko re-
¢emo, da obstajajo objektivni kazalniki, ki obravnavajo in vrednotijo podrocje pre-
nosa znanja v visokoSolskem okolju v Sloveniji. Tako raziskava temelji predvsem na
percepciji intervjuvancey, kar odpira moznost dolocene pristranskosti pri njihovem
mnenju. Drugic, ker je bila raziskava izvedena v slovenskem visokosolskem okolju,
smo mnenja, da bi podobno raziskavo lahko opravili v mednarodnem okolju. Tre-
tji¢, longitudinalna studija bi lahko povecala zanesljivost in veljavnost nasih rezulta-
tov. Cetrti¢, v akademskem okolju je prisotna visoka stopnja kompleksnosti, kakor
tudi specifike, povezane s poklicem, kot je visoka stopnja hierarhije, tekmovalnosti
in individualizma, kar ima lahko vpliv na rezultate raziskave. Petic, raziskava je bila
omejena na okolje Univerze v Ljubljani, pri c¢emer bi veljalo raziskavo razsiriti Se na
druge univerze v Sloveniji in morda na zasebne ponudnike visokoSolskega izobraze-
vanja. Sesti¢, trije intervjuji predstavljajo pilotno studijo $ire raziskave. Zaradi su-
bjektivnosti podatkov, pridobljenih z intervjuji, je potrebna nadaljnja triangulacija
njenih rezultatov. Tako gre za prikaz dela raziskave, ki ponuja vpogled v proucevano
podrocje in katere namen ni posplosevanje rezultatov.

Za prihodnje raziskave predlagamo naslednje: (1) razvoj objektivnih kazal-
nikov, ki proucujejo in vrednotijo podrocje prenosa znanja v (slovenskem) viso-
kosSolskem okolju; (2) uporaba mesanih metod raziskovanja, kjer bi kombinirali
kvantitativne in kvalitativne raziskovalne metode, kot so ankete in intervjuji, za
potrebe triangulacije; (3) vkljucitev mednarodnega vzorca; (4) izvedba longitudi-
nalne Studije; (5) prihodnje raziskave z vecjim Stevilom intervjuvancev v vzorcu;
(6) vkljucitev drugih univerz in potencialna vkljucitev drugih ponudnikov viso-
kosolskega izobraZevanja, vklju¢no z zasebnimi ponudniki; (7) povecanje vzorca
vklju€enih respondentov v raziskavo.

6 Zakljucek

Povzamemo lahko, da je Studija empiri¢no proucevala prenos znanja v visokosol-
skem okolju. Posebej smo proucevali vpliv prenosa znanja na uspesnost delova-
nja visokoSolskih organizacij, vidik medgeneracijskih timov in skrivanje znanja.
Rezultati pilotne Studije prikazujejo pozitiven vpliv prenosa znanja na uspesnost
delovanja visokoSolskih organizacij. Prav tako smo ugotovili, da so izkusnje,
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povezane z delovanjem medgeneracijskih timov v visokosSolskih organizacijah,
pozitivne. Rezultati potrjujejo tudi prisotnost skrivanja znanja v visokoSolskih or-
ganizacijah, ki je povezana predvsem s stopnjo tekmovalnosti in individualizma,
ki sta znacilni za visoko3olsko okolje.
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Priloga 1: Vprasanja, uporabljena za poglobljeni polstrukturirani intervju

1. Kako pomembna je po vaSem mnenju vloga prenosa znanja za uspesno de-
lovanje vase organizacije?

2. Kako po vasem mnenju poteka prenos znanja od starejSih do mlajsih zapo-
slenih (ang. mentoring) v vasi visokosolski organizaciji?

3. KakSen pa je prenos znanja v obratni smeri (ang. reverse mentoring), torej
od mlajsih do starejsih zaposlenih, v vasi visokoSolski organizaciji?

4. Ali v vasi organizaciji obstajajo medgeneracijski timi, v okviru katerih ¢lani
tima sodelujejo med seboj v delovnem procesu?

5. Sevam zdi, da v dolocenih primerih prihaja do skrivanja znanja v vasi organi-
zaciji? Kateri so glavni razlogi, da prihaja do skrivanja znanja?



63

Dva modela starosti prijazne univerze:
Dublin City University in Univerza v Ljubljani

Ursa Kapler

Povzetek

Starosti prijazna univerza (SPU) se uveljavlja kot organizacijska enota znotraj Ze obsto-
jecih univerz, pri cemer temelji na skupnih nacelih in temeljnih stebrih. Na individual-
ni ravni SPU omogoca izobraZevanje starejsih, kar spodbuja pridobivanje kakovostnega
znanja ter krepitev socialnih vezi. Kot prostor interdisciplinarnega raziskovanja SPU de-
luje kot inkubator inovacij in sodeluje z lokalnim okoljem. Klju¢no vlogo ima tudi v med-
narodnem povezovanju, kjer spodbuja Sirjenje koncepta starosti prijazne druzbe. SPU
se umesca v javni prostor kot integralni del starosti prijaznega ekosistema, ki starejsim
omogoca aktivno vkljucevanje v druzbeno Zivljenje. Na nacionalni in nadnacionalni ravni
lahko predstavlja platformo za sodelovanje med razlicnimi resoriji s ciliem oblikovanja
strategij, ki izboljSujejo moZnosti za kakovostno staranje.

Razlike med preucevanima primeroma SPU — Age-Friendly University na Dublin
City University in Modra fakulteta Univerze v Ljubljani —izhajajo iz razli¢nih interpretacij
osnovnih nacel pobude, razlicno dolgega obdobja delovanja, lokalnih posebnosti, kul-
turnih znadilnosti, razlicnih razumevanj koncepta izobrazevanja, institucionalnih uredi-
tev in financiranja. Kljub tem razlikam obe instituciji sledita desetim nacelom delovanja
SPU in prepoznavata klju¢no vlogo univerze pri odzivanju na druzbene izzive, povezane
s staranjem prebivalstva. Prav raznolikost praks in izzivov odpira priloZnosti za izmenjavo
dobrih praks ter skupno iskanje resitev za kompleksna vprasanja starajoce se druzbe.

Kljucne besede: univerza, starejsi, starosti prijazna univerza, angaZirana univerza, vsezi-
vljenjsko ucenje

Two models of age-friendly universities: Dublin City University and the
University of Ljubljana

Abstract

The concept of the Age-Friendly University (AFU) is establishing itself as an organizatio-
nal unit within existing universities. On an individual level, the AFU provides education
for older people, promotes the acquisition of high-quality knowledge and strengthens
social ties. As a space for interdisciplinary research, the AFU acts as an incubator for
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innovation and works with the local community. It also plays a key role in internatio-
nal networking and promotes the concept of an age-friendly society. The AFU positions
itself in the public space as an integral part of an age-friendly ecosystem that enables
older people to actively participate in society. At the national and transnational level, it
can be a platform for inter-ministerial cooperation with the aim of developing strategies
that improve the conditions for quality ageing.

The differences between the two case studies — the AFU at Dublin City University
and the Faculty of Active Wisdom at the University of Ljubljana — arise from the different
interpretation of the basic principles of the initiative, the different lengths of operation,
local characteristics, cultural characteristics, understanding of the concept of educati-
on, and institutional arrangements, as well as the differences in funding. Despite these
differences, both institutions follow the ten principles of the AFU and recognize the key
role of the university in addressing the societal challenges of an ageing population. It
is precisely the diversity of actions and challenges that opens up opportunities for the
exchange of best practices and the joint search for solutions to the complex issues of an
ageing society.

Keywords: university, older people, age-friendly university, engaged university, lifelong
learning

1 Uvod

V druzbi 21. stoletja, trajnostno naravnani druzbi 5.0, prihaja do konceptualnega
premika, ki ga spremlja prehod iz starosti prijazne druzbe v druzbo, ki je pripra-
vljena na dolgoZivost (ang. longevity ready). Na univerzi, zaznamovani s huma-
nisti¢éno zapuscino ter usmerjeni v raziskovanje in razvoj, se sooblikuje druzbena
pripravljenost na spremembe in izzive, ki jih prinasa dolgozZiva druzba. Koncept
vsezivljenjskega ucenja in izobraZevanja se v institucionalnem okviru univerze
oblikuje skozi mnoge novosti in izzive.

Na univerzah po svetu se Ze 14 let premisljajo razliéne oblike vklju¢evanja
starejsih, raziskovanja starosti in staranja ter ponudbe izobraZevanja ne glede
na determinanto starosti. Nacela starosti prijazne univerze (SPU) se aplicirajo v
delovanje vsake univerze drugace. S pomocjo raziskovanja dveh univerz — Dublin
City University Age-friendly University in Modre fakultete na Univerzi v Ljubljani
— se bo skusalo odgovoriti na kompleksna vprasanja: kaj lahko starosti prijazna
univerza predstavlja za dolgoZivo druzbo ter kakSno mesto lahko zavzame v siste-
mu izobrazevanja in Zivljenja starejsih. Klju¢no vlogo pri tem bo imelo razumeva-
nje razlik med interpretacijami omenjenih starosti prijaznih univerz.
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2 Prihodnost univerze je starosti prijazna

V Sloveniji je za kulturno-politicno razumevanje staranja prebivalstva klju¢na
Strategija dolgozive druzbe (UMAR, 2017), ki temelji na konceptu aktivnega sta-
ranja in merskem instrumentu indeksu aktivnega staranja. S pomocjo teh kon-
ceptov in orodij so v Sloveniji prepoznane potrebe ter pomanjkljivosti v druzbi,
povezane z vklju¢evanjem narascajocCe starejSe populacije v socialni in gospo-
darski okvir. Evropska unija je v svojih strateskih smernicah presla od politike
aktivnega staranja k politiki zdravega staranja, pri cemer trenutno usmerja svojo
pozornost na strategijo 2020—-2030 za zdravo in aktivno staranje (WHO, 2002).
Strategija razvoja Slovenije 2030 (UMAR, 2017), ki izhaja iz evropskih smernic,
poudarja trajnostni razvoj ter si prizadeva za zagotavljanje kakovostnega Zivljenja
za vse. V okviru ciljev, ki se nanasajo na starejSo populacijo, strategija stremi k
zdravemu in aktivnemu Zivljenju, vseZivljenjskemu ucenju in izobraZevanju ter
stabilnemu gospodarstvu.

Demografske spremembe v druzbi pomembno vplivajo na druzbeno infra-
strukturo. Premik k spremembi razmisljanja o staranju kazejo koncepti, kot so:
zdravo, uspesno, produktivno in aktivno staranje. Ti usmerjajo premike v zdra-
vstvu, politiki in gospodarstvu ter pomembno vplivajo na vsakdanje Zivljenje.
Nastetim konceptom je po mnenju Zaidija in Howsa skupno to, da predstavljajo
spremembe v razmisljanju o starejsi populaciji, in sicer v tem, da se odmikajo od
koncepta pomodi (Zaidi in Howse, 2017).

Preglednica 1: Izbrani koncepti staranja

Koncept Avtor in opis koncepta
Koncept zdravega Splosno stanje staranja duha in telesa obicajno pomeni,
staranja da ni bolezni, poskodb ali bolecin.

Erickson

Ego integriteta proti Subjektivna ocena lastnega Zivljenja kot izpolnjujocega in
obupu (1950) uspesnega,
zadovoljujoce Zivljenje.

Uspesno staranje Havighurst

(1961-1963) Razmere, ki spodbujajo najvecje zadovoljstvo in sreco.
Notranji obcutki srece in zadovoljstva s sedanjostjo ter
preteklim Zivljenjem.
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Koncept

Avtor in opis koncepta

Uspesno staranje
(1987, 1998)

Rowe in Kahn

Vzajemno delovanje med socialno vkljuéenostjo, zdrav-
jem in delovanjem za pozitivno izku$njo staranja (majhna
verjetnost bolezni in z boleznijo povezane invalidnosti).

Produktivno staranje
(1990)

Butler idr.

Vsaka dejavnost starejSega posameznika, ki prispeva k
proizvodnji blaga ali storitev oz. razvija sposobnost za
njihovo proizvodnjo (ne glede na to, ali je posameznik za
to dejavnost placan).

Aktivno staranje
(2002)

WHO

Aktivno staranje je proces optimizacije moZnosti za
zdravje, sodelovanja in varnosti za izboljSanje kakovosti
Zivljenja v starosti.

Zdravo staranje
(2006)

Swedish National Institute of Public Health

Optimizacija moznosti za dobro zdravje, da lahko starejsi
ljudje izkoristijo aktivno sodelovanje v druzbi ter uZivajo
neodvisno in visoko kakovost Zivljenja.

Zdravo in aktivno sta-
ranje (2011)

Evropska komisija
Proces optimizacije priloZnosti za zdravje za izboljSanje
kakovosti Zivljenja, ko se ljudje starajo.

Rezilientno staranje
(2014)

Hicks in Conner

Proces, ki ga starejSa oseba prezivi po fizi¢ni, psihosocial-
ni ali kognitivni nesreci, z zas¢itnimi dejavniki, ki vplivajo
na lastnosti obvladovanja, odpornosti in samopodobe v
prizadevanjih osebe za kakovostno Zivljenje.

Zdravo staranje
(2015)

WHO

Zdravo staranje je vec kot le odsotnost bolezni; je proces
razvijanja in ohranjanja funkcionalnih sposobnosti, ki
omogocajo dobro pocutje v starosti.

Vir: Martin idr. v Michel in Sadana, 2017, str. 2.

Za namen te raziskave pa je klju¢nega pomena koncept, ki izvira iz spremem-
be v odnosu do starosti in staranja — »starosti prijazno«, oziroma Se novejsi kon-
cept, ki opisuje »druzbo, ki je pripravljena na dolgoZivost«. »Starosti prijazno«
je lahko mesto, skupnost, bolj celostno pa lahko razmisljamo o starosti prijaznih
ekosistemih, ki zahtevajo sodelovanje vec¢ sektorjev — zdravstvenega sistema,
mesta/skupnosti, javnega zdravstva, univerze in trga dela oz. delovnega mesta
(Fulmer idr. 2020, Age-Friendly University Global Network, b. d.).
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Univerza je tako prepoznana kot eno od petih podrodji, kjer je starosti prija-
zno delovanje nujno. Koncept vseZivljenjskega uéenja in izobraZevanja prinasa v
institucionalnem okviru univerze mnoge novosti in izzive. Primarna naloga dana-
Snjih univerz je izobrazevanje mladih, kljub temu pa se je izobrazevanje starejsih
zacelo na univerzah in se pozneje selilo in preoblikovalo v npr. eno pomembnej-
Sih drustev v Sloveniji, ki starejSim ponuja najrazli¢nejSe izobrazevalne priloZnosti
e vet kot 40 let — Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje (UTZO). Tak$ne oblike
izobraZevanja so v Evropi velikokrat del univerzitetne strukture (npr. Francija),
lahko pa so popolnoma locene, kot je to organizirano v Sloveniji.

Starosti prijazna univerza je v evropskem prostoru prisotna Ze 14 let. V sve-
tovnem merilu se je gibanju Starosti prijazne univerze do danes pridruZilo Ze vec
kot 110 univerz. Pionirska univerza je bila Dublin City University (DCU). Skupina,
ki je zasnovala SPU na DCU, opredeljuje vlogo starosti prijazne univerze kot »oko-
lje, ki si prizadeva igrati vodilno vlogo pri strateSkem reSevanju izzivov starajoce-
ga se prebivalstva s svojim raziskovalnim programom, razvojem ucnih nacrtov,
sodelovanjem s starajoco se skupnostjo ter odnosom do lastnega akademskega
in podpornega osebja ter Studentov. To zahteva interdisciplinarno perspektivo,
ki pobira sadove, kot so strokovno znanje in ekspertize institucije za raziskova-
nje ter obravnavanje interesov starejsih odraslih v povezavi s SirSimi druzbeni-
mi vprasanji. Pristop SPU vklju€uje tudi program medgeneracijskega ucenja, ki
zdruzuje mlajse in starejse Studente, ki se ucijo drug od drugega v obojestransko
korist« (Corrigan idr., 2013).

3 Skupna nacela starosti prijazne univerze vodijo v razli¢ne oblike in
sisteme: etnografska Studija dveh primerov starosti prijaznih univerz v
Evropi

Iniciativo SPU predstavljajo skupni cilji, vendar se njihovo uresnicevanje razlikuje
glede na druzbeno okolje, v katerega so umescéeni, ekonomsko in politicno ozad-
je ter tradicijo same univerze. Na podlagi tega razmisleka je bila izvedena razi-
skava — etnografska Studija primera dveh starosti prijaznih univerz v Evropi — Du-
blin City University Age-Friendly University in Starosti prijazne univerze Modra
fakulteta. Pri primerjavi dveh izbranih primerov SPU so bile ugotovljene skupne
znacilnosti in razlike, ki jih prinasa okolje, v katero je univerza umescena. Ugoto-
vitve raziskave so bile pridobljene na podlagi kvalitativne raziskovalne paradigme
z etnografsko raziskovalno metodologijo. Podatki so bili zbrani s pomocjo petih
obseznih kvalitativnih polstrukturiranih intervjujev, z opazovanjem z udelezbo
in z analizo izbrane dokumentacije (spletne strani, elaborati, socialna omrezja,
projektna dokumentacija, nacrt dela itd.) leta 2023.
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3.1  Dublin City University Age-Friendly University (DCU AFU)

DCU AFU je nastala z zavezo rektorja, ki je ustanovil interdisciplinarno partner-
stvo visokih usluzbencev na univerzi. Oblikovanih je bilo deset nacel in Sest
glavnih stebrov delovanja, na katerih temeljijo vse starosti prijazne univerze
po svetu. S temi naceli so univerze usmerjane k oblikovanju lastnih interpre-
tacij, prilagojenih posamezni kulturni, socialni in ekonomski situaciji. Nacela
obstajajo kot vodila in opomnik na to, katere aktivnosti zajema starosti prijazna
univerza, pri ¢emer se vsaka univerza lahko postopoma in selektivno odloca za
njihovo implementacijo.

Zacetna spodbuda za razvoj starejSim prijazne univerzitetne politike na
DCU AFU je bila pozneje razsirjena na udelezbo v procesu vsezZivljenjskega uce-
nja na celotni univerzi (Mark, 2018, str. 179). Od leta 2016 je bilo izvedenih in
vodenih vec kot 20 razli¢nih drzavnih ter mednarodnih projektov. Organizirani
so bili dogodki, delavnice, sreanja in izobraZevanja na razlicne tematike, pove-
zane s starejSimi odraslimi. Od leta 2012 do leta 2023 je bila DCU AFU vkljuce-
na kot koordinator mednarodne mreZe starosti prijaznih univerz (Age-Friendly
University Global Network, b. d.). Do avgusta 2023 je bilo v globalno mreZo
vklju¢enih 82 univerz.

Starosti prijazna univerza v Dublinu si prizadeva za vodilno vlogo pri stra-
teSkem naslavljanju izzivov starajoCega se prebivalstva. To poskusa doseci s po-
mocjo razvijanja uc¢nih nacrtov, sodelovanja s starejSimi in lokalno skupnostjo
ter vzpostavitvijo vzajemnega odnosa med akademskim kadrom (ucitelji), pod-
pornim osebjem (organizatorji, administrativno osebje) ter studenti. Prav tako
je klju€na interdisciplinarna perspektiva, s katero se izkoris¢a strokovno znanje
institucije za raziskovanje in obravnavanje interesov starejsih odraslih v povezavi
s SirSimi druzbenimi vprasanji (Mark, 2018, str. 172).

Prednost SPU pred drugimi oblikami izobraZevanja starejsih je v raziskovalni
skupnosti, ki spodbuja sodelovanje med fakultetami in univerzami ter vzposta-
vlja potrebni dialog. To se je zgodilo tudi v ¢asu nastajanja starosti prijazne uni-
verze na DCU, kjer so bila znanja deljena z University of Strathclyde na Skotskem.
Obe instituciji si prizadevata, da bi bile v izobrazevanje vklju¢ene tudi odrasle
osebe in starejsi odrasli iz prikrajSanih skupin (Mark, 2018, str. 175). Pri svojem
delu univerza tesno sodeluje z organizacijami iz lokalne skupnosti in s tistimi, ki
se ukvarjajo s podobnimi cilji. Za pomoc pri delovanju in izboljSanju sodelovanja
z lokalnim okoljem je bila ustanovljena posebna komisija, v katero so vklju¢ene
razlicne organizacije, ki se ukvarjajo s starejsimi odraslimi (Irish Senior Citizens
Parliament, Active Retirement Ireland itd.).
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3.2 Starosti prijazna univerza Modra fakulteta (MoF)

Modra fakulteta je nastala kot akcijska participativna raziskava (v Studijskem letu
2020/21), v kateri sodelujejo ucitelji in raziskovalci ter starejsi alumni. Organiza-
cijsko se dejavnost umesca v Mrezo klubov alumnov UL.

Modra fakulteta med svoje dejavnosti vkljuCuje izobraZevanje za starejSe in o
starejsih, razvoj in raziskovanje izobraZevanja starej$ih in medgeneracijskega izo-
braZzevanja ter ozaves¢anje javnosti o staranju in starosti (Licen idr., 2023). Modra
fakulteta pomeni dvoje: skupnost starejSih alumnov UL, ki delujejo kot eden od
klubov alumnov, ter organizacijo, ki pripravlja in vodi izobraZevalne programe,
ozavesCa javnost in razvija izobrazevanje starejSih na univerzi. Razvoj v zadnjih
treh letih poteka v treh smereh, najbolj razvita je izobrazevalna smer.

Modra fakulteta v svojem delovanju (Li¢en idr., 2023) poudarja naslednje teme:
— raziskovanje staranja in starosti, razvoj terminologije;

— razvoj moznosti za vklju€evanje starejsih, ki to Zelijo, v Studijske programe
(npr. medgeneracijske skupine);

— neformalno izobraZevanje za starejse in razvoj didaktike za neformalno izo-
braZevanje starejsih;

—  razvoj novih praks (npr. iskanje moznosti za skupno bivanje (angl. cohou-
sing) Studentov in starejsih).

Poleg neformalnega izobraZevanja za starejSe se na MoF UL spodbujajo tudi
raziskovanje in razvoj ter aktivnosti ozaveS¢anja javnosti o starosti, starejSih in
starizmih (interno gradivo). V tem trenutku se najbolj osredotocajo na razvoj
(Modra fakulteta, b. d.):

- neformalnega izobrazZevanja za starejSe (razvoj novih programov, obvesca-
nje, ozavescanje ...),

- raziskovanja staranja in starosti (nastala sta dva elaborata, Homo senescens
Iin Il, v sodelovanju raziskovalcev z razli¢nih fakultet ter v sodelovanju razi-
skovalcev z univerz v Ljubljani, Mariboru in Kopru),

- medgeneracijskega povezovanja (razvija se medgeneracijska skupina v okvi-
ru filmskega izobrazevanja, Zivljenjskih zgodb in Studentskih projektov).
IzobraZzevanja potekajo individualno, npr. svetovanja na podrocju informacij-

sko-komunikacijske tehnologije (IKT-svetovanje) (Modra fakulteta, b. d.), skupin-

sko (Studijski krozki/programi) in skupnostno (javni nastopi, medijsko sporocanje,
povezovanje z drugimi organizacijami v projekte skupnostnega izobrazevanja).
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Razvoj Modre fakultete je tesno povezan s sodelovanjem UL z lokalnim oko-
ljem, kar se izraza tudi v njenih praksah. Modra fakulteta sodeluje s Centrom ak-
tivnosti FuZine (sodelovanje pri raziskovanju, pisanju magistrskih nalog, razvoju
Studentskih projektov), Domom starejsih ob¢anov Fuzine (npr. skupna razstava
Podobe aktivne modrosti), UTZO (skupni razvojni projekti in izobraZevanje men-
torjev/uciteljev), racunalniskim muzejem, knjiznicami, Zavodom za zaposlovanje
(promocija predupokojitvenih programov) itd. (Kapler, 2023).

3.3 Skupni cilji in nacela, razli¢cno delovanje

Da bi spoznala osnovne razlike med delovanjem izbranih SPU, sem ju primerjala
glede na kazalnike. DCU AFU je zacela delovati leta 2012, z zacetno pobudo rektor-
ja, ter je povezana z globalnim omrezjem SPU in ima Stevilne mednarodne pove-
zave. MoF UL, ustanovljen leta 2021 na pobudo skupine uciteljev, Se ni vklju¢ena
v globalno mreZo AFU, toda sodeluje z lokalnimi institucijami ter ponuja programe
za starejSe odrasle in Studente 55+. Oba programa vkljuéujeta interdisciplinarno
raziskovanje in sodelovanje z razli¢nimi organizacijami ter razlicne oblike izobraze-
valnih dejavnosti, kot so umetnost, zgodovina in skupinske ter individualne dejav-
nosti, vendar ima pri tem MoF UL SirSo tematsko ponudbo izobraZzevan;.

Preglednica 2: Primerjava med MoF UL in DCU AFU

Kategorija DCU AFU MoF UL

Zacetek (Cas) 2012 2020/2021

ZaCetek (pobuda) | Rektor Skupina uciteljev
Mednarodne Vodilna v globalnem omrezju | Leta 2023 Se ni imela formal-
povezave SPU do 2023 nih mednarodnih povezav

Povezovanje v lo-
kalnem okolju

U3A, Age Action, Active Re-
tirement Ireland, Age and
Opportunity, Third Age, Irish
Senior Citizens Parliament,
Retirement Planning Council,
Men'’s Sheds

SPU Univerza Maribor, Uni-
verza na Primorskem,

Centri dnevnih aktivnosti
Fuzine, UTZO, kulturne usta-
nove (Muzej za arhitekturo in
oblikovanje Ljubljana, knjizni-
ce), drustva upokojencev

Povezovanje na
univerzi

Povezovanje s Studentski-

mi organizacijami, oddelki

razli¢nih fakultet, Sportnim
centrom ...

Povezave na UL: Kompetenc-
ni center za socialne inova-
cije za aktivno in zdravo sta-
ranje, Center za obstudijske
dejavnosti UL, Studentska
organizacija
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skupine)

Kategorija DCU AFU MoF UL

Mentorji/uditelji Prostovoljci Sodelavci UL ali alumni UL
Placilo za delo

Studenti Odprt vpis Odprt vpis, 55+

Oblike dela Skupinske (manjse in vecje Skupinske (manjse skupine),

individualne (IKT-svetovanje)

Programi (vsebine)

Pisanje, umetnost, socioloske
teme, Spanski jezik, zborov-
sko petje, izleti

Tuji jeziki, umetnost (likovna,
glasbena, literatura, film),
ples, umetnostna zgodovina

Projekti

Coach Assistant via Projected
and Tangible Interface (CA-
PTAIN), Traditions, Recipes
and Cuisines of Europe using
Smartphones (TRACEUS),
Culture on prescription in
Europe (COPE), Music and
wellbeing itd.

UL za trajnostno druzbo —
ULTRA, Studentski projekti
(Socialne inovacije in dolgo-
Zivost)

Nacin organiziranja
dejavnosti znotraj
univerze

Samostojna organizacijska
enota

V okviru mreze klubov alum-
nov

Raziskovanje

Interdisciplinarno povezo-
vanje uciteljev/raziskovalcey,
starejsi velikokrat sodelujejo
kot raziskovanci

Interdisciplinarno povezo-
vanje uciteljev/raziskovalcev
in Studentov pri pripravi ela-
boratov za nacrtovanje ter
organizacijo dela na MoF

Vir: Kapler, 2023

4 Kljuéna spoznanja in izzivi

Organizacija izobraZevanja za starejSe odrasle predstavlja osrednjo dejavnost
obeh preucevanih SPU. Akterji (koordinatorji, profesorji in Studenti) na obeh uni-
verzah so visokomotivirani in osebno predani razvoju izobrazevanja starejsih, pri
c¢emer prepoznavajo Stevilne moznosti za izboljSanje delovanja in koncepta SPU.
Kljub temu se soocajo z omejitvami zaradi pomanjkanja kadrov, zaradi ¢esar ni
mozno uresniciti vseh prepoznanih potencialov.

Stevilo starejsih $tudentov naraica, povecuje se spolno neravnovesje med
udeleZenci izobrazevalnih programov v korist Zensk. Stevilne raziskave (npr.
Bjursell, 2019; Brady, 1983; Formosa, 2000 v Hachem, 2023) opisujejo starejse



72 Vedno radovedni

Studente kot motivirane posameznike, ve¢inoma Zenskega spola, pogosto poro-
cene (ali vdove), upokojene in pripadnike srednjega razreda, kar potrjujejo tudi
in veéjih moznostih za mobilnost. Za nadaljnji razvoj SPU je nujno preuciti to
problematiko in razviti strategije, ki bi spodbudile vecje vklju¢evanje moskih, sta-
rejSih od 55 let, Siritev geografske baze Studentov ter spodbujanje vklju¢evanja
posameznikov z raznolikimi predhodnimi izobrazbenimi ozadiji.

IzobraZevalciv programih za starejSe so najpogosteje profesoriji, upokojeni pro-
fesorji, doktorji znanosti ter Studentje doktorskega studija. V nekaterih programih,
kjer se uporablja strategija obrnjenega mentorstva, pa mentorstvo prevzamejo
tudi Studentje visjih letnikov magistrskega sStudija. Pri primerjavi obeh preucevanih
SPU je mogoce opaziti, da DCU AFU manj natan¢no doloca izobrazbene zahteve za
mentorje. Vsem mentorjem je skupno, da morajo imeti Zeljo po poucevanju sta-
rejSih in ponujati vsebine, ki so v skladu z interesi te ciljne skupine. V slovenskem
okolju pa se pojavlja tudi trend profesionalizacije poklica izobraZevalca starejsih.
Na Modri fakulteti se razvijajo specializirane didaktike za razlicna podrocja in uspo-
sabljanja za profesionalno delo v izobrazevanju starejsih.

Razvoj sistemati¢nega spremljanja kakovosti izobraZevanja starejsih je Se
posebej izrazen na MoF. Ceprav je izobrazevanje starejsih pogosto organizirano
kot neformalno izobraZevanje, se vanj vse bolj vkljuCujejo strategije spremljanja
kakovosti, znacCilne za izobraZevanje odraslih. Vendar pa so te strategije, ki so
obic¢ajno prilagojene izobrazevalnim potrebam odraslih v smislu usposabljanja za
delo, manj primerne za specificne potrebe izobrazevanja starejsih.

Na obeh SPU je prisoten trend razvoja novih strategij za obves$canje in oza-
vescanje starejsih. Izkusnje DCU AFU kaZejo, da je osebni stik kljucen za uspesno
sodelovanje z generacijo baby boom (npr. srecanja, ¢ajanke, informacijske pisar-
ne, stalni dogodki). Tudi na Modri fakulteti so prve izkusnje potrdile pomen oseb-
nega stika pri motiviranju starejsih. Te ugotovitve, ki izhajajo iz izkusenj koordi-
natork, so skladne z raziskavo Tusek (2022), ki je pokazala, da je promocija med
starejSimi najucinkovitejSa, ko temelji na osebnih stikih, bodisi skozi izkusnje,
prijateljske odnose ali stike z druzinskimi ¢lani, ali pa je neposredno povezana z
ustanovo, ki ponuja izobrazevanje.

SPU je postal pomemben del lokalnih skupnosti, v katerih univerze delujejo.
Povezovanje z institucijami s podobnimi izobrazevalnimi cilji je klju¢no za Sirjenje
dejavnosti, pri cemer DCU AFU svoje interese Siri tudi na podrocja politike, zdra-
vstva, lokalnih podjetij itd. S sodelovanjem z lokalnimi organizacijami lahko SPU
doseze cilje, ki jih samostojno ne bi mogel realizirati, kot so vplivanje na politicne
razprave, razvoj mestnih politik ali izboljSanje zdravstvenega sistema. Povezova-
nje je pogosto odvisno tudi od kulturnega okolja posameznih lokalnih skupno-
sti. Na Irskem je prisotna mocnejsa tradicija skupnostnega izobrazevanja znotraj
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univerzitetnega Studija, medtem ko v slovenski druzbi tovrstne dejavnosti delu-
jejo predvsem na ravni drustev, brez posebnih Studijskih smeri, ki bi raziskovale
skupnostno izobraZevanje in izobraZevale o njem. V nasprotju z njimi Irska pozna
podrocje skupnostnih studij (ang. community studies). Kampus predstavlja zani-
miv koncept z velikim potencialom. Ponuja priloZznosti za medgeneracijska srecanja
Studentov, in to ne le v ucilnicah, ampak tudi v kavarnah, Sportnih centrih ter dru-
gih skupnih prostorih. V okviru raziskave nisem opazila neposredne povezave med
SPU in kampusi, kot to ugotavljajo Montepare idr. (2020, str. 278), ki trdijo, da so
kampusi klju¢ni za razvoj infrastrukture, prijazne starejsim. Kljub pomanjkanju teh
skupnih prostorov na Modri fakulteti vidim potencial za njihov razvoj v prihodnosti.

SPU, predvsem v slovenskem prostoru, ponuja univerzi priloznost povezovanja
s starejSimi alumni. Poleg izobraZevanja je klju¢no tudi raziskovanje, saj pridoblje-
no znanje predstavlja temelj za oblikovanje politik, ki vplivajo na Zivljenje starejsih
in SirSo druzbo. DCU AFU se na tem podrocju aktivno angaZira, medtem ko MoF v
letih svojega delovanja Se ni vkljuil sodelovanja s politicnimi akterji v svojo stra-
tegijo. Politike, na katere se DCU AFU osredotoca, delujejo na lokalni ali drzavni
ravni. Izziv interdisciplinarnega sodelovanja med strokovnjaki z razlicnih podrocij
—od druzboslovno-humanisti¢nih do naravoslovno-tehnicnih, pa tudi povezovanje
z umetniki — prinasa teZave, saj se ti strokovnjaki pogosto ne zavedajo potrebnosti
ali moznosti sodelovanja. SPU lahko s pomocjo razlicnih projektov spodbuja pro-
mocijo interdisciplinarnega sodelovanja, vendar moja raziskava kaze, da je obseg
raziskav na tem podrocju Se vedno omejen, Se posebej v primerjavi z raziskavami,
ki se izvajajo na vecjih ameriskih univerzah, ki so vklju¢ene v gibanje SPU.

5 Zakljucek

Starosti prijazna univerza predstavlja kljuéni element starosti prijaznega ekosis-
tema, saj ne le omogoca neformalno izobrazevanje starejsih, temve¢ pomembno
prispeva k oblikovanju politik, dvigu druzbene zavesti in premagovanju medge-
neracijskih izzivov. Poleg tega spodbuja pretok znanja med generacijami, krepi
povezave z lokalnim okoljem in podpira druzbeno vkljuéenost starejsih. Raziska-
ve kaZejo, da so prakse starosti prijaznih univerz raznolike in prilagodljive spe-
cificnim potrebam lokalnih okolij; Modra fakulteta npr. ponuja osem razlicnih
jezikovnih tecajnih skupin, medtem ko DCU AFU organizira Stevilne dogodke, ki
povezujejo lokalno skupnost.

Raziskava nakazuje smernice za nadaljnji razvoj starosti prijaznih univerz.
Kljucni izzivi vklju€ujejo razvoj specialnih didaktik in orodij za spremljanje kakovosti
izobraZevanja starejSih, profesionalizacijo poklica izobraZevalcev starejsSih ter pou-
darek na njihovem strokovnem usposabljanju. Prav tako so potrebne izboljSave pri
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oblikovanju skupnih prostorov za vse generacije, kot so vecgeneracijski kampusi, in
pri promociji izobraZevanja odraslih s specializiranimi pristopi. Za celovitejsi razvoj
bo prihodnje raziskovanje moralo preseci evropski okvir in vkljuciti prakse iz dru-
gih delov sveta, kot so ZDA, Japonska in Avstralija, kar bo omogocilo oblikovanje
bolj raznolikih in prilagodljivih modelov starosti prijaznih univerz.
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Vloga medgeneracijskega ucenja pri
oblikovanju za starost prijazne
univerze in skupnosti

Jana Mali in Anze Strancar

Povzetek

Na Fakulteti za socialno delo smo v okviru Modre fakultete v $. I. 2023/24 izvajali
krozek z naslovom Zivljenjske zgodbe v objemu spominov. Udelezenke programa so
raziskovale Zivljenjski svet ljudi ter spoznavale razlicne metode in tehnike zapisova-
nja in analiziranja intervjujev, na podlagi katerih so se ucile oblikovanja Zivljenjskih
zgodb ljudi. Pridobivale so vescine sporazumevanja, tako besednega kot nebesedne-
ga, ter spoznavale uporabnost Zivljenjskih zgodb v vsakdanjem Zivljenju in v druz-
benih spremembah sodobnega casa. Ucenje je potekalo medgeneracijsko, saj so
bile udelezenke tako upokojenke kot Studentke magistrskega Studija Socialno delo.
Prav medgeneracijsko ucenje je dodalo sreCanjem poseben ¢ar, nove izkusnje in iz-
menjavo staliS¢ udelezenk do obravnavnih tem. Rezultati izobraZevanja kaZejo, da
medgeneracijsko u¢enje omogoc¢a medsebojno izmenjavo strokovnega znanja med
Studentkami razli¢nih starosti, krepi osebnostni in profesionalni razvoj mladih Stu-
dentk socialnega dela ter Studentk v drugi polovici Zivljenja, predvsem pa prispeva k
preseganju starizmov in iskanju novih nacinov medgeneracijskega sozitja.

Kljuéne besede: izobraZevanje, medgeneracijsko sodelovanje, pripovedovanje, po-
slusanje, krepitev socialnega omrezja

The role of intergenerational learning in creating age-friendly
universities and communities

Abstract

At the Faculty of Social Work, we ran an educational programme titled “Life Stories
in the Embrace of Memories” as part of the Faculty of Active Wisdom in the 2023/24
academic year. Participants in the programme explored people’s lives, learned about
different methods and techniques for recording and analysing interviews and, on
this basis, learned how to create people’s life stories. They acquired communication
skills, both verbal and non-verbal, and learned about the usefulness of life stories in
everyday life and in today’s changing society. The learning was intergenerational, as
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the participants were both retired women and students of social work. The interge-
nerational learning that took place gave rise to new experiences and the exchange of
opinions on the topics discussed. The results of the training show that intergenerati-
onal learning enables the exchange of expertise between students of different ages,
promotes the personal and professional development of young social work students
and students in the second half of life and, above all, helps to overcome age discri-
mination and find new ways of intergenerational coexistence.

Keywords: education, intergenerational cooperation, storytelling, listening, social
networks empowerment

1 Uvod

Spremembe v druzbi, ki se kazejo kot demografske spremembe, vecanje Stevila
starih ljudi,® podaljSevanje Zivljenja ter skrb za ustvarjalno in dejavno starost,
postavljajo nove izzive za izobraZevalne politike, visokoSolske ustanove in obsto-
je€e programe izobrazevanja. Epidemija covida-19 je med drugim opozorila, da
je vrednotenije starosti, kljub narascanju stevila starih ljudi, Se vedno mocno ne-
gativno, saj se razume, da je poloZaj starih ljudi izrazito ranljiv in da so stari ljudje
druzbena skupina, ki jo je treba ne vse moZne nacine zascititi (denimo pred koro-
navirusno boleznijo), pri tem pa uporabiti vsa sredstva, da njihov glas ni sliSan in
so njihove potrebe prezrte (Mali in Grebenc, 2021). Razlicna gibanja, ki se zavze-
majo za krepitev modi starih ljudi ter njihove socialne vkljuéenosti in participaci-
je, so zato izredno pomembna. Eno taksnih je gibanje Starosti prijazna univerza,
ki se mu je pridruzila tudi Univerza v Ljubljani. V prispevku pokazemo, kako smo
na Fakulteti za socialno delo, ki je ¢lanica Univerze v Ljubljani, v 3. |. 2023/24 iz-
vedli izobraZevanje, ki temelji na medgeneracijskem ucenju in dialogu, omogoca
osebnostni in profesionalni razvoj v starosti ter prispeva k preprecevanju in od-
pravljanju predsodkov in negativnih stalis¢ do staranja ter starosti.

Za socialno delo je sprememba visokoSolskega izobrazevanja na nacin vklju-
Cevanja starih ljudi v izobraZevanje Ze tradicionalno zanimiva, saj omogoca rea-
lizacijo in prikaz uporabniske ter participativne perspektive, na kateri je socialno
delo zasnovano. Ucinki tak§nega ucenja se po prvi evalvaciji programa kazejo kot
izredno pozitivni, saj so Studentke mlade generacije z medgeneracijskim u¢enjem
okrepile znanje za ravnanje v socialnem delu s starimi ljudmi, Studentke starejse
generacije pa pridobile na krepitvi druzbene moci in socialnem vklju¢evanju.

1 Vsocialnem delu uporabljamo besedno zvezo stari ljudje, kar utemeljujemo na konceptih socialnega dela (glej
Mali, 2008 in 2024) in za starost prijazna skupnost kot prevod za angl. izraz age friendly community (glej Mali
in Grebenc, 2021).
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2 Opredelitev staranja v sodobni druzbi ter sprememb v razumevanju
staranja in starosti

Demografske spremembe, ki se kazejo kot spremembe v razmerjih med mladim
in starim prebivalstvom, ne spreminjajo le zdravstvenih, socialnih in pokojninskih
politik, temvec se odraZajo tudi na podrocju izobraZevanja. K temu v zadnjem
obdobju prispevajo tudi interesi starajoce se populacije, ki sprejemajo starost
kot priloznost za pridobivanje novih Zivljenjskih izkusenj, med katerimi zaseda
podrocje znanja in izobrazevanja pomembno mesto. Montepare idr. (2020, str.
274) navajajo, da se v Zdruzenih drzavah Amerike povecuje interes starejsih od
50 let za visokoSolsko izobraZevanje. Njihovi motivi za izobraZevanje so predvsem
v iskanju moznosti za osebni razvoj, kar kaze na usmeritev novih starajocih se
generacij k prizadevanju za zagotavljanje pozitivnega staranja ter vzdrzevanje fi-
zi¢ne in psihosocialne moci tudi na stara leta.

Staranje prebivalstva, daljsa Zivljenjska doba in narasc¢anje Stevila starih ljudi
v druzbi sami po sebi Se ne pomenijo tudi pozitivhega vrednotenja starosti. Na
to je Ze v Sestdesetih letih prejSnjega stoletja opozarjal Butler (Bytheway, 2005)
ter s pojmom starizem (ang. ageism) opredelil proces sistemati¢nega stereotipi-
ziranja in diskriminiranja ljudi le zato, ker so stari. Stari ljudje so v sodobni druZbi
pogosto karakterizirani kot pozabljivi, rigidni, nazadnjaski, slabsih sposobnosti
ipd. K spreminjanju podobe staranja in starosti so usmerjeni Stevilni mednarodni
in nacionalni dokumenti razli¢nih drzav, saj staranje prebivalstva ostaja neizpod-
bitno dejstvo vseh narodov, zato je treba ustvariti druzbene razmere, v katerih
bodo stari ljudje zasedali pomembno mesto.

Negativna podoba starosti vpliva tudi na manjso vlogo starih ljudi v druzbi,
slabse uresnicevanje ¢lovekovih pravic in slabSo kakovost Zivljenja. Kot protistrup
navedenim negativizmom se pojavlja ideja ustvarjanja skupnosti, ki spostujejo
stare ljudi, razumejo njihove specificne potrebe in so na splosno za starost pri-
jazne, sprejemajo starost in je ne zapostavljajo oz. omenjajo kot Zivljenjskega
obdobja, ki se ga bojimo ali ga ne Zelimo docakati. Za starost prijazne skupnosti
(ang. age-fiendly society) so skupnosti, v katerih ¢lani Zivijo polno in smiselno
Zivljenje ves ¢as starosti (Scharlach in Lehning, 2016, str. 15). V tak$nih skupno-
stih je poseben poudarek na zagotavljanju storitev, ki omogocajo zdravo stara-
nje vseh prebivalcev, predvsem pa njihovo socialno participacijo. V kontekstu za
starost prijaznih mest pricakujemo, da bodo mesta posebej pozorna na potrebe
starih ljudi, ki so z vidika zdravja Se posebej specificne in se lahko razlikujejo od
potreb drugih starostnih skupin; zato je poseben poudarek v skupnostih, ki so
prijazne za starost na tem, da ne izkljuCujejo prebivalcev drugih starostnih sku-
pin, le ve¢jo pozornost namenjajo potrebam starih ljudi.
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V skupnostih, ki so prijazne za starost je pomembna subjektivna percepcija
staranja. Stari ljudje najpogosteje navajajo, da na dobro staranje vplivajo stiki
med ljudmi, Se posebej pomembni so tesni prijateljski odnosi, medsebojna po-
moc¢, spostovanje, dobri medosebni odnosi (Scharlach in Lehning, 2016, str. 18).
Zelo vplivajo tudi percepcija staranja, sprejemanje in doZivljanje samega staranja
starih ljudi, pri tem pa imajo pomembno vlogo sprejemanje telesnih sprememb
zaradi staranja, doZivljanje zadovoljstva in sre¢nega Zivljenja na stara leta, kakor
tudi Zelja in smisla Zivljenja v starosti.

Na oblike socialne participacije v starosti vpliva veliko dejavnikov. Stari ljudje
so bolj socialno dejavni v bliZini svojega doma, soseski, v kateri Zivijo, se bolj po-
vezujejo s sosedi in manj z ljudmi, ki ne Zivijo v njihovi bliZini. Torej so bolj odvisni
od socialnih stikov, ki jih navezujejo neposredno v skupnosti, v kateri Zivijo. Na
to vplivajo tudi njihove zmoznosti za mobilnost. Moc¢ne socialne vezi v soseski so
izjemno pomembne za preprecevanje socialne izolacije in zagotavljanje blaginje
v starosti (Scharlach in Lehning, 2016, str. 69).

Ljudem veliko pomenijo osebni stik, neposredno druzabnistvo, to, da ¢love-
ka vidijo, ¢utijo, se ga dotaknejo. Po telefonu je stik drugacen, predvsem kratko-
trajen, vendar pogosto prekine dolgorocno izkljucenost iz skupnosti in nenehno
osamljenost. Pomoc na daljavo ima dolocene prednosti, ki so se pokazale za po-
membne $e posebej v ¢asu epidemije covida-19. Zaradi omejenih socialnih stikov
je klic po telefonu ali vzpostavitev videokonference za veliko starih ljudi edina
moznost za stike z drugimi. TeZave se kazejo v tem, kako uporabiti nove pripo-
mocke za sporazumevanje (mobilne telefone, tabli¢ne racunalnike, programe za
videokonference), kako stare ljudi v teh novih razmerah sploh nauciti uporablja-
ti novo tehnologijo. Ze pred epidemijo covida-19 so imeli stari ljudje teZave z
uporabo sodobne komunikacijske tehnologije, kazale pa so se tudi druge tezave
(Mali in Grebenc, 2021).

Prilagajanje Zivljenja staranju in prilagajanje staranja Zivljenju je eno od vo-
dil, ki zagotavlja dobro, pozitivno usmerjeno staranje (ang. ageing well). TakSen
pogled na staranje je korak stran od uveljavljenega prepricanja, da stari ljudje ne
marajo sprememb ali celo da se s spremembami niso pripravljeni spoprijemati.
Je tudi vodilo za zagotavljanje socialne participacije, kajti brez razumevanja sta-
ranja kot procesa prilagajanja spremembam ne moremo razumeti niti pomena
participativne vloge starih ljudi. Vsekakor se mora tem spremembam prikljuciti
tudi izobraZzevanje, in sicer tako, da po eni strani starim ljudem omogo¢i prido-
bivanje Zelene izobrazbe ter po drugi strani mlado in srednjo generacijo izobra-
Zuje o procesu staranja in starosti v sodobni druzbi. Pred sistemom izobrazeva-
nja na razlicnih stopnjah so torej veliki izzivi, saj se na sploSno izobrazevanje Se
vedno razume kot pravica otrok in mladih, zato so oblike in nacini pridobivanja
izobrazbe bolj ali manj prilagojeni njihovim potrebam (Li¢en, 2023). VisokoSolsko
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izobrazevanje pri tem ni izjema, zato so pred njim veliki izzivi, kako prostor izo-
braZevanja prilagoditi potrebam in predstavam starih ljudi ter ga zasnovati na
medgeneracijskem soZitju (Montepare idr., 2020).

3 Nekatere znacilnosti medgeneracijskega ucenja

Demografske spremembe in staranje prebivalstva klicejo po spremembah v
druzbi in oblikovanju vzajemno koristnih odnosov med generacijami, predvsem
z omogocanjem izmenjave virov ter u¢enjem med starejSimi in mlajSimi gene-
racijami, tako zaradi individualnih kot druzbenih koristi (Cook in Bailey, 2013). V
Stevilnih evropskih drzavah je institucionalizacija izobrazevanja omejila in locila
stike med generacijami, saj se otroci in mladostniki Solajo, veliko starih ljudi je
v institucionalni oskrbi, medtem ko so pripadniki srednje generacije zaposleni.
Zavedanje, da je medgeneracijska solidarnost temeljnega pomena za blaginjo
skupnosti, je povecalo povezanost in izmenjavo med generacijami tako v druZi-
nah kot zunaj njih (Jarrott, 2011).

Sredi Sestdesetih let prejSnjega stoletja so se v ZDA priceli razvijati progra-
mi povezovanja starih ljudi s Soloobveznimi otroki, ve¢inoma zaradi spodbujanja
vecje socialne vklju€enosti tistih, ki so Ziveli v revicini, z izkusnjo nasilja in zlorab
prepovedanih substanc (Newman, 1997). V Evropi so se prve pobude pojavile v
ZdruZenem kraljestvu v zacetku devetdesetih let prejSnjega stoletja (Jones, 1996)
in so se osredotocale predvsem na krepitev socialne participacije starejsih —zlasti
z vkljucevanjem starejsih prostovoljcev v razlicne dejavnosti, kot so sodelovanje
v kulturnih in izobrazevalnih programih ter mentorstvo predstavnikom mlajsih
generacij. Od devetdesetih let prejSnjega stoletja je podroc¢je medgeneracijskega
povezovanja postajalo del evropske politicne agende, ki so jo zaznamovali trije
pomembni dogodki. Leta 1993 je bilo evropsko leto starejsih in solidarnosti med
generacijami, leta 1999 je bilo mednarodno leto starejsih ter leto 2012 evropsko
leto aktivnega staranja in solidarnosti med generacijami. Ta agenda je bila dobro
sprejeta v druzbi, med politicnimi odloéevalci, raziskovalci, praktiki in v Sirsi jav-
nosti. Tako se je od takrat do danes razvilo veliko medgeneracijskih programov,
dejavnosti in praks po vsej Evropi (Vieira in Sousa, 2016).

Ucenje je proces, ki poteka od rojstva do smrti. VseZivljenjsko u€enje igra
pomembno vlogo pri krepitvi moci posameznikov, s tem da jih »pripravi« na Zi-
vljenjske spremembe in preizkusnje (Yembuu, 2021). Sestavljajo ga tri kompo-
nente — formalno (ang. formal learning), neformalno (ang. non-formal learning)
in priloznostno ucenje (ang. informal learning). Ahmed (2010; 2014) opisuje ne-
formalno ucenje kot vsako sistemati¢no in organizirano obliko izobraZevalne de-
javnosti za pridobivanje to¢no dolo¢enega znanja, ki se izvaja zunaj formalnega
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sistema izobrazevanja. Neformalno izobrazevanje ima lahko Stevilne oblike, kot
so izobraZevanje ob delu, mladinski klubi z izobraZevalnimi nameni, programi
osebnega razvoja, skupnostno izobraZevanje, strokovni in poklicni programi za
brezposelne ter izobrazevanje zaposlenih z namenom pridobivanja to¢no dolo-
¢enih znanj. PriloZznostno ucenje izhaja iz vsakodnevnih aktivnosti, povezanih z
delom, druzino in prostim ¢asom. Pogosto ga oznacimo tudi kot izkustveno uce-
nje, saj se povezuje z Zivljenjskimi izkusnjami — velikokrat naklju¢no. PriloZnostno
ucenje ni strukturirano, nima ucnih ciljev in u¢ne podpore ter ne vodi do certi-
ficiranja (npr. mature, diplome). Lahko je namerno, vendar se najveckrat zgodi
nenamerno in po nakljuéju (Evropska komisija, 2000), ter je bistvenega pomena
tako za osebnostni razvoj kot tudi za razvoj skupnosti oz. SirSe druzbe. Neformal-
no in priloZnostno ucenje skupaj tvorita med 70 in 90 % procesa vseZivljenjskega
ucenja (Latchem, 2014).

IzobraZzevanje Modre fakultete lahko opredelimo kot neformalno. Gre za
nacrtovano in organizirano dejavnost, ki se sicer izvaja v instituciji formalnega
izobraZevanja, vendar nima strogih standardov, podrobnih uénih nacrtov in ob
koncu izobrazevanja ne prinese nikakrSnega naziva (stopnje izobrazbe). Krozek
Zivljenjske zgodbe v objemu spominov, ki se izvaja v okviru Modre fakultete na
Fakulteti za socialno delo, je oblikovan medgeneracijsko. Gre za krozZek, kjer re-
dne Studentke magistrskega Studija v paru z upokojenimi osebami, nekdanjimi
Studentkami Univerze v Ljubljani, raziskujejo Zivljenjsko zgodbo in Zivljenjski svet
starejSe Clanice para. Ob tej interakciji se med dvema generacijsko razlicnima
osebama izmenjujejo znanja in Zivljenjske izkuSnje. Udelezenke krozka so vklju-
¢ene v neformalno izobrazevanje, hkrati pa so delezne tudi priloznostnega uce-
nja, ki se pojavlja ob medgeneracijski interakciji.

Med prehodom v 21. stoletje je postal opazen medgeneracijski razkorak, ki
je opredeljen kot kulturni prepad med generacijami. Medgeneracijsko ucenje je
pomembno sredstvo za zmanjSevanje omenjenega prepada ter doseganje so-
lidarnosti in zaupanja med generacijami (Kump in Jelenc Krasovec, 2010). Mo-
Zno ga je izvajati z metodami sodelovanja, u¢enja, prenosa in menjave znanja v
razlicnih institucijah in v razli¢cnih oblikah (Villas Boas, Oliveira in Ramos, 2014).
Kaplan (1998) opisuje prednosti medgeneracijskega uéenja pri mladih in starih
ljudeh v krepitvi socialnega kapitala. Stari ljudje lahko ustvarjajo u¢ne izkusnje, ki
temeljijo na skupnosti, ne le zase, ampak tudi za mlade. Oba pola tvorita skupno
sfero vsezivljenjskega ucenja. Medgeneracijsko uéenje je preobrazbeni proces,
ki poudarja sodelovanje in interakcijo med dvema ali ve¢ generacijami. Avtor
proces oznacuje kot preobrazbeni prav zato, ker generaciji vplivata ena na drugo
in s tem preobrazita Zivljenjski svet ena druge. Hoff (2007, str. 126-127) dodaja,
da v tem procesu starejSa in mlajsa generacija delita izkusnje, znanje, vescine,
odnose in vrednote.
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Razliéne oblike medgeneracijskega ucenja so orodje za integracijo tradicio-
nalnih in sodobnih sistemov znanja ter metod za izmenjavo idej, znanja, vrednot
in vescin. Za tradicionalne kulture je neformalno medgeneracijsko uéenje glavno
sredstvo znotraj druZin za sistematicen prenos znanja, vescin, kompetenc, norm
in vrednot med generacijami. Organizirane dejavnosti, ki povezejo vec¢ generacij,
lahko pozitivno vplivajo na stalis¢a in stereotipe neke generacije o drugi. Tako
lahko z medgeneracijskim uéenjem zadovoljujemo osebne in socialne potrebe
razlicnih generacij in vplivamo na povecevanje socialnega kapitala (Meshell in
McGlinn, 2004).

Kljub konceptualizaciji medgeneracijskega ucenja, ki se razvija v zadnjih
desetletjih, je slednje prisotno Ze od pradavnine. To je neformalni in prilozno-
stni nacin za sistemati¢en prenos znanja, vescin, kompetenc, norm in vrednot.
Znacilno je, da starsi in stari starsi delijo svoje izkusnje z mlajsimi ¢lani druzine.
Medgeneracijska izmenjava znanj ima tudi namen ohranjanja vezi s preteklostjo
in njen prenos na nove generacije. Druzinsko medgeneracijsko ucenje je nefor-
malno, v njem vzajemno delujejo druzinski ¢lani razliénih starosti (Hoff, 2007;
Kump in Jelenc Krasovec, 2010). Kot posledica demografskih, socialnih in eko-
nomskih sprememb v sodobni druzbi se pojavljajo nove, nedruzinske paradigme
medgeneracijskega ucenja. Ob spremenjenih demografskih razmerjih med ge-
neracijami se spreminjata tudi struktura in funkcioniranje druzin. Nekdaj je bil v
druzini zaposlen le oCe, enostarSevskih druzin je danes vec kot nekoc, razsirjenih
druzin je npr. danes manj. Zaradi preseljevanja v vec¢ja mesta zaradi sluzb imajo
mladi manj stika s starimi starsi. Vse te druzbene spremembe vplivajo na med-
generacijski prenos znanja. Tako mladi ne poznajo nekaterih dejstev in nacinov
opravljanja dela iz preteklosti. StarejSe generacije pa tako ne pridejo v stik z no-
vimi tehnologijami in sodobnimi druzbenimi dogajanji (Kump in Jelenc Krasovec,
2010). Bostrom (2002) ugotavlja, da med danasnjimi generacijami obstaja pre-
velika vrzel, so prevec segregirane in izolirane v prostorskem, emocionalnem ter
kulturnem smislu.

Kump in Jelenc Krasovec (2010, str. 50-51) navajata tri modele medgenera-
cijskega uc€enja. Prvi vkljucuje programe, v katerih predstavniki starejSe generaci-
je delujejo kot mentoriji ter svetovalci otrokom in mladim v starosti do osemnajst
let — obic¢ajno v Solskem okolju. Drugi model vklju¢uje programe, kjer je vloga
mladih vecja. V tem primeru tudi mladi ponujajo pomoc starim ljudem. Tu je
najpogostejsa praksa ucenje uporabe novih tehnologij, predvsem telefonov in
racunalnikov. Tretji model pa se nanasa na programe, kjer heterogene skupine s
skupnim delovanjem prispevajo k izboljsanju Zivljenja v skupnosti. Te dejavnosti
so lahko zelo razli¢ne, saj izhajajo iz potreb ene ali druge generacije ali celo obeh.

V Sloveniji medgeneracijsko ucenje nima velikih razseznosti, imamo pa ne-
kaj organizacij, ki razvijajo medgeneracijske programe. Kump in Jelenc Krasovec
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(2010) kot primer navajata Zvezo medgeneracijskih drustev, Institut Antona Tr-
stenjaka in nekaj mednarodnih projektov, ki so zajemali izobraZevanje odraslih
in njihovo vklju¢evanje v medgeneracijsko sodelovanje. Omenjata tudi nacrte za
uvajanje medgeneracijskega ucenja v socialni politiki in se sklicujeta na Strategi-
jo varstva starejSih do leta 2010 (Vlada RS, 2006). V skoraj petnajstih letih smo
pridobili Se nekaj organizacij, ki v svoje delo vpeljujejo medgeneracijske progra-
me in medgeneracijsko u¢enje, denimo: Univerza za tretje Zivljenjsko obdobije,
projekt Simbioza, Andragoski center Slovenije (vodi projekt Teden vseZivljenjske-
ga ucenja, ki je medgeneracijsko naravnan) in Modra fakulteta, ki ima nekatere
teCaje medgeneracijsko nastavljene. Ob tem so v vec slovenskih mestih zaceli
delovati medgeneracijski centri, ki zagotavljajo prostor in podporo za medgene-
racijsko druzenje.

4 Gibanje Za starost prijazna univerza

Po zgledu Ze prej predstavljenih za starost prijaznih skupnosti je nastalo tudi gi-
banje Za starost prijazna univerza. Na razvoj gibanja je vplivalo ve¢ dejavnikov,
od razumevanja staranja kot obdobja novega razvoja, aktivne modrosti, pogle-
dov na starost kot procesa ali poteka, za katerega je znacilno tudi pridobivanje,
ne le izgubljanje, do razli¢nih raziskovalnih rezultatov in projektov, ki so vplivali
na oblikovanje razli¢nih politik, ki promovirajo za starost prijazne nacine in obli-
ke Zivljenja (Li¢en, 2023). Preboj je globalno gibanje doseglo leta 2012, ki ga je
evropski parlament poimenoval evropsko leto aktivnega staranja in medgene-
racijske solidarnosti ter s tem v sredis¢e pozornosti postavil staranje prebival-
stva in z njim povezane druzbene spremembe. Na Dublin City University so tega
leta pozvali univerze po vsem svetu k odzivu na potrebe starajoce se druzbe in
k upostevanju posebnih nacel starosti prijazne univerze, ki temeljijo na Sestih
stebrih univerzitetnih aktivnosti: poucevanje in ucenje, raziskovanje in inovaci-
je, vseZivljenjsko ucenje, medgeneracijsko ucenje, ucenje za razvoj ali nadalje-
vanje kariere ter druzbeno angaZiranje (Montepare, 2019; Tamage idr., 2016).
Na podlagi teh nacel naj bi univerze pricele uvajati spremembe, s katerimi bodo
starim ljudem omogocile pridobivanje znanja na visjih stopnjah izobrazevanja
in nadaljevanje ali pricetek nove kariere ter vplivale na razvoj kulture pozitivne
in dejavne starosti, s katero bodo seznanjale tudi mlajSe generacije (Montepare
idr., 2020). Postale naj bi bolj starostno vklju¢ujoc¢e in omogocile razvoj novih
oblik delovanja, s katerimi bodo lahko sledile zahtevam starajocih se generacij
in starostno mesanih skupin Studentov (Montepare in Brown, 2022). Za starost
prijazne univerze podpirajo raziskave o staranju in starosti ter razvijajo izobraze-
valne programe, ki temeljijo na izkusnjah starejsSih odraslih in njihovih potrebah.
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Povezovanje univerz v globalno gibanje Za starost prijazna univerza omogoca
razvoj novih partnerstev. Po podatkih gibanja (Age Friendly University, Global
Network, b. d.) je danes priklju¢enih Ze 110 univerz na petih celinah, vklju¢no z
Evropo, Severno in Juzno Ameriko, Azijo in Oceanijo.

Univerza v Ljubljani je ena izmed dveh univerz v Sloveniji, ki razvijata pro-
grame po nacelih globalnega gibanja Za starost prijazna univerza. Je osrednja
in najvecja izobrazevalna ustanova v drzavi, hkrati pa tudi osrednja in najvecja
raziskovalna institucija. V Studijske programe 26 ¢lanic, od tega 23 fakultet in treh
umetniskih akademij, je bilo v $. 1. 2023/24 vpisanih 37.400 studentk in Studentov
(Univerza v Ljubljani, 2024). Fakulteta za socialno delo je ena izmed ¢lanic univer-
ze, katere temeljni nalogi sta izobrazevanje in raziskovanje. V okviru dodiplom-
skega in podiplomskega Studija ter strokovnega izpopolnjevanja (vsezZivljenjskega
ucenja) izobrazuje in usposablja Studentke in Studente za izvajanje strokovnih
nalog ter storitev na podrocju socialnega varstva, zaposlovanja in drugih podro-
¢jih, kjer so potrebna ali koristna znanja in spretnosti socialnega dela (Fakulteta
za socialno delo, 2024). Kot raziskovalna ustanova pospesuje razvoj stroke in zna-
nosti socialnega dela, izvaja temeljne in aplikativne raziskave in razvojne projek-
te, objavlja raziskovalne ugotovitve ter jih prenasa v prakso in ustrezne politike.
V $. |. 2023/24 je izvajala redni Studijski program Socialno delo na prvi stopniji,
redni Studijski program Socialno delo na drugi stopniji, izredni Studijski program
Dusevno zdravje v skupnosti na drugi stopnji ter izredni Studij Interdisciplinarni
doktorski Studijski program Humanistika in druzboslovje, podrocje Socialno delo,
na tretji stopnji. Letno na fakulteti Studira dobrih 550 Studentk in Studentov, za
izobraZevanje katerih je zaposlenih 32 pedagoskih delavcev (Fakulteta za social-
no delo, 2024). Posebnost fakultete je v tem, da je med redkimi ¢lanicami Uni-
verze, ki razvijajo Studijske programe ter v njih predmete z razli¢nimi vsebinami,
vezanimi na staranje in starost.

MiloSevi¢ Arnold (1999, str. 16) navaja, da so bila vprasanja, povezana s sta-
rostjo, del izobraZevanja za socialno delo v Sloveniji prisotna vse od sedemde-
setih let prejSnjega stoletja. Pozneje je Fakulteta za socialno delo v predmetnik
med obvezne Studijske vsebine vpeljala predmet Socialno delo s starimi. Kljub
razvijanju specializiranega znanja na podrocju organizacije, dusevnega zdravja,
psihosocialne pomoci, skupnostne oskrbe in dela z mladimi v devetdesetih letih
se je podrocje socialnega dela s starimi ljudmi na fakulteti pojavilo Sele z bolonj-
sko prenovo studija in se poucuje razsirjeno od leta 2010 dalje (Mali, 2013).

Bolonjska prenova Studijskega programa Socialno delo na dodiplomskem
Studiju poleg obveznega predmeta Socialno delo s starimi ljudmi omogoca tudi
specializirano smer Studija, saj je modul Socialno delo s starimi ljudmi eden od
Sestih izbirnih modulov na fakulteti. Na modulu potekajo naslednji predmeti: Po-
mo¢ umirajo¢im in njihovim sorodnikom, Socialna omrezja, Osebno nacrtovanje
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dolgotrajne oskrbe ter Socialno delo z ljudmi z demenco (skupaj 25 kreditnih
tock v okviru predmetov na temo socialnega dela s starimi ljudmi). V vseh stirih
letnikih Studentke opravljajo tudi prakti¢no usposabljanje na tem podrocju.

Na podiplomski stopnji smo prvi¢ v zgodovini izobrazevanja za socialno delo
vpeljali Studij Socialno delo s starimi ljudmi (Mali, 2015). Program se od leta 2017
izvaja kot izredni Studij in vsebuje 60 kreditnih tock. Kot redni studij na drugi
stopnji poteka v okviru programa Socialno delo modul Dolgotrajna oskrba starih
ljudi, ki vsebuje naslednje predmete: Dolgotrajna oskrba in socialno delo, Skrb-
stveni rezimi in omrezja opor ter Socialnodelovni model razumevanja demence
(z vpisom na drugo stopnjo Studija in izborom modula Dolgotrajna oskrba starih
ljudi Studentke pridobijo 60 kreditnih tock). Nekatere od navedenih predmetov
vsako leto razpiSemo tudi za tuje Studentke in Studente (Erasmus).

Z vnosom specializiranega znanja v kurikulum socialnega dela Zelimo vpe-
ljati Studente v poglobljen in samostojen Studij socialnega dela s starimi ljudmi
ter jih usposobiti za specializirano socialno delo s starimi ljudmi v skupnosti in
v institucijah za stare ljudi ter za svetovanje pri pripravi na starost vseh tistih
generacij, ki v proces staranja ele vstopajo (Mali, 2015). Studij omogo¢a $tu-
dentom spoznavanje in razumevanje sodobnih teoreti¢nih konceptov in praks na
podrocju socialnega dela s starimi ljudmi ter njihov prenos v konkretno prakti¢no
delo. Diplomanti podiplomskega programa so usposobljeni v praksi prepoznati
in analizirati stiske starih ljudi ter iskati resitve in razvijati inovativne pristope pri
njihovem resevanju na specificen, socialnodelovni nacin. Do s. I. 2023/24 smo te
vsebine razpisovali le za Studentke in Studente mlade in srednje generacije. Sedaj
ponujamo tudi dva predmeta za ljudi s statusom upokojenca. V naslednjem po-
glavju predstavljamo vsebino in Studij enega od njih.

5 Program izvajanja Modre fakulteta kot primer medgeneracijskega
ucenja na Fakulteti za socialno delo

Na Fakulteti za socialno delo razvijamo ucenje za stare ljudi, ki temelji na med-
generacijskem povezovanju in je del Modre fakultete, ki deluje v okviru Mreze
klubov alumnov UL in vkljucuje upokojene in/ali starejSe od 55 let. IzobraZzevanje
poteka kot del gibanja, ki je v mednarodnem okolju poznano kot Za starost prija-
zna univerza. V sklopu te dejavnosti si prizadevamo, da bi okrepili izobraZevanje
za stare ljudi, spodbudili raziskovanje staranja in starosti, medgeneracijsko po-
vezovanje, povecali ozavescanje javnosti o staranju in starosti, oblikovali studij,
ki vpliva na sodelovanje in povezovanje med ljudmi tudi v poznejsih letih. Cilji
Modre fakultete so usmerjeni v razvoj univerze, ki bo utemeljena na povezova-
nju med starimi ljudmi, diplomanti in Studenti, da bi okrepili znanje o staranju in
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starosti, omogocili razlicne dejavnosti tudi v starosti ter s tem preprecevali pre-
vladujocCi negativen pogled na starost v druzbi. V skladu s temi cilji na Fakulteti
za socialno delo razvijamo nove ucne programe, ki omogocajo pretok znanja in
sodelovanje med generacijami. Med njimi je tudi izobraZzevanje v obsegu 20 ur
z naslovom Zivljenjske zgodbe v objemu spominov. UdeleZenci izobraZevanja se
seznanijo z raziskovanjem Zivljenjskega sveta ljudi ter spoznavajo razlicne me-
tode in tehnike zapisovanja in analiziranja intervjujev, pripovedovanj in drugih
oblik narativnih zapisov. V ospredju Studija je spoznavanje ves¢in sporazumeva-
nja, tako besednega kot nebesednega, s katerimi vzpostavljamo delovni odnos s
starimi ljudmi, ki je osnova za krepitev moci in sposobnosti, pridobljenih s stara-
njem in starostjo. UdeleZenci izobraZevanja spoznavajo uporabnost Zivljenjskih
zgodb v vsakdanjem Zivljenju in v druzbenih spremembah sodobnega ¢asa.

Izobrazevanje je v §. |. 2023/24 potekalo v medgeneracijskih parih, ki jih se-
stavljata ena predstavnica starejSe generacije in ena predstavnica mlajSe gene-
racije. Predstavnika srednje generacije vodiva izobraZevanje in skrbiva za ucinke
medgeneracijskega izobrazevanja.

Za potrebe tega prispevka smo opravili kvalitativno in kvantitativno analizo
anketnega vprasalnika, ki ga je izpolnilo Sest starejsih udelezenk izobrazevanja,?
ter kvalitativno analizo pisnih nalog devetih Studentk socialnega dela,® ki so
bile vklju¢ene v program izobrazevanja. Udelezenke, ki so izpolnile vprasalnik,
so oznacile odgovore na raziskovalni vprasanji: (1) Kako ste zadovoljni s progra-
mom? in (2) V kolikSni meri je usposabljanje izpolnilo vasa pricakovanja? Udele-
Zenke so pri izpolnjevanju anketnega vprasalnika na lestvici od 1 do 5 oznacile
odgovore tudi na nekaj trditev glede zadovoljstva s programom in izpolnjenimi
pri¢akovanji izobrazevanja.

Pri vseh vprasanjih program dosega zelo visoke ocene (vse ocene so nad
4,67). Trditev Tecaj je zadovoljil moja pricakovanja je bila ocenjena s povprec¢no
oceno 4,83. Trditvi Vsebine, ki smo jih obravnavali na tecaju, so bile zanimive
in Vsebine, ki smo jih obravnavali na tec¢aju, sem uporabil v praksi sta prejeli
povprecno oceno 4,67. Trditvi Zadovoljen sem s strokovnim znanjem izvajalca in
Zadovoljen sem z na¢inom dela sta obe prejeli povpre¢no oceno 4,83. Naslednja
vprasanja so zahtevala pisne odgovore. Prvo vprasanje je zahtevalo odgovor o
tem, ali bi udelezenke pri tecaju kaj spremenile in kako bi delo izboljsale. Odgo-
vori so bili pozitivni in pricajo o dobrem nacinu vodenja tecaja. Anketiranke so

2 Vse udeleZenke izobraZevanja Zivijo v Ljubljani, imajo srednjo ali univerzitetno izobrazbo, izkusnje z u¢enjem
v okviru Modre fakultete ima ena udeleZenka, dve imata izkusnjo z udelezbo na Univerzi za tretje Zivljenjsko
obdobje.

3 Studentke socialnega dela so v &. |. 2023/24 obiskovale magistrski studij Socialno delo s starimi ljudmi, modul
Dolgotrajna oskrba v socialnem delu. Predhodno so vse zakljucile prvo stopnjo Studija Socialno delo na Fakul-
teti za socialno delo. Sodelovalo je osem Studentk in en Student.
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bile navdusene predvsem nad tem, da je bil te¢aj medgeneracijsko obarvan in
so imele priloZznost sodelovati s Studentkami mlajSe generacije. Glede vodenja
tecaja udelezenke predlagajo samo eno izboljSavo, in sicer:

»Na nek nacin zavezati prijavijene ¢lane, da tecaj res obiskujejo, e so se
prijavili — zaradi boljSe dinamike.« Nad vsebino programa so bile udelezenke po-
zitivno presenecene: »Bila sem iskreno presenecena nad tem, kar smo poceli, in
res upam, da bo nasim mladim soustvarjalkam poslusSanje in zapisovanje nasih
zgodb pomagalo pri njihovem delu. Zahvala tudi njihovi profesorici/mentorici dr.
Jani Mali.« Ena udelezenka je v tem zapisu predlagala nadaljevalni teca;j.

Razlogi za udelezbo na programu so se med seboj nekoliko razlikovali, vse
pa je pritegnila tema izobraZzevanja — Zivljenjske zgodbe. Udelezenke porocajo
o radovednosti, prostem ¢asu ter Zelji po ucenju in novih poznanstvih. Porocajo
o tem, da sta jih najprej pritegnila naslov in opis tecaja. Zaradi zanimivosti teme
so se odlo¢ile za prijavo. Studentke socialnega dela so svoje izku$nje z medgene-
racijskim ucenjem opisale v pisnih nalogah, ki so jih pripravile kot odgovore na
raziskovalno vprasanje: Kako ste doZiveli medgeneracijsko ucenje?

Razvoj vklju€ujoce skupnosti sloni na medgeneracijskem sodelovanju, zato se
razvijajo strategije za poucevanje v medgeneracijskih skupinah, povezovanje mlaj-
Sih in starejSih Studentov, pa tudi strategije za participativho medgeneracijsko razi-
skovanje ter medgeneracijsko skupnostno raziskovanje (Li¢en, 2023, str. 32).

Z vidika potrebe po povecevanju socialnih stikov v starosti medgeneracijsko
izobrazevanje gradi mreze, zaupanje, vzajemnost in solidarnost. Nove in mocne
vezi med mlajso in starejSo generacijo, krepitev sodelovanja, je ena od Studentk
takole opisala:

»S skupnimi prizadevanji smo druZenje prepletle s strokovnim delom, kar je
pripomoglo h krepostnemu medsebojnemu spoznavanju. Vzpostavile smo toplo
in zaupljivo okolje, kjer smo se spros¢eno pogovarjale, delile smeh in odkrivale
pomembne Zivljenjske nauke. Na ta nacin smo krepile medgeneracijsko sodelo-
vanje in prispevale k vzpostavljanju trajnih vezi med Studentkami socialnega dela
ter udeleZzenkami projekta Modra fakulteta.« (LH_3)

Ucenje v poznejSem Zivljenjskem obdobju spodbuja druzbeno udejstvova-
nje ter pomaga starejsim odraslim pri vzpostavljanju podpornega okolja in ne-
govalne skupnosti (Talmage idr., 2016, str. 233). Krepitev moci odraslih z Zeljo
po ucenju in priloZznostmi zanj vpliva na odnose v druZini, med partnerjema in v
skupnosti ter je nedvomno koristno za splosno kakovost Zivljenja. Tudi Studentke
socialnega dela so v medgeneracijskem izobrazevanju prepoznale priloZznost za
dvig samozavesti in potrditev svoje izobrazevalne poti:

»Skrb mi je predstavljalo dejstvo, da bom sama vodila pogovor, sama bom
tista, ki bom morala pogovor peljati, kljub morebitnim zapletom, tisini, teZkim
temam in stiskam, ki jih morda pogovor lahko prinese. Zacetne skrbi so kaj kmalu
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izginile, saj so gospe, ki so se udelezZile nasega krozka, prinesle pozitivno, dobro
voljo in veselje do dela in sodelovanja z nami. Na vsakem srecanju so gospe pou-
darile, kako vesele in hvaleZne so, da lahko sodelujejo s Studenti, koliko jim pome-
ni, da jih poslusamo, o njih piSemo in smo z njimi.« (LH_3)

Medgeneracijsko ucenje se vse bolj obravnava ne le kot osebno koristno,
temvec tudi kot nacin za daljse vklju¢evanje starejSih odraslih na trg delovne sile
in podporo mlajéim pri zaposlovanju. Studentke so npr. navajale, da so teme,
obravnave na krozku, sicer Ze poznale, ampak so ob dialoSkem ucenju s starejso
generacijo dobile nov pogled nanje in na ta nacin pridobile dodatno znanje za
svoj poklic.

»Poleg tega medgeneracijsko ucenje spodbuja razvoj bistvenih Zivljenjskih
vescin. Gospa J., s katero sem sodeloval v okviru projekta Modra fakulteta, je z
mano pogosto delila prakticna znanja o odnosih, karieri ter osebnem razvoju. Ti
pogovori sluzijo kot vir vodstva in mentorstva, in osebno menim, da v splosnem,
sirSem kontekstu tovrstni projekti in sodelovanja nudijo mlajsim posameznikom
dragocene nasvete pri njihovem lastnem Zivijenjskem potovanju.« (DC_6), navaja
edini Student v skupini. V okviru te paradigme starejsi odrasli veljajo za mentorije,
prenasajo znanje in zagotavljajo vire za podporo dosezkom in samospostovanju
mladih ter krepijo medkulturno razumevanje (Clark in Leedahl, 2019, str. 273). To
smo zaznali tudi v naSem programu, saj ena od Studentk navaja:

»Preko pogovorov smo veliko izvedeli o razvoju druzbe, socio-kulturnih na-
predkih ter izzivih, s katerimi so se soocale prejsnje generacije (,Gospa J. pove, da
je otrok na kmetiji v tistem Casu bil delovna sila, in spominja se, kako so morali
iz potoka za Zivino nositi vodo v velikih lesenih Skafih. Aktivnost je lahko trajala
po vec ur in pri 10/11 letih so se ji zaradi teZkega fizicnega dela natrgale vezi v
rokah.’). Ta osebna izpoved zgodovine omogoca globlje razumevanje in cenjenje
korenin sodobnih problemov.« (DC_6)

Medgeneracijsko ucenje je staro in mlado kot ¢lovestvo samo. Evropska
mreza za medgeneracijsko ucenje ga opredeljuje kot vzajemno izmenjavo znanja
med ljudmi vseh starosti, tako da se lahko ucijo skupaj ter se ucijo drug od dru-
gega in na razli¢nih podrodjih izobrazevanja (Pstross idr., 2017, str. 160). V nasem
izobraZevanju smo zasledili dialog med mlado in staro generacijo, ki je mladim
zagotavljal znanje o staranju in starosti za socialno delo z vidika uporabniskih
izkusen;j:

»Poudarila bi tudi moje zacudenje ob spoznanju, da so gospe, ki so se udele-
Zile projekta Modra fakulteta, polne Zivijenja, zaposlene z mnogimi aktivnostmi,
dejavne na razlicnih podrocjih in so med nas vnesle energijo. Gospe so v meni
zbudile dejstvo, da starost ni le naporna, brez energeticna in prepojena z upada-
njem Zivljenja, temvec je lahko ravno obratna, lepa, prepojena z izzivi, dejavnost-
mi in jo lahko posameznik Zivi po svoje.« (AS_7)
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7 Sklep

Staranje prebivalstva spada med najvecje civilizacijske dosezke in visokoSolske
ustanove so se dolZzne odzvati na ta fenomen. Na Fakulteti za socialno delo smo
v$. 1. 2023/24 pilotno priceli z uvajanjem sprememb, tako da smo izvedli 20-urni
izobrazevalni program, ki je potekal po nacelih medgeneracijskega izobraZevanja
kot primer implementacije gibanja Starosti prijazna univerza.

Prvo leto izobraZevanja kaze dobre rezultate na treh ravneh: (1) promovira
medgeneracijsko ucenje in izobraZevanje za medsebojno izmenjavo strokovnega
znanja med Studenti razli¢nih starosti; (2) omogoca osebnostni in profesionalni
razvoj v drugi polovici Zivljenja; (3) povecuje poznavanje staranja, starosti in de-
javne starosti ter prispeva k preprecevanju starizmov. Evalvacija izobraZzevanja je
pokazala, da je medgeneracijsko sodelovanje dobrodosla dodana vrednost, zato
na Fakulteti za socialno delo vidimo potencial v razvoju medgeneracijskih progra-
mov ucenja in bomo v prihodnosti razvijali tak pristop k izobraZevanju starih ljudi.

Predstavljene novosti v izobrazevanju za socialno delo ne razumemo le kot
novo pedagosko prakso, s katero dosegamo vecjo ucinkovitost pri pridobivanju
kompetenc za socialno delo s starimi ljudmi. Spoznali smo tudi, da je takSno uce-
nje priloZnost za preverjanje in razvoj konceptov socialnega dela s starimi ljudmi,
saj jih preverjamo skupaj s predstavniki starejSe generacije, ki bodo neko¢ verje-
tno uporabniki storitev socialnega varstva, v katerem se ti koncepti uresnicujejo.
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IZOBRAZEVANJE STAREJSIH:
POT K POZITIVNEMU STARANJU
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Likovno ustvarjanje starejsih kot pot do
zadovoljnega zivljenja
Zala Zupan in Robert Potocnik

Povzetek

V procesu likovnega ustvarjanja lahko pridobivamo ter ucinkovito uporabljamo znanje,
stalis¢a in vescine, potrebne za razumevanje in upravljanje Custev, postavljanje in dose-
ganje pozitivnih ciljev in obcutkov ter izkazovanje empatije do drugih. S pomocjo razli¢-
nih pristopov smo v proces likovne dejavnosti s starejSimi odraslimi vkljucevali vsebine,
ki so jih posredno nagovarjale in jim omogocale obravnavo oziroma krepitev omenjenih
vsebin v obliki likovnih resitev. Pri tem smo ugotavljali tudi vlogo pedagoga v samem
procesu. V raziskavo je bilo vkljucenih pet starejsih oseb, starih okoli 70 let. Pri likovnih
delih so udelezenke vsaka na svoj nacin v temo vkljuc¢evale posebnosti Zivljenjskih situa-
cij, Custveno doZivljanje ob tem, dejstva zavedanja, spremembe, ki so vplivale na druge
ljudi (npr. druzina, prijatelji). Raziskava je pokazala, da se je odnos udelezenk do vsebine
in samih delavnic spreminjal, prav tako tudi odnos v skupini.

Kljucne besede: tretje Zivljenjsko obdobje, Custvene in socialne vescine, samopodoba,
pomoc z likovnimi dejavnostmi, vloga pedagoga

Art creation among older people as a path to a more contented life

Abstract

In the process of art creation, we can acquire and effectively utilize the knowledge, atti-
tudes and skills necessary to understand and manage emotions, set and achieve positive
goals, develop feelings and show empathy towards others. Using different approaches,
we included content in art activities with older adults that indirectly addressed them
and enabled them to consider or reinforce this content in the form of artworks. In doing
so, we also identified the role of the educator in the process itself. Five older people
aged around 70 were included in the study. The participants included in their artworks
the specifics of their life situations, emotional experiences, elements of their own awa-
reness, and changes affecting others who are close to them (e.g., family, friends). The
study showed that the participants’ attitudes towards the content and the workshops
themselves changed, as did the attitudes within the group.

Keywords: third stage of life, emotional and social skills, self-image, help with art activi-
ties, role of the educator
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1 Teoreti¢na izhodisca

V tretjem Zivljenjskem obdobju se Stevilni ljudje spopadajo z razli¢nimi izzivi, ki
lahko vplivajo na njihovo Custveno in socialno dobrobit. Proces staranja ne pri-
nasa le fizicnih sprememb, temvec tudi spremembe v nadinu razmisljanja in ¢u-
stvovanja ter socialnih interakcijah. Likovno ustvarjanje predstavlja enega izmed
nacinov, kako lahko starejsi ljudje izrazijo svoja Custva, reflektirajo svoje izkusnje
in se povezejo z drugimi.

Kristanci¢ (2005) pravi, da se morajo ljudje v tretjem Zivljenjskem obdobju
spoprijeti z novimi izzivi in teZzavami, kot so prilagajanje upadanju telesne moci
in spreminjanju zdravstvenega stanja, priprava na prenehanje poklica, prilagaja-
nje na vlogo upokojenca, sprejemanje preoblikovanja telesnih in psihi¢nih spo-
sobnosti, medgeneracijsko povezovanje in interesno prostovoljstvo, oblikovanje
izrazite pripadnosti z vrstniki, prilagajanje na izgubo partnerja, priprava na more-
bitno spremembo bivanja (npr. selitev v drugo stanovanje, odhod v dom za sta-
rejSe) ipd. Upokojitev je zakljucek delovno aktivnega obdobja ali prekinitve dela
po dosegu dolocene starosti in je pomemben Zivljenjski mejnik za posameznika,
lahko tudi predstavlja eno najbolj stresnih obdobij v Zivljenju (Pecjak, 1998; Me-
zgec, 2022). Z upokojitvijo se spremenita dnevna rutina in dnevni urnik posame-
znika. Cas, namenjen poklicu, je treba zdaj zapolniti z drugimi dejavnostmi (Li-
¢en, 2022). Tisti posamezniki, ki imajo hobije, jim upokojitev lahko pomeni vstop
v prijetnejSe obdobje. Lahko se ukvarjajo z dejavnostmi, za katere prej niso imeli
¢asa, npr. z likovnim ali glasbenim ustvarjanjem, branjem knjig, obiskovanjem
koncertov, Sportom, zbirateljstvom. Na drugi strani pa ljudje, ki so radi opravljali
svoj poklic, tezje prenasajo upokojitev. Cetinski (2023) pravi, da obstajata dva
razloga, zakaj je upokojitev ena od najbolj travmati¢nih izkusenj zahodnega ¢lo-
veka. Prvi razlog je ta, da je kariera postala temelj osebne identitete in ob upo-
kojitvi se €loveku porusi del osebne identitete, izgubi socialno okolje, sodelav-
ce ter prijatelje. Drugi razlog je lahko tudi financni, saj bo pokojnina le redkim
omogocala ustrezen Zivljenjski standard. O emocionalnem Zivljenju starejsih se
je izoblikovala »razvojna shemag, ki starejSe stereotipno povezuje s specificnimi
negativnimi Custvi. Starost ¢loveka spremeni v smislu vecje negativne emocio-
nalne odzivnosti. Starejsi pogosto postanejo ujetniki negativnih, neprijetnih stanj
in razpoloZenj. So bolj emocionalno povezani s preteklostjo kot mlajsi posame-
zniki, zato pogosto izrazajo Zalost in jezo ter govorijo o svoji preteklosti (Sadl,
2007). Najblizji druzinski ¢lani ali na splosno socialna mreza starejSim lahko po-
nuja emocionalno oporo, ki je usmerjena v zadovoljevanje emocionalnih potreb
individuuma v stresnih in kriznih Zivljenjskih situacijah z namenom varovanja in
izboljSanja psiholoskega pocutja. Zajema niz vedenj in ekspresivnih aktivnosti, ki
izrazajo skrb, socutje in razumevanje ter konkretno pomoc pri reSevanju osebnih
stisk in soo€anju s kriznimi situacijami (Sadl in Hlebec, 2007).
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V obdobiju staranja je lahko izobrazevanje na likovnoustvarjalnem podrocju
za starejSe pomembno, saj jim pomaga pri razvoju samopodobe, pridobivanju
novih kompetenc in zdravem staranju (Birsa in Kopacin, 2023). Dvigne jih na visjo
raven prepoznavanja osebnih izzivov in potreb, saj omogoca lazje premagovanje
starostnih tezav, jih osmislja, pusca trajno sled in je sredstvo proti starostni de-
presiji, dviga samozavest ter s tem lahko deluje kot nekaksna psihoterapija (Pe-
¢jak, 2007). Starejsi pogosto uporabljajo razli¢ne zvrsti umetnostnega izrazanja,
Se posebej likovno ustvarjanje, in sicer kot nacin za refleksijo svojih Zivljenjskih
izkusenj in ohranjanje identitete. Ustvarjanje postane nacin za predelavo prete-
klosti in izrazanje Custev, povezanih s staranjem (McFadden, 1999). Likovno izra-
Zanje lahko pomaga ljudem, ki v Zivljenju teZje izrazijo svoja €ustva, na nacin, da
z uporabo likovnih materialov in pripomockov najdejo druzbeno sprejemljive na-
¢ine za izraZanje jeze, ljubezni, razoCaranja in raznih drugih Custey, ki jih je zaradi
druzbenih navad tezko ali nemogoce izraziti (Vogelnik, 1996). Z likovnim ustvar-
janjem lahko izraZzajo svoje izkusnje, mnenja, potrebe in druge vsebine, ki so jim
v danem trenutku pomembne (Potocnik, 2023). Majerhold (2010) pravi, da so
Custva ter razumevanje lastnih custvenih stanj tisto, kar daje posamezniku smisel
Zivljenja in bogati posameznikov vsakdan, tudi v interakciji z drugimi (Potocnik in
Rapus Pavel, 2024). Custvene in socialne vescine® tako predstavljajo zmoznosti,
ki jih lahko razvijemo z uéenjem, omogocajo pa nam razvijanje odnosov z drugimi
ljudmi, npr. empatije, asertivnosti, sposobnosti poslusanja, opredeljevanja tezav,
vrednotenja resitev in pogajanja (McLaren in Arnold, 2016). Socialne in Custvene
vescine predstavljajo pet med seboj povezanih podrocij (samozavedanja, samo-
uravnavanja, socialnega zavedanja, odnosnih spretnosti in odgovornega spreje-
manja odlocitev), ki jih v procesu socialnega ter ¢ustvenega ucenja pridobivajo
otroci, mladostniki ali odrasli (Tacol idr., 2019).

Pri na¢rtovanju likovnopedagoskega procesa znotraj likovnoustvarjalnih de-
javnosti je primeren pristop pedagoga pri delu s starejSo populacijo klju¢nega
pomena (Potocnik, 2023), saj nacrtuje temeljne vsebine z vseh likovnih podro-
¢ij in pripravlja likovne dejavnosti, primerne starosti. Njegova didakti¢na vloga
se navezuje na izbor ustreznih metod in oblik dela ter izbor likovnih materialov
in pripomockov, njegova psiholoska vloga pa zajema motiviranje osebe in pred-
videvanje njihovega odzivanja glede na njihove znacilnosti (Tacol, 2003). Peda-
gog naj bi osebe, vkljucene v likovno dejavnost, usmerijal k likovnemu znanju in
ustvarjalnemu nacinu likovnega izrazanja ter spodbujal razvoj njihovih likovnih
potencialov (Tacol, 2011). Se posebej pa pedagog pomaga osebam, vklju¢enim v
likovnoustvarjalni proces, pri zavedanju in krepitvi socialnih, ¢ustvenih, kulturnih

1V strokovni literaturi se pojavljajo razlicna poimenovanja, npr.: socialno-emocionalne kompetence, emocio-
nalna inteligentnost, socialna inteligentnost, emocionalne spretnosti, zmoZnosti za upravljanje Custev. V tem
besedilu uporabljamo izraz Custvene in socialne vescine (ang. emotional and social skills).
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in drugih vescin z likovnim izrazanjem ter transformacijo idej in podob (Tacol in
Supsakova, 2019). Odziva se na ustvarjene likovne izdelke (Kay, 2020) ter lahko,
pod pogojem, da pridobi dodatna strokovna znanja (Vidrih idr., 2024), ustvari
vez, ki v pogovoru o nastalih likovnih resitvah odpira nove nacine razmisljanja in
komunikacije ter deluje kot pomoc¢ posamezniku ali skupini (Malchiodi, 2003). Za
uspesno poucevanje so potrebni tudi primerno urejena ucilnica ali drug prostor,
priprava razpolozljivih likovnih materialov in pripomockov ter nazorna ucila za
vse sodelujoce v likovnoustvarjalnih aktivnostih (Tacol, 2003).

Likovno ustvarjanje je priznan pristop, ki lahko pomaga posameznikom pri
spopadanju s ¢ustvenimi izzivi, spodbuja ustvarjalnost in izboljSuje splosno kako-
vost Zivljenja (Potocnik in Rapus Pavel, 2024; Malchiodi, 2003). Zlasti pri starejsih
ljudeh lahko likovnoustvarjalne dejavnosti prinesejo ob¢utek smisla, pripadnosti
in povezanosti z drugimi (Potocnik, 2023).

2 Raziskovalni problem in raziskovalna vprasanja

V procesu likovnega ustvarjanja lahko pridobivamo in uc¢inkovito uporabljamo zna-
nje, stalis¢a in vescine, potrebne za razumevanje in upravljanje Custev, postavljanje
in doseganje pozitivnih ciljev in obc¢utkov ter izkazovanje empatije do drugih. Odlo-
Cilismo se za izvedbo in evalvacijo procesa pomoci z likovnimi dejavnostmi. Namen
je bil prispevati k ugotovitvam o moZnostih dela z osebami v tretjem Zivljenjskem
obdobju. Osnovni namen raziskave je predstaviti izkusnje oseb, ki so se udeleZile
likovnih dejavnosti, z namenom razumevanja in upravljanja custev, postavljanja in
doseganja pozitivnih ciljev in oblutkov, izkazovanja empatije do drugih ter same
likovne dejavnosti (moZnosti izboljsav, prilagoditev, dobrih praks idr.). Zanimalo nas
je, katere vsebine so se oseb v tretjem Zivljenjskem obdobju najbolj dotaknile in
zakaj ter kaksno je njihovo mnenije glede vsebine likovnih dejavnosti. Prav tako nas
je zanimalo, kaksen je pogled starejsih ljudi na likovne dejavnosti kot obliko pomodi
za razumevanje in upravljanje Custev, postavljanje in doseganje pozitivnih ciljev ter
obcutkov in izkazovanje empatije do drugih ter kak$na je vloga pedagoga pri tem.

Oblikovali smo naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Katere vsebine so se starejsih oseb skozi proces likovnih dejavnosti najbolj
dotaknile in zakaj? Kaksno vlogo ima pri tem pedagog?

2. Kako starejSe osebe povezujejo izkusnjo likovnih dejavnosti z razumevanjem
in upravljanjem Ccustev, postavljanjem in doseganjem pozitivnih ciljev in
obcutkov ter izkazovanjem empatije do drugih? KakSno vlogo ima pri tem
pedagog?

3. Kaksno je mnenje starejsih oseb glede likovnih dejavnosti (moZnosti izbolj-
Sav, prilagoditev, dobrih praks idr.)?
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3 Metoda in raziskovalni pristop

Uporabili smo kvalitativno metodo in deskriptivni raziskovalni pristop (Vogrinc,
2008).

3.1 Raziskovalni instrument

Pri raziskovanju smo uporabili instrument polstrukturiranega intervjuja (Vogrinc,
2008) in vnaprej oblikovali osnutek vprasanj (preglednica 1).

Preglednica 1: Vprasanja polstrukturiranega intervjuja

1. Katere dejavnosti (glede na motiv, likovno tehniko in druge posebnosti) so se
vas najbolj dotaknile (vam bile blizu, zanimive ...) ? Za vsako dejavnost odgo-
vorite, zakaj tako menite.

2. lzberite si tri najljubsa likovna dela, ki ste jih ustvarili. Prosimo, delite fotogra-
fije izbranih likovnih izdelkov.

Za vsako delo predstavite:

a) Katere posebnosti glede lastnega Zivljenja sem prikazal-a / vkljudil-a v
temo (motiv)?

b) Kako te posebnosti dozZivljam (katera Custva se pojavljajo — so lepa, so
morda teZja ...)?

c) Sem v zvezi s to vsebino v Zivljenju sprejel-a kaks$na dejstva, se odlocil-a
za spremembe ...?

d) So te posebnosti vplivale tudi na druge ljudi okoli mene (mojo druZino,
prijatelje, sosede ...)?

e) Drugo (karkoli vam pade na misel oziroma ni bilo predstavljeno).

3. Kako se je vas odnos do vsebine delavnic in same skupine spreminjal skozi ¢as
(odnos do kolegov, pedagoga)? Kaj vam je pomagalo, da ste se laZje vklopili?

4. Zakaj ste se odlocili, da se vkljucite v dejavnosti z likovnim ustvarjanjem, kjer
je poudarek na spoznavanju posebnosti ¢ustvovanja oziroma sebe in drugih
ljudi?

Kaj vam te dejavnosti pomenijo?

5. Kaksno je vase mnenje na splosno o dejavnostih — kje vidite moZnosti izbolj-
sav, prilagoditev ...? Imate kakSne posebne Zelje, s katerimi bi Zeleli nadalje-
vati v prihodnjih semestrih?
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Vprasanja smo sprva postavljali v zapisanem vrstnem redu, nato pa glede na
potek pogovora in teme dodali Se podvprasanja.

3.2 Vzorec

Vzorec raziskave je namenski. Vanj je bilo vkljucenih pet starejsih oseb (starost
okoli 70 let). Osebe so bile vkljuéene v dejavnosti na osnovi osebne privolitve,
Zelje in zainteresiranosti za sodelovanje.

3.3 Postopek zbiranja podatkov

Podatke smo pridobili z individualnim pogovorom z osebami na srec¢anjih, ki so

potekala enkrat tedensko v obsegu 20 ur, med marcem in aprilom 2024. V razi-

skavi smo uporabili naslednje pripomocke za zbiranje podatkov:

—  polstrukturirani intervju s predhodno oblikovanimi temeljnimi vprasanji, ki
smo jih med intervjujem dopolnjevali;

— odziv na izvedene likovne dejavnosti, ki so bile usmerjene na vsebinska po-
drocja, predstavljena v preglednici 2.

Preglednica 2: Vsebina likovnih dejavnosti — krepitev Custvenih in socialnih vescin, motiv,
nacin prikaza motiva, oblike dela, likovno podrocje

Vsebina likovnih dejavnosti (preoblikovano po Tacol idr., 2019; Potocnik, 2023;
Potocnik in Rapus Pavel, 2024)

Dejavnost 1: Sprejemanje samega sebe; Avtoportret (po opazovanju, samostojno)

......

......

stojno delo), slikanje

Dejavnost 3: Sodelovanje z drugimi; Figura in okolje (risanje z zaprtimi o¢mi, po

......

......

Dejavnost 5: Prepoznavanje, sprejemanje in izrazanje lastnih obcutkov; Pripo-
vedujem zgodbo svojega Zivljenja (po spominu in predstavah, samostojno delo),
risanje, slikanje

Dejavnost 6: Naértovanje (izzivi/cilji/Zivljenjske spremembe ...); Slovo — kaj od-
nasate s sabo (darovi, konkretne vsebine, vir moci ...), risanje, slikanje, grafika,
kiparsko arhitekturno oblikovanje (medpodrocno)
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Vsebine polstrukturiranih intervjujev so bile posnete s privolitvijo sodelujo-
¢ih v raziskavi. Po analizi so bili posnetki uniéeni. Pred objavo podatkov v mono-
grafiji je bila vsebina poslana sodelujoc¢im v vpogled.

34 Postopek obdelave podatkov

Postopek kvalitativne analize lahko razdelimo na Sest korakov, in sicer urejanje
gradiva; dolocitev enot kodiranja; kodiranje; izbor in definiranje relevantnih poj-
mov ter oblikovanje kategorij; definiranje kategorij; oblikovanje koncne teoretic-
ne formulacije (Vogrinc, 2008). Besedilo smo uredili na nacin smiselnega dodaja-
nja locil in premorov ter zamenjali kakSno besedo oziroma besedno zvezo, ki se
nam je zdela manj razumljiva. Ohranili smo izreCene izjave.

4 Rezultati in interpretacija

Rezultate bomo prikazali glede na postavljena raziskovalna vprasanja. Na osnovi
raziskovalnih vprasanj in analize gradiva smo oblikovali tri teme:

— vsebine, ki so se udeleZenk najbolj dotaknile,

— povezovanje izkusnje likovne dejavnosti s Custvenimi in socialnimi ves¢inami,
— izboljSevanje in razvoj vsebin ter dejavnosti Studija.

4.1  Vsebine, ki so se udelezenk najbolj dotaknile

Pri prvem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, katere vsebine so se ljudi v
tretjem Zivljenjskem obdobju v procesu likovnih dejavnosti najbolj dotaknile in
zakaj ter kaksno vlogo je pri tem imel pedagog. Gospe, poimenovane kot Stu-
dentke (5), na prvo raziskovalno vprasanje odgovarjajo razli¢no.

$1 pravi, da se je je najbolj dotaknilo ustvarjanje z Zico, in sicer oblikovanje
drevesa. To je tematika, ki jo zanima, saj je v povezavi z okoljem oziroma skrbjo in
odnosom do okoljske problematike. Prav tako se je S1 $e posebej dotaknila dejav-
nost Figura in okolje — Objem, saj tematizira njene pristne druzinske odnose. Po-
membno je, da pedagog pri delu z razli¢no populacijo pri likovni dejavnosti vnasa
raznovrstne vsebine, Se posebej pa druzbeno perece vsebine (Zupanci¢, 2006) in
vsebine, ki krepijo zmoZnosti empatije (Kay, 2020). Blizu ji je na splo$no podrodje
kiparstva (razli¢ne tehnike manipuliranja razlicnih kiparskih materialov), kar je na
splo$no pomemben vidik likovnoustvarjalnega dela (Tacol in Sup$akova, 2019).

S$2 izpostavlja, da sta se je najbolj dotaknili likovni dejavnosti, kjer je ustvar-
jala v likovni tehniki kolaZ (kolaZz v povezavi z vsebino pravic Zena) in skulpturo
drevesa — v motiv drevesa je vkljucila posebnosti lastne Zivljenjske drZe oziroma
ozavescanja lastnih kvalitet.
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Dejavnost lepljenja pri oblikovanju kolaZa se je zelo dotaknila $3, ki je
dejala, da se je pocutila kot v osnovni Soli. Rokovanje z likovnimi materiali
in pripomocki lahko deluje v smeri, da ¢loveku priklice spomine in obcutja
ter posledi¢no vpliva na proces zavedanja zZivljenjskih situacij (van der Kolk,
2023). Vsed ji je bilo, da je lahko ustvarjala in se izrazala v razli¢nih likovnih
tehnikah z razli¢nimi likovnimi materiali in pripomocki, ki so bili na voljo, ter
imela svobodo pri izbiri.

Pomembno je, da likovna dejavnost poteka v primernih prostorih, kjer so
na voljo razli¢ni likovni materiali in pripomocki, ki jih lahko posameznik prosto
izbira, Ce je nalogo pedagog tako zastavil (Tacol, 2003). V tehniki kolaza (podro-
¢je slikanja) je $3 upodobila ve¢ obéutij. Pocutje je bilo vezano na to, s kak$nimi
spremembami se je spopadala v zadnjem casu (upokojitev) in kaj v Zivljenju
pri¢akuje. Z drugim likovnim delom pa ozaveséa vizijo »Za dolgo Zivljenje«. Iz-
postavila je, da se je pocutila zelo »varno« pri likovnem izrazanju. Raziskave iz-
postavljajo, da je pri delu z razliénimi starostnimi skupinami pomembno, da se
v procesu likovnega ustvarjanja pocutijo varno, vzpostavitev t. i. varnega pro-
stora je klju¢na za ustvarjalni proces (Potoc¢nik in Rapus Pavel, 2024; Malchiodi,
2005) in posledi¢no prenos zavedanja v smeri, ki lahko deluje terapevtsko (Kay,
2020). Studentka tudi izpostavlja, da jo je zelo pritegnilo, ko so dobili moZnost
preucevanja literature kot izhodis¢e za razmisljanje o lastnem likovnem delu in
»prestudirati Custva ter to tudi izraziti skozi samo likovno dejavnost«. Izposta-
vlja, da si je izbrala osnovna Custva, kot so groza, strah, veselje, jeza, Zalost, in
to poskusala izraziti skozi izbrane barvne kombinacije ter drzo baletk. Pri tem
je izbrala tehniko akril in ustvarjala kot »po teko¢em traku«. Usmeritev v bra-
nje literature ali druge ustvarjalne dejavnosti za osebe, ki so bolj motivirane,
lahko predstavlja primerno dejavnost, ki jo lahko izvajajo tudi zunaj vodene
aktivnosti (npr. organizirane likovne dejavnosti) in si tako lajSajo morebitne sti-
ske ali izzive, ki nastopijo ob razli¢nih Zivljenjskih situacijah (Vidrih idr., 2024).
S3 izredno ustreza, da dobi neki »cilj«, kako do tega cilja priti, pa je njena skrb
in iznajdljivost. V pomoc ji je bila spodbuda pedagoga, da se je opogumila in
nekako poskusala prikazati vsebine »vecplastno«. Vse slike je dala uokviriti in
jih je razstavila v domaci dnevni sobi. Pomembno je, da pedagog pri likovni de-
javnosti krepi pozitiven odnos do lastnega ustvarjalnega dela in nastalih likov-
nih izdelkov (Potoc¢nik, 2023). Izpostavila je tudi kratke »igrice« kot ustvarjalni
koncept dela (Vogelnik, 1996), kjer so bile studentke usmerjene v omejenem
¢asu vsebino predstaviti skozi likovno izrazanje. Se bolj je bila navdusena nad
risbo s tusem Na poti domov (slika 1).
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Slika 1: 33, likovni izdelek Na poti domov.

S$3 pravi, da ves ¢as opazuje drevesa in razmislja, kako bi jih upodobila, in
potem se je kar zgodilo. Posebej je izpostavila tudi drugo likovno dejavnost (Pozi-
tivno razmisljanje; Jaz in Zival — jaz kot Zival), kjer je v tehniki kolaZ prikazala Zival,
ki ji je najbolj vSeg, in tisto, ki ji je najmanj. Nastala je slika z naslovom Ko-¢a (konj
in kaca). Izoblikovala je tudi vizualni dnevnik, ki pa ga je tekom srecanj opustila.
Za to ji je Zal, saj pravi, da je pametno, da si odgovorimo na predvidena vprasa-
nja, ob tem pa je treba tudi malo premisliti in ostanejo ti zapisi kot spomin (ali kot
arhiv, ko pozabis, kateri motiv te je Ze vodil k ustvarjanju).
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Slika 2: 54, likovni izdelek Pisani macki.

S4 izpostavlja, da se pri likovnih dejavnostih najrajsi izraza v likovni tehniki kolaz.

$4 se spominja, da je v preteklosti vedno rada likovno ustvarjala, eprav ji
lastni likovni izdelki niso bili vSe¢. Rada vidi, da ji pedagog pomaga pri odlocitvah
in sugerira nacin izvedbe izdelka.

Pedagog, ki izvaja likovno dejavnost, se mora vedno prilagoditi osebi (ucencu,
odraslemu), v smislu njegovih potreb in posebnosti (Tacol in Supsakova, 2019).
Stremeti mora k temu, da prilagodi dejavnost osebi na nacin, da ji omogoci, da
fokus preusmeri na sam likovnoustvarjalni proces, in ne na kon¢ni izdelek (Tacol,
2003; Potocnik, 2023). Pedagog tako omogodi, da se oseba prepusti likovhemu
procesu, sprosti in v ustvarjanju uziva (Potocnik, 2023).

Pri likovnem ustvarjanju sta se 54 najbolj dotaknila likovna tehnika kolaZ
in kiparsko oblikovanje — drevesa oziroma gozd iz odpadne embalaze in papir-
ja. Drevesa oziroma gozd je delala s kolegico v skupini in pravi, da ji je bilo pri
tem prijetno druzenje. Konc¢ni izdelek se je obema zdel kakovosten (bil obema
»vsec«), Ceprav je nekoliko »odStekan«. Pravi, da si je z likovnim ustvarjanjem
zelo razsirila obzorja, v smislu, da so likovne resitve lahko drugacne, Cisto nje-
ne, ne nujno samo poustvarjanje podob likovnih del drugih likovnih ustvarjal-
cev, kar daje smisel tovrstnim dejavnostim (Potocnik in Rapu$ Pavel, 2024).
Osvetlila je svoj pogled na likovno ustvarjanje — na zacetku druzenja ni zmogla
ustvariti likovnega dela glede na usmeritve, s ¢asom pa se je »sprostila« ter
zdaj lahko prikaZe tudi kaj bolj nenavadnega ali abstraktnega, torej popolnoma
svojo lastno likovno podobo (slika 2). Tega si prejsnja leta ni upala narediti.
Sprejela je, da je to lahko eden od nadinov prikaza, bolj njen nacin. Kljub ne-
katerim izzivom je z vecino lastnih likovnih del zadovoljna, ¢etudi niso »vsa
ravno za okras«, je pa to v njej zagotovo prebudilo druga cCustva in veselje do
likovnega ustvarjanja.
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S5 pravi, da sta jo nagovorili naslednji dejavnosti: izdelava figure iz Zice in
lepljenje papirja, kjer so lahko oblikovali konkreten lik po lastni zamisli (npr. do-
maco Zival). Dotaknili so se je tudi likovni izdelki, s katerimi je lahko izrazila svoja
obcutja pri likovni nalogi, predvsem na temo onesnaZzevanja okolja (slika 3).

slika 3: 35, likovni izdelek Onesnazevanje okolja.

Navdusila se je tudi nad kolazZi in kreacijami iz recikliranih materialov, kjer je
pedagoga pri likovnem ustvarjanju. Kiss (2013) pravi, da so likovni pedagogi stro-
kovnjaki, ki so usposobljeni za vodenje likovnega procesa. Kot strokovnjaki bi s
pravilnim dodatnim usposabljanjem lahko u¢e¢im se pomagali uporabiti ustvar-
jalne procese za osebno rast (Potocnik, 2023). Vloga pedagoga je, da se odziva na
druzbene, vedenjske in Custvene potrebe ucecega se (Tacol, 2003).

Studentkam so najbolj prepri¢ljive likovne tehnike kolaZ (slikanje) in obliko-
vanje kiparskih form iz razlicnih likovnih materialov (prepletanje Zice in manipu-
lacija drugih odpadnih materialov). Vse izpostavljajo, da se jim zdi pomembno,
da so dejavnosti zasnovane na nacin, da jih nagovarjajo z namenom razumevanja
in upravljanja lastnih Custev, postavljanja in doseganja pozitivnih ciljev ter obcut-
kov in izkazovanja empatije do drugih.



106 vedno radovedni

4.2 Povezovanje izkusnje likovne dejavnosti s ¢ustvenimi in socialnimi
ves¢inami

Pri drugem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, kako starejSe osebe po-
vezujejo izkusnjo likovnih dejavnosti z razumevanjem in upravljanjem custey,
postavljanjem in doseganjem pozitivnih ciljev ter ob¢utkov in izkazovanjem em-
patije do drugih ter kakSno vlogo ima pri tem pedagog. Vse Studentke, nekatere
bolj, nekatere manj, so v likovne izdelke vnasale posebnosti Zivljenjskih situacij
in razlicnih ¢ustvenih dimenzij.

$1 je z likovnim ustvarjanjem uspelo tudi motivirati samo sebe za dodatne
aktivnosti, saj je imela za seboj nekaj Zalostnih let. V svoje motive so Student-
ke vkljucevale predvsem vsebine iz vsakdanjega Zivljenja. Zanima jih odnos do
okolja, Zivali in ljudi. S5 je izpostavila odnos »tukaj in zdaj«, kar lahko razumemo
kot dovoliti si neposredno doZivljati sebe in svet okoli sebe (Radionov, 2013).
Studentke se zavedajo, da so v tretjem Zivljenjskem obdobju in v tem ¢&asu Zeli-
jo izkoristiti ¢im vec¢, kar jim okolje ponuja, pri tem pa tudi imeti Cas zase, ki ga
prej v Zivljenju niso imele. Motivirane so za odprtost, ne Zelijo biti zaprte vase in
odtujene od drugih. Studentke Zelijo biti povezane z Zivljenjem »tukaj in zdaj«,
tudi v povezavi s posebnostmi na podrocju socialnega okolja (npr. obiskovanja
likovnih razstav). Starejsi lahko od druzbe veliko dobijo ter so od nje nekako od-
visni, so¢asno pa tudi sami lahko veliko dajo druzbi (Ramovs, 2003). Studentke
so izpostavile, da so vse imele podporo druZine pri svoji odlocitvi glede vkljucitve
v likovnoustvarjalne dejavnosti. So zadovoljne, da pocnejo to, kar so se odlocile,
ter da ob ustvarjanju najdejo svoj mir in motiviranost, ne nazadnje tudi spozna-
vanje novih ljudi in vklju¢evanje v novo druzbo. 51 je izpostavila, da se je znotraj
skupine druzila z druga¢nimi ljudmi, kot je sama. Bili so bolj ¢ustveni, dojemljivi
in rahloc¢utni. Na materialni svet se niso ozirali, kar ji je bilo vsec.

Pri odgovorih o tem, kako se je odnos Studentk znotraj dejavnosti in skupine
spreminjal skozi ¢as, smo zaznali podobnosti. S1 pravi, da ko ljudje delijo skrite
misli in obc¢utke, se z njimi lahko poveze. K temu pripomore tudi pedagog, ki je
dojemljiv do vsega — veselega, Zalostnega, ¢udnega, misticnega ali obi¢ajnega.
S$2 pravi, da se ji na splodno ni tezko vklopiti v druzbo in tako je bilo tudi pri tej
skupini. Vsi udeleZenci so bili prijetni in z veseljem se je druZila z vsemi in peda-
gogom. Vedno bolj se ji je dozdevalo, da se skupina povezuje. $3 je povedala, da
ji ni problem sami priti nekam, ¢e pa je nekdo tam, ki ga pozna, pa je Se toliko
bolj prijetno. Zdi se ji, da je vzpostavila stike vsemi iz skupine in se na neki nacin
vsakega posameznika navadila na svoj nacin. Potem ko so se skupini pridruZili
Se drugi ¢lani z drugimi pogledi, se ji je zdelo zanimivo. Pravi, da jo zanima, na
kakSen nacin se ljudje odprejo in povejo kaksne svoje zgodbe.

Medsebojni odnosi in sodelovanje temeljijo na komunikaciji in njen namen
je biti opaZen, slisan, razumljen, priznan ter sprejet. Namen komunikacije je
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spodbujanje akcij, s katerimi se doseze vpliv na druge ljudi okoli nas; druzenje,
izraZzanje potreb, Zelja in Custev (Rungapadiachy, 2003).

$4 meni, da je smiselno in pozitivno, da taka delavnica likovnega ustvarjanja tra-
javec let. Prvo leto so €lani skupine Se odtujeni in si komaj zapomnijo imena sodelu-
jocih. Ko se srecajo naslednje leto, pa so Ze bolj sproséeni in postanejo »stari znanci«.

Na vprasanja o tem, zakaj so se Studentke odlocile za vkljucitev v dejavnosti
z likovnim ustvarjanjem, smo prejeli razli¢ne odgovore. 51 pravi, da se je pravza-
prav vpisala v »likovni kroZek«, ni pa se na zacetku zavedala, da je poudarek na
spoznavanju posebnosti ¢ustvovanja oziroma sebe in svojega dozivljanja. Izpo-
stavila je, da se ji je zdelo zanimivo, kako je pedagog z razlicnimi pristopi pri njej
izzval dojemanje za posebnosti in ¢ustvovanje.

Custvene in socialne ve$¢ine predstavljajo sposobnosti, ki se jih lahko nauci-
mo, omogocajo pa nam krepitev odnosov z drugimi ljudmi, doZivljanje empatije,
asertivnost, sposobnost poslusanja, opredeljevanje tezav, vrednotenje resitev in
pogajanja idr. (McLaren in Arnold, 2016).

$2 pravi, da ji v tretjem Zivljenjskem obdobju zelo veliko pomeni slikanje. Pra-
vi, da je pri delu veliko izhajala iz svojih obcutkov, Zelja, spoznanj, spominov na
mladost. Nekatere likovne tehnike, ki so jih spoznavale, so ji bile povsem nove. $3
pravi, da se je prijavila, ker je prebrala besedico »likovno«. Pri¢akovala in upala je,
da bo nekaj na temo likovnega izrazanja, da bo bolj po Solsko, v smislu seznanjenja
z razliénimi likovnimi tehnikami in nato ustvarjanja. Ta »nadgradnja« z vsebinami
krepitve Custvenih in socialnih ves¢in se ji zdi Se posebej zanimiva in vsekakor pri-
merna. Pravi, da je bolj ustvarjalec in iskalec novih likovnih idej kot pa neka oseba,
ki »finiira« oziroma oblikuje likovni izdelek do nekak3$ne perfekcije. $4 pravi, da je
rada obiskovala dejavnosti z likovnim ustvarjanjem, tam se je pocutila sprosé¢enoin
domov je prisla z zavedanjem, da je storila nekaj dobrega zase. Za udelezbo se je
med drugim odlocila, ker se ji je prijetno druziti z drugimi v skupini.

Novak Zabukovec (2023) pise, da se morajo starejsi za ohranjanje medoseb-
nih odnosov udejstvovati socialno in Custveno. S starostjo se kakovost medoseb-
nih odnosov izboljSuje, kar prispeva k osebnostni rasti posameznika ter dobremu
mentalnemu in fizicnemu zdravju.

$4 je z vkljugitvijo v likovnoustvarjalno skupino pocela nekaj, za kar nikoli
prej v zivljenju ni imela ¢asa. V tretjem Zivljenjskem obdobju ima prvic ¢as zase in
se tega tudi zaveda. To zavedanje se ji zdi zelo dragoceno. Prostocasne dejavnosti
so neobvezne in pogosto izbirne ter zagotavljajo globoko zadovoljstvo in smisel,
zlasti v okviru razli¢nih hobijev, kjer posameznik doseZze osebno izpolnitev s traj-
nim vklju¢evanjem (Roberts, 2010).

S5 pravi, da se je v skupino likovnega ustvarjanja vklju¢evala Ze pred to de-
lavnico, ki pa se je zakljucila, saj jim ni uspelo pridobiti pedagoga. Zeli si likovno
ustvarjati.



108 vedno radovedni

Katz (2004) ugotavlja, da starejSim likovno ustvarjanje omogoca, da se spopa-
dajo z izzivi staranja in obdrZijo obcutek smiselnosti. Z ustvarjanjem lahko izrazajo
svoje izku$nje. To potrjuje S5, ki edina poudarja, da ji dejavnosti pomenijo vkljuce-
vanje v aktivno skupino, v kateri lahko izrazi svojo kreativnost in likovno dejavnost
ter druzabno prezZivlja svoj prosti ¢as. Prostocasne dejavnosti so tesno povezane
z osebno svobodo, saj posamezniku omogocajo, da izbere, kako bo preZivel svoj
prosti Cas, ter tako raziskuje lastne interese, Zelje in vrednote (Roberts, 2010).

4.3 Izboljsevanje in razvoj vsebin ter dejavnosti Studija

V tretjem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, kaksno je mnenje starejsih
oseb na splosno o likovnih dejavnostih ter kje osebe v tretjem Zivljenjskem ob-
dobju vidijo mozZnosti za izboljSave, prilagoditve in dobre prakse glede vsebine
likovnih dejavnosti. Prav tako so lahko izrazile posebne Zelje glede nadaljnjih
udejstvovanij.

$1 pravi, da si je zelo Zelela ustvarjati z glino. Prepri¢ana je, da je za slikar-
stvo premalo sposobna in izrazna. Povedala je, da je bilo na likovnih delavnicah
poudarjeno, da ni bistveno, kaksen izdelek izide iz procesa. Meni, da je veliko
vecje zadovoljstvo, Ce si z izdelkom zadovoljen in ti je vSec. Pravi, da je na podro-
¢ju kiparstva bolj izrazna, glede slikarskih likovnih resitev pa ima slabo mnenje
oziroma ji niso vie¢. $4 pravi, da je opazila, da razli¢ni ljudje ustvarjamo razliéne
likovne izdelke. Zanimivo se ji zdi, da so v enem dnevu izdelki med posamezniki
popolnoma razli¢ni in da nihce ni prisiljen delati necesa, kar mu ne gre dobro od
rok. $3 izpostavlja, da ji je bilo vie¢ to, da so bile na zacetku likovnih dejavnosti
kratke igrice. S tem se je sprostila in pripravila na nadaljnje delo. Glede more-
bitnih smernic za izbolj$anje S5 pravi, da ji zaetno obdobje ni bilo vieg, saj je
bilo prevec Solsko, potem pa je pedagog predlagal kratke aktivnosti, dal kratka
navodila, da niso vse delale z isto likovno tehniko oziroma da je lahko ustvarjala
z razli¢nimi likovnimi tehnikami tisto, kar ji je blizu. Tudi S1 je izrazila Zeljo, da bi
vec ustvarjala z glino. $4 zagovarja, da delavnice potekajo vsako leto, saj se lahko
le na ta nacin spletejo dobra poznanstva in prijateljstva.

5 Sklep

Z raziskavo smo na manjSem vzorcu petih starejSih oseb Zeleli dobiti vpogled v
likovne dejavnosti starejsih ljudi kot oblike pomoci za razumevanje in upravljanje
Custev, postavljanje in doseganje pozitivnih ciljev ter obcutkov in izkazovanje em-
patije. Raziskava je pokazala, da so udeleZzenke Se posebej nagovorili ustvarjanje z
likovno tehniko kolaz, motivika v povezavi z okoljem (odnos do okolja, skrb za oko-
lje) in izrazanje obcutkov ob likovnem ustvarjanju. V skupini je vladalo pozitivno,
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podporno in prijetno vzdusje. Udelezenke so pojasnile, da so se za vkljucitev v
likovne dejavnosti odlocile zaradi razli¢nih razlogov, vsem pa je bilo vodilo Zelja po
likovnem ustvarjanju. Nekatere so imele Zeljo po novem znanju, po ¢asu zase in
druzenju. Ugotovitve raziskave potrjujejo, da lahko likovno ustvarjanje pomemb-
no prispeva k izboljSanju ¢ustvenega stanja starejSih posameznikov ali skupine.
Nadaljevanje raziskav vidimo predvsem v smeri, kako likovno ustvarjanje priblizati
ljudem v tretjem Zivljenjskem obdobju, kot pristop za izrazanje lastne identitete
(izrazanje osebnih izkusenj, spominov in vrednot) ter posredno kot obliko pomoci,
ob primernem vodenju pedagoga z dodatnimi strokovnimi znaniji.
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Bralna pogovarjalnica:
teorija, metode dela in evalvacija

Ana VogrinEiE Cepif

Povzetek

Prispevek predstavlja program tecaja bralno-literarne pogovarjalnice, ki sem ga skupaj
z dr. Veroniko Rot Gabrovec v okviru Modre fakultete izvedla v letnem semestru 2023.
Razgrinja teoretska izhodisca, ki se naslanjajo nat. i. antropologijo oz. etnografijo branja,
na avtoetnografijo in na nekatere postavke uteleSene kognicije, ter opisuje metode dela
in potek posameznih srecanj ter njihove ucinke. Pomemben del ¢lanka obravnava odzive
in refleksije vseh petih sodelujocih Studentk, ki bodo lahko sluZili kot korektiv pri pripravi
smernic za vodenje tovrstnih bralno-konverzacijskih skupin.

Kljucne besede: bralna pogovarjalnica, evalvacija tecaja, antropologija branja, teorija in
metode bralnega pogovora

Reading discussion group: theory, working methods, and evaluation

Abstract

The article presents the course programme of the reading-literary discussion group whi-
ch | conducted together with Dr Veronika Rot Gabrovec as part of the Faculty of Active
Wisdom at the University of Ljubljana during the summer semester of 2023. It outlines
the theoretical foundations of this work, drawing on the so-called anthropology or eth-
nography of reading, autoethnography, and certain principles of embodied cognition. It
describes the working methods, the structure of individual sessions, and their effects.
A significant part of the article discusses the responses and reflections of the five parti-
cipating students, which may serve as a corrective in the development of guidelines for
leading similar reading-discussion groups.

Keywords: reading discussion group, course evaluation, anthropology of reading, theory
and methods of reading discussion
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1 Uvod

Zamisel za bralno pogovarjalnico se mi je utrnila, ko me je dr. Nives Li¢en, vodja
in dusa Modre fakultete, pred leti povabila k sodelovanju z idejo, da pripravim
nekaj na temo branja. Zdelo se mi je, da je bralnih klubov in krozkov na voljo ze
precej (gl. Vogrin¢&i¢ Cepi€, 2023a) in da bi bilo fino, ¢e bi nad program zasukali
malo drugace, in ker sem imela takrat Ze kar nekaj dobrih izkuSenj z individual-
nimi intervjuji o branju, ki sem jih od leta 2018 vodila v okviru programa Vodni-
kove domacije, sem sklenila poskusiti s skupinskimi pogovori in aktivnostmi, ki
bi vse tako ali drugace naslavljale nase bralne izkusnje in nasa bralna dozZivetja.
Na mojo pobudo in veselje se mi je pri snovanju in vodenju pridruzila dr. Veroni-
ka Rot Gabrovec, ki pa je pri tem podvigu vseskozi nastopala v dvojni vlogi: kot
slusateljica in sovodja oz. sooblikovalka nasega ,tecaja’, vendar jo v ¢lanku obrav-
navam izklju¢no v vlogi slednje. Spomladi leta 2023 smo tako na Filozofski fakul-
teti s skupino petih slusateljic, skupaj nas je bilo torej sedem, izpeljale sedem
triurnih strukturiranih srecanj, ki pa se Se danes nadaljujejo v obliki ob¢asnih
neformalnih druzenj: do maja 2024 smo se po uradnem zakljucku tecaja srecale
Se desetkrat. V tukajSnjem zapisu bom najprej predstavila in teoretsko utemeljila
glavne smernice bralne pogovarjalnice in pojmovanja branja, kot ga ta nacin dela
predpostavlja, potem pa opisala aktivnosti nasih srecanj in s pomocjo odzivov
udeleZenk izpostavila njihove uginke in koristi. Ce sem v svojem prispevku za mo-
nografijo Homo Senescens Il (2023) samo nakazala mozZne aktivnosti takrat sele
nacrtovanega tecaja, se v pricujo¢em zborniku torej osredoto¢am na Ze izvedena
sre€anja skupine tega programa Modre fakultete in njihove ucinke, tako v luci
teoretskih izhodiS¢ kot tudi izzivov.

2 Pogovor o branju: teoretska izhodis¢a in metodologija

Osnova bralne pogovarjalnice je, Ze po imenu sode¢, seveda pogovor o branju. O
svoji metodi bralnega pogovora in o opravljenih intervjujih sem Ze pisala (Vogrin-
¢i¢ Cepi¢, 2019, 2023a, 2023b, 2024), zato bom tu samo na kratko oértala bistve-
ne postavke tega pristopa. Prvi¢, gre primarno za pogovor o branju, in ne o lite-
raturi oz. besedilih; drugic, branje razume kot vecplastno dejavnost s kognitivno,
telesno in emocionalno dimenzijo; in tretji¢, predpostavlja osebni pristop, tako
tistega, ki sprasuje, kot tistega, ki odgovarja. Pri tem branje oz. ,Ctivo’ pojmuje
zelo na Siroko, tako rekoc kot branje kateregakoli besedila, in s tem zavestno Siri
izhodisce razprave z namenom prepoznanja ter ovrednotenja raznoterih bralnih
pojavnosti, tudi tistih fragmentarnih, neknjiznih, perifernih in mimobeznih, ki jih
sproti vpletamo v svoje dnevne opravke. To nam omogoci, da lahko premisljamo
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o svojih bralnih specifikah, saj je prav poznavanje lastne bralne identitete eden
kljucnih doprinosov takega pogovora. V tem mi je blizu prepricanje Rite Felski, da
»vrednost literature tici v bralni izkusnji« in da »se skozi dejavnost branja nauci-
mo nekaj o samih sebi« (2008, str. 12). Kot pravi, nas branje literature in refleksija
te izkusnje na nove nacine odpreta za nasa Zivljenja, zato nas poziva, da upora-
bimo literaturo za premisljanje o sebi, o svojih vlogah, o tem, kako vplivamo na
druge in kako drugi vplivajo na nasa ravnanja (ibid.). Ceprav tudi sama literarna
kriticarka, s konceptom ,rabe literature’ (ang. the uses of literature) spodkopava
ter ,Siri omejitve konvencionalne literarne kritike oz. preci razkorak med literar-
no teorijo in zdravorazumskimi prepricanji o tem, zakaj beremo literaturo (Spie-
gel, 2021, str. 204-206).

Toda za razliko od Felski me v prvi vrsti zanimajo rabe branja, s ¢imer na-
slavljamo konkretne bralne prakse in njihove osmislitve. Branje namre¢ razu-
mem kot dinamicno in spremenljivo heterogeno prakso, ki jo vsakokrat moc¢no
sodolocajo zunaj- oz. neliterarni vidiki: individualni in druzbeni, zasebni in javni
kontekst. To vklju€uje prostor ter €as branja (tako na makro ravni neke dobe in
lokacije kot na mikro nivoju dolocene ure dneva in fizinega okolja), pa tudi tre-
nutno razpoloZenje, pocutje, telesno drzo, nacin branja, nosilce besedila, skratka
konkretne okolis¢ine, ki determinirajo naso interpretacijo prebranega in vplivajo
na intenzivnost nase recepcije, vendar so Se vedno velikokrat — e Ze ne spregle-
dane — pa vsaj prepogosto marginalizirane oz. premalo upostevane.! Po drugi
strani zato sledim tudi raziskovalnim zastavitvam lana Collinsona, ki skusa v knjigi
s povednim naslovom, Everyday Readers: Reading and Popular Culture (2009),
ujeti tisto, »kar navadni bralci dejansko po¢nejo s svojimi knjigami; [...] branje fik-
cije, kot se pac zgodi, skorajda neopazno, v dnevnih sobah in spalnicah, v parkih,
na plazi in na javnih prevoznih sredstvih, v neprofesionalnem kontekstu prosto-
Casja« (Collinson, 2009, str. 6-7).

Obe opisani gledis¢i je mogofe umestiti na presecis¢e antropologije oz.
etnografije in fenomenologije branja. Antropologije zato, ker v sredis¢e postavlja
nekogarsnje bralno vedénje in nacine, kako ljudje Zivijo razlicna bralna Zivljenja
oz. vzpostavljajo razlicne bralne sloge, fenomenologije pa zato, ker nas vseskozi
zanima vpliv individualnega konteksta (Custev, izkuSenj, zalednega vedenja) na
branje in na recepcijo besedila. Ker ob osebnih bralno vedenje na razlicnih rav-
neh prav tako spreminjajo druzbene okolis¢ine, gre tudi za svojevrstno sociolo-
gijo branja. Zaradi dolocujoce vloge, ki jo Stevilni fizi€no-materialni in prostorski
dejavniki igrajo v soustvarjanju bralnega dozivljanja, se ob nastetem naslanjam
Se na koncept utelesene kognicije (Sadoski, 2018; McLaughlin, 2015; Rowlands,

1 Ce 7e, se posamezne $tudije osredinjajo zgolj na enega od dejavnikov, v zadnjem ¢asu zlasti na razliko med
e- in t-branjem, ne pa na njihove kompleksne kombinacije, ki terjajo prilagajanja in nas urijo v Stevilnih bralnih
prijemih.



116 vedno radovedni

2010; Wilson, 2002; Mackey, 2016). Ta nas uci, da je nase misljenje vedno ute-
leSeno, tj. da ne mislimo samo z moZgani, pac¢ pa s celim telesom, zato zunanji
(okoljsko-prostorski) dejavniki, v kontekstu katerih poteka to misljenje, niso ne-
dolzni, marve¢ pomembno sodelujejo, ter da je treba to upostevati in izkoristiti
tudi pri razumevanju branja (Schilhab in Groth, 2024). TakSno interdisciplinarno
optiko Sarah Bro Trasmundi s soavtoricami opisuje kot »distribuirano raziskova-
nje branja« (2021), ker je branje »prevec zapleteno, da bi ga bilo mogoce razu-
meti zgolj z ene same perspektive« (gl. tudi Zunkovi¢, 2022). Verjamem, da je na
ta inkluzivno-panoramski na¢in mogoce krepiti vidnost in vlogo branja, ga bolje
razumeti v njegovih raznoterih pomenih in ucinkih, s tem pa namisliti tudi nova
orodja za bralne spodbude ter tlakovati pot za vec branja. To pa je — glede na
nizko raven pismenosti in bralne kulture, kot jo izkazujejo mednarodne raziskave
—nujno in potrebno.

Metodolosko pri naSem raziskovanju branja uporabljamo kvalitativne etno-
grafske pristope, predvsem intervjuje, pa tudi opazovanje z udelezbo in samo-
opazovanje oz. t. i. avtoetnografijo in refleksivnost (za ve¢ o tem glej Vogrincic
Cepi¢, 2024; Olmos-Vega idr., 2023; Koopman idr., 2020).2 Tudi tukajinji prispe-
vek se do neke mere poraja iz kombinacije nastetih metod, ampak njegov glavni
namen je deskriptivno predstaviti program oz. posamezna sre¢anja bralne pogo-
varjalnice, nato pa v prepletu izsledkov opazovanja z udelezbo, samorefleksije in
analize odzivov udelezenk premisliti uéinke izvedenega programa.

3 Predstavitev srecanj

Bralna pogovarjalnica je bila zasnovana na podlagi spoznanj mojih preteklih raz-
iskovanj in predvsem na podlagi bralnih intervjujev s starejSimi. Ampak semestr-
ski tecaj seveda ne more biti zgolj ponavljanje ali dolga verzija bralnega intervju-
ja, pac¢ pa ga — Ceprav ta ostaja sidriSce bralne pogovarjalnice — nujno presega,
nadgrajuje in preobraza. Najprej Ze zato, ker gre za kolektivno formacijo, poleg
tega pa kot te¢aj omogoca kontinuiteto in s tem nadgradnjo. Periodi¢na srecanja
poglabljajo vezi in krepijo zaupanje, po drugi strani pa skupinska dinamika pred-
stavlja tudi izziv.

Nasa bralna pogovarjalnica tako ni bila samo niz poljubnih pogovorov, po-
vezanih z branjem, pac pa aktivno premisljevanje in analiziranje lastnih bralnih
praks, ki med drugim ¢rpa tudi iz samoopazovanja bralnega vedenja v zasebnosti

2 Avtoetnografija je kvalitativna reflektivna etnografska metoda, kjer je raziskovalec sam subjekt obravnave (v
Deitering, 2017, str. 2), (osebna) reflektivnost pa se, podobno, nanasa na (preucevanje in) priznavanje razis-
kovaléevih lastnih prepri¢anj in ravnanj ter na to, kako lahko ta vplivajo na samo raziskovanje. Pri tem delim
prepric¢anje Linde Finlay, da bi morala biti reflektivnost del vsake raziskave (1998).
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doma ter preizkusanja novih bralnih pristopov. V tem smislu so se nasa sre¢anja
vselej odpirala tudi v raziskovanje in eksperimentiranje, vklju¢evala so domace
naloge, zapise itd., zato je bil vsak pogovor do neke mere pripravljen oz. so ude-
leZzenke vanj vstopale vsaka s svojo individualno refleksijo, obenem pa odprt in
spontan, saj so se premisleki sogovornic vsaki¢ nadaljevali v primerjave in do-
polnitve, vodili k novim vprasanjem ter v Stevilne ekskurze. V nadaljevanju bom
popisala, ¢esa vse smo se na nasih srecanjih ,lotile’ in kako se zgoraj opisana
teoretska izhodis¢a navezujejo na izvedene aktivnosti.

Prvo sreCanje: spoznavanje

Prvo srecanje je bilo spoznavno, uvodno-udomacevalno, z Zeljo po vzpostavitvi
¢im mehkejsega, sproscenega vzdusja in obcutka varnosti, ki sta vedno klju¢na za
uspesno sodelovalno delo. Tak$no ozracje se resda lahko ustvari spontano, ven-
dar to nikakor ni samoumevno, zato ga je vredno zavestno kurirati, med drugim
tudi z eksplicitno izrazeno Zeljo po njem in z lastnim zgledom. Kot nas uci teorija
uteleSene kognicije, skrb za dobro pocutje vkljucuje tudi organizacijo prostora
na nacin, da ta spodbuja neposredno, povezovalno, enakovredno komunikacijo,
zato smo se v eni od predavalnic Filozofske fakultete posedle okoli otoka skupaj
staknjenih miz, za dobro pocutje in preganjanje morebitne zacetne zadrege pa
postregle s kavo in rogljicki, kar je postala nasa stalnica. V skladu z osebnim pri-
stopom sva se najprej predstavili medve z Veroniko, potem pa prosili Se druge,
naj delijo z nami svoje Zelje in pri¢akovanja glede bralne pogovarjalnice. Tako
sva izvedeli, da imajo Stiri udelezenke nekje med 65 in 70 let in so nedavno upo-
kojene, ena pa je mlajsa, stara nekaj ez 50, in upokojena invalidsko; da so vse
univerzitetno izobrazene, dve ekonomistki ter po ena arhitektka, psihiatrinja in
prevajalka, vse z otroki, dve tudi z vnucki. Svojevrstna skupinska dinamika se je
vzpostavila Ze takoj: izkazalo se je, da so nekatere bolj glasne in dominantne,
druge pa zadrzane in introvertirane, vendar vse odprte, radovedne in zainteresi-
rane; da je — kot je bilo pri¢akovati — branje vsem ljubo, ampak da se kot bralke
in tudi sicer zelo razlikujejo, kar je nasim sreCanjem vseskozi zagotavljalo iskriva
soocenja, nama z Veroniko pa nalagalo odgovornost za ustvarjanje obcutljivega
ravnovesja v vodenju pogovora.

Za boljsSo predstavo o nasem druZenju sem jim v nadaljevanju prvega sreca-
nja predstavila t. i. smernice bralne pogovarjalnice, ki v ospredje postavlja bral-
ca in njegovo bralno izkusnjo, razumljeno v vsej svoji celovitosti, kompleksnosti
in vecplastnosti. TakSna zastavitev nujno predpostavlja vsakega udelezenca kot
osrednjega akterja oz. soustvarjalca, saj je samo in edino on ekspert iz lastne iz-
kusnje (Cacinovi¢ Vogrinci¢ in Mesl, 2019). Obe z Veroniko sva v skladu z metodo
reflektivnosti pojasnili tudi svoje formativno Studijsko ozadje in tako raziskoval-
no kot osebno motivacijo za vzpostavitev te skupine. Okvir je bil s tem zacrtan
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in led prebit, v zraku pa vznemirjenje in ob¢utek, da se podajamo na zanimivo
pustolovscéino. Gospe so dobile tudi prvo domaco nalogo, in sicer da premislijo,
kakSne vrste bralke so, oz. ,oblikujejo svoj bralni avtoportret’, s preprostim na-
menom, da zacnejo reflektirati svoje bralno vedenje, se samoopazovati in na ta
nacin ozavescati nekaj, kar je obi¢ajno spregledano ali celo marginalizirano kot
nepomembno.

Drugo srecanje: branje kot polje preucevanja in skupinski intervju

Na naslednje srecanje, 14 dni pozneje, je Veronika — ob kavi in piskotih — za do-
brodoslico vsaki prinesla natisnjeno pesem »Ljubezen« Nika Grafenauerja (zbir-
ka Skrivnosti, 2012). Njena literarna darilca so nas do konca tecaja Se velikokrat
razveselila. Po tem, ko smo si jo prebrale in pokomentirale, je morebitno zadrego
ob zacetku Ze zdavnaj odpihnilo.

Z namenom utemeljiti branje kot polje preucevanja in avtonomni studijski
objekt sem na nasem drugem srecanju najprej predstavila relativno nov knjizni
Zanr, t. i. knjige o branju in nebranju (gl. Vogringi¢ Cepi¢, 2010), ki priblizno od
zaCetka tisocCletja, oz. odkar digitalizacija spreminja tradicionalne oblike branja,
na razli¢ne nacine in praviloma v izrazito osebnem slogu tematizirajo vlogo bra-
nja v vsakdanjem Zivljenju, pogosto s poudarkom na neprofesionalnem branju
za uzitek. Paradna podzvrst med njimi so bralne avtobiografije, veliko je esejskih
zbirk in priro¢nikov. Nekaj sem jih prinesla na vpogled, fizicna prisotnost knjig
se mi zdi, ¢e se pogovarjamo o branju in njegovih razli¢nih oblikah, namrec sko-
raj nujna. Citat, ki ga preberemo na strani kodeksa, zveni drugace kot dekonte-
kstualiziran zapis na drsnicah, poleg tega pa tiskane knjige lahko zaokroZijo med
udeleZenci in omogocijo, da jih ti prelistajo po svoje, ponudijo se v ogled in otip
ter imajo s svojo platnico, ki oglasuje avtorja in naslovno temo, vecji manevrski
prostor zapeljevanja.

V drugem delu smo izpeljali skupinski bralni intervju, s katerim sem Zelela
pokazati, kaj vse je mogoce vprasati na temo branja, obenem pa tudi demon-
strirati samo metodo bralnega pogovora. Ker so morale udelezenke za domaco
nalogo Ze premisliti, kakSne vrste bralke so, je pogovor stekel brez posebnih za-
drzkov, toda ubeseditev lastnega bralnega vedenja je Se vedno predstavljala izziv
(Balling, 20186, str. 43). To pac ni ravno najobicajnejSa tema pogovora oz. kot pise
Todorov: »Ni¢ ni bolj obicajnega kot izkuSnja branja, vendar hkrati ni ni¢ bolj
neznanega. Branje je nekaj tako samoumevnega, da se na prvi pogled zdi, da ni
o njem kaj povedati« (1980, str. 67). Poleg tega pa se povedano nujno do neke
mere razlikuje od dejanskega izkustva, saj obstaja na drugi ravni, ne kot telesna,
senzualna, afektivna, pac pa kot jezikovna izreka in kognitivni opis doZivetega
(Skjerdingstad in Rothbauer, 2016, str. 3). Skupinska interakcija je pri tem zelo
v pomoc: vedno znova me fascinira, kako se nasi bralni slogi razlikujejo, vendar
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obenem tudi, kako hitro se skozi primerjave najdejo skupni imenovalci ter kako
se prek tega, kaj kdo pove in kako, vzpostavi prostor medsebojnega ucenja in
povezovanja.

Da pa se ne bi o branju samo pogovarjale, pa tudi da bi si omogocile debato
o branju konkretnega Ctiva, so ¢lanice skupine tokrat za nalogo dobile domace
branje: do naslednji¢ so morale prebrati eno kratko zgodbo Mirane Likar iz zbirke
Sobotne zgodbe (2009), do Cetrtega sre¢anja pa roman Irene Svetek Sedmi val
(2008).3

Tretje srecanje: bralni stereotipi in poskus skupnega branja

Tretje srecanje smo zacele s predstavitvijo in komentiranjem izsledkov individu-
alnih bralnih pogovorov, ki sem jih pet let (2018-2022) izvajala v okviru progra-
ma Vodnikove domacije — hiSe branja, pisanja in pripovedovanja (gl. Vogrincic¢
Cepi¢, 2019). UdeleZenke je najbolj zintrigirala ugotovitev, da so bile moje so-
govornice predvsem bralke, in to starejSe bralke, kar je odprlo razpravo o Stevil-
nih druzbeno-zgodovinskih dejavnikih, ki prispevajo k taksni statistiki,* pa tudi k
poenostavljenim stereotipom. Zaradi zasedenosti prostorov smo tokrat sedele v
drugi predavalnici, ki pa ni omogocala prerazporeditve miz v bolj komunikativho
postavitev, in prvi¢ jasno obcutile, kako prostor soustvarja vzdusje, kar nas je
v nadaljevanju tecaja tudi spodbudilo k menjavi lokacij in iskanju alternativnih
sreCevalisc.

Ceprav sem po tihem ra¢unala, da bomo vsaj eno kratko zgodbo Mirane Li-
kar prebrale skupaj in na glas, po metodi skupnega branja,® nam to ni uspelo in
smo se o prebranem samo pogovarjale, nam je pa zato ena od udeleZenk pre-
brala svojo kratko zgodbo, kar je bilo Se posebej dragoceno. Za domaco nalogo
smo si tokrat zadale pripravo izbora oz. seznama petih pomembnih knjig svojega
Zivljenja, ki naj bi jih, ¢e le mogoce, prinesle s sabo na peto srecanje.

3 lzbor seveda ni bil naklju¢en. Sobotne zgodbe so bile leta 2011 nominirane za nagrado fabula, ki se je podel-
jevala za najboljso zbirko kratkih zgodb preteklih dveh let, so kratke in dostopne, obenem pa skozi na videz
obicajne vsakdanje epizode upovedujejo epsko globino. Sedmi val pa kot eno zgodnejsih del danes priznane
romanopiske ponuja Stevilna izhodis¢a za poglobljeno in kriticno razpravo o ,delovanju‘ romana, o orodjih
karakterizacije, o pisateljskih prijemih in o tem, kaj vse soustvarja pomen.

4 Tudi po zadnji raziskavi slovenske bralne kulture, Knjiga in bralci VII, med bralci prevladujejo Zenske (53 % proti
47 %), ki obenem pogosteje in vec berejo. Med nebralci je 71 % moskih in 29 % Zensk (Gercar idr., 2024, str.
231). Pet let prej, leta 2019, je bil razkorak med bralci po spolu Se vedji (gl. KiB VI, Rupar idr., 2019).

5  Tehnika je zelo preprosta: vodja skupine sam ali v sodelovanju z drugimi prebere kratko zgodbo oz. pesem,
lahko tudi poglavje romana. Vmes se veckrat ustavi, vprasa za komentar, ponudi kaksno iztocnico in bere na-
prej. Sodelujoce spodbuja, da delijo obcutke, misli in spomine, ki jih sproZi branje, vendar besedilo deluje kot
sidrisce in vsak se lahko umakne nazaj vanj. Kakovost besedil pri tem ni nepomembna, zato je izboru ctiva
namenjene veliko pozornosti (gl. Raes, 2021).
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Cetrto srecanje: kako govoriti o prebranem in kriteriji dobre literature

Na Cetrtem sre€anju smo se ob romanu Sedmi val posvetile vprasanju, ki so ga
pred ¢asom nacele udelezenke same, in sicer: kako brati bolj poglobljeno in kako
se o prebranem pogovarjati na ravni, ki presega golo izmenjavo mnenj. Zelele so
si,orodij’ in strukture pogovora, ki bi jim pomagala v besedilu uvideti vec, kot jim
je bilo ocitno ob lastnem branju. V ta namen smo morale knjigo vse prebrati, jaz
pa sem na sre¢anju demonstrirala nekatere prijeme oz. postopke, za katere se
mi je zdelo, da jih ta intrigantni roman ponuja v izobilju. Po uvodni razpravi prvih
vtisov smo tako predelale nacin pripovedovanja, koncept fokalizacije, pripovedni
ritem, narativne preskoke, strukturo romana, umestitev v ¢as in prostor, pomen
naslova, simboliko platnice, sporocilnost imen, vlogo dialoga, nacin karakteriza-
cije, Zanrsko opredelitev, motivno-tematski aspekt in Se kaj. Z osvetlitvijo vsakega
posameznega postopka smo mnoZile nase uvide v besedilo in na ta nacin primer-
jaje tudi bolje razumele svoj lastni odziv nanj.

Peto srecanje: knjizni okusi in najljubse knjige

Peto srecanje smo otvorile s predstavitvijo osebnih izborov knjig, pri ¢emer je
vsaka povedala nekaj o svojem seznamu oz. o tem, zakaj se je odlodila prav za te
naslove. Tiste, ki so knjige lahko prinesle s seboj, so jih jemale v roke in jih po-
tem zaokrozile med preostale; nekatere smo poznale ali pa prepoznale prav ob
pogledu na naslovnico. Na osnovi svojih izborov smo potem skusale opisati svoje
bralne okuse oz. (si) odgovoriti na vprasanje, kaksne vrste literatura nas privlaci
vsebinsko in slogovno oz. kakSno bralno izkusnjo zasledujemo. Ker se je skupina v
tem ¢asu Ze dodobra spoznala, so postali pogovori osebnejsi, vec je bilo vprasanj,
debate pa so tudi vse pogosteje zavile stran od branja in literature. Kot Ze veckrat
ugotovljeno, je govoriti o svojem branju nekaj zelo osebnega (Collinson, 2009);
ob tem pravzaprav vedno pripovedujemo tudi o svojih Zivljenjih. 1z te ugotovitve
se je porodila tudi naslednja domaca naloga, in sicer premislek o tem, v kakSnem
Zanru bi bilo lahko izpisano nase Zivljenje, in Se, kateremu pisatelju oz. pisateljici
bi najraje zaupale to nalogo. Napovedale smo tudi pogovor o knjigah svojega
otrostva in dolocile, da bomo zadnje, sedmo sreCanje posvetile Se eni zanimivi
temi: filmski adaptaciji.

Sesto srecanje: biografski narativi in knjige nasega otrostva

Refleksija o Zanrih nasih Zivljenjepisov je spodbudila Zivahno debato, Se posebej
ker so nekatere udelezenke nalogo razumele nekoliko drugace oz. jo vzele tako
reko¢ dobesedno ter se same preizkusile v avtobiografskem pisanju. Izkazalo se
je, da so se —morda proti pricakovanjem — v ospredju znasle posamezne epizode,
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in ne splosna avtobiografska obnova. Tema debate je neizogibno poglobila nase
vezi, povedale smo si Se ve€ o sebi in se tudi lepo navezale na knjige iz svojega
otrostva ter njihove junake in junakinje, ki jih lahko z distanco odraslosti dojema-
mo tudi povsem drugace.

Sedmo, zaklju¢no srecanje: ogled filmske adaptacije romana in diskusija po
projekciji

Na zaklju¢nem, sedmem srecanju smo Zelele preveriti, kako bi se obneslo pogo-
vore o branju razsiriti z navezavo na raznotere medijske preobrazbe literature,
zacensi s filmskimi priredbami. Veronika nam je priskrbela film, nastal po predlo-
gi nagrajenega romana novozelandskega avtorja Witija Ihimaere, Legenda o jez-
decu kitov (2004), ki smo ga vse prej tudi prebrale, in tako smo se — tokrat v kletni
predavalnici Filozofske fakultete, kinoprojekciji ustrezno, brez oken in s sedezi
na dvignjeni tribuni — zbrale na ogledu. Tecaj smo zakljucile z razpravo o razlikah
in podobnostih med obema prikazoma ter primerjale njune ucinke, Veronika pa
nam je podala tudi nekaj uvidov v novozelandsko kulturo.

Ceprav je bilo uradno to zadnje sre¢anje te¢aja, smo se v skupini dogovo-
rile, da se bomo srecevale Se naprej, cetudi neformalno in zunaj prostorov Fi-
lozofske fakultete. Med majem 2023 in majem 2024 se je tako zvrstilo Se deset
druzenj na razli¢nih lokacijah, na katerih smo klasi¢no bralno izkusnjo Sirile na
branje kot poslusanje oz. zvo¢ne knjige, na branje stripov oz. graficnih roma-
nov, govorile smo o odnosu do avtorja in kako to lahko vpliva na naso recepcijo,
ter si v Kinodvoru ogledale dokumentarec o Patricii Highsmith (Ljubezni Patri-
cie Highsmith, 2022). Brale smo kresnikove finaliste in si zadale skupni poletni
knjizni seznam. Nekaj nas je v sklopu spremljevalnega programa sejma aka-
demske knjige LiberAc, ki ga vsako leto prireja Filozofska fakulteta, nastopilo na
okrogli mizi o Modri fakulteti, ves ¢as pa smo si dopisovale tudi po elektronski
posti. V prihodnosti nacrtujemo Se ogled kaksne dramske oz. gledaliske prired-
be literarnega dela in pa obisk razstave, ob predpostavki, da prej preberemo
nanjo tematsko vezano literarno delo.

Pogovarijalnica je t. i. napredujoce delo (ang. work in progress). Z Veroniko
imava $e veliko idej, bi pa radi srecanja v nadaljevanju zapeljali v bolj ,delavnisko’
obliko, ki bi nas do uvidov o lastnih branjih pripeljala na igriv, manj konvenciona-
len nacin, v slogu pedagogike branja za uZitek (Kucirkova in Cremin, 2020; Arizpe
in Cliff Hodges, 2018; Cremin idr., 2014). Bolj kot se poglabljam v pristope spod-
bujanja branja pri otrocih, bolj se mi zdi, da bi, v navezavi na ustrezno gradivo,
mnogi uspevali tudi pri odraslih.
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4 Evalvacija

Ceprav smo z udeleZenkami tecaja do neke mere sproti evalvirale nasa sre¢anja,
in ne glede na to, da so poleti leta 2023 izpolnile tudi uradno standardizirano
evalvacijo Modre fakultete, sva z Veroniko z Zeljo po podrobnejsi analizi bralne
pogovarjalnice jeseni 2024 vsem petim slusateljicam poslali Se en, obseZnejsi
vprasalnik, ki je ob splosni oceni programa predvidel komentar vsakega posame-
znega srecanja in nama s tem omogocil ve¢ oprijemljivih odzivov. Vprasalnik s 17
odprtimi vprasanji sva sredi oktobra 2024 poslali po e-posti in prosili za ¢im iz¢ér-
pnejse odgovore. Iz njih izhajajo vsi navedeni citati sogovornic, ki jih preprosto
oznacujem z zaporednimi Stevilkami, od U1 do U5. V tem podpoglavju zdruzeno
obravnavam tako vedenjske oz. neverbalizirane odzive sodelujocih, ki sem jih
zaznala sama kot soudeleZenka v vseh aktivnostih, kot tudi njihove eksplicitne
sprotne komentarje in predvsem odgovore na evalvacijski vprasalnik. Ta je bil
sestavljen tako, da so zacetna vprasanja preverjala motive prijave na pogovar-
jalnico in prve vtise (Zakaj ste se pridruZzili bralni pogovarjalnici? Ali se spomnite
svojih prvih vtisov? Kaksni so bili?), potem pa sva z Veroniko prosili za mnenje
o vsakem srecanju posebej (npr. Kaksen se vam je zdel skupinski bralni intervju
na temo vasih in nasih bralnih navad?). Zanimalo naju je tudi, kako so doZivljale
dinamiko skupine, pa tudi razlicne lokacije srec¢anj, in kaj jim je bilo najbolj vsec,
ter nazadnje Se, kaksni so bili morebitni ucinki nasega druzenja (Ali ste zaradi
druZenja v bralni pogovarjalnici zaceli kako drugace razmisljati o branju, brati
oz. dojemati branje?) Vsa vprasanja so terjala odgovore odprtega tipa. V nada-
ljevanju po sklopih povzemam opazke in navajam komentarje, ki so se mi zdeli
najpomenljivejsi.

41 Odziv udelezenk

Vzgibi za vstop v skupino so bili pri vseh petih bolj ali manj podobni:

Zelo rada berem in me je zanimalo izvedeti kaj novega o samem branju, ne
samo o vsebini knjig (U4).

Upala sem, da bom nasla sogovornike, ki radi berejo (U3).

U2 se je veselila izmenjave izkusenj Se z drugimi ¢lani skupine.

Enako velja tudi za vtise ob prvem srecanju, ki so bili v sploSnem pozitivni in
naklonjeni: Zelo dobri, topli, srcni (U3); Prijetna skupina, zanimive bralke (U4), pa
tudi malce zaskrbljeni, predvsem v odnosu do soudelezenk:

Bila sem precej zadrZana do drugih ¢lanic skupine. Zdelo se mi je, da nimamo
nic skupnega (U1).

Pocutila sem se kar nekoliko slabo, da ne recem klavrno, ko sem slisala, kako
—in koliko! — ostale Clanice skupine berejo (U3).

Ne glede na to so se zadrzki hitro razblinili in razlike udomacile.
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Postale smo zelo sproscene, usmerjeni pogovori o knjigah so se razsirjali na
nasa osebna Zivljenja, nedavne dogodke ... Od prvega srecanja, ko smo si bile
tujke, smo prisle do naklonjenosti in prijateljskih custev druga do druge. Spozna-
le smo se, razlike med nami smo sprejele in so nam bile dobrodosle, ker so nas
bogatile (U1).

Imela sem obcutek, da si postajamo blizu, Se blize, kot smo si bile Ze na za-
Cetku (U3).

Tudi prej izrazeni bralni kompleks nam je uspelo z odprtostjo do raznolikih
bralnih slogov vsaj zmeh¢ati, ¢e Ze ne pregnati.

Skupinski bralni intervju na drugem srecanju je bil dobro sprejet: Bilo je zani-
mivo, saj sem imela priloZnost spoznati tudi bralne navade drugih in jih primerjati
s svojimi (U1).

Kot zastavljeno v teoretskem delu, se je dejansko pokazalo, da je tak pogovor
tudi ucinkovit nacin (samo)spoznavanja:

Bilo je zanimivo slisati, kaj berejo kolegice, se na ta nacin spoznavati ... (U5).

Ta pogovor mi je dal boljsi uvid v to, kar me v literaturi bolj priviaci[...], zacela
sem tudi bolj poglobljeno razmisljati, zakaj me posamezne vsebine bolj pritegne-
jo (U2).

Neformalno smo ta pogovor pravzaprav nadaljevale Se na vseh naslednjih
srecanjih, saj je klepet o tem, kaj smo vmes prebrale in kako nam je bilo kaj vsec,
postal stalnica nasih snidenj, pa tudi spletnih dopisovanj, tako kot so stalnica po-
stale tudi knjige, ki smo jih prinasale na druZenja. Fizicna prisotnost ni nedolzna
— soustvarja vzdusje, saj nas, kot pravi Daniel Miller, »stvari konstituirajo« (2016,
str. 43), njihova materialna prezenca se nam vpiSe v zavest in spomin, predvsem
pa poglobiizkusnjo, s tem ko se nam ponujajo na ogled in otip. O tem pricajo tudi
izjave udeleZenk:

Prisotnost knjige je bila cudovita — kot bi se nam ¢lanicam skupine pridruZile
se nove, neme, pa vendar bogate clanice. [...] Videz naslovnice, debelina, barva
papirja, velikost in postavitev ¢rk in moZnost, da knjigo otipas, je nenadomestlji-
va (U1).

Fizi¢na prisotnost knjig je pri meni vzbudila boljSo povezanost z materijo, o
kateri smo govorili. To se mi je dogajalo, ko sem knjigo lahko vzela v roke, ogledo-
vala njeno vezavo, opremljenost platnic in nenazadnje tudi vonj tiskanih strani,
posebno, Ce je knjiga novejsa (U2).

VEasih se mi je zdelo, kot da je [knjiga] glavna protagonistka ob meni ali vsaj
prisotna v prostoru (U3).

Snovna prisotnost ¢tiva ob nasih pogovorih nam v skladu s teorijo utelesene
kognicije vsakic¢ znova predoci, da je branje, kot vsako kognitivno dejanje, vselej
uteleseno, udejanjeno, umeséeno in razsirjeno (Schilhab in Groth, 2024), in to
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na razlicne nacine.® Glasno branje tako terja drugacen angaZma telesa kot tiho
(vklju€uje nadzor glasu in dihanja, pogosto si beroc¢i pomaga z zapisi premolkov
ali poudarkov), prav tako se moramo drugace naravnati, ko besedilo poslusamo
ali pa ko beremo stripe oz. graficne romane. Tudi zato smo v bralni pogovarjalnici
preizkusale razli¢ne bralne modalitete in medijske pretvorbe besedil.

Ravno ta medijska preigravanja so prinesla dodano vrednost nasemu knji-
Znemu klubu, ki na ta nacin ni bil obicajni knjizni klub (U4).

Cim ve¢ podobnih moznosti in izkusenj! In vedno kaj novega, naj se rast ne
ustavi ... (U5).

Najmanj navdusenja so poZele zvocnice (Poslusanje romana na zvocni knjigi
me ni pritegnilo (U2)), vsaj dve sta bili zadrzani tudi do stripov (Filme oboZujem,
manj blizu so mi zvocne knjige in stripi, verjetno zato, ker sta to novejsa medija
(U1)), medtem ko sta bila ogleda filma in dokumentarca kot dveh bolj udomacenih
formatov pozitivno sprejeta kot zelo uspeSna podaljska branja. Ampak tudi odklo-
nilna mnenja so ustvarila dobro debato in niso v niéemer poslabsala nasih srecan;.

Nekako v skladu z odzivom na zvocnice se tecajnice niso ogrele niti za sku-
pno glasno branje, ki smo ga zato tudi ,preskocile’.

Glasno branje mi je sicer vsec, [ampak] v skupini pa je vendarle vec vreden
pogovor o prebranem, saj je ¢as omejen (U1).

Mogoce nismo hotele izgubljati dragocenega casa, ki nam je bil odmerjen, z
branjem pri uri, e smo to lahko naredile doma (U3).

Knjige iz otroStva so se pokazale za zelo hvaleZno temo, o kateri bi zlahka
govorile na vec srecanjih.

Razmisljanje o tem ti lahko zares pomaga ozavestiti, kako si jih kot otrok izbi-
ral, razumel in kako custvoval ob posameznih likih. Hkrati pa lahko odkrijes posa-
mezne povezave med tistimi prvobitnimi odzivi in danasnjimi pogledi na svet (U2).

Asociacij je bilo veliko; kar preplavile so nas (U1).

Podobno je udelezenka U3 v navezavi na to sreCanje povedala: [O]pravicu-
jem se, e sem bila predolga [pri predstavitvi svojega izbora), zaneslo me je. Ven-
dar sem zelo uZivala (U3).

Ob opisanem je bil izrazito oseben tudi premislek o tem, v katerem Zanru bi
bila lahko spisana nasa lastna fikcionalizirana (avto)biografija. Zdi se, da so prav
tista vprasanja, ki so terjala oz. omogocala najve¢ samorefleksije in introspekcije,
najbolj ,potegnila’, vtem primeru pa nekatere celo spodbudila k lastnemu pisanju:

6  Uteleseno zato, ker gre za aktivno telesno dejavnost, ki branje sploh pogojuje (drZa rok, usmerjanje pogleda);
udejanjeno zato, ker vedno znova izvajamo geste branja, ki se kot vednost telesa kaZzejo v navadabh, ritualih in
konvencijah; umesceno, ker se vselej organizira v skladu s posamezno situacijo in kontekstom (drugace npr. v
naravi kot na avtobusu); in razsirjeno, ker se tudi ob branju navezemo na razpoloZljivo materialnost, z name-
nom, da si kaj bolje zapomnimo oz. razumemo, npr. tako, da si pomagamo s svincnikom, markerjem, ravnilom,
bralnimi znameniji, zavihki itd. (podobno kot si pri Stetju pomagamo s prsti na rokah). Gre za t. i. teorijo Stirih
,E-jev’: embodied, embedded, enacted, extended (Newen idr., 2018; Menary, 2010).
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O tem veliko premisljujem in skusam napisati (U1).
Sama zase sem pricela s pisanjem sklopa kratkih zgodb iz svojega otrostva (U2).

V nasprotju s pricakovanji in tudi v nasprotju z mojimi obcutenji pri intervju-
jih s starejSimi bralci oz. bralkami, pri katerih je starost bodisi skozi osamo bodisi
skozi bolezen ostreje zarezala v njihov vsakdan, smo se v bralni pogovarjalnici
pocutile bolj ,v isti zgodbi‘. Da gre za skupino Modre fakultete za starejSe alumne
oz. slusateljice ,tretjega Zivljenjskega obdobja’, nikoli ni determiniralo nasih po-
govorov niti metod dela. Ko sem to opazko nekje na sredini nasih srecevanj delila
z drugimi, so se vse po vrsti strinjale, da nasa starost pri delovanju skupine ne
igra posebne vloge. Dejstvo je, da so bile vse gospe zelo vitalne, nobena niimela
posebnih, z leti povezanih tezav, vse so bile Se zelo aktivne, nekatere so, cetudi
upokojene, Se delale, skratka, z Veroniko se nama ni nikoli zdelo, da imava oprav-
ka ,s starejSimi‘ v pomenu, ki bi sodelujoce kakorkoli razloceval od naju. K temu
je prispevalo tudi to, da nas je bilo malo in da skupina starostno ni bila homogena
(tri smo imele pod 60, stiri pa nad 65 let).

Velikost skupine, pet slusateljic in dve voditeljici, se je za potrebe bralne po-
govarjalnice izkazala za pravsnjo. Prinesla je dovolj dinamike in raznolikosti, obe-
nem pa je Se vedno omogocala, da nas vseh sedem nekaj pove.

Sedem je pravijicno stevilo, ki povsem ustreza dinamiki pogovorov. Ce bi nas bilo
vec, bi bile frustrirane, ker bi teZko prisle na vrsto, e bi nas bilo manj, bi morda na-
stajali premolki, saj moras véasih zbrati svoje misli, da se lahko kvalitetno izrazis (U1).

Imam obcutek, da smo se bolj poslusale, sprejemale mnenja drugih, si véasih
upale tudi kaj vec povedati, za kar v vecjih skupinah ne bi imele priloZnosti, ali pa
si morebiti niti ne bi upale (U3).

Stevilo je ravno pravsnje, pri vecjem $tevilu ne more priti do pogovora, am-
pak bolj vsak pove svoje in potem Caka, da pride zopet na vrsto (U4).

Gotovo bi vsebine delovale tudi v nekoliko vecjem krogu, vendar bi jih bilo
treba izpeljati bolj centralizirano, z manj osebnimi ekskurzi in spontanimi inter-
vencijami, skupina vec kot devetih oz. manj kot petih ¢lanov pa bi terjala ze pre-
cejSnje spremembe v poteku dela.

4.2 Udinki in izzivi
Izjave sodelujocih po koncu tecaja dajejo slutiti, da je druzenje pustilo sledi.

Bolj sem zacela razmisljati o branju, vsekakor sem ga zacela Se bolj ceniti. Za-
nimati me je zacelo tudi ozadje, okolis¢ine. [...] Branje se mi je prej zdelo nekako
samoumevno ... (U3).

V tem ¢asu sem Se vec brala (U4).

Po delu v tej skupini sem vec razmisljala o lastnih vrednotah, o lastnih odzi-
vih in pocutju v skupini, o tem, kako zanimiva so lahko razli¢na stalis¢a in koliko
zanimivega povedo o sogovorniku (U2).



126 vedno radovedni

To potrjuje moje pretekle ugotovitve o spodbujevalnem in motivacijskem ucin-
ku bralnih pogovorov (gl. Vogrin¢i¢ Cepi¢, 2023a, 2024) in o tem, da ponujajo dis-
kreten vhod v premislek o sebi in drugih. Delujejo torej kot sproZilci pravcatih avto-
biografskih narativov, kot orodje samodefiniranja z emancipatornim potencialom.

S tem ko glasno spregovorim o svojih vtisih, razumevanju in emocionalnih
odzivih, ojacam zavedanje o sebi in lastnem doZivljanju (U2).

Drugace kot pri individualnih intervjujih k temu izrecno prispeva prisotnost
skupine, izmenjava oz. alternacija uvidov, zato v resnici lahko govorimo o nara-
tivnem ucenju oz. sprotnem ucenju in situ. »Ker je vsaka naracija sama po sebi
tudi ucenje, ker je urejanje dozivetega, se skozi dialog lahko spremenijo pomeni
pri pripovedovalcu« (Licen, 2013, str. 42). V kontekstu skupine je transformativni
potencial Se vecji. Gre za prenos tihega, implicitnega znanja, ki se zgodi spotoma
(Bateson, 1994) in je posebej dragoceno v medgeneracijskem kolektivu, zato sta-
rostna raznolikost taksnih skupin predstavlja Se dodatno vrednost (Galimberti in
Eagelman v Licen, 2021, str. 125).

Vir novega so bile prav izkusnje ¢lanic skupine (U1).

Ampak ni bilo vse, kar se je zgodilo, tudi pricakovano. Vzgib k lastnemu av-
tofikcijskemu pisanju je presenetil tudi udeleZzenke same. Ena od njih je, ko je
zacela razmisljati o tem, kako bi bilo v romanu videti njeno Zivljenje, ugotovila,
da ji kljub travmati¢énemu otrostvu na misel prihajajo samo lepi, veseli dogodki,
in jih zacela popisovati.

Proti koncu tecaja se je vse vec tematik odpiralo sproti in spontano, tako da
nam je zmanjkovalo ¢asa za Ze predvidene aktivnosti. To je bilo sicer po eni strani
dragoceno, ker je impliciralo sproséenost in odprtost ter udelezenkam omogodi-
lo, da so predlagale oz. uveljavile svoja zanimanja, po drugi pa je naredilo skupi-
no dovzetnejsSo za ekskurze in ob&asno razvezalo prvotno strukturiranost tecaja.
K temu je prispevala tudi menjava lokacij: po zakljucku tecaja, ko smo se dogovo-
rile, da se bomo sestajale neformalno, nismo imele vec¢ zagotovljenega prostora
na fakulteti, zato smo se, ker se nam je zdelo tudi v skladu z naravo druzenja,
zacele srecevati v kavarnah. Ceprav pozitivno sprejeta — Bile smo bolj sproicene
..., bilo je drugace, ocarljivo, prijetno, Zivahno (U3); Ravno zato to ni bil navadni
knjizni klub (U4); Zelo za (U5) — je sprememba do neke mere oteZila zavzeto in
vkljuc¢ujoco razpravo. Delno zato, ker se v lokalih nismo vedno dobro slisale (U1)
0z. so ene slisale bolje kot druge, kar nas je postavilo v neenak polozaj, predvsem
pa zaradi nekoliko bolj razpuséene kavarniske atmosfere, ki je bila hkrati dobro-
dosla in tvegana. Kot je koncizno opisala ena od ¢lanic:

Ko smo delavna skupina, se praviloma vzpostavi meja med skupino in zu-
nanjim svetom. Pri menjavi lokacij, posebno v kavarnah, sem doZivela, da se je
izgubil karakter skupine, ki se zbere, da dela nekaj skupnega in to brez zunanjih
motenj (U2).
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Dejstvo je, da se je Ze na samem zacetku pokazalo, da nekatere ¢lanice
laZje in hitreje spregovorijo ter tudi vec govorijo, so glasnejSe oz. v razpravi
dominirajo, kar je bilo v kontekstu zagotovljenega miru predavalnice lazje nad-
zorovati kot v javnem druZzabnem prostoru, kjer se je dogajalo vec digresij in
je zmanjkovalo ¢asa za enakovredno participacijo vseh c¢lanov (U2). Osrednjo
temo so prej povozile mimobeZne asociacije in nam spodnasale osredotoce-
nost na izbrano tematiko. Majhno Stevilo sodelujocih ob vseh nasStetih pred-
nostih naredi skupino v resnici ranljivejSo in obcutljivejSo ter visa pricakovanja:
ker posameznik pride bolj do izraza, se bolje spoznamo in tudi vodja se bolj
zaveda preferenc drugih, ki pa se ne pokrivajo vedno, zato je skrb za njihovo
usklajevanje in vkljuevanje resen izziv.

Ravno zato, ker je skupina hitro vzpostavila Zivahno interakcijo, bi v kuriku-
lumu morda potrebovale vec zapikov, da bi se lahko umirile, prisluhnile in dlje
Casa zadrzale pri posamezni vsebini, potem pa v kavarni sre¢anja morda samo
zakljucile. V tem oziru ostaja izziv Se neizvedeno skupno glasno branje, na katere-
ga nasa skupina v prvi polovici druzenja Se ni bila pripravljena, v nadaljevanju pa
bi bilo vredno vsaj kakSno srecanje posvetiti urjenju pozornosti in cujecnosti (gl.
Zadravec Sedivy in Postuvan, 2023) oz. skupino preizkusiti tudi v aktivnostih, pri
katerih bi si delile recepcijsko izkusnjo v skupnem dozivljanju branega besedila in
potem o njej Se razpravljale. Skupno branje omogoca prehod notranjega izkustva
v razmisljanje (Ettrup Christiansen in Dalsgard v Rosen, 2023, str. 10), pa tudi
spremembo razpoloZenja med prej, vmes in potem, kar lahko dodatno izostri do-
prinos bralne izkusnje. Poleg tega pa, po raziskavah sodec, glasno branje prinasa
Se celo vrsto koristi, je Sestkrat po¢asnejSe od tihega, zahteva trud in nas naredi
dojemljivejSe za podrobnosti (Kawashima idr., 2005; Banks, 1999).

Izzivov je torej Se precej. VeCinoma zanje ni enoznacnih resitev, zato nam
ostane pot ucenja in poskusov. V zakljucku razmisljam o zahtevnem iskanju rav-
notezja med spontanostjo in strukturiranostjo, med interakcijo in prostorom za
individualni razmislek, med rutino in preigravanjem novih pristopov. Pogled na-
zaj je namrec vedno tudi priloZnost za nova spoznanja.

5 Zakljucek: iskanje ravnotezja v obmocju vmesnosti

Bralna pogovarjalnica se je v marsi¢em izkazala za prostor ,vmesnosti’ (Giesen,
2017) z vsemi prednostmi in slabostmi, ki jih to prinasa. Delno gotovo zato, ker
sva obe z Veroniko Zeleli v skupini sodelovati vsaj toliko, kot jo voditi, zato sva
tudi medve redno izpolnjevali domace in druge naloge, ki sva jih sami zastavili.
Poleg tega pa je bila Veronika tudi formalno v dvojni vlogi sovoditeljice in slu-
Sateljice. Program je bil zastavljen na osebni participaciji, samoreflektivnosti in
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avtoetnografiji, kar je dodatno rahljalo klasi¢no hierarhijo v organiziranih u¢nih
programih. Tecaj tudi ni imel to¢no dolo¢enega koncnega cilja, izpita ali cesarkoli
podobnega. Vseskozi je Slo za delovni proces, za delo v nastajanju’, s poudarkom
na soustvarjanju in obojestranskem ucenju, kar je spet brisalo razlike med uce-
njem in poucevanjem.

Ko so se ure tecaja iztekle in smo se zacele sreCevati v zunajfakultetnih pro-
storih, ki primarno niso namenjeni ucenju, pac¢ pa neformalnemu druzenju, se
je ta vmesnost $e okrepila. Ce smo se v predavalnicah trudile zmehéati $olsko
vzdusje s tem, da smo v prostor prinasale kavo in piskote ter prerazporejale stole
v krog, smo v kavarnah s knjigami in zapiski skusale vzpostavit format delovne
skupine v sicer pretezno prosto¢asnem kontekstu. Na ta nacin smo vedno znova
vzdrZevale stanje vmesnosti, ki je tudi neposredni ucinek izbranih metod dela.
Te so nam omogocile, da smo v pogovoru o branju lahko govorile o sebi oz. skozi
sebe raziskovale lastno branje. Prav ta posrednost in moznost, da se lahko vedno
umaknes nazaj iz SirSih v oZje bralne teme, tlakuje prostor varnosti in opogumlja
za odpiranje drugim v lastnem ritmu. Zaradi opisanega nacina dela je skupina
hitro zacela delovati kot zakljucena celota, ki si ni posebej Zelela Siritve, ampak
kvecjemu nadaljevalnega tecaja z rednim urnikom, ¢esar pa z Veroniko zaenkrat
Se nisva mogli ponuditi.

Nase nadaljnje delo bo vzelo na znanje vsaj troje. Prvi¢: ¢eprav smo se ve-
liko pogovarjale zZe sproti, so koncne pisne evalvacije vseeno podale drugacen,
globlji in nekoliko distanciran pogled, predvsem pa so ga podale vse udelezen-
ke, zato mislim, da bi bilo koristno na ta nacin, pisno, preverjati odzive tudi
vmes oz. sproti in tako poskrbeti, da so sliSane vse, ter v skladu s tem uravna-
vati delo v skupini.

Drugic: Ceprav oz. ravno zato, ker smo se udomacile v klepetavem duhu bral-
ne pogovarjalnice, bi bilo vredno vztrajati tudi na drugace zastavljenih srecanjih,
takih, ki terjajo tiSino in kontemplacijo skupnega branja, ter tudi na ta nacin iskati
ravnotezje med preverjenim obmocjem udobja in preizkusanjem novega.

In tretji¢: strukture — ne glede na ves ¢ar neformalnosti — ne gre podcenjeva-
ti, niti za ceno ponavljanja in rutine, ker prispeva k ob¢utku varnosti. Preigravanje
lokacij zato velja dobro premisliti in omejiti.

Kot bralni intervjuji, ki sem jih metodolosko izpilila Sele skozi leta, tudi vode-
nje skupinske bralne pogovarjalnice terja svoj ¢as. Prva izkusnja je bila vsekakor
lepa in dragocena ter ponuja dobro izhodis¢e za nadaljnje delo.
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Antipedagoske razseznosti filmskega
opismenjevanja starejsih skozi
medgeneracijsko povezovanje

Polona Petek, Maja Krajnc in Rok Kajzer Nagode

Povzetek

Poucevanje starejsih na podrocju filma in drugih avdiovizualnih medijev je podvig, ki terja
inovativnost: kako uspesno in spostljivo nagovoriti generacijo, ki—ceprav je tu v vlogi u¢en-
cev — po Zivljenjskih izkusnjah in z njimi pridobljeni modrosti zagotovo prekasa uditelje,
hkrati pa jo nagel tehnoloski razvoj, ki poganja avdiovizualni sektor, nemalokrat navdaja
z negotovostjo ali celo tesnobo? V tem prispevku predstavljamo pedagoski oziroma anti-
pedagoski model, ki je odgovor na to vprasanje nasel v medgeneracijskem povezovanju.
V tem modelu porazdelitev vlog uciteljev in ucencev ni fiksna, temvec se sodelujoci v teh
vlogah nenehno izmenjujejo in se zanje v pedagoskem procesu tudi aktivno potegujejo.

Kljucne besede: filmska pedagogika, kriticna filmska geragogika, antipedagoski pristopi,
Ranciére, Bergala

Anti-pedagogical dimensions of film education for the elderly through
intergenerational integration

Abstract

Teaching the elderly in the field of film and other audiovisual media is an undertaking
that requires innovation: how do we successfully and respectfully address a generation
that, although here in the role of students, certainly surpasses teachers in terms of life
experience and the wisdom gained from it, while at the same time the rapid technological
development that drives the audiovisual sector often fills them with uncertainty or even
anxiety? In this article, we describe a pedagogical or, more precisely, anti-pedagogical mo-
del which has identified an answer to this question in intergenerational integration. In
this model, the allocation of the roles of teachers and students is not fixed; instead, the
participants constantly alternate between these roles and negotiate them actively in the
learning process.

Keywords: film pedagogy, critical film geragogy, anti-pedagogical approaches, Ranciére,
Bergala
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1 Uvod

Pred nekaj leti smo se na Akademiji za gledalisée, radio, film in televizijo Univer-
ze v Ljubljani (UL AGRFT) pridruzili Modri fakulteti, skupnosti starejsih Univerze
v Ljubljani, ki deluje v sklopu Mreze klubov alumnov UL. Nas$ prispevek, filmski
kroZek za starejSe, v prvi izvedbi ni imel posebnega pedagoskega oziroma gera-
goskega cilja, temvec je bil zamisljen preprosto kot serija projekcij, pospremljena
s krajSimi predavaniji in pogovori ter namenjena ljubiteljem filma v starejsi gene-
raciji. Namesto izostrene pozornosti za specifike pedagoskega dela s starejsSimi
sta bili v prvem letu v naSem fokusu filmska hermenevtika in interpretacija, torej
tisto polje ukvarjanja s filmom, za katero smo predvidevali, da ga bodo starejsi
filmofili sprejeli z najmanj tesnobe, morda celo z obcutkom, da ne gre za pridobi-
vanje povsem novih kompetenc, temvec ostrenje zZe usvojenih vescin.

Izhodis¢na zasnova filmskega krozka — ki je bil strukturiran kot niz srecanj, v
sklopu katerih je uvodnemu predavanju sledila projekcija, tej pa Se daljSa vodena
diskusija — je bila torej filmofilska, pedagosko pa klasi¢na oziroma enosmerna:
domnevali smo, da udeleZenci filmskega krozka nimajo strokovnih in znanstvenih
predznanj, ki jih bo torej treba posredovati v pedagoSkem procesu z jasno opre-
deljenima in hierarhiziranima vlogama ucitelja (tisti, ki znanje podaja) in u¢enca
(tisti, ki znanje usvaja).

Odlocitev, da krozek zastavimo filmofilsko, se je izkazala za tvorno, saj je Ze
pri prvi izvedbi kroZka bistveno prispevala k spros¢enosti, druzabnosti in komu-
nikativnosti, ki so se v skladu z dognaniji stroke (npr. Peterson, 1983; Glenden-
ning in Battersby, 1990; Wlodkowski, 2008; Dench in Regan, 2000; Van Wynen,
2001; Kobylarek, 2010; Withnall, 2010; Formosa, 2012) izkazale za pomembno
motivacijo tudi pri vklju¢evanju starejSih v programe Modre fakultete. V klasic-
ni pedagoski zasnovi pa se je postopoma, toda kar hitro, zacela razkrivati slepa
pega: zaznavati smo zaceli poudarjeno dvosmernost pedagoskega procesa ter
asimetri¢nost izhodis¢ tistih, ki smo vanj vstopali kot pedagogi, in tistih, ki so se
ga udelezevali kot ucenci. To je terjalo vnovi¢en razmislek o specifikah pedago-
Skega dela s starejSimi pri nacrtovanju novih izvedb filmskega krozka. lzkazalo
se je namrec, da nagel tehnoloski razvoj, ki poganja avdiovizualni sektor, sta-
rejSe nemalokrat navdaja z negotovostjo ali celo tesnobo in da jim, kot smo do-
mnevali, manjkajo strokovna, tehni¢na, tudi teoretska znanja s podrocja filma
in avdiovizualnih medijev; to se neredko manifestira tudi kot zavora pri analizi-
ranju in interpretiranju filmov oziroma drugih avdiovizualnih del. Cesar pri prvi
izvedbi krozka nismo dovolj predvideli, pa je bilo spoznanje, da so prav v polju
filmske hermenevtike in interpretacije starejsi u¢enci na Zivljenjskoizkustveni
ravni praviloma opremljeni bolje od tistih, ki v u¢ni proces vstopajo kot ucite-
lji; to vodi v izrazito dvosmerno izmenjavo znanj in kompetenc v pedagoskem
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procesu, ki jo ucitelj zaznava in bi jo kljub boljSi opremljenosti z znanstvenimi
in strokovnimi znanji lahko dozZivel kot groinjo, vsekakor pa predstavlja izziv
njegovi pedagoski avtoriteti.

Prve izkuSnje so nas tako vodile v razmislek, kako vlogo pedagoga na podro-
¢ju filma in drugih avdiovizualnih medijev prilagoditi u¢ni situaciji, v kateri ima
ucitelj sicer ve€ znanstvenega in strokovnega znanja od svojih ucencey, ki pa v
ucilnico prihajajo z bogatejsimi Zivljenjskimiizkusnjami in modrostjo, pridobljeno
z njimi, kot motivacijo za udelezbo pa ob pridobivanju novih znanj pogosto nava-
jajo tudi socializacijske razloge (izobrazevanje kot druzabni dogodek, priloznost
za konverzacijo in podobno). Nas filmski kroZzek je s tem dobil ambiciozen cilj:
zasnovati kriticnogeragoski »decentraliziran« model izobraZevanja starejsih (For-
mosa, 2012, str. 20), v katerem vlogi ucitelja in u€enca nista fiksni in v katerem je
druzabnost enakovredna prenosu znanj, ter izoblikovati nabor pedagoskih stra-
tegij, ki bodo ne le zanimive in primerne za starejSe kot udeleZence izobrazeva-
nja, temvec tudi emancipatorne za pedagoga, ki v takSni ucni situaciji ne zaseda
klasi¢ne pozicije vednosti.

Razvoj nasega modela je potekal v dveh fazah, ki ju popisujemo v osre-
dnjih razdelkih tega prispevka. V prvi fazi smo se osredotocili na zamisljanje
suverenega ucitelja, ki pa ne zavzema pozicije avtoritete oziroma vsevednega
subjekta. Najpomembnejsi navdih za takSno zasnovo vloge uditelja smo nasli
v konceptu »nevednega ucitelja« v istoimenskem delu francoskega filozofa Ja-
cquesa Ranciera (2005), ki si v osemdesetih letih, ko je nastalo to delo, za cilj ni-
kakor ni zastavil le intervencije v razprave o vprasanjih pedagogike in reformah
izobrazevalnega sistema; zanimala so ga SirSa druzbena in filozofska vprasa-
nja, zlasti vprasanja intelektualne emancipacije ter enakosti. Kot je na primeru
resnicne zgodbe francoskega profesorja Josepha Jacotota (1770-1840) poka-
zal Ranciere, v pedagoskem procesu intelektualne emancipacije in enakosti
(drugim udeleZzencem in sebi) ne zagotavlja ucitelj, ki nastopa s pozicije moci,
temvec pedagog, ki taksno pozicijo ukine in se postavi v antipedagosko viogo
moderatorja oziroma katalizatorja u¢nega procesa. TakSna vloga za filmskega
pedagoga na kateri koli stopnji izobrazevanja pravzaprav ni ni¢ novega. Pri obli-
kovanju pedagoskega modela za starejSe smo se zato lahko oprli na bergala-
jevsko Solo filmske pedagogike, ki prakticira oziroma priporoca antipedagoski
pristop na celotni izobraZzevalni vertikali.

V prvi fazi so koraki, ki smo jih ubirali, sledili spoznanjem kriti¢nih gerago-
gov oziroma jih potrjevali. V drugi fazi pa smo se odlocili za potezo, ki pomeni
precejSen odklon od tega, kar je dolgo veljalo za konsenz stroke, namrec da je
»vrstnisko poucevanje najucinkovitejSa metoda pri ucenju v starosti« (Formo-
sa, 2012, str. 21; glej zlasti Simson idr., 2001; Brady idr., 2003; Erickson, 2009).
Zaradi Ze omenjene asimetric¢nosti izhodis¢ vseh udelezencev v pedagoskem



136 vVedno radovedni

procesu in nuje, da pedagog svoje vloge ne zavzame kot vsevedni subjekt, se
je zdelo smiselno preizkusiti pedagoski model, v katerem bi bili v vlogo ucite-
ljev postavljeni predvsem tisti, ki obi¢ajno nastopajo v vlogi ucencey, so pa ze
usvojili tista znanja, ki jih starejSim potrjeno primanjkuje: k sodelovanju smo
zato povabili Studente drugostopenjskih Studijskih programov s podrocja filma
in televizije. V drugi fazi razvoja nasega modela smo se tako odlocili, da osno-
va pedagoskega procesa postane medgeneracijsko povezovanje oziroma sou-
stvarjanje, ki v ospredje raziskav prihaja Sele v tem tisoCletju (glej npr. Flogie
idr., 2013; Kump, 2008; Li¢en in Gubalova, 2010; Licen idr., 2013; Ropes, 2013;
Sanches, 2007 in 2009), zlasti po tem, ko so njegov pomen za trajnostnost ozi-
roma trajnostni razvoj v dolgoZivi druzbi (Li¢en idr., 2021) zacele poudarjati
tudi organizacije, kot so ZdruZeni narodi (United Nations, 2007).

Odloditev za vpeljavo medgeneracijske komponente je narekovala novo
zasnovo filmskega krozka, z vecjim poudarkom na prakticnem usposabljanju
udeleZencey, pri ¢emer so v ospredje lahko prisla strokovna in tehni¢na zna-
nja ter kompetence Studentov. Sedaj sta v fokus prisla filmski jezik in njegovo
ustvarjanje v praksi, filmski krozek pa je dobil novo strukturo. Ze preizkudeni
formuli krajsih predavanj, projekcij in diskusij, ki jih je vsebinsko povezalo
izbrano filmsko izrazno sredstvo (v nadaljevanju bomo predstavili tisto izved-
bo krozka, ki se je osredotocila na filmsko fotografijo), smo dodali filmsko
delavnico. Pri slednji so Studenti prevzeli vlogo pedagosko in Zivljenjsko manj
izkuSenih, toda tehni¢no in strokovno kompetentnih uciteljev, visokosolski
ucitelji smo se umaknili iz neposrednega pedagoskega procesa v (svojo tudi
sicer ustaljeno) vlogo mentorjev Studentom, starejsi kot udelezenci krozka pa
so v celoto prispevali tako povratne informacije glede uspesnosti pedagoskih
pristopoy, ki so jih kot ucitelji ubirali Studenti, kot tudi lastna Zivljenjsko-izku-
stvena znanja, ki so jih — po zaklju¢enem prakti¢cnem delu delavnice — mnogo
bolj suvereno kot poprej aktivirali pri analizi in interpretaciji rezultatov film-
ske delavnice.

Do nastanka tega clanka smo izvedli Ze tri krozke z integrirano filmsko
delavnico, pri katerih se v predavalnici, kinodvorani in na filmskih delavni-
cah srecujemo udelezenci Modre fakultete, Studenti in visokoSolski ucitelji
nase akademije. Izkusnje vseh treh edicij potrjujejo, da smo zasnovali obe-
taven geragoski oziroma antipedagoski model, ki ponuja prijetno, aktivno in
predvsem emancipatorno izkusnjo za vse udeleZence, kajti vtem modelu ni
fiksnih pozicij, temvec se udelezenci v vlogah uciteljev in u¢encev nenehno
izmenjujemo.
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2 Nevedni uditelj v bergalajevski $oli filmske pedagogike

V tem razdelku povzemamo konceptualno osnovo prve faze snovanja gerago-
Skega modela poucevanja filma in drugih avdiovizualnih medijev, v kateri smo se
osredotocili na zamisljanje suverenega, toda ne »vsevednega« ucitelja. Pri tem
smo se oprli zlasti na bergalajevsko Solo filmske pedagogike, ki prakticira oziroma
priporoca antipedagoski pristop na celotni izobrazevalni vertikali.

Pedagoske metode in pristopi Alaina Bergalaja® se v kar nekaj segmentih
staknejo z Nevednim uciteljem Jacquesa Ranciéra (2005). Bergalajeva Vzgoja za
film: razprava o poucevanju filma v solah in drugih okoljih (2017) je hkrati teo-
retsko delo in prakti¢ni prirocnik, je svojstvena filmska avtobiografija in obenem
manifest nove pedagogike, premislek o poucevanju filma, vendar tudi razprava
o filmski umetnosti nasploh. Osnovni namen monografije se odraza na povsem
prakti¢ni ravni, saj se trudi uciteljem filma pomagati pri njihovih pedagoskih pri-
zadevanjih. Med bistvenimi vrednotami Bergalajeve razprave sta njeni Sirina in
velplastnost. Prizadeva si slediti lastnim nadelom enostavnosti in prilagodljivosti,
s ¢imer skusa spodbuditi tudi ucitelje — zlasti tiste med njimi, ki niso bili nikoli
zares strokovno izobraZeni na filmskem podrocju. Bergalajeve izpeljave koreni-
nijo v prepri¢anju, da je pri pribliZevanju filma za predanega pedagoga bolj kot
poznavanje pomembno spostovanje kinematografije.

Bergala tako v monografiji postavlja vrsto hipotez, klju¢no izhodisce njegove
nove pedagogike pa je, da se je s filmom treba soociti kot z umetnostjo: »Edina
resnicna izkusnja sre¢anja z umetniskim delom je povezana z ob¢utkom izgona
iz udobja lastnih navad in idej. [...] Prizadevati si moramo za takSno srecanje, Ce-
tudi ucinki niso takoj vidni ali izmerljivi. Resni¢no srec¢anje z umetnostjo je tisto,
ki pusti trajne sledi« (Bergala, 2017, str. 72—73). Idealen izobrazevani proces po
Bergalaju se po navadi zacne z gledanjem filmov, nadaljuje s premisljevanjem o
njih in razumevanjem, izrazanjem lastnih spoznanj ter zakljucuje z ustvarjalnimi
poskusi, ¢emur dosledno sledimo s prakti¢cnimi medgeneracijskimi delavnicami
ob koncu vsakokratne edicije nasega filmskega krozka.

Na tem mestu posebno pozornost namenimo izhodis¢u: zagotavljanju mo-
Znosti sre¢anja med udeleZenci krozka in filmskim delom. Pri izbiri filmov sledi-
mo nacelom, da izbiramo dela, na katera udeleZenci krozka ne naletijo na re-
dnem sporedu kinematografov oziroma na televiziji ali pa se nam zdijo vredna

1 Alain Bergala sodi med najvidnejsa imena sodobne francoske filmske misli in pedagogike. V svojem bogatem
udejstvovanju na filmskem podrocju je pustil najvidnejsi pecat kot glavni urednik slovite revije Cahiers du ciné-
ma, kot avtor Studij o Jeanu-Lucu Godardu, predvsem pa kot kot filmski pedagog — vodja drZzavnega projekta
Film v Soli. Izkusnja z uvajanjem filma v francoski Solski sistem predstavlja tudi jedro monografije Vzgoja za film,
ki so jo pri Drustvu za Sirjenje filmske kulture KINO! in Zavodu Membrana izdali tik za tem, ko je bila leta 2016
v Sloveniji sprejeta Strategija razvoja nacionalnega programa filmske vzgoje.

2 lzvirni naslov se glasi L'hypothése cinéma: petit traité de transmission du cinéma a I'école et ailleurs.
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revidiranja nekih ustaljenih oznak, ki se jim pripisujejo. Pri priblizevanju filmov je
bistveno, da ne omejujemo interpretacije udelezencev, temvec predvsem pou-
darimo odprtost filmov: gledalci so tisti, ki ustvarijo njihov pomen, e se seveda
odlocijo, da ta sploh obstaja. Ena izmed Bergalajevih hipotez je, da bi morali gle-
dalce s filmom soociti tako, da bi ta zanje predstavljal svojevrsten Sok, sre¢anje z
drugostjo: »Umetnosti ne moremo poucevati, temvec se moramo z njo srecevati,
joizkusiti, jo pribliZzati na razli¢ne nacine, ne samo z diskurzom znanja, vcasih celo
brez kakrsnegakoli diskurza« (Bergala, 2017, str. 24).2

Sledimo torej nacelu, da je pedagoski proces treba osvoboditi prenasanja
znanja, ki ga za ucenca izbere nekdo drug. Fokus je pravzaprav drugje — najti
je treba nacin, kako u¢encu omogociti, da se samostojno nauci uciti, samostoj-
no pridobivati znanje. »Kdor poucuje, ne da bi emancipiral, poneumlja. In kdor
emancipira, mu ni treba skrbeti, kaj se mora emancipirani nauciti. Naucil se bo,
kar bo hotel, morda ni¢. Vedel bo, da se lahko nauci, ker je v vseh proizvodih
¢lovekove umetnosti na delu ista inteligenca, da lahko ¢lovek vedno razume dru-
gega Cloveka« (Ranciére, 2005, str. 29).

Tako pred projekcijo predvsem razgrinjamo razlicne (tudi socialno-politicne
in zgodovinske) kontekste, seznanjamo z zanimivostmi ustvarjalnega procesa in
podobnim, uporabljamo tudi primerjalno metodo fotogramov* in/ali odlomkov,
s katero sopostavljamo razli¢ne filme — ne le razli¢nih avtorjev, lahko tudi filme
razlicnih obdobij onkraj okvirov nacionalnega filma, Zanrov in zvrsti; ti raznoliki
filmi pa se staknejo na doloceni ravni, delijo posamezne motive, integralno film-
sko sredstvo, nianse atmosfere, situacije, dolocene estetske prijeme ali pa si v
njih celo nasprotujejo ...

Primer dobre prakse metode z odlomki in fragmenti predstavlja besedilo
Bettine Henzler in Stefanie Schliiter (2019), v katerem nanizata metodicne pre-
dloge za primerjavo filmov Vsi drugi se imenujejo Ali (Angst essen Seele auf,
Rainer Werner Fassbinder, Nemcija, 1974) in Z glavo ob zid (Gegen die Wand,
Fatih Akin, Nemcdija/Turcija, 2004). Avtorici izhajata iz zaobrata perspektive:

3 Ceprav Bergalajeva Vzgoja za film v osnovi ponuja smernice za pribliZevanje umetnosti otrokom in
mladostnikom, jih lahko uspesno preizkusamo tudi pri Studentih, odraslih in starejsih, saj nam prav njegov
antipedagoski pristop omogoca, da ne spregledamo bogatega izkustvenega polja starejsih udelezencev
ucnega procesa.

4 Fotogram je najmanjsi materialni del filma, sliCica z vrednostjo ene Stiriindvajsetinke sekunde (natanc¢no toliko
Casa se zadrzi pred svetlobnim snopom projektorja). Prednost dela s fotogrami namesto z gibljivimi podobami
je, da jih lahko natanc¢no zaznavamo, tudi zato, ker je pozornost usmerjena samo na raven podobe. Zaznavo
lahko tako zlahka usmerimo na estetsko formo podobe, to je na temeljne principe slikovne kompozicije, recimo
na pozicijo kamere, izbiro izreza (kadriranje), lestvico planov, na prikazani prostor skupaj z dekorjem, barvami
in svetlobo ter na razporeditev likov v njem. Na ta nacin opis fotograma, ki pomeni urjenje v analizi, prebudi
zavest o nelodljivosti vsebine in forme ter tako preprecuje zgolj Cisto na vsebino vezan interpretativni pristop.
»Z analizo fotogramov lahko zahtevo Alaina Bergalaja, da je treba film pri pouku obravnavati kot umetnino, pre-
vedemo v prakso, zlasti ¢e film poveZzemo z drugimi umetnostmi, recimo s fotografijo in slikarstvom« (Henzler
in Schlitter, 2019, str. 92).
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priseljevanje tujih delavcev od petdesetih let naprej, ki je na dolgi rok trajno
spremenilo fiziognomijo nemske druzbe, se je v nemskem filmu pojavilo z zaka-
snitvijo. Fassbinder velja za enega prvih nemskih reziserjev, ki je v okviru svojega
kritiCnega spoprijema s povojno nemsko druzbo tematiziral tudi migracijo, od
devetdesetih let naprej pa se pojavlja vse vec reziserjev, ki sami pripadajo drugi
ali tretji generaciji priseljencev. Rezultat tega je pomenljiv zaobrat perspektive,
saj nemska kinematografija migracije ne obravnava vec predvsem kot druzbeni
problem, ampak jo Ze vnaprej pred(po)stavlja kot nekaj samoumevnega. In ¢e
filma postavimo enega ob drugega, lahko temu zaobratu perspektive nazorno
sledimo. Razen o njuni estetski kakovosti namrec velik uspeh obeh filmov pri¢a
tudi o tem, da sta vsak ob svojem ¢asu zadela ob »nevralgic¢ne tocke druzbe in
njenega (kulturnega) samorazumevanja« (ibid.).

Slede¢ smernicam Bergalajevega pedagoskega zastavka, da je treba film
gledati kot umetnost, metodi¢ni predlogi ponujajo analizo forme in vsebine v
njunem tesnem soucinkovanju, saj prav forma »doloca ucinek zgodbe in nam
omogoca, da prepoznamo politicno drzo obeh reZiserjev« (ibid.). Postopek z od-
lomki obeh filmov je Se posebej primeren zaradi ¢asovne omejenosti (tako dela
v razredu kakor tudi izvajanja filmskega krozka). Z natanéno analizo in primerjavo
fotogramov, z analizo vzorénih sekvenc iz obeh filmov in njihovo primerjavo ter
povezavo z odlomki iz filmov se ucitelj skupaj z u¢enci korak za korakom pribli-
Zuje obema filmoma v njuni celostnosti. Zacensi pri detajlih postopoma Siri zor-
no polje na celoto obeh in na njune kontekste, pri tem pa mu kot vodila sluZijo
trije motivi: motiv poroke dvojice z druzbeno neenakim statusom, ki ima v obeh
filmih osrednjo dramatursko vlogo, motiv izobcenja iz druzZine in televizor kot
motiv osamljenosti, ki odpira pogled $e v zgodovino filma.

V primeru obi¢ajnega ogleda filma kinodvoranski projekciji sledi vodena ozi-
roma usmerjena diskusija, pri kateri spodbujamo izrazanje razli¢nih interpretacij
tistega, kar so udelezenci krozka videli na platnu. Pri tem jih postopoma sezna-
njamo z ustvarjal¢evo biografijo, umetniskimi gibanji, v katera posega videni film,
ter s tem skusamo predstaviti tudi namen filma, pri cemer stremimo k odprtosti,
nikakor ne k enoznacnosti. Skratka, poudarja se emancipatorni prostor svobode,
katerem so legitimni vsi nacini pristopanja in razlaganja videnega. Samo s taksni-
mi, pozitivnimi, afirmativnimi nacini gledanja se lahko Siri njihovo pojmovanje
filma in umetnosti nasploh, s ¢imer se vsaj odpirajo vrata v povsem nov svet
umetnosti. In s tem sledimo tudi Ranciérovi misli ustvarjanja prostora za emanci-
pacijo. Po metodi emancipacije namrec na tisto, kar se nauc¢imo, navezujemo vse
drugo: »Ucéenec mora vse videti sam, nenehno primerjati in vedno odgovarjati
na tri vprasanja. Kaj vidis? Kaj mislis o tem? Kaj s tem naredis$? In tako v neskon¢-
nost.« U¢enec na svoji poti ne bo izstopil »iz uveljavljanja svoje svobode, ucitelj
pa »ne bo smel stati nikjer drugje kot samo na vratih« (Ranciére, 2005, str. 34).
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»Emancipacijo lahko razumemo kot nepristajanje na katerokoli druzbeno
doloceno vlogo, ki bi predpostavljala neenakost med subjekti.« Rancierovega
emancipiranega gledalca je treba gledati kot »subjekt, ki noce biti predmet in-
strumentalizacije, ne spektakla, ne eticnega, ne participatornega rezima. In kot
subjekt, ki lahko emancipira, participira v umetnosti, ki sama ne pristaja na vna-
prejSnje druzbeno pozicioniranje ravno s tem, da vedno znova preizprasuje same
pogoje lastnega delovanja.« (Ranciére, 2010, str. 82)

3 Medgeneracijsko povezovanje in soustvarjanje v filmski delavnici

V tem razdelku povzemamo izkusnje, ki smo jih pridobili s prvo izvedbo krozka
z integrirano medgeneracijsko filmsko delavnico, pri kateri so se udelezencem
Modre fakultete in visokoSolskim uciteljem v pedagoskem procesu prvi¢ pridru-
Zili tudi magistrski Studenti UL AGRFT. Do nastanka tega ¢lanka smo sledec¢ temu
vzoru izvedli Se dva krozka in izku$nje vseh treh edicij potrjujejo, da smo zasnova-
li obetaven geragoski oziroma antipedagoski model, ki ponuja prijetno, aktivnho
in predvsem emancipatorno izkusnjo za vse udeleZence.

Kot smo orisali v uvodu, nas je pri odlocitvi, da poucevanju dodamo medge-
neracijsko razseznost, navdihnilo spoznanje, da iS¢emo optimalno strukturo za
pedagoski proces, v katerem ni fiksnih pozicij, temvec se vsi udelezenci v vlogah
uciteljev in ucencev nenehno izmenjujejo ter se za te vloge tudi aktivno pote-
gujejo. Tradicionalna pedagoska hierarhija tistega, ki znanje podaja, in tistega,
ki znanje usvaja, se v takSnem procesu nenehno rusi in vnovi¢ vzpostavlja. Pre-
poznali smo torej fluidnost vlog v pedagoskem procesu, v katerega se starejsi
vklju€ujejo kot ucenci, in jo skusali ¢im bolj sistemati¢no integrirati v nacrtovanje
poucevanja. To nam je narekovalo vkljucitev tretje skupine akterjev — Studentov
kot tistih, ki obi¢ajno nastopajo v vlogi u¢encev, hkrati pa so zZe usvoijili velik del
tistih znanj, ki jih starejsim potrjeno primanjkuje, in torej lahko privzamejo tudi
vlogo pedagosko in Zivljenjsko manj izkusenih, toda tehni¢no in strokovno kom-
petentnih uciteljev. VisokoSolski ucitelji smo se med prakti¢cnim delom delavnice
umaknili iz neposrednega pedagoskega procesa v (svojo tudi sicer ustaljeno) vio-
go mentorjev Studentom, starejsi kot udelezenci krozka pa so v celoto prispevali
tako povratne informacije glede uspeSnosti pedagoskih pristopov, ki so jih kot
ucitelji ubirali studenti, kot tudi lastna Zivljenjsko-izkustvena znanja, ki so jih — po
zaklju¢enem prakticnem delu delavnice — mnogo bolj suvereno kot poprej aktivi-
rali pri analizi in interpretaciji rezultatov filmske delavnice. Vsi udeleZzenci u¢nega
procesa — starejsi, Studenti in visokoSolski ucitelji — smo se tako v razli¢nih fazah
izvedbe delavnice izmenjevali v vlogah nevednih uciteljev in vedozZeljnih u¢encevy,
pri cemer si je bilo vsako od teh vlog treba vsakokrat znova najprej »izpogajati«.
Oglejmo si, kako je to potekalo v praksi.
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Ucni proces, ki obsega tudi prakti¢ni del, kot je delavnica ustvarjanja gibljivih
podob s poudarkom na filmski fotografiji, je za udelezenca brez strokovnega in
tehni¢nega predznanja zelo zahtevna naloga. Ceprav so starejsi kot u¢enci na sre-
¢anjih pred delavnico poslusali teoretsko-zgodovinska predavanja o filmski foto-
grafiji ter se v diskusijah po projekcijah urili v opazovanju te razseznosti filmskega
jezika in verbaliziranju svojih opaZanj in razumevanja videnega, se je bilo na za-
Cetku praktiéne delavnice treba najprej soociti s pomanjkanjem tehni¢nega zna-
nja. Stremec k fluidni porazdelitvi vlog v pedagoskem procesu smo se odlocili, da
se s premoscanjem te ocitne in kriticne vrzeli ne bo spopadel visoko3olski ucitelj
snemanja, temvec sta seznanitev s tehni¢nimi osnovami in pastmi, v katere se
zlasti na zacetku svoje kariere pogosto ujamejo ustvarjalci filmskih podob, pre-
vzela Studenta, ki se v okviru svojega magistrskega Studija izobrazujeta prav na
podro¢ju filmskega in televizijskega snemanja. (Studenta sicer nista bila povsem
brez pedagoskih izkusenj, vendar so bile te dotlej omejene na filmske delavnice
za otroke in mladostnike.) Delavnico sta zacela s kratkim predavanjem v obliki
niza prakticnih nasvetov, s katerimi je mogoce zaceti filmske podobe beleziti z
napravo, ki jo ima prakti¢no vsak od nas vedno pri sebi — z mobilnim telefonom.

Pomemben element njune vkljucitve je bilo pricakovanje, da bo njun nastop
— v uvodnem predavanju in Se bolj v nadaljevanju, pri prakticnem delu — izzvenel
strokovno, vendar tudi komunikativno, poljudno in sprosé¢eno. To naj bi izvedbo de-
lavnice razbremenilo pridiha tipicne pedagoske situacije z uciteljem kot vsevedno
avtoriteto, po drugi strani pa tudi vzpostavilo emancipatorno okolje eksperimen-
talnega laboratorija, kjer je delo v veliki meri v rokah udelezenca, pedagog pa nad
procesom bdi le kot »klic v sili«, kot kompetentni katalizator, ki ne ponuja pravilnih
odgovorov, temvec u¢encu pomaga pri odkrivanju razli¢nih moznosti in usmeritev.

Uvod v delavnico sta Studenta torej zasnovala kot seznanitev s teoretskimi
osnhovami oziroma koncepti in slogovnimi usmeritvami filmske fotografije, ki sta
jo obogatila s pregledom izbranih izsekov filmskih del, ki so predstavljene stili-
sticne koncepte in tehnoloske pojme prikazali v sodobni filmski praksi; na osnovi
tega sta nato razvila uvodno diskusijo z udelezenci. Odzivi, pridobljeni v diskusiji,
so jima v nadaljevanju pomagali kot orodje za formiranje ustvarjalnih skupin,
v katerih je vsak udeleZenec dobil svojo posebno funkcijo, in izbor sprozilnih
momentov oziroma akcijskih stavkov, ki so postali osnova za snovanje in nato
snemanje prizora. Skupine so dobile reZiserja, snemalca, osvetljevalca in igralce,
pri ¢emer sta Studenta kljub skopi opremi samoiniciativno vztrajala pri vkljucitvi
osvetljevalca zaradi dodatnega poudarka na svetlobi, ki predstavlja pomemben
element filmske fotografije. Studenta sta Zelela z uvedbo te vloge v ustvarjal-
ni skupini dodatno spodbuditi razmislek o svetlobi, ki bi jo (Se nekompetentni)
ustvarjalci lahko vzeli za samoumevno, pozneje pa ta spregled obzalovali; pri iz-
vedbi snemanija prizora se je ta poteza izkazala za nadvse koristno.
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Zaradi majhnosti skupine je delavnica potekala v idealnih razmerah, v ka-
terih so se vsi udeleZenci lahko zvrstili oziroma izmenjali v ve€ vlogah v ekipi.
Studenta sta skupine vodila &ez proces zasnove, od pisanja kratkega sinopsisa
do zasnove mizanscene, komuniciranja med razlicnimi ¢lani ekipe, oblikovanja
okvirnega zgodborisa, izbora primerne osvetlitve, pozicijskih vaj, kadriranja ter
nato do kon¢nega snemanja prizora. Pri vodenju Cez proces dela sta Studenta
udelezencem prepuscala kreativne odlocitve, spodbujala njihovo sodelovanje in
jim predlagala razli¢ne resitve oziroma razliice izvedenih akcij.

UdelezZenci so s precejSnjim navdusenjem zacasno opustili vlogo ucencev ozi-
roma jo prepletli s Se eno (zanje ravno tako novo) vlogo ustvarjalceyv, ki so zaceli
aktivno sooblikovati nastajanje filmskega prizora. V treh Solskih urah so tako na
osnovi izbranih sprozilnih momentov pripravili osnoven sinopsis filmskega prizo-
ra, izbrali lokacijo snemanja, zasnovali zgodboris, postavili mizansceno igralcev,
izvedli nekaj pozicijskih vaj za koordinacijo igralcev in snemalca ter se pripravili
na kon¢no snemanja prizora. Odlodili so se za izvedbo najzahtevnejse izmed re-
Zijskih tehnik snemanja, tako imenovane kader-sekvence, torej neprekinjenega
kadra, v katerem se izvede celotno dogajanje. Izbira tega pristopa je od udelezen-
cev zahtevala dodatno preciznost pri postavitvi mizanscene prizora, predvsem pa
sorazmerno natancéno koordinacijo in ¢asovno usklajenost med igralci ter preo-
stalimi ustvarjalci v skupini. To je vplivalo tudi na vecje Stevilo pozicijskih vaj in
poznejSe vecje Stevilo posnetih poskusov nacrtovanega prizora. Zahtevna filmska
rezijska tehnika je udeleZzencem predstavljala izziv in jih spodbudila k resnemu in
natané¢nemu delu ter medsebojnemu sodelovanju. Po uspesni izvedbi ve¢ posku-
SOV snemanja prizora so — v Zelji po eksperimentiranju in spoznavanju Se drugih
filmskih vlog — zamenijali vloge v ekipi in prizor nekoliko prilagodili ter ga vnovic
posneli, pri tem pa so drug drugemu Ze dajali nasvete na osnovi pravkar prido-
bljenih izkusenj in tako dinamiko odnosa med uciteljem in u¢encem vnesli tudi
v medsebojno komunikacijo. Opremljeni z osnovnim tehni¢nim znanjem iz uvo-
dnega dela delavnice so celotno snemanje prizora izvedli z mobilnim telefonom
ene od udeleZenk in tako prakti¢cno uporabili znanje, ki ga lahko po zakljuéeni
delavnici prenesejo tudi v svoje vsakdanje rokovanje s tovrstnimi orodji.

Po zaklju¢enem snemanju in prenosu posnetkov s telefona se je prvi del de-
lavnice zakljucil s krajSo analizo in izmenjavo izkusenj vseh udelezencev. Opiso-
vali so predvsem pozitivne izkusnje dela v skupini in medsebojnega sodelovanja
ter ubesedovali spoznanja o zahtevnosti snemanja filmskih prizorov, ki terja nad-
zorovanje vrste potrebnih parametrov.

Drugi del delavnice, ki je bil hkrati sklepno srecanje filmskega krozka, smo
izvedli en teden pozneje, ko smo se zbrali v polni zasedbi, torej ko so se skupi-
nam in Studentoma spet pridruzili tudi visokoSolski ucitelji. Zaklju¢no srecanje
je obsegalo projekcijo, analizo in interpretacijo prizora, ki ga je ustvarjalna ekipa
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izbrala kot najboljSega. Prizor smo veckrat predvajali, sledila pa je diskusija z ana-
lizo dela v skupinah in primerjavo izkusen;j.

Starejsi, ki so se filmskemu krozku pridruzili kot ucenci in so se med de-
lavnico prelevili v ustvarjalce, ki so bili v nekaterih segmentih sposobni Ze tudi
oblikovati nasvete, so sedaj suvereno komentirali svoje kreativne odlocitve ter v
interpretacijo posnetega aktivno vkljucevali svoja sicerSnja znanja in Zivljenjske
izkudnje. Studenta sta svojo novo pedagosko izkuinjo komentirala predvsem v
lu¢i podobnosti in razlik med starejSimi in mlajSimi udelezenci filmskih delav-
nic, torej z analizo primerjave lastnih uciteljskih izkusenj, skozi katero pa sta spet
stopila v vlogo ucencev. VisokoSolski ucitelji pa smo kot moderatorji zaklju¢nega
srecanja predvsem potrdili izhodi$¢no ugotovitev o fluidnosti oziroma o izmenja-
vanju vlog v medgeneracijsko zasnovanem u¢nem procesu, ki od posameznika
vedno znova terja aktivno vzpostavljanje pozicije bodisi tistega, ki znanje ustvarja
ali podaja, bodisi tistega, ki ga usvaja. Sre¢anje smo sklenili s pobudami, kako bi
bilo delavnico in kroZzek mogoce Se izboljsati: udelezenci so bili enotni v mnenju,
da bi kroZek obogatil dodaten termin za prakti¢no delavnico oziroma razsiritev
prakticnega dela na vec srecan;.

4 Sklep

Pretok informacij oziroma prenos znanj je pomemben element vsakega pedago-
Skega procesa, ki pa zlasti v izobraZevanju starejSih ni omejen le na to razseznost;
bistvena sta aktivno vklju¢evanje starejsih ter integracija njihovih znanj in izku-
Senj, na osnovi Cesar starejsi v nekaterih segmentih procesa nastopajo kot ucen-
ci, v drugih pa tudi kot ucitelji, medtem ko tisti, ki v proces u€enja vstopijo kot
pedagogi, postanejo njihovi ucenci. Vloge v takSnem ucnem procesu, ki ga zato
imenujemo antipedagoski, niso fiksne, temvec se udelezenci v njih izmenjujejo
in se zanje aktivno potegujejo.

Snovanje in predvsem izvajanje antipedagoskega procesa je lahko emanci-
patorna izkusnja, ¢e se fluidnosti vlog zavedajo in jo sprejemajo vsi sodelujoci.
Nase izkuSnje na podrocju poucevanja filma in drugih avdiovizualnih medijev ka-
Zejo, da prehod v taksen model ucenja bistveno pospesi vkljucitev mlajSe genera-
cije, v nasem primeru Studentov. Medgeneracijska zasnova poucevanja v okviru
filmske delavnice vzpostavi situacijo, v kateri Studenti prevzamejo vlogo peda-
gosko in Zivljenjsko manj izkusenih, toda tehni¢no in strokovno kompetentnih
uciteljev, ki pa se v pedagoskem procesu ves €¢as tudi ucijo; visokoSolski ucitelji
se odpovejo klasi¢ni neposredni poziciji avtoritete ter se v veliki meri umaknejo
v vlogo mentorjev, moderatorjev in opazovalcev uénega procesa; starejsi pa v tej
situaciji najintenzivneje izmenjujejo vloge ucencev, ustvarjalcev in uciteljev, saj
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ves Cas prehajajo med usvajanjem strokovnih in tehni¢nih znanj, preizkusanjem
teh znanj v praksi in Ze tudi oblikovanjem nasvetov na osnovi teh izkusenj ter
njihovim povezovanjem s svojimi sicerSnjimi znanji in Zivljenjskimi izkuSnjami.
Ne nazadnje pa nase izkuSnje kazZejo tudi to, da so film in drugi avdiovizualni
mediji, zaradi svojega kompleksnega ustroja, v katerem se povezujejo umetnost,
humanistika, druzboslovje, naravoslovje in tehnika, paradigmatski teren za razvi-
janje tovrstne pedagoske prakse, kajti v poucevanju umetnosti, ki zajema celoten
spekter ¢loveskih dejavnosti, se lahko vsak ucenec slej ko prej znajde v viogi uci-
telja in vsak ucitelj v vlogi u¢enca.
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Izvajanje umetniskih dejavnosti na univerzah
za tretje zivljenjsko obdobje v slovenski Istri

Barbara Kopacin in Eda Birsa

Povzetek

Vedno bolj se poudarja pomen umetniskih dejavnosti za izboljSanje kakovosti Zivljenja
starejSih odraslih. Namen raziskave je preuditi in analizirati izvajanje umetniskih dejav-
nosti na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri. Cilji raziskave vkljucu-
jejo identifikacijo vrst umetniskih dejavnosti, raziskovanje doZivljanja in vrednotenja
udeleZbe pri starejSih odraslih ter preucevanje povezave teh dejavnosti s spodbuja-
njem osebnostnega razvoja, ustvarjalnega izrazanja in socialnih povezav. V kvalitativni
raziskavi je sodelovalo 50 odraslih, ki so vklju¢eni v umetniske dejavnosti na univerzah
za tretje Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri. Ugotovili smo, da te dejavnosti ne pri-
spevajo le k razvoju umetniskih spretnosti, temvec¢ pomembno vplivajo na ohranjanje
psihofizicnega zdravja, spodbujajo socialno povezanost in podpirajo ohranjanje kultur-
ne dedis¢ine. Raziskava je pomembna, saj osvetljuje klju¢no vlogo umetniskih progra-
mov pri izboljSevanju kakovosti Zivljenja starejsih in ustvarjanju vkljucujoce, solidarne
skupnosti.

Kljucne besede: dolgoZiva druzba, umetniske dejavnosti, starejsi odrasli, univerze za tre-
tje Zivljenjsko obdobje, izobraZevalne strategije

Artistic activities at third age universities in Slovenian Istria

Abstract

The importance of artistic activities in enhancing the quality of life for older adults
is increasingly being emphasized. This study aims to examine and analyse the imple-
mentation of artistic activities at universities of the third age in Slovenian Istria. The
research objectives include identifying the types of artistic activities offered, exploring
participants’ experiences and evaluations of these activities, and investigating their
connection to personal development, creative expression, and social engagement. A
qualitative study was conducted with 50 older adults participating in artistic program-
mes at universities of the third age in Slovenian Istria. The findings reveal that these
activities not only support the development of artistic skills but also play a significant
role in maintaining psychophysical health, fostering social connections, and preserving
cultural heritage. This research highlights the crucial role of artistic programmes in
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improving the quality of life for older adults and in fostering inclusive and supportive
communities.

Keywords: ageing society, artistic activities, elderly, universities for the third age, edu-
cational strategies

1 Uvod

Starajoca se druzba prinasa Stevilne izzive in prilozZnosti, ki zahtevajo celovite in
prilagojene pristope k spodbujanju aktivnega staranja ter socialne vklju¢enosti
starejSih odraslih. Eden od nacinov je tudi vkljucevanje v univerze za tretje Zi-
vljenjsko obdobje, ki so Ze vec desetletij pomemben del izobraZevalnega sistema,
namenjenega starejSim odraslim (Findeisen, 2009; Kalenda in Koc¢varova, 2022;
Mreza Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, 2024; Statisti¢ni urad Re-
publike Slovenije, 2022; Novak Zabukovec, 2023; OECD/WHO, 2020; Slovenska
tiskovna agencija, 2024). Tudi razli¢ne raziskave (Birsa in Kopacin, 2023; Copi¢
in Srakar, 2015; Gacnik in Kovag¢, 2021; Lipovec Cebron in Li¢en, 2021; Lorber in
Glavi¢, 2023) poudarjajo pomen delovanja univerz za tretje zZivljenjsko obdobje
pri vkljuevanju starejSih odraslih k razlicnim aktivnostim, saj je pomembno, da
po prekinitvi delovnih obveznosti Se vedno ostajajo aktivni ter razvijajo razlicne
vescine in znanja, ki ohranjajo zdravo staranje. V Sloveniji so to osrednje izobra-
Zevalne institucije, namenjene vkljucevanju starejsih odraslih v izobrazevalne in
kulturne aktivnosti (Lipovec Cebron in Li¢en, 2021; Tomié, 1997). Njihov cilj ni
zgolj izobrazZevanje, temvec tudi spodbujanje vseZivljenjskega ucenja, druzbene
vklju¢enosti in osebnostnega razvoja. Med razliénimi dejavnostmi, ki jih ponujajo
univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, zavzemajo umetniske dejavnosti posebno
mesto zaradi svoje vsestranskosti in terapevtskih ucinkov (Birsa in Kopacin, 2023;
Gacnik in Kovag¢, 2021). Copic in Srakar (2015) piseta, da lahko razpisani umetni-
Ski programi usmerjajo svoje ¢lane ne samo k ustvarjalnemu izrazanju, temvec
tudi v vkljuCevanje v skupnost, kar je klju¢nega pomena za zmanjsanje socialne
izolacije. Po raziskavi Gacnik in Kovac (2021) so organizirane umetniske vsebine
zasnovane tako, da omogocajo predvsem aktivno sodelovanje vkljucenih ter iz-
razanje lastnih obcutkov in izkusenj, kar pomembno prispeva tudi k izboljSanju
psihofizi¢nega in socialnega blagostanja starejsih.

Umetniske dejavnosti, kot so skupinsko petje, ucenje igranja glasbil, ples
in likovno izrazanje, so Se posebej pomembne za kakovost Zivljenja starejsih
odraslih pri vzdrzevanju kognitivnih, socialnih in psihofizi¢nih funkcij (Birsa in
Kopacin, 2023; Camareno, 2019; Gacnik in Kovac, 2021; Kopacin, 2014, 2016;
Kuzma, 2004; Luneznik idr., 2018; Sicherl Kafol, 2001; Simcic idr., 2020; Slosar,
1993; Zhao idr., 2016). Raziskave (Birsa in Kopacin, 2023; Gacnik in Kovac, 2021;
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Grau-Sanchez idr., 2017; Luneznik idr., 2018; Novak Zabukovec, 2023) poudarja-
jo, da je pomembna tudi socialna funkcija umetniskih dejavnosti, ki omogocajo
krepitev socialnih vezi in obcutka pripadnosti skupnosti. Sodelovanje v umetni-
Skih skupinah starejsim odraslim omogoca druzenje, izmenjavo izkusenj ter pre-
magovanje obcutkov osamljenosti in izolacije. Vkljuevanje starejsih v umetniske
dejavnosti omogoca tudi aktivno sodelovanje v kulturnem Zivljenju ter ohranja-
nje njihove identitete in samopodobe (Birsa in Kopacin, 2023; Copic in Srakar,
2015; Gacnik in Kovac, 202).

Poleg klasi¢nih umetniskih dejavnosti, kot so slikanje, risanje, kiparstvo, ples in
petje v zboru, so se v zadnjih letih na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje zacele
uveljavljati tudi digitalne umetnosti, predvsem pri fotografskih dejavnostih (San-
tej, 2023). Digitalne tehnologije starejSim omogocajo dostop do novih tehnik in
medijev, tudi ¢e so mobilno omejeni ali Zivijo na podezelju (Findeisen, 2024). S tem
pristopom univerze za tretje Zivljenjsko obdobje ponujajo interaktivne delavnice,
virtualne razstave in druge spletne umetniske vsebine, kar odpira nove moznosti
za kulturno udejstvovanje, kot na primer v ¢asu, ki smo ga Ziveli $e nedolgo nazaj
(v ¢asu pandemije). Digitalne umetniske dejavnosti tako prispevajo k zmanjseva-
nju digitalnega razkoraka med generacijami ter spodbujajo vseZivljenjsko uéenje in
tehnolosko pismenost starejsih odraslih (Lorber in Glavi¢, 2023).

Namen tega prispevka je analizirati izvajanje umetniskih dejavnosti na uni-
verzah za tretje Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri ter oceniti njihovo povezavo
s kakovostjo Zivljenja starejSih odraslih. Prispevek temelji na pregledu obstojecih
raziskav ter kvalitativni analizi programov univerz za tretje Zivljenjsko obdobje v
slovenski Istri z namenom osvetliti pomen teh dejavnosti za spodbujanje aktiv-
nega staranja. Na ta nacin smo Zeleli preuciti izobrazevalne prakse, da bi lahko
spodbudili oblikovanje programov, ki bi podpirali vseZivljenjsko uéenje in izbolj-
Sali kakovost Zivljenja starejsih odraslih. S tem Zelimo prispevati k oblikovanju
vklju€ujoce in solidarne druzbe, kjer starejsi odrasli ohranjajo svojo vitalnost, ob-
Cutek koristnosti ter aktivno sodelovanje v druzbenem Zivljenju.

2 Vkljucevanje umetniskih dejavnosti za starejSe odrasle v programe
univerz za tretje zivljenjsko obdobje

Dostop do formalnega in neformalnega izobraZevanja je klju¢nega pomena za
vse generacije, pri ¢emer imajo izobrazevalne institucije osrednjo vlogo pri za-
gotavljanju enakopravnih moznosti. V Sloveniji je izobraZzevanje starejsSih odra-
slih vklju¢eno predvsem v polje splosnega, neformalnega izobrazevanja, ki je
skromno drzavno financirano, zato ohlapno nadzorovano in povrsno ovredno-
teno (Jelenc Krasovec in Kump, 2016). Njihovo prizadevanje za vkljucevanje
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vseh starostnih skupin prispeva k zmanjsSevanju izobrazevalnih vrzeli in omo-
goca vsezivljenjsko ucenje. TakSen pristop spodbuja osebno rast posameznikov
in jim omogoca, da ostajajo dejavni ¢lani druzbe skozi celotno Zivljenjsko ob-
dobje. Poleg zagotavljanja dostopnosti pridobivanja novih znanj in vescin izo-
brazevalne institucije spodbujajo tudi medgeneracijsko sodelovanje. Upostevajo
raznolikost in heterogenost znotraj posameznih skupin, kar ustvarja prostor za
sodelovanje in medsebojno ucenje. Programi, ki povezujejo razlicne starostne
skupine, krepijo socialno kohezijo ter zmanjSujejo predsodke in stereotipe o sta-
rosti. Na ta nacin se gradijo mostovi med generacijami, kar vodi v bolj povezano
in vkljuCujoCo druzbo (Birsa in Kopacin, 2023; Lorber in Glavic, 2023; Slovenska
univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, zdruZenje za izobrazevanje in druzbeno
vklju€enost, 2022). V mrezo slovenskih univerz za tretje Zivljenjsko obdobje je
vkljuc¢enih 56 univerz v 54 krajih po Sloveniji, ki s pomocjo Stevilnih mentorjev in
prostovoljcev ponujajo izobraZevanje vec¢ kot 21.000 starejSim odraslim. Mreza
omogoca aktivno druzenje in pridobivanje znanj, med katerimi so Stevilni ume-
tniski programi. Poudariti velja, da so ti programi prilagojeni potrebam starejsih
odraslih, saj omogocajo prilagodljivo ucenje ter upostevajo njihovo Zivljenjsko
izkusnjo in znanje (Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, zdruzZenje za
izobraZevanje in druzbeno vklju¢enost, 2022; Urbandic idr., 2020). Svoje poslan-
stvo uresnicujejo s ponudbo razli¢nih izobrazevanj in aktivnosti, ki so usmerjene
v potrebe starajoce se populacije. S tem spodbujajo dejavno staranje in izboljSu-
jejo kakovost Zivljenja starejsih. Njihovo delovanje je usklajeno z naceli sodobne
univerze, ki vklju€ujejo inovativnost, trajnost in druzbeno odgovornost. Taksne
univerze ne le izobraZzujejo, temvec¢ tudi omogocajo prostor za raziskovanje in
ustvarjanje resitev, ki prispevajo k boljsi prihodnosti za vse generacije (Findeisen,
2009, 2024; Lorber in Glavi¢, 2023).

Po mnenju Findeisen (2009, str. 13-14) je pomembno, da so vsi segmen-
ti prebivalstva izobrazeni. Omenja pomembnost funkcionalne pismenosti ter
razvite racunalniske spretnosti za vklju¢evanje tudi starejSih odraslih v e-gospo-
darstvo, e-komunikacijo, e-upravo in podobno, zato je pomembno razmisliti, na
kakSen nacin pristopiti k izobraZevanju tudi starejSe populacije, da bodo lahko
sodelovali v sodobni druzbi. Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje v Sloveniji
uporablja razli¢ne strategije za spodbujanje umetniskega udejstvovanja starejsih
odraslih, pri ¢emer so v ospredju interdisciplinarne metode in vklju¢evanje lokal-
nih umetniskih virov. Poleg izobrazevalne note je ena izmed klju¢nih strategij tudi
sodelovanje z lokalnimi kulturnimi organizacijami, kot so galerije, muzeji, kulturni
centri, glasbene Sole in podobno. Te organizacije omogocajo starejSim odraslim
dostop do profesionalnih umetnikov in mentorjev, kar povecuje kakovost progra-
mov. Skupne umetniske razstave, koncerti in delavnice zdruZujejo razli¢ne gene-
racije, kar spodbuja medgeneracijsko sodelovanje in uéenje. Druga strategija, ki



Barbara Kopadin in Eda Birsa: lzvajanje umetniskih dejavnosti na univerzah za tretje Zivljenjsko ... 151

jo uporabljajo univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, vkljuCuje prilagajanje ume-
tniskih programov specificnim potrebam starejsih. Programi so zasnovani tako,
da vkljuéujejo razlicne oblike umetnosti, od tradicionalnih tehnik, kot je slikanje z
akvareli, do sodobnih, kot je digitalno oblikovanje (Copi¢ in Srakar, 2015; Lipovec
Cebron in Li¢en, 2021; Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, zdruze-
nje za izobraZevanje in druzbeno vkljuéenost, 2022).

Race (1998, str. 7-9) opredeljuje osem razli¢nih oblik in metod izobraZeva-
nja, ki jih je mogoce prilagoditi starejSim odraslim, tudi na umetniskem podrocju.
Odprto ucenje omogoca udeleZzencem, da sami izbirajo cas, kraj in nacin uéenja.
Druga oblika je izobrazevanje na daljavo, ki ni vezano na fizicno prisotnost v izo-
brazevalni ustanovi; fleksibilno u€enje pa se prilagaja specifiénim potrebam po-
sameznika. Pri individualiziranem ucenju se udeleZenci izobraZzujejo samostojno,
po potrebi z mentorjevo podporo; samostojno podprto uéenje zdruzuje uporabo
pisnih virov in mentorjeve pomoci, medtem ko neodvisno ucenje temelji na vna-
prej dolocenih ciljih. Posebej je izpostavljeno tudi u¢enje, osredotoceno na po-
sameznika, kjer so metode in literatura prilagojene posamezniku. Rac¢unalnisko
podprto ucenje pa vkljucuje uporabo informacijske komunikacijske tehnologije,
tako analogne, kot digitalne. Vse te oblike in metode so lahko koristne pri izo-
brazevanju starejsih odraslih tudi pri izvajanju umetniskih dejavnosti. Luneznik,
Hofman in Li¢en (2018) izpostavljajo razlicne pristope k u¢enju umetnosti v po-
znejSem Zivljenjskem obdobju. Poudarjajo pomen umetnosti za krepitev govora,
gibanja in spomina. Ti pristopi se ne osredotocajo le na pridobivanje umetniskih
spretnosti, temvec tudi na ohranjanje mentalne in telesne kondicije. Starejsi lah-
ko v umetniskih dejavnostih sodelujejo aktivno, kot ustvarjalci, ali pasivno, kot
opazovalci. Aktivno sodelovanje omogoca razvoj ustvarjalnih spretnosti in krepi
samopodobo.

Raziskave (Gacnik in Kovac, 2021; Kuzma, 2004; Luneznik idr., 2018; Marinic,
2008; Simcic idr., 2020) potrjujejo pozitivne ucinke ukvarjanja z umetnostjo na
starejSe odrasle, zlasti na psihosocialni in emocionalni ravni, osebnostni rasti,
izrazanju notranjih doZivljanj ter pozitivnejSi samopodobi. Pod umetniske dejav-
nosti so na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje vkljuceni pevski zbori, instru-
mentalne skupine, plesne aktivnosti, slikarske in kiparske dejavnosti, ustvarjanje
z odpadnim materialom, fotografske dejavnosti ... (Birsa in Kopacin, 2023; Gac-
nik in Kovac, 2021; Luneznik idr., 2018; Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko
obdobje, zdruZenje za izobraZevanje in druzbeno vkljuéenost, 2022). Vsaka od
omenjenih umetniskih dejavnosti pripomore k zmanjSevanju stresa in boljSemu
razpoloZenju ter spodbuja kognitivne funkcije. Starejsi, ki se ukvarjajo na primer
z glasbo, pogosto porocajo o izboljSanju koncentracije, spomina in motoricnih
spretnosti. Sodelovanje v pevskih zborih ali igranje inStrumentov prispeva tudi
k obcutku pripadnosti in povezanosti s skupnostjo. Likovne in druge ustvarjalne
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dejavnosti omogocajo udelezencem, da z ustvarjanjem izrazijo svoja Custva in
dozZivljanja, kar lahko pripomore k zmanjsanju tesnobe in depresije (Birsa in Ko-
pacin, 2023; Bracun Sova, 2013; Gacnik in Kova¢, 2021; Kuzma, 2004; Marinic,
2008). Seveda je oblikovanje, naértovanje in izvajanje programov ter umetniskih
dejavnosti pogojeno z razpolozljivostjo in strokovno usposobljenostjo mentorjev.

3 lzziviin priloZznosti mentorjev v umetniskih programih za starejse
odrasle

Izvajanje umetniskih dejavnosti na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje odpira
vrsto priloZnosti za aktivno vkljucevanje starejsih odraslih v ustvarjalne in izobra-
Zevalne programe. Mentorji imajo klju¢no vlogo pri oblikovanju teh dejavnosti,
saj niso zgolj posredovalci znanja, temvec tudi moderatorji, motivatorji in ustvar-
jalci podpornega okolja za osebni razvoj ter socialno in kulturno vklju¢enost sta-
rejSih. Zaradi te kompleksne vloge se mentorji pogosto srecujejo z dolo¢enimi
izzivi, ki zahtevajo specifi¢ne pristope in kompetence (Findeisen, 2017; Holt-Lun-
stad 2022; Lorber in Glavi¢, 2023).

Eden izmed pomembnih izzivov mentorjev v umetniskih programih za starej-
Se je prilagajanje vsebin in metod dela potrebam ter zmoznostim udelezencev.
Starejsi odrasli prihajajo v programe z razliéno stopnjo predznanja, razlicno mo-
tivacijo ter s specifi¢nimi fizicnimi in kognitivnimi posebnostmi. Mentorji morajo
upostevati te raznolikosti in uporabljati personalizirane pristope ter interdiscipli-
narne metode, ki zdruZujejo umetnost, socialne vsebine in empatijo (Findeisen,
2017, 2024; Luneznik idr., 2018). TakSen pristop omogoca celostno obravnavo sta-
rejsih in krepi njihovo dobro pocutje. Findeisen (2024) prav tako pise o tem, da je
treba pri starejSih odraslih krepiti razlicna znanja in sposobnosti tudi za ohranja-
nje motori¢nih spretnosti in spomina ter razvijanje vizualne pismenosti. Mentoriji
poskusajo le-to pri umetniskih dejavnostih krepiti in razvijati z uporabo razli¢nih
metod in oblik dela — pri likovnih dejavnostih na primer z uporabo razli¢nih likov-
nih tehnik ter razlicnih likovnih in drugih pripomockov, z oblikovanjem razli¢nih
majhnih oziroma velikih kompozicij, s spodbujanjem k izrazanju svojih doZivetij na
razli¢nih podlagah, z uporabo razliénih materialov ter oblikovanjem dvo- in trodi-
menzionalnih oblik ter prostorov; pri izvajanju glasbenih dejavnostih pa z izvaja-
njem, in sicer z u¢enjem razlicnih besedil in notnih zapisov pri petju ter pevskim
dihanjem in jasno izgovorjavo ali z igranjem glasbil, s poslusanjem sopevca ali so-
igralca, pri éemer se morajo pevci uskladiti in glasovno pobarvati, z ustvarjanjem
(v ali ob glasbi) razlicnih zvocnih slik in izrazanjem svojih doZivetij skozi interpre-
tacijo. Ne glede na to, katera umetniska dejavnost se izvaja, se morajo mentorji
nenehno prilagajati in iskati nacine, kako najbolje izkoristiti potenciale vsakega
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posameznika. To zahteva visoko stopnjo fleksibilnosti in empatije (Birsa in Kopa-
¢in, 2023; Findeisen, 2024; Kopacin in Birsa, 2022; Slosar, 2007, 2008).

Prilagodljivost mentorjev zahteva tudi sposobnost refleksije ter poznavanje
psihofizi¢ne in okoljske razseznosti staranja. Mentorji morajo prepoznati mocne
tocke vsakega posameznika in jih vkljuciti v ucni — ustvarjalni proces. Nekateri
udeleZenci so bolj vesci v risanju, drugi v pisanju, tretji v fotografiji ali raziskova-
nju. Ne glede na to, katero mo¢no podrocje izkazuje udelezenec, morajo men-
torji znati ustvariti okolje, kjer vsak posameznik lahko razvija svoje potenciale.
Njihova sposobnost prilagajanja in spodbujanja ustvarjalnosti je temelj za uspe-
$no izvedbo umetnikih dejavnosti (Lipovec Cebron in Li¢en, 2021; Santej, 2023).

Vzpostavitev okolja, kjer se lahko vsak posameznik svobodno ustvarjalno iz-
raza, je klju¢na za oblikovanje pozitivne socialne klime. Mentorji so tisti, ki z obli-
kovanjem spodbudnega vzdusja zagotavljajo, da se udelezenci v skupini pocuti-
jo sprejete in povezane. Spodbudna klima v skupinah starejsih odraslih je eden
klju¢nih dejavnikov, ki vpliva na njihovo ucenje in aktivnho sodelovanje. Mentoriji
morajo znati ustvarjati pozitivno, podporno vzdusje, ki temelji na spoStovaniju,
zaupnosti in sodelovanju. Pri tem imajo pomembno vlogo dialogi, recipro¢no in
vzajemno ucenje, kjer mentor ni le predavatelj, temvec¢ tudi u¢enec. Raziskave
kaZejo, da starejsi odrasli pogosto zapustijo skupino, ¢e socialna klima ne ustreza
njihovim pri¢akovanjem, zato je fleksibilnost pri oblikovanju skupin in izbiri men-
torjev nujna. Mentorji morajo biti pripravljeni prilagoditi svoj pristop in ustvari-
ti razmere za tesno povezanost skupine. Fluktuacija udelezencev v prvih tednih
programa je pogosto del procesa iskanja najustreznejSe skupine, ki se lahko nato
razvije v primarno socialno skupino z visoko stopnjo pripadnosti. S tem se starej-
Sim omogoca, da razvijajo tudi svoje kompetence, ohranjajo avtonomijo ter raz-
vijajo obcutek odgovornosti do skupine in svojega dela (Birsa in Kopacin, 2023;
Krajnc, 2023; Krajnc idr., 2017; Lorber in Glavi¢, 2023; Santej, 2023).

Za uspes$no podporo starejSim odraslim je potrebno stalno strokovno izpo-
polnjevanje mentorjev, nenehno izobraZevanje in razvoj kompetenc, saj le tako
lahko uspeSno odgovarjajo na izzive, ki jih prinasa delo s starejSimi. Razvoj izo-
brazevalnih programov za starejSe zahteva od mentorjev, da so seznanjeni z novi-
mi metodami poucevanja, teorijami staranja in specifi¢nimi potrebami starejsih
(Findeisen, 2017, 2024).

Mentorji v umetniskih programih ne le razvijajo umetniske spretnosti ude-
leZzencev, temvec¢ dolgoro¢no prispevajo k njihovemu socialnemu vkljucevanju,
samozavesti in ob¢utku pripadnosti. Njihovo delo omogoca, da starejsi odrasli
skozi umetnost aktivno sodelujejo v druzbenem dialogu, kar prispeva k vedji vi-
dnosti in vkljuéevanju starejSih odraslih v skupnost. Umetnisko izrazanje, pod-
prto s skrbnim mentorskim delom, starejSim odpira mozZnosti za nove izkusnje,
medosebne povezave in osebnostno rast, kar pomembno prispeva k izboljSanju
njihove kakovosti Zivljenja.
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4 Namen in cilji raziskave

Namen raziskave je preuditi in analizirati izvajanje umetniskih dejavnosti na uni-
verzah za tretje Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri. Zanima nas, kako organizi-
rane umetniske dejavnosti prispevajo h kakovosti Zivljenja starejsih odraslih ter
kakSen je njihov pomen za osebnostno rast in ustvarjalno izrazanje.
Glede na namen raziskave smo oblikovali naslednje cilje:
e Prepoznati in opisati vrste umetniskih dejavnosti, ki se izvajajo na univerzah
za tretje zZivljenjsko obdobje v slovenski Istri.
e Raziskati, kako starejsi odrasli doZivljajo in vrednotijo svojo udelezbo v ume-
tniskih dejavnostih.

Glede na namen in cilje raziskave smo oblikovali naslednja raziskovalna
vprasanja:

o Katere umetniSke dejavnosti se najpogosteje izvajajo na univerzah za tretje
zZivljenjsko obdobje v slovenski Istri in kakSen je nacin izbire ponujenih vse-
bin ali programov?

e Kaksni so razlogi in motivacija starejsih odraslih za vkljuevanje v umetniske
dejavnosti?

5 Metodologija

5.1 Raziskovalna metoda

Uporabili smo deskriptivno in kavzalno neeksperimentalno metodo empiri¢nega
pedagoskega raziskovanja. Izvedli smo kvalitativno raziskavo, v katero smo na-
mensko vkljucili starejSe odrasle, ki so mentorji, ¢lani upravnih odborov in ude-
leZzenci umetniskih dejavnosti, ki potekajo na treh univerzah za tretje Zivljenjsko
obdobje v slovenski Istri. Z deskriptivno metodo smo poskusili opisati in pojasniti
posamezne pojave raziskovalnega problema. S kavzalno neeksperimentalno me-
todo smo iskali vzroke in vzro¢no-posledi¢ne povezave izpostavljene problemati-
ke (Sagadin, 1991, 1993).

5.2 Vkljuéeni v raziskavo

V raziskavo smo vkljucili 42 starejsih odraslih, ki se udeleZzujejo umetniskih dejavnosti
na obmocju Obalno-Kraske regije, in sicer na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje
Piran (Drustvu Faros), Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje Izola (Andragoskem dru-
Stvu Morje) in Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje Koper (Drustvu Pristan). Njihova
povprecna starost v ¢asu raziskave je bila 73,76 leta (+ 6,36). V raziskavo smo vkljudili
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tri predstavnike upravnega odbora. Njihova povprecna starost je bila 70,33 leta (+
2,05). Intervjuvali smo tudi pet izvajalcev programov, ki so jih tri izbrane univerze
za tretje Zivljenjsko obdobje ponujale v studijskem letu 2024/25. Njihova povprecna
starost je bila 57,25 leta (+ 16,49). Sodelovanje v raziskavi je bilo prostovoljno.

5.3 Postopek zbiranja podatkov

Podatke smo zbirali na dva nacina. Opravili smo analizo trenutno veljavnih in raz-
pisanih umetniskih programov vseh treh univerz za tretje Zivljenjsko obdobje v
slovenski Istri, ki so na voljo tudi na spletnih straneh (Andragosko drustvo Morije,
Univerza za tretje Zivljenjsko obdobije Izola, b. d.; Drustvo Faros, Univerza za tre-
tje zivljenjsko obdobje Piran, b. d.; Drustvo Pristan — Univerza za tretje Zivljenjsko
obdobje Koper, b. d.). Pri tem smo upostevali predhodno zastavljene kriterije
o vrstah ponujenih umetniskih dejavnosti, prilagodljivosti programov potrebam
udelezenceyv, vlogi mentorjev in nacinu izvajanja delavnic, socialni razseZnosti
delavnic, dostopnosti umetniskih delavnic ter o nacinu promocije le-teh. Opravili
smo tri individualne polstrukturirane intervjuje s predstavniki upravnega odbora
in dva polstrukturirana intervjuja s fokusnima skupinama, v eno so bili vkljuce-
ni izvajalci umetniskih programov, v drugo pa udelezenci le-teh. V sklopu inter-
vjujev smo vkljuéene v raziskavo sprasevali o tem, kako poteka izbira ponujenih
umetniskih vsebin in programov, kaksni so razlogi in motivacija starejsih odraslih
za vklju¢evanje v umetniske dejavnosti, na kakSen nacin te dejavnosti spodbujajo
ustvarjalno izrazanje ter osebne in socialne interakcije udelezencev. Sprasevali
smo jih tudi o vlogi upravnega odbora pri oblikovanju in izvajanju programoy,
o izzivih pri nacrtovanju in organizaciji umetniskih programov, o zagotavljanju
ustreznih mentorjev in o tem, kaksno je njihovo mnenje o povezavi obiska ume-
tniskih dejavnosti s kakovostjo Zivljenja starejsih odraslih.

5.4 Postopek obdelave podatkov

Pridobljene podatke iz intervjujev smo zapisali, pregledali in sestavili podroben
zapis. Na podlagi namena in ciljev raziskave ter uporabe tako imenovane uteme-
ljene teorije (ang. grounded theory) (MazZgon, 2008; Oktay, 2012) smo besedilo
raz€lenili, doloCili enote kodiranja, identificirali kljuéne pomene z definiranjem
relevantnih pojmov ter izvedli integracijo ugotovitev. Nato smo oblikovali dve
kategoriji, ki smo ju nadalje interpretirali (Mazgon, 2008; Mesec, 1998; Vogrinc,
2008). Kategoriji se nanasata na najpogosteje izvajane umetniske dejavnosti na
univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri ter nacin izbire ponuje-
nih vsebin ali programov in kaks$ni so razlogi in motivacija starejSih odraslih za
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vkljuc¢evanje v te dejavnosti. Za boljSo pojasnitev obravnavanih tem smo v kate-
gorije vkljucili nekatere dobesedne navedbe sodelujocih, oznacene s poSevnim
tiskom. Pri izvedbi intervjujev smo upostevali tudi konsenzualno validacijo (Me-
sec, 1998; Onwuegbuzie in Leech, 2006; Williams in Hill, 2012), saj so sodelujoci
potrdili resni¢nost in ustreznost zapisanih podatkov kot svoje dejanske izjave o
obravnavanih vprasanjih, ki so vkljucene v predstavitev rezultatov.

6 Rezultati in razprava

6.1  Umetniske dejavnosti na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje v
slovenski Istri in nacin izbire vsebin

Kvalitativna analiza trenutno veljavnih in razpisanih umetniskih programov vseh
treh univerz za tretje Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri je pokazala, da je njihova
ponudba raznolika in prilagojena specificnim potrebam udelezencev. Nasprotno
sta v raziskavi leta 2016 Jelenc Krasovec in Kump (2016) prisli do ugotovitve, da ta-
kratna izobrazevalna ponudba za starejSe odrasle ne odgovarja na dejanske razno-
like potrebe razlicnih skupin starejsih. 1z tega lahko razberemo, da se je ponudba
izobraZevanj v teh nekaj letih izboljsala. S kvalitativho analizo smo raziskali vrste
ponujenih umetniskih dejavnosti, prilagodljivost programov potrebam udelezen-
cev, vlogo mentorjev in nacin izvajanja delavnic, socialno razseznost delavnic, do-
stopnost umetniskih delavnic ter promocijo teh programov.

Ugotovili smo, da ponujeni programi vkljucujejo Sirok nabor ustvarjalnih dejav-
nosti, med katerimi so najpogostejse graficne, slikarske, fotografske in pevske delav-
nice ter delavnice modelarstva in oblikovanja gline. Izvajajo se tudi delavnice ucenja
igranja na kitaro, prostovoljstvo —izdelovanje igrack iz cunj, potovanje v svet glasbe,
likovni tecaj, izdelovanje fotoknjige, likovno usposabljanje ter delavnica pletenja in
drugih ro¢nih spretnosti. Programi se izvajajo na razli¢nih stopnjah, od zacetnih do
nadaljevalnih tecajev, s poudarkom na tehni¢nem usposabljanju in razvoju oseb-
nega umetnisSkega izraza. Vse delavnice vkljuCujejo teoreticni in prakti¢ni del, kar
omogoca poglobljeno ucenje ter pridobivanje znanj in spretnosti na posameznih
umetniskih podrocjih. Umetniski programi so zasnovani tako, da ustrezajo potre-
bam starejsih odraslih, ki imajo razli¢ne stopnje predhodnega znanja in spretnosti,
saj je omogocen prehod od enostavnejsih tehnik k bolj kompleksnim, kar zagotavlja
progresivno ucenje ter razvoj, o cemer so pisali Ze razli¢ni avtorji (Findeisen, 2017,
2024; LuneZnik idr., 2018; Urbanci¢ idr., 2020). Na primer, na grafi¢nih delavnicah
se udelezenci zacnejo spoznavati z osnovnimi tehnikami, kot je monotipija, nato
pa preidejo na zahtevnejse graficne tehnike. Podobno so zasnovane slikarske in fo-
tografske delavnice v vec fazah, osnovni in nadaljevalni, kar omogoca prilagajanje
glede na individualne Zelje in predhodne izkusnje posameznikov.



Barbara Kopadin in Eda Birsa: lzvajanje umetniskih dejavnosti na univerzah za tretje Zivljenjsko ... 157

Z analizo podatkov smo ugotovili, da imajo izvajalci programov klju¢no vliogo
pri uspesni izvedbi umetniskih delavnic. Njihova strokovna usposobljenost pri-
pomore h kakovosti izvedbe programa in izobrazevanja ter pridobivanja ume-
tniskih vescin, saj so mentorji, ki vodijo umetniske programe, veinoma aka-
demsko usposobljeni in visokoizobraZzeni na ustreznem podrocju, kar poudarjajo
tudi drugi strokovnjaki (Findeisen, 2017, 2024). V okviru raziskave smo ugotovili,
da so nekateri izvajalci umetniskih programov na univerzah za tretje Zivljenjsko
obdobje v slovenski Istri dejavni na ve€ univerzah hkrati. Ta ugotovitev ima vec
pomembnih implikacij za kakovost izvedbe programov, dostopnost mentorjev in
SirSo organizacijo delavnic. Iz tega je razvidno, da imajo univerze za tretje Zivljenj-
sko obdobje v slovenski Istri omejeno Stevilo izvajalcey, ki so specializirani za delo
s starejSimi udelezenci v umetniskih programih. To vodi k vejemu povpraseva-
nju po njihovih storitvah in posledi¢no k njihovi obremenitvi, kar lahko vpliva na
kakovost izvedbe delavnic. Vendar pa to predstavlja tudi prednost, saj izvajalci, ki
delujejo na vec lokacijah, Sirijo svoje izkuSnje in znanja, kar prispeva k izmenjavi
dobrih praks ter izboljSanju kakovosti programov na posamezni univerzi. Prav
tako omogoca kontinuiteto in standardizacijo kakovosti umetniskih programov.
S tem se zagotavlja, da udeleZenci, ne glede na lokacijo univerze, dobijo dostop
do podobno visokokakovostnih vsebin, kar zmanjsuje morebitne razlike med po-
sameznimi univerzami glede kakovosti izvedbe in dostopnosti programov. Na ta
nacin se razliéne univerze povezujejo v mrezo sodelovanja, kjer je mogoca izme-
njava informacij in virov, kar lahko pozitivno vpliva na nadaljnjo nacrtovanje in
izvedbo umetniskih programov. Da mreza omogoca aktivno druzenje, so pisali
tudi Urbancic in sodelavke (Urbancic idr., 2020).

Umetniske delavnice na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje imajo tudi
pomembno socialno funkcijo. UdeleZenci lahko poleg pridobivanja novih spre-
tnosti in izrazanja skozi umetnost pridobijo moZznost socializacije in povezovanja
z drugimi ¢lani skupnosti. Delavnice pogosto vkljucujejo skupinske dejavnosti, kot
so obiski ateljejev, fotografski izleti in skupinski nastopi, kar spodbuja sodelova-
nje med udeleZenci. Delovanje v pevskih zborih (glej sliko 1) na primer vkljucuje
nastope na prireditvah, kar udelezencem omogoca izkusnjo javnega nastopanja
in druzbene interakcije. O pomembnosti socialne interakcije za zdravo staranje
so pisali tudi drugi strokovnjaki (Findeisen, 2009; Lipovec Cebron in Li¢en, 2021;
Novak Zabukovec, 2023; Santej, 2023; Tomi¢, 1997; Zhao idr., 2016).

Ugotovili smo, da umetniSke delavnice pogosto vklju¢ujejo elemente lokalne
kulturne dedisc¢ine. Na primer iz vsebin programov pevskih zborov je razvidno, da
v svoj repertoar vkljucujejo tako slovenske kot tuje ljudske pesmi. Delavnice mo-
delarstva pa se osredotocajo na gradnjo modelov ribiskih bark, ki so zgodovinsko
povezane z lokalno kulturno identiteto Istre. S tem se spodbuja ohranjanje in
prenasanje kulturne dedis¢ine med generacijami in le-te dodatno povezuje. Na
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ta nacin se uresnicuje tudi ena izmed strategij delovanja slovenskih univerz za
tretje Zivljenjsko obdobje (Copi¢ in Srakar, 2015; Lipovec Cebron in Li¢en, 2021;
Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, zdruZenje za izobrazevanje in
druzbeno vkljucenost, 2022).

¥

Slika 1: Nastop Zenskega pevskega zbora Morje Andragoskega drustva Morje Univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje Izola na otvoritvi fotografske razstave udelezencev — starejsih odraslih na
fotografskih delavnicah. Zborovodja dr. Barbara Kopacin (osebni arhiv Barbare Kopacin).

Ugotovili smo, da je dostopnost umetniskih delavnic v veliki meri odvisna od
razpoloZljivosti mentorjev, materialnih sredstev in infrastrukture ter Stevila vpi-
sanih udeleZencev. Po ugotovitvah Jelenc Krasovec in Kump (2016) je bila pred
nekaj leti stopnja vkljucenosti starejsih odraslih v izobrazevalne programe zelo
nizka zaradi razli¢nih dejavnikov, kot so stopnja izobrazbe udelezencev, mobilnost
in dostop do izobraZevanja, stereotipno dojemanje staranja in strah pred vklju-
citvijo v izobraZevalne dejavnosti, pa tudi njihov nacin izobraZevanja. V raziskavi
smo poleg tega ugotovili, da morajo udeleZenci v nekaterih primerih sami kriti
stroske materialov in delo izvajalca ter druge nacrtovane stroske, kot so vsto-
pnine in prevoz. Tezave v povezavi s financiranjem dejavnosti, ki jih organizirajo
univerze za tretje Zivljenjsko, sta raziskovali tudi Jelenc Krasovec in Kump (2016).
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Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri iS¢ejo razlicne nacine
in vire pridobivanja finan¢nih sredstev ter promocije lastnih programov. Kvali-
tativna analiza podatkov je razkrila, da promocija umetniskih programov pote-
ka po razli¢nih komunikacijskih kanalih, kar pomembno vpliva na dostopnost in
prepoznavnost delavnic. Med najpogosteje uporabljenimi so spletne platforme
in druzbena omreZja, kot je Facebook. Ta raznolikost promocijskih kanalov omo-
goca Sirsi doseg ciljne populacije, saj starejsi udelezenci dobijo informacije prek
digitalnih in tradicionalnih virov, kar povecuje njihovo vklju¢enost v umetniske
dejavnosti. O posebnostih vkljucevanja starejsih odraslih v izobrazevanja v tre-
tjem starostnem obdobju sta pisala tudi Kalenda in Koc¢varova (2022).

Ugotovitve, pridobljene s kvalitativnho analizo umetniskih programov, pri-
spevajo k razumevanju vloge le-teh na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje in
njihove povezave s kakovostnim staranjem. Programi ne prispevajo le h krepitvi
kognitivnih in Custvenih sposobnosti, temvec tudi k socialnemu povezovanju, kar
spodbuja aktivno in vklju¢ujoco starost, o emer je pisala Ze Holt-Lunstad (2022).
Vkljuéevanje lokalne kulturne dedis¢ine v umetnisSke programe ohranja kulturno
identiteto in medgeneracijski prenos znanja.

6.2 Razlogiin motivacija starejsih odraslih za vklju¢evanje v umetniske
dejavnosti

Z raziskavo smo Zeleli ugotoviti, kako starejsi odrasli doZivljajo in vrednotijo svojo
udelezbo v umetniskih dejavnostih, v katere se vklju€ujejo na univerzah za tretje
Zivljenjsko obdobije v slovenski Istri. 1z zbranih podatkov smo ugotovili, da so sode-
lujoci v raziskavi kot glavni razlog za vklju¢evanje v umetniske dejavnosti navedli
druZenje in osebno rast ter ohranjanje psihofizicnega zdravja. Od razli¢nih ponu-
jenih dejavnosti so med bolj priljubljenimi glasbene, kot so pevski zbori in igranje
kitare, kar ima pomembno vlogo pri spodbujanju socialne interakcije. Udelezenci
raziskave so poudarili, da jim petje omogoca prijetno druZenje ter prispeva k ohra-
njanju in vzpostavljanju stikov z vrstniki. Skupinsko petje so izpostavili kot izrazito
pozitivno obliko socializacije, kar kaZe na to, da tovrstne dejavnosti niso zgolj sred-
stvo umetniskega izraza, temvec predstavljajo tudi klju¢ni dejavnik za medosebno
povezanost. Do podobnih ugotovitev so prisli tudi razli¢ni strokovnjaki (Birsa in Ko-
pacin, 2023; Copi€ in Srakar, 2015; Ga¢nik in Kova¢, 2021; Grau-Sanchez idr., 2017;
Luneinik idr., 2018; Novak Zabukovec, 2023; Santej, 2023). Izjava udelezenke »Ma,
petje je res lepo, me veseli, ko se najdemo z nasimi. Se zberemo, malo poklepeta-
mo, potem pa zapojemo, ma je res en tak lep obcCutek. To je pravo veselje, cutit,
kako smo skupi, ko zapojemo iz duse,« ponazarja pomen vzajemnega povezovanja
znotraj pevske skupine. Vaje pevskega zbora so za mnoge udeleZzence moc¢an mo-
tivator za aktivno vkljuCevanje v skupnost, kar potrjuje tudi naslednja izjava: »Zelo
rada se druzim, kar me zjutraj spodbudi, da vstanem in se odpravim na pevske
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vaje.« Ti podatki kaZejo, da zborovske dejavnosti ne spodbujajo le umetniskega
izraZzanja, temvec zagotavljajo tudi podporno druzbeno okolje, ki pomembno pri-
speva k vztrajnemu obiskovanju vaj in dolgorocni udelezbi v skupini. Dolgotrajna
udelezba v pevskih zborih je pogosto povezana z obcutkom pripadnosti in socialne
sprejetosti: »V zboru imamo tudi Viber skupino, v kateri si tudi vos¢imo ob rojstnih
dnevih in slavljenka nas na naslednjih vajah tudi pogosti. Skupino smo naredili tik
pred korono, kar nas je zelo povezovalo, kljub temu, da nismo imeli vaj. Se vedno
pa si tudi sedaj posiliamo kaksne vice, da se nasmejemo.« Ugotovili smo, da se med
¢lani pevskega zbora razvijajo mo¢ne medosebne vezi in obcutek skupnosti. To ima
poseben pomen pri zmanjSevanju obcutka osamljenosti ali socialne izoliranosti,
kar je Se posebej pomembno za posameznike v poznejSih Zivljenjskih obdobjih.
Izkazalo je, da je ta povezanost za udelezence pomembna tudi, ko se ti ne more-
jo ve¢ udelezevati umetniskih aktivnosti zaradi zdravstvenih, financnih ali drugih
omejitev. Ena izmed nekdanjih udeleZenk, ki je z obiskovanjem pevskih vaj zaradi
zdravstvenih razlogov zakljucila pred kratkim, je izrazila Zeljo, da se je iz Viber sku-
pine pevk ne izkljuci. O premagovanju ob¢utkov osamljenosti s pomocjo udelezbe
pri razliénih dejavnostih so pisali Ze razli¢ni avtorji (Birsa in Kopacin, 2023; Copi€ in
Srakar, 2015; Gacnik in Kovac, 2021).

Slika 2: DruZenje pevk Zenskega pevskega zbora Morje Andragoskega drustva Morje Univerze za
tretje Zivljenjsko obdobje Izola po nastopu na reviji Primorska poje (osebni arhiv Barbare Kopacin).

Vprasani so veckrat izpostavili, da sodelovanje v umetniskih dejavnostih pri-
pomore k njihovemu psihofizicnemu zdravju. Petje in vaje vokalne tehnike, ki
vklju€ujejo dihanje s prepono, so prepoznane kot dejavnosti, ki koristijo ne le
glasu, temvec tudi telesnemu zdravju. O koristnosti umetniskih dejavnosti sta
pisala tudi Gacnik in Kovac (2021). Ena izmed vprasanih je povedala: »Dobro je,
da delamo vokalno tehniko, zato sedaj Se govorimo. Dihanje s prepono je dobro
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tudi za telesno zdravje.« Druga udelezenka, ki Ze veliko let poje v pevskem zboru,
je pojasnila: »Petje je dobro tudi za nase moZgane. Je dober antidepresiv.« Ude-
leZzenka, ki sodeluje v delavnicah oblikovanja gline, je povedala: »Zelo mi je vsec
oblikovati z glino, ker vem, da je to za moje prste ena zelo dobra terapija. Zaradi
tega mi ni potrebno pogosto na terapije v zdravilisce.« Udelezenka, ki redno obi-
skuje delavnico izdelovanja igrack iz cunj, je razkrila Se en razlog za svojo aktivho
udelezbo: »Delavnice se udeleZujem, ker me vsebina in delo zanima, pomembno
pa je, da sem aktivna. Med sivanjem in izdelovanjem lutk se veliko pogovarja-
mo, izmenjujemo mnenja, si svetujemo in pomagamo. Nase delo pa ima tudi
dobrodelno noto.« Ugotovili smo, da umetniske dejavnosti sluzijo kot priloZnost
za osebno rast in razvijanje ustvarjalnih talentov, ki jih posamezniki morda niso
razvili med aktivno delovno dobo. Po upokojitvi se mnogi odlo¢ajo za vkljuce-
vanje v delavnice, ker Zelijo biti aktivni in odkriti svoje ustvarjalne sposobnosti.
Ena od sodelujocih v raziskavi je pojasnila: »Kot otrok sem vedno pela. Ko sem
si ustvarjala druZino, za to ni bilo ¢asa. Otroci so zrasli, jaz sem se upokojila in si
lahko vzela ¢as zase. Vesela sem, da lahko spet pojem.« Sodelujoci v raziskavi so
poudarili, da je to priloZnost tudi za raziskovanje novih interesov, pri ¢emer jih
motivira vidik odkrivanja lastnih sposobnosti in samozavedanja, kar se pogosto
povezuje z Zeljo po izobrazevanju in intelektualnem izzivu tudi v zrelih letih (Fin-
deisen, 2024).

Raziskava je pokazala tudi, da umetniske dejavnosti pomagajo starejSim od-
raslim pri soocanju z osamljenostjo in Zivljenjskimi stiskami, zlasti v primeru vdo-
vstva ali izgube bliznjih. Mnogi se vkljuCujejo prav zaradi socialnega vidika, saj jim
druZenje pomaga prebroditi tezke ¢ase. Ena izmed intervjuvank je povedala: »Na
univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje nas je aktivnih vec Zensk, tudi zato, ker smo
vdove, in s tem ohranjamo stike z okolico in si zapolnimo cas.« Socialna interakci-
ja (glej sliko 2), ki jo omogocajo te dejavnosti, jim pomaga premagovati obcutke
izolacije in izboljsati kakovost Zivljenja, o cemer so pisali Ze razli¢ni avtorji (Finde-
isen, 2009; Lipovec Cebron in Li¢en, 2021; Novak Zabukovec, 2023).

Dejavnosti na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje privabljajo tudi prise-
lience. To potrjuje, da so umetniske dejavnosti lahko poleg ucenja slovenskega
jezika prav tako priloZznost za socialno vklju¢enost in povezovanje med razli¢nimi
kulturami. Ena izmed udelezenk pevskega zbora je povedala: »V Slovenijo sem
prisla pred nekaj leti in se vkljucila takoj v zbor, kjer so me lepo sprejeli. Pri petju
jezik ni tako zelo velika ovira, sem se pa z novimi besedami v pesmih hitreje nauci-
la jezika.« 1z povedanega ugotavljamo, da imajo umetniSke dejavnosti pomemb-
no vlogo tudi pri krepitvi medkulturnega dialoga in socialne kohezije v lokalni
skupnosti. Tudi Lorber in Glavi¢ (2023) piseta, da lahko spodbujamo sodelovanje
ter socialno kohezijo z medgeneracijsko solidarnostjo ter s priznavanjem hetero-
genosti in raznolikosti tako znotraj starostnih skupin kot med njimi.
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VkljuCevanje v umetniske dejavnosti je med drugim pogosto povezano s
predhodnimi izkusnjami udeleZencev. Ugotovili smo, da so vprasani, ki so bili Zze
pred upokojitvijo aktivno vkljuéeni v razlicne umetniske aktivnosti, tudi po upo-
kojitvi bolj nagnjeni k sodelovanju v tovrstnih dejavnostih. Po drugi strani pa se
tisti, ki niso imeli tovrstnih izkusenj, tudi v starejsih letih tezje aktivno vkljucijo.
Iz podatkov, ki smo jih pridobili z intervjuji v fokusnih skupinah, smo ugotovili,
da je med udeleZenci, vklju¢enimi v dejavnosti, ki jih ponujajo univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri, ve€ina takih, ki imajo visjo ali visoko izobraz-
bo. Izkazalo se je tudi, da je med njimi zelo veliko upokojenih uciteljev in zdrav-
nikov. Podobno ugotavljata Jelenc Krasovec in Kump (2016), da bodo prihodnje
generacije starejSih odraslih v Sloveniji bolje izobrazene, bolj zahtevne glede iz-
obraZevalne ponudbe in bodo v poznejsih letih imele visjo stopnjo motivacije za
izobrazevanje.

Ugotovitve kazejo, da so glavni razlogi za vkljuCevanje starejsih odraslih v
umetniske dejavnosti predvsem druZenje, osebna rast, razvijanje umetniskega iz-
raza, soocanje z zivljenjskimi stiskami in ohranjanje psihofiziénega zdravja. Poleg
tega te dejavnosti spodbujajo socialno interakcijo in vkljuenost, kar je Se pose-
bej pomembno za posameznike, ki se soocajo z osamljenostjo ali Zelijo razvijati
svoje ustvarjalne sposobnosti v poznejsih Zivljenjskih obdobijih.

7 Sklepne misli

Na podlagi kvalitativne analize umetniskih programov na univerzah za tretje Zi-
vljenjsko obdobje v slovenski Istri lahko zaklju¢imo, da imajo ti pomembno vlogo
pri zagotavljanju kakovostnega staranja in vklju¢evanja starejsih odraslih v druz-
bo. Ti programi ne sluzijo zgolj razvijanju umetniskih vescin, temvec predstavljajo
celovito podporo pri ohranjanju psihofizicnega zdravja, grajenju socialnih vezi ter
krepitvi ob¢utka pripadnosti in identitete. Poudarek na prilagajanju programov
razliénim stopnjam predznanja omogoca dostopnost Sirokemu spektru udele-
Zencev, medtem ko teoreti¢ni in prakti¢ni vidiki delavnic omogocajo poglobljeno
ucenje in izraZzanje.

Kljuéni doprinos umetniskih programov je tudi v njihovi socialni funkciji.
Dejavnosti, kot so skupinsko petje ter rocne, fotografske in druge ustvarjalne
delavnice, omogocajo udeleZzencem druZenje, izmenjavo izkusenj ter premago-
vanje obcutkov osamljenosti in izoliranosti. Posebno dragoceno je vkljucevanje
elementov lokalne kulturne dediséine, saj to spodbuja medgeneracijski prenos
znanja in ohranjanje kulturne identitete. Dejavnosti, kot sta izdelovanje mo-
delov ribiskih bark ali izvajanje ljudskih pesmi, krepijo povezanost z lokalnim
okoljem in pomen kulturnega izrocila. Vkljuéevanje priseljencev in spodbujanje
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medkulturnega dialoga Se dodatno osvetljujeta vlogo umetniskih programov
kot orodja za socialno integracijo in grajenje povezane skupnosti. Ugotovljeno
je bilo, da so ti programi pogosto tudi korak k vklju¢evanju priseljencev v lokalno
okolje ter njihovemu ucenju slovenskega jezika in kulture.

Z raziskavo smo ugotovili, s katerimi izzivi se soocajo univerze za tretje Zi-
vljenjsko obdobje, kot sta omejena dostopnost usposobljenih mentorjev in fi-
nancno breme, ki pogosto pade na udeleZence. Kljub temu je razvidno, da uni-
verze z mreznim sodelovanjem in deljenjem dobrih praks uspesno zagotavljajo
visoko kakovost programov in standardizacijo njihove izvedbe.

Pomembna ugotovitev raziskave je, da imajo umetniske dejavnosti tudi »te-
rapevtsko« vrednost. UdeleZenci poroc¢ajo o pozitivnih ucinkih teh dejavnosti na
telesno in dusevno zdravje, kar vkljuc€uje izboljSanje tudi motori¢nih spretnosti,
dihalne tehnike in kognitivnih funkcij. Poleg tega sodelovanje v umetniskih pro-
gramih udeleZzencem lajsa soocanje z Zivljenjskimi stiskami, kot sta izguba bliZznjih
in osamljenost, ter jim pomaga pri ohranjanju obc¢utka koristnosti in vitalnosti.

Na koncu velja izpostaviti, da umetniske dejavnosti na univerzah za tretje
Zivljenjsko obdobje v slovenski Istri ne prinasajo le individualnih koristi, temvec
prispevajo k SirSemu druzbenemu dobremu. Spodbujajo aktivno staranje, med-
sebojno povezovanje, ohranjanje kulturne dedis¢ine in krepitev medkulturnega
dialoga. S tem ustvarjajo podporno okolje, kjer lahko starejsSi odrasli razvijajo svoj
potencial, delijo znanje in izku$nje ter ohranjajo kakovostno in polno Zivljenje v
zrelih letih. Raziskava tako potrjuje, da imajo umetniski programi na univerzah za
tretje Zivljenjsko obdobje klju¢no vlogo pri oblikovanju vklju¢ujoce in solidarne
druzbe. Pridobljene ugotovitve predstavljajo izhodis¢e za nadaljnje raziskave na
podrocju inovativnih izobrazevalnih praks, ki podpirajo kakovostno staranje in
vsezivljenjsko ucenje.
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Pristopi k poucevanju tujih jezikov pri
starejsih odraslih
Nina Tusek in Mojca Leskovec

Povzetek

Cilj jezikovnega izobraZzevanja skladno s postulatom Skupnega evropskega jezikovne-
ga okvira (2001) ni uravnoteZzeno obvladati posamezne jezike, temvec razviti jezikovni
repertoar, v katerem imajo svoje mesto vse jezikovne sposobnosti. K izgradnji spora-
zumevalne zmoZnosti posameznika namrec prispevajo njegovo celotno znanje in izku-
Snje z jezikom. Ker so slednje pri starejSih odraslih praviloma Stevilne in raznolike, jih
je pomembno aktivno vkljuciti v pouk tujih jezikov s to ciljno skupino. Toda dosedanje
raziskave o uporabi pluralisti¢nih pristopov v jezikovnem izobrazevanju se osredotocajo
predvsem na primarno in sekundarno izobrazevanje.

Znanje poznanih jezikov in spretnosti v njih, kot tudi pridobljene strategije za nji-
hovo ucenje lahko pomembno prispevajo k ucinkovitosti pouka dodatnih jezikov. Obe-
nem pa je pri nacrtovanju in izvedbi pouka nujno upostevati znacilnosti u¢enja starejsih
odraslih ter njihove izobraZevalne potrebe in ovire, saj poleg ustrezno izbranih metod
in gradiva predstavljajo ogrodje za pripravo izobrazevalnega programa za izbrano ciljno
skupino. Prispevek pretresa sodobne pristope k poucevanju tujih jezikov z vidika izzivov
in priloZnosti za ciljno skupino starejsih odraslih ter podaja predlog smernic za pouceva-
nje tujih jezikov pri starejsih odraslih.

Kljuéne besede: tuji jeziki, izobraZevanje starejSih odraslih, poucevanje starejsih odra-
slih, pluralisti¢ni pristopi

Approaches to teaching foreign languages to older adults

Abstract

The goal of language education, in line with the Common European Framework of Refe-
rence for Languages (2001), is not to achieve balanced proficiency in individual langua-
ges but to develop a linguistic repertoire in which all language skills have their place. An
individual’s entire knowledge and experience with languages contribute to their com-
municative competence. Since older adults typically have numerous and diverse expe-
riences, it is crucial to actively integrate them into foreign language teaching. However,
existing research on the use of pluralistic approaches in language education primarily
focuses on primary and secondary education.
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Knowledge of familiar languages and skills within them, as well as acquired stra-
tegies for language learning, can significantly enhance the effectiveness of additional
language instruction. At the same time, when planning and conducting foreign language
courses it is essential to consider the learning characteristics, educational needs, and
barriers faced by older adults, as these, along with appropriately chosen methods and
materials, form the framework for developing an educational programme tailored to
this target group. The article explores contemporary approaches to foreign language
teaching from the perspective of challenges and opportunities for the target group of
older adults and proposes guidelines for teaching foreign languages to older adults.

Keywords: foreign languages, older adult education, teaching older adults, pluralistic
approaches

1 Uvod

Jezik ni zgolj sistem simbolov in slovni¢nih pravil, ki nam omogoca komunikacijo,
temvec je tudi prenasalec kulture iz generacije v generacijo. Z njim smo v stiku
vse Zivljenje ter pomembno vpliva na nase misljenje in dojemanje sveta. Poleg
maternega jezika se skozi Zivljenje sre¢ujemo tudi z jeziki okolice ali se u¢imo tu-
jih jezikov. Ravno slednje je eno bolj priljubljenih podrocij izobrazevanja starejsih
odraslih,* kar kazejo tudi urniki razlicnih izobrazevalnih ustanov, kot so univerze
za tretje Zivljenjsko obdobje, dnevni centri aktivnosti, ljudske univerze, Modra
fakulteta Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani idr.

Prav v zvezi z u€enjem tujih jezikov pri ciljni skupini starejsSih odraslih pa se
pogosto srecujemo s prepri¢anjem o njihovi zmanjsani zmoznosti ucenja. Toda
cilj jezikovnega izobrazevanja, skladno s postulatom Skupnega evropskega jezi-
kovnega okvira (v nadaljevanju SEJO) (Svet Evrope, 2011), ni uravnotezeno ob-
vladati posamezne jezike, temvec »razviti jezikovni repertoar, v katerem imajo
svoje mesto vse jezikovne sposobnosti«. Ze pridobljeno znanje in izkugnje niso
zanemarljiv dejavnik u€enja tujih jezikov, temvec, nasprotno, bistveno pripomo-
rejo k njegovi ucinkovitosti. K izgradnji sporazumevalne zmoznosti posameznika
namrec prispevajo njegovo celotno znanje in izkusnje z jezikom. Ker so slednje
pri starejsih odraslih praviloma Stevilne in raznolike, jih je torej pomembno ak-
tivno vkljuciti v pouk tujih jezikov s to ciljno skupino. Toda dosedanje raziskave
o uporabi pluralistiénih pristopov v jezikovnem izobraZzevanju se osredotocajo
predvsem na primarno in sekundarno izobrazevanje.

Namen poglavja je predstaviti temeljne motive in ovire za udelezbo sta-
rejSih odraslih na tecajih tujih jezikov, kot tudi znacilnosti klju¢nih elementov

1  StarejSe odrasle v poglavju opredeljujemo kot osebe, starejse od 65 let, ki niso ve¢ delovno aktivne.
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izobrazevalnih programov, ki nam lahko pomagajo pri naértovanju tecajev, da
bodo kar najbolj prilagojeni Zeljam in potrebam ciljne skupine, ter spoznati plura-
listine pristope, ki lahko pripomorejo k uspesnejSemu poucevanju tujih jezikov
pri starejsih odraslih.

2 Ucenje tujega jezika pri starejsih odraslih

V dolgozivi druzbi, ko vseZivljenjsko ucenje postaja vse pomembnejsa kompo-
nenta posameznikovega Zivljenja, se v razlicne neformalne izobraZevalne progra-
me, kamor uvr§¢amo jezikovne tecaje, vklju¢ujejo tudi starejsi odrasli. Na odloci-
tev o njihovi dejanski vkljuenosti vplivajo razli¢ni dejavniki,? kot so: spol, starost,
zakonski stan, stopnja izobrazbe, staliS¢a do ucenja, spremembe Zivljenjskega
sloga ter ovire in motivi, na katere se bomo osredotocili v nadaljevanju prispevka
(Chang in Lin, 2011; Yamashita idr., 2015).

2.1 Motivi za udelezbo na jezikovnih tecajih

Motivi so le eden od dejavnikov, ki vplivajo na odlocitev starejsih odraslih o vklju-
¢evanju v izobrazevalne programe. Kot izpostavljata Kump in Jelenc Krasovec
(2007), pricne motivacija s starostjo upadati. Za razliko od mlajsih generacij, pri
katerih odlocitev za vklju¢evanje v izobraZevanje pogosto narekujejo zunanji de-
javniki in zahteve okolice, starejsi odrasli svojo udelezbo v programih ve¢inoma
utemeljujejo na osebnem interesu (Krajnc, 2016).

Razli¢ni avtorji (Cross, 1981, str. 82; Findsen in Formosa, 2011, str. 120) v okvi-
ru motivacije odraslih za izobraZevanje navadno povzemajo Houlovo tipologijo
motivov. V prvo skupino Houle uvrsca tiste, ki se izobraZujejo z namenom dosega-
nja doloc¢enega cilja, pri ¢emer je ucenje le pot z vmesnimi etapami, ki jih morajo
opraviti z namero po dosegi konc¢nega cilja. Kot izpostavlja Cross (prav tam), ob
tem niso obremenijeni z izbiro institucije ali metode, s pomocjo katere Zelijo dose-
¢i cilj. Houle v drugo skupino uvrsca tiste, ki jih motivira sama aktivnost ucenja in
izobrazevanja. UdeleZba na izobrazevalnem programu lahko zanje predstavlja po-
beg pred tezkimi obcutji, priloZznost za tkanje novih vezi idr. (prav tam). Tipologijo
zaokroZuje zadnja skupina odraslih, ki jih navdusujeta sam proces ucenja in razvoj,
ki ga ob tem doseZejo. Z zavedanjem omenjenih motivov do sedaj opravljene ra-
ziskave kazejo na nekatere bolj izrazene motive starejSih odraslih za vklju¢evanje
v izobrazevalne programe, kot tudi konkretno v jezikovne tecaje.

2 Glede na dejavnike se v neformalne izobraZevalne programe pogosteje vkljucujejo Zenske ter posamezniki z
vi$jim socialno-ekonomskim statusom in/ali visjo stopnjo izobrazbe, ki prihajajo iz urbanega okolja (Formosa,
2012, str. 286; Formosa, 2019, str. 265; Jelenc Krasovec in Kump, 2016, str. 394).
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Ob tem lahko izpostavimo izobrazevanje zaradi osebnega interesa, ki odloca
o relevantnosti izobraZevalnega programa glede na posameznikove izobraZevalne
potrebe, ¢esar bi se morali zavedati tudi nacrtovalci izobrazevalnih programov (Bo-
ulton-Lewis in Buys, 2015; Duay in Bryan, 2008). Poleg omenjenega motiva prese-
neca tudi izobraZevanje z namenom vkljucenosti v skupino, ki se oblikuje znotraj
izobraZevalnih programov in kaZze na pomembnost ohranjanja ali vzpostavljanja
socialnih stikov starejsih odraslih (Aberg, 2016; Boulton-Lewis in Buys, 2015).

Poleg splosnih motivov (starejSih) odraslih za vklju¢evanje v izobraZzevalne
programe se bomo v nadaljevanju osredotodili na specificne motive za udelezbo
na jezikovnih tecajih. Kim in Kim (2015) v svoji raziskavi predstavljata dejavnike,
ki starejSe Zenske v JuZzni Koreji motivirajo k u¢enju anglescine. V raziskavo je bilo
vklju€enih 420 zensk, starih med 43 in 78 let, od tega 46,9 % starih med 51 in
60 let ter 31,4 % starih med 61 in 70 let. Ceprav starostni razpon presega izbrano
cilino skupino starejSih odraslih, kot jih opredeljujemo v nasem prispevku, nam
omenjena raziskava, z uposStevanjem drugega kulturnega okolja, ki ni primerljivo
z evropskim prostorom, podaja vpogled v motive starejSih odraslih za vkljuceva-
nje v jezikovni tecaj anglescine. Kim in Kim (prav tam, str. 125) kot najpomemb-
nejsi dejavnik izpostavljata samoaktualizacijo, ki se kaZe v posameznikovi Zelji po
ucenju jezika in navdusenju nad njim. Eden od pomembnih motivov je notranja
Zelja po znanju jezika, kar so v intervjujih izpostavili tudi starejsi odrasli na Kitaj-
skem. Slednji omenjajo Se uéenje jezika, ki se ga prej niso imeli moZnosti uciti, oz.
jim ucenje predstavlja doseganje novega cilja (Chen, 2022). Kot izpostavljajo ne-
kateri intervjuvanci, se jezika ucijo z mislijo na potovanja oz. komunikacijo v tujini
(prav tam). Drugi najbolj prepoznaven motiv, ki ga navajata Kim in Kim (2015,
str. 125), je ohranjanje dostojanstva oz. ugleda (angl. face saving), kar se kaze v
odlo¢anju za ucenje jezika v izogib potencialnim neprijetnim situacijam kot po-
sledicam neznanja tega jezika. StarejSe Zenske v Koreji se za ucenje angles¢ine
odlocajo tudi zaradi obcutka dolZznosti poznavanja jezika, saj njegovo pomemb-
nost izpostavlja neposredna okolica, ker to krepi njihov ugled in/ali potrditev.
Avtorja (prav tam) kot najmanj izrazit motiv izpostavljata instrumentalni motiy,
tj. ucenje z namenom dosega nekega drugega cilja.

V okviru evropskega raziskovalnega okolja lahko izpostavimo raziskavo s po-
drocja tujih jezikov, opravljeno med starejsimi odraslimi na Poljskem. Klimczak-
-Pawlak in Kossakowska-Pisarek (2018) sta v raziskavo vkljucili 54 udelezencev
jezikovnega tecaja anglescine, starih med 50 in 59 let, ki glede na naso oprede-
litev sicer ne spadajo med starejSe odrasle, pa vendarle predstavljajo skupino
tistih, ki so v procesu tranzicije v novo Zivljenjsko obdobje, tj. starost. Na podla-
gi izvedenega vprasalnika in polstrukturiranih intervjujev sta prepoznali klju¢ne
motive starejSih odraslih za uéenje angles¢ine. UdeleZenci so kot enega kljuc-
nih motivov izpostavili nujnost aktivnega znanja anglescine, pri ¢emer motivoy,
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¢emu Zelijo doseci aktivno znanje jezika, niso eksplicitno predstavili, z izjemo
manjsSega deleza tistih, ki so kot razlog izpostavili uporabnost znanja jezika na
potovanjih, vendar je slednjih le 6 % (prav tam, str. 258—259). Drugi pomemben
motiv predstavlja komunikacija z druzino in sorodniki, ki Zivijo v tujini. Nekateri
udeleZenci raziskave so izpostavili Zeljo po ohranjanju aktivnosti in kognitivne
Cilosti. Podobno kot v raziskavi opazata Kim in Kim (2015), tudi Klimczak-Pawlak
in Kossakowska-Pisarek (2018, str. 259) omenjata motiv pritiska okolice, ki ga
obcutijo udeleZenci raziskave, s tezo, da »vsi okoli njih govorijo anglesko, kar jih
spodbuja k uéenju tega jezika.

Kot zaCetek andragoskega raziskovanja motivov starejsih odraslih za ude-
lezbo na jezikovnih tecajih v Sloveniji lahko stejemo raziskavo Zavrl in Radova-
na (2016, str. 13), ki kot klju¢ne motive starejSih odraslih za ucenje Spanscine
navajata: ljubezen do jezika, potovanja po Spansko govorecih dezelah, aktivno
preZivljanje prostega €asa, vsesploSno zanimanje za ucenje tujih jezikov, sporazu-
mevanje v izbranem jeziku ipd. Podobno v kvantitativni raziskavi ugotavlja Mikli¢
(2018, str. 62), ki izpostavlja namero pridobivanja novega znanja in nadgradnjo
Ze obstojecega ter ohranjanje kognitivne funkcije.

Iz predstavljenih raziskav sledi, da so se starejSi odrasli pretezno odlocali za
izobrazevanje zaradi svojega osebnega interesa ter zanimanja za jezik in kultu-
ro, zaradi potrebe po aktivni komunikaciji v tujem jeziku ter zaradi ohranjanja
Zivljenjske aktivne drze in/ali kognitivne kondicije. Navkljub poznavanju motivov
starejSih za udeleZbo na jezikovnih tecajih nas kot nacrtovalce izobraZzevalnih
programov zanimajo ovire, ki starejSe odvracajo od udelezbe. Skromen nabor
raziskav, katerih zacetki segajo v prejSnje desetletje, kaze na podhranjenost razi-
skovalnih podatkov s podrocja geragogike tujih jezikov v Sloveniji ter potrebo po
proucevanju in razvijanju podrocja, saj so jezikovni tecaji vseprisotni med razlic-
nimi ponudniki izobraZevalnih vsebin za starejSe odrasle v Sloveniji.

2.2 Ovire za udelezbo na jezikovnih tecajih

Cross (1981, str. 98) ovire odraslih za izobrazevanje deli na dispozicijske, situa-
cijske in institucionalne. Dispozicijske ovire izhajajo iz negativnih izobrazevalnih
izkuSenj in/ali prepricanj o (ne)zmoznosti uenja v starosti (Kump in Jelenc Kra-
Sovec, 2010, str. 26). Hu (2023) v sklopu kvalitativne raziskave predstavlja razlo-
ge, zakaj se intervjuvani starejSi odrasli ne vkljucujejo v izobrazevalne progra-
me. Slednji med drugim navajajo soocanje z razli¢nimi oblikami bolezni, ki jim
otezujejo vkljuCevanje v izobrazevalne programe, medtem ko nekateri dvomijo
v lastne sposobnosti ucenja (prav tam, str. 7-8). Med situacijske ovire vkljucu-
jemo ekonomske, socialne, lokacijske in druZinske dejavnike. StarejSi odrasli se
verjetneje ne bodo vkljucili v izobraZevalne programe, ¢e se soocajo z izgubo
bliznjega, imajo nizke prihodke, so preve¢ oddaljeni od lokacije izobrazevanja
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ali nimajo dovolj ¢asa (Kump in Jelenc Krasovec, 2010; Tam, 2016; Wang idr.,
2016). Hu (2023, str. 49) navaja, da osamljenost zmanjsuje pripravljenost sta-
rejSih odraslih za vkljuCevanje v izobraZzevanje. Poudarja, da se starejsi pogo-
steje vkljuc€ujejo v (nove) dejavnosti v druzbi prijateljev, partnerjev ali znancey,
redkeje pa so se v nepoznane situacije pripravljeni vkljuciti sami. V tretjo ka-
tegorijo ovir spadajo institucionalne ovire, nad katerimi imajo popoln nadzor
ponudniki izobrazevalnih programov, ki morajo skrbeti za ustrezno dostopnost
lokacije izvedbe programa, prilagojene urnike ter ustrezno izbiro oblik in me-
tod tako poucevanja kot vsebine (Kump in Jelenc Krasovec, 2010, str. 26). Hu
(2023, str. 50) dodaja, da nekateri ponudniki niti ne preverjajo potreb starejsih
odraslih, ki predstavljajo temeljni gradnik za nacrtovanje izobraZevalnih pro-
gramov. Cetudi naértujemo visokokakovostni izobrazevalni program, slednji ne
bo obiskan, ¢e informacije o njem ne bodo dosegle ciljne skupine udelezencey,
kar ugotavljajo tudi Menéndez idr. (2018, str. 602), ki v sistemskem pregledu
raziskav s podrocja visokoSolske izobrazevalne ponudbe za starejSe odrasle iz-
postavljajo delez ¢lankov, ki poudarjajo pomanjkanje informacij o izobrazevalni
ponudbi, ki jim je namenjena. Pomanjkanje informacij kaze na vrzel med na eni
strani pestro izobraZevalno ponudbo ter na drugi poznavanjem potreb in ovir
starejsih, saj je za ucinkovito informiranje nujno dobro razumevanje znacilno-
sti ciljne skupine, njenih pricakovanj in morebitnih preprek, kar nam omogoca
ustrezno prilagoditev sporocil ter izbiro komunikacijskih kanalov, po katerih
lahko Sirimo informacije o izobraZevalnih priloZnostih.

Ce se osredoto¢imo na dejavnike, ki ovirajo oz. zmanj$ajo motiviranost sta-
rejSih za udelezbo na jezikovnih tecajih, lahko izpostavimo izsledke raziskave Kim
in Kim (2015, str. 127), ki med drugim izpostavljata tezave pri ucenju angleskega
jezika, ko udeleZenci niso deleZni niti podpore okolice. S stopnjevanjem tezav-
nosti ucenja jezika lahko pride do obcutka pritiska starejsSih odraslih glede po-
znavanja jezika, posledi¢no pa upade samozavest glede znanja jezika. Starejse
Zenske pa se najbolj nemotivirane pocutijo takrat, ko so pretirano osredoto¢ene
na opravljanje izpita, ki sledi na koncu izobrazevanja (prav tam). Pomembno je
torej, da se nacrtovalci izobraZevalnih programov zavestno lotimo izobrazevanja
z zavedanjem vseh ovir, ki vplivajo na potencialno udelezbo v programih.

Zaradi izrednega pomanjkanja virov, ki bi predstavili ovire starejsih odraslih
za vklju€evanje v jezikovne tecaje, tezko govorimo o vzrokih, ki preprecujejo nji-
hovo udelezbo. Ob tem pa velja poudariti, da se z dolocenimi ovirami starejsi sre-
cujejo tudi med udelezbo na jezikovnih tecajih. Ovire med uéenjem anglescine
kot drugega jezika starejsih ruskih migrantov, Zivec¢ih v Zdruzenih drzavah Ame-
rike, je raziskovala Hubenthal (2004). Kvalitativna raziskava je vkljucevala deset
starejSih odraslih, starih nad 64 let, pri ¢emer so vecino (sedem) predstavljale
Zenske. Klju¢ne ugotovitve intervjujev kazejo na nekatere ovire, specificne za
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starejSe, kot so tezave s pomnjenjem, saj naj bi uCenje jezika predstavljajo vedji
napor za posameznika, kar pa jih ne odvra¢a od mnenja, da se ga je mozno vse-
eno nauciti tudi v starosti (prav tam, str. 116). Glede na specifi¢nost raziskave, t;.
proucevanje ovir migrantov, je bilo zaznati tudi ob¢utek sramu med udeleZenci,
saj njihov napredek v jeziku ni takSen, kot bi Zeleli, kar se kaze tudi v obc¢utkih fru-
stracije ob oblikovanju zahtevnejsih povedi in/ali pogovoru z naravnimi govoreci
(prav tam). Moc sramu je vplivala tudi na udelezbo starejsih na jezikovnih tecajih
anglescine. Kot smo Ze omenili, ne smemo zanemariti niti zdravstvenih tezav sta-
rejSih odraslih, akutnih ali kroniénih, s katerimi se soocajo sami ali njihovi bliznji,
kar jih odvrne od nadaljnje vkljucenosti v ucenje jezika (prav tam). Hubenthal
(2004, str. 116) izpostavlja tudi bliZzino oz. dostopnost tecajev starejsim odraslim,
ki ni bila prilagojena njihovim potrebam in Zeljam.

2.3 Pomen in vloga izobrazevalca tujih jezikov skozi odi starejsih odraslih

V slovenskem akademskem prostoru se Sele v zadnjih letih zacenja razvijati po-
drocje geragogike tujih jezikov, znotraj katere ima klju¢no vlogo izobrazevalec
starejsih odraslih. Njegovo pomembnost ugotavljata tudi Duay in Bryan (2008,
str. 1078), ki sta v kvalitativni raziskavi proucevali lastnosti izobraZevalne izku-
Snje, ki so pomembne starejsim odraslim pri vklju¢evanju v izobraZzevalne progra-
me. Eden pomembnejsih soustvarjalcev izobrazevalne izkusnje je izobrazevalec,
ki vodi izobraZevalni program ter mora biti po mnenju starejsih odraslih entuzi-
asti¢en, strokoven, odprtega duha, prepoznati mora vrednost izkusenj starejsSih
odraslih, uporabljati preproste izraze in ustvarjati prijetno vzdusje v skupini. Ude-
leZzenci programa zatorej ne smejo imeti obcutka, da so se vrnili v Solske klopi,
kjer se postavljajo roki in dolocila, kaj je treba opraviti v sklopu izobraZevanja.
Starejsi se za izobrazevanje odlocajo zaradi lastnih interesov, zato tovrstnega pri-
tiska ne Zelijo (prav tam, str. 1079).

Znacilnosti izobrazevalca tujih jezikov za starejSe odrasle je v kvalitativni
raziskavi ugotavljala tudi Grotek (2018, str. 131-132), in sicer med 87 osebami,
vklju€enimi v jezikovne tecaje v Katovicah. UdeleZence so v vec kot 90 % pred-
stavljale Zenske, medtem ko se je starost vseh gibala med 58 in 83 let, pri ¢emer
so jezikovne telaje obiskovali od tri do pet let (pav tam). Zelene lastnosti izo-
braZevalcev jezikovnih tecajev avtorica (prav tam, str. 133) deli v pet kategorij.
Vprasanim je klju¢nega pomena (1) izobraZevalceva strokovna usposobljenost za
pripravo na jasno sporazumevanje posameznikov v tujem jeziku. Starejsi odrasli,
ki so bili udelezeni v raziskavi, preferirajo osredotocenost na aktivno rabo jezika,
ki se kaze v govorjenju in/ali slushem razumevaniju jezika ter pravilni izgovarjavi
besed, medtem ko je poznavanje slovnice nizje na njihovi prioritetni lestvici. Ob
tem opozarjajo na nujnost upostevanja posebnosti ciljne skupine, ki zahteva do-
daten didakti¢ni premislek glede kar najbolj uéinkovite izvedbe ure tecaja. Kot
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smo Ze omenili, je eden od motivov za udelezbo starejsih v izobrazevalnih pro-
gramih nasploh vkljuevanje v skupino in pomembnost dobrega pocutja v njej.
Intervjuvanci Stejejo (2) ustvarjanje prijetnega in spros¢enega vzdusja v skupini
za Se eno pomembno sposobnost izobrazevalca tujih jezikov (prav tam, str. 136).
Ob tem udeleZenci tecajev navajajo tudi izbrane osebnostne znacilnosti, kot so:
prijaznost, empatija, potrpeZljivost in mirnost izobraZevalca. Cetudi gre za sku-
pino, znotraj katere so vidne precej$nje razlike v znanju, je po njihovem mnenju
naloga izobraZevalca, da najde sti¢ne tocke, ki skupino povezujejo. Ciljna skupina
udelezencev raziskave kot pomembno kategorijo navaja tudi (3) pestro paleto
razliénih nalog, u¢nih materialov in drugih gradiv, ki jim pomagajo pri tezavah s
pomnjenjem in jim omogocajo vec ponavljanja. Obravnavane tematike naj se na-
vezujejo na njihovo vsakdanje Zivljenje oz. njihove interese, ob tem pa naj se tako
gradivo kot hitrost govorjenja prilagodita posebnostim ciljne skupine (npr. vec
ponovitev, pocasnejse govorjenje, vecji font) (prav tam, str. 137). Z zavedanjem
njihovega upada spominske kapacitete si Zelijo (4) ve¢ ponavljanja naucenega z
domacimi nalogami, hkrati pa se zavedajo tudi (5) pomembnosti povratne infor-
macije, pri cemer jim misel na formativno ocenjevanje predstavlja stres in ne-
gativna obcutja, zato je naloga izobraZevalca, da poisce druge nacine podajanja
konstruktivne povratne informacije o njihovem znanju (prav tam, str. 138-141).
Naloga izobrazevalca je torej, da poskusa zmanjsati obcutke tesnobe in povecati
obcutek lastne sposobnosti ucenja jezika starejsih odraslih, ki je lahko skrhan
zaradi predhodnih negativnih izkuSenj, omejitvenih prepri¢anj o nezmoZznosti
ucenja v starosti ipd.

Chen (2022, str. 84-85) je poleg intervjujev s starejSimi odraslimiizvedla tudi
opazovanje tecaja anglescine za starejSe. Ugotovila je, da sta bila oba izobraze-
valca v srediSCu uénega procesa, pri cemer je v obeh skupinah vladalo prijetno
in spros¢eno vzdusje. lzobraZevalec 1 je vzpostavil spodbudno in sprejemajoce
okolje brez pritiska na udelezence, medtem ko je izobrazevalec 2 pogosto preki-
njal udelezence in jih spodbujal k hitrim odgovorom (prav tam). Kljub prekinjanju
so starejSi Se naprej aktivno sodelovali. Tecaji so bili osredotoceni na govorno
komunikacijo v angles¢ini in spoznavanje nekaterih slovni¢nih pravil, kar je bilo v
skladu s cilji udelezencey, ki so se jezika ucili predvsem zaradi uporabe na poto-
vanjih (prav tam). Med opazovanjem niso bile opazene interaktivne metode, kot
jeigra vlog. Izbrana metoda opazovanja spodbuja k nadaljnjemu raziskovanju in
analizi izvedb tecajev tujega jezika, ki bi nam podala boljsi vpogled v trenutno
stanje izobraZevanja starejSih odraslih ter omogocila pripravo smernic za uéenje
jezika, prilagojeno starejSim odraslim (prav tam).
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3 Pristopi k poucevaniju tujih jezikov pri starejsih odraslih

3.1 Pluralisti¢ni pristopi k jezikom in kulturam

Referencni okvir za pluralisticne pristope k jezikom in kulturam te opredeljuje
kot »didakti¢ne pristope, ki v pedagoskih/ucnih dejavnostih vkljucujejo vec (tj.
veC kot eno) razlicic jezikov ali kultur« (Svet Evrope, 2017, str. 14). Kot tiste, ki
so v zadnjih treh desetletjih zaznamovali nacine poucevanja jezikov, izpostavlja
stiri pluralistine pristope: medkulturni pristop, integrirani didakti¢ni pristop k
razliénim jezikom, medjezikovno razumevanje med sorodnimi jeziki in jezikovno
prebujanje (prav tam).

Medkulturni pristop ima vec razlicic, pri éemer vse temeljijo na didakti¢nih
nacelih, ki zagovarjajo uporabo pojavov iz enega ali ve¢ kulturnih obmocij kot
podlago za razumevanje drugih iz enega ali ve¢ drugih obmocij (Svet Evrope,
2017, str. 14). Integrirani didakti¢ni pristop je usmerjen v pomoc¢ ucecim se pri
vzpostavljanju povezav med jeziki, ki se poucujejo v okviru Solskega kurikula, da
bi se bodisi tradicionalno naucili enake zmoznosti v vseh poucevanih jezikih bo-
disi delne zmoZnosti v nekaterih med njimi; cilj je uporabiti prvi jezik oz. jezik
izobrazevanja kot odsko¢no desko za laZje usvajanje prvega tujega jezika, nato
pa uporabiti ta jezika kot podlago za ucenje drugega tujega jezika (prav tam). Pri
medjezikovnem razumevanju med sorodnimi jeziki uceci se vzporedno obrav-
nava dva ali vec€ jezikov iste jezikovne druZine, od katerih je eden njegov prvi
jezik, jezik izobraZevanja ali drug predhodno nauceni jezik, pri ¢emer se pristop
sistemati¢no osredotoca na receptivne spretnosti, ne izkljucuje pa niti nekaterih
dodanih prednosti za produktivne spretnosti (prav tam, str. 15). lzraz jezikovno
prebujanje pa opisuje pristope, v katerih se nekatere ucne dejavnosti nanasajo
na jezike, ki jih Sola na sploSno ne namerava poucevati, ter je bil zasnovan pred-
vsem kot nacin za predstavljanje jezikovne raznolikosti otrok in njihovih jezikov
na zaCetku Solanja kot gibalo za SirSe prepoznavanje jezikov (prav tam).

Pluralisti¢ni pristopi tako predstavljajo nasprotje didakticnim pristopom v
smislu komunikacijskega, ki upostevajo le en jezik ali kulturo, ga/jo obravnavajo
samostojno ter prepovedujejo prevajanje in sicerSnjo uporabo prvega jezika pri
poucevanju nadaljnjih (Svet Evrope, 2017, str. 14). Toda Ce cilj jezikovnega izobra-
Zevanja skladno s postulatom SEJO ni uravnoteZeno obvladati posamezne jezike,
temvec »razviti jezikovni repertoar, v katerem imajo svoje mesto vse jezikovne
sposobnosti« (Svet Evrope, 2011), potem so pri tujejezikovnem pouku nujni prav
pluralisti¢ni pristopi.

Stevilne in raznolike pridobljene izkugnje ter Ze razvite uéne strategije so ena
od prednosti starejSih odraslih pri ucenju, ki jih navajajo mnogi avtorji in avto-
rice (prim. Grein, 2013; Grotjahn, 2016; Mikli¢, 2018; Stiel, 2011). Prav na tovr-
stnih predhodnih izkusnjah ucecih se gradi didaktika terciarnih jezikov, ki jo je pri
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razvoju usmerjal integrirani didakti¢ni pristop k razli¢nim jezikom (Svet Evrope,
2017, str. 14). Po Hufeisen (2003, str. 9) predhodno pridobljene izkusnje namrec
omogocajo, da se pouk drugega tujega jezika pric¢ne na visji ravni, da je progresija
hitrejSa in so vsebine zahtevnejse. Transfer se pri tem nanasa tako na znanje in
spretnosti kot na ucne strategije. Toda kot pravi Mikli¢ (2018, str. 58), »/z/agata
lahko nastane, ko se neka strategija v procesu uc¢enja tujega jezika izkaze za manj
uporabno«. Da so uéne biografije odraslih ucecih se z vidika u¢nih rutin in strate-
gij lahko motece, meni tudi Vogt in omenja, da lahko denimo foneti¢ni inventar
ucecega se otezuje usvajanje novih glasov (2016, str. 203).

3.2 Sodobna nacela tujejezikovnega pouka

Grein (2013, str. 23) opozarja, da je uporaba nepoznanih metod poucevanja pri
cilini skupini starejsih odraslih tezja, nacela modernega pouka tujih jezikov pa
so jim tuja. Stiel (2011, str. 33) ugotavlja, da so se danasnje generacije starejsih
odraslih v ¢asu Solanja tujega jezika ucile po slovni¢no-prevajalni metodi, zato
pri¢akujejo pouk, osredotoéen na ucitelja, v frontalni obliki, z mnogo slovnicnih
vaj in individualnega dela, kar pa je v nasprotju s ciljem sporazumevalne zmozno-
sti. In vendar je raziskava, ki jo je Mikli¢ (2018, str. 63) opravila med udelezenci
jezikovnih tecajev Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani, pokazala, da
je »Zelja po izboljSanju sporazumevalne zmoznosti /.../ tudi pri starejsih odraslih
v ospredju«.

V sodobnem, postmetodnem? obdobju se pri pouku ravnamo po didakti¢no-
-metodi¢nih nacelih. Kot opozarja Klippel (2016, str. 315), ne v splos$ni didaktiki
ne v didaktiki tujih jezikov ni enotnosti o definiciji, vrsti in Stevilu didakti¢cno-me-
todic¢nih ali metodi¢no-didakti¢nih nacel oz. nacel pouka; kot ugotavlja, so odvi-
sna od vsakokrat uveljavljenih didakti¢nih konceptov in vodil ter so se v zgodovini
izobraZzevanja posledi¢no spreminjala. Kot didakticno-metodi¢na nacela sodob-
nega pouka izpostavlja usmerjenost h kompetencam, akcijsko usmerjenost, sa-
mostojno delovanje in avtenti¢nost (prav tam, str. 317-319). Grotjahn in Kleppin
(2013, str. 26) poleg akcijske usmerjenosti, usmerjenosti h kompetencam in k
ucecim se ter aktivacije ucecih se navajata Se spodbujanje avtonomnega ucenja
ter usmerjenost k interakciji, raznokulturnosti in raznojezi¢nosti ter k opravilom.

Eno od didakticno-metodicnih nacel sodobnega pouka tujih jezikov je torej
njegova raznojezi¢na usmerjenost, kar pomeni navezovanje na sporazumevalne
in jezikovne izkusnje ucecih se, ki so se veCinoma Ze ucili kak tuji jezik, to pa
jim nato lahko pomaga pri hitrejSem prepoznavanju dolocenih struktur ciljnega

3 Funk (2012, str. 299) sicer opozarja, da ta pogosto uporabljeni izraz morda ni najnatancnejsi, vendar odslikava
realno situacijo na podrocju poucevanja in raziskovanja jezikovnega izobraZzevanja, saj je obdobje makrometo-
doloskih pristopov zakljué¢eno.
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jezika in sklepanju o pomenu besed v njem (Goethe-Institut, 2013). Sodobni tu-
jejezikovni pouk tako odpira pot pluralistiénim pristopom.

Nanje se opira tudi didaktika terciarnih jezikov, katere klju¢na nacela — ki se-
veda potrebujejo prilagoditev posebnostim vsakokratne u¢ne skupine — Neuner
(2003, str. 27—-32) povzema s kognitivnim ué¢enjem, razumevanjem kot podlago in
izhodis¢em ucenja, usmerjenostjo k vsebini in besedilu ter ekonomizacijo u¢nega
procesa, pri cemer kognitivno ucenje opredeljuje kot nadgradnjo deklarativnega
znanja o jeziku in proceduralnega znanja oz. konkretno postopke primerjanja in
razgovarjanja ter zavestno aktivacijo vsega jezikovnega znanja in izkusenj z uce-
njem jezikov pri ucecih se. Kognitivni postopki, poznani iz slovni¢no-prevajalne
metode, so pri didaktiki terciarnih jezikov torej dobrodosli.

Nadaljnje z ozirom na postulat dokumenta SEJO osrednje didaktiéno-meto-
di¢no nacelo sodobnega tujejezikovnega pouka pa je njegova akcijska usmerje-
nost. Skladno z njo pouk pripravlja udelezence na jezikovno delovanje, kar simu-
lira tudi v razredu oz. na tecaju, in sicer tako, da jim ponuja avtenti¢ne jezikovne
situacije in gradiva (Goethe-Institut, 2013). Akcijsko usmerjeni pouk v ospredje
postavlja dejavnosti in lastno odgovornost ucecih se, tako da jim zagotavlja zanje
relevantno (poskusno) delovanje v avtenti¢nih situacijah z realnimi cilji, sicer ne
brez strukture in priprave, toda z manj usmerjanja (Roche, 2016, str. 469). SEJO
svoj pristop opredeljuje kot akcijsko usmerjen, »ker uporabnike in ucence jezi-
kov obravnava kot ,druzbene agense’, torej kot ¢lane druzbe, ki morajo izvesti
dolo¢ena opravila/.../ v danih okolis¢inah, v dolo¢enem okolju in na konkretnem
podrocju delovanja« (Svet Evrope, 2011, str. 31). S takSnim pristopom tesno po-
vezano je sodobno didaktiécno-metodi¢no nacelo usmerjenosti k opravilom, po
katerem naj se uceci se pri pouku soocajo predvsem z nalogami, ki so povezane
z njihovim Zivljenjem, oz. nalogami, ki uvajajo njihova bodoca jezikovna opravila;
novo besedisée in slovni¢na pravila pri tem sicer lahko imajo dolo¢eno vlogo,
vendar ne stojijo v sredis¢u zanimanja (Goethe-Institut, 2013).

3.3  Model stirih u¢nih podrocij

Kako torej zadostiti na videz nasprotujocim si na¢elom kognitivnega ucenja in ra-
znojezi¢ne usmerjenosti ter akcijske usmerjenosti in usmerjenosti k opravilom?
Resitev ponuja model stirih u¢nih podrocij, implementiran v serijo ucbenikov za
nemscino kot tuji jezik za ciljno skupino odraslih (prim. Funk, 2012, str. 303-304),
ki namesto tradicionalnih stirih spretnosti branja, pisanja, govorjenja in poslusa-
nja (ter besedis¢a in slovnice kot locenih komponent) vpeljuje podrocja dela s
smiselnimi vsebinami (ucenje s poslusanjem, branjem in gledanjem posnetkov),
dela z jezikovnimi oblikami (ucenje, usmerjeno k jezikovnim oblikam), smisel-
nega izrazanja (ucenje z ustnim in pisnim izrazanjem) ter treninga tekocnosti (v
ustnem in pisnem izrazanju, poslusanju, branju, gledanju posnetkov), pri ¢emer



180 vedno radovedni

naj bi uéne dejavnosti v okviru celotnega obsega tecaja ali Solskega leta vsa Stiri
podrocja pokrile v enakem obsegu, tako da je zagotovljen uravnoteZen razvoj
kompetenc (Funk idr., 2014, str. 23).* Kot poudarjajo Funk idr. (prav tam), je na-
mrec treba razpoloZljivi Cas porabiti za tisto, Cesar naj bi bili uceci se pozneje
zmozni, saj se branja nauc¢imo le z branjem in govorjenja z govorjenjem, tekoce
izrazanje v jeziku pa lahko dosezemo le, ¢e ga tudi treniramo.

3.4 Smernice za poucevanje tujih jezikov pri starejsih odraslih

Na obstojece znanje in predhodno pridobljene izkusnje se opirata vecjezikovna
didaktika in didaktika terciarnih jezikov, na katerih bi glede na praviloma Stevilne
in raznolike predhodno pridobljene izkusnje in usvojeno znanje ob upostevanju
ucnih znacilnosti, izobrazevalnih potreb in ovir ciljne skupine starejsih odraslih
ter sodobnih didaktiéno-metodicnih nacel akcijske usmerjenosti in usmerjenosti
k opravilom veljalo osnovati geragosko didaktiko tujih jezikov. ReSitev za sinhro-
no implementacijo kognitivnega ucenja kot nacela didaktike terciarnih jezikov
ter raznojezi¢ne usmerjenosti, akcijske usmerjenosti in usmerjenosti k opravilom
kot sodobnih didakticno-metodi¢nih nacel tujejezikovnega pouka ponuja pred-
stavljeni model Stirih u¢nih podrodij, tj. dela s smiselnimi vsebinami, dela z jezi-

kovnimi oblikami, smiselnega izrazanja in treninga tekocnosti (Funk idr., 2014).

Izhajajoc iz predstavljenih konceptov, v nadaljevanju podajamo nabor smernic za

poucevanje tujih jezikov pri starejsih odraslih, ki se bo z nadaljnjimi raziskavami

ustrezno dopolnjeval.

1. Glede na predhodne izkus$nje starejSih odraslih z u¢enjem tujih jezikov, ki je
potekalo pretezno po slovni¢no-prevajalni metodi, naj se pri sodobnem pou-
ku tujega jezika pri starejSih odraslih uporabljajo kognitivni postopki ucenja,
vendar se izmenjujejo z avtomatizacijo; uéenje, usmerjeno k jezikovnim obli-
kam, naj tako za dosego cilja sporazumevalne zmoznosti dopolnjuje trening
tekocnosti.

2. Da se lahko naveZe na Ze pridobljeno znanje in izkus$nje ter strategije ucecih
se, mora izobraZevalec (starejsih) odraslih pridobiti informacije o njih. Pred
pricetkom pouka s skupino starejSih odraslih je tako smiselna izvedba anke-
tnega vprasalnika o predznanju ali na enem prvih skupnih srecanj izdelava
ucnih biografij oz. jezikovnih portretov.

3. Ob izkoris¢anju prednosti ciljne skupine starejsSih odraslih pri ucenju tu-
jega jezika glede na Ze pridobljeno znanje in spretnosti je tako pri pripra-
vi kot izvedbi pouka nujno upoStevati tudi njihove morebitne ovire, zlasti
tezave s sluhom in vidom, zaradi Cesar je pomembno omogociti primerno

4 Kot opozarja Funk (2012, str. 303), pa model ni misljen za zaporedno uporabo postopkov v razredu, ki bi si
sledili v smeri urinega kazalca.
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osvetljenost in zvoc¢nost prostora ter dobro slisSne, na zacetku preproste av-
dioposnetke za razvijanje razumevanja ustnega izrazanja (prim. Grothjahn
2016, str. 252—253). Prav tako je pri pisnih gradivih priporocljivo uporabljati
neserifne pisave v primerni velikosti in ve¢ji razmik med vrsticami.

4. Da bi omejili vpliv morebitnih predhodnih negativnih izkusenj z u¢enjem
bodisi ciljnega bodisi drugega (tujega) jezika in strah pred napakami, je po-
membna vpeljava situacij, ki potrjujejo uspesnost ucenja: pri zacetnem uce-
nju denimo uvajanje besedi$¢a z mednarodnimi izrazi, skupnimi ciljnemu je-
ziku in drugim, Ze znanim jezikom, pri uvajanju novih struktur na vseh ravneh
ucenja pa v prvi fazi vadenje v zavarovanem nacinu, ki v veliki meriizklju¢uje
moznost pojavljanja napak (vaje za avtomatizacijo struktur).

5. Casovni pritisk povzro¢a dodatno izlo¢anje adrenalina in kortizola ter stres,
zato Grein (2013, str. 24) opozarja tudi na izogibanje tovrstnim situacijam in
poudarja pomembnost ponavljanja. Za posamezne dejavnosti ucne ure je
torej pomembno nacrtovati dovolj ¢asa.

6. Glede na socialne stike kot enega od identificiranih motivov za vkljucevanje
starejsih odraslih v tecaje tujih jezikov je priporocljiva pogosta uporaba so-
delovalnih oblik pouka, kot je delo v dvojicah in skupinah, ki spodbuja inter-
akcijo med udelezenci.

7. Osrednjo vlogo pri vsem navedenem ima kot nacrtovalec in izvajalec jezi-
kovnih tecajev ucitelj. Za delo s ciljno skupino starejSih odraslih mora biti
ustrezno senzibiliziran s poznavanjem njenih znacilnosti, motivov za ucenje
in ovir, kot tudi prednosti, zmoZen vzivljanja v njene potrebe in Zelje ter od-
prt za sooblikovanje in -ustvarjanje programa.

4 Zakljucek

Skromni nabor raziskav o motivih starejsih odraslih za vklju¢evanje v jezikovne
tecaje v slovenskem prostoru sega v prejSnje desetletje ter izkazuje potrebo po
proucevanju in razvijanju podrocja, saj so prav jezikovni tecaji eno najbolj zasto-
panih podrodij izobrazevanja starejsih odraslih, ki ga izvajajo razli¢ne institucije.
V prispevku smo s pregledom nabora literature skusali zapolniti del vrzeli med
pestro izobrazevalno ponudbo ter poznavanjem ovir in dejanskih potreb starej-
Sih, ki se nanasa na nacrtovanje in izvedbo pouka tujih jezikov za ciljno skupino.

Ker Ze pridobljeno znanje in izkusdnje, ki so pri starejSih odraslih praviloma
Stevilne in raznolike, niso zanemarljiv dejavnik uéenja tujih jezikov, temvec bi-
stveno pripomorejo k njegovi ucinkovitosti, jih je pomembno aktivno vkljuciti v
pouk tujih jezikov s to ciljno skupino. Na obstojece znanje in predhodno prido-
bljene izkuSnje se opirata vecjezikovna didaktika in didaktika terciarnih jezikov,
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na katerih bi ob upostevanju u¢nih znacilnosti, izobrazevalnih potreb in ovir cilj-
ne skupine starejSih odraslih ter sodobnih didakticno-metodi¢nih nacel akcijske
usmerjenosti in usmerjenosti k opravilom tako veljalo osnovati geragosko didak-
tiko tujih jezikov. 1zhajajoc iz navedenih konceptov smo oblikovali nabor smernic
za poucevanje tujih jezikov pri starejsih odraslih, ki se bo z nadaljnjimi raziskava-
mi ustrezno dopolnjeval.

V geragogiki tujih jezikov ima klju¢no vlogo izobraZevalec. Kot nacrtovalec in
izvajalec jezikovnih programov mora biti za delo s ciljno skupino starejsih odra-
slih ustrezno opremljen — s poznavanjem njenih znacilnosti, motivov za uéenje
in ovir, kot tudi prednosti ucenja v starosti. Za dosego tega cilja bi bilo geragosko
didaktiko tujih jezikov treba vkljuciti v pedagoske studijske programe, ki izobra-
Zujejo bodoce ucitelje tujih jezikov, uciteljem, delujo¢im v praksi, pa ponuditi
programe nadaljnjega usposabljanja za delo s ciljno skupino starejsih odraslih.

Pregled dosedanjih virov kaze na precejsnji primanjkljaj kvantitativnih in
kvalitativnih raziskav s podrocja proucevanja motivov in ovir starejSih odraslih
za vkljuevanje v jezikovne tecaje tako v evropskem kot slovenskem prostoru.
Ne smemo zanemariti tudi psiholoskih in socioloskih dejavnikov, ki (ne)posredno
vplivajo na vkljuCevanje starejsih odraslih v jezikovne tecaje ter bi jih bilo ravno
tako pomembno raziskati v slovenskem kontekstu. Ceprav vemo, da je ponudba
jezikovnih tecajev v Sloveniji pestra, pa na drugi strani vemo premalo o (gerago-
Sko)didakti¢nih pristopih izobraZevalcev starejsih na tovrstnih tecajih, kot tudi o
znacilnostih, ki jih od kakovostnega izobraZevalca pri¢akujejo predstavniki ciljne
skupine. Tovrstne raziskave bodo pomembno prispevale k postavljanju nadaljnjih
smernic za kakovostno poucevanje starejSih odraslih v luci razvijajoce se gerago-
Ske didaktike tujih jezikov in nam hkrati pomagale pri uéinkovitejSem naslavljanju
le-te v okviru jezikovnih tecajey, ki so jim na voljo.
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Motivacija in u¢ne strategije starejsih pri
tecajih francoscine kot tujega jezika
Meta Lah in Anne-Cécile Lamy-Joswiak

Povzetek

Pri starejSih odraslih je eden glavnih razlogov za uéenje tujega jezika osvezitev znanja,
ki so ga Ze pridobili v ¢asu svojega Solanja. Kar se tice motivacije, Studenti po navadi
navajajo tudi Zeljo po novem znanju, spoznavanje kulture ciljne deZele in potrebo po
druZenju. Metode poucevanja tujih jezikov so se od ¢asov njihovega Solanja zelo spre-
menile. Pri tecajih francoscine kot tujega jezika na Modri fakulteti smo ugotovili, da bi
sodobne u¢ne metode, ki temeljijo na akcijskem pristopu, lahko predstavljale izziv za
to vrsto slusateljev. V tem prispevku nas bo zato zanimalo tudi, kakSne ucne strategije
uporabljajo tecajniki v tem obdobju, da bi razumeli, kako se ucijo, in temu prilagodili
metode poucevanja. V ¢lanku bodo predstavljeni rezultati raziskave, izvedene med
starejSimi ucenci dveh tecajev francos¢ine na Modri fakulteti. V prvem delu analize
se osredotoCamo na motivacijo, v drugem pa na ucne strategije, ki jih uporabljajo
starejsSi odrasli.

Kljucne besede: ucenje tujega jezika, starejsi odrasli, motivacija, u¢ne strategije

Motivation and learning strategies of older adults in French as a foreign
language courses

Abstract

For older adults, one of the main reasons for learning a foreign language is to re-
fresh knowledge they had previously acquired during their schooling. In terms
of motivation, learners often mention a desire for new knowledge, an inte-
rest in the culture of the target country, and the need for social interaction.
However, the methods of teaching foreign languages have changed significantly
since the time of their formal education. In the French as a foreign language cour-
ses held at the Faculty of Active Wisdom (Modra fakulteta) at the University of Lju-
bljana, we observed that modern teaching methods based on the action-oriented
approach may pose a challenge for this group of learners. Therefore, this paper also
explores the learning strategies used by participants at this stage of life, in order to
better understand how they learn and to adapt our teaching methods accordingly.
The article presents the results of a study conducted among older learners attending
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two French courses at the Faculty of Active Wisdom. The first part of the analysis focu-
ses on motivation, while the second part examines the learning strategies employed
by older adults.

Keywords: foreign language learning, older adults, motivation, learning strategies

1 Uvod

Izobrazevanje starejsih odraslih predstavlja del koncepta vseZivljenjskega ucenja,
vendar so, kot sta leta 2009 ugotavljali Kump in Jelenc Krasovec (2009, str. 7),
konceptualne opredelitve ter razlage pojma vsezivljenjsko ucenje dolgo ostajale
neenotne. Ceprav so morda definicije starosti $e vedno razli¢ne glede na posa-
meznega avtorja in njegov fokus, se v zadnjih letih tudi v slovenskem merilu po-
drocju posveca vec pozornosti, o cemer poleg del prej omenjenih avtoric pricajo
tudi dela drugih raziskovalcev (med drugim Kranjc, 2016, ter monografiji Homo
senescens, 2022, in Homo senescens Il, 2023).

Izobrazevanje starejsih, ki ga imenujemo z razlicnimi imeni: izobrazevanje
v starejSih letih, izobrazevanje v tretjem Zivljenjskem obdobju, izobrazevanje
starejSih odraslih (Licen in Mezgec, 2022, str. 5), se izvaja na ve¢ nacinov in v
razli€nih oblikah. Tuji jeziki so na tem podrocju prisotni od zacetkov organizirane-
ga izobraZevanja za to starostno skupino. Kot piSejo Kapler, Hudournik in Bratoz
(2022, str. 161), segajo »zacetki poucevanja tujih jezikov v Sloveniji za starejse v
leto 1984, ko so na Centru za tuje jezike zaceli s prvo skupino za francoscino. Va-
njo so bili vkljuceni stirje Studenti, u¢no skupino pa je vodila DuSana Findeisen.«
Igra nakljudij je, da je bila tudi na Modri fakulteti prva skupina prav Francoscina
| in da je bilo enako tudi Stevilo vkljuenih slusateljev — Stirje. V tem poglavju
bosta predstavljeni dve izobraZevalni skupini za francoski jezik, ki sta sodelovali
v raziskavi.

Namen naSega prispevka je predstaviti dva vidika uéenja tujega jezika pri
starejsih odraslih; motivacijo za ucenje in rabo uc¢nih strategij. Zanimalo nas bo,
zakaj se starejSi odrasli odlocajo za tecaj francoscine kot tujega jezika in kako
se ucenja lotevajo. Podatke smo pridobili s pomocjo vprasalnika, pripravljenega
prek portala 1ka (glej prilogo), ki smo ga poslali Studentom dveh skupin, Franco-
$¢ine V in Francos¢ine VII. Predpostavljali smo, da bo pri odlocitvi za tecaj glavna
notranja motivacija, saj na izbiro v tem starostnem obdobju ne vplivajo ve€ zu-
nanji dejavniki. Pri u¢nih strategijah pa smo predvidevali, da bodo prevladovale
tiste, ki so jih uporabljali pri u¢enju tujih jezikov v zgodnejsih obdobijih Zivljenja.
V prvem delu poglavja je predstavljena motivacija, v drugem delu so opisane
strategije u€enja pri starejsih odraslih, ki so bili vkljuceni v raziskavo.



Meta Lah in Anne-Cécile Lamy-Joswiak: Motivacija in u¢ne strategije starejSih pri tecajih ... 189

2 Kako in zakaj se tujih jezikov ucijo starejsi odrasli

Kot piSe Kranjc (2016, str. 59), so v zacetku sedemdesetih let prejSnjega stoletja
Sele zaceli odkrivati motivacijo starejSih za izobrazevanje: »Na veliko za¢udenje
raziskovalcev je prevladala vedozeljnost starejsih in njihova sla po znanju. Po po-
datkih jo je mogoce primerjati z najbolj vedoZeljno skupino znanstvenikov, ume-
Kranjc (prav tam, str. 68) nadaljuje, da so starejsi Studenti ambiciozni, imajo jasne
ucne cilje in Zelijo dobro zastavljen program. Imajo svoje predloge, izraZajo zelje
ter, kar je zlasti pomembno, sprasujejo se, kako jim bo znanje koristilo.

Za ucenje tujih jezikov se starejSi odrasli odlocajo iz razli¢nih razlogov. Mikli¢
(2018, str. 60) omenja Berndt (2003), ki navaja naslednje razloge za ucenje: po
upokojitvi je na voljo vec ¢asa za ljubezen do tujih jezikov, Zelja po stalnih stikih
z vrstniki, ki jih zanimajo podobne stvari, mobilnost omogoc¢a uporabo tujega
jezika v tujini, teznja po nadaljevanju pred leti prekinjenega ucenja in Zelja po
samostojnem ucenju zunaj pouka. Nastetim razlogom, ki se dotikajo prav uéenja
tujega jezika, bi dodali Se zanimanje za kulturo tujega jezika. Tem se pridruzujejo
Se drugi, splosnejsi razlogi, na primer Zelja po druZenju in ohranjanju socialnih
stikov, Zelja po ohranjanju mentalne kondicije, Zelja po spoznavanju novega. Zavrl
in Radovan (2016, str. 13) omenjata Se dodatne razloge, kot so aktivno prezivlja-
nje prostega Casa, spoznavanje kulture dezele, v kateri se doloceni jezik govori,
ter laZje branje razli¢nih besedil in laZje spremljanje TV programov.

Kot ugotavlja Radovan (2012, str. 6), se odrasli ucijo z delovanjem, se nave-
zujejo na svoje zivljenje in izkusnje, ki jih osmisljajo ter presojajo. Sredis¢e ucenja
so sami, njihovo ucenje pa je socialno, pri cemer je pomembna vloga ucitelja, ki
v taki skupini deluje kot enak med enakimi in ima predvsem vlogo posrednika,
mentorja in usmerjevalca ucenja. Tudi Kranjc (2016, str. 68) poudarja vlogo men-
torja. Po njenem mnenju si starejsi Studenti pri u¢enju lahko privoscijo stranpoti,
e se pri mentorju podutijo varne. Studenti nikoli niso bolj motivirani kot prav v
tretjem Zivljenjskem obdobju, kar je za mentorje posebna nagrada.

3 Motivacija za izbiro jezikovnega tecaja

Motivacija za izbiro kateregakoli tecaja je bistvenega pomena za delo s skupino
in je ni mogoce opazovati neposredno, o njej pa lahko sklepamo z opazovanjem
vedenja posameznika, prek napora, ki ga kaze, opravljenih nalog in pri¢evanj (Ko-
bal Grum idr., 2013, str. 115). Pricakovati je, da bo pri starejsih odraslih prevla-
dovala notranja, intrinzi€na motivacija, ki se nanasa na izvajanje dejavnosti, ki
posameznika zanima ali mu prinasa zadovoljstvo (prav tam, str. 117). Avtorice
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v nadaljevanju navajajo, da nekateri avtoriji intrinzicno motivacijo dojemajo kot
enoten konstrukt, drugi pa znotraj te motivacije razlikujejo Se med bolj specifi¢-
nimi motivi: motiv po védenju, motiv po dosezkih in motiv po ob¢utenju stimu-
lacije. Motiv po védenju se nanasa na to, »da posameznik izvaja doloceno ak-
tivnost zaradi uzitka in zadovoljstva, ki ga doZivlja med ucenjem, raziskovanjem
ali prizadevanjem, da bi razumel nekaj novega. Motiv po dosezkih posameznika
pripravi do tega, da se v dolocene aktivnosti vkljuci zaradi uZitka in zadovolj-
stva, ki ga dozZivlja, medtem ko poskus$a nekaj doseci ali ustvariti. Ta motiv je bolj
usmerjen v proces kot v rezultat. Motiv po ob¢utenju stimulacije pa se pokaze,
ko se posameznik vklju¢i z namenom dozivljanja obcutij, kot so senzorni obc¢utki,
estetska doZivetja, zabava, vznemirjenje in podobno« (prav tam, str. 117).

Odgovore na vprasanje, zakaj so se odlocili za izbiro tecaja francoscine, bi
lahko razdelili v ve¢ sklopov:

—  Zelja po obnovitvi in nadgradnji znanja. Tako je odgovorilo dvanajst $tuden-
tov od triindvajsetih (vzorec je podrobneje predstavljen v nadaljevanju),
torej vec¢ od polovice sodelujoc¢ih. Odgovor se je pojavljal v precej enotni
obliki: »Obuditi / da osveZim gimnazijsko znanje«, »Za obnovitev in Sirjenje
znanja«, »Da osveZim znanje in ga tudi vsaj delno nadgradim«.

— Zanimanje za tuje jezike in posebej za francoscino je prav tako izrazeno v
veliki meri (sedem odgovorov) in na razlicne nacine, od bolj entuziasti¢nih
(»Francoscina je zame najlepsi svetovni jezik«, »NavdusSenje nad francoskim
jezikom«) do bolj umirjenih (»Ker mi je vsec francoscina«, »Rada imam tuje
jezike«, »Interes«).

— Zanimanje za francosko kulturo (trije odgovori): »Zaradi francoske kultu-
re, odkrivanja francoskih pokrajin ...«, »Ker sem Zelela brati v francoscini«;
»wBranje knjiZevnosti, potovanja«.

— Druzabnost, socialnistiki (dvaodgovora): »DruZenje zvrstniki«, »DruZabnost«.

— Sorodstvene povezave (dva odgovora): »Da bi lahko komunicirala z domaci-
mi«, »Sorodniki so v francosko govoreci drZavi.

Nastete kategorije odgovorov so bile pricakovane. Ucenje tujih jezikov v sta-
rosti temelji na notranji motivaciji posameznika, saj Studentov pri izbiri te¢aja ne
motivirajo zunanji dejavniki (na primer delo ali pritisk okolice). To potrjujeta tudi
Zavrl in Radovan (2016, str. 9), ki pravita, da je za ucenje v poznejsi odraslosti in
starosti znacilno, da ni osnovano na zunanji motivaciji, pa¢ pa na notranji moti-
vaciji posameznika, ki se uci tistega, kar Zeli vedeti, znati, razumeti ali uporabiti.

Kot se pri vprasanjih o ucenju francoscine pogosto zgodi, sta v odgovorih
poudarjeni ljubezen do francoscine in lepota jezika. Preseneca, da pri Studentih,
ki omenjajo kulturo, nih¢e ni omenil frankofonske kulture in so se vsi odgovo-
ri nanasali na Francijo. Morda to lahko razloZimo z njihovimi preteklimi u¢nimi
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izkuSnjami, saj so bili u¢beniki, ki so jih uporabljali v mlajsi dobi, izrazito naravna-
ni na Francijo (pogosto celo samo na Pariz).

Eden od odgovorov je izstopal in si ga nismo znali razloziti: »Vsega je kriv
Santiago de Compostela«. Po opravljeni anketi smo v skupini prosili za razlago.
Avtor odgovora je pojasnil, da je med romanjem v Santiago de Compostela srecal
Francoza, ki je tako slabo govoril angleSko, da pogovor z njim, ¢eprav sta bila zanj
zainteresirana oba, ni bil mogo¢. Student se je zato odlo¢il, da nadgradi svoje
znanje francoscine.

4 Ucne strategije pri u¢enju tujega jezika

Najpopolnejsi pregled ucnih strategij pri poucevanju tujih jezikov je v slovenskem
merilu pripravila Sifrar Kalan (2007). Kot opozarja (prav tam, str. 33—35), pri sami
definiciji strategij naletimo na nejasnosti in razlicne opredelitve. Cok strategije
pojmuje kot »organizacijo dolocenih u¢nih metod in tehnik, ki spremljajo temelj-
no usmeritev ali so njen sestavni del«, za Marenti¢ Pozarnik pa so strategije »za-
poredje ali kombinacija v cilj usmerjenih uénih aktivnosti, ki jih posameznik upo-
rablja na svojo pobudo in spreminja glede na zahteve situacije. Strategije lahko
delimo na spoznavne (kako si snov zapomniti, strukturirati) in materialne (kako
delati izpiske, zapiske) (oboje citirano v Sifrar Kalan, 2007, str. 34). Med tujimi
avtorji Sifrar Kalan izpostavlja definiciji Rubin (1987): »/U/&ne strategije vsebujejo
nize ravnanj, korakov, nacrtov, postopkov, ki jih u¢enec uporabi, da si s tem olajsa
pridobitev, skladis¢enje, priklic in rabo informacij,« in Oxford (1990), ki u€ne stra-
tegije razume kot korake, ki jih naredi ucenec, da izboljsa svoje ucenje ter ga tudi

pospesi, olajsa, samouravna in naredi prijetnejSe (prav tam, 2007, str. 34-35).
Sifrar Kalan je na podlagi del razli¢nih avtorjev strnila tudi splodne zakljucke

o tem, kakSen naj bi bil uspesen ucenec tujega jezika, ki jih na kratko povzema-

mo, saj so pomembne za nas kontekst. Tak u¢enec

— ima razlog in motivacijo za ucenje tujega jezika,

— ima pozitiven odnos do ciljnega jezika in kulture,

— verjame, da se je jezika sposoben nauciti,

— izkoristi vse moznosti za rabo ciljnega jezika,

— je pripravljen tvegati, Ceprav ve, da se bo morda osmesil,

— je pripravljen veliko ugibati in je v tem uspesen,

— skusa ¢imvec komunicirati v ciljnem jeziku in se iz komunikacije ¢imvec na-
uciti, pri ¢emer daje prednost sporocilnosti pred obliko oziroma teko¢nosti
pred pravilnostjo,

— sepolegosredotocenja na sporocilnost zna osredotociti tudi na obliko in iS¢e
vzorce in strukture v jeziku,

— veliko vadi,
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— nadzira svoj govor in govor drugih,

— ima dovolj analiticnih sposobnosti, da lahko sprejme, klasificira in skladisci
znacilnosti ciljnega jezika in se u&i iz svojih napak (Sifrar Kalan, 2007, str. 37).

Vecina navedenih znadilnosti se v vedji ali manjsi meri nanasa na motivacijo
in rabo razlicnih uénih strategij, kot jih navajamo v nadaljevanju. Med njimi jih
je nekaj, ki bi za nase slusatelje lahko bile problemati¢ne, ¢e izhajamo iz njihovih
preteklih uénih izkusenj. Vecinoma so se tujih jezikov ucili po bolj tradicional-
nih u¢nih metodah, ki so dajale prednost obliki in pravilnosti pred teko¢nostjo
oz. sporocilnostjo, prav tako se v preteklosti pri u¢enju nasploh, ne le pri tujih
jezikih, ni pogosto spodbujalo ugibanje, Se zlasti pa ne tveganje (»je pripravljen

tvegati, ¢eprav ve, da se bo morda osmesil«).

Za preverjanje rabe ucnih strategij smo izdelali vprasalnik (v dodatku), naslo-
nili smo se na taksonomijo ucnih strategij po Oxford (1990). Prevodi so povzeti

po Sifrar Kalan (2007, str. 46-47).

Preglednica 1. Taksonomija ucnih strategij

Ustvarjanje miselnih povezav
Uporaba slikovnih in zvo¢nih podob

Spominske L
. Ponavljanje
strategije . . . -
Uporaba dejavnosti (telesni odziv ali zaznava,
mehanske tehnike)
Neposredne -
strategije Urjenje
Kognitivne Sprejemanje in oddajanje sporocil
strategije Razélenjevanje in sklepanje
Ustvarjanje struktur za vnos in uporabo
Kompenzacijske Inteligentno ugibanje
strategije Premostitev ovir pri govoru in pisanju
. Osredinjanje uéenja
Metakognitivne Y " .J uv .J
h Nacrtovanje ucenja
strategije . . .
Vrednotenje svojega ucenja
Posredne Custvene Manjsar.ue.tesnobe
strategije strategije spodbujanje sebe
&l &l Merjenje Custvene temperature
Druzbene Sprasevanjle o
. Sodelovanje z drugimi
strategije

Vzivljanje v druge

Vir: Rebecca Oxford (1990, str. 18-21) in Sifrar Kalan (2007, str. 46)
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4.1 Vprasalnik

Vprasalnik je bil sestavljen iz Sestih delov in petdesetih trditev, ki so jih morali
anketiranci oceniti od 1 do 5 — ob trditvi je posameznik navedel, v kolikSni meri
trditev zanj velja. Posamezne ocene pomenijo: 1 — zame sploh ne velja, 2 —zame
ne velja, 3 — zame nekoliko velja, 4 — zame velja, 5 — zame povsem velja.

Po uvodnih in osebnih vprasanjih o spolu, starosti in razlogu za izbiro tecaja
so bile izjave razvrs¢ene v naslednje kategorije: (1) spominske strategije, (2) ko-
gnitivne strategije, (3) kompenzacijske strategije, (4) metakognitivne strategije,
(5) Custvene strategije, (6) druzbene strategije. Anketirancem so bile postavljene
trditve v Sestih sklopih, ki so pokrili vse nastete kategorije strategij.

Na vprasalnik je odgovorilo 24 studentov, dobili smo 23 veljavnih odgovorov.
Vzorec sestavlja 21 Zensk in dva moska, v starosti od 56 do 77 let (en odgovor je
bil podan kot 70+). Studentje so obiskovali dva te¢aja na Modri fakulteti, Fran-
cosc¢ino V in Francoscino VII. Pri Francoscini V so imeli slusatelji za sabo pribli-
Zno 100 Solskih ur pouka in je njihova jezikovna raven nekje med Al ter A2. Pri
Francoscini VII jezikovno raven tezko dolo¢imo, saj je skupina zelo heterogena;
od Studentoy, ki so se francosc¢ine zaceli uciti na Modri fakulteti (in so v danem
trenutku imeli za sabo 140 ur ucenja), do tistih, ki so se vkljucili z veliko boljSim
predznanjem. Nekateri od Studentov so celo Studirali francoscino ali Ziveli v fran-
cosko govorecem okolju.

4.2 Analiza odgovorov

Pri prvem delu vprasalnika, v katerem smo sprasevali po strategijah pomnjenja,
je najvisje povprecje dosegel odgovor 1, »Razmisljam o povezavah med tem, kar
Ze znam, in novimi stvarmi, ki se jih u¢im v francos¢ini« (povprec¢na vrednost 4,3).
Prav tako visoko ocenjen je bil odgovor, ki se nanasa na uporabo slovarcka (po-
stavka 6, povprecje 4,0). V priblizno enaki meri so bili vrednoteni odgovori, ki se
nanasajo na razmislek o situaciji, v kateri bi se beseda lahko uporabila (povprecje
3,7), povezovanje slusne in vizualne podobe besede (povprecje 3,6) ter pregledo-
vanje oz. ponavljanje snovi z ucnih ur francosc¢ine (povprecje 3,5), in odgovor 2, ki
se nanasa na uporabo novih besed v stavkih (povprecje 3,4). SlabSe vrednoteni so
bili odgovori 9, 5in 7. Prvi se nanasa na poloZaj besede ali besedne zveze v knjigi ali
na tabli (povprecje 3,0), drugi na uporabo rim (povprecje 2,1), najslabse vrednoten
je bil odgovor »Nove francoske besede fizicno odigram« (povprecje 1,9).

Studenti torej najpogosteje uporabljajo klasi¢ne in bolj strukturirane stra-
tegije pomnjenja (povezovanje nove snovi z Ze usvojeno, uporaba slovarckov in
uporaba novih besed v konkretnih situacijah). Manj pogoste so strategije, pove-
zane s telesno aktivnostjo (»besede fizicno odigram«), ali bolj kreativne strategi-
je, kot je uporaba rim za pomnjenje.
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Med kognitivnimi strategijami ima najvisje povprecje trditev 10, »Veckrat po-
vem oz. izgovorim ali napiSem nove francoske besede« (4,1), sledi ji trditev 11, ki
se nanasa na pogosto vajo v izgovorjavi (povprecje 3,8). Tema dvema sledijo stra-
tegije, ki imajo povprecne vrednosti med 3,3 in 3,7: »Gledam televizijske oddaje
ali filme v francoskem jeziku«, »Francoski odlomek najprej preberem na hitro, nato
se vrnem in ga preberem pozorno«, »Poskusam najti vzorce v francoskem jeziku«,
»PoskuSam se izogniti prevajanju besede za besedo«, »Francoske besede, ki jih po-
znam, skusam uporabljati na razlicne nacine«, »Za uZitek berem v francoscini«.
Najredkeje izbirana strategija je »Pisem zapiske, sporocila ali pisma v francoscini«
(povprecje 2,7). V te]j kategoriji so odgovori pri nekaterih postavkah bolj razprseni.

Najpogosteje izbirane kognitivne strategije temeljijo na govoru, izgovorjavi
in poslusanju, nekoliko manj so slusatelji izbirali strategije, ki se nanasajo na bra-
nje in tehnike branja, najmanj pa tisto, ki omenja pisanje. Kar se tice pedagoskih
priporocil za delo s to skupino, bi bilo smiselno spodbujati pisno sporocanje (na
primer pisanje sporocil ali pisem) in bolj ozaves¢ati o uporabi analiticnih pristo-
pov, na primer iskanju vzorcev, razélenjevanju besed. V tej kategoriji so opazni
visoki standardni odkloni pri nekaterih kategorijah (na primer pri vprasanju, ki se
nanasa na iskanje vzorcev), kar nakazuje razlicne sloge ucenja; nekateri studenti
se raje ucijo bolj analiti¢no, drugi bolj intuitivno.

Med kompenzacijskimi strategijami je najpogostejSa uporaba dvojezi¢nega
slovarja (povprecje 4,0), nekoliko redkejse so uporaba sinonimov (3,8) ter upora-
ba gest namesto besed (3,5) in bralna strategija, »Berem v francoscini, ne da bi
poiskal_a vsako novo besedo« (3,5). Studenti so manj izbirali kreativnejso stra-
tegijo, »Ce ne poznam pravih besed, si izmislim nove«, prav tako pa tudi strate-
gijo, ki se nanasa na predvidevanje, »Poskusam uganiti, kaj bo sogovorec rekel v
nadaljevanju«.

Med metakognitivnimi strategijami so Studenti najvisje ovrednotili strategijo
31, »Pozoren sem, ko nekdo govori francosko« (4,0), le nekoliko manj pa dve stra-
tegiji, ki se nanasata na samorefleksijo, »Poskusam ugotoviti, kako se lahko bolje
ucim« ter »Opazujem svoje napake in informacije uporabljam, da bi se izboljSal«
(3,9). Dokaj visoko so studenti ovrednotili tudi strategijo, ki opisuje razmislek o
napredku pri ucenju (3,7), in postavko 35, ki govori o tem, da iS¢ejo priloZnosti,
da ¢im vec berejo v francoscini (3,6). Redkeje so izbirali strategije, ki se ticejo
nacrtovanja ucenja, zastavljanja ciljev in iskanja sogovornikov, s katerimi bi lahko
govorili francosko. Zadnje je bilo pricakovano, saj imajo starejSi odrasli manj po-
tencialnih stikov s tujimi govorci kot mlajsi Studentje.

Glede na dane odgovore imajo Studenti dobro razvite strategije opazovanja
in refleksije — poslusanje/opazovanje govorcev v francoscini ter razmislek o la-
stnih napakah in nacinu u¢enja so najpogosteje imenovane strategije. Smiselno
bi bilo razvijati strategije, ki vkljuCujejo na€rtovanje ucenja in zastavljanje ciljev.
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Zelo zanimivi so bili odgovori Studentov v petem delu ankete, ki se nana-
Sa na Custvene strategije. Le ena od navedenih strategij ima visoko povprecje,
»Spodbujam se, da govorim francosko, tudi ce se bojim, da bom naredil napako«
(4,1). Veliko manj visje ovrednotenih odgovorov imajo druge nastete strategi-
je, sproscanje v primeru strahu pred govorjenjem, opaZzanje napetosti med uce-
njem/uporabo jezika ali pogovor z drugimi o Custvih, ki jih opazajo med u¢enjem
francoscine. Odgovori bi lahko kazali na to, da manj pogosto prepoznajo svoja
Custva. Glede na naso prejsnjo raziskavo (Lah, 2025), v kateri se je pokazalo, da
strah pred napakami v eni od obeh skupin ni pogosto prisoten, pa menimo, da
so ti Studentje samozavestnejsi od mlajsih ucencey, se ucijo na lastno pobudo in
bolj z veseljem ter se z negativnimi Custvi pri u¢enju ne soocajo pogosto. Glede
na odgovore je smiselno Studente spodbujati, da Se naprej ohranjajo pozitiven
odnos do napak, ki je v tej skupini Ze mocno prisoten.

Med druzbenimi oz. socialnimi strategijami je bila najvisje ovrednotena »Od-
govor poiscem drugje, na primer v spletnem prevajalniku« (povprecje 4,0). Neko-
liko slabse so bile ovrednotene strategije, ki se nanasajo na postavljanje vprasanj
uciteljici ali na pomoc sosolcev (»Postavim vprasanje« — 3,8, »Prosim uciteljico,
naj upo&asni ali ponovi« — 3,3 ali »Prosim so$olce za pomoc« — 3,0). Se redkeje so
bile uporabljene strategije, ki zahtevajo ve¢ osebnega pristopa ali komunikacije
po uri, na primer »UCiteljico neposredno prekinem« (2,9), »UCiteljico vprasam
individualno po pouku« (2,2) ali »UCiteljici posljem elektronsko sporocilo« (1,9).
Najmanj ovrednotena strategija je bila »Ne odzovem se« (1,6).

Studenti so torej pri iskanju pomo¢i samoiniciativni, kar opazimo tudi pri
pouku. Med urami opazimo, da isS¢ejo po telefonu. Ker to ni generacija, ki bi bila
sicer med poukom vajena brskati po telefonu, je zelo verjetno, da si v primeru
nerazumevanja res pomagajo s spletnimi stranmi. Med uro se obcéasno zgodi, da
uciteljico prekinejo z vprasanjem; vseeno pa bi veljalo te strategije Se spodbujati,
prav tako zastavljanje vprasanj zunaj pouka, po uri ali po elektronski posti.

4.3 Povzetek in interpretacija

Na podlagi podatkov iz vprasalnika, v katerem je sodelovalo 23 starejSih Studen-
tov Modre fakultete, smo analizirali Sest sklopov strategij ucenja: strategije po-
mnjenja ter kognitivne, kompenzacijske, metakognitivne, ¢ustvene in druzbene
strategije.

Najvisje ocenjene so bile metakognitivne strategije (povprecje vseh 3,62).
Udelezenci pogosto razmisljajo o svojem napredku ter ugotavljajo, kako se lahko
ucijo in spremljajo lastne napake, kar kaze na visoko stopnjo zavedanja in pri-
pravljenosti za samoregulacijo u¢enja. Za to skupino Studentov so taki rezultati
pri¢akovani, saj imajo bogate izkusnje z u¢enjem, prav tako ve¢inoma tudi z uce-
njem tujih jezikov.
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Prav tako so pogosto uporabljane kognitivne (3,39) in kompenzacijske stra-
tegije (3,29). Le nekoliko manj Studentje uporabljajo strategije pomnjenja (3,28).
Pogosto povezujejo novo znanje z Ze znanim, prav tako jim ni tuja uporaba sple-
tnih slovarjev. Med temi strategijami redkeje uporabljajo tiste, povezane s tele-
snim odzivom, na primer rabo gest. Med druzbenimi strategijami (3,05) prevla-
dujeta postavljanje vprasanj med poukom in iskanje odgovorov v slovarijih ali na
spletu. Redkeje je izbirana komunikacija z uciteljico po pouku. Najmanj izrazene
so ¢ustvene strategije (2,76). Custveni vidiki, spro$¢anje, nagrajevanje in razmi-
slek o napetosti/strahu pred govorjenjem, so najmanj prisotni, kar je pravzaprav
dober znak, saj nakazuje, da se studenti med urami dobro pocutijo.

Kar zadeva priporocila za pouk s to starostno skupino, je iz analize uporablja-
nih strategij mogoce potegniti nekaj zaklju¢kov. Ceprav so Ze visoko ovrednote-
ne, bi veljalo $e spodbujati nekatere metakognitivne strategije, kar bi morda lah-
ko dosegli s pogovorom o individualnih ciljih in navajanju na samoocenjevanje
(morda v obliki dnevnika ucenja). Med poukom opaZzamo, da so Studenti do svo-
jega znanja precej kriticni in bi jim taki pogovori lahko pomagali uzavestiti realne
cilje. Prav tako bi bilo s pogovorom o obcutkih pri u¢enju dobro razviti custveno
dimenzijo u¢enja. Studente moramo $e naprej spodbujati, da ohranjajo pozitiven
odnos do napak, ki ga Ze izkazujejo.

Pri delu s to starostno skupino velja spodbujati strategije, ki se ne nanasa-
jo na takojSnjo uporabo slovarja, Se zlasti ne dvojezi¢nega. Veljalo bi Studente
opolnomoditi za rabo sopomenk (in tudi druge kompenzacijske strategije, na pri-
mer rabo protipomenk, opis neznane besede, vprasanje, postavljeno sogovorcu,
kadar besede ne najdemo), pa tudi strategije, ki vklju€ujejo predvidevanje ter
ugibanje, tako pri branju in poslu$anju kot pri komunikaciji s sogovorcem. Ceprav
za pomnjenje starejsi odrasli veCinoma niso vajeni uporabe gest, rim, asociacij in
podobnega, bi jih kazalo k temu spodbujati, saj bi vsaj dolo¢enim Studentom tak
nacin u¢enja pomagal pri pomnjenju struktur in besedisca.

Zelo pomembno je tudi spodbujanje druzbenih strategij, saj je prav interak-
cija z drugimi v tem starostnem obdobju kljuénega pomena. Studenti pogosto
navajajo, da se tecajev udelezujejo tudi zaradi druZenja, ne le zaradi tega, da bi
se naucili ¢esa novega.

5 Zakljucek

Kot smo pric¢akovali, odgovori na prvi del vprasalnika kaZejo, da se starejsi odra-
sli za tecaje francoscine odlo¢ajo zaradi intrinzi¢ne, notranje motivacije. Vpisu-
jejo se, ker Zelijo obuditi v prejsnjih Zivljenjskih obdobjih pridobljeno znanje in
ga nadgraditi, zanima jih vse, kar je povezano s kulturo ciljnega jezika. Pogosto
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navajajo tudi uresnicevanje potrebe po druzenju. V odgovorih na anketno vpra-
Sanje je oCitna osredotocenost Studentov na Francijo, zato bi bilo v poucevanje
priporocljivo vnasati vec vsebin, povezanih s frankofonijo in drugimi dezelami,
kjer se govori francosko. To bi Studentom brez dvoma razsirilo obzorje in jih mor-
da Se bolj motiviralo za pouk.

Analiza uporabljenih ucnih strategij je pokazala prevlado metakognitivnih
strategij. To kaZe na visoko raven zavesti o lastnem ucenju. Prav tako starejsi
odrasli pogosto uporabljajo kognitivne in kompenzacijske strategije, v nekoliko
manjsi meri pa €ustvene in druzbene. Studenti se torej v teh skupinah zanasajo
na ustaljene in premisljene pristope k ucenju, obstajajo pa moznosti za dodaten
razvoj dolocenih strategij, ki bi jim lahko ucenje olajsale ali jih Se bolj motivirale.

Kar zadeva didakti¢na priporocila za poucevanje tujega jezika v tem obdobju,
je smiselno Se razvijati metakognitivno razseznost ucenja, z uvajanjem refleksije,
samoocenjevanja in postavljanja osebnih ciljev. Koristno bi bilo tudi ve¢ pozor-
nosti nameniti custvenim vidikom ucéenja ter morda uvesti pogovore o strahovih
in izzivih, ki jih prinasa u€enje tujega jezika v poznejsih obdobjih. Med urami na-
mrec pogosto sliSimo pripombe o pozabljanju in stresu, ki ga to prinasa.

Zelo pomembno je tudi spodbujanje druzbenih strategij, saj je povezova-
nje z drugimi za starejSe odrasle kljuénega pomena. Povezovanje skupine in
navezovanje stikov lahko dosezemo z razliénimi metodami. Ceprav se zdi ne-
navadno, je tudi skupina starejsih odraslih naklonjena uporabi iger (Hudournik
idr., 2023; Sifrar Kalan idr., 2023). Igre omogocajo sproi¢eno uéno okolje, spod-
bujajo sodelovanje in (Ce so primerno izbrane, ne pretirano) tekmovalnost ter
povecujejo motivacijo.

V nasprotju s pri¢akovaniji, ki se nanasajo na pretekle uéne izkusnje, starejsi
odrasli novejse didakti¢ne pristope sprejemajo z radovednostjo in brez predsod-
kov. Pripravljeni so preizkusati razliéne nacine ucenja, kar odpira priloZznost za
vklju¢evanje inovativnih metod v jezikovno izobrazevanje te generacije. Ce u¢ne
pristope primerno predstavimo in jih uvajamo postopno, jih starejsi z veseljem
sprejmejo, kar je opazno tudi pri uporabi digitalnih orodij ter igrifikaciji.

Ugotovimo torej lahko, da $tevilne znacilnosti, ki jih Sifrar Kalan (2007) nava-
ja kot znacilnosti uspesnega ucenca tujega jezika — notranja motivacija, pozitiven
odnos do jezika, odprtost do napak in pripravljenost tvegati, uporaba razli¢nih
strategij, pripravljenost za komunikacijo — lahko pripiSemo tudi anketiranim stu-
dentom. Kljub drugac¢nim izkusnjam od mlajsih ucencev so starejSi odrasli pri
ucenju francoscine samostojni in zelo predani, zato brez dvoma lahko re¢emo,
da so uspesni predstavniki vsezivljenjskega ucenja.
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Priloga: Vprasalnik

1. del: strategije pomnjenja

1. Razmisljam o povezavah med tem, kar Ze znam, in novimi stvarmi, ki se jih
ucim v francoscini.

2. Nove francoske besede uporabljam v stavku, da si jih lahko zapomnim.

3. Povezujem zvok nove francoske besede in sliko ali podobo besede, da si jo
lazje zapomnim.

4. Novo francosko besedo si zapomnim tako, da si v mislih predstavljam situa-
cijo, v kateri se beseda lahko uporabi.

5. Nove francoske besede si zapomnim tako, da uporabljam rime.

6. Nove francoske besede si zapomnim tako, da uporabljam zapiske v obliki
slovarcka.

7. Nove francoske besede fizicno odigram.

Pogosto pregledujem oz. ponavljam snov z u¢nih ur francoscine.

9. Nove francoske besede ali besedne zveze si zapomnim tako, da si zapomnim,
kje so zapisane v knjigi ali na tabli.

®

2. del: kognitivne strategije

10. Veckrat povem oz. izgovorim ali napiSem nove francoske besede.

11. Vadim glasove oz. izgovorjavo francoskega jezika.

12. Francoske besede, ki jih poznam, uporabljam na razlicne nacine.

13. Gledam televizijske oddaje ali filme v francoskem jeziku.

14. Za uzitek berem v francoscini.

15. PiSem zapiske, sporocila ali pisma v francos¢ini.

16. Francoski odlomek najprej preberem na hitro, nato se vrnem in ga preberem
pozorno.

17. Vsvojem jeziku pois¢em besede, ki so podobne novim besedam v francoscini.

18. Poskusam najti vzorce v francoskem jeziku.

19. Pomen francoske besede pois¢em tako, da jo razdelim na dele, ki jih
razumem.

20. Poskusam se izogniti prevajanju besede za besedo.

21. Naredim si povzetek informacij, ki jih sliSim ali preberem v francos¢ini.

3. del: strategije kompenzacije

22. Da bi razumel/-a neznane francoske besede, ugibam.

23. Kadar se med pogovorom v francoscini ne morem spomniti besede, upora-
bim geste.

24. Ce v francoicini ne poznam pravih besed, si izmislim nove.
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25.
26.
27.

28.

Berem v francoscini, ne da bi poiskal/-a vsako novo besedo.

Poskusam uganiti, kaj bo sogovorec v francoscini rekel v nadaljevanju.

Ce se ne morem spomniti francoske besede, uporabim besedo ali besedno
zvezo, ki pomeni isto stvar.

Spletni ali fizi¢ni dvojezi¢ni slovar je bistvenega pomena za moje ucenje
francoscine.

4. del: metakognitivne strategije

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Trudim se najti ¢im ve¢ nacinov za uporabo francoskega jezika.

Opazujem svoje napake v francoscini in te informacije uporabljam, da bi se
izboljsal/-a.

Pozoren/pozorna sem, ko nekdo govori francosko.

Poskusam ugotoviti, kako se lahko bolje u¢im francoscine.

Svoj urnik nacrtujem tako, da bom imel/-a dovolj ¢asa za ucenje francoscine.
IS¢em ljudi, s katerimi se lahko pogovarjam v francoscini.

IS¢em priloznosti, da ¢im vec¢ berem v francoscini.

Imam jasne cilje za izboljSanje svojega znanja francoscine.

Razmisljam o svojem napredku pri u€enju francoscine.

5. del: €ustvene strategije

38.
39.

40.
41.

42.

Kadar me je strah uporabljati francoscino, se poskusam sprostiti.
Spodbujam se, da govorim francosko, tudi ¢e se bojim, da bom naredil/-a
napako.

Ko mi gre pri francoscini dobro, si privos¢im nagrado ali priboljSek.

Opazim, ¢e sem med ucenjem ali uporabo francoscine napet/-a ali Zivéen/
Zivéna.

Z drugimi se pogovarjam o tem, kako se pocutim, ko se u¢im francoscino.

6.del: socialne strategije
Ce necesa v francoscini ne razumem med poukom, ...

43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

... uCiteljico neposredno prekinem.
.. prosim uciteljico, naj upocasni ali ponovi.
.. postavim vprasanje.
.. uCiteljico vprasam individualno po pouku.
.. uCiteljici posljem elektronsko sporocilo.
.. prosim sosolce za pomoc.
... odgovor pois¢em drugje (na primer na internetu, v knjigah, v slovarju).
Ne odzovem se.
Drugo: ...
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Razvoj svetovanja za starejse na Univerzi v
Ljubljani: individualna vsebinska pomo¢ za
krepitev digitalne pismenosti

Alenka Kavdic

Povzetek

V prispevku povzemamo pridobljene izkusnje in rezultate raziskave prvih dveh let izva-
janja individualnega medgeneracijskega vsebinskega svetovanja za starejSe na podrocju
digitalne pismenosti ter pridobivanja digitalnih kompetenc, ki smo ga jeseni 2022 posku-
sno uvedli na Univerzi v Ljubljani. Svetovanje je zastavljeno kot obrnjeno mentorstvo, saj
so svetovalci Studenti raCunalnistva, ki svetujejo starejsim odraslim (55+) in jim pomaga-
jo premagovati tezave pri uporabi digitalne tehnologije. V prvih dveh letih se je svetova-
nja udeleZilo 164 starejsih (16 moskih in 148 Zensk), ki so zajeti v tej raziskavi, sodelovalo
pa je pet svetovalcev in prav toliko opazovalcev, ki so spremljali proces svetovanja ter
vodili zapisnike svetovanj. Potek svetovanja smo metodolosko spremljali in evalvirali ter
pripravili smernice za izvedbo individualnega svetovanja starejSim. Najpogostejsa vpra-
Sanja svetovancev so se nanasala na uporabo pametnega telefona, zlasti na organizacijo
in urejanje fotografij. Pridobljene izkusnje kaZejo, da je takSen pristop uspesen pri spod-
bujanju digitalne pismenosti starejsih.

Kljucne besede: svetovanje za starejSe, obrnjeno mentorstvo, digitalne kompetence,
uporaba digitalne tehnologije, smernice za izvedbo svetovanja

Development of counselling for older adults at the University of
Ljubljana: individualized content support to improve digital literacy

Abstract

In this paper, we summarize the experiences and results of our research on the first two
years of the implementation of individualized intergenerational content-based counsel-
ling for older adults in the field of digital literacy and digital competences, which we
piloted at the University of Ljubljana in the autumn of 2022. The counselling is designed
as reverse mentoring, as the counsellors are computer science students who help older
adults (55+) overcome difficulties in using digital technology. In the first two years, the
164 older adults (16 men and 148 women) involved in this study participated in the co-
unselling. The sessions were led by five counsellors and an equal number of observers
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who monitored the process and kept detailed records of each session. We methodically
monitored the progress of the counselling sessions, evaluated them and then produ-
ced guidelines for conducting individual counselling sessions for older adults. The most
frequent questions asked by participants related to the use of smartphones, in particular
the organization and editing of photos. The experience gained shows that this approach
is effective in promoting digital literacy among older adults.

Keywords: counselling for older adults, reverse mentoring, digital competences, use of
digital technology, counselling guidelines

1 Uvod

Danasnja druzba se sooca s Stevilnimi izzivi, ki izhajajo iz hitrih sprememb na raz-
liénih podrocjih. Eden vedjih izzivov so demografske spremembe, ki s staranjem
prebivalstva in nizko rodnostjo povzrocajo pritisk na socialne sisteme, zdravstve-
no varstvo in trg dela. Tudi tehnoloski napredek in digitalizacija, kljub Stevilnim
koristim, nas postavljata pred velike preizkusnje, kot so digitalna neenakost, ki-
bernetska varnost, zasebnost ter vpliv umetne inteligence na trg dela in druzbo.

1.1 Staranje prebivalstva

Staranje prebivalstva je eden najizrazitejSih demografskih trendov sodobnega
sveta. V. mnogih drzavah, Se posebej v razvitih, je ta pojav postal neizogiben iz-
ziv, ki ga spremljajo pomembne druzbene, ekonomske in zdravstvene posledice.
Kljuéni dejavnik staranja prebivalstva je poleg zmanjSevanja rodnosti predvsem
daljSanje Zivljenjske dobe, ki je posledica napredka v medicini, izboljSanja Zi-
vljenjskih razmer in splosnega dviga kakovosti Zivljenja.

Po podatkih Zdruzenih narodov se je povprecna Zivljenjska doba na svetov-
nem nivoju v zadnjih 30 letih povecala za skoraj devet let in je leta 2019 znasala
72,8 leta, medtem ko so napovedi za leto 2050 Ze 77,2 leta (United Nations,
2022). Z visanjem Zivljenjske dobe pa raste tudi populacija starejsih, in sicer tako
v absolutnih sStevilkah kot tudi v deleZzu prebivalstva. V svetu je bil leta 2022 od-
stotek starejsSih od 65 let okoli 10 %, do leta 2050 pa naj bi narasel na 16 % (Uni-
ted Nations, 2022). Se izrazitej$e trende staranja prebivalstva imamo v Evropi in
tudi v Sloveniji. Pri nas je delez prebivalcey, starih najmanj 65 let, od leta 1991 do
2023 zrasel 2 10,8 % na 21,4 %, kar je na nivoju povprecja EU-27 (Svetin, 2023).

Za mnoge drzave ta demografska sprememba pomeni nove izzive in prilo-
Znosti, saj vpliva na skoraj vse vidike Zivljenja — od trga dela in socialnih sistemov
do zdravstvene oskrbe ter medgeneracijskih odnosov. Drzave morajo zato nujno
razviti politike, ki bodo starejSim omogocile, da ostanejo aktivni dlje ¢asa, bodisi
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na trgu dela bodisi skozi druge oblike participacije v druzbi. To vkljucuje prilago-
ditev delovnih mest starajoci se delovni sili, razvoj fleksibilnih delovnih razmer
ter spodbujanje vsezZivljenjskega ucenja, da bi starejsi lahko ohranili svoje spre-
tnosti in znanje. Prav tako se poudarja pomen medgeneracijske solidarnosti in
sodelovanja, saj starejsi vse aktivneje prispevajo druzbi, bodisi z delom bodisi s
prostovoljstvom in prenosom znanja.

1.2 Digitalna pismenost in digitalni razkorak

V danasnjem hitro razvijajo¢em se svetu digitalnih tehnologij postaja digitalna
pismenost ena kljucnih vescin, potrebnih za uspesno delovanje posameznika v
druzbi. Digitalna pismenost ne vkljuCuje le osnovnega tehni¢nega znanja, kot je
uporaba racunalnikov, pametnih telefonov in programske opreme, temvec gre za
SirSi koncept, ki zajema tudi zmoznost kriticne presoje spletnih vsebin (npr. pre-
verjanje verodostojnosti informacij in prepoznavanje laznih novic), varne upora-
be digitalnih storitev (npr. zascita osebnih podatkov in prepoznavanje nevarnosti
na spletu) ter komunikacije po razli¢nih digitalnih kanalih (npr. uporaba druzbe-
nih omreZij, e-poste ali drugih spletnih orodij). Digitalno pismen posameznik ima
sposobnost, da ucinkovito uporablja digitalne tehnologije, orodja in platforme za
iskanje, razumevanje, ocenjevanje, ustvarjanje in izmenjavo informacij v digital-
nem okolju (UNESCO Institute for Statistics, b. d.). ZmoZen je uporabe digitalnih
orodij tako za iskanje informacij in reSevanje problemov kot tudi za izvajanje vsa-
kodnevnih nalog, kot so spletni nakupi, digitalno bancnistvo ali uporaba e-uprave
(Law idr., 2018; UNESCO Institute for Statistics, b. d.).

Pomembnost problematike se odraza tudi v dejstvu, da je Organizacija zdru-
Zenih narodov opredelila kakovostno izobraZevanje kot enega od 17 glavnih ciljev
trajnostnega razvoja, sprejetih kot del Agende 2030 za trajnostni razvoj (Portal
GOV.SI, b. d.). Cilj 4 tako zastavlja, da je treba »vsem enakopravno zagotoviti ka-
kovostno izobrazbo ter spodbujati moznosti vsezivljenjskega ucenja za vsakogar«
(Portal GOV.SI, b. d.), v njem pa so Se posebej izpostavljene veséine digitalne
pismenosti (UNESCO Institute for Statistics, b. d.).

Digitalna pismenost postaja vedno bolj povezana tudi z ekonomskimi in so-
cialnimi priloZznostmi, zato pomanjkanje teh vescin lahko vodi do digitalne izklju-
cenosti, ki preprecuje dostop do informacij, zaposlitvenih priloZznosti in storitey,
kar povecuje neenakost v druzbi. Digitalna pismenost je klju¢ni dejavnik socialne
vklju€enosti, ekonomskega napredka in osebne avtonomije. Kdor je slabse digi-
talno pismen, je v veliki nevarnosti, da postane izkljuéen iz stevilnih druzbenih
in ekonomskih dejavnosti, kar ustvarja novo obliko digitalne neenakosti. Zato je
pomembno, da si kot druzba prizadevamo za spodbujanje digitalne pismenosti
na vseh ravneh izobraZevanja in v vseh Zivljenjskih obdobjih, saj bo to klju¢no za
zagotavljanje enakovredne in vkljucujoce prihodnosti.
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Pomembnost digitalne pismenosti ni omejena le na mlajSe generacije, ki
so odrascale s tehnologijo, temvec zajema vse starostne skupine. Tudi starejsa
generacija potrebuje te vescine za dostop do zdravstvenih storitev, druzbenih
omrezij ali upravnih storitey, ki se vse bolj selijo v digitalno sfero (Rasi-Heikkinen
in Doh, 2023; UNESCO Institute for Lifelong Learning, b. d.). Hkrati se z narasca-
joc€o prisotnostjo laznih informacij in spletnih prevar povecuje potreba po kriti¢ni
presoji digitalnih vsebin, kar dodatno poudarja pomen digitalne pismenosti.

Raziskave pa kazejo (Svetin, 2023), da v Sloveniji priblizno tretjina starejsih
interneta ni Se nikoli uporabljala (32,5 % v letu 2022), Ceprav Stevilo uporabnikov
interneta med starejsimi narasca (odstotek tistih, ki so vsaj enkrat v zadnjih treh
mesecih pred anketiranjem uporabili internet, je s 6,9 % v letu 2007 narasel na
60,5 % leta 2022). Kar 14,3 % starejsih, ki ne uporabljajo interneta, je kot razlog
za to navedlo pomanjkanje vescin (Svetin, 2023).

Sprejemanje (nove) tehnologije je zapleten in veéplasten proces, ki pri sta-
rejSih pogosto naleti na Stevilne ovire. Klju¢ne dejavnike, ki vplivajo na sprejema-
nje informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), lahko razdelimo v stiri glavne
kategorije: tehnoloski, kulturni, socialni in osebni dejavniki (Bahadori idr., 2024).
Poleg pomena uporabe IKT za posameznika je pri vkljuevanju starejSih v digi-
talni svet klju¢na tudi podpora, ki je na voljo v njihovem okolju, zlasti dostop
do znanja in izobraZzevanja (Larsson idr., 2013). Te povezane dejavnike je treba
nasloviti celovito, da bi u¢inkoviteje premagali ovire in spodbudili vecjo digitalno
vkljuéenost starejsih.

2 Uvedba svetovanja na Univerzi v Ljubljani

V Sloveniji imamo zadnja leta na voljo precej Sirok nabor tecajev in delavnic s
podrocja digitalne pismenosti. Predvsem se je povecala ponudba brezplaé¢nih
tecajev od leta 2023, ko je bilo v okviru javnega razpisa Temeljne kompeten-
ce 2023-2029 (Portal GOV.SI, 2023) izbranih kar 21 prijaviteljev — ponudnikov
osnovnih in nadaljevalnih tecajev za pridobivanje digitalnih kompetenc; vendar
so to vedinoma vodeni tecaji, ki potekajo v vecjih ali manjsih skupinah, kar ome-
juje posvecanje posamezniku in njegovim specificnim tezavam pri uporabi so-
dobne tehnologije. Poleg tega so tecaji pripravljeni na vnaprej izbrane teme, ki
niso nujno tiste, pri katerih imajo posamezniki deficit in tezave pri vsakodnevni
uporabi tehnologije. Kar nekaj tecajev je ponujenih le na spletu, kar Se zmanjsa
moznost ustreznega prilagajanja ucne snovi in razlage posameznim tecajnikom.

Pohvalno je, da so nekateri ponujeni tecaji posebej namenjeni in prilagojeni
starejsi populaciji, ki je najbolj izpostavljena nevarnosti digitalne izkljucenosti. Ti
so vec¢inoma organizirani na ljudskih univerzah (Zasavska ljudska univerza, b. d.)



Alenka Kavcic¢: Razvoj svetovanja za starejSe na Univerzi v Ljubljani 207

in na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje (Slovenska univerza za tretje Zivljenj-
sko obdobje, b. d.), pa tudi v okviru drustev upokojencev ali domov za starejse
obcane (Dom starejsih obc¢anov Ljubljana BezZigrad, b. d.).

Kljub veliki ponudbi skupinskega izobraZevanja pa so moznosti za bolj in-
dividualen pristop k pridobivanju digitalnih kompetenc precej omejene. Tako
moznost imajo npr. uporabniki Simbioze (Simbioza, b. d.) v okviru projekta Sim-
bioza BTC City Lab (Simbioza, b. d.), ki ponuja »individualno pomo¢/svetovanje
pri uporabi pametnih naprav, pri katerem strokovnjaki za IKT v ekipi Simbioze
ponujajo »individualna svetovanja in individualne uc¢ne ure, ki so v celoti prilago-
jene Zeljam in potrebam« uporabnika. Podobno individualno delo omogoca tudi
program Slovenske univerze za tretje Zivljenjsko obdobje Znas, nauci drugega
(Krajnc, 2012), ki se osredotoca na racunalnisko pismenost starejsih. Gre za pro-
stovoljsko uéenje v dvojicah, delno medgeneracijsko in delno kot izobrazevanje
starejSih v dvojicah med seboj, pri katerem neformalni mentor svoje racunalni-
Sko znanje posreduje drugemu.

Izzive starajoce se druzbe in pomanjkanje digitalnih vescin pri starejSih smo
prepoznali tudi na Univerzi v Ljubljani (UL). Prav tako smo prepoznali pomanjka-
nje programov, ki so prilagojeni posamezniku, njegovim potrebam in nivoju Ze
pridobljenih kompetenc. V okviru Modre fakultete (Modra fakulteta, b. d.), ki
deluje v sklopu Mreze klubov alumnov UL, smo tako starejSim ponudili mozZnost
nadgrajevanja njihovih digitalnih kompetenc prek individualnega svetovanja.
Svetovanje je popolnoma prilagojeno nivoju digitalne pismenosti svetovanca in
je namenjeno starejsim odraslim (55 let ali vec), ki Zelijo razvijati svojo digitalno
pismenost.

Svetovanje, ki smo ga svetovancem ponudili brezplaéno, smo zastavili kot
medgeneracijsko vsebinsko svetovanje. Svetovalce smo poiskali med Studenti
UL, ki so bili dobro podkovani na podrocju novih tehnologij in njihove uporabe.
Svetovalni proces je imel tudi znacilnosti obrnjenega mentorstva, saj so mlajsi
(Studenti) delovali kot mentorji starejSim pri premagovanju tezav z informacij-
sko-komunikacijskimi tehnologijami (IKT) in naslavljanju vsebinskih vprasanj, po-
vezanih s sodobnimi tehnologijami.

3 Metodologija

Pri uvajanju svetovanja za starejSe smo uporabili pristop akcijskega raziskovanja
(Dickens in Watkins, 1999; Mesec, 1994), v okviru katerega smo najprej nacrtova-
li in uvedli svetovanje v praksi, nato pa spremljali prakse (tj. izvajanje svetovanja),
jih evalvirali ter oblikovali teoreticne modele. Za spremljanje in evalvacijo smo
uporabili razlicne metode (Studija primera, opazovanje z udelezbo, skupinska
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razprava) ter tehnike (opazovanje in zapisniki svetovanja, porocila svetovalcey,
analiza zapisnikov), aktivno pa so bili pri tem udeleZeni tako svetovalci kot opa-
zovalci in raziskovalci.

Celoten proces je potekal cikli¢no, kot prikazuje slika 1, kjer so se izmenje-
vale in ponavljale faze akcije (izvajanje svetovanja) ter refleksije (evalvacija in
nacrtovanje) (Dickens in Watkins, 1999). Tako po evalvaciji nismo le zabeleZili
izsledkov, ampak smo tudi poskrbeli, da so nase ugotovitve ustrezno uporabljene
v praksi.

Zacetno
nacrtovanje

Ry lzvajanje

Konéno
porocilo

Slika 1: Potek uvajanja svetovanja za starejSe na Univerzi v Ljubljani

Zacetno nacrtovanje svetovanja je zajemalo zaCetne priprave na svetovanje
in njegovo organizacijo. Najprej smo poiskali primerne svetovalce in zanje pri-
pravili krajSe usposabljanje na temo svetovanja za starejSe odrasle. Posebnost
nasega pristopa je ta, da smo svetovalce poiskali med Studenti racunalnistva in s
tem poskrbeli za medgeneracijsko sodelovanje v obliki obrnjenega mentorstva,
kjer so se starejsi ucili od mlajSih. Poiskali smo tudi opazovalce procesa, ki so
spremljali in belezili proces svetovanja. Ko smo sestavili ekipo, sta sledili priprava
nacrta dela in sama organizacija svetovanja.

Izvajanje svetovanja je bilo na zacetku enkrat na teden po dve Solski uri.
Zaceli smo previdneje, v manjSem obsegu, kar je bilo laZje pozorneje spremlja-
ti in sproti tudi vrednotiti. Pozneje, med Studijskim letom, smo obseg svetova-
nja razsirili, se prilagodili povprasevanju in ga ponudili dvakrat na teden. Poleg
samega svetovanja so svetovalci tudi tedensko organizirali delo in skrbeli za
korespondenco.

Evalvacije smo na zacetku izvajali pogosteje, prvo smo naredili Ze po dveh
izvedbah svetovanja. V drugem letu izvajanja, ko je bilo svetovanje Ze bolj ute-
¢eno in smo imeli pripravljene tudi osnutke smernic za njegovo izvedbo, smo
cikel podaljsali ter evalvacijo naredili na koncu vsakega semestra. Pri evalvacijah
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smo se pogovorili o izvedbi svetovanja, pregledali sam proces izvedbe, naredili
refleksijo, poskusili ugotoviti pomanijkljivosti in predlagali izboljSave. Poleg tega
smo naredili analizo zbranih podatkov z opazovanj ter jo povezali s povratnimi
informacijami svetovalcev. Zbrane ugotovitve so bile osnova za naslednji korak,
to je ponovno nacrtovanje.

Pri nacrtovanju naslednjih izvedb svetovanja smo upostevali rezultate eval-
vacije in pripravili plan uvedbe predlaganih sprememb. Tako smo naslednje iz-
vedbe ustrezno prilagodili glede na to, kar smo se naucili pri predhodni izvedbi
in njeni evalvaciji. S tem smo nova spoznanja in pridobljena znanja takoj prenesli
tudi v prakso.

Po zadnji izvedbi svetovanja smo s konc¢no evalvacijo ob zakljuc¢ku Studij-
skega leta zakljucili akcijsko raziskavo in pripravili poglobljeno porocilo o izvedbi
svetovanja, ki vkljucuje tudi smernice za izvajanje svetovanja starejsim.

4 Postopek in analiza podatkov

Z uvajanjem svetovanja na Univerzi v Ljubljani smo zaceli v zimskem semestru
Studijskega leta 2022/23 in vse do konca poletnega semestra 2023/24 izvajali ak-
cijsko raziskovanje, ugotovitve raziskave pa smo sproti uvajali v prakso naslednjih
svetovanj. Poleti 2023, po zakljuéenem prvem letu svetovanja, smo na podlagi
izvedenih svetovanj, njihove analize in spoznanj pripravili osnutek smernic za iz-
vedbo svetovanja starejsim (Cehner idr., 2023), ki temelji na medgeneracijskem
povezovanju in obrnjenem mentorstvu (mlajsi so mentorji starejSim). Konec Stu-
dijskega leta 2023/24 pa smo cikel zakljucili s posodobljenimi smernicami ter raz-
vitim splosnim modelom svetovanja starejsim (Cehner, 2024), ki ga lahko upora-
bimo tudi za druge vrste svetovanja in obrnjenega mentorstva (ne le na podrocju
digitalnih kompetenc). To pomeni, da so nase izkusnje, ugotovitve, spoznanja in
pridobljena znanja prenosljiva tudi v druga okolja.

V svetovanje smo kot svetovalce vkljucili Studente racunalnistva in informa-
tike, ki so svetovanje opravljali v okviru sploSnega izbirnega predmeta kot del
svojih Studijskih obveznosti. Potek svetovanja so spremljale tudi Studentke an-
dragogike v okviru Studijske prakse, torej prav tako v sklopu svojih studijskih ob-
veznosti. Tako je projekt omogocil tudi interdisciplinarno povezovanje sodelujo-
¢ih $tudentov. Studente sta spremljali in usmerjali dve mentorici, ena s podro¢ja
racunalniStva in druga s podrocja andragogike.

Spremljevalci so opazovali potek svetovanja in vodili zapisnik, kar je omogo-
Calo poznejso analizo poteka svetovanj, identifikacijo najpogostejSih tematik, s
katerimi so se ukvarjali na svetovanijih, prilagajanje poteka svetovanja in pripravo
splo$nih smernic za svetovanje.
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Z zaCetnim nacrtovanjem svetovanja smo zaceli na zacetku Studijskega leta
2022/23 z izvedbo pripravljalnih dejavnosti. Te so zajemale promocijo dejav-
nosti med Studenti ter pridobivanje svetovalcev in opazovalcev — kot sveto-
valki sta v prvem letu sodelovali dve Studentki racunalniStva in informatike,
proces svetovanja pa je spremljala Studentka andragogike. Do novembra smo
sestavili ekipo, nato pa so sledile dejavnosti v zvezi z organizacijo svetovanja:
dogovor o moZnih terminih svetovanja, iskanje primernih prostorov, ki bi bili
na voljo v danih terminih, administrativne priprave, razdelitev dela, dogovor o
okvirnem poteku svetovanja (kaj so naloge svetovalcev in kaj opazovalcev, kako
naj bo izvedeno, kaj se lahko pricakuje ...). Sledila sta obvescanje potencialnih
udeleZzencev (slusateljev drugih programov Modre fakultete) ter promocija, ki
smo jo izvedli v okviru Modre fakultete na druzbenih omrezjih (npr. Facebook),
spletnih straneh, po e-posti ... Ker Studentki svetovalki nista imeli izkuSenj s
svetovanjem, smo zanju pripravili tudi kratko usposabljanje na temo svetova-
nja in geragogike.

Svetovanja smo poskusno zastavili enkrat tedensko, ob ¢etrtkih popoldne,
po dve Solski uri. To smo zaceli izvajati v drugi polovici novembra in zakljucili
sredi januarja, skupaj smo imeli sedem srecanj. Svetovanje smo imeli v sveto-
valnici na rektoratu v centru Ljubljane (Kongresni trg 12), le prvi dve srecanji
smo zaradi zasedenosti prostorov na rektoratu izvedli na Fakulteti za racunal-
nistvo in informatiko (FRI) Univerze v Ljubljani (Vec¢na pot 113, blizu Zivalskega
vrta). V podanem terminu sta bili na voljo dve svetovalki, njuno delo pa je
spremljala ena opazovalka. Na zacetnih srecanjih je bilo le malo zanimanja za
svetovanje in obiski svetovancev so bili bolj redki, zato vnaprejsnja najava ni
bila potrebna — svetovalki sta bili na voljo v podanem terminu in sprejemali
starejse, ki so prisli po nasvet in pomoc. V povprecju so se svetovanci zadrzali
priblizno eno uro, nekateri pa so ostali na svetovanju tudi cel ¢as srecanja (dve
Solski uri).

Po dveh izvedbah svetovanja (obeh na FRI) smo naredili evalvacijski sestanek
z vsemi vpletenimi (svetovalkama, opazovalko in mentoricama). Na njem smo
zbrali prve ugotovitve in zacrtali nadaljnje korake. Ugotovili smo, da bo z veca-
njem Stevila zainteresiranih svetovancev treba omejiti trajanje posameznega
svetovanja. Primerna ¢asovna omejitev bi bila ena Solska ura (45 minut). Tako bi
v eni izvedbi svetovanja lahko sprejeli stiri svetovance (vsak svetovalec po dva).

V poletnem semestru Studijskega leta 2022/23 se je svetovanje Ze lepo prije-
lo, potekalo je od sredine februarja do sredine maja. Zaradi pove¢anega zanima-
nja smo svetovanje izvajali dvakrat tedensko, in sicer ob torkih zjutraj na FRI ter
ob cetrtkih popoldne na rektoratu, skupaj pa smo izvedli 26 srecanj. Svetovanje
smo tudi ¢asovno omejili na 45 minut in s tem na enem srecanju omogocili Stiri
termine svetovanja (dve svetovalki, vsaka dva termina po 45 minut). Udelezence
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smo prosili tudi za predhodno prijavo na svetovanje, da ne bi prihajalo do preza-
sedenosti in nepotrebnega ¢akanja. Prijave smo omogocili po e-posti in telefonu
ali osebno.

Po zakljucku svetovanja v poletnem semestru Studijskega leta 2022/23 smo
ponovno naredili evalvacijo izvedenega svetovanja. Na podlagi ugotovitev smo
pripravili osnutek smernic za izvedbo svetovanja starejSim (Cehner idr., 2023),
kjer smo zbrali tudi dobre prakse in izpostavili pomembne socioloske vidike sve-
tovanja. Te smernice smo uporabili tudi pri svetovanju v naslednjem Studijskem
letu in jih tako preizkusili v praksi.

V drugem letu smo zaradi ve¢jega zanimanja za svetovanje povecali Stevilo
razpolozljivih terminov svetovanja in tudi okrepili ekipo. Sodelovali so trije sveto-
valci, vsi trije Studenti racunalniStva in informatike (dva sta zacela ze v zimskem
semestru, tretja svetovalka pa se jima je pridruZila v zacetku koledarskega leta),
ter v vsakem semestru po dve Studentki andragogike, ki sta opazovali in zapi-
sovali proces svetovanja. Ena svetovalka je sodelovala Ze v prvem letu izvajanja
svetovanja ter je s pridobljenim znanjem in izkusnjami omogocala kontinuiteto
svetovalnih ur in tudi prenos znanja svetovalcema, ki sta zacela na novo.

5 Rezultati

Pod rezultati so zbrani trije pomembni vidiki vpeljanega svetovanja: izvajanje
svetovanja (predstavljeno skozi Stevilke), obravnavane teme na svetovanjih in
glavne smernice za izvedbo svetovanja.

5.1 lzvedba svetovanj in Stevilo svetovancev

V pricujoci raziskavi je zajeto obdobje od vzpostavitve svetovanja za starej-
$e na Univerzi v Ljubljani (novembra 2022) do konca Studijskega leta 2023/24.
Izvedba svetovanj je prikazana v preglednici 1, kjer imamo posamezne izvedbe
svetovanja razdeljene po obdobiju (Studijsko leto in semester), lokaciji (na FRI ali
na rektoratu) ter dnevu in uri svetovanja. Zraven je pripisano tudi Stevilo sve-
tovalcey, ki so bili prisotni na posamezni izvedbi svetovanja. V preglednici 2, ki
prikazuje statistiko zasedenosti svetovanj, smo zato eno izvedbo svetovanja pri
eni svetovalki obravnavali kot en termin.
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Preglednica 1: Povzetek izvajanja svetovanj

Studijsko leto | Semester | Lokacija | Dan Ura Stevilo | Svetovalci
izvedb

2022/23 zimski* FRI Cetrtek 17.00-18.30 2 2
zimski* rektorat | Cetrtek 17.00-18.30 5 2
poletni FRI torek 8.00-9.30 13 2
poletni rektorat | Cetrtek 16.00-17.30 13 2

2023/24 zimski rektorat | ponedeljek | 18.30-20.00 9 2
zimski rektorat | Cetrtek 17.30-19.00 10 2 (3*%*)
poletni FRI ponedeljek | 14.00-15.30 10 2
poletni rektorat | sreda 16.00-18.30 11 3

*Na zacetku svetovanja v letu 2022/23 smo prva dva termina izvedli na FRI, vse naslednje pa na
rektoratu.
**Januarja 2024 so obcasno sodelovali trije svetovalci.

Preglednica 2: Svetovanje v prvem letu izvedbe

2022/23* Termini svetovanj Svetovanci
razpolozljivi | nezasedeni | Zenske mosKki skupaj

zimski — FRI 4 1 3 0 3
zimski — rektorat** 10 4 7 1 8
zimski skupaj 14 5 10 1 11
poletni — FRI 26 20 4 2 6
poletni — rektorat*** 26 2 28 0 28
poletni skupaj 52 22 32 2 34

V preglednici so zabeleZeni razpoloZljivi termini in koliko teh je bilo dejansko zasedenih. Zabele-
Zeno je tudi Stevilo svetovancev.

*Na zacetku svetovanje Se ni bilo ¢asovno omejeno, zato smo upostevali le en termin na sreca-
nje za vsakega svetovalca.

**Ceprav je bilo nekaj terminov neobiskanih, pa sta bila na zadnjem svetovanju v semestru dva
svetovanca ve¢, kot je bilo razpoloZljivih terminov, zato je skupno Stevilo svetovancev vecje od
Stevila zasedenih terminov.

***Tudi v poletnem semestru je bilo na svetovanjih na rektoratu (predvsem na zadnjem sveto-
vanju v semestru) vec svetovancey, kot je bilo razpolozljivih terminov; skupaj so bili stirje sveto-
vanci vec.
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Preglednica 2 prikazuje zasedenost terminov v prvem letu svetovanja in Ste-
vilo svetovancev. V preglednici so zabelezZeni vsi razpolozZljivi termini svetovanja
in lo¢eno Se nezasedeni termini. Kot nezasedene termine nismo Steli le tistih,
na katere se ni prijavil noben svetovanec (torej zanje ni bilo nobenega interesa),
ampak tudi vse tiste, na katere so se prijavili svetovanci (in s tem zasedli termin),
vendar so jih pozneje odpovedali (toda prepozno, da bi nanje lahko povabili dru-
gega svetovanca) ali pa enostavno niso prisli. Kar nekaj je bilo odpovedi terminov
zaradi bolezni, predvsem v zimskem ¢asu.

Pri Stevilu svetovancev smo podali tudi njihovo strukturo po spolu. Pri tem
velja poudariti, da Stevilo svetovancev ne pomeni vedno razli¢nih oseb, saj po-
datkov o svetovancih zaradi varstva osebnih podatkov nismo belezili. Pravzaprav
je bilo nekaj svetovancey, ki so redno, skoraj tedensko, prihajali na termine sve-
tovanja, ¢eprav je vecina svetovancev na svetovanje prisla najvec dvakrat. To¢ne
analize pa zaradi pomanjkljivih podatkov nismo mogli narediti.

Zasedenost terminov v drugem letu svetovanja prikazuje preglednica 3, v
kateri sta poleg Stevila svetovancev zapisana tudi Stevilo vseh razpolozljivih ter-
minov svetovanja in Stevilo nezasedenih terminov. Tu smo Ze upostevali ¢asov-
no omejitev posameznega termina svetovanja na 45 minut, tako da imamo v
casu enega svetovanja stiri do Sest terminov (dva do trije svetovalci, vsak po dva
termina).

Preglednica 3: Svetovanje v drugem letu izvedbe

2023/24 Termini svetovanj Svetovanci
razpolozljivi | nezasedeni | Zenske moski skupaj

zimski — ponedeljek 36 18 18 0 18
zimski — Cetrtek 41 16 25 0 25
zimski skupaj 77 34 43 0 43
poletni — FRI 38 14 12 12 24
poletni — rektorat 64 12 51 1 52
poletni skupaj 102 26 63 13 76

V preglednici so zabeleZeni razpolozljivi termini in koliko teh je bilo dejansko zasedenih. Svetova-
nja smo ¢asovno omejili na 45 minut in tako v ¢asu enega svetovanja omogocili 4 do 6 terminov
svetovanja. ZabeleZeno je tudi Stevilo svetovancev.

Svetovanja v zimskem semestru smo izvajali le na rektoratu, in sicer dva-
krat tedensko, ob ponedeljkih in cetrtkih (glej preglednico 1). V polethem seme-
stru pa smo imeli svetovanja ponovno na dveh razli¢nih lokacijah, na FRI in na
rektoratu.
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Iz preglednic je razvidno, da so se svetovanja udeleZevale ve¢inoma zenske
(93,3 % vseh svetovancev v prvem letu in 89,1 % v drugem letu), Ceprav se je v
drugem letu delez moskih ob¢utno povecal in je znasal skoraj 11 %.

Svetovanja na rektoratu so bila v prvem letu veliko bolje obiskana, na FRI
je bila namrec zasedena manj kot Cetrtina terminov (23 %), na vec kot polovico
svetovanj (61,5 %) pa ni prisel niti en svetovanec. Po drugi strani pa je bila zase-
denost terminov na rektoratu vec kot 92 %, na vsako svetovanje je prisel vsaj en
svetovanec, v povprecju pa skoraj 2,2 (tu je uposStevan le poletni semester, ker
smo v zimskem semestru svetovanje izvajali le enkrat tedensko, na eni lokaciji,
zato podatki niso primerljivi). Tudi v poletnem semestru drugega leta smo sveto-
vanje izvajali na dveh lokacijah (rektorat in FRI). Na FRI smo imeli razpisane stiri
termine na srecanje (dva svetovalca po dve uri), medtem ko smo na rektoratu
ponudili kar Sest terminov, saj so sodelovali trije svetovalci. Vec kot tretjina ter-
minov na FRI (36,8 %) ni bila zasedena, torej nanje ni prisel noben svetovanec.
Takih nezasedenih terminov je bilo na rektoratu le slabih 19 %.

Razlog za precej manjso obiskanost svetovanj na FRI v prvem letu bi lahko
pripisali terminu svetovanja, saj se je svetovanje izvajalo v zgodnjih dopoldan-
skih urah. Vendar sta bili v drugem letu obe svetovanji, na FRI in na rektoratu,
v popoldanskih urah, pa so bile Se vedno velike razlike v obiskanosti terminov.
Torej bi lahko sklepali, da na obiskanost bolj vpliva lokacija svetovanja. Tu bi
bila potrebna podrobnejsa analiza za razjasnitev dejanskih vzrokov, ki je v okvi-
ru zbranih podatkov ne moremo narediti. Treba bi bilo narediti dodatne razi-
skave, da bi ugotovili, kaj so faktorji, da so svetovanci raje prihajali na rektorat
kot na FRI.

Kljub temu bi v splosSnem lahko rekli, da lokacija dejansko vpliva na prihod
svetovancev: lokacija na rektoratu je bolj poznana, svetovanci, ki so veCinoma
alumni Univerze v Ljubljani, jo poznajo Se iz svojih Studijskih let. Lokacija na FRI
pa je nekoliko oddaljena od centra mesta in tudi tezje dosegljiva z javnim prevo-
zom, poleg tega pa je stavba nova, svetovancem neznana ter morda tudi zato bolj
tuja in manj privlacna.

5.2 Obravnavane teme

Zanimiva je tudi analiza vprasanj, s katerimi so se svetovanci obracali na svetoval-
ce. Svetovanje so iskali za razlicne naprave, kot so racunalnik, tablica, pametna
ura, toda najve¢ za pametni telefon (in uporabo aplikacij na telefonu). Ceprav je
bil nabor vprasanj precej Sirok, lahko opazimo, da so nekatere teme bolj aktual-
ne in se veckrat ponavljajo. V preglednici 4 so predstavljene najpogostejSe teme
svetovanija, ki smo jih razdelili na Sest podrodij.
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Preglednica 4: NajpogostejSe teme vprasanj svetovancev IKT-svetovanja

Podrocje Teme

o fotografije na telefonu (galerija)

e prenos fotografij v Google Foto

e albumiin galerije (ustvarjanje, urejanje, brisanje)

e urejanje fotografij (orodja za urejanje)

¢ objavljanje fotografij na druzbenih omrezjih in deljenje

Fotografije

fotografij
¢ |nstagram (objava fotografij, iskanje uporabnikov in
objav ...)
Druzbena omreja o Eziarfieb?ok (iskanje objav, urejanje profila, objava v sku-
e Viber (posiljanje glasovnih sporocil, skupine, nastavitve
aplikacije ...)

¢ iskanje in arhiviranje sporocil

¢ posiljanje poste (besedilo, dodajanje fotografij)
e oznacevanje sporocil

¢ vnos in urejanje dogodkov v koledarju

¢ sinhronizacija koledarjev

Gmail in Google
Koledar

e telefon
Splosna uporabain | e tablica
nastavitve naprave |e racunalnik

® pametna ura

¢ aplikacija za e-zdravje
® e-narocanje

Zdravj . . v
dravje e portal za dostop do osebnega zdravnika (prijava, posil-
janje sporocil zdravniku, naro¢anje receptov ...)
e navigacija (nacrtovanje poti, Google Zemljevidi ...
Razno e javni prevozi (LPP, Travana, slovenske Zeleznice ...)

e prevajanje (aplikacije za prevajanje, Google Prevajalnik)
¢ digitalno potrdilo, storitev SI-PASS

Teme so povzete iz priloge 10 v Cehner (2024).

Veliko vpraSanj svetovancev se je nanasalo na fotografije, ki jih naredimo
z mobilnim telefonom, predvsem kako (in kam) te fotografije shraniti, kako jih
organizirati v albume, kako jih deliti z drugimi (npr. posiljanje po e-posti ali de-
lienje na druzbenih omrezjih) ter kako jih urejati in obdelati. Pogosta so bila tudi
vprasanja, ki so se nanasala na razlicna druzbena omreZja in z njimi povezano
uporabo dolocenih funkcionalnosti. Glede na analizo tematik bi lahko sklepali, da
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svetovanci najvec uporabljajo telefon kot pripomocek za fotografiranje, dostop
do druzbenih omrezij in iskanje informacij.

Ker smo ugotovili, da je delo s fotografijami podrocje, za katero so sveto-
vanci izrazili vecje zanimanje, smo na to tematiko pripravili e vsebino za okoli
20-urno delavnico. Delavnica pokriva tako osnove digitalne fotografije in napre-
dnejso uporabo aplikacije za fotografiranje na telefonu kot tudi shranjevanje in
urejanje albumov na telefonu (aplikacija Galerija) ter delo z Google Foto. Vsebina
je zastavljena modularno in se lahko razbije na vec delavnic, kjer na vsaki obrav-
navamo enega ali vec vsebinsko zakljucenih delov.

5.3 Smernice za izvedbo svetovanj

Po evalvaciji prvega leta izvedbe svetovanja smo na podlagi pridobljenih izkusenj
pripravili smernice za izvedbo takega svetovanja (Cehner idr., 2023), ki smo jih
v drugem letu izvedbe Se nadgradili s sploShim modelom individualnega med-
generacijskega vsebinskega svetovanja starejSim (Cehner, 2024). V nadaljevanju
so predstavljene smernice za izvedbo svetovanja starejSim na podrocju digitalne
pismenosti (povzeto po Cehner idr., 2023). Smernice smo razdelili na tri sklope,
vsak se osredotoca na en vidik: svetovalci, termini in izvedba svetovanja ter or-
ganizacija svetovanja, ki vklju€uje tudi informiranje in promocijo. Ker smo sve-
tovanje organizirali v okviru dejavnosti UL in ga dve leti pilotno izvajali v okviru
raziskave, se nismo posebej posvecali vidiku financiranja, ceprav je ta kljucnega
pomena za dolgoro¢no vzdrzno izvajanje aktivnosti.

5.3.1  Svetovalci

e Svetovalci so Studenti racunalnistva, ki lahko svetovanje opravljajo tudi kot
del svojih Studijskih obveznosti.

e Svetovanje naj skupaj izvajata vsaj dva svetovalca, da se lahko po potrebi med-
sebojno dopolnjujeta in si pomagata (tudi zaradi medgeneracijskega sodelova-
nja se je izkazalo kot koristno, da imajo pri svetovanju mlajsi podporo vrstnika).

e (e pride svetovanec na svetovanje veckrat, naj ga vedno obravnava isti sve-
tovalec (Ce je le mogoce). Tako se lahko razvije odnos, v katerem sta oba bolj
spros¢ena, svetovanec je manj zadrzan pri postavljanju vprasanj in tudi bolj
odprt za prejete nasvete.

e Svetovalci morajo imeti (oziroma predhodno pridobiti) dolocene kompeten-
ce za svetovanje, zato je priporocljivo zanje pripraviti krajSa usposabljanja
na tem podrocju (svetovanje starejSim, izvajanje izobrazevalnega procesa za
starejSe, prepoznavanje drugih tezav in lastnih omejitev ...).

e Svetovalci morajo imeti Siroko razumevanje razlicnih tehnologij in sposob-
nost iskanja relevantnih informacij po spletu. Pomembno je tudi zavedanje
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o zasebnosti in varnosti pri uporabi sodobnih tehnologij in to znanje prenesti
svetovancem pri odgovarjanju na njihova vprasanja.

Pomembne so tudi osebnostne lastnosti svetovalcev, ki jih ne moremo eno-
stavno pridobiti v kratkem ¢asu. Tako je pomembno, da so svetovalci empa-
ticni in imajo potrpljenje, saj je to klju¢nega pomena pri delu s starejsSimi,
ki niso zelo ves¢i pri uporabi digitalnih tehnologij in se zato lahko pocutijo
nelagodno ali zmedeno ob njihovi uporabi. Svetovalec se jim mora posvetiti
in jih spodbuditi, da premagajo negotovost in strah ter da so bolj samozave-
stni tudi pri uporabi novih tehnologij. Poleg tega se morajo svetovalci prila-
goditi razli€énim potrebam in sposobnostim svetovancev, znati morajo dobro
komunicirati s starejSimi ter jim predstaviti tehnologijo na razumljiv nacin
(uporabljati domace besede in se izogibati slengu in Zargonu).

5.3.2  Terminiin izvedba svetovanja

Ce je moino, naj se svetovanje izvaja vsaj dvakrat tedensko.

Priporocljivo je, da je svetovanje v popoldanskih urah.

Treba je dobro razmisliti o lokaciji svetovanja, saj lahko pomembno vpliva na
dostopnost (in posledi¢no obiskanost) svetovan;.

Trajanje termina svetovanja je treba vnaprej natan¢no opredeliti. Ena Sol-
ska ura (45 minut) se je izkazala za dovolj ¢asa, da lahko svetovanec postavi
nekaj vprasanj, svetovalec pa mu poda dovolj podroben odgovor, pokaze na
napravi in obrazloZi. Ce je treba sre¢anja ¢asovno omejiti, je priporoéljiva
omejitev od 45 do 60 minut.

Svetovanci prinesejo svoje naprave, vendar je dobro, da imajo tudi sveto-
valci pri roki pametni telefon in racunalnik, na katerem lahko preverijo ali
poiscejo resitev.

Na svetovanju je dobro imeti pisala in liste, ki jih lahko ponudimo svetovan-
cem, Ce bi si Zeleli kaj zapisati.

5.3.3  Organizacija svetovanja (vkljucno z informiranjem in promocijo)

Priporocljivo je, da za organizacijo svetovanja ne skrbijo svetovalci, ampak
dodatno osebje.

Prijave na svetovanje se lahko zbirajo po e-posti (najbolje je za ta namen
pripraviti poseben e-postni naslov), vendar pa je treba ohraniti tudi alterna-
tivne nacine prijave, kot je po telefonu ali osebno. Prijavljenim svetovancem
se dodeli ustrezen termin svetovanja.

Ce je termin svetovanja ¢asovno omejen, je treba to poudariti e v zacetni
komunikaciji s svetovancem (npr. ob potrditvi prijave na svetovanje), tako da
vnaprej vedo, da nimajo na voljo celotnega srecanja.
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eV primeru, da se termini svetovanja hitro zapolnijo in so rezervirani za ne-
kaj tednov vnaprej, je treba razmisliti tudi o poSiljanju opomnikov posame-
znikom, ki so prijavljeni na doloc¢eni termin. S tem laZje zagotovimo, da se
termina bolj verjetno udelezijo (da nanj ne pozabijo oziroma se od termina
odjavijo, ¢e nanj ne bodo mogli priti).

e Ob oglasevanju svetovanja je treba jasno povedati, da je svetovanje indi-
vidualno in prilagojeno posamezniku ter da to ni delavnica ali tecaj, kjer bi
obravnavali vnaprej dolo¢ene teme. Svetovanci morajo sami izpostaviti svoja
vprasanja glede uporabe sodobnih tehnologij in kje potrebujejo pomoc.

6 Razprava

Pri razvoju individualnega svetovanja na Univerzi v Ljubljani smo uporabili ino-
vativno strategijo povezovanja formalnega in neformalnega izobrazevanja, kar
predstavlja nov pristop k reSevanju izzivov, povezanih s starajoco se populacijo.
Razviti model zdruzuje formalno organizirani Studij na Fakulteti za ra¢unalniStvo
in informatiko, v sklopu katerega so svetovalci opravljali svetovanje kot del svojih
Studijskih obveznosti, z razvojem novih strategij za starejSe kot del neformalnega
izobraZevanja, kar omogoca tako medgeneracijski prenos znanja kot tudi razvija-
nje novih vescin, ki starejSim pomagajo pri vsakdanjih izzivih v digitalnem okolju.

Klju€ni inovativni element je prav model individualnega medgeneracijskega
svetovanja. Ta je prilagojen posameznemu svetovancu in se tako bistveno razliku-
je od ustaljenih modelov ucenja, kjer delo pogosto poteka v skupinah. Individu-
alno svetovanje omogoca, da vsak svetovanec sprejema novo znanje po lastnem
tempu, glede na svoje predhodno znanje in izkusnje ter svoje sposobnosti, kar
povecuje ucinkovitost pridobivanja novega znanja. Z individualnim pristopom se
lahko poglobljeno obravnavajo specifi¢cne potrebe in Zelje posameznega sveto-
vanca, kar Se dodatno prispeva k obcutku osebnega napredka ter samozavesti.
Zagotovljena podpora svetovancem pri uporabi digitalne tehnologije poveca nji-
hovo samostojnost in omogoca premagovanje strahu pred novostmi.

S sodelovanjem Studentov smo zagotovili tudi medgeneracijsko sodelovanje
in ucenje, ki se je na koncu izkazalo kot zelo ucinkovita praksa. Svetovanje v obliki
obrnjenega mentorstva, kjer mlajsi postanejo mentorji starejSim in z njimi delijo
svoje znanje s podrocij, na katerih so bolje podkovani, je Se posebej primerno
za znanja digitalnih vescin, novih tehnologij ali druzbenih omrezij. Vendar pa je
izmenjava znanja in izkuSenj potekala v obe smeri, tudi od svetovancev do sveto-
valcev, saj model omogoca starejSim, da svoje Zivljenjske izku$nje in znanje delijo
z mlajSimi generacijami, s ¢imer se ustvarja okolje za vzajemno ucenje. Ta pristop
spodbuja izmenjavo znanj in sodelovanje med generacijami, hkrati pa povecuje
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tudi razumevanje in sposStovanje med generacijami, saj obe strani pridobita nove
perspektive. V takem okolju so Studenti poleg strokovnega znanja razvijali tudi
vescine dela z ranljivimi skupinami.

Druzbena vrednost razvitega modela je v tem, da poleg prenasanja speci-
ficnih vescin in znanj, kot je digitalna pismenost, omogoca tudi SirSe socialne
koristi. StarejsSi s sodelovanjem v teh dejavnostih vzdrZujejo ob¢utek pripadnosti
in vrednosti, izboljSa pa se tudi njihova socialna vkljuéenost, saj se med sveto-
valcem in svetovancem vzpostavlja odnos, ki temelji na zaupanju in prilagajanju.
Prav tako se v tem procesu gradi odnos med svetovalcem in svetovancem, ki ni
zgolj profesionalen, temvec tudi oseben, kar prispeva k vecji motivaciji ter anga-
Ziranosti starejsih.

V prvem letu raziskave se je individualno vsebinsko svetovanje izkazalo kot
zelo dober pristop, saj naslavlja individualne potrebe posameznika in tako ucin-
koviteje nadgrajuje njegove digitalne kompetence. V poletnem semestru dru-
gega leta smo zato prakso razsirili tudi na lokalno skupnost in svetovanje izvedli
dodatno Se v Centru aktivnosti Fuzine (CAF). Tam je svetovanje potekalo enkrat
tedensko v dopoldanskem casu, kjer je bilo organizirano kot del aktivnosti centra
za njihove udeleZence. Tako je potekalo hkrati z drugimi aktivnostmi, ki se sicer
izvajajo v centru, kamor starejsi bolj ali manj redno prihajajo in se srecujejo. Tudi
to svetovanje je bilo izredno dobro sprejeto in v nekaj dneh so bili zapolnjeni vsi
termini svetovanja, ki smo jih ponudili v poletnem semestru. Zato smo dodatna
srecanja izvedli Se v juliju in kljub poletnim pocitnicam so bili tudi ti termini polno
zasedeni. Ker je svetovanje na CAF-u potekalo zunaj univerze in ni bilo dosledno
spremljano, podatkov tega svetovanja nismo zajeli v nasi raziskavi.

7 Zakljucek

V prispevku smo predstavili pilotno izvedbo svetovanja za starejSe na Univerzi v
Ljubljani na podrocju digitalnih tehnologij, na podlagi katere smo oblikovali smer-
nice in razvili splosni model svetovanja, ki ga lahko uporabimo tudi na drugih po-
drocjih. Inovativna strategija, ki zdruzuje formalno organizirano izobrazevanje in
neformalno ucenje, s posebnim poudarkom na individualnem svetovanju, pred-
stavlja dragocen prispevek k razvoju vsezivljenjskega ucenja in medgeneracijske
solidarnosti. Razviti model omogoca ucinkovito prenasanje znanja in ves¢in med
generacijami, hkrati pa pomembno prispeva tudi k izboljSanju kakovosti Zivlje-
nja starejsih, saj jim sodelovanje v teh programih prinasa obcutek pripadnosti
in osebne vrednosti. Taksni pristopi so klju¢ni za naslavljanje izzivov starajoce se
druzbe in prispevajo k oblikovanju bolj vklju¢ujoce in povezane druzbe, ki ceni
pomen vsezivljenjskega uc¢enja ter medgeneracijskega sodelovanja.
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Zahvala

Zahvaljujem se vsem Studentom, tako racdunalnistva in informatike kot tudi an-
dragogike, ki so sodelovali v tem eksperimentu in s svojim predanim delom omo-
gocili zelo kakovostno izvedbo svetovanja. Zahvaljujem se tudi prof. dr. Nives Li-
cen, ki je sodelovala priidejni zasnovi in pri sami realizaciji svetovanja za starejse.

Vzpostavitev svetovanja je bila sofinancirana iz projekta VseZivljenjsko uce-
nje, trajnostni razvoj in dolgozZiva druzba: razvoj u€nih vsebin, strategij, evalvacije
in sistema mikrodokazil za starejse Studente, pilotnega projekta v okviru projekta
UL za trajnostno druzbo — ULTRA. Projekt sofinancirajo Republika Slovenija, Mini-
strstvo za visoko Solstvo, znanost in Sport ter Evropska unija — NextGenerationEU
in sklad ISF FF 2024 v okviru institucionalnega stebra financiranja.
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Razvoj programa tranzicijskega izobrazevanja
za osebe na prehodu iz dela v upokojitev:
vidik delovne terapije

Ursa Bratun in Cecilija Lebar

Povzetek

Upokojitev je ena izmed najkompleksnejsih tranzicij v Zivljenju posameznika, zato se ve-
dno bolj poudarja pomen priprav na prehod iz dela v upokojitev. Namen: Razviti program
tranzicijskega izobrazevanja, ki bo namenjen osebam na prehodu iz dela v upokojitev
in bo vkljuceval vidik delovne terapije. Metode: Narejena sta bila pregled literature in
analiza potreb (anketa). V pregled so bili vkljuceni ¢lanki, ki so obravnavali vlogo delov-
nih terapevtov pri prehodu iz dela v upokojitev. Rezultati: Izsledki pregleda literature
in ankete so bili uporabljeni pri razvoju novega predupokojitvenega programa s pou-
darkom na delovnoterapevtskih vsebinah. Program vklju¢uje pet delavnic, in sicer na
temo Zivljenjskega ravnovesja, iskanja novih smiselnih aktivnosti, zdravega Zivljenjskega
sloga, odnosa do staranja in financnih priprav na upokojitev. Razprava in zakljucek: Vidik
delovne terapije lahko pomembno prispeva pri razvoju novih programov za priprave na
upokojitev. Pri zasnovi tranzicijskega izobrazevanja bi bilo v prihodnje dobro bolj uposte-
vati pomen interdisciplinarnosti.

Kljucne besede: dejavno in zdravo staranje, gerotranscendenca, pregled literature, pri-
prave na upokojitev

Developing a programme for people transitioning from work to
retirement: an occupational therapy perspective

Abstract

Retirement is one of the most complex transitions in a person’s life. Therefore, the im-
portance of preparing for the transition from work to retirement has been emphasized.
The aim was to develop a programme for people transitioning from work to retirement
that will include an occupational therapy perspective. Methods: A scoping literature re-
view and a needs analysis (survey) were conducted. The articles included in the analysis
describe the role of occupational therapists in the transition from work to retirement.
The findings from the articles and survey were used to develop a new pre-retirement
programme that focused on occupational therapy content. The programme includes
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five thematic workshops on life balance, the search for new meaningful activities, a he-
althy lifestyle, attitudes towards aging, and finances. The study shows that occupatio-
nal therapy can make an important contribution to the development of pre-retirement
programmes. However, when developing such transition programmes it is important to
consider the issue of interdisciplinarity.

Keywords: gerotranscendence, healthy and active ageing, literature review, preparation
for retirement

1 Uvod

Upokojitev predstavlja pomemben Zivljenjski prehod, pri katerem ne gre za en-
kraten dogodek, temvec za tranzicijski proces, ki obsega daljSe ¢asovno obdobje
(De Wind idr., 2018; Faustino idr., 2020). Uspesen in zadovoljujo¢ prehod iz dela
v upokojitev zahteva Stevilne prilagoditve v Zivljenjskem slogu in strukturi dneva
ter spremembo Zivljenjskih vlog in navad (Eagers idr., 2019). Medtem ko nekateri
posamezniki prenehanje delovne aktivnosti doZivljajo pozitivho (Gerdina, 2020;
Gorry idr., 2018), se drugi soocajo z izzivi prilagajanja na novo vsakodnevno ruti-
no ter izgubo vloge delavca in aktivnosti, vezanih na to vlogo (Eagers idr., 2019).
Pomemben dejavnik stresa ob prehodu iz dela v upokojitev lahko predstavlja
tudi spremenjena financna situacija po upokojitvi (Bratun idr., 2023; Bratun in
Zurc, 2022; Kim in Moen, 2002).

Vpliv upokojitve na Zivljenje posameznika je vecéplasten, vkljuc¢uje pa psiho-
loske, socialne in ekonomske dimenzije (Kim in Moen, 2002), ki so povezane tako
s posameznikom kot tudi z njegovim oZjim in SirSim druZbenim okoljem (Bratun
in Asaba, 2021). Prisotno je lahko ponotranjenje stereotipov, vezanih na krono-
losko starost, kar pri nekaterih posameznikih negativno vpliva na motivacijo za
vkljuCevanje v delovne in druge aktivnosti (Rahn idr.,, 2021). Vigezzi idr. (2021)
opozarjajo, da je temu obdobju treba posvetiti posebno pozornost z vidika ohra-
njanja in vzpodbujanja zdravih Zivljenjskih vzorcev, promocije zdravja ter preven-
tive. To je podrocje dela, ki zajema tudi kompetence delovnih terapevtov (Ame-
rican Occupational Therapy Association, 2020).

2 Dejavniki, ki vplivajo na prehod iz dela v upokojitev

Zdravje in upokojitev sta obojestransko povezana; zdravje vpliva na upokojitveno
starost in vrsto upokojitve, upokojitev pa lahko razlicno vpliva na zdravje, odvisno
od demografskih, socialno-ekonomskih in psiholoskih dejavnikov (Bratun idr.,
2023; Oksanen in Virtanen, 2012). V raziskavi Bratun in Zurc (2022) so udeleZenci
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zdravje in sposobnosti navajali kot enega od moznih dejavnikov za odlocitev o
prenehanju delovne aktivnosti ob izpolnitvi pogojev za upokojitev. Stevilni drugi
avtorji so proucevali povezavo med upokojitvijo in zdravjem oziroma vedenjskimi
vzorci, ki so pomembni za zdravje, ter pritem prisli do nasprotujocih si ugotovitev.
Nekatere raziskave (Vigezzi idr., 2021; Xue idr., 2020) so pokazale, da odsotnost
delovnih aktivnosti omogoca vec fizicnih prostocasnih aktivnosti. Po drugi strani
pa so Leskinen idr. (2018) ugotovili povecanje sedecih aktivnosti, kot sta gledanje
televizije in uporaba racunalnika. Raziskovalci so domnevali tudi, da je prehod iz
dela v upokojitev obdobije, v katerem se lahko pojavijo negativni vedenjski vzorci,
kot so kajenje, pitje alkohola in slabe prehranjevalne navade. Tega niso potrdili,
saj so ugotovili, da je upokojitev bodisi zmanjsala kajenje bodisi ni vplivala nanj
(Xue idr., 2020); prav tako ni jasnega zakljucka glede pitja alkohola in prehranje-
valnih navad (Vigezzi idr., 2021; Xue idr., 2020). So pa Vigezzi idr. (2021) ugotovili
pozitivno povezavo med upokojitvijo in subjektivno oceno zdravja.

Ob prehodu iz dela v upokojitev se lahko bistveno spremeni tudi struktura
dneva, saj ni vec treba slediti strogi delovni rutini. To lahko vodi v spremembe
v dnevnih navadah, kot so ¢as vstajanja, prehranjevalne navade in urnik telesne
dejavnosti (Bratun in Asaba, 2021). Pri nekaterih posameznikih izguba strukture
dneva lahko negativno vpliva na njihovo psihi¢no dobro pocutje, medtem ko dru-
gi izkoristijo priloZznost za vzpostavitev nove, bolj prilagodljive rutine (Pinquart in
Schindler, 2007). Ob prehodu v upokojitev se lahko spremenita tudi obseg in ka-
kovost socialnih interakcij. Studije kaZejo, da socialna opora in aktivno sodelova-
nje v skupnosti pomembno prispevata k pozitivnemu prilagajanju na upokojitev
(van Solinge in Henkens, 2008).

Trenutno v slovenskih programih za priprave na upokojitev sodelujejo razli¢ni
strokovnjaki, kot so: socialni delavci, psihologi, kadrovniki in pedagogi (Scagnetti
idr., 2018). V razvoj in izvedbo teh programov pa niso vkljuceni delovni terapevti,
ki so kompetentni strokovnjaki za delo z ljudmi ob Zivljenjskih prehodih, vezanih na
delo (Eagers idr., 2016, 2022a). Da bi zapolnili vrzel v znanju in podrocju priprav na
prehod iz dela v upokojitev dodali delovnoterapevtsko perspektivo, smo se odlo-
Cili za pripravo programa tranzicijskega izobrazevanja, namenjenega osebam, ki se
blizajo prehodu v upokojitev ali so ga Ze dozivele, ki bi ga izvajali delovni terapevti.
Pri pripravi vsebin programa smo izhajali iz pregleda literature in analize potreb.

3 Metode dela

Narejen je bil pregled literature (Arksey in O’Malley, 2005), s katerim smo Zeleli
raziskati, kaj je do sedaj znanega o tranziciji iz dela v upokojitev z vidika delov-
ne terapije. lzvedenih je bilo prvih pet korakov pregleda literature (angl. scoping
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review), ki jih opisujeta Arksey in O'Malley (2005): postavitev raziskovalnega vpra-
Sanja, iskanje relevantnih studij, izbira Studij, izpis podatkov in sinteza rezultatov.

V prvem koraku sta bili postavljeni dve raziskovalni vprasaniji: Kaj je znanega
o vlogi delovnih terapevtov ob tranziciji iz dela v upokojitev? Kaksne so znacilno-
sti predupokojitvenih programov, v katere so vkljuceni delovni terapevti?

Sledilo je iskanje relevantnih Studij, in sicer v bibliografsko-kataloznih bazah
CINAHL Ultimate, Web of Science in PubMed ter z ro¢nim pregledom referenc.
Vkljuéitveni in izkljucitveni kriteriji za vkljucitev Studije so prikazani v preglednici
1, iskalne formule s Stevilom zadetkov v vsaki bibliografsko-katalozni bazi pa v
preglednici 2.

Preglednica 1: Vkljucitveni in izkljucitveni kriteriji

Vkljucitveni kriterij Izkljucitveni kriterij

Populacija Delovni terapevti, ki se Clanek ne omenja delovnih
ukvarjajo s prehodom delo — terapevtov.
upokojitev; osebe, vklju¢ene
v predupokojitveni program,

v katerem sodelujejo delovni
terapevti.

Fenomen Vsebine, vezane na prehod iz Programi, vezani na starejSe
dela v upokojitev in programe | delavce in starejSe odrasle,
priprav na upokojitev; (npr. preprecevanje padcey,
vloga delovnega terapevta. ergonomija); programi, ki so

namenjeni mlajsim osebam, ki
se upokojujejo (npr. invalidska
upokojitev).

Kontekst Tranzicija iz dela v upokojitev Zivljenjski prehodi, ki niso
(priprava, upokojitev in vezani na upokojitev.
prilagoditev na upokojitev).

Vrste Studij Znanstveni ¢lanki (izvirniin Siva literatura, strokovni ¢lanki.
pregledni).

Jezik angleski drugi jeziki

Leto objave 2010-2024 pred 2010
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Preglednica 2: Iskalna formula in Stevilo zadetkov v izbranih bibliografsko-kataloznih bazah

Bibliografsko- Iskalna formula Stevilo
katalozna baza zadetkov
CINAHL Ultimate | (Tl (retire* OR transition* OR pension* OR 364

»older worker*« OR »bridge employ*«)) AND (TI
(»occupational therap*« OR MH (»occupational
therap*«))

Web of Science (TI (retire* OR transition* OR pension* OR 72
»older worker*« OR »bridge employ*«)) AND (TI
(»occupational therap*«))

PubMed (retire*[Title] OR transition*[Title] OR 103
pension*[Title] OR »older worker*«[Title] OR
»bridge employ*«[Title]) AND ((»occupational
therap*«[Title]) OR (»occupational
therap*«[MeSH Terms]))

V bibliografsko-kataloznih bazah je bilo skupaj dobljenih 539 zadetkov; po
odstranitvi duplikatov jih je ostalo 398. Po pregledu naslovov in izvleckov smo
identificirali 27 potencialnih ¢lankov, ki so se nanasali na temo raziskovanja. Te
smo pregledali v celoti in jih izkljucili 19 (neustrezna populacija (n = 4), neustre-
zno leto objave (n = 4), neustrezna vrsta publikacije (n = 3), neustrezen jezik (n =
1), ne obravnava raziskovanega fenomena (n = 7). V kon¢no analizo je bilo vklju-
¢enih osem Studij; izsledki so bili sintetizirani in povezani v zadnjem koraku pre-
gleda literature.

Socasno je potekala analiza potreb, vezanih na izvedbo tranzicijskega izobra-
Zevanja v slovenskem prostoru. lzvedli smo jo s pomocjo spletnega vprasalnika,
ki je bil distribuiran v okviru Kluba alumnov Univerze v Ljubljani (UL), v obdobju
med 10. 9. in 1. 12. 2023. Vprasalnik je izpolnilo 47 oseb, od tega 39 Zensk. Pov-
prec¢na starost anketirancev je bila 59,6 leta. Anketiranci so bili ve¢inoma viso-
koizobraZeni, saj sta jih imeli skoraj dve tretjini (64 %, n = 29) vsaj univerzitetno
izobrazbo. Priblizno tretjina (30 %, n = 14) je imela kon¢ano visjo oziroma visoko
Solo, 4 % (n = 2) pa srednjo Solo ali manj.
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4 Rezultati

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati pregleda literature in izsledki ankete.

4.1  Rezultati pregleda literature

Nobena izmed osmih studij, vklju¢enih v konéno analizo in sintezo, ni bila nare-
jena v evropskem kontekstu. Ve¢inoma (n = 6) so bile narejene v Avstraliji, ena v
ZDA in ena v Singapurju. Metodolosko so bile to kvalitativne Studije (n =4 ), dve
kvantitativni Studiji in dva pregleda literature.

Iz vklju€enih ¢lankov lahko razberemo vsebino in konceptualne modele
predupokojitvenih delovnoterapevtskih programov, in sicer so ti programi skla-
dni s sodobno paradigmo delovne terapije, ki poudarja povezavo okupacije? z
zdravjem in dobrim pocutjem (Eagers idr., 2022a, 2022b). Znotraj teh progra-
mov se navaja uporaba sodobnih delovnoterapevtskih konceptualnih modelov
(Eagers idr., 2019, 2022a, 2022b; Eagers idr., 2018) ter teorije gerotranscen-
dence in teorije kontinuitete (Eagers idr., 2022b). Vsebina programov se nanasa
na nacrtovanje dobrega Zivljenja, ravnanje z denarjem, (uspesno) staranje, za
posameznika smiselne dejavnosti, podaljSevanje delovne aktivnosti, pomen in
prilagoditve okolja ter uporabo pripomockov in tehnologije (Eagers idr., 2016,
2022a, 2022b).

Delovni terapevt se lahko vkljucuje v prehod delo—upokojitev v sklopu po-
klicne rehabilitacije, ko neka poskodba/bolezen sprozi temo upokojitve (Eagers
idr., 2022b), ali v okviru posebnih predupokojitvenih delavnic (Cole in Macdo-
nald, 2011; Chan idr., 2015; Eagers idr., 2022b) (TAU. Chan idr. (2015) so predu-
pokojitveno delavnico organizirali v Sestih srecanjih po 1,5 do 3 ure. Obiéajno
delo poteka v skupini, cilji udelezencev pa so individualizirani, postavljeni na
osnovi zatetnega ocenjevanja. Pri postavljanju ciljev delovni terapevti upora-
bljajo ocenjevalne instrumente, kot so Kanadska metoda za ocenjevanje izva-
janja dejavnosti, analiza aktivnosti, ¢ekliste interesov, analiza uporabe casa in
ocenjevanje kakovosti Zivljenja (Eagers idr., 2022a). Eagers idr. (2022b) navaja-
jo, da so delovni terapevti v obravnavi uporabljali pristope, kot so: coaching,
psihoedukacija, motivacijski intervju, cuje¢nost, terapevtska uporaba okupa-
cij, terapevtska uporaba sebe in promocija zdravja. Eagers idr. (2022a) v tovr-
stnih programih poudarjajo pomen celostnega in interdisciplinarnega pristopa.

1 Okupacija je strokovni izraz, ki se v delovni terapiji uporablja za aktivnosti, ki so za posameznika smiselne in
pomembne ter jih izvaja zato, ker si to Zeli, jih potrebuje ali se to od njega pri¢akuje. V prispevku se izmenjujejo
izrazi okupacija, dejavnost in aktivnost. Zaradi lazjega razumevanja se pogosto uporabljajo kot sinonimi, vendar
med njimi obstaja razmejitev, ki pa ni tema tega prispevka.
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Delovni terapevti sodelujejo z osebnim zdravnikom, fizioterapevtom, socialnim
delavcem, psihologom in dietetikom.

Vloga delovnega terapevta na podrocju prehoda iz dela v upokojitev naj bi
bila pomagati starejSemu delavcu, da ostane na delovhem mestu, e si to Zeli;
Ce se zeli upokojiti, pa ga podpre pri prehodu v upokojitev. V ta proces vkljuci
delavca in delodajalca (Eagers idr., 2018). Eagers idr. (2016) v tovrstnih inter-
vencijah vidijo vlogo delovnih terapevtov pri vzpostavljanju zdravih navad in
promociji zdravja ter omogocanju vkljucenosti v okupacije, ki so za posamezni-
ka smiselne. Eagers idr. (2019) predlagajo, da se delovni terapevt osredotoca
na koncepte iz Modela ¢lovekove okupacije (Kielhofner, 2008), kot so: volja,
vzorci izvajanja, zmogljivost za izvajanje in okolje. Po mnenju oseb, vklju¢enih
v raziskavo Eagers idr. (2022a), naj bi se delovni terapevti v proces prehoda iz
dela v upokojitev vkljucili ze v fazi priprave na upokojitev ali Se bolj zgodaj. Ne-
kateri so omenjali pomen priprave in delovnoterapevtske intervencije Ze 15 let
pred upokojitvijo ali celo na zacetku zaposlitve, vendar bi bila vloga delovnega
terapevta izrazitejSa v obdobju prehoda iz dela v upokojitev. Cole in Macdonald
(2011) vidita vlogo delovnih terapevtov tudi v usmerjanju oseb v prostovoljno
delo ter sodelovanju s prostovoljskimi organizacijami pri opredelitvi in organi-
zaciji vloge prostovoljcev. Eagers idr. (2022b) poudarjajo, da vloga delovnega
terapevta v procesu prehoda iz dela v upokojitev Se ni jasno opredeljena, zato
je to podrocje treba Se razvijati in promovirati.

V preglednici 3 so predstavljene studije, vklju¢ene v kon¢no analizo in sintezo.
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4.2  Rezultati analize anketnega vprasalnika

Na petstopenjski lestvici, kjer je 1 pomenilo najmanjSo stopnjo strinjanja (sploh
se ne strinjam), 5 pa najvecje strinjanje (popolnoma se strinjam), je vec kot 60 %
(n = 28) anketirancev ocenilo svoje strinjanje s potrebo po oblikovanju tranzicij-
skega izobraZevanja z oceno 4 ali 5, nekaj manj kot Cetrtina (n = 11) z oceno 3,
16 % (n=7) pazoceno 1ali 2.

Vec kot polovica (52 %, n = 24) anketirancev je z oceno 4 ali 5 ocenila ver-
jetnost, da bi se udelezili tranzicijskega izobraZevanja. Skoraj Cetrtina (n = 11)
jih je verjetnost ocenila z oceno 3 in ravno toliko z 1 ali 2. Glede na odgovore
predvidevamo, da obstajata pozitivna naravnanost do razvoja novega programa
tranzicijskega izobraZevanja in dolocena skupina ljudi, ki bi se takega izobrazeva-
nja udeleiila.

Med moznimi vsebinami, ki bi jih lahko ponudili znotraj izobraZevanja, je
najvec udelezencev izbralo kot pomembne za vkljuditev podrocje zdravega Zi-
vljenjskega sloga (62 %, n = 29), iskanje novih smiselnih aktivnosti (57 %, n = 27),
Zivljenjsko ravnovesje (55 %, n = 26) in nadaljevanje delovne aktivnosti (45 %, n =
21). Sledilo je podrocje, povezano z osebnim odnosom do staranja in minljivosti
(40 %, n = 19), podroc¢je medosebnih odnosov (40 %, n = 19), prilagoditve okolja
in ergonomija (21 %, n = 10) ter podrocje Zivljenjskih vlog (19 %, n = 9). Dodani
so bili Se stirje dodatni odgovori (drugo), in sicer:

e telesna, fizina urejenost, lepota v starosti,

e osebna biografija in smisel Zivljenja,

¢ financ¢no nacrtovanje,

e pravilna telovadba glede na anamnezo, zdravstvena znanja, vklju¢evanje v
aktivno druzbeno populacijo z u¢enjem informacijskih vsebin; aktivizem na
podrocju preseganja starizma, medosebni odnosi na razli¢nih ravneh (od
najenostavnejsih izobrazevanj do teorije sistemov in travm).

5 Razvoj novega programa tranzicijskega izobrazevanja in razprava

Pri nacrtovanju novega programa tranzicijskega izobraZevanja smo upostevali
teme, ki so izhajale iz pregleda literature, in teme, ki so bile v anketi prepoznane
kot najzanimivejse. Pri tem smo izhajali iz prepricanja, da je ljudi ob Zivljenjskih
spremembah treba podpreti, da lahko Se naprej aktivno sodelujejo v druzbi gle-
de na lastne Zelje in sposobnosti (lkiugu in Pollard, 2015). Tranzicijsko izobraze-
vanje je zajemalo uvodno srecanje in pet tematskih delavnic, in sicer na temo
Zivljenjskega ravnovesja, iskanja novih smiselnih aktivnosti, zdravega Zivljenjske-
ga sloga, nadaljevanja delovne aktivnosti in odnosa do staranja. Izobrazevanje
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sta zasnovali in vodili avtorici prispevka, ki sta po osnovni izobrazbi delovni
terapevtki.2

Pri zasnovi programa smo za teoreti¢na izhodis¢a uporabili Model ¢loveko-
ve okupacije (Kielhofner, 2008) in teorijo gerotranscendence (Tornstam, 2005,
2011, 2017), podobno kot je bilo omenjeno v pregledani literaturi. Zaradi izraze-
nega zanimanja udeleZencev je bila ena izmed delavnic (podaljSevanje delovne
aktivnosti) naknadno nadomescena z vsebino, vezano na finance, izvedel pa jo
je zunanji predavatelj. Za preostala stiri srecanja so bili pripravljeni uéni nacrti.

5.1  Zivljenjsko ravnovesje

Zaposlitev predstavlja pomemben del ¢lovekovega Zivljenja in pomembno
prispeva k posameznikovemu obcutku Zivljenjskega ravnovesja (Karlsson idr.,
2023), zato je pomembno, da po upokojitvi, ko se ta del dneva »sprosti«, po-
sameznik na novo ovrednoti in vzpostavi Zivljenjsko ravnovesje. Z vidika de-
lovne terapije se Zivljenjsko ravnovesje ne osredotoca zgolj na uravnotezenje
razliénih Zivljenjskih podrocij v enakem razmerju. Razume se kot kompleksen
koncept, ki se osredotoca na to, koliko dejavnosti ima nekdo in koliko ¢asa jim
nameni. Vkljuuje Se razmerje/ravnovesje med razlicnimi podrodji dejavnosti
(gospodinjska opravila, sluzba, prosti Cas, pocitek), med razli¢nimi vrstami de-
javnosti (fizine, intelektualne, druzabne, za sprostitev), med dejavnostmi, ki
jih nekdo pocne zase in/ali za druge, med dejavnostmi, ki jih mora opraviti,
in tistimi, ki jih zeli, ter dejavnostmi, ki osebi dajejo in/ali jemljejo energijo
(Hakansson idr., 2020). Ti vidiki Zivljenjskega ravnovesja so bili vodilo pri zasno-
vi ene izmed delavnic.

5.2 Iskanje novih smiselnih aktivnosti

Psiholoski vplivi upokojitve vkljucujejo prilagoditev na izgubo identitete, pove-
zane z delom, iskanje novih virov samopotrditve in zadovoljstva (van Solinge
in Henkens, 2008) ter potencialno spremembo vrednot in prioritet v Zivljenju
posameznika (Bratun idr., 2024). V tem procesu je kljuéno delo nadomestiti z
drugimi, adekvatnimi aktivnostmi (Jonsson idr., 2001), kar je osrednje podrocje
dela delovnih terapevtov. Jonsson idr. (2001) so ugotovili, da ob prehodu v upo-
kojitev nekateri posamezniki pripovedujejo o posebni vrsti okupacij, imenova-
nih okupacije, ki smo jim zavezani (angl. engaging occupations). Te okupacije
izstopajo iz Zivljenjske zgodbe posameznika ter imajo pogosto znacilnosti dela

2 lzobraZevanje je potekalo v okviru Modre fakultete Univerze v Ljubljani. Zasnovano in organizirano je bilo v okvi-
ru projekta UL za trajnostno druzbo (ULTRA), sklop »VseZivljenjsko ucenje, trajnostni razvoj in dolgoZiva druzba:
razvoj ucnih vsebin, strategij, evalvacije in sistema mikrodokazil za starejSe Studente«. Projekt sofinancirata
Republika Slovenija, Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in inovacije, ter Evropska unija — NextGenerationEU.
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in druzbene odgovornosti, ki presega lastne interese. Ljudje, ki lahko razvijejo
ali identificirajo take aktivnosti v svojem Zivljenju, prehod iz dela v upokojitev
dozivljajo bolj zadovoljujoce. Na delavnicah so bile udelezencem predstavljene
glavne znadilnosti okupacij, ki smo jim zavezani, ki so jih poizkusali prepoznati
tudi v svojem Zivljenju in Zivljenju soudelezencev. Ob tem je kot vodilo pomagala
tudi klasifikacija okupacij, ki jo je prvi predstavil Jonsson (2008) in ki temelji na
izkuSnjah posameznika.

5.3  Zdrav Zivljenjski slog

Upokojitev ima za posameznika razli¢ne posledice in ena od teh je spremenjen
Zivljenjski slog (van Solinge in Henkens, 2008). Izguba vsakodnevne rutine, te-
lesne in dusSevne dejavnosti ter druzabnih stikov lahko negativno vpliva na Zi-
vljenjski slog in zdravje posameznika po prehodu v upokojitev (Bratun idr., 2023).
Negativno ravnovesje med zdravimi in nezdravimi vedenjskimi vzorci, povezani-
mi z upokojitvijo, lahko poveca breme kroni¢nih bolezni v poznem Zivljenjskem
obdobju. Nasprotno pa manj delovnega stresa in vec prostega ¢asa ugodno vpli-
va na psiholosko dobro pocutje pri nekaterih posameznikih (Hernaes idr., 2013).
Ker oseba po upokojitvi na novo vzpostavlja nekatere Zivljenjske vzorce, smo eno
delavnico posvetili vzorcem prehranjevanja in telesne dejavnosti ter na to vezali
spremembe navad in strategije za razvoj novih navad.

5.4 Odnos do staranja

Poleg izgube delovne identitete se ob prehodu iz dela v upokojitev ljudje lahko
sreCujejo Se s poslabsanjem fizicnih in kognitivnih sposobnosti, smrtjo bliZnjih,
poslabsanjem zdravja ter lastno minljivostjo (Bratun idr., 2024; Ikiugo in Pollard,
2015). Udelezenci so izpostavili, da bi Zeleli nasloviti temo odnosa do staranja in
obcutka minljivosti, ki ga upokojevanje lahko vzbudi. Kot izhodis¢e za zasnovo
delavnice je bila uporabljena teorija gerotranscendence (Tornstam, 2005, 2011,
2017), ki je bila udeleZzencem tudi predstavljena. Gre za alternativno teorijo sta-
ranja, ki poudarja pomen razvoja in osebnostne rasti (modrosti) ter se ne osre-
dotoca na materialne vidike Zivljenja, pac¢ pa na odnos do sebe, drugih in sveta.
Teorija je skladna s paradigmo delovne terapije, saj izpostavlja, da dobro staranje
pomeni tudi to, da posameznik izbere dejavnosti (in odnose), ki so mu pomemb-
ni, ter se jim posveti, medtem ko povrsinske aktivnosti in odnosi lahko izostanejo
iz okupacijskega vzorca posameznika, kar posledi¢no vodi do vecjega zadovolj-
stva in kakovosti Zivljenja.



236 Vedno radovedni

6 Zakljucek

Prehod iz dela v upokojitev je kompleksen Zivljenjski prehod, ki ga posamezniki
dozivljajo razliéno. Posameznike, ki se priblizujejo temu Zivljenjskemu prehodu,
je treba podpreti v njihovem razmisljanju in pripravi na upokojitev, ne glede na
to, ali si oseba Zeli upokojiti ali podaljSati delovno aktivnost. Vidik delovne tera-
pije bi lahko pomembno prispeval k vsebini predupokojitvenih programov, ki bi
jih bilo priporocljivo zasnovati interdisciplinarno.
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Financna pismenost za varno starost
Petra Javrh

Povzetek

Razvita financna pismenost omogoca starejsim odraslim dobro upravljanje vrste prak-
ticnih Zivljenjskih izzivov: sprejemanje ustreznih finanénih odlocitev, kar je klju¢no za
nacrtovanje pokojnine, obvladovanje zdravstvenih izdatkov, prenos premozZenja na na-
slednje generacije in ohranjanje kakovosti Zivljenja v poznejsih letih. Predstavili bomo
razvoj, nastanek in uporabnost novega javno veljavnega izobraZevalnega programa, ki
krepi finan¢no pismenost pri starejsih. V prispevku bomo orisali dileme izobrazevanja
izobraZevalcev, ki naj ta program izvajajo. Program je namenjen starejsim od 55 let, ki Ze-
lijo pridobiti ali posodobiti znanja s podrocja finanéne pismenosti, da bi laZje obvladovali
»financno krajino«, nacrtovali svoje finance ter sebi in bliznjim zagotavljali varno starost.

Kljucne besede: financna pismenost, starejsi odrasli, javno veljavniizobrazevalni program

Financial literacy for a safe old age

Abstract

Financial literacy enables older adults to manage a range of practical life challenges well:
making appropriate financial decisions that are critical to planning for retirement, ma-
naging health expenses, transferring wealth to the next generation, and maintaining
quality of life in one’s later years. We will present the development and usefulness of a
new publicly verified educational programme that strengthens financial literacy among
the elderly, and will also outline issues related to the training of adult educators when
implementing this programme in practice. The programme is intended for seniors over
55 who want to acquire or update knowledge in the field of financial literacy in order to
more easily manage the financial landscape, plan their finances and ensure a secure old
age for themselves and their loved ones.

Keywords: financial literacy, older adults, publicly valid programmes
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1 Uvod

Zaradi povecane obremenitve financnih sistemov posamezniki in gospodinjstva
tudi v razvitem svetu ponovno (kot Ze nekajkrat v zgodovini kriz) prevzemajo
veC osebne odgovornosti za svojo finan¢no stabilnost. Da bi to res lahko storili,
potrebujejo tudi vec financnih kompetenc oziroma razvito finanéno zmoznost.
Financ¢na pismenost je sestavni del finanéne zmozZnosti (Javrh, 2022). Za potrebe
raziskave PISA (Program mednarodne primerjave dosezkov uéencev, ang. Pro-
gramme for International Student Assessment), ki je preverjala tudi finanéno
pismenost 15-letnikov, so uporabili definicijo, kjer -finan¢na pismenost obsega
znanje in razumevanje financnih konceptov in finan¢nih tveganj ter vescine, mo-
tivacijo in samozavest, da je to razumevanje in znanje uporabljeno pri financ¢nih
odlocitvah z namenom izboljSanja blagostanja posameznikov in druzbe ter so-
delovanja v ekonomskem Zivljenju (gl. OECD, 2013). Ta definicija je precej kom-
pleksnejsa od Stevilnih predhodnih, saj posega na podrocje zmozZnosti, kjer so
pomembne tudi vrednote, motivacija ter ustrezna stopnja avtonomije in kriti¢-
nega misljenja. Kot bomo pokazali pozneje, je bila konceptualizirana podobna
opredelitev tudi pri razvoju izobraZevalnega programa Seniorji v akciji.!

Zlasti ljudje iz ranljivih skupin morajo v novi druzbeno-ekonomski situaciji
nositi dodatna tveganja negotovih poklicnih poti in zasluzkov, ob tem pa Se tve-
ganja, povezana z okoljskimi in podnebnimi spremembami. Finanéni trgi postaja-
jo zapleteni, za povprecnega potrosnika tezko dosegljivi, in ob vecjih spremem-
bah se kaZze potreba po zagotavljanju vsaj osnovne financne stabilnosti v starosti.
Kljuéni pomen pri tem ima pravocasno razvijanje zadostne finan¢ne pismenosti.
To ni samo izziv razvitih drzav, bolj$a finan¢na pismenost bi lahko pripomogla k
premagovanju revscéine tudi drugod po svetu (prim. Sparkassenstiftung fur inter-
nationale Kooperation, 2007).

Vpliv omenjenih negotovosti je mogoce blaZiti s skrbnim nacértovanjem in
ustreznim upravljanjem financ, ki pa od posameznika zahteva dobrsno mero fi-
nancnih kompetenc, za katere so Se posebej prikrajSani ravno pripadniki ran-
ljivih skupin (prim. OECD, 2022, str. 3). Ljudje z nizko stopnjo financne pisme-
nosti pogosto ne razumejo financ¢nih storitey, ki jih imajo na voljo, in se veliko-
krat tudi napacno odlocajo pri upravljanju svojih financ, kar spiralno poslabsuje
njihov financ¢ni poloZaj. Razvita finan¢na pismenost pa — Se posebej starejSim
ljudem — omogoca dobro upravljanje vrste prakti¢nih Zivljenjskih izzivov: spreje-
manje ustreznih vecjih finan¢nih odlocitev, nacrtovanje pokojnine, obvladovanje
zdravstvenih izdatkov, prenos premozenja na naslednje generacije in ohranjanje

1 Program Seniorji v akciji: Pove¢ajmo svojo financ¢no pismenost, Program za generacije 55+, je nastal v okviru
projekta Finanéna pismenost za odrasle, ki ga je v letih 2022-2024 izvajal Andragoski center Slovenije s sredstvi
Ministrstva za vzgojo in izobraZevanje ter Nacrta za okrevanje in odpornost (NOO).
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kakovosti Zivljenja v poznejsih letih, doseganje/ohranjanje financnega blagosta-
nja zanje in za njihove bliznje tudi v starosti. Seveda pa je treba upostevati, da
zgolj znanje ali financna pismenost ne more resiti revséine, saj je »stopnja tve-
ganja revscine starejSih od 65 let v Sloveniji relativno visoka, na kar pomembno
vplivajo relativno nizke pokojnine, ki so glavni vir dohodkov starejSih« (UMAR,
2018, str. 49).

2 Spremljanje raziskav finan¢ne pismenosti odraslih v Sloveniji

Prva pomembnejsa raziskava o finan¢ni pismenosti odraslih v Sloveniji je bila
izvedena leta 2010, kjer so se pokazali posebej nizki rezultati v dveh starostnih
skupinah: pri »mladih« (od 18 do 29 let) in »starejSih odraslih« (od 56 do 65 let)
(Mihajlovi¢, 2013). V tej raziskavi so najboljSo povprecno oceno dosegli prebival-
ci Osrednjeslovenske regije, najslabso pa na Koroskem ter v Zasavski in Savinjski
regiji. Rezultati evropske primerjalne raziskave Eurobarometer (Evropska komi-
sija, 2023) iz leta 2023 so pokazali zadnje stanje finanéne pismenosti v EU: 64 %
prebivalcev je imelo srednjo, 18 % pa nizko stopnjo financnega znanja in védenja.
Med drzavami so se pokazale precejsnje razlike, Slovenija se je uvrstila okrog
povprecja EU (nad povprecje glede razumevanja vpliva inflacije — 78 % Slovencev
v primerjavi s 65-% povprecjem EU; nekoliko pod povprecje glede razumevanja
temeljnega obrestno obrestnega racuna — 44 % Slovencev v primerjavi s 45-%
povprecjem EU). Opravljenih je bilo tudi vec parcialnih interesnih raziskav, analiz
in drugih aktivnosti, ki so shematsko prikazane v preglednici.

Preglednica 1: Financna pismenost — analize stanja v zadnjih 15 letih

Preucevanje finan¢ne pismenosti odraslih v Sloveniji Leto

Raziskava o financni pismenosti Slovencev revije Moje finance v 2010
sodelovanju trznoraziskovalne hise Ipsos

Finan¢na pismenost na podrocju zavarovalnistva v Sloveniji po 2013
narocilu Slovenskega zavarovalnega zdruzenja v sodelovanju s
podjetjem Moretti

Raziskava finanéne pismenosti podjetja Vezovisek & Partneriji 2014

Raziskava o financ¢ni pismenosti odraslih Slovencev zavoda Vem, da | 2015
ne vem

Analize v sklopu diplomskih nalog in magistrskih del, Univerza v 2016-2020
Mariboru in Univerza v Ljubljani
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Preucevanje finan¢ne pismenosti odraslih v Sloveniji Leto

Finan¢na pismenost odraslih Slovencev Zavoda za finanéno 2018/2019
opismenjevanje, FINPLAC

Raziskava o finan¢ni pismenosti med Slovenci, Slovensko 2019
zavarovalnisko zdruZenje v sodelovanju z raziskovalno hiso Valicon

Raziskava o financ¢ni pismenosti mladih v Sloveniji, Fakulteta za 2019
druzbene vede?

Raziskava finanéne starosti Slovencev, Vezovisek & Partneriji, d. 0. 0. | 2019/2020

Porocilo o financni stabilnosti in pismenosti, Banka Slovenije 2020
Mnenje potrosnikov, SURS 2022

Razvijamo finan¢no pismenost, Opredelitev financne pismenostis | 2022
primeri dejavnosti

Rezultati raziskave Eurobarometer 2023

Porocilo o analizi stanja in potreb po finan¢ni pismenosti odraslih 2024
v Sloveniji, Andragoski center Slovenije v okviru projekta Finan¢na
pismenost za odrasle

Pobude za krepitev financne pismenosti, Slovensko zavarovalno 2024
zdruZenje in Agencija za zavarovalni nadzor, v okviru tedna
financnega opismenjevanja Global Money Week

Porocilo o financni stabilnosti, Banka Slovenije 2024

Vir: lastni.

Vsaka od teh analiz je imela drugacno ozadje, zato rezultati med seboj niso
neposredno primerljivi ter so na prvi pogled nekonsistentni in v ve¢ dimenzijah
tudi nasprotujoci si. Pozornost za podrocje financne pismenosti celotne popu-
lacije in s tem tudi starejSih odraslih se je opazno zacdela stopnjevati, ko so bili
objavljeni rezultati raziskave PISA 2012, kjer so slovenski 15-letniki mednarodni
preizkus s podrocja finanéne pismenosti resili podpovprecno (OECD, 2013).

Leta 2019 je bilo v ve¢jo domaco spletno raziskavo vklju¢enih ve¢ kot 8600
odraslih, starih med 25 in 60 let (Finplac, 2019, str. 13). Avtorji so zapisali: »lz-
kazalo se je, da odrasli Slovenci zelo malo vedo o osebnih financah, Se najvec o
var¢evanju, najmanj pa o vodenju druzZinskega proracuna« (prav tam, str. 31).
Avtorji porocila so zakljucili, da ima le 6 % Slovencev osnovna znanja iz finan¢ne
pismenosti, 14 % jih razume nekatera podrocja, kar 80 % pa jih je finan¢no nepi-
smenih (prav tam, str. 1).

2 Vpregled je uvricena tudi ta Studija, ki se sicer ukvarja z mladimi, vendar med drugim obravnava tudi odrasle.
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Slovensko zavarovalno zdruZenje je v sodelovanju z raziskovalno hiso Valicon v
istem letu izvedlo del mednarodne raziskave o financni pismenosti med Slovenci.
V vzorec 1019 sodelujocih so bili vkljuéeni odrasli, stari med 15 in 75 let. Osnova
je bil vprasalnik OECD za merjenje finan¢ne pismenosti, rezultati raziskave pa so
bili vklju¢eni v mednarodno porocilo finan¢ne pismenosti OECD/INFE za leto 2020
(OECD, 2020). Indeks finan¢ne pismenosti med Slovenci je na lestvici od 0 do 21
dosegel 14,5 (Valicon, 2019, str. 9). V starostni skupini med 55 in 64 let jih je samo
6 % menilo, da je njihovo finanéno znanje visoko. Sicer so se v najvedji meri (44 %)
financno prebijali iz meseca v mesec. Le tretjina je bila zadovoljna s svojo finan¢no
situacijo. Glede na druge starostne skupine je prav skupina med 55 in 64 let imela
zelo majhen delez (36 %) tistih, ki jim je na koncu meseca ostalo nekaj denarja
(Valicon, 2019, str. 8). Kar 21 % iz te starostne skupine pa jih je vseeno vlagalo
v sklade, delnice in depozite (prav tam, str. 14). Rezultati domacih analiz o tako
imenovani financni starosti iz let 2019-2020 so pokazali, da so finan¢no neodvisni
starejsi odrasli najbolj finanéno pismeni in finanéno svobodni (Vezovisek in Ve-
zovisek, 2019, str. 170-171). Avtorji analize so odrasle umestili v Sest »financnih
starosti«: obdobje otroka, mladostnika, odraslega, zrelega odraslega, starostnika
in modreca. Obdobje financénih zacetkov so primerjali z bioloskim obdobjem otro-
ka, sledilo naj bi obdobje mladostnika, kjer se gradijo finan¢ni temelji. Financna
varnost je doseZena z odraslostjo, financna zrelost pa v zreli dobi oziroma starosti.
Podatki so pokazali, da je po teh kriterijih med odraslimi prebivalci Slovenije sko-
raj 51 % »financ¢nih otrok in mladostnikov«, dobrih 46 % se jih financno uvrsca v
obdobje odraslih. V zadnjih dveh obdobjih pa je manj kot 2 % vseh odraslih, ki se
jim prisojajo lastnosti »finan¢nih starostnikov in modrecev, ki so najvisje financ-
no opolnomocena podskupina. Primerjava med biolosko in finan¢no starostjo v
skupini od 45 do 65 let je pokazala, da je bilo v tej skupini le 3,8 % odraslih finan¢-
no in biolosko enako starih, kar 91,5 % odraslih iz te starostne kategorije pa je v fi-
nancni starosti zaostajalo za svojo biolosko starostjo (prav tam, str. 18). Najnovejsi
rezultati v evropski raziskavi finanéne pismenosti leta 2023 pa so vendarle razkrili
(vanjo so bili vkljuéeni prebivalci vseh starostnih skupin od 18. leta dalje), da je v
Sloveniji delez najstarejSe preiskovane skupine, ki dosega nizek rezultat finanéne
pismenosti, manjsi kot pri podobni skupini mladih (od 18 do 24 let) (Evropska ko-
misija, 2023), kar Se posebej vzbuja zanimanje raziskovalcev.

Po pregledu dostopnih virov je mogoce zakljuciti, da mednarodna merjenja,
analize in raziskave konsistentno kaZejo na slabo stanje finan¢ne pismenosti tako
v Sloveniji kot po svetu, saj vecina odraslih ni bila delezna izobraZzevanj s podrocja
financne pismenosti. Med slabse finanéno pismenimi je tudi podskupina starej-
Sih. Pokazala se je potreba po izobraZzevalnem programu, v katerega bi druzba
oziroma drzava vloZila javna sredstva, da bi bil po nacelu brezplacnosti dostopen
starejsi populaciji, posebej tistim, ki imajo zelo nizko raven finan¢ne pismenosti.
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3 Procesrazvoja izobrazevalnega programa

Razvoj izobrazevalnega programa smo pripravili glede na priporocila strokovnja-
kov za nacrtovanje programov za odrasle in starejSe odrasle (gl. Krajncidr., 2013;
Ratcliff Daffron in Caffarella, 2021). Poleg analize razli¢nih slovenskih in tujih
konceptov, modelov ter kurikulov za razvoj finan¢ne pismenosti odraslih je bila
izpeljana analiza izobrazevalnih potreb ciljne skupine starejsih, ki je dala vpogled
Vv znanje, spretnosti in kompetence na podrocju finanéne pismenosti pri starejsih
odraslih, od 55 let dalje. Do dolo¢ene mere je tudi pojasnila druzbeni kontekst in
okolis¢ine, ki dolocajo specificne potrebe in okolis¢ine, v katerih starejsi financne
spretnosti, znanje in kompetence uporabljajo. To je bil prvi kljuéni korak pri pro-
gramiranju oziroma nacrtovanju izobrazevalnega programa, naslovljenega Seni-
orji v akciji, ki je namenjen starejSim odraslim, 55+, in v katerega se je mogoce
vkljuciti tudi v zelo pozni starosti, saj ni omejen z leti navzgor. Analiza aktualne
izobrazevalne ponudbe s podrocja financ, bancniStva in zavarovalnistva je zajela
SirSi pregled izobraZevalnih programov za odrasle, ki so bili pripravljeni v javnih
zavodih za izobraZzevanje odraslih, zasebnih organizacijah in podjetjih.

S prilagojeno metodo akcijskega raziskovanja je 17-Clanska razvojna skupina,
sestavljena iz raziskovalcev, teoretikov in praktikov, v obdobju leta in pol razvila
program Seniorji v akciji: Pove¢ajmo svojo finanéno pismenost, ki je namenjen
generacijam 55+; program je pilotno preizkusila ter predstavila in zagovarjala na
strokovnem svetu RS za izobraZevanje odraslih.?

3.1 Konceptualizacija finan¢ne pismenosti

Med najbolj citiranimi avtorji na podrocju sta A. Lusardi in O. S. Mitchell (2006,
2011, 2014), ki opozarjata, da tretje Zivljenjsko obdobje prinasa nove skrbi, po-
vezane s financami, na primer dedovanje, oplemenitenje imetja, pridobljenega
skozi zZivljenje, in slabSanje zdravstvenega stanja, zaradi ¢esar se starejsi hitro
lahko znajdejo v situaciji, ko precenijo svoje finan¢no znanje in se izpostavijo
prevelikemu tveganju (Lusardi in Mitchel, 2014).

V izhodis€u priprave programa je bila izvedena analiza opredelitev finan¢ne
pismenosti, saj gre za novejsi koncept, kjer strokovne definicije Se niso poenote-
ne. Pregled literature o financni pismenosti je pokazal, da ima financna pisme-
nost raznovrstne definicije, ki so kontekstualizirane glede na zanimanje oziroma
prednostno podrocje pisca. Med vsemi je bila za potrebe razvoja izobrazevalnega

3 Program z imeni vseh sodelavcev je dostopen na povezavi https://www.gov.si/assets/ministrstva/MVI/Do-
kumenti/Odrasli/Programoteka/Seniorji_v_akciji.pdf. Nacionalni zavod za izobraZevanje odraslih (Andragoski
center Slovenije) pa je v letih 2023 in 2024 tudi zasnoval ter preskusil novo obliko usposabljanja strokovnih
delavcev za izvajanje tega programa.
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programa financne pismenosti za starejSe najprimernejsa opredelitev, ki jo je
pripravila B. Swiecka. Finanéno pismenost po njenem pojmovanju sestavlja-
jo: finan¢no znanje, finan¢ne spretnosti, ustrezen odnos do financ in finanéno
vedénje v specifitnih situacijah na finanénem trgu (Swiecka, 2019). Finanéno
znanje je opredelila kot razumevanje finanénih konceptov in procesov, kot tudi
uporabo tega védenja, da bi resili finan¢ne probleme; financne spretnosti kot
sposobnost uporabiti znanje in razumevanje, da bi obvladali pri¢akovane ali ne-
predvidljive situacije in reSevali financne probleme ter jih spreminjali v lastne
prednosti in priloZznosti. Ustrezen odnos do financ predstavlja voljnost oziroma
pripravljenost uporabiti znanje in ekonomske spretnosti v razli¢nih financnih si-
tuacijah, k temu sodi tudi ustrezno finanéno vedénje v specifi¢nih situacijah na
finan¢nem trgu (prav tam, str. 4).

Oblikovali smo definicijo, primerno za pripravo javno veljavnih programov
finan¢ne pismenosti za odrasle, ki je skladna z novejsimi opredelitvami: finanéna
pismenost je sestavni del finanéne zmoznosti, ki je ena od pomembnih Zivljenj-
skih zmoZnosti. Razvita finan¢na pismenost omogoca sprejemanje ustreznih fi-
nancnih odlocitev ter doseganje finanéne blaginje za posameznika in za njegove
bliznje. Omogoca financno vklju¢enost (Javrh, 2023). Pri tem je treba razlikovati
med izrazi finanéna pismenost in finanéna zmozZnost ter finanéno izobrazevanje
in finan¢na vklju¢enost.

FINANCNO BLAGOSTANJE

FINANCNA
ZMOZNOST
" A FINANCNA + DRUGE
FINANENA — ‘ ZMOZNOST KOMPONENTE
PISMENOST ~ VREDNOTE
— ODNOS DO
f'”;”‘_m; FINANC RAVNANJE ZA
vedenje
. | ravmanje pod vplivom DOSEGO
financno | akolja BLAGOSTANJA

Znanje

finanéne
spretnosti

Slika 1: Konceptualizacija finanéne pismenosti za izvajanje javno veljavnih programov
Vir: lastni.

.....

ustreznega financnega ravnanja (vedénja), z njo zelimo doseci cilj — to je financ-
no blaginjo. Povedano natancneje: je sposobnost kombinirane uporabe primer-
nega finan¢nega znanja, zazelenega odlocanja/ védenja in ravnanja za dosego
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financnih ciljev ter blaginje. Obsega Stiri temeljne komponente: finanéno znanje,
spretnosti, ravnanje in odnos (vrednote).

Finan¢no blagostanje je tesno povezano s finanéno zmoZnostjo. Pojavlja se so-
glasje, da je konéno merilo uspeha prizadevanj financ¢nega izobrazevanja. Financno
blagostanje je ohlapno opredeljeno kot stanje, v katerem ima potrosnik nadzor
nad vsakodnevnimi, mese¢nimi financami, je sposoben absorbirati financni Sok, je
na dobri poti, da doseZe financne cilje, in ima financno svobodo sprejemanja odlo-
Citev, ki mu omogocajo uZivati Zivljenje (Svetovna banka, 2021, str. 7).

Finan¢na vkljucenost pomeni dostop do uporabnih in cenovno ugodnih financ-
nih produktov ter storitev, kot so transakcije, placila, varCevanje, krediti in zavaro-
vanja, ob tem pa odgovorno in trajnostno uporabo teh (Svetovna banka, 2022).

3.2 Zafinan¢no odpornost so pomembna Stevilna znanja in spretnosti

V naslednjem koraku priprave programa za razvoj finanéne pismenosti pri starej-
Sih smo analizirali, katere organizacije izvajajo izobrazevanje starejsih v Sloveniji.
Med institucijami, ki izvajajo raznolike dejavnosti, ki vodijo v u€enje, usposablja-
nje, izpopolnjevanje in v nekaterih primerih tudi izobraZevanje, so: ljudske uni-
verze, univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, univerze, centri dnevnih aktivnosti,
drustva upokojencev, knjiznice in druge kulturne ustanove, domovi za starejse,
vecgeneracijski centri, drustva za medgeneracijsko sodelovanje. Analiza je po-
kazala, da s tem obstaja dober potencial, kjer se lahko sistemati¢no pristopi k
pospesevanju finanéne pismenosti starejsih. Program Seniorji v akciji predstavlja
neke vrste osnovni program za razvoj znanja o financah, ki je aktualno za sleher-
nega starejSega odraslega. Iz opredelitve financne pismenosti smo izpeljali tudi
namen programa. Namen izobraZevanja za razvoj finanéne pismenosti bi torej
(glede na opisano razumevanje finan¢ne pismenosti) bil: posameznike pripraviti
na ucinkovito upravljanje lastnega denarja in laZje doseganje lastnih financ¢nih
ciljev ter na uspesno izogibanje finanénemu stresu in drugim finan¢nim tezavam.

Pri razvoju programa je bil upostevan tudi koncept finanéne odpornosti.
Ta je sestavljena iz Sestih kljuénih elementov: ohranjanja nadzora nad denar-
jem, previdnosti pri izdatkih, zagotavljanja razpolozljivosti finan¢nih prihrankoy,
spoprijemanja s financ¢nim primanjkljajem, nacrtovanja individualnih financ in
ozavescenosti o goljufijah (OECD, 2020, str. 36). Podatki namrec kaZejo, da je fi-
nancna odpornost pri Stevilnih odraslih, tudi pri starejSih odraslih, nizka. Starejsi
odrasli imajo v resnici neodtujljiv stalni dohodek, po podatkih SURS iz leta 2022
pa je 97.000 upokojencev Zivelo v gospodinjstvih z dohodki, nizjimi od praga tve-
ganja revscine (SURS, 2022). Podatki iz mednarodne raziskave financne pismeno-
sti odraslih (2020) v 26 sodelujocih drzavah s treh celin so tudi pokazali, da ima
le 28 % posameznikov ne glede na svojo starost »varovalno blazino« za primer
izgube ali posebne obremenitve glavnega finan¢nega dohodka. Po samooceni bi
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jih priblizno ¢etrtina lahko brez dohodka prezivela en mesec, 15 % od treh do Se-
stih mesecey, le 18 % bi jih lahko brez dohodkov preZivelo vec kot pol leta. Nekaj
veC kot 14 % anketiranih je odgovorilo, da tega podatka ne vedo, kar samo po
sebi razkriva nepripravljenost za takSne moznosti ali pa pomanjkanje financ¢nih
sredstev. Ob tem ljudje dozivljajo tudi hud financni stres, saj je v celotnem vzorcu
kar 42 % posameznikov izrazilo, da jih skrbi kritje svojih vsakodnevnih stroSkov
(prim. OECD, 2022, str. 35).

Glede na spoznanja iz omenjenih analiz in konceptualnih razmislekov so se
nacrtovalci programa Senioriji v akciji: Povecajmo svojo finan¢no pismenost od-
locili, da bo temeljni cilj novega programa obnovitev, nadgraditev ali pridobi-
tev spretnosti in znanj za uspesSno upravljanje osebnega in druzinskega financ-
nega poslovanja ter obvladovanje financne krajine. Na osnovi namena in ciljev
ter analiziranih vsebin smo nacrtovali ¢asovni obseg programa in nabor vsebin.
Novonastali javno veljavni program obsega 105 ur (63 ur obvezni del, 21 ur iz-
birni del, 21 ur odprti del). Sestavljen je iz treh sklopov. Obvezni del programa
vklju€uje naslednje vsebinske module: Denar, Nacrtovanje in upravljanje financ,
Dedovanje, Zavarovanje, Finan¢no okolje, Varovanje potrosnikov in Nalozbe. Iz-
birni del je razsSirjen z aktualnimi tematikami, ki jih starejsi vse bolj potrebujejo,
da bi lahko suvereno upravljali svoje finance: Dragoceni predmeti in drage ko-
vine kot nalozba, Bancni depoziti, Vrednostni papirji, Dedovanje, Matemati¢na
pismenost in Uporaba e-storitev v finanénem svetu. Moduli ponujajo poglobljen
uvid v podrocja, ki so za starejSe odrasle najzanimivejSa in so bila v osnovah Ze
obdelana v obveznem delu. Poleg tega je enaka koli¢ina ¢asa namenjena tako
imenovanemu odprtemu delu programa, kjer ima izobrazevalec skupaj z ude-
leZzenci enkratno moznost, da v programu poudari dolo¢ene tematike ali uvede
povsem nove, glede na to, kaj je za vsakokratne udeleZence najbolj aktualno ozi-
roma najvecja potreba.

Pri nacrtovanju izobraZevalnega programa smo upostevali tudi znacilnosti
ciline skupine. Po raziskavah s podrocja psihologije staranja lahko prehitro skle-
pamo, da v tretjem Zivljenjskem obdobju prihaja le do postopnega upada ko-
gnitivnih zmoZnosti. Za vsako dejansko skupino, ki se programa udelezi, je treba
uporabiti primerne izobrazevalne metode, saj so starejSi odrasli danes zelo he-
terogena populacija. Posameznik od posameznika se lahko zelo razlikuje in do
kognitivnega upada pri nekaterih kljub visoki starosti sploh ne pride. Za uporabo
ustreznih metod je treba usposobiti mentorje, svetovalce, predavatelje. Nasa
analiza potreb po izobraZevanju starejsih za razvoj finanéne pismenosti je poka-
zala, da doslej ucitelji v izobrazevanju odraslih, sploh pa v izobrazevanju starejsih,
niso imeli usposabljanj, kjer bi spoznali didaktiéne posebnosti izvajanja izobraZe-
vanj odraslih na podrocju finanéne pismenosti. V nacrtovanju izobrazevalnega
programa smo zato razmisljali tudi o usposabljanju izobraZzevalcev. Ugotovili smo
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namrec, da so na podrocje izobraZevanja in svetovanja starejSim za razvoj financ-
ne pismenosti vstopile druge institucije, ki so v tej dejavnosti videle predvsem
del svojega financnega interesa.

Program za finanéno opismenjevanje starejSih bo okrepil izobrazevanje, ki
ni del interesov finanénih organizacij, temvec je del neodvisne izobrazevalne
dejavnosti.

Finanéno zmoZnost v programu Seniorji v akciji so nacrtovalci razumeli dovolj
Siroko: kot kombinacijo financne pismenosti in finanénega ravnanja, s katerima
je mogoce doseci financno blagostanje. Vkljucen je ideal aktivne financne odpor-
nosti, ki predvideva, da se starejsi odrasli znajo prilagajati finan¢nim izzivom ter
tudi proaktivno delovati v smeri ohranjanja in izboljSanja svoje finanéne stabil-
nosti. Pomanjkanje financne pismenosti lahko pripelje do socialne izklju¢enosti,
saj starejsi odrasli, ki ne razumejo osnov finanénega sistema, tezje sodelujejo v
druzbi, teZje dostopajo do nekaterih storitev in se soocajo z vecjo ranljivostjo,
ko gre za njihovo finanéno varnost. Slednje verjetno vodi do povecanja revsicine
in negotovosti v obdobju upokojitve. Poleg tega lahko pomanjkanje finanéne pi-
smenosti prispeva k povecanju bremena socialnih sistemov, saj starejsi odrasli,
ki niso dovolj seznanjeni z upravljanjem financ, pogosteje potrebujejo drzavno
denarno socialno pomoc.

4 Zakljucek

Poglavitni cilj oblikovanja javno veljavnih programov za starejSe odrasle na po-
drocju finanéne pismenosti je povecanje blagostanja in odpornosti. Ti programi
bi morali pomagati pri pridobivanju ustreznih kompetenc, na primer za smotrno
porabo financnih sredstev in smotrno upravljanje dolgov. Za doseganje name-
nov so potrebni kakovostni izobraZevalni programi za starejSe odrasle, ki niso
odvisni od interesov financnih ali kaksnih podobnih institucij, temvec upostevajo
potrebe starejSih odraslih. Trenutna ponudba programov za razvoj financne pi-
smenosti za starejSe odrasle v Sloveniji je zelo Sibka, zato bo opisani program pri-
speval k novim znanjem. Za finan¢no odpornost so pomembne vsebine prepo-
znavanja klju¢nih finan¢nih vprasanj in ravnanja z denarjem, odnos do denarija,
razumevanje pogodb, dolgov in njihovega odplacevanja, razumevanje tveganj in
koristi, poznavanje regulacije, varstva potrosnikov ter zanesljivih virov finanénih
informacij.

V sklepu se pridruzujemo priporocilom analitikov, ki so se v zadnjih letih
intenzivneje ukvarjali z vprasanji finan¢ne pismenosti vseh odraslih, ne le starej-
Sih: okrepiti bi bilo treba osnovno finan¢no znanje; spodbuditi pozitivno finan¢-
no vedénje in »odnos do« financ ter izboljSati finanéno odpornost; upostevati
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razli¢ne potrebe ciljnih skupin; poskusati bolje razumeti finan¢no blaginjo posa-
meznikov; povecati ozaves¢anje o pomenu financne pismenosti med ponudni-
ki in potrosniki; usklajevati ukrepe in dolociti minimalne standarde financnega
izobraZevanja ter razvijati instrumente za merjenje stopnje uspesnosti (prim.
OECD, 2020, str. 64—66; Sparkassenstiftung fir internationale Kooperation,
2007, str. 10-11).
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Povezani v razliénosti: nove strategije za
medgeneracijsko sodelovanje

1eja Dusak, Monika Sparl in Nives Licen

Povzetek

Studija primera prikazuje medgeneracijsko povezovanje z izmenjavo znanja in ves¢in.
Kot primer je bil izbran projekt FACE, v katerem brez financnega povracila na inovativen
nacin v lokalnem okolju ljubljanske soseske spodbujajo medgeneracijsko ucenje in pove-
zovanje. Projekt FACE uporablja spletno povezovanje generacij za izmenjavo znanja ter
spodbuja vzajemno ucenje, kjer generaciji mlajsih in starejsih odraslih usmerjata proces
ucenja in skozi dialog ustvarjata prostor za transformativno ucenje. Ugotovili smo, da z
medgeneracijskim sodelovanjem po mnenju sodelujocih pridobijo vsi vklju¢eni. Poveca
se obcutek zadovoljstva, zmanjsajo se stereotipi o starejsih kot pasivnih prebivalcih, po-
veca se empatija.

Kljucne besede: medgeneracijski programi, dolgoZivost, soustvarjanje znanja

Connected in diversity: new strategies for intergenerational cooperation

Abstract

The case study presents intergenerational connections through the exchange of kno-
wledge and skills. The FACE project was selected as an example, wherein, without fi-
nancial compensation, intergenerational learning and connections are innovatively pro-
moted within the local environment of a neighbourhood in Ljubljana. The FACE project
employs online intergenerational connections to facilitate knowledge exchange and pro-
motes mutual learning, where both younger and older generations guide the learning
process and create a space for transformative learning through dialogue. According to
the participants, all the parties involved benefited from intergenerational collaboration,
which increased the feeling of satisfaction, reduced stereotypes of older people as pas-
sive, and increased empathy.

Keywords: intergenerational programs, longevity, co-creation of knowledge
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1 Uvod

Strokovnjaki vedno bolj opozarjajo na pomen neformalnega in informalnega ali
priloznostnega ucenja, ucenja v javnih prostorih, muzejih, prek medijev in spleta,
uéenja z novimi oblikami mentorstva za druzbeno povezovanje in dobrobit. Ce
zdruzimo vseZivljenjsko ucenje in dolgozZivost, se nam odprejo mnogi novi izzivi.
Nasa raziskava izhaja iz predpostavke, da potrebujemo nove prakse, ki bi delo-
vale povezovalno in spodbujevalno v ¢asu, ko se stara generacija B (ang. baby
boom), ki ustvarja dolg prehod v starost in nove poteke staranja.

Mnogi raziskovalci (npr. Bostrom, 2014; Brecko, 2021; Doolittle, 2020; Ka-
plan idr., 2020) ugotavljajo, da so v sodobnem svetu generacije locene, zato se
porajajo potrebe po strategijah, ki bi prispevale k povezovanju generacij in razvo-
ju vkljucujoce skupnosti (Cardoso Romao Freitas in Domingues de Magalhdes de
Almeida, 2017; Chigeza idr., 2020; Hlebec in Mandi¢ 2021; Kaplan idr., 2017). V
tem poglavju bomo predstavili novo prakso, ki zdruZzuje medgeneracijsko pove-
zovanje z uporabo socialnih omrefzij. Predstavljen bo primer platforme FACE, kjer
starejsi posamezniki ponujajo svoje znanje ali storitev. Projekt je nastal v Centru
aktivnosti Fuzine (CAF) v Ljubljani. Miselni okvir pri nac¢rtovanju in izvedbi razi-
skave so tvorili naslednji koncepti: dolgoZivost, medgeneracijsko sodelovanje ter
socialna inovacija, ki bodo kratko opisani v prvem delu poglavja. V drugem delu
bo predstavljena Studija primera.

2 Dolgozivost

DolgozZivost v tej raziskavi opredeljujemo s pomocjo raziskav na Univerzi Stan-
ford (The New Map of Life, 2022), dokumentov Svetovne zdravstvene organiza-
cije (WHO, 2020) in besedila Strategija dolgoZive druzbe (2017), kjer je (str. 4)
zapisano, da je strategija oblikovana tako, da uposteva aktivno in zdravo stara-
nje, ustvarjalnost v vseh Zivljenjskih obdobjih, medgeneracijsko sodelovanje ter
solidarnost. Omenjeni dokumenti poudarjajo, da je dolgoZivost dosezek sodob-
nega Cloveka, ki implicira razvoj programov za blagostanje vseh prebivalcev. V
raziskovalnih centrih, kot je National Innovation Center for Ageing (UKNICA) v
Veliki Britaniji razvijajo nove poglede na dolgoZivost. Premikajo se od paradigme
starosti prijaznega mesta k paradigmi dolgoZivega mesta (ang. city of longevity
ali longevity ready city). Razvijajo se inovacije kot petnajstminutno mesto (ang.
15 minutes city). DolgoZivo mesto promovira zdrav Zivljenjski slog in izobraze-
vanje za vse, lokalne univerze pa vkljucujejo starejSe in razvijajo prakse za izzive
dolgoZivosti. Uposteva lokalne tradicije in kulturno dedis¢ino. Spodbuja socialno
kohezivnost in medgeneracijsko povezovanje. Akterji v Studiji primera, ki jo opi-
sujemo v drugem delu, se zavzemajo za vse omenjene cilje.
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3 Medgeneracijsko sodelovanje

Medgeneracijsko ucenje in sodelovanje potekata v mnogih prostorih, véasih
kot nacrtovano, v€asih kot priloZnostno ucenje, v€asih kot nevidno uéenje, ven-
dar pa ni tako razsirjeno, kot bi si Zeleli. Raziskave kazejo, da lo¢enost generacij
prinasa vecjo ranljivost in pomanjkanje moZnosti za razvoj obc¢utka pripadanja.
Povecujejo se predsodki, ker se ljudje razli¢nih generacij med seboj ne pozna-
jo. Da bi spodbudili povezovanje med generacijami, nastajajo medgeneracijski
programi, ki jih Kaplan (2002, str. 306) opredeljuje kot socialne mehanizme za
ustvarjanje stalne izmenjave virov ter u¢enja med mlajso in starejSo generaci-
jo.V 70. letih prejSnjega stoletja so se zaceli pojavljati programi za povezovanje
nesti¢nih generacij. Raziskave, ki so sledile v 80. in 90. letih prejSnjega stoletja,
ugotavljajo, da mnogokrat ostajajo starejsi s svojimi izkuSnjami in znanjem ne-
vidni, brez glasu, na robu skupnosti, kar je v 90. letih vodilo v oblikovanje novih
ciljev medgeneracijskih programov. Teh programov ne usmerjajo le v prenos
znanja in vescin (kot je bilo znacilno za prvo fazo njihovega razvoja), temved
jih Zelijo uporabiti za graditev vklju¢ujoce skupnosti. Medgeneracijski progra-
mi torej niso namenjeni le povezovanju dveh generacij, temvec¢ so namenjeni
povezovanju celotne skupnosti. Razli¢cne generacije se v teh primerih srecujejo
v novih okoljih, kot so muzeji, univerze, parki in vrtovi, ki zazivijo kot obmocja
medgeneracijskega stika. Projekt FACE je primer sodelovanja razlicnih gene-
racij, ki soustvarjajo obmocja medgeneracijskega stika. Ker raziskovalci ugota-
vljajo Stevilne pozitivne ucinke (npr. povecanje socialnega kapitala, opolnomo-
¢enje, znizanje osamljenosti) medgeneracijskih programov na razliéne gene-
racije ter na celotno skupnost (Granville, 2002; MacCallum idr., 2006; Sindi¢
idr., 2022; Voorberg idr., 2014), razvijamo nove moznosti z metodologijami za
ustvarjanje socialnih inovacij.

4 Socialna inovacija

Socialna inovacija je krovni pojem za nove, pozitivnhe resitve, ki nagovarjajo
druzbene izzive. Odprta je v odnosu do svojega kulturnega in prostorskega
okolja (Mulgan idr., 2017, str. 8; Oslo Manual, 2018). Gre za novo idejo, ki
reSuje izbrani druzbeni problem, najpogosteje se to dogaja s participativnimi
strategijami. Westley in Antadze (2010) ter Adalbert in Ewert (2015) navaja-
jo, da so socialne inovacije zapleten proces uvajanja novih produktov, metod
ali programov, ki bistveno preoblikujejo temeljne rutine, porazdelitev virov in
moci ali prepricanja znotraj druzbenega sistema. UspeSne druzbene inovacije
so dolgotrajne. Socialne inovacije prehajajo ¢ez Sest kljuc¢nih faz. V prvi fazi se
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problem diagnosticira in oblikuje vprasanje tako, da se osredotoci na osnovne
vzroke. Druga faza zajema ustvarjanje idej in predlogov ter vkljucuje razlicne
metode, kot so metoda oblikovalskega razmisljanja, metoda spekulativnega
oblikovanja in strategija formativne intervencije. Te metode so odprte, izhaja-
jo iz potreb ljudi. Tretja faza zajema pilotne projekte, ko se ideje preizkusajo
v praksi. V Cetrti fazi si prizadevamo za vzdrZevanje inovacije, kar vkljuCuje
tudi iskanje finanénih virov. Peta faza zajema rast in Sirjenje inovacije, Sesta
pa sistemsko spremembo, kar je koncni cilj socialne inovacije. Sistemska spre-
memba zajema razlicne elemente: socialna gibanja, poslovne modele, zakone
in predpise, infrastrukture ter popolnoma nove nacine razmisljanja in delo-
vanja (Murray idr., 2010). Zanimalo nas je, ali lahko projekt FACE opredelimo
kot socialno inovacijo, ki starejSim omogoca, da delijo svoje znanje in razvijajo
aktivno druzbeno vlogo.

5 Namen raziskave in metoda raziskovanja

Namen raziskave je bil prispevati spoznanja za razvoj novih medgeneracijskih
praks, saj potrebujemo nove pristope, kot ugotavlja vec avtorjev (Cardoso
Romao Freitas in Domingues de Magalhdes de Almeida, 2017; Voorberg idr.,
2014). Prepoznati moramo inovativne prakse in z njimi spodbuditi tudi na-
daljnje raziskovanje. Po analizi raziskav o medgeneracijskem ucéenju (Bostrom,
2025; Kaplan idr., 2020; Licen, 2020; Withnall, 2017) smo Zeleli pridobiti spo-
znanja, kako razviti inovativen medgeneracijski program, ki bi bil prilagojen iz-
brani lokalni skupnosti, zato smo izbrali primer projekt FACE, in sicer zato, ker:
(a) deluje kot izmenjevalnica znanja, (b) poteka v urbanem okolju (vec starejsih
Zivi v urbanem okolju kot v ruralnem), (c) je organiziran v Centru aktivnosti Fu-
Zine, tako da lahko izsledke prenasamo v podobna okolja, npr. v centre dnevnih
aktivnosti, na univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, v drustva upokojencey, (¢)
je vklju€eval Studente, ki obiskujejo programe izobraZevanja za starejSe, in Stu-
dente, ki obiskujejo Studijske programe na univerzi, kar omogoca povezovanje
izsledkov z delom Studentov, bodisi prostovoljnim delom bodisi organiziranim
delom v okviru Studijskih projektov ali vaj. Zanimalo nas je, ali lahko projekt
FACE razumemo kot mikro inovacijo, ki prispeva k medgeneracijskemu povezo-
vanju, zato smo si postavili tri raziskovalna vprasanja:

Kako je nastala izmenjevalnica znanja?
Kako je organizirano delovanje izmenjevalnice?
Katere so znacilnosti u¢enja v izmenjevalnici znanja?
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51 Metodologija

Uporabljena je bila kvalitativna raziskovalna paradigma (Hesse-Biber, 2017). Zbi-
ranje podatkov je potekalo v Studijskem letu 2022/2023, in sicer ciklicno. Najprej
je bilo izvedeno nestrukturirano opazovanje z udelezbo, kjer so nastali terenski
zapisi, ki so predstavljali vir za pripravo vprasanj za polstrukturirane intervjuje.
Nato so bili izbrani medgeneracijski pari in izvedeni polstrukturirani intervjuji z
njimi. V tretji fazi je bilo ponovno izvedeno opazovanje z udelezbo, ki je bilo na-
menjeno preverjanju oblikovanih kategorij in tem, ki smo jih oblikovali po temat-
ski analizi. V tretji fazi raziskave smo opravili tudi ekspertni intervju s strokovnja-
kinjo s podrocja izobraZzevanja odraslih.

Za polstrukturirane intervjuje smo pripravili tri vprasalnike; eden je bil na-
menjen vklju¢enim v medgeneracijske pare, drugi organizacijski vodji projekta,
tretji pa ekspertinji s podrocja izobrazevanja odraslih. V intervjuje je bilo vklju-
¢enih dvanajst oseb. Intervjuvanci so bili razli€ne starosti, najmlajsi je bil star
22 let, najstarejsi 75 let. Polstrukturirani intervju z organizacijsko vodjo projekta
je potekal v vec delih. Delno smo ga izvedli ob zakljucku intervjujev z udeleZenci,
delno pa v tretji fazi in fazi interpretacije podatkov. Vse intervjuje smo posneli
in prepisali. Po transkribiranju smo posnetke po dogovoru z udelezenci izbrisali.
Intervjuji so bili oznaceni z zaporednimi Stevilkami, ki jih bomo uporabili tudi pri
navajanju izjav. Intervjuji za posamezne pare so oznaceni s Stevilko para in ¢rko
osebe [1a, 1b]. Intervju z ekspertinjo smo oznacili s ¢rko [E], intervju z vodjo s
¢rko [V]. Gradivo smo uredili v tri skupke: terenski zapiski opazovanja in zapiski
analize spletnih strani ter transkripti intervjujev. Uporabili smo vsebinsko temat-
sko analizo podatkov. Potekala je v naslednjih korakih: (a) urejanje gradiva, (b)
kodiranje in zbiranje v kategorije, (c) oblikovanje tem, ki so sledile raziskovalnim
vprasanjem. Nacelo eti¢nosti smo upostevali tako, da so vsi sodelovali prosto-
voljno in so podpisali informirano soglasje (Hesse-Biber, 2017, str. 73, 79). Ude-
leZenci so dovolili, da njihove izjave anonimizirano uporabimo v besedilih.

6 Rezultati in interpretacija

Po tematski analizi zapisanega gradiva in z upoStevanjem raziskovalnih vprasanj
smo oblikovali tri teme:

(a) nastanek izmenjevalnice znanja,

(b) organizacija delovanja izmenjevalnice znanja,

(c) medgeneracijsko ucenje v izmenjevalnici znanja.

V nadaljevanju bomo v narativni obliki predstavili izsledke raziskave po po-
sameznih temah.
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6.1  Nastanek izmenjevalnice znanja

Tema vsebuje naslednje kategorije: povezovanje institucij, lokalno okolje, partici-
pativno sodelovanje starejsih.

Za razvoj projekta spletne strani, ki bi omogocala delitev znanja starejsih, je
bilo zelo pomembno okolje, kjer deluje. Kontekst (dejavniki in odnosi med dejav-
niki) tvori ekologijo u€enja ter pojasnjuje umeséenost dejavnosti, zato bomo pri
opisu primera izpostavili institucije in odnose, ki so vplivali na razvoj nove pra-
kse. Projekt FACE deluje kot medgeneracijska izmenjevalnica znanja, podoben je
»borzi znanja«, vendar ima svoje znacilnosti, ki izhajajo iz umeséenosti v okolje.
ZdruZuje pare, ki si izmenjujejo znanje, vescine ali storitve. Nastal je leta 2021 v
Centru aktivnosti FuZine (CAF), ki deluje pod okriljiem Doma starejsih ob¢anov
FuZine v Ljubljani. Glavni namen CAF je druZenje in izobraZevanje starejsih v lo-
kalnem okolju, zato je dobro povezan z drugimi organizacijami v soseski Nove Fu-
Zine v Ljubljani. Prav ta povezanost in moznost sodelovanja sta pomembna dejav-
nika za delovanje vkljuéenih v projekt FACE. Projekt je nastal v sodelovanju CAF z
Muzejem za arhitekturo in oblikovanje (MAO) ter Oblikovalskim studiem Ljudje.
Clani izmenjevalnice znanja so namre¢ dejavni tudi v projektu Muzej v skupnosti,
ki ga organizira MAQ, ter v drugih aktivnostih, npr. sodelujejo pri Studentskih pro-
jektih, ki povezujejo Studente Univerze v Ljubljani, CAF in MAO. V proucevanem
primeru se potrjuje pomen sodelovanja razli¢nih organizacij v lokalnem okolju
pri snovanju in ohranjanju inovacij. Kot je v intervjuju poudarila ekspertinja, veci-
na medgeneracijskih programov izhaja iz vklju¢enosti v lokalno ali organizacijsko
okolje in prek ekologij u¢enja prispeva k medsebojni povezanosti.

Nastanek projekta FACE korenini v sodelovanju pri Bienalu industrijskega
oblikovanja (BIO), ki je potekal na prehodu 2019/2020. BIO 26 je gradil temo o
skupnem znanju (ang. common knowledge) in je slonel na ideji krize informacij.
K sodelovanju so povabili starejse, s ¢imer so opozorili na pomen znanja starej-
Sih. Poudarjanje znanja in vescin ter modrosti starejsih je tudi namen izmenje-
valnice FACE. Na BIO 26 je prislo do povezovanja Oblikovalskega studia Ljudje
ter CAF, in sicer v oglaSevalski kampanji na temo Lepo Zivljenje. Dvanajst ¢lanov
CAF je sodelovalo v delavnicah sitotiska. Usvojili so tehniko sitotiska in ustva-
rili dvanajst grafik, v katerih je vsak predstavil utrinek Zivljenja, ki ga je vredno
Ziveti. S kampanjo so Zeleli spodbuditi ozaves€anje o izzivih in priloznostih, ki
jih prinasajo demografske spremembe, dolgoZivost, aktivno staranje in medge-
neracijsko sodelovanje. Grafike so dobile digitalno podobo in nastala je spletna
Galerija lepega Zivljenja, v kateri so lahko spletno glasovali za najljubSo grafiko.
Vsak glas je sodelujo¢a zavarovalnica spremenila v donacijo za razvoj dejavno-
sti, ki starejSim omogocajo aktivnejSe Zivljenje. CAF je prejete donacije namenil
razvoju projekta FACE, Oblikovalski studio Ljudje je prosil za postavitev spletne
strani FACE. Za izmenjevalnico znanja FACE je znacilno, da je nastala v omreZju
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praks vec organizacij (CAF, MAO, Studio Ljudje, Mednarodni grafi¢ni center idr.).
To potrjuje ugotovitve drugih raziskav o socialnih inovacijah pri izobrazevanju
starejsih (Voorberg idr., 2014; Béstrom, 2025): navadno socialne inovacije nasta-
nejo v sodelovanju med skupinami ali institucijami in vklju€ujejo zainteresirane
ljudi v okolju. Tako je bilo tudi pri tej inovaciji, kjer je bilo vklju¢enih vec institucij
in so bili starejsi aktivno vklju€eni Ze od zacetka, tudi starejsi.

6.2 Organizacija delovanja izmenjevalnice znanja

Tema o organizaciji delovanja vklju¢uje naslednje kategorije: namen projekta,
nacin povezovanja generacij, financiranje projekta, vloga CAF pri projektu, oce-
njevanje uspesnosti projekta ter nadaljnji cilji, prednosti in slabosti projekta.
Zamisel o projektu FACE se je zacela z vprasanjem, kako bi lahko starejsi lju-
dje delili svoje znanje v lokalnem okolju. Vodja projekta je pri opazovanju delova-
nja udeleZencev v programih za izobrazevanje starejSih v CAF spoznala, da imajo
starejsi veliko znanja, ki ga ne morejo deliti z drugimi. V izobrazevalnih programih
so predvsem »prejemniki«, premalo pa je moznosti, da bi znanje soustvarjali in
delili. Podobno kot ugotavljajo raziskave o zmoZnostih starejsih in njihovih potre-
bah, da so vklju¢eni v druzbo, ter o koristi u¢enja, je tudi vodja [V] prepoznala
zakladnico znanja starejSih kot neizkoris¢eni druzbeni in osebni potencial starej-
Sih. Vodja poudarja, da »je treba starejsim dati mozZnost, da svoje znanje delijo,
da so v svojem okolju dejavni, povezani in sprejeti«. Spoznala je platformo Fiverr,
kjer ljudje ponujajo razlicna znanja in storitve, kar je vodilo v zamisel za spletno
stran FACE, kjer bi svoje vsebine za izmenjavo ponujali starejsi. Zamisel se je gra-
dila iz spoznanj o potrebah v lokalnem okolju (soseska Nove Fuzine), predvsem
je izstopala potreba po prenosu izkustvenega znanja, ki je nastalo v tem okolju.!
Kot je v intervjuju povedala ekspertinja [E], starejsSi in mlajSi v sodobni druzbi
tekmovalnosti in nenehnih zahtev po uspehu pogosto delijo obc¢utek krivde, ker
niso dovolj aktivni, produktivni. StarejSim okolje sporoca, da so druzbeno breme,
premalo pa opazimo zmozZnosti starejSih in premalo je moZnosti, da bi starej-
Si delili svoje znanje na nacin, ki je njim blizu. Razmislek o potrebnosti novih
praks, kot sta ga izrazili vodja in ekspertinja, potrjujejo tudi raziskave na Univerzi
Stanford (Center za raziskovanje dolgozivosti), ki izpostavljajo razvoj moznosti za
dejavnost t. i. novih starejsih. Stara se namrec generacija B (ang. baby boom), ki
se razlikuje od prejsnjih generacij; ustvarja nove nacine staranja, nove prehode,
drugace doZivlja svoje staranje. Namen projekta FACE je torej omogociti starej-
Sim, da delijo svoje znanje in oblikujejo prostor medgeneracijskega stika (ang.

1 Vernakularna znanja lahko poveZemo tudi s konceptom nesnovne kulturne dedis¢ine in spomina, kar se je
zgodilo pri projektu Muzej v skupnosti, kjer sodelujejo tudi ¢lani skupine FACE. Vec o vernakularnem znanju glej
poglavje v tej monografiji Ucenje, nesmrtna dusa humanizma.
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intergenerational contact zone), s ¢imer lahko prispevajo skupnosti in se pocutijo
vklju€eni. Ob tem pa uporabljajo in razvijajo tudi digitalne spretnosti.

Povezovanje med ponudniki in iskalci znanja poteka prek spletne strani
FACE, kjer najdemo profile starejsih z vsebino (tj. znanjem, vescino ali storitvi-
jo), ki jo ponujajo. V objavi je opredeljeno tudi, kaj si ponudniki zelijo v zameno.
Povprasevalci po doloceni vsebini morajo na spletni strani izpolniti obrazec, kjer
pustijo svoje kontaktne podatke in napiSejo, kaj ponujajo v zameno. Povpraseval-
ce in ponudnike poveZe organizatorka, za kraj, ¢as in vsebino se potem dogovo-
rijo sami. Najpogosteje se poveZeta generacija starejSih (veCinoma so pripadniki
generacije B) in mladi, ki Studirajo (ali generacija Z). Mlade, ki so sodelovali pri
projektu, so pritegnili oglasni plakati in dizajn spletne strani, kar je skladno z ugo-
tovitvami, da so mlajsi digitalno bolj spretni; generacija Z je mobilna, Zivi v vec
»resni¢nostih« in veliko uporablja socialna omrezja (Geeraert idr., 2021). Projekt
ima veliko moZnosti, da pritegne Se ve¢ mladih, glede na to, da jim digitalna teh-
nologija predstavlja pomemben komunikacijski kanal.

Projekt je zazivel s pomocjo donacij oz. enkratnega vira financiranja, kar je
podobno kot v drugih primerih. Bressler idr. (2005) so ugotovile, da je pogosto
prvi financni vir medgeneracijskih programov enkratna donacija. Za pridobitev
prvotnega vira financiranja oz. donacij za projekt je bila odlocilna kreativnost pri
snovanju projekta, ki so jo donatorji prepoznali. Za nadaljnji razvoj projekta pa
bi nujno potrebovali trajen vir financiranja oz. ve¢ virov financiranja, kar je tudi
po ugotovitvah drugih raziskovalcev medgeneracijskih projektov (Fischer, 2008;
Kaplan, 2002) pogoj, da inovativen program, ki se je izkazal za uspesnega, posta-
ne dolgotrajen. Zamisel ima tudi potencial, da se poveZe v omreZje izmenjevalnic
znanja. Razvoj omrezij za delitev znanja je zamisel iz dela lllicha (2024), a tudi
drugi avtorji, piSejo, da bi potrebovali mednarodno mrezZo, kjer bi ljudje delili
svoje znanje. Posebnost pri mrezi FACE je to, da so ponudniki le starejsi, saj je
osnovni namen izmenjevalnice razvijati mozZnosti za aktivnost starejSih in med-
generacijsko povezovanje.

Po intervjujih in opazovanju smo ugotovili, da so za uspesnost medgenera-
cijskih projektov pomembni dobra organizacija in upravljanje ter ucinkovita ad-
ministrativna podpora, kar je skladno tudi z ugotovitvami drugih raziskovalcev
(Bressler idr., 2005; Feldman idr., 2002; Kaplan idr., 2017). Prostorske razmere za
izmenjavo znanja so dobre, saj CAF ponuja razli€ne prostore za srecanje razli¢nih
generacij (npr. kuhinjo, telovadnico, udilnice), s ¢imer deluje kot prostor med-
generacijskega stika. lzmenjava znanja, za katero se ponudnik in povprasevalec
dogovorita, lahko poteka v prostorih CAF.

V ¢asu nase raziskave je vodja CAF, ki je tudi vodja projekta, sama vodila izme-
njevalnico — ustvarjala profile na spletni strani, sprejemala narocila ter povezova-
la ponudnike in povprasevalce. Prisostvovala je pri prvih srecanjih ter skrbela za
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fotografiranje in oglasevanje. Ker se dejavnost Siri, bi nujno potrebovali osebo, ki
bi projekt vodila. Razvoj projekta je zaradi finan¢nega in kadrovskega primanjkljaja
upocasnjen. Ve¢ ljudi bi lahko izmenjalo svoje znanje, ¢e bi imeli samostojnega
organizatorja za izmenjave. Po teh ugotovitvah so cilji za nadaljnji razvoj projekta
usmerjeni predvsem na pridobitev stalnega vira financiranja, ki bi omogocil zapo-
slitev osebe za vodenje projekta. Razmisljajo tudi o reorganizaciji CAF v socialno
podjetje ter o angaziranju ¢lanov CAF kot prostovoljcev za vodenje projekta. Ven-
dar pa bi tudi za organizacijo prostovoljskega dela potrebovali finan¢na sredstva,
kajti kot navajajo raziskovalci prostovoljnega dela (Findeisen, 2012), sta poleg pri-
dobivanja prostovoljcev potrebna njihovo usposabljanje in organizacija dela.

Pri ocenjevanju prednosti in slabosti projekta so vprasani poudarjali pred-
nosti. Izstopajo prednosti, povezane z dostopom do znanja, in individualiziranost
procesa ucenja ali storitve. Projekt je izredno prozen in deluje vklju¢ujoce za raz-
licne starejsSe. Vklju€eni v projekt so zaznali prednosti projekta na dveh ravneh:
(a) na subjektivni ravni, kjer izstopajo izmenjava znanja, dostopnost znanja in

raznolikost znanja, zadovoljevanje potrebe starejSih po predajanju znanja

ter individualni prenos znanja;
(b) na ravni skupnosti, kjer so izpostavili mozZnosti za sreCevanje in ustvarjanje
skupne prakse.

Prek izmenjevalnice znanja so se razvili nekateri dolgotrajnejsi odnosi. lzme-
njave znanja so pri eni od intervjuvanih dvojic vodile v prijateljski odnos.

Kot izziv so vklju€eni opazili problem motivacije za sodelovanje. Znanje je na
voljo, ampak se ljudje ne vkljucijo v izmenjavo. Nekateri se vkljucijo, pa vztrajajo
le nekaj ¢asa (nekaj srecanj). Sodelujoci v raziskavi so menili, da bi bilo potrebne
vec promocije projekta in tudi izobrazevanja starejsih na podrocju digitalnih spre-
tnosti, ker je v€asih ovira dostop do ponudbe na spletu. Upostevati moramo, da
so nekateri starejSi manj digitalno spretni in potrebujejo tudi digitalno podporo.

6.3 Medgeneracijsko ucenje v okviru izmenjevalnice znanja

Tema medgeneracijsko ucenje v okviru izmenjevalnice znanja vkljucuje nasle-
dnje kategorije: vsebine ucenja, potek medgeneracijskega ucenja, pocutje med
ucenjem, ucinki medgeneracijskega ucenja na razliéne generacije, motivacija za
medgeneracijsko u€enje v okviru projekta ter ovire pri medgeneracijskem ucenju.
Vsebine, ki jih starejsi ponujajo, so razlicne: slikanje, kuhanje, pilates, gong
kopel. Nekatera znanja so profesionalna, druga pa so izkustvena. Mladi starej-
Sim v zameno ponujajo znanja tujih jezikov ter uporabe pametnega telefona in
aplikacij. Kot vsebine in dobrine za izmenjavo se pojavljajo tudi refleksoterapi-
ja, energijska terapija, Sivanje, karte za gledalis¢e, zaboj¢ek z domaco zelenjavo.
Prevladujejo prakticne vsebine. Glede vsebin medsebojnega ucenja ni nikakrsnih
omejitev, dogovor o izmenjavi je torej povsem v domeni obeh akterjev.
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UdeleZenci so izbrali razlicne poteke medgeneracijskega ucenja — glede na
oblike, kraj oz. prostor in pogostost srecanj. Vecina srecanj je bila v prostorih CAF.
Ponudniki znanja in vescin lahko podajajo svoje izku$nje in znanje v obliki tecajev
(npr. kratek kuharski tecaj), skupinskih delavnic, pogovorov ali pa individualnih
srecanj. Odnosi, ki so se razvili pri medgeneracijskih dvojicah, so bili podobni, kot
se oblikujejo priizobraZevalnih srecanjih, v enem primeru od stirih dvojic pa se je
oblikovalo trajno sodelovanje z rednimi srecanji na domu udelezenk.

Ob upostevanju modelov medgeneracijskega ucenja (Kaplan idr., 2020;
Kump in Jelenc Krasovec, 2014; Li¢en, 2020, str. 37) ugotavljamo, da gre pri pro-
jektu FACE za vzajemno ucenje, ki poteka dvosmerno. Dve generaciji se skupaj
ucita in v dialogu ustvarjata lasten skupni program glede na izobraZevalne potre-
be. V ospredju je dialosko ucenje. Taksno izobraZzevanje (dialosko in v dvojicah)
je lahko transformativno za udeleZence in za okolje, kar pomeni, da prihaja do
sprememb stalis¢, zornega kota, razumevanja pojavov, spreminjanja odnosov. Po
mnenju udeleZenih v raziskavi se z medgeneracijskim u¢enjem spreminja posa-
meznik (oseba) in spreminja se tudi skupnost, saj s svojim delovanjem v skupnost
vnasajo nove informacije o odnosih (pomen sodelovanja), znanju (pomen vseh
vrst znanja), staranju (nasprotovanje starizmu in mladizmu). Skupno ucenje je
obema generacijama predstavljalo pozitivno izkusnjo. Medgeneracijska izmenja-
va je po njihovih izjavah pozitivno vplivala na njihovo pocutje, kar je skladno tudi
z drugimi raziskavami (Bostrém, 2014; Gallagher in Fitzpatrick, 2018; Giraudeau
in Bailly, 2019; Tambaum, 2023), zato menimo, da bi bilo dobro spodbujati razvoj
novih moZnosti. Ekspertinja pa je v intervjuju poudarila pomen medgeneracij-
skega uéenja za boljSe razumevanje ucenja in razvoj teorij o uéenju:

»UCenje lahko analiziramo z razlicnimi teorijami, npr. teorija opolnomocenja,

teorija umescenega ucenja. Ta izpostavlja pomen medgeneracijskih progra-

mov za spremembe v okolju in prispeva k razumevanju vernakularnega zna-

nja.« [E]

Poleg pozitivnega vpliva na dobro pocutje udelezencev je imelo medgene-
racijsko ucenje Se druge pozitivne u€inke na mlade in starejse. Pri mladih je bilo
zaznati zmanjSevanje starostnih stereotipov (npr. prepricanja, da so starejsi pa-
sivni) in razvoj bolj pozitivnega pogleda na starejse ter Sirjenje podobe aktivne
starosti, kar po mnenju Cohn-Schwartz idr. (2023) ter Gardner in Alegre (2019)
pozitivno vpliva na pripravo na lastno starost in zmanjSevanje tabuja starosti v
druzbi. Omenjeno je razvidno v besedah ene od intervjuvank mlajSe generacije:

»Ampak Ce pa primerjam s svojimi starimi starsi [...]. Moj dedek se je prvi

dan penzjona ulegel na kavc in je cel svoj penzjon prelezal. Moja babica po

drugi strani je imela tudi veliko zdravstvenih teZav in ni bila fizicno aktivna.

Jaz v svojem druZinskem okolju nisem imela te podobe aktivne starosti. Mi je

super, da zdaj poznam nekoga, ki je absolutni model, kako to zgleda, in da to

ni samo nek mit ali dobra Zelja in da to je moZno.« [Intervju 4b]
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V raziskavi smo prepoznali uéinek na mlajSo generacijo na ravni prenosa
praks (vescinsko znanje) in narativnega védenja. Kot pisSejo Buffel idr. (2014),
medgeneracijsko ucenje v praksi poteka s skupnim delovanjem (npr. s kuhanjem)
in tudi s pripovedovanjem. StarejSi so porocali o sploSnem dobrem pocutju ob
mlajsi generaciji ter o obcutku koristnosti ob predajanju znanja in izkusenj tako
ob skupnih praksah kot tudi ob pripovedih:

»Rada predajam znanje. To me izpolni. Pa tudi pocutis se koristnega. Jaz

tega ne bi zamenjala za nobeno stvar. To je pa veliko vredno, da si Se Ziv in

potreben.« [Intervju 1a]

Iz pogovorov lahko ugotovimo, da starejSe napolnjuje prijeten obcutek ko-
ristnosti, pripadanja ter si Zelijo deliti svoje znanje in izku$nje z drugimi genera-
cijami, kar vpliva na njihovo dozivljanje smiselnosti Zivljenja. 1z njihovih pripo-
vedi lahko sklepamo, da uéenje kot proces formiranja osebe v sociokulturnem
okolju povezuje spoznavanje in bivanje ter ga lahko razumemo v luci sodobnih
pogledov na holisticno uéenje. Njihove pripovedi vklju€ujejo raznovrstne prakse
spoznavanja, od znanstvenega do senzornega, od u¢enja z delovanjem do social-
nega ucenja. Starejsi, vkljuceni v raziskavo, so ustvarili nove socialne mreze. Ena
od intervjuvank je povedala, da jo je udeleZenka povabila v svoje drustvo, da bi
Se tam predstavila svojo delavnico. Nekateri starejsi so izpostavili povezovanje z
novimi ljudmi kot motiv za vklju€evanje v projekt:

»0dlocila sem se zato, da Zivljenje malo popestris, da spoznas nove ljudi, pa¢

da se ti v Zivljenju Se kaj zgodi.« [Intervju 3a]

Mlade in starejSe udeleZence v projektu izmenjevalnice znanja je motiviral
predvsem individualni pristop, ki omogoca, da se ucni proces popolnoma prila-
godi udelezencu, kar je poudarila ena od intervjuvank:

»Pa to individualno je super. Ker najbolj se naucim in ko imam vprasanja,

dobim odgovore.« [Intervju 2b]

Poleg individualnega dela jih je motivirala tudi vsebina programa. Mladi s
svojo ekolosko ozavescenostjo Zelijo osvojiti tista znanja, ki so Ze skoraj pozablje-
na, npr. domaca priprava rezancev ali kuhanje nekaterih tradicionalnih slovenskih
jedi. Na motivacijo starejSih za sodelovanje pri projektu je vplivalo povabilo vodje
CAF. Osebno vabilo je tudi po ugotovitvah Cohen-Mansfield (2022) pomemben
dejavnik za sodelovanje starejSih v medgeneracijskih programih. Pri Siritvi dejav-
nosti je treba motivirati tudi mlade. Tako kot Cohen-Mansfield (2022), ki je v svoji
raziskavi o motivaciji za udelezbo v medgeneracijskih programih ugotovila, da je
med mladimi motivacija povezana z neko obvezo ali z neko drugo dejavnostjo,
npr. prejemanjem stipendije, u¢nimi obveznostmi / kreditnimi toc¢kami, tudi v
primeru projekta FACE ugotavljamo, da bi potrebovali nove strategije za motivi-
ranje mlajsih za dolgotrajnejSe medgeneracijsko sodelovanje.
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Pri starejsih udelezencih raziskave je bil zaznan pozitiven odnos do starosti.
Gre za t. i. nove starejSe, ki ne doZzivljajo staranja zgolj kot kronolosko podaljSeva-
nje Zivljenjske dobe, temvec tudi kot izziv za razvoj novih praks. Intervjuvanci so
se zavedali, da je subjektivno pojmovanje staranja in starosti pomemben dejav-
nik za razvoj aktivnega staranja. Stereotipi o starejsih so lahko, nasprotno, ovira
za razvoj medgeneracijskih programov. Ekspertinja je v intervjuju dejala:

»Povsem jasno je, da se z raziskavami na podrocju psihogerontologije, soci-

alne gerontologije, izobraZevalne gerontologije idr. ponujajo nove moznosti

za inovacije. IsCcemo alternativne resitve za cas, ki prihaja. Povezovanje mlaj-
sih in starejsih Studentov prek izmenjevalnice znanja je po mojem mnenju

taka inovacija, ki je dobro sprejeta.« [E]

Ko se mlajsi in starejsi srecajo pri neki skupni dejavnosti, se spoznajo. Ce pa
takih moZnosti ni v skupnosti, se sre¢anja ne bodo zgodila, saj so dejavnosti v
druzbi zelo generacijsko locene. Arko idr. (2011) navajajo, da je ena izmed ovir
pri implementaciji medgeneracijskih programov nepoznavanje druge generacije
in tega, kako se uci, zato je pomembna komunikacija med razliénimi delezniki.
Veliko lahko pripomorejo animatorji, ki bi spodbujali in informirali za udelezbo
v medgeneracijskih programih. Ker sta medgeneracijsko sodelovanje in ucenje
pozitivno sprejeta, bi morali poiskati ve¢ novih moznosti.

7 Zakljucek

Izmenjevalnica znanja je del medgeneracijskih programov, ki prispevajo k social-
nemu kapitalu, zmanjSevanju stereotipov in promoviranju aktivnega staranja. V
raziskavi smo ugotovili, da ima izbrani primer znacilnosti mikro socialne inovaci-
je. S procesom povezovanja razli¢nih vrst znanja dekonstruira ustaljene pomene
o vrstah pomembnega znanja, menjavi in sokonstruiranju znanja ter predstavo
o starejSih kot pasivnih prejemnikih znanja. Glede na faze razvoja socialnih ino-
vacij, kot jih opisujejo Murray idr. (2010), je analizirani projekt v fazi vzdrzevanja
oz. ga lahko definiramo kot prakso v nastajanju, ki ima moznosti za razvoj, ¢e bo
prostovoljno delo tudi profesionalno podprto.

V tem projektu se je zdruZilo vec inovativnih idej, ki so nastajale v povezo-
vanju razli¢nih organizacij v lokalnem okolju (center aktivnosti, muzej, dom sta-
rejsih) in so vodile do nove storitve, tj. izmenjevalnice znanja. Inovacija prispeva
k boljSemu pocutju in vecji povezanosti med ljudmi. Da lahko projekt uvrstimo
med mikro socialne inovacije, utemeljujemo z elementi, ki smo jih zaznali v ana-
lizi primera in ustrezajo opredelitvi mikro socialne inovacije:

(a) ciljjeizboljsati kakovost Zivljenja in resevati izzive naras¢anja Stevila starejsih
in aktivnega staranja v izbrani urbani soseski;
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(b) praksa prinasa novost, saj podobnih dejavnosti za medgeneracijsko izmenja-
vo doslej v slovenskem prostoru nismo poznali;

(c) spodbuja participacijo in sodelovanje razli¢nih deleznikov pri nastajanju in
pozneje pri delovanju;

(€) usmerjen je k dolgorocni resitvi za povezovanje, ki je prilagodljiva;

(d) ce se bo dejavnost razsirila, bo presegla lokalno okolje.

Starejsi so dobili aktivno vlogo pri ponudbi in Sirjenju svojega znanja. Oni
sami postajajo ustvarjalci novih praks. Z izmenjavo znanja so nastali novi in pri-
jetni medgeneracijski odnosi, v€asih tudi prijateljski. V slovenskem okolju je vec
projektov povezovanja predsolskih in osnovnosolskih otrok s starejSimi, kjer kot
povezovalec delujejo Sole ali vrtci. Pri povezovanju generacij B in Z, ki sta bili ude-
lezeni v naSem primeru, je lahko povezovalni kanal spletna platforma, aktivno
vlogo pa prevzamejo starejsi.
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Mentorstvo kot spodbujevalec krozenja
znanja: primer Skupnosti srcnega mentorstva

Tatjana Kolenc

Povzetek

Mentorstvo predstavlja ucinkovit okvir za krepitev pridobivanja in prenosa znanja. V
Sloveniji se pomen mentorstva vse bolj prepoznava, kar potrjujejo Stevilni mentorski
programi. Vecina jih naslavlja relativno omejen nabor izzivov, povezanih z dolocenimi
ciljnimi skupinami, kar kaze na to, da potenciali mentorstva Se niso v celoti izkoris¢eni.
Za poglobljeno razumevanje vec¢dimenzionalnosti mentorstva, njegovega priblizevanja
Sirsi javnosti in lazje dostopnosti je potreben bolj celosten pristop. Primer tovrstnega
pristopa je Skupnost srénega mentorstva. Prispevek predstavi namen in nacin delovanja
ter doprinos Srénega mentorstva k razvoju mentorskih praks. Izpostavlja pomen povezo-
vanja posameznikov v formalne in neformalne skupnosti, katerih cilj je krepitev medo-
sebnih odnosov in sodelovanja.

Kljucne besede: mentorstvo, vsezivljenjsko ucenje, medgeneracijsko sodelovanje, kro-
Zenje znanja, skupnost

Mentoring as a catalyst for knowledge circulation: the case of the Heart
Mentoring Community

Abstract

Mentoring represents an effective framework for strengthening the acquisition and
transfer of knowledge. In Slovenia, the importance of mentoring is increasingly being
recognized, as evidenced by numerous mentoring programmes. However, most of these
address a relatively limited set of challenges related to specific target groups, indicating
that the potential of mentoring has not yet been fully utilized. A more holistic approach
is needed to gain a deeper understanding of the multidimensional nature of mentoring,
bring it closer to the wider public, and make it more accessible. An example of such an
approach is the Heart Mentoring Community. The article presents the purpose, mode
of operation, and contribution of Heart Mentoring to the development of mentoring
practices. It highlights the importance of connecting individuals in formal and informal
communities aimed at strengthening interpersonal relationships and collaboration.

Keywords: mentoring, lifelong learning, intergenerational cooperation, knowledge cir-
culation, community
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1 Uvod

Vloga mentorjev kot uciteljev, prijateljev, vodnikov in zascitnikov, ki se ohranja
Ze vse od anti¢ne Grcije, se je s asom spreminjala, skladno s pojavom novih
oblik mentorstva in razvojem transformativnega mentorstva. To, v primerjavi s
tradicionalnim mentorstvom, pri katerem je bil poudarek predvsem na prenosu
znanja in razvoju konkretnih spretnosti, opolnomoca in usmerja posameznike v
uresni¢evanje lastnih potencialov ter globlje spremembe s spodbujanjem samo-
zavedanja in miselnosti rasti (Clutterbuck, 2013). Udelezence spremlja na poti
celostnega razvoja, spreminjanja pogleda na sebe in svet ter ravnovesja na vseh
podrocjih Zivljenja. Pri transformativnem mentorstvu, Se bolj kot pri tradicional-
nem, pride do izraza dvosmernost procesa, v katerem oba oziroma vsi udelezenci
rastejo in se razvijajo — z ohranjanjem avtenti¢nosti, empatije, skupnega razisko-
vanja identitete, vrednot in smisla. V prispevku celovito opisujem vlogo trans-
formativnega mentorstva v sodobni druzbi in jo podkrepljujem s Studijo primera
— Skupnosti srénega mentorstva.

2 Kaj je mentorstvo

Opredelitev mentorstva je veliko. Crisp in Cruz (2009) navajata, da je v strokovni
literaturi vec kot petdeset opredelitev. Skupno jim je to, da mentorstvo razumejo
kot metodo za podporo osebni in profesionalni rasti, ki jo uporabljamo v vseh
Zivljenjskih obdobijih. Zaradi specificnosti mentorskega odnosa, ki udelezence
povezuje tudi Se potem, ko se ta formalno iztece, mentoriji iz razli¢nih obdobij
sestavljajo posameznikovo mrezo mentorjev kot pomemben del njegovega pod-
pornega okolja.

Mentorstvo je lahko formalno ali neformalno. Formalno mentorstvo poteka v
izobrazevalnem sistemu, delovnem okolju in v razliénih profesionalnih zdruzenjih.
V delovnih okoljih se obi¢ajno izvaja v zacetnih fazah zaposlitvenega cikla, redke-
je v fazi kariernega razvoja. Neformalno mentorstvo je znacilno za sodelovalna in
uceca se okolja, ki spodbujajo stalno interakcijo med posamezniki na vseh ravneh.
Neformalno mentorstvo se pogosto osredotoca na osebni razvoj posameznikov.

3 Vloga mentorstva v sodobni druzbi

O pomembnosti mentorstva pisejo Stevilni domaci avtorji in avtorice, med njimi
Govekar Okolis in Krajnc¢ec (2016), Pavlovi¢ Milijasevi¢ (2022) ter Bostjancic in
Lep (2022). O vlogi mentorstva sem pisala tudi sama v vec¢ publikacijah (lvanu-
Sa-Bezjak idr., 2024; Kolenc in Javornik, 2020; Kolenc in Javornik, 2022; Kolenc,
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2023; Kolenc, 2024). V nadaljevanju bom opredelila viogo mentorstva v sodobni

druzbi, kar bo izhodis¢e za predstavitev izbranega primera Srénega mentorstva,

ki ga opisujem v drugem delu poglavija.
Vloga mentorstva postaja vse kompleksnejsa in pomembnejsa, ker:

e spodbuja vsezivljenjsko ucenje ter omogoca prenos, izmenjavo in kroZenje
znanja in praks med posamezniki;

e predstavlja vez med generacijami;

e predstavlja most med sodobnimi tehnologijami in umetno inteligenco ter
tradicionalnimi ¢lovekovimi vrednotami;

e krepi razumevanje in pomen raznolikosti ter vklju¢enosti vseh;

e utrjuje zavedanje pomena in mo¢i medsebojnega sodelovanja, zaupanja in
spostovanja;

e s svojo sodelovalno in povezovalno vlogo spodbuja nastajanje razli¢nih sku-
pnosti ter njihovo povezovanje.

3.1  Mentorstvo kot spodbujevalec vsezivljenjskega ucenja

VsezZivljenjsko ucenje pomeni ucenje v vseh obdobjih Zivljenja. VkljuCuje tudi
ucenje v starosti. Mentorji imajo pomembno vlogo pri spodbujanju starejsih za
ucenje. Vsezivljenjski u€enci ne predpostavljajo, da Ze vse vedo, temvec ob no-
vih izzivih vidijo priloznost za u¢enje. Vodi jih razvojna miselnost (ang. growth
mindset),! kot jo imenuje Dweck (2006), ki spodbuja Zeljo po stalnem ucenju.
Nasprotje je toga miselnost (ang. fixed mindset), ki je ovira za uenje. Mentorji,
ki izhajajo iz teorije prozne miselnosti, podpirajo mentorirance pri razvoju misel-
nosti rasti, kar je povezano s sodobnimi pogledi na mentorstvo v modelu trans-
formativnega mentorstva (ang. transformative mentoring).

3.2 Mentorstvo kot metoda prenosa, izmenjave in kroZzenja znanja

Pri delitvi znanja postaja poleg prenosa in izmenjave vedno pomembnejse kro-
7enje. Ce pri prenosu govorimo o strukturiranem procesu ter pri izmenjavi o pro-
stovoljni, ve¢inoma neformalni in odprti izmenjavi znanj znotraj skupin ter med
njimi, kroZzenje znanja pomeni Sirsi koncept. Izkoris¢a namre¢ moznost, da znanje
teCe v ve¢ smereh, organizirano ali spontano, ter vkljuCuje tako strukturirane
(formalno organizirane) kot neformalne in priloZznostne procese. KroZenje zna-
nja vodi do obogatitve obstojeCega in do novega znanja, saj se med kroZenjem
prilagaja, razvija, aktivno uporablja, izpopolnjuje ter nadgrajuje. Mentorstvo je

1  Besedna zveza growth mindset se v slovenskem jeziku pojavlja kot razvojna miselnost, proZzna miselnost, razvi-
jajoca se miselnost, miselnost rasti. Delo C. Dweck se povezuje s pozitivno psihologijo in tako imenovano pozi-
tivno edukacijo.
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ucinkovita metoda za vse nastete oblike delitve znanj. Posebej pomembno je pri
prenosu plemenskega znanja (ang. tribal knowledge). Plemensko znanje je vrsta
tihega znanja v organizaciji, ki temelji na (nedokumentirani) kolektivni modrosti
zaposlenih in se obicajno prenasa prek neformalnih stikov. Gre za osebne izku-
Snje, intuicijo, vpoglede in spretnosti, ki se med posamezniki prenasajo z nepo-
sredno interakcijo in opazovanjem. Najboljsi prostor za to je mentorstvo, Se po-
sebej dolo¢ene oblike mentorstva, kakrSna je na primer osvetljevanje delovnega
mesta (ang. job shadowing).?

V okolju z razvito mentorsko kulturo starejSe zaposlene oziroma tiste z dalj-
Sim delovnim stazem, ki so nosilci tihega znanja, lazje navdusimo in po potrebi
usposobimo za to, da bodo svoje znanje predajali drugim. V mnogih organizaci-
jah je Ze uveljavljena praksa, da nekajkrat na leto povabijo bivse (praviloma upo-
kojene) sodelavce, da mentorirajo novozaposlene. To je ucinkovit nacin ohranja-
nja znanja v organizaciji, ob katerem se bivsi sodelavci ¢utijo cenjene in koristne.

3.3 Mentorstvo kot most med generacijami

Vecgeneracijska in veckulturna delovna okolja so nasa velika prednost, ¢e jih zna-
mo ucinkovito upravljati. Razlike med generacijami v delovnem okolju se obi-
¢ajno nanasajo na vrednote, odnos do dela, nacin komunikacije, motivacijske
dejavnike in pri¢akovanja. Posledica njihovega nepoznavanja so nesporazumi in
oteZeno ali celo onemogoceno sodelovanje. Pri povezovanju generacij igra po-
membno vlogo mentorstvo s soustvarjanjem okolja, ki omogoca vklju¢enost in
enakovrednost vseh ter prenos znanja med generacijami. Generacije se med se-
boj razlikujejo, skupna vsem generacijam pa je potreba po nadgradnji znanja in
spretnosti, zato je to lahko skupen cilj za medgeneracijsko sodelovanje. Mentor-
ska kultura, ki uposteva in zna izkoristiti prednosti razli¢nih generacij, vodi do bolj
zavzetih, inovativnih, empati¢nih ter zadovoljnih posameznikov. Delovna okolja,
izobraZevalne institucije in druge skupnosti so namrec Zive entitete, v katere vsa-
ka generacija vnese nekaj novega. Mentorstvo pa je tisto, ki jih povezuje, premo-
S¢a razkorake med njimi ter jih zdruzuje v skupnem ucenju in rasti.

3.4 Mentorstvo kot most med sodobno tehnologijo, umetno inteligenco in
vrednotami

Mentorstvo v dobi hitrega tehnoloskega napredka in umetne inteligence povezu-
je sodobna tehnoloska znanja ter digitalne spretnosti z vrednotami, kot so spo-
Stovanje, soCutje, odgovornost, medsebojna pomoc in sodelovanje. S tem sou-
stvarja vkljuCujoca, eti¢na in inovativna delovna okolja ter posameznikom vseh

2 Besedno zvezo job shadowing prevajajo kot sledenje pri delu, spremljanje pri delu, opazovanje pri delu. V
psihologiji dela uporabljajo izraz metoda osvetlitve dela, po katerem povzemam prevod.
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generacij omogoca razvoj kljuénih kompetenc prihodnosti, kot jih opredeljuje
porocilo o prihodnosti dela (WEF, 2025). Mednje sodijo analiticno in kreativno
razmisljanje, odpornost in prilagodljivost, tehnoloska in digitalna pismenost, mo-
tivacija in samozavedanje, empatija in aktivno poslusanje, radovednost in vsezi-
vljenjsko uéenje ter druzbeni vpliv.

Ena klju¢nih kompetenc je digitalna pismenost, ki jo opredeljujemo kot zmo-
Znost varne in kritiéne uporabe digitalnih tehnologij pri delu, v prostem ¢asu in
za sporazumevanje z drugimi. Ceprav se motivi za razvoj digitalne pismenosti
med generacijami razlikujejo,? je lahko mentorstvo priloZnost, s katero se razlike
premostijo. Vloga mentorjev je posameznikom pomagati razumeti, da digitalna
pismenost ni izbira, temve¢ nuja. Z delitvijo lastnih praks in izkuSenj s podro-
¢ja digitalne pismenosti jim svetujejo, kako tehnologijo izkoristiti za krepitev la-
stnega potenciala. Opozarjajo na pomen odgovorne in eticne uporabe digitalnih
tehnologij, ki vklju¢uje spoStovanje pravic, zasebnosti in varnosti sebe in drugih
ter zavedanje druzbenega in okoljskega vpliva digitalizacije. Kako zas¢ititi svojo
zasebnost in varnost na spletu, kako pravilno citirati in se sklicevati na vire, kako
oceniti verodostojnost in ustreznost informacij, kako jasno in spostljivo komu-
nicirati na spletu ali kako ustvarjati in deliti digitalne vsebine, ki odrazajo nase
strokovno znanje in vrednote. Pri razvoju digitalne pismenosti leta (kronoloska
starost) niso pomembna. Bistveni sta motiviranost in razvojna miselnost. V pod-
pornem okolju mentorskega odnosa posamezniki dobijo zaupanje vase, v lastne
ucne in digitalne sposobnosti, kar jim pomaga premagovati morebitni strah in
zadrzke pred ucenjem novih stvari. Potreba po digitalnem opismenjevanju in
uporabi umetne inteligence za predstavnike mlajsih generacij in zaposlene s kraj-
Sim delovnim stazem pomeni tudi priloZznost, da prevzamejo vlogo mentorjey, s
¢imer se razvije tako imenovano obrnjeno mentorstvo.

3.5 Mentorstvo kot spodbujevalec povezovanja posameznikov v skupnosti

Ljudje so se od nekdaj zdruZzevali v manjse in vecje skupnosti zaradi uresniceva-
nja dolocenih ciljev ali zadovoljevanja razli¢nih potreb. Pri tem so posebej po-
membne relacijske potrebe, med katerimi Erskine (1999) izpostavlja:

e potrebo po varnosti, ki jo lahko uresni¢imo v odnosu, v katerem smo lahko
taki, kot smo, kjer lahko pokazemo svoje razli¢ne obraze in Custvena nihanja
brez strahu, da bomo naleteli na nerazumevanje, obsojanje ali da bomo iz-
gubili naklonjenost nam pomembnih ljudi;

e potrebo po spostovanju nase edinstvenosti, da lahko po¢nemo stvari po svo-
je, da nam svojega ravnanja ni treba prilagajati pricakovanjem drugih, da
lahko izrazimo sebe in svoje poglede ter da jih drugi sliSijo;

3 Glej na primer objave Stanoje in Florijanci¢ (2018), Ovin idr. (2021), Javrh idr. (2018).
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e potrebo po obcutku, da imamo v Zivljenju nekoga, na kogar se lahko zanese-
mo, ko se znajdemo na razpotju, pred pomembnimi odlocitvami ali v tezavah;

e potrebo po obcutku, da smo razumljeni, zaradi ¢esar se povezujemo z lju-
dmi, ki doZivljajo ali pa so doziveli podobne preizkuse in izzive kot mi;

e potrebo po vplivu na druge — obcutek, da smo dovolj pomembni, zanimivi, upo-
Stevanja vredni, da pustimo pecat v Zivljenju nekoga drugega ali v Sirsi skupnosti.

Omenjene potrebe posamezniki uresniCujejo s povezovanjem, pri cemer
imajo lahko mentorji vidno vlogo. Med skupnosti, kjer so mentorji pomembni
povezovalci, uvrs¢amo:

e Strokovna in interesna zdruZenja, ki povezujejo posameznike s podobnimi
interesi in ekspertnimi znanji, ki imajo s svojim zgledom, praksami ter zna-
njem moc vplivati na spremembe v Sirsi druzbi.

e Ekspertne skupnosti in forume, katerih osnovni cilj je suvereno obvladova-
nje stroke, njen razvoj ter skupno reSevanje izzivov. Oblikujejo strategijo ra-
zvoja doloéenega podrocja, narekujejo trende, resujejo razli¢ne izzive, Sirijo
dobre prakse, pomagajo pri razvoju spretnosti svojih ¢lanov.

e MreZe alumnov, v katere se ne povezujejo ve€ samo diplomanti izobraZeval-
nih ustanov ter udeleZenci razlicnih akademij in u¢nih programov, temvec
tudi bivsi zaposleni in posamezniki iz razlicnih okolij, v katerih se spletajo
tesne in dolgotrajne vezi. V njih je prisoten mocan obcutek pripadnosti, po-
nujajo mentorsko podporo ter so prave oglasne deske za nove karierne pri-
loZnosti in na drugi strani za iskanje talentov.

¢ Neprofitne in prostovoljne organizacije, ki ponujajo priloZznosti za razvoj no-
vih spretnosti. Ukvarjanje z dejavnostmi zunaj poklicnega delovanja izboljsa
prilagodljivost in razsiri nabor spretnosti ter posameznikom daje obcutek iz-
polnitve, s tem ko prispevajo skupnosti.

Zelo pomembne so tudi ucne skupnosti kot prostor, v katerem se posame-
zniki zavezZejo k vzajemnemu ucenju z namenom izboljSanja svojega delovanja.
Lahko se oblikujejo v katerem koli okolju, vsem pa so skupne temeljne znacilno-
sti, kot so stalen dialog, refleksija, interakcija, osredotoéenost na ucenje in sode-
lovanje. V nastetih skupnostih mentorji spodbujajo mentorirance k povezovanju
v omreZja zaradi Sirjenja njihove socialne mrezZe, novih znanj, novih priloZznosti
in nenazadnje dostopa do razlicnih mentorjev. Prisotne so Ze razlicne mentor-
ske platforme in skupnosti, ki povezujejo mentorje, mentorirance, organizatorje
oziroma skrbnike mentorskih programov ter vse, ki se tako ali drugace ukvarjajo
z mentorstvom in njegovim razvojem. Tovrstne skupnosti so s svojo odprtostjo
in zavezanostjo k sodelovanju zgled za povezovanje posameznikov in skupin na
vseh ravneh: med organizacijami, razli¢cnimi sektoriji in SirSe ter tudi znotraj njih.
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V spodnji shemi pregledno predstavljam, kako se posamezniki povezujejo v
sodelovalne skupnosti. Ta shema je bila tudi okvir za razvoj Srénega mentorstva,
ki ga bom opisala v naslednjem delu poglavja.

Odnosi, temeljeci na
zaupanju in spostovanju

Soustvarjanje
o opolnomocenih,
Varnost Skupna vizija in zavezanost k 2 ;
. . . X odgovornih
Zaupanje, odnosi, doseganju ciljev skupnosti, :
2 fe = posameznikov,
interakcija ki imajo prednost pred in
. arcialnimi cilji ¢lanov 2NScaNa
Edinstvenost Vedja samozavest in 2 trajnostiin
odpornost na izzive . . nenehr\emu
Vil Vi Delitev skupnih vrednot razvoju
Prepoznavnost
Znanja Samopodoba ig §
' ° inBoOt?éSStseakn?aosi)r?SOba Delitev in izmenjava znanj Raznolikost,
Zavedanje lastne vrednosti informacij, idej in virov EMEIEUEE e
vrednosti vkljucenost vseh

Sl WU EEmes Stalna interakcija, odprt

Pripadnost dialog, odprtost za ideje Blaginja za vse

Odgovornost za
skupen uspeh

Slika 1: Od posameznikov do mreZ, skupin, sodelovalnih skupnosti in povezane druzbe
Vir: avtorica

4 Studija primera - Skupnost srénega mentorstva*

Skupnost srénega mentorstva (v nadaljnjem besedilu SSM) sloni na strokovnosti,
empatiji, inovativnosti in proaktivnosti. Vklju¢uje vrednote nesebic¢nosti, solidar-
nosti in predanosti. Edinstvenost SSM je v odprtosti in povezovalnosti. Odprta
in dostopna je za vse, ki so predani osebni rasti ter vseZivljenjskemu ucenju. Pri-
druzitev skupnosti ter povezovanje v mentorske pare in skupine sta prostovoljna
in nista omejena na doloceno starost, podrocje delovanja, polozZaj ali vlogo v
organizaciji in druzbi, regijo ali drug izklju€ujoc kriterij, kar jo lo¢i od drugih sre-
din, v katerih se izvaja mentorstvo. lzrazit je poudarek na pristopu, usmerjenem
v ¢loveka, oziroma srénosti, ki v ospredje postavlja vrednoti iskrenosti in zaupa-
nja. To ni le skupnost mentorjev in mentorirancev, temvec¢ podporna skupnost,
v kateri si ljudje z raznolikim strokovnim znanjem in izkuSnjami izmenjujemo do-
bre prakse, se skupaj u¢imo ter rastemo, kot strokovnjaki in kot ljudje. Clane
in ¢lanice SSM povezujejo zavedanje odgovornosti za lasten razvoj, zavezanost

4 Spletna stran projekta Sréno mentorstvo je na povezavi https://www.srcnomentorstvo.com/.
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vsezivljenjskemu uéenju, vzajemno predajanje in sprejemanje znanj in izkusenj,
Zelja po razvoju mentorskih in voditeljskih vescin, sprejemanje kodeksa skupno-
sti ter upostevanje vodilnih nacel in sestavin srénega mentorstva.

4.1  Kako je Skupnost srénega mentorstva nastala?

V Sloveniji je mentorstvo dokaj dobro razvito v razli¢nih okoljih (izobraZevanje,
delovno okolje, prostovoljstvo, stanovska zdruZenja), manj pa so poznane so-
dobne oblike mentorstva. Mentorski programi so usmerjeni v dolo¢eno obliko
podpore, kot smo opisovali v prvem delu poglavja. So ¢asovno omejeni, izvajajo
se v vhaprej dolocenih ciklih in oblikah ter so odvisni od razpolozljive baze men-
torjev. Dostop do njih je obi¢ajno vezan na ¢lanstvo v skupnostih, zdruzenjih in
platformah ali na izpolnjevanje drugih vnaprej dolocenih pogojev. To je pokazala
tudi raziskava, katere rezultati so objavljeni v Katalogu mentorskih programov in
platform (Kolenc in Javornik, 2022). Programi so v SirsSi javnosti premalo poznani,
zato se pogosto sreCujemo z vprasanji posameznikov, kje si lahko najdejo men-
torja ali kje bi lahko ponudili svoje znanje in izkuSnje kot mentoriji.

V letu 2022 sem zato soustanovila Skupnost srénega mentorstva, prvo odprto
mentorsko skupnost v Sloveniji. Njeno osnovno poslanstvo je omogociti dostop
do mentorstva vsem, ki potrebujejo to obliko podpore pri osebni in poslovni rasti,
ter vsem, ki to podporo ponujajo. Skupnost je odprta tudi za povezovanje in sode-
lovanje z drugimi nosilci mentorskih programov z namenom delitve dobrih praks,
skupnega resSevanija izzivov na podroc¢ju mentorstva in njegovega nadaljnjega ra-
zvoja. Clani in €lanice skupnosti, ki se vanjo vkljucijo kot mentoriranci, mentoriji
ali, najpogosteje, v obeh vlogah hkrati, se samoiniciativno povezujejo v mentorske
pare in skupine. Spodbujamo jih, da si priznajo, da potrebujejo tovrstno podporo,
in da si jo znajo tudi poiskati, saj je mentorstvo najucinkovitejSe, ¢e akterji vsto-
pajo prostovoljno v mentorski odnos. Vsi mentorji skupnosti delujejo pro bono in
s tem ohranjajo eno kljuénih vrednot in poslanstev mentorstva. To je ustvarjanje
odnosa, v katerem z iskreno Zeljo po pomocdi drug drugemu zapolnjujemo vrzeli v
znanju in spretnostih, se podpiramo pri postavljanju ciljev in njihovem uresnice-
vanju ter na ta nacin skupaj rastemo in postajamo vedno boljsi.

4.2  Kje smo danes ali kako uresni¢ujemo vlogo mentorstva na razli¢nih
podrogjih?

Baza ¢lanov in njena stalna Siritev zagotavljata, da v SSM vsak najde sebi ustrezne-
ga mentorja. Mentorji in mentoriranci prihajajo iz vseh slovenskih regij, iz razli¢nih
dejavnosti in delovnih okolij, z razli¢nih stopenj na karierni lestvici ter pokrivajo

.....

voditeljstvo, karierna podpora, osebna in profesionalna rast, marketing, pravna
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podpora, javno nastopanje, komunikacija, odnosne kompetence, psihologija dela,
kadrovski management, prodajne spretnosti, digitalna in finanna pismenost,
osebna blagovna znamka, timsko delo, reinoviranje, organizacijska kultura, podje-
tnistvo, etika in izgorelost. V SSM najdemo Sirok izbor ekspertnih znanj, prakti¢nih
znanj, pridobljenih ob opravljanju najrazli¢nejsih viog v gospodarstvu in na drugih
podrocjih, specificnih podjetniskih znanj do znanj s podrocja odnosnih kompe-
tenc in mehkih vescin. Najvecja dodana vrednost pri tem je, da so vsa ta znanja
mentorji SSM tudi dejansko uporabljali oziroma preizkusili v praksi.

Trajanje, oblika ter drugi elementi mentorskega odnosa, ki ga vzpostavita
mentor in mentoriranec ali ve€ njih, so v njihovi domeni in odvisni izkljuéno od do-
govora med neposrednimi udeleZenci. Pri vzpostavljanju mentorskih odnosov in
vodenju mentorskih procesov so udelezencem na voljo pristopi in orodja, razvita
in preizkusena s strani ustanoviteljic Platforme srénega mentorstva, v okviru kate-
re deluje SSM. Orodja, ki smo jih razvili v SSM, se uporabljajo tudi v drugih okoljih.

SSM predstavlja tudi sticno tocko, kjer lahko posamezniki, organizacije in
druge skupnosti spoznavajo ter izmenjujejo razlicne mentorske prakse. S tem
prihajajo do dragocenih znanj, navdiha in informacij pri uvajanju, posodabljanju
in nadgradnji mentorskih programov ter ustvarjanju lastne baze kompetentnih
mentorjev. SSM se povezuje z razlicnimi interesnimi in stanovskimi zdruzeniji,
platformami, mrezami alumnov ter drugimi skupnostmi, z namenom vkljuceva-
nja ¢im SirSega kroga raznolikih posameznikov vseh generacij, ki s svojim zna-
njem, izkusnjami, spretnostmi, odnosom, dosezki in Zivljenjskimi zgodbami pri-
spevajo k raznovrstnosti podpore, ki jo SSM ponuja svojim ¢lanom in ¢lanicam.

4.3  Prenos, izmenjava in kroZenje znanja

SSM ni omejena le na mentoriranje, temvec na vse oblike medsebojne podpore
ter proaktivne izmenjave znanj in izkusenj. Je prostor sodelovanja in druZzenja
podobno mislecih, ki verjamejo, da je znanje najvec vredno takrat, ko ga delimo
z drugimi. S tem se v skupnosti ustvarja in krepi zakladnica znanj, ki ni omejena
le na skupnost, temvec je na voljo tudi posameznikom in organizacijam zunaj nje.

Prenos in izmenjava znanja potekata v okviru mentorskih parov in mentor-
skih skupin, krozenju znanja pa so namenjena strokovna sre¢anja SSM, poime-
novana bliskovito skupinsko mentorstvo. lzvajalci in izvajalke so ¢lanice in ¢lani
SSM, ki delijo znanja ter izkusnje iz svoje dejavnosti, preizkusajo njihovo kori-
stnost in trzni potencial, Sirijo svoje strokovne kompetence, se izboljSujejo na
osebni in strokovni ravni ter SirSo skupnost ozaves¢ajo o pomenu sodelovanja in
povezovanja. Posebna pozornost je namenjena izobraZevanju s podrocja odno-
snih kompetenc, zavestnega in trajnostnega voditeljstva ter financni, digitalni,
eti¢ni in medkulturni pismenosti.
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44 Medgeneracijsko povezovanje

V SSM se posamezniki ucijo medgeneracijskega spostovanja, razumevanja in ko-
municiranja, saj povezujemo posameznike vseh generacij, od tistih, ki so Se vklju-
¢eni v izobraZevalni sistem, do tistih, ki vstopajo na trg dela, razvijajo svojo kariero,
jo pocasi zakljucujejo ali pa so jo Ze zakljucili. Na slednje smo Se posebej ponosni,
saj so neprecenljiv vir znanja in izkusenj, s katerimi so voljni podpreti mlade na
njihovi Zivljenjski in poslovni poti. Med njimi je tudi najvec takih, ki se v skupnost
vkljucijo kot mentorji in kot mentoriranci. S tem izkazujejo zavedanje da, Ceprav
primarno delujejo kot mentorji, ne vedo vsega in so se pripravljeni Se naprej uciti.
S takim pristopom SSM stremi k opolnomocenju Sirokega kroga posameznikov in
k njihovemu dejavnemu prispevanju k bolj povezani druzbi. SSM s svojimi ¢lani
tudi redno sodeluje na Tednih vseZivljenjskega ucenja in na Festivalu za tretje Zi-
vljenjsko obdobije, saj Zelimo z lastnim zgledom pokazati, da je mentorstvo odli¢en
prostor za to, da ostanemo v vseh pogledih aktivni ¢lani druzbe ter poskrbimo, da
se znanje in modrost nemoteno prenasata iz generacije v generacijo.

4.5 Druzbeni vpliv

SSM prispeva k razvoju strokovnega znanja (Kolenc, 2024a; Kolenc, 2024b; Kolenc,
2021) in ima vpliv na sirSe okolje. Vklju¢evanje v SSM omogoca posameznikom
nadgradnjo kompetenc in spretnosti, zaradi katerih so bolj ucinkoviti in agilni ter
krepijo prozno miselnost, kreativnost in samozavest. V povezovanju z drugimi od-
krivajo nove nacine reSevanja problemov in postajajo bolj inovativni, s ¢cimer pri-
spevajo k trajnostnemu poslovanju organizacij, v katerih delujejo. SSM posame-
znikom pomaga tudi pri preseganju predsodkov in nezavednih pristranosti, kar je
pogoj za dobre odnose in izkoris¢anje prednosti raznolikih delovnih okolij. SSM s
svojim zgledom v okolje Siri zavedanje o tem, da je prihodnost v sodelovalnih sku-
pnostih, ki so klju€ne za socialno povezanost in obcutek pripadnosti. SSM oziroma
njen doprinos na podrocju mentorstva je bil v letu 2024, s podelitvijo bronastega
priznanja za druzbeno inovacijo osrednjeslovenske GZS, tudi SirSe prepoznan.

4.6 Kako naprej?

V skupnosti Ze razvijamo nekonvencionalne metode mentorstva, kot je mentor-
stvo med hojo® v naravi, ki u€inkovito zdruZuje vse koristi mentorstva. V stiku z
naravo je nas um pripravljen na refleksijo in samorefleksijo, s pomocjo katere bo-
lje usklajujemo sedanjost, nas smisel ter to, kako ga bomo uresnicili. Zaradi zau-
panja, ki ga vzpostavimo med gibanjem v naravi, smo bolj dovzetni in pripravljeni

5  Kratek opis mentorstva med hojo je v ¢lanku Kolenc, T. (2024), Mentorstvo med hojo, dostopnem na povezavi
https://epale.ec.europa.eu/sl/blog/mentorstvo-med-hojo.
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na sprejemanje nasvetov, znanja in izkusenj od mentorjev. Ob tem v polnosti pri-
dejo do izraza stirje temelji mentorskega odnosa: enakovrednost, prilagodljivost,
globoka povezanost in avtenti¢nost.

Odpiramo dostop do Pri izvajanju mentorskih
S K U P N O ST mentorstva vsem, ki si procesov uporabljamo

Zelijo, potrebujejo in lastna gradiva, orodja in
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. nudimo mentorsko
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programe s ciljem
dostopnosti mentorstva za
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Slika 2: Skupnost sr¢nega mentorstva
Vir: avtorica

Narava in mentorstvo med hojo sta vir neprecenljivih lekcij za profesionalno
in zasebno Zivljenje. Ucita nas, da je enako kot cilj pomemben proces, v katerem
je vsak korak priloznost za ucenje in rast, za preverjanje nase odlo¢enosti, vztraj-
nosti, vrednot ter integritete, da je sodelovanje ucinkovitejse od tekmovanja. V
naravi ni prostora za maske. Med seboj se povezujemo kot ljudje, ne glede na
formalno izobrazbo in nazive, akademske naslove, karierne stopnicke, polozaj in
vlogo v druzbi, materialno poreklo ter druge raznolikosti.

Po zgledu mentorstva med hojo lahko med gibanjem v naravnem okolju iz-
vajamo tudi druge aktivnosti, od coachinga, strateskih in poslovnih sestankov,
razvojnih razgovorov s sodelavci do razli¢nih delavnic in podobnega. Nas cilj je
ustvarjati kulturo zavestnega gibanja, sodelovanja in rasti. Verjamemo, da najve-
¢je spremembe nastanejo, ko se premaknemo — fizicno, mentalno in ¢ustveno. S
hojo oziroma gibanjem v naravi oziroma zunaj konvencionalnih prostorov uéenja
pomagamo posameznikom, timom in organizacijam ponovno najti stik s seboj,
z drugimi, z bistvom oziroma s smislom njihovega delovanja ter odpreti pot do
fizicnega in duSevnega zdravja.

Mentorje SSM vidimo tudi kot koristno dopolnilo mentorskim progra-
mom v organizacijah, ki zaposlenim prvenstveno ponujajo strokovno podporo
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za delovanje v organizaciji. Enako pomembna pa je tudi mentorska podpora za
osebno rast, ki jo lahko nudijo mentorji SSM. V primeru manjsih podjetij, ki sama
nimajo zadostnega bazena usposobljenih mentorjey, jih lahko najamejo v SSM
— tako za podrocje osebnega kot strokovnega razvoja, podobno kot zunaj organi-
zacije najemajo coache in razlicne svetovalce.

5 Zakljucek

Mentorstvo ostaja ena najucinkovitejsSih praks, ki pripadnikom vseh generacij
omogoca, da ostanejo dejavni, povezani in prispevajo k soustvarjanju vkljuéujo-
¢e druzbe znanja. Zdruzevanje posameznikov v formalne in neformalne mentor-
ske skupnosti, kakrSna je Skupnost srénega mentorstva, omogoca neprekinjeno
krozenje znanja med generacijami ter utrjuje razumevanje, da vsakdo — ne glede
na starost — lahko prispeva. TakSne skupnosti starejSim odraslim ponujajo pri-
loZnost, da s svojim bogatim znanjem in izkuSnjami ne le mentorirajo mlajse,
temvec tudi sami ostajajo ucenci, radovedni in odprti za nova spoznanja. V vza-
jemnem ucenju, temeljeCem na spostovanju, avtenti¢nosti in soodgovornosti, se
zmanjsujejo generacijske meje ter krepi obc¢utek pripadnosti. Mentorstvo tako ni
le razvojno orodje, temvec postaja kljuéni socialni mehanizem, ki spodbuja kultu-
ro sodelovanja, vsezZivljenjskega ucenja in skupnega razvoja. S pomocjo mentor-
stva gradimo trajnostno druzbo, v kateri znanje kroZi in iz katere nihce — ne glede
na svojo starost ali vlogo — ni izkljucen.

Viri in literatura

Bostjanci¢, E. in Lep, Z. (ur.). (2022). Kako (Se) spodbujati zaposlene: nov izbor
psiholoskih pristopov od A do Z. Zalozba Univerze v Ljubljani.

Crisp, G. in Cruz, I. (2009). Mentoring college students: A critical review of the
literature between 1990 and 2007. Research in Higher Education, 50(6),
525-545.

Clutterbuck, D. (2013). Making The Most of Developmental Mentoring: A Practi-
cal Guide For Mentors and Mentees. \Wordscapes.

Dweck, C. S. (2006). Mindset: The New Psychology of Success. Random House.

Erskine, R. G. (1999). Beyond Empathy: A Therapy of Contact-in-Relationships.
Routledge.

Govekar Okolis, M. in Krajnéec, R. (2016). Mentorstvo v prakticnem usposablja-
nju v delovnih organizacijah. Znanstvena zalozba Filozofske fakultete.

Ivanusa-Bezjak, M., Kosec, Z. in Kolenc, T. (2024). Spreminjajoci se svet dela.
KOTA 92.



Tatjana Kolenc: Mentorstvo kot spodbujevalec kroZenja znanja 285

Javrh, P, Mozina, E., Bider, K., Kragelj, K., Vol¢jak, D., Sepaher, G., Gjerek, L., Ma-
tavz, H., Rejec, P., lvanis, B. N. in Brecelj, V. (2018). Digitalna pismenost. An-
dragoski center Slovenije.

Kolenc, T. (2021a). Z mentorstvom do raznolikih in vklju¢ujocih delovnih okolij.
Revija HRM, 7(36), 22-25.

Kolenc, T. (2021b). Cas je za mentorsko kulturo. Revija HRM, 7(33), 26-29.

Kolenc, T. (2022a). Mentorstvo — zanesljiva pot do srece in zadovoljstva. Revija
ADMA, 49, 24-27.

Kolenc, T. (2022b). Mo¢ mentorstva v delovnih okoljih prihodnosti. Revija HRM,
8(38), 27-30.

Kolenc, T. (2023a). Nenadomestljiva mo¢ skupinskega mentorstva. https://epale.
ec.europa.eu/sl/blog/nenadomestljiva-moc-skupinskega-mentorstva

Kolenc, T. (2023b). Mo¢ mentorstva v delovnih okoljih prihodnosti. Revija HRM,
9(30), 27-30.

Kolenc, T. (2023c). Z mentorsko miselnostjo do trajnostnega razvoja. Revija HRM,
9(44), 19-22.

Kolenc, T. (2023¢). Prihodnost je v skupnostih in njihovem povezovanju. Revija
HRM, 9(43), 49-52.

Kolenc, T. (2023d). Z mentorstvom do zdravih delovnih okolij in blagostanja zapo-
slenih. Revija HRM, 9(45), 19-22.

Kolenc, T. (2024a). Z obratnim in vzajemnim mentorstvom do digitalne pisme-
nosti. https://epale.ec.europa.eu/en/blog/through-reverse-and-mutual-

mentoring-digital-literacy

Kolenc, T. (2024b). Kako se bomo v prihodnje mrezili in gradili podporni sistem.
Revija ADMA 56, 38-41.

Kolenc, T. (2024c). Mentorstvo med hojo. https://epale.ec.europa.eu/sl/blog/
mentorstvo-med-hojo

Kolenc, T. (2024¢). Novi pristopi v mentorstvu in vzpostavljanju mentorskih od-
nosov. Revija ADMA, 58, 32—-35.

Kolenc, T. (2024d). Kaj lahko mentorstvo in coaching naredita za vaso digitalno
pismenost v 2024. Revija ADMA, 57, 44-47.

Kolenc, T. in Javornik, K. (2020). Skrivnost srénega mentorstva. KOTA 92.

Kolenc, T. in Javornik, K. (2022). Povezani v mentorstvu — mentorstvo za vse. KOTA
92.

Kolenc, T. in Merljak, U. (2021). Z zavedajoc¢imi se posamezniki do opolnomoce-
nih skupin. Revija HRM, 7(35), 16—-18.

Ovin, R., Divjak, M., Magek, A. in Ci¢, V. 2.(2021). Digitalne kompetence ranljivih
skupin za povecanje njihove zaposljivosti na trgu dela. DOBA Fakulteta.
Pavlovi¢ Milijagevi¢, S. (2022). Mentorska kultura. V E. Bostjancic in Z. Lep (ur.),
Kako (3e) spodbujati zaposlene: nov izbor psiholoskih pristopov od A do Z (str.

113-126). Zalozba Univerze v Ljubljani.


https://epale.ec.europa.eu/sl/blog/nenadomestljiva-moc-skupinskega-mentorstva
https://epale.ec.europa.eu/sl/blog/nenadomestljiva-moc-skupinskega-mentorstva
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/through-reverse-and-mutual-mentoring-digital-literacy
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/through-reverse-and-mutual-mentoring-digital-literacy
https://epale.ec.europa.eu/sl/blog/mentorstvo-med-hojo
https://epale.ec.europa.eu/sl/blog/mentorstvo-med-hojo

286 Vedno radovedni

Stanoje, S. in Florjancic, V. (2018). Digitalna pismenost srednjesolcev. Zalozba
Univerze na Primorskem.

World Economic Forum (WEF). (2025). The Future of Jobs Report 2025 https://
www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/


https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

287

Obrazi starosti: vizualni dialog o starizmu

Rasa Urbas in Primoz Fijavz

1 Uvod: Starizem kot druzbeni izziv

V sodobni druzbi, ki se hitro stara, starizem ostaja ena najbolj razsirjenih, toda
pogosto spregledanih oblik diskriminacije. Gre za pojav, ki se prepleta s stereo-
tipi, predsodki in diskriminatornimi praksami do ljudi na podlagi njihove starosti
— tako starejsih kot tudi mladih. Ceprav se pogosto kaZe v subtilnih oblikah, ima
starizem pomembne druZbene posledice: vpliva na samopodobo posameznikoy,
omejuje njihove priloznosti za sodelovanje v druzbi in zmanjsuje povezanost med
generacijami. Stereotipi — od prepricanja, da so starejsi neproduktivni ali tehno-
losko nepismeni, do predstave, da so mladi povrsni in nezanesljivi — utrjujejo
razlike ter hkrati prikrivajo podobnosti med generacijami. Prav zato je razprava
o staranju in dolgoZivi druzbi danes nujno potrebna. Govoriti o starosti pomeni
govoriti o kulturi, medsebojnih odnosih, solidarnosti in o nacinu, kako razumemo
¢lovesko izkusnjo skozi ¢as. Projekt Obrazi starosti je nastal prav iz te potrebe: z
vizualno govorico raziskuje druzbene predstave o starosti in mladosti ter odpira
prostor za dialog med generacijami.

2 Vloga graficnega oblikovanja in vizualne komunikacije

Grafi¢no oblikovanje Ze dolgo presega vlogo zgolj estetskega urejanja vsebine. Je
oblika vizualnega misljenja — nacin, kako z obliko, strukturo in ritmom vizualnih
elementov izrazamo pomen, gradimo razumevanje ter usmerjamo pozornost.
Kot del SirSe informacijske in komunikacijske krajine ima izjemno moc pri obliko-
vanju druzbene zavesti, vrednot ter odnosa do sveta. V ¢asu, ko se komunikacija
vse bolj premika v vizualno sfero, je sposobnost jasnega, empati¢nega in eticno
odgovornega vizualnega sporocanja kljuéna. Oblikovalci niso vec le ustvarjalci
podob, temvec posredniki med informacijamiin l[judmi —interpretirajo druzbene
pojave, gradijo mostove med razlicnimi skupnostmi ter odpirajo prostor za re-
fleksijo. V tem kontekstu graficno oblikovanje pridobiva vlogo orodja druzbene
spremembe: omogoca prepoznavanje neenakosti, spodbuja kriticno misljenje in
krepi obcutek pripadnosti skupnosti.
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2.1  Vizualna komunikacija kot nosilka pomena

Vsako vizualno sporocilo deluje na ve¢ ravneh — informativni, estetski in Custve-
ni. Oblikovalec mora te ravni uskladiti, da forma ne postane sama sebi namen,
temvec nosilka pomena. Pri temi, kot je starizem, je to Se posebej obcutljivo: na-
pacno izbrana metafora ali vizualni ton lahko nehote utrdita predsodke, namesto
da bi jih razgradila. V projektu Obrazi starosti so Studenti spoznavali, da je vsaka
oblikovalska odlocitev tudi eticna. Barva, tipografija, kompozicija in kontrast niso
zgolj vizualni elementi, temvec¢ nosilci sporocil, ki vplivajo na interpretacijo. To-
ple barve lahko izrazajo vitalnost in optimizem, hladne pa, ¢e niso uporabljene z
obcutkom, vzbujajo distanco. Tipografija lahko simbolizira osebnost — rokopisna
¢lovecénost in izkusnjo, geometrijska sodobnost ter racionalnost.

Grafi¢no oblikovanje je tako jezik, ki ga je treba znati brati in prevajati. Stu-
denti so ta jezik uporabili za reinterpretacijo trditev, kot so »starejsi so breme za
druzbo« ali »mladi nimajo spostovanja«. Z vizualnimi metaforami, humorjem ali
poeti¢no tipografijo so te stereotipe preoblikovali v sporocila, ki vabijo k razmi-
sleku in socutju.

2.2 Grafi¢no oblikovanje kot orodje druzbenega opolnomocenja

V okviru druzbeno angaZiranega oblikovanja se vse bolj uveljavlja razumevanje,
da ima vizualna komunikacija mo¢ vplivati na vrednote, empatijo in dialog. Pro-
jekti, kot je Obrazi starosti, dokazujejo, da oblikovanje ni zgolj vizualna praksa,
temvec nacin razmisljanja o druzbi. Plakati v projektu ne oglasujejo izdelkov,
temvec ideje — enakost, spostovanje, povezanost. Gledalec, ki v podobah pre-
pozna sebe ali svoje bliznje, postane del sporocila. Takrat vizualna komunikacija
preseze raven informacij in postane orodje druzbenega razumevanja. Posebna
moc graficnega oblikovanja je v tem, da zna kompleksne teme poenostaviti, ne
da bi jih banaliziralo. Z moc¢jo kompozicije, znakov in kontrasta omogoca, da po-
stanejo tudi zahtevne druzbene teme, kot so diskriminacija, staranje ali identite-
ta, razumljive ter dostopne Sirsi javnosti.

2.3 Informacijsko oblikovanje in odgovorna vizualizacija druzbenih vsebin

V projektu so imeli Studenti priloZnost povezati estetsko dimenzijo oblikovanja z
analiticno in informacijsko. Predmeta Oblikovanje informacij in Oblikovanje me-
dijev sta poudarjala pomen strukture ter jasnosti pri posredovanju podatkov in
vsebin. Starizem je kot tema zahteval tudi sposobnost sintetiziranja informacij
— kako prikazati predsodke, raziskave, citate ali misli iz gerontoloske literature
na nacin, ki je hkrati vizualno ucinkovit in spostljiv. V tem kontekstu se je kot
izjemno pomembno vodilo pokazal pristop t. i. razmerja uporabljenega ¢rnila
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(angl. data-ink ratio, po E. R. Tufteju), po katerem naj bi bilo »¢rnilo« — razumeti
ga gre kot vse uporabljene vizualne elemente — uporabljeno izklju¢no za prikaz
podatkov in za ni¢ drugega. Tak pristop omogoca, da je vsebina predstavljena kar
najbolj neposredno, jasno in brez odvecnih oblikovnih elementov. Zaradi upora-
be raznolikih grafi¢nih elementov in iz¢is¢enega besedila se kompleksne vsebine
posredujejo jasno, pregledno ter zapomnljivo. Gre za pristop, ki spodbuja bralce-
vo pozornost s kombinacijo intelektualne jasnosti in vizualne privlaénosti.

V okviru projekta Obrazi starosti so nekateri plakati zdruzevali raziskovalne
ugotovitve ter statisticne podatke z emocionalnim in simbolnim sporocilom. Ti-
pi¢en primer je naslovni plakat »65,289«, ki izhaja iz raziskave M. Aarona Gue-
sta in sodelavcev z naslovom »Exploring college students’ attitudes toward older
adults: A description« (slo. Raziskovanje odnosa studentov do starejsih odraslih:
opis) (Gerontology & Geriatrics Education, let. 42, st. 4, 2021), po kateri je to
povprecna starost, pri kateri posamezniki menijo, da ¢lovek postane »star«. Mi-
nimalisti¢na tipografska zasnova deluje hladno in znanstveno, vendar ravno zato
gledalca vabi k razmisleku, kaj ta Stevilka v resnici pomeni. Je objektivno dejstvo
ali subjektivna meja, ki jo nezavedno postavljamo drugim —in sebi?

Na ta nacin so Studenti spoznali, da informacijsko oblikovanje ni le tehni¢na,
temvec tudi humanisti€¢na praksa, ki zahteva zavedanje o vplivu vizualnega jezika
na druzbeno zaznavo. Vsaka odlocitev o vkljuditvi ali izpustu podatka je vedno
tudi interpretacija, ki oblikuje javno zaznavo (percepcijo).

2.4 Vizualna sporocilnost kot most med generacijami

Ena od klju¢nih ambicij projekta Obrazi starosti je bila premostitev vrzeli med
generacijami skozi vizualni jezik, ki ga lahko razume vsak. V ¢asu, ko so javni pro-
stori pogosto preplavljeni z oglasevalskimi podobami, so ti plakati delovali kot
tiha komunikacija o socutju, spostovanju in sozitju. Vizualna komunikacija tu ni
bila namenjena prepricevanju, temvec vzpostavljanju dialoga. Gledalca ni nago-
varjala z moralnim pozivom, temvec ga je povabila k introspekciji. Prav plakat
65,289 s svojo preprosto Stevilko gledalca postavi pred ogledalo: »Kje jaz vidim
mejo starosti —in zakaj prav tam?« Tovrstna sporocilnost presega estetski okvir in
postane druzbeno-psiholoski eksperiment v javhem prostoru. Gledalci razli¢nih
starosti se znajdejo pred istim vprasanjem, kar ustvarja prostor za pogovor, razu-
mevanje in empatijo. Graficno oblikovanje s tem postane orodje povezovanja, ne
le vizualne interpretacije.

2.5 Od estetike k etiki oblikovanja

Projekt Obrazi starosti ponovno kaZze, da oblikovanje ne temelji le na estetiki, tem-
veC predvsem na etiki. Estetska kakovost je pomembna, saj pritegne pozornost,
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toda prav eti¢na razseznost ji daje globino in namen. V kontekstu starizma to
pomeni zavracanje vizualnih kliSejev — izogibanje upodobitvam starosti kot bre-
mena, bolezni ali sentimentalne nostalgije. Namesto tega oblikovanje raziskuje,
kako prikazati starost kot Zivljenjsko obdobje, polno izkusenj, identitete in dosto-
janstva. S tem grafi¢no oblikovanje prevzema vlogo kulturnega posrednika, ki ne
ustvarja le podob, temvec oblikuje nove druzbene pomene. V svojem najboljSem
izrazu postane graficno oblikovanje dejanje razumevanja — nacin, kako z vidnim
jezikom pripovedujemo o ¢loveskosti.

3 Projekt Obrazi starosti

Projekt Obrazi starosti je nastal kot del SirSe interdisciplinarne pobude Univerze
v Ljubljani, povezane z mednarodno konferenco »Vkljuujoca dolgoziva druzba
— priloZznosti za prihodnost«, v sklopu HUD projekta. V sredis¢u projekta je bila
ideja, da lahko vizualna komunikacija, kadar izhaja iz razmisleka in empatije, po-
stane orodje za razumevanje, povezovanje ter druzbene spremembe. V konte-
kstu hitro starajoCe se druzbe ostaja diskriminacija na podlagi starosti ena najbolj
razSirjenih, toda hkrati normaliziranih oblik diskriminacije. Stereotipi, povezani
tako s starejsSimi kot z mlajSimi generacijami, pogosto oblikujejo javho mnenje,
omejujejo socialno vklju¢evanje in ovirajo razvoj vkljuujoce, dolgozive druzbe.
Ta razstavni projekt Zeli izpodbijati takSne stereotipe.

Studenti drugega in tretjega letnika Grafi¢ne in medijske tehnike ter Grafi¢-
nih in interaktivnih komunikacij na Katedri za informacijsko in grafi¢no tehnolo-
gijo Oddelka za tekstilstvo, grafiko in oblikovanje Naravoslovnotehniske fakultete
Univerze v Ljubljani so bili pozvani, da raziskujejo ter ustvarjalno interpretirajo
predsodke, povezane s starostjo. Projekt je potekal v okviru dveh dodiplomskih
Studijskih predmetov — Oblikovanje medijev in Oblikovanje informacij — pri ka-
terih so Studenti preucevali stereotipe, izbrali najprimernejse elemente ter jih
grafi¢no oblikovali.

Pod vodstvom mentorjev s podrocij graficnega oblikovanja —izr. prof. Primo-
Za FijavZa, graficne tehnologije — prof. dr. Rase Urbas, in socialnega dela — doc.
dr. Anamarije Kejzar — so Studenti kriticno pogledali na dinamiko med generaci-
jami. Rezultat je serija plakatov, ki obravnavajo Stirinajst najpogostejsih stereoti-
pov — sedem namenjenih starejSim odraslim in sedem mladim — pri ¢emer so vsi
na novo zasnovani, da bi spodbudili razmisljanje, navdihnili socutje in spodbudili
spremembe v druzbi.

Plakati niso le oblikovni izdelki, temve¢ vizualne pripovedi, ki nas vabijo k
razmisleku o tem, kako vsak izmed nas dojema starost in mladost. Studenti so
se s stereotipi sooCili na razliéne nacine — nekateri s humorjem in ironijo, drugi z
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obcutljivo, poeti¢no vizualno govorico ali s kontrastom med predstavo ter real-
nostjo. Vsem je skupno, da nagovarjajo gledalca kot soudeleZenca v razmisleku
o tem, kaj pomeni starati se in kaj pomeni biti mlad v sodobni druzbi. Njihova
dela dokazujejo, da graficno oblikovanje lahko preseze estetsko raven in postane
orodje druzbene spremembe. Kot je bilo izpostavljeno tudi ob otvoritvi razstave:

»Razstava ni le zbirka plakatov, temvec povabilo k razmisljanju, soocanju in
dialogu — med generacijami, med stereotipi in resni¢nostjo, med podobo in
resnico.«

Ta razstava je hkrati hommage ¢loveskosti ter most med izkuSnjami starejsih
in energijo mladih. V govoru ob odprtju je bilo poudarjeno, da »staro in novo ne
tekmujeta — skupaj gradita prihodnost«. To sporocilo je postalo vodilo tudi pri
oblikovanju celotnega projekta: kako lahko z ustvarjalnostjo, znanjem in sodelo-
vanjem spodbujamo bolj vklju¢ujoco druzbo.

Postavitev razstave na Novem trgu v Ljubljani, ki je bila na ogled med 2. in
20. oktobrom 2025, je imela simbolen pomen — odprt mestni prostor, kjer se
vsakodnevno srecujejo razliéne generacije, je postal prostor dialoga ter prepo-
znavanja skupnega. Razstava je bila del spremljevalnega programa konference
Vkljuéujoca dolgoziva druzba — priloZnosti za prihodnost, s Cimer se je umetniski
izraz neposredno povezal z znanstvenoraziskovalnim diskurzom o staranju ter
medgeneracijskih odnosih. Tako je projekt Obrazi starosti postal vec¢ kot razsta-
va — postal je proces ucenja, izmenjave in ozaves¢anja, ki povezuje akademsko
okolje z javnim prostorom ter vsem generacijam ponuja priloZnost, da se ozrejo
druga v drugo — ne skozi predsodke, temvec skozi podobe, zgodbe in spostovanje.

4 Proces in pristop

Studenti so v okviru praktiénega dela predmeta najprej raziskovali teoreti¢no

ozadje starizma, analizirali literaturo in obstojece raziskave o starostnih stereo-

tipih ter nato razvijali lastne interpretacije. Vsaka skupina je oblikovala svoj kon-

cept, ki je temeljil na prepoznavnem sporocilu in vizualni ideji. Pri tem so upora-

bili razli¢ne strategije:

¢ kontrast med realnostjo in stereotipom,

¢ humor inironijo,

e empaticne vizualne metafore (npr. preplet rok razlicnih generacij, sence, ki
se stikajo),

e tipografske poudarke citatov iz literature, npr. Simone de Beauvoir: »Starost
ni nujni zakljucek ¢loveskega bivanja.«
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Nekateri plakati so prepoznavne predsodke nadomestili z moc¢nimi pozitiv-
nimi sporocili, kot so »Polna leta, polno Zivljenje«, »Starost uci, mladost sliSi« ali
»Spostovanje ne pozna let«. Pri pripravi razstave so Studenti razmisljali tudi o raz-
licnih medijih in kontekstih prikaza — od tiskane postavitve na panojih v javnem
prostoru do digitalnih razli¢ic, namenjenih Sirjenju po druzbenih omrezjih. S tem
je projekt pridobil dvojno dimenzijo: fizicno prisotnost v javnem prostoru, kjer
nagovarja mimoidoce, in virtualno prisotnost, ki omogoca Sirsi doseg.

5 Sporocilnost in druzbeni ucinek

Projekt Obrazi starosti Zeli spodbuditi razmislek o tem, kako vsak posameznik —
ne glede na starost — prispeva k skupnosti. Plakati nagovarjajo gledalca, naj se
ustavi in prepozna lastne predsodke, hkrati pa pokaZejo, da staranje ni proces
izgube, temvec preobrazbe, rasti ter izkusen;.

51 Medgeneracijski odnosi in pomen dialoga

Eno kljucnih sporocil razstave je bilo, da so predsodki o starosti in mladosti pogo-
sto globlje povezani, kot se zdi na prvi pogled. Ne govorijo le o »drugih«, temvec
tudi o tem, kako vsak posameznik razume sebe — svojo preteklost, sedanjost in
prihodnost. Mladi pogosto izrazajo tople obcutke do svojih starih starSev, vendar
se hkrati sami soocajo s predsodki o domnevni nezrelosti ali neodgovornosti.
Raziskave in odzivi po odprtju razstave potrjujejo, da starizem deluje vzajemno
in krozno — prizadene mlade in starejSe, ampak na razliéne nacine. S tem projekt
Obrazi starosti neposredno posega v obcutljivo podrocje: plakati so zasnovani
kot povabilo k empatiji in razumevanju, kot prostor, kjer se starejsi in mlajsi ne
opazujejo skozi prizmo razlik, temvec skozi skupno ¢lovesko izkusnjo.

5.2 Tehnologija in sodobni izzivi medgeneracijskega soZitja

Tehnologija ima v sodobni druzbi dvojno vlogo: po eni strani lahko poglablja od-
tujenost med generacijami, po drugi pa postaja moc¢no orodje za povezovanje
in solidarnost. Prav ta dvoslojnost je bila pomemben del razstavnega koncepta.
Plakati so bili zasnovani tako, da delujejo tako v javnem prostoru kot v digitalnem
okolju — kar simbolizira dialog med fizi¢nim in virtualnim svetom, med tradicio-
nalnimi in sodobnimi oblikami komuniciranja.

5.3 Ucenje skozi izkudnjo in vizualno osvescanje

IzobraZevanje o starosti in staranju ne more biti omejeno zgolj na u¢ne vsebine
ali institucije. Gre za proces, ki mora biti Zivljenjski in izkustven — nekaj, kar se
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prenasa skozi zgled, odnos ter so€utje. Studenti v projektu niso oblikovali plaka-
tov le kot akademsko nalogo, temvec kot osebno izkusnjo u€enja in opazovanja
druzbe. Razstava je bila zanje priloZnost, da v oblikovalski proces vkljuijo raz-
iskovalno, druzbeno in €ustveno dimenzijo. Tako so odkrili, da vizualno sporo-
¢anje ni le orodje za predstavitev informacij, ampak tudi medij razumevanja in
druzbene refleksije.

5.4  Druzbeni ucinek in trajnost sporocila

Z razstavo Obrazi starosti smo Zeleli ustvariti javni prostor za razmislek — ne le
postaviti plakate, temve€ vzpostaviti prostor, kjer se mimoidoci ustavijo, pogo-
varjajo in prepoznajo lastne predstave o starosti. Novi trg v Ljubljani, kjer je bila
razstava postavljena, je s svojo odprtostjo in pretokom ljudi razli¢nih generacij
postal simbolni kraj tega dialoga. Vendar pomen razstave presega njeno fizicno
postavitev. Digitalne razlic¢ice plakatov, objave na druzbenih omrezjih in vkljuci-
tev projekta v mednarodno konferenco so omogocile, da se je sporocilo razsirilo
tudi zunaj meja univerze. Projekt tako Zivi naprej — kot primer dobre prakse, ki
povezuje umetnost, izobrazevanje in druzbeno odgovornost. »Spostovanje med
generacijami ni rezultat pravil, ampak rezultat pogleda, ki ga izostrimo, ko v
drugem prepoznamo sebe« — ta misel povzema bistvo celotnega projekta: sta-
ranje je del nase skupne zgodbe, soCutje pa temelj resni¢no vkljucujoce druzbe.

6 Zakljucek: starost kot skupna zgodba

Projekt Obrazi starosti je pokazal, da vizualna komunikacija lahko preseze meje
oblikovalskega izraza in postane prostor za druzibeno razumevanje. Studenti so v
ustvarjalnem procesu spoznavali, kako kompleksno je vprasanje staranja ter kako
pomembno je, da ga ne obravnavamo le kot biolosko, temvec tudi kot kulturno in
komunikacijsko dejstvo. Vsak plakat je zato zgodba — o ¢asu, spostovanju, sode-
lovanju in Zivljenju. Skupaj tvorijo vizualno pripoved, ki gledalca vabi, da se zazre
v »obraze starosti« in v njih prepozna sebe.

Pomen projekta in vloga studentov. Obrazi starosti potrjujejo, da je vkljuce-
vanje Studentov v druzbeno, socioloSko in psiholosko pomembne projekte kljué-
no za razvoj odgovornih oblikovalcev. TakSne izkusnje krepijo razumevanje jav-
nega prostora, etike sporocanja in vpliva vizualnih odlocitev na druzbo. Obenem
razvijajo interdisciplinarno drZo (sodelovanje z druzboslovjem, gerontologijo,
socialnim delom), raziskovalni pristop (od izbire virov in interpretacije podat-
kov do preverjanja sporocilnosti z uporabniki) ter eticno zasnovano oblikovanje
(angl. ethics by design), ki spodbuja spostljiv jezik podob, vklju¢ujo¢e komunici-
ranje in odgovoren odnos do obg&instva. Studenti pri tem ne razvijajo le estetske
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senzibilnosti in tehnoloskih vescin, temvec tudi zmoznost kriticne refleksije ter
empatije — kompetence, ki so bistvene za sodobno vizualno pismenost. Poleg
tega krepijo informacijsko in tehnolosko pismenost, saj premisljeno povezujejo
oblikovalske odlocitve z rabo digitalnih orodij, barvnih profilov, tiskarskih postop-
kov ter spletnih formatov. Tako njihovo delo presega meje ucilnice — postane del
javnega prostora, raziskovalne prakse in kulturnega dialoga.

Sporocilnost, graficno oblikovanje in tehnologija. Razumevanje sporocilno-
sti z vidika grafi¢nega oblikovanja in tehnologije je temelj sodobne vizualne ko-
munikacije. Informacijsko oblikovanje, infografika ter premisljena raba tipogra-
fije, barve in kompozicije omogocajo, da so kompleksne vsebine predstavljene
jasno, pregledno in estetsko prepricljivo. V teh procesih ima tehnologija vliogo
orodja in partnerja ustvarjalnega razmisljanja — omogoca eksperimentiranje z
novimi mediji, dinami¢nimi formati ter nacini vizualne pripovedi, ki presegajo
klasi¢ni plakatni izraz.

TakSen pristop krepi vizualno in tehnolosko pismenost, ki sta danes kljucni
za razumevanje druzbenih sporocil. Uporaba sodobnih digitalnih orodij, preizku-
Sanje razli¢nih produkcijskih tehnik ter razumevanje tehni¢nih omejitev tiskar-
skih in spletnih medijev omogocajo, da oblikovalci nacrtujejo komunikacijo bolj
zavestno in ucinkovito. Hkrati pa projekt Obrazi starosti pokaze, da tehnologija
sama po sebi ni cilj, temvec sredstvo za Sirjenje sporocila — za gradnjo mostov
med razli¢nimi generacijami in za spodbujanje razumevanja v druzbi, ki jo vse
bolj zaznamuje vizualni jezik.

V Casu, ko podobe vse bolj oblikujejo nase vsakdanje izkusnje, je prav zna-
nje o sporocilnosti tisto, ki loci povrSno vizualno informacijo od premisljenega
sporocila z resni¢nim druzbenim ucinkom. Obrazi starosti so zato vec kot razsta-
va — so pedagoski in druzbeni laboratorij, v katerem se srecata oblikovanje ter
Cloveskost. Projekt jasno kaze, kako lahko univerzitetno okolje s premisljenim
mentorstvom in interdisciplinarnim sodelovanjem spodbuja ustvarjalnost, krepi
medgeneracijski dialog ter prispeva k bolj vklju¢ujoci, razumevajoci druzbi.
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nonik, Nina Starman Gomba¢, Sofija Stojanovska, Gregor Stangar, Maks Tomse,
Laura Viteznik, Nejc Vrtin, Marcel Zgajnar, Anika Zivec

Avtor in mentor razstave: izr. prof. Primoz Fijavz

Mentorji projekta: izr. prof. Primoz Fijavz, doc. dr. Anamarija Kejzar,
prof. dr. Rasa Urbas

Recenzijski odbor: izr. prof. Primoz Fijavz, prof. dr. Rasa Urbas,
doc. dr. Anamarija Kejzar, asist. dr. Gregor Franken

Izvedba razstave: izr. prof. Primoz Fijavz, prof. dr. Rasa Urbas






V kontekstu hitro starajoce se druzbe ostaja diskriminacija na podiagi

starosti ena najbolj razsirjenih, a hkrati iziranih oblik i
Stereotipi, povezani tako s starejsimi kot z miajsimi generacijami, pogosto
oblikujejo javno mnenje, omejujejo socialno vklju&evanje in ovirajo razvoj
vkljugujoge, dolgozive druzbe. Ta razstavni projekt Zeli izpodbijati taksne
stereotipe.

Studentje drugega in tretjega letnika na Katedri za informacijsko

in grafiéno ijo, Oddelka za tekstilstvo, grafiko in
Naravoslovnotehniske fakultete, Univerze v Ljubljani, so bili pozvani,
daraziskujejo i jalnol iraj starostjo.

P
Projekt je potekal v okviru dveh dodiplomskih Studijskih programov -
Obilikovanje medijev in Oblikovanje informacij, v katerih so Studenti
preucevali stereotipe, povezane s starostjo, izbrali in ustvarili po njihovem
mnenju najprimernejSe elemente ter jih grafiéno oblikovali. Pod vodstvom

s podroéij grafié grafiéne jein
soclalnega dela so Studenti kritiéno pogledali dinamiko med generacijami.
Rezultat: serija plakatov, ki jo Stirinajst js i

sedem namenjenih starejsim odraslim in sedem mladim, ki so bili na novo
zasnovani, da bi spodbudili razmisljanje, navdihnili socutje in spodbudili
spremembe v druzbi.

Razstava je del mednarodne znanstvene konference
»Vkljuéujo&a dolgoziva druzba: priloznosti za prihodnosts,
Kije v organizaciji Univerze v Ljubljani, potekala med 1. in 2. 10. 2025.

je povprecna starost, ki jo posameznik dojema kot »staro«.*

, - -
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»Z leti postane jasno, da moc ni v telesu,
ampak v mislih in spominu.«

BORIS PAHOR (1913-2022)




The elderly are no longer productive

Spela Gorican, Neja Jug, Jovan likovski, Vesna Malnarié, Ema Rom Zupanc, Maks Tomse, Nejc Vrtin

Mnogi starejsi aktivno sodelujejo kot prostovolici, skrbijo za vnuke,
soustvarjajo lokalne iniciative. Njihova ucinkovitost se kaze tudi
v stratesSkem razmisljanju, potrpezljivosti in zanesljivosti.

Boris Pahor je do 106. leta Se javno nastopal, dajal intervjuje, pisal
kolumne, predvsem v italijanskih in francoskih casopisih. Bil je aktiven
komentator druzbenih vprasanj, posebej glede fasizma, narodne
zavesti in pravic manjsin. V svojih starejsih letih je napisal vec knjig.
»Moje poslanstvo« (2008), ko je bil star 95 let, »Kres v pristanu« (1992),
ko je bil star 79 let, »Pojdi moj sin« (1990), ko je bil star 77 let.







Digitalna pismenost je vescina,
ki se jo lahko naucimo, ne glede
na starost.

Ve¢ kot 60 % starejSih
dnevno uporablja internet.




STAROST
MOC

The elderly are always physically and mentally feeble

Masa Dacar, Masa Florjancié, Laura Jugovac, Nika Repija, Anja Resnik, Tinkara Stanonik

Stereotipi se ustavijo tam,
kjer se gibanje zacéne.



v mladosti
m primerno.«

ti se kaze v splosnem
anju in samo: / odpo

arih ljudi
Rihter




Plakat razbija mit, da je starost ¢as osamljenosti in Zalosti.
Skozi podobe druzenja, smeha in topline Zelimo nokazati
resnicnost, ki jo pogosto spregledamo, da so tudi starejsa
leta lahko polna veselja, prijatelistva in aktivnega Ziviienja.

Slogan nStarost ni osamljenost... je veselie, smeh i
nas spotbuja, la prepoznamo in praznujemo vitalnost, radost

in povezanost, ki jo prinasa staranje - ko mu damo prostor
inpodporo.

Skrajni &as je, a opustimo stereotipe in vidimo starost
taksno, kot je lahko: Gudovito obdobje Zivlienja.




All elderly people are lonely and depressed

Tine Bertole, Kaja Doveéar, Zarja Kravanja, Lana Krusi¢, Nina Rugole Dogi¢

~




Mladi so ient
iinrazvajem

razvajeni -
iz ta, Danasnjamlad
Ziviv €asu hitrih sprememb, nenehnega pritiska, tekmovalnosti,
okoljske krize in negotove prihodnosti. Kljub tem izzivom niso

pasivni, L pril
terse dusevn

najo delati - a ¢ 0, ustvarjalno
in , ki od njih veliko

zahteva, ajim preredko zares prisiuhne.

Young people are lazy and spoiled

Klara Manca Canzek, Ma3a Dacar, Tia Flisar, Masa Florjangié, Laura Jugovac, Katarina Mitevski,
Rina Petricevi¢, Petja Premru, Nika Repija, Ana-Marija Rizmal, Tinkara Stanonik
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Miadi danes nimajo vrednot
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NI STVAR LET,

ODGOVORNOST
AMPAK ODNOSA




Young people are irresponsible

Nusa Horvat, Tjasa Jeras, Maks Tomse, Nika Povse, Masa Simoni¢, Sofija Stojanovska

Odgovornost-ni nekaj, kar.se samodejno prilepi-na cloveka
Z letom rojstva ali osebno izkaznico. Je proces, Ki raste
skozi odnos - do sebe, drugih in druzbe.V mladosti pogosto
raziskujemo meje in testiramo pravila'sveta okoli sebe,
Kar je normalen del odraséanja. Odrasli véasih pozabijo,

da so tudi sami sli skozi ta proces.

Odgovornost ni stvar let, ampak odnosa —do sebe, drugih
in sveta, ki ga skupaj soustvarjamo.







MLADI NIMAJO
)ISTOVANJA DO STAREJSIH

Stereotip, da mladi nimajo spostovanja do starejsih,
pogosto temelji na posameznih izku$njah, ne pa na
dejanskem vedenju veé&ine mladih. Stevilni mladi danes
aktivho pomagajo svojim starSem in starejsim,
sodelujejo v medgeneracijskih projektih in cenijo
znanje ter izkusnje starejsih.

-
' Spostovanje se ne kaze le v pokorscini, ampak tudi v
‘ odprtem dialogi lusanju in sk cenj
Namesto da ustvarjamo razdaljo med generacijami,
» raje prepoznajmo povezanost in podporo, ki Zze

obstaja le pogledati jo moramo brez predsodkov.

Young people do not respect the elderly

Lan Mark Cerkez, Jakob Grm, Nejc Kregar, Lana Krusi¢, Matic Plantan, Gregor Stangar



Ljubezen in bliZzina tudi v zrelih letih ostajata pomemben del Zivljenja
Romanticni odnosi so pogosto Se globlji, polni zaupanja, iskrenosti

in razumevanja. Skupni trenutki, dotiki, pogovori, poc¢asnost in prisotnost
gradijo povezanost. Spolnost je lahko nezna, igriva in prilagojena telesu,
ki se spreminja. Ne gre le za spolni akt, ampak gre za objem, pogled,
Custveno toplino. Intimnost krepi samozavest in ob&utek vrednosti
Ljubezen ostaja. Morda je bolj tiha, a Se vedno mocna in globoko Cloveska

gras f A,

Old age means the end of sexuality and romantic relationships

Ema AmbroZic, Jerca Buga, Klara Grmek, Anze Kotnik, Spela Pigkur, Spela Polak
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Young people want everything at once

Ema Ambrozic, Jerca Buzga, Klara Grmek, Anze Kotnik, Spela Piskur, Anja Resnik




Ne, mladi nocejo vsega takoj. Hocejo pomen. ISCejo resnico,
avtenticnost, povezanost. Resda Zivijo hitro, a to ne pomeni, da so
povrsni. Njihova hrepenenja so globoka - po ljubezni, pravi¢nosti,

varnosti, po svetu, ki ima smisel. Morda se ucijo hitreje, morda
govorijo glasneje, a v tem je moc, ne nepremisljenost. Tudi oni
znajo Cakati, ko vedo, da nekaj Steje. Znajo se boriti, ko
verjamejo, da je vredno. Srce jim utripa za svet, ki je bolsi,
bolj nezen, bolj posten. In to ni nestrpnost - to je pogum







Young people are too emotional and not serious enough

Spela Polak

Mladi niso neresni, ampak so organizirani, ustvarjalni in Custveno
zreli. Znajo nacrtovati dogodke, postaviti varen prostor na koncertih,
povezovati ljudi in pri tem ohranjati sebe.

Ob terapiji, izobrazevanju in umetnosti gradijo Custveno inteligenco,
ki je danes neprecenljiva. Ne bezijo pred Custvi, ampak jih izrazajo.
Ne izgubljajo ¢asa, temvec vlagajo ga v odnose, skupnost in boljSi svet.



MLADI SO VEC!

SO RESNI, CUSTVENIIN
RAVNO PRAV CLOVESKI.

Custvenost mladih ni slabost, ampak mo&: prinaga strast,
iskrenost in pogum za spremembe. Mladi znajo misliti kritiéno,
se zavzeti za vrednote in delati odgovorno. Namesto da jih
podcenjujemo, jim dajmo prostor za razumnost, ustvarjalnost
in odlo¢nost.










Miladi Zivijo samo za druzbena omrezja

Zala Ari¢, Hana Bostner, Gaja Dornik, Klementina Peternel, Karin Solar



Starejsi so manj sposobni za uéenje novih stvari

Zala Ari¢, Hana Bostner, Gaja Dornik, Eva Kastelic, Klementina Peternel
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Avtorice in avtorji

Birsa Eda, Univerza na Primorskem, Pedagoska fakulteta, eda.birsa@pef.upr.si
Bratun Ursa, Univerza v Ljubljani, Zdravstvena fakulteta, ursa.bratun@zf.uni-lj.si
Colnar Simon, Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, simon.colnar@ef.uni-lj.si

Dimovski Vlado, Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, vlado.dimovski@
ef.uni-lj.si

Dmitrovi¢ Tanja, Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, tanja.dmitrovic@
ef.uni-lj.si

Dusak Teja, Andragoski center Slovenije, teja.dusak@acs.si

Fijavz Primoz, Univerza v Ljubljani, Naravoslovnotehniska fakulteta, primoz.fijavz@
ntf.uni-lj.si

Furlan Meta, Ljudska univerza Ajdovscina in Univerza v Ljubljani, Filozofska fakul-
teta, meta.furlan@ff.uni-lj.si

Javrh Petra, Andragoski center Slovenije, Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko
obdobje, petra.javrh@acs.si

Kajzer Nagode Rok, Univerza v Ljubljani, Akademija za gledalis¢e, radio, film in
televizijo, rok.kajzernagode @agrft.uni-lj.si

Kapler Ursa, Univerza v Ljubljani, Center vseZivljenjskega ucenja, ursa.kapler@
uni-lj.si

Kavci¢ Alenka, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za racunalnistvo in informatiko,
alenka.kavcic@fri.uni-lj.si

Kolenc Tatjana, Sréno mentorstvo, kolenc.tatjana@telemach.net

Kopacin Barbara, Univerza na Primorskem, Pedagoska fakulteta, barbara.kopacin@
pef.upr.si

Krajnc Maja, Univerza v Ljubljani, Akademija za gledalisce, radio, film in televizijo,
maja.krajnc@agrft.uni-lj.si
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Lah Meta, Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, meta.lah@ff.uni-lj.si
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Iz recenzij

O soustvarjalnih viogah uciteljev in Studentov

Monografija sodi na podrocje gerontologije, ki postaja v dolgoZivi druzbi vedno
pomembnejse podrocje znanja, saj moramo ustvarjati nova védenja in nove pra-
kse za druzbo, v kateri bo po napovedih demografov tretjina starejSih prebival-
cev. Spremenjeni poteki Zivljenja napovedujejo mnogo inovacij, ki jih avtorice in
avtorji raziskujejo ali pa soustvarjajo kot aktivni praktiki.

Besedila so napisana v bralcu prijaznem jeziku, tako da bodo primerna za
razmislek v SirSi javnosti, in ne le v strokovni krogih. Vsebina je zanimiva, ker
predstavi nekatere dolgo poznane strategije (npr. mentorstvo) v novi luci, bodisi
kot nacin za kroZenje znanja v delovnem okolju bodisi kot »obrnjeno mentor-
stvo« na univerzi. Nekatera poglavja vzpostavijo kriticen odnos do formalnega
sistema izobraZevanja, ki je ve¢inoma za starejSe Studente nezanimiv. Za starejse
Studente razvijejo nove pristope, ki so emancipatorni in starejSe opolnomocijo.
StarejSi Studenti in starejSe Studentke so v vlogi u¢encev ali uéenk, vendar so po
svojih Zivljenjskih izkusnjah bogatejsi od uciteljev, zato avtorji poglavja Antipeda-
goske razseznosti filmskega opismenjevanja starejsih izhajajo iz antipedagoskega
modela, kot ga je razvil Ranciere. Zasnovali so »kriti€nogeragoski decentraliziran
model izobraZevanja starejsih, v katerem vlogi ucitelja in uenca nista fiksni«,
kot zapiSejo avtorji. V tej obliki izobrazevanja so druzenje in medsebojni odnosi
enakovredni prenosu znanj. Avtorji in avtorice opisujejo izobrazevalne strategije,
ki niso le zanimive in motivirajoce za starejSe kot udeleZence izobraZzevanja, tem-
vec tudi emancipatorne za pedagoga, ki v t. i. antipedagoskih modelih ne zase-
da klasi¢ne pozicije vednosti, temvec je v enakopravni vlogi. Prispevki prinasajo
ugotovitve o vlogah uciteljev in starejsih Studentov, ki postanejo soustvarjalne.

dr. Jasna Fakin Bajec
Univerza v Novi Gorici
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Humanisticne ideje o neprekinjenem razvoju s pomocjo izobraZevanja

Monografija je nadaljevanje dveh publikacij: Homo senescens: dolgozivost in
izobraZevanje starejsih (https://www.ff.uni-lj.si/publikacije/homo-senescens-
-dolgozivost-izobrazevanje-starejsih;  https://issuu.com/znanstvenazalozbaff/
docs/homo) ter Homo senescens Il: izbrane teme (https://www.hippocampus.
si/ISBN/978-961-293-250-3.pdf). Poglavja dopolnjujejo prejSnje raziskave ter
nadgradijo znanje na podrocju izobraZevalne in socialne gerontologije. Znanje o
dolgozivosti in izobraZzevanju starejsih na univerzah se razvija v globalnem giba-
nju starosti prijazna univerza (ang. age friendly university), vendar je treba razi-
skovati tudi posebne razmere v posameznih kulturah, zato je delo pomembno za
slovenski prostor in v komparativnem pogledu tudi za tuje bralce.

Avtorice in avtorji opisujejo razli¢ne teme. Poglavje o humanisti¢nih pogledih
na ucenje je za izobraZevanje in ucenje starejSih pomembno, ker izpostavlja ne-
nehen razvoj. Posameznik tudi v poznejsih letih razvija svoje potenciale, znanje,
modrost in odnose z drugimi. Sodobne teorije staranja, kot je teorija gerotran-
scendence, podpirajo humanisticne ideje o neprekinjenem razvoju ¢loveka vse
do smrti — le da se razvojna podrocja razlikujejo med odraslostjo in starostjo.
Zavedanje tega bi moralo organizacije — kot so univerze — spodbujati k oblikova-
nju novih praks, med katerimi izstopa medgeneracijsko sodelovanje in ucenje.
Drugi del monografije analizira razli¢ne izobrazevalne strategije, ki so jih razvili
ucitelji na Modri fakulteti: pomoc¢ z umetnostjo, bralna pogovarjalnica, filmsko
opismenjevanje starejsih, poucevanje tujih jezikov za starejse ... Vse te dejavnosti
potrjujejo izhodis¢a prvega dela in nakazujejo pomen premisljeno organizirane-
ga izobraZevanja za izboljSanje blaginje starejsih.

dr. Tadeja Jere Jakulin
Univerza na Primorskem






