STROKOVNI AKTIVI KOT PROSTOR ZA PROFESIONALNI RAZVOJ STROKOVNIH DELAVCEV
VRTCU / Mojca Novinec Babié, univerzitetna diplomirana pedagoginja

Za kakovostno opravljanje poklicnih
nalog vzgojitelji po eni strani potrebu-
jejo rutinizirane spretnosti ravnanja,
po drugi pa morajo biti sposobni re-
fleksije. Terhart (1997) poudarja, da je
z vidika profesionalnega razvoja po-
sameznika nujna njegova zmoznost
povezovanja rutine in refleksije. Da
bi bilo vzgojiteljevo profesionalno rav-
nanje kakovostno, mora biti rutina
¢im bolj kontekstualna, kar vkljucuje
nujnost reflektivnega osvetljevanja
ucinkovitih vsakdanjih rutin (Valencic
Zuljan in Blanusa Troselj 2014).

Ocenili smo, da so strokovni aktivi
priloznost za razmiSljanje in vredno-
tenje strokovnih ravnanj. Vsebinsko
smo gradili na vsakodnevnih situaci-
jah, iskali odgovore na vprasanja, kaj
se je spremenilo pri otrocih, starsih,
kaj pri strokovnih delavcih, v cem je
moc vzgojitelja in kje se kaze nemoc
ter kaj lahko naredimo ob srecanju z
nemocjo.

Strokovni aktivi v vrtcu ponujajo prilo-
Znost za izboljSanje dela posameznega
vzgojitelja in pomocnika vzgojitelja ter
ju kot posameznika usmerijo k med-
sebojnemu sodelovanju. Strokovnim
delavkam in delavcem omogocajo
razvijanje strokovnih kompetenc ob
ustvarjanju povezav med teoreticni-
mi in izkustvenimi znanji. So prostor,
kjer se lahko spregovori o strokovnih
dilemah in moznih reSitvah.

Strokovni aktiv smo zastavili po kora-
kih in je potekal v vec delih.

IzhodiS¢a za strokovni aktiv

Pri pripravi izhodis¢ za strokovne ak-
tive smo med drugim izhajali iz druz-
benega okolja, kjer so v ospredju po-
tros$nistvo, hitro zadovoljevanje zelja,
ustvarjanje obcutka vsedosegljivosti,
pomanjkanje Casa idr. ter vsakodnev-
nih situacij in ravnanj strokovnih de-
lavcev v vrtcu. Ob tem smo izhajali iz

Zelje po ustvarjanju ucnega okolja, v
katerem bo strokovni delavec dobil
priloznost ubesediti uteceno rutino
in skozi refleksijo dobil priloznost za
spreminjanje te.

V uvodu v aktive smo strokovne delav-
ke in delavce (v nadaljevanju strokovni
delavci) seznanili s poizkusom Mar-
shmallow, ki ga je konec Sestdesetih
let dvajsetega stoletja izvedel Walter
Mischel, z ameriSke univerze Stanford.
Pri tem testu so otrokom ponudili tor-
tico Marhsmallow in jim obljubili, da
bodo dobili dve, Ce jim bo uspelo, da
je ne pojedo v doloCenem casu. Odlo-
Citev, ali bi pocakal ali ne, temelji na
boju med otrokovo Zeljo in samoob-
vladanjem. Navedeni avtor, je otroke
spremljal od Cetrtega leta do diplome.
Tisti otroci, ki so se ze pri Stirih letih
vzdrzali in uprli skusnjavi, so bili pri
16-18 letih bolj ucinkoviti kot oseb-
nost, bolj samozavestni, spretnejsi v
premagovanju frustracij, manj so se
nagibali k stresu, se niso razburili v
stiski, sprejemali so izzive, kljub te-
Zavam niso popuscali, nanasali so se
nase in si zaupali. Prav tako so bili
zanesljivi, vredni zaupanja, podjetni
in pripravljeni sodelovati v projektih.
Se vedno so zavracali trenutno zado-
voljstvo, da bi dosegli visje cilj.

Vzgojitelj vzpostavlja stik s seboj in pre-
poznava razlike v pogledu z drugimi
Po uvodnem posredovanju, vezanem
na poizkus Marshmallow, smo spod-
budili strokovne delavce, da vsak
odgovori na vprasanje, ali se zna sa-
moomejiti, zna reci ne, zna pocakati z
reSevanjem vzgojne dileme in si vzeti
Cas za razmislek?

Nizali smo vprasanja, na katera so od-
govarjali posamicno, nato odgovore
izmenjali v skupinah in iskali skupne
tocke in razlike v pogledih.

Povedano s strani strokovnih delavk
smo vse povezali v shemo in ob tem
osvetlili, kaj vse vpliva na vzgojitelja

ter poudarili pomen ucenja in refle-
ksije, zavedanja lastnih vrednot, zmo-
znosti in pricakovanj in se dotaknili
tudi vpliva druzbenega konteksta na
posameznika. Izpostavili smo pomen
poklicanosti in pedagoske zavzeto-
sti strokovnih delavcev. Spregovorili
smo o avtoriteti ter na kakSen nacin
jo vzgojitelj vzpostavlja. Vse skupaj pa
povezali z otrokom, z znacilnostmi nje-
goveda razvojem in sposobnostmi, ki
mu jih pomagamo odkriti ter pomenu
odnosa, ki ga vzpostavimo z otrokom.

Ob tem smo ugotovili, da se tako otroci
kot strokovni delavci lahko ucijo po
razlicnih poteh, pri Cemer ni vsaka
oblika ucenja v enaki meri funkcio-
nalna za vsakega posameznika.

Pri samem nacrtovanju izkustvenih
delavnic smo izhajali iz zapisov vzgoji-
teljic, kakovosti prenosa in povezanost
vsebine izobrazevanja s prakso.

Izkustvene delavnice
Opis primera, ko je vzgojitelj dozivljal
kompetenco — moc.

Decek je star 5 let. Deckov izraz obra-
za je bil redko naraven, pacil se je in
delal nemir med dejavnostmi. Navo-
dila je ignoriral v celoti, Ceprav jih
je slisal. Med branjem pravljice se je
neprestano pacil in spodbujal otroke
k nemiru, se vrtel na stolu ropotal z
njim. Preizkusili sva razlicne vzgojne
ukrepe, a brez uspeha (npr. opozori-
lo, preusmeritev pozornosti, omejitev
prostora).

Nekega dne se je med branjem pra-
vljice vedenje ponovilo. Sporocili sva
mu, da bo Sel v drugo igralnico, ce
se vedenje Se enkrat ponovi. Seveda
se je ponovilo, napoved sva izvrsili ...
Decek se je upiral in jokal.

Ob prihodu v vrtec se je naslednji
dan zelo upiral, zato sta se strokovni
delavki odlocili, da bo osrednja tema
danasnjega dneva Nocem v vrtec.
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Tabela 1: Povratna informacija zaposlenih

VaSa opazanja v zadnjih letih:

. Kaj se je spremenilo pri starSih? Kaj pri otrocih?

Znizale so se zahteve, spremenile so se vrednote.

Otroci zelo razli¢ni, polni informacij.

Pomanjkanje Casa, denarja, potrpezljivosti.

Stresne sluzbe, ki jih ne morejo obvladati, nemirni,

Starsi zelo razli¢ni — nekateri si vzamejo veliko Casa za otroke, nestrpni, razvajeni, brez mej — drugi premalo.
Pomanjkanje pozornosti.

Prelaganje odgovornosti na vrtec; varnosti, ljubezni.

Razvajeni starsi razvajeni otroci.

Kako se odzovete na drugacnost v skupini otrok?

Z individualnim pristopom.

Z razmisljanjem o otroku.

Z iskanjem resitev, idej za strategije dela z otrokom.

Tudi drugim otrokom z lastnim zgledom pokazati, da je vsak otrok in odrasel osebnost zase in je sprejet tak, kot je.
Se pogovarjamo, dogovarjamo, opazujemo, sodelujemo s starsi in drugimi strokovnjaki.

Kdo so otroci s posebnimi potrebami?

So tisti otroci, ki potrebujejo prilagoditev in pomoc.
Vsak otrok je poseben (temperament, okolje, druzinske vrednote, zgled ...)

. Ali imate v primeru nejasnosti, teZav, nemoci ... sogovornika? (Kje najdemo pomoc, nasvet, na koga se obrnemo ...

Najprej opazujemo, pois¢emo informacije o otroku od starsev.

Obrnemo se na sodelavko (enoten pristop), nato na svetovalno delavko in druge strokovnjake.
(Logoped, specialni pedagog, sodelavka, ravnateljica).

Pomoc¢ najdemo v strokovni literaturi.

.V ¢em se kaZe moc vzgoje, kaj je tisto, na kar lahko vplivate?

Vplivamo lahko na odnos v tandemu stars - ucitelj (doslednost, sodelovanje, dogovarjanje).

Na pogovor in povezovanje s starsi.

S skupnimi moc¢mi lahko sodelujemo, pomagamo otroku pri razvijanju samostojnosti, samozavesti, samozaupanju.
Moc vzgoijitelja se kaze v doslednosti, jasnih navodilih, sprejemanju vseh, umirjenosti in spostljivosti.

Ob pomoci zunanjega strokovnjaka dozivi strokovni delavec in stars olajSanje, spozna otroka.

Kadar doseZemo dogovor s starsi in uporabimo zdravo kmecko pamet.

. Kje se kaZze nemoc vzgojitelja?

Kadar izgubi nadzor.

Kadar je napaden s strani starSev, sodelavcev, vodstva.
Pri pomanjkanju strokovnega znanja.

Ob nesodelovanju med starsi in vzgojitelji.

Ob prevelikih normativih.

Kadar ima vedno vec otrok tezave.

Ko imamo premalo izkuSenj in informacij.




Shema 1 Moc in nemot v vzgoji

Osebnostne znacilnost

Pricakovanja

7

Vrednote

Razvojne znafilnosti, sposobnosti

A

Znacilnosti majhnega otroka

Kaj vpliva? .
T lzkusnje
Znanje, /
informacije
Moc in nemoc v
Samopodoba s
VZgoji

Druibeni kontekst

\.

Kaj lahko pri€akujemo,zahtevamo?

Sposobnost odloéanja
Sprejemanja odgovornosti

\ Na kaj lahko vpliva vzgojitelj?

Osebno in strokovno rast, odloditev za

uéenje, spreminjanje skozi refleksijo....

Kako postanes glavni?

Usklajenost tané /

Vzgled

Vzgojiteljica je decka vzela v naro-
¢je pred ostalimi otroki, ki so sedeli
v krogu. Zacutila je, da se je otrok
sprostil. Umirjen se je naslonil na ramo
vzgojiteljice. S skupino otrok smo se
pogovarjali, kaj jim ni vSeC. Otroka sva
s kolegico po tem dogodku veckrat
vzeli v narodje.

Dogodek sva pokomentirali s starsi,
povedali so, da je bila edina stvar, ki
jo je otrok doma sporocil, da ga je
vzgojiteljica pestovala.

Po tem dogodku se otrok ne paci vec,
upostevala navodila in poslusa.

VpraSanja za resSevanje primera in po-

vratne informacije strokovnih delavcev

1. Kako bi se pocutili v situaciji, ko
otrok ves €as moti nacrtovano
dejavnost?

N

Komunikacija

Samopodoba

Vecina strokovnih delavcev je sporo-
Cila, da Cuti nemoc, razdvojenost,
dvom vase in svoje kompetence.

2. Kdaj se je zgodila sprememba?

Ko ga je vzgojiteljica vzela v narocje.

V razpravi smo razmisljali, da je priSlo
do spremembe na vec ravneh:

- vzgojiteljica je z otrokom je vzpo-
stavila stik;

— otroku je bila postavljena omejitev
skozi pravilo;

- vzgojiteljica se je odzvala na otro-
kovo sporocilo, da noce v vrtec,
se 0 tem z njim in drugimi otroki
pogovarijala.

Otrok je skozi prepuscanje vzgojiteljici
sporocal — zaupam ti, rad te imam,
ravno zato, ker je bila dosledna.

Sprememba se je zgodila ob uporabi
drugega vzgojnega pristopa. Ob tem

Avtoriteta

se je odprla razprava, da pogosto sko-
zi razlicne oblike ravnanj tudi otroci
izrazajo strah, negotovost in iskanje
pozornosti.

3. Kaj je potrebovala vzgojiteljica za
resitev vzgojne dileme?

Cutenje otroka in razmisljanje o pro-

blemu in nacrt pogovora.

Da je sliSala sporocilo otroka: »Nocem
Vv vrtecs.

V razpravi je vzgoijiteljica pojasnila, da
Zeli ponovno poudariti, da je pred od-
locitvijo za dolocCen vzgojni pristop pri
otroku poizkusala doseci spremembo
vedenja z opozorili, preusmerjanjem
pozornosti, omejitvijo prostora, kar
pa ni delovalo. Ob odlocitvi se je za-
vedala moznega odziva otroka in je
0 dogodku $e isti dan spregovorila s
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starsi. Ob tem so ostali strokovni delav-
ci sporocili, da bi morda lahko izbrana
metoda tudi pri starSih naletela na
drugacen odziv in bi to ocenili kot
nesprejemljiv pristop.

ODb sprejemanju odlocitve za spremem-
bo rutiniranega pristopa pa je zelo
pomembno, da se vzgojitelj sooCi z
zapletenimi vprasanji iz razli¢nih zor-
nih kotov in nasprotujocih si pogledov.
To pa lahko naredi le v sodelovanju
s sodelavcem. Zavedati se mora, da
ta sprememba rutine ni edini in do-
koncen nacin reSevanja vzgojiteljevih
odzivov ob srecanju z nemocjo.

Opis primera srecanja z nemocjo

Deklica stara 3 leta:

- deklica se ni dotaknila nobene hra-
ne, niti pijace vse od vstopa v vrtec
1. septembra do meseca aprila;

- svetovalna delavka je svetovala, naj
pocakamo, da se bo sama odlocila
in zacela s prehrano;

- starsi so sporocili, da se je dekli-
ci nerodno prehranjevati pred
drugimi;

- obcasno je sprejela in pojedla le
hrano, ki smo jo narezali in de-
lili po kosckih v garderobi ali na
igriscu;

- ko je dobila moznost, da bi sedela
sama, se je temu uprla.

Usmeritev za delo po skupinah in povra-
tne informacije strokovnih delavcev

1. Kaj bi vprasali vzgojiteljico in po-
mocnico vzgojiteljice ?

— Ali hrano samo razdelijo? Na ka-
kSen nacin jo deklici ponudijo in
kaksno kolic¢ino obroka?

- Jo ponudijo na kakSen zanimiv
nacin, naredijo jedilnik, pogovor
o hrani ...

- Ali je deklica sladkarije jedla?

— Ali je deklica navezovala stike
z drugimi otroki? Je bilo deklici
omogoceno sedeti pri hranjenju
z otroki, s katerimi se rada druzi?

V pogovoru sta strokovni delavki po-
vedali, da sedaj deklica je vse. So pa
v obdobju, ko ni jedla, s starsi sprejeli
dogovor, da je doma zajtrk in popol-
dne kosilo oz. druge obroke. Deklica
je imela zelo moc¢no voljo in to je bila

njena reakcija na spremembo okolja.
Deklica je sedaj v vrtcu zelo sproscena
in sodelujoca.

2. Kako bi vi resevali to dilemo?

- Poskusali bi jo vkljuciti v deZurstvo,
deljenje hrane;

— Ne bi silili otroka s hrano, bi mu
jo pa ponudili;

- Glede na povratne informacije star-
Sev, bi vsi skupaj iskali strategije in
nacine pomoci deklici.

3. V kolikSnem casu bi povabili na po-
govor starSe in kaj bi jih vprasali?

— StarSe bi povabili na prve pogovor-
ne ure v oktobru (¢im prej);

- Dogovorili bi kontinuiteto pogo-
vorov, vsaj 1 krat mesecno oz. do
aprila vsaj 3 krat;

— S starsi bi izmenjali informacije,
kako je doma, ali je raznoliko hra-
no, ali je sama, je deklica Ze jedla
hrano izven doma, pri osebah , ki
jih ne pozna?

- Je morda dozivela kaj travmati-
¢nega?

Iz povratnih informacij strokovnih
delavcev je bila razvidno, da se je zZe
vecina srecala s primeri, ko otrok noce
jesti. Strokovnim delavcem so bila po-
sredovani tudi mozni vzroki motenj
prehranjevanja pri otrocih povzeti
po Tini Rutar Leban. V razpravi se
je izkazalo, da je za vzgojitelja zelo
pomembno, da zna sebi, otroku in
starSem postaviti vprasanja in iskati
dodatne informacije pri sodelavcih,
starsih in strokovni literaturi.

Med izvajanjem strokovnih aktivov so
se odpirala razli¢cna nova vprasanja,
odstirale pa so se tudi osebne teorije
strokovnih delavcev in priloZnosti za
prepoznavanje razli¢nih stalis¢, vre-
dnot in pripravljenosti za spreminjanje
znanj in ravnan,j.

V razpravi vodij strokovnih aktivov se
je pokazalo, da so nekateri vzgojitelji z
vec leti delovnih izkuSenj lahko izjemno
uspesni v obicajnih rutinskih nalogah,
odpovedo pa pri novih izzivih, ki niso
neposredno povezani z njihovimi do-
sedanjimi izkuSnjami. Na drugi strani

se lahko zgodi, da imajo vzgojitelji ob
zacCetku kariere zelo izvirne ideje, ven-
dar ne vidijo ustreznih poti za njihovo
udejanjanje oziroma nimajo dovolj po-
guma za njihovo uresnicitev.

Zato je za eksperta nujna enakovredna
zastopanost dimenzij, ki omogocajo do-
seganje prepletanja rutine in refleksije.
Schwartz, Bransford in Sears (2005) ob
analizi razlicnih raziskav ucenja ucen-
cev, uCiteljev, tehni¢nih strokovnjakov
... s podobnega vidika poudarijo po-
men adaptivne ekspertnosti nasproti
rutinske. Pojem adaptivne ekspertnosti
povzamejo po avtorjih Hatano in Ina-
gaki (1986, po Schwartz, Bransford in
Sears, 2005). Pri adaptivni ekspertnosti
gre za medsebojno povezanost dveh di-
menzij: dimenzije ucinkovitosti, kjer je
posameznik uspeSen pri reSevanju stan-
dardnih (rutinskih) nalog, in dimenzije
inovativnosti, kjer je kljunega pomena
zmoznost spreminjanja obstojecega.
Za eksperta nikakor ni dovolj le ena
dimenzija (Valencic¢ Zuljan in Blanu3a
Troselj 2014).

Strokovni delavci na strokovnih aktivih
tako izmenjajo izkusnje in imajo pri-
loznost razvijati nove perspektive ter
odzive na reSevanje vzgojnih dilem. Ob
delu na primerih lahko svoja znanja
preverjajo, povezujejo ali dopolnjujejo.
Skozi reflektiranje rutine posameznih
primerov imajo tako priloznost za Sir-
jenje kompetenc izkustvenega znanja.
Na naslednjih strokovnih aktivih smo
se na podoben nacin dotaknili Se po-
drocja skritega kurikuluma pri pocitku
in sprejemu ter oddaji otrok.

Glede na veckrat izraZzeno nemoc pri
reSevanju vsakodnevnih dilem pri
delu z otroki in starsi je potrebno pri
strokovnih delavcih v vrtcih prebuditi
zavedanje, da uCenje in profesionalni
razvoj danes nista vec izbira posame-
znih entuziastov, temvec nuja sleher-
nega vzgojitelja in pomocnika vzgoji-
telja. Kako pa pri strokovnih delavcih
v vrtcu prebuditi notranjo motivacijo
za uCenje in spreminjanje prakse, pa
bo ena od pomembnih nalog vseh, ki
se ukvarjamo z nacrtovanjem izobra-
Zevanja in usposabljanja zaposlenih
na podrocju vzgoje in izobrazevanja.
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