PSIHOLOGILJA ANTHROPOS 1993 /3-4

Sodobne metode preucevanja emocionalnih in
medosebnih vidikov sporazumevanja

TANJA LAMOVEC

POVZETEK

Namen sestavka je bil prikazati nekatere novejse metode, ki jih uporabliamo pri
preucevanju emocionalnega in medosebnega sporazumevanja. Najprej so prikazane
nekatere razlike med spontanim in simboliénim sporazumevanjem, nato pa je podan
pregled metod za pridobivanje emocionalnih podatkov. Opisanih je nekaj primerov
uporabe naravne situacije, kot tudi nacini indukcije emocij v laboratoriju. Vecina
metod, ki se najpogosteje uporabljajo, temelji na domisljiji.

V drugem delu so opisane nekatere metode za analiziranje posnetkov izraznega
obnasanja. Locimo transkripcijske sisteme, ki so namenjeni dolocanju enot vedenja,
ter segmentacijske sisteme, ki poskuSajo izdvojiti najustreznejse casovne enote. Podanih
Je tudi nekaj primerov uporabe teh sistemov.

Tretji del razlaga teoreticna izhodiséa in metodologijo medosebne interakcije. Vecina
dana$njih spoznanj s tega podrocja je izila iz strukturalnega pristopa, ki preucuje
odnose med razlicnimividiki komunikacijskegaprocesa. Pristasitegapristopapojmujejo
neverbalne vidike interakcije analogno lingvistiénim in so odkrili Stevilne zakonitosti
in funkcije tega vedenja.

Izdelali so tudi metodologijo, ki temelji na sekvencéni analizi. Z njeno pomodjo lahko
dolocamo verjetnost, s katero bo vedenje ene osebe v interakeiji vplivalo na vedenje
druge.

ABSTRACT
CONTEMPORARY METHODS IN SCIENTIFIC RESEARCH CONCERNING EMO-
TIONAL AND INTERPERSONAL COMMUNICATION
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The aim of this report is 1o describe certain contemporary methods which are used in
scientific research concerning emotional and interpersonal communication. Some
differences between spontaneous and symbolic communication are mentioned, meth-
ods for collecting emotional data are reviewed at some length. Apart from naturalistic
settings, various laboratory procedutes for the induction of emotional states are
discussed, most of them are based on fantasy.
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The second part of this report is dedicated to the methods for the analyses of taped
expressive behavior. Notation systems as well as a segmentation technique, are
described. While notation systems help 1o define behavior units to be analvsed,
segmentation systems specify time units.

In the third part, some theoretical as well as methodological issues concerning
interpersonal interaction are considered. Most of our knowledge in this area is the
product of a structuralist approach, which is concerned with the relationships among
different aspects of the communication process itself.

According to this approach, nonverbal interaction is treated as essentially analogous
to the symbolic and has several well documented functions. Many interesting
discoveries have been made with the use of sequential analysis, which enables us to
determine the probabilities that the behavior of one person will produce visible effect
on the behavior of another.

Med prvimi, ki so si prizadevali znanstveno preucevati emocionalne izraze ljudi in
Zivali, je bil Charles Darwin (1872). Njegovo zanimanje je bilo vsestransko. Bil je prvi, ki
jeopazil razlike v izraZanju emocij pri razli¢nih kulturah, ugotavljal je evolucijsko razvojno
stopnjo posameznih emocionalnih izrazov pri razli¢nih Zivalskih vrstah, primerjal je izraze
dojenckov z izrazi odraslih, izdelal pa je tudi model za cksperimentalno preucevanje
emocionalnih izrazov, ki so ga kasneje prevzeh Stevilni aviorji. PreizkuSancem je pokazal
slike razli¢nih emocij, nato pa je ugotavljal stopnjo skladnosti njihovih ocen. Preprican je
bil, da izrazi obraza, drza in geste izrazajo notranje stanje organizma in tako pripomorejo
k socialni koordinaciji med pripadniki iste vrste. V evolucijskem smislu je koristno, da so
ti sposobni izraz razbrati in se nanj ustrezno odzvati.

Kasnej$e raziskave prepoznavanja emocionalnih izrazov so zaSle v slepo ulico.
Raziskovalci so uporabljali risbe posameznih delov obraza, pozirane izraze, ali pa so ¢ustva
izzivali vdokajizumetni¢enih laboratorijskih situacijah. Prav tako niso1zdelali zadovoljivih
kriterijev za vrednotenje odgovorov. Vse to je povzrocilo, da toénost prepoznavanja
pogosto ni bila veéja od slucaja, kar je vrglo dvom v obstoj samega pojava emocionalnega
sporazumevanja (po Woodworth, 1964). S prevlado behaviorizma je preu¢evanje emocij,
pojmovanih kot razmeroma nepomemben epifenomen, stopilo v ozadje. Tudi razvoj
kognitivne psihologije je emocije puscal ob strani. V zadnjih desetletjih smo price naglega
vzpona dveh podrocij: preucevanja emocij ter medosebnega sporazumevanja.

Z razvojem video tehnike in uporabe racunalnikov so nastale Stevilne nove metode in
tehnike, s katerimi se lahko priblizamo tako emocionalnemu kot medosebnemu
sporazumevanju, ne da bi se nam bilo treba zatekati k redukcionizmu. Nove raziskave
dokazujcjo moZnost poglobljene analize posameznikove emocionalne izraznosti, kot tudi
strukture medosebnih procesov. Pokazale so, da clovekovo sporazumevanje Se zdale¢ ni le
izmenjava misli, temve¢ vkljucuje tudi Stevilne emocionalne elemente. Sem pristevamo
komaj zaznavne sledi Custev, premike pozornosti, priblizevanje in odmikanje, znake
podrejenosti in nadrejenosti itd., kar vse posreduje pomembne podatke sogovorniku, Ceprav
morda nanje ni izrecno pozoren,

Emocionalnihizrazov posameznika ne moremo povsem razumeti, ¢e jih ne preuCujemo
v socialnem kontekstu. Temeljna odlika sodobnih raziskav sporazumevanja je dejstvo, da
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osnovna enota preucevanja ni izolirani posameznik, temve¢ komunikacijski proces, v
kateregasta vkljuceni vsaj 2 oschi: poSiljateljin prejemnik. V tem okviru lahko analiziramo
tako vedenje posameznikov, kot tudi njihovo interakcijo, s tem pa spoznamo tudi strukturo
sporazumevanja.

SPONTANO IN SIMBOLICNO SPORAZUMEVANJE

Ross Buck (1984) pravi, da lahko o sporazumevanju govorimo takrat, kadar vedenje
enega posameznika (poSiljatelja) vpliva na vedenje drugega (prejemnika). V terminih
informacijske teorije je sporazumevanje prisotno v tisti meri, v kolikor vedenje posiljatelja
zmanjSa nedolognost vedenja prejemnika. Z drugimi besedami to pomeni, da vedenje
poSiljatelja spremeni verjetnostno strukturo vedenja prejemnika.

V zvezi s terminologijo Se vedno niso razreSene nekatere dileme. Dokaj uveljavljena
je delitev na besedno in nebesedno sporazumevanje. Vendar Buck pravilno ugotavlja, da
tadelitev ni najbolj temeljna. Navadno enacimo besedno sporazumevanje s simboliénim, pri
tem pa pozabljamo, da je tudi nebesedno sporazumevanje lahko simboli¢no (npr. uporaba
emblemov s tofno dolofenim pomenom). Nasproti simboli¢nemu postavlja spontano
sporazumevanje, ki je v nekaterih primerih prav tako lahko besedno (krik na pomo¢). Tu se
pojavljaSeen problem, saj vemo, da je pri ¢loveku tudi “spontano™ izraZzanje v dolo¢eni meri
rezultat uéenja, oziroma ponotranjenja kulturnih pravil izrazanja emocij, kar pomeni, da
clovekovi emocionalni izrazi niso spontani v tem smislu, da bi bili povsem vrojeni.

Buck opredeljuje spontano sporazumevanje kot tisto, ki temelji na biolosko utemeljenem
signalnem sistemu, poteka nehotno, njegovi elementi niso simboli, temved znaki, zato je
nepropozicionalno oziroma ncovrgljivo. V nasprotju s simboli, kjer je odnos do njihovih
referentov arbitraren in socialno opredeljen, so znaki v naravnem odnosu s svojimi referenti,
to je emocionalno- motivacijskimi stanji. Medtem ko je neka trditev lahko pravilna ali
napa&na, spontan emocionalni izraz ne more biti napacen, saj izraZa notranje stanje. Ce se
nekdo namerno pretvarja, to ni spontano sporazumevanje.

Simboli¢no sporazumevanje je namerno in posameznik skuda z njim nekaj sporo¢iti,
uporabljasimbole, katerih razumevanje ni bioloSko dolo¢eno. Tipiéni primer simboli¢nega
sporazumevanja je jezik, pa tudi znakovni jezik (pri gluhih), pantomima, emblemi,
ilustratorji, regulatorji itd.

Obe obliki sporazumevanja temeljita narazli¢nih procesih in se v razli¢nih okoliS¢inah
razli¢no izrazata. Medtem ko je spontano izraZzanje povezano predvsem z desno hemisfero,
pri simboli¢nem prevladuje leva. Spontano sporazumevanje temelji na neposrednem
dozivljanju in ima kvaliteto samoumevnosti. Simboli¢ni vidiki sporazumevanja zahtevajo
znanje, saj je treba senzorne podatke najprej interpretirati, ¢e jih hocemo pretvoriti v
simbole. Spontano sporazumevanje uravnavajo subkortikalne in paleokortikalne strukture,
ki so z razvojem ncokorteksa dobivale vedno bolj “'sekundarni” status, kljub temu pa so
neprestano dejavne in lahko vsak trenutek znova prevzamejo vodstvo. Simboli¢no
sporazumevanje uravnavajo neokortikalne strukture, ki pocivajo na temeljih starejSih
struktur. Odnos med obema strukturama ni enoznacen. VEasih ojadujeta drugadrugo, véasih
si nasprotujeta, véasih pa delujeta povsem necodvisno. MoZno je povsem spontano
sporazumevanje, brez sodelovqanja simboliénih struktur, ni pa moZzno €isto simboli¢no
sporazumevanje (razen med racunalniki), ker ga vedno spremljajo teZnje po spontani
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ckspresiji. Relativni pomen obeh oblik sporazumevanja se spreminja z ozirom na situacijo,
pa tudi glede na razvojno stopnjo posameznika. V tem pogledu spontano sporazumevanje
predhodi simboli¢nemu, ki predstavija njegovo nadgradnjo. Motnje v spontanem
sporazumevanju praviloma privedejo do moten) v simboli¢nem, zato obeh oblik ne smemo
pojmovati niti vsmisludihotomije niti kot dveh skrajnostiiste dimenzije. Stopnjo odvisnosti
oziroma neodvisnosti je treba v vsakem primeru empiri¢no doloditi.

Poleg 7e¢ omenjenih terminov v strokovni literaturi pogosto srecamo tudi izraz
emocionalno sporazumevanje. Zanj v precejdnji meri veljajo prej opisane znacilnosti
spontancga sporazumevanja. Vsako spontano sporazumevanje je hkrati emocionalno,
vsako emocionalno sporazumevanje pa ni nujno spontano. Tudi izrazi “besedno™ in
“nebesedno’ sporazumevanje imajo svoje mesto, npr. kadar Zelimo na ta nacin razmejiti
clemente vedenja, ki jih bomo opazovali. O medosebnem sporazumevanju govorimo tedaj,
kadar je poudarck na procesu izmenjave med vec osebami. V pricujoéem sestavku se bomo
torej srecali z vsemi temi izrazi.

INDUKCIIA EMOCIONALNIH STANJ

Pri na¢rtovanju raziskav emocionalnega sporazumevanja imamo dve moznosti. Prva
vkljucuje uporabo naravnih emocionalnih procesov, kot se spontano pojavljajo. Ta pristop
navadno uporabljamo pri medkulturnih raziskavah, kjer posnamemo na filmski trak
nckatere tipiéne priloZnosti, kot npr. pozdravljanje, dvorjenje, verske obrede ipd. Kljub
razlikam opazovalci navadno brez tezav prepoznajo vrsto priloZnosti, z natanénejSo analizo
pa najdemo tudi nekatere specifi¢ne skupne elemente. Tako npr. pozdrav vedno vkljucuje
kratkotrajen “utrip” obrvi. Namen teh raziskav je pogosto izdvojiti emocionalne izraze od
socialno predpisanih, kar je mogoce le s primerjavo veéjega Stevila kultur.

Ta metoda se je izkazala kot zelo uCinkovita tudi pri preucevanju interakcij med
materjo in dojenckom. Stern (1985) je npr. z njo dolocal pogostost afektivnega ugladevanja
matere na otroka in ugotovil, da se normalno pojavlja enkrat v minuti. Psihi¢no motene
matere so kazale bistveno manj uglasevanja, ali pa je bilo to povsem odsotno. Precej raziskay
je bilo usmerjenih tdi na odnos med terapeviom in klientom, ali pa so preucevale
navezovanje stika med neznanimi osebami. Prednosti raziskav, ki uporabljajo naravne
izraze sporazumevanja, so nedvomno velike, vendar pogosto ne dajejo odgovorov v zvezi
s specifiéno emocionalnoizraznostjo. Zato nekateri raziskovalei poskusajo umetno inducirati
emocije.

Sodobne metode indukcije emocij v veliki vedini temeljijo na domisljiji. Morda
najbolj znana je Veltenova tehnika (po Morris in Reilly, 1987), ki vkljucuje avtosugestijo.
Preizkudanci berejo trditve, ki oznacujejo dolo¢eno emocionalno stanje, in le-tega skusajo
podoziveti. Izvirnaoblika vsebuje po 60 trditev zaindukcijo dobrega, slabega ali neviralnega
razpoloZenja. Trditve so razporejene tako, da ponazarjajo naraS¢ajoco jakost posameznega
emocionalnega stanja. S to metodo so npr. dokaj uspe$no i1zzvali depresijo, ki je imela
Stevilne skupne znacilnosti z naravno: psihomotorié¢na upocasnjenost, zmanjSanje aktivnosti,
zmanjSan apetit, pomanjkanje iniciativnosti, necodlo¢nost, znacilen izraz obraza, poveéanje
ocesnih gibov v desno, vecja dovzetnost za negativne informacije, znacilno nebesedno
obnaSanje v socialni situaciji itd. Nekatere zna¢ilnosti “naravne” depresije pa so izostale,
npr.: spremembe v prevodnosti koze, spremenjeno dozivljanje Casa, atribucijski slog, ocena
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verjetnosti uspeha itd. Tako stanje lahko oznac¢imo kot blago depresijo, doseglo pa jo je
priblizno 70 % oseb. Nekaj manj (50 %) oseb je s to metodo doseglo blago evioriéno stanje,
seveda ob ustreznih navodilih. Glede trajanja delovanja avtosugestije so podatki dokaj
razliéni. Nekateri poro¢ajo, da spremenjeno razpolozenje traja od 20 - 30 minut, drugi pa,
datrajale 6 - 12 minut. Podatki so skladni v tem, da vesclo razpoloZenje traja manj ¢asa kot
depresivno. Kakorkoli Ze, trajanje je dovolj dolgo, da lahko posnamemo prizor, hkrati pa
dovolj kratko, da je, vsaj v primeru negativnih emocij, $¢ vedno etiéno dopustno.

Podobno metodo sta razvila tudi Wright in Mischel (1982), imenovala pa sta jo
avtobiografsko spominjanje. Preizkusanci dobijo navodilo, naj razmisljajo o situaciji,
povezani zdolofenimemocionalnimdoZivljanjem. Okolis¢ine so lahko stvarne ali hipoteti¢ne,
pomembno je, da jih spremljajo Zivahne predstave. Predstavljanje emocionalne situacije
traja 2 minuti, pred tem pa dobijo preizkusanci navodila za sprostitev. Uporaba tchnike
spro§¢anja je pri indukciji emocij dokaj pogost pojav, saj olajSuje delovanje predstav, te pa
50 tesno povezane z emocionalnim doZivijanjem. Tudi ta tehnika je bolj u¢inkovita za
indukceijo negativnih razpoloZenj, za katera se zdi, da jih je lazje izzvati. NajpogostejSe
vsebine predstav, tako za pozitivna kot za negativna razpoloZenja, so bile: prijateljstvo,
ljubezen in spolnost, akademski uspehi in neuspehi, za negativna razpoloZenja pa e
zavracanje s strani drugih.

Robins (1988) je uporabil podobno tehniko, le da je prijetne oziroma neprijetne
dogodke predvajal po magnetofonu, preizkuSanci pa so si morali predstavljati, da sc
dogajajo njim. Tudi on je preizkuSance predhodno sprostil, ves ¢as pa so imeli zaprte odi.
Znanih je tudi precej poskusov, v katerih so emocije inducirati s hipnozo. Encga od njih je
izvedlatudi avtorica s sodelavko (Lamovec, Matjan, 1980). Rezultati so pokazali pomembne
ucinke indukcije, njihova smer pa je bila zelo individualna. Zdi se, da so posamezniki med
razliénimi sugestijami izbrali tiste, ki so se najbolj skladale z njihovo osebnostjo. Problem
s hipnozo je tudi v tem, da so nekatere osebe manj dovzetne, zato dobimo selekcioniran
vzoree, kar pazadoloc¢ene namene ni primerno. Isti problem je tudi zostalimi domisljijskimi
tchnikami, ¢eprav morda v manj$i meri.

Med domigljijske tehnike lahko uvrstimo tudi indukcijo z glasbo. Glasbo lahko
uporabljamo kot samostojni element in preizku§ancem preprosto narocimo, naj poslu$ajo
glasbo, lahko pa glasbo tudi kombinirami s spominjanjem preteklih ali zamiSlhanjem
bodoéih doZivetij. Za indukcijo pozitivnih razpoloZenj lahko uporabimo tudi ples. Blanev
(1986) poroca, da je za indukcijo z glasbo dovzetnih 80 - 100 % ljudi.

Nekoliko nenavadna je indukeija emocij s spreminjanjem obraznega izraza oziroma
polozaja telesa. Mnoge raziskave so pokazale, da emocije, ki jih spremlja ustrezno izrazno
obnaSanje, tudi moéneje doZivljamo, in obratno. Velika vecina raziskav, ki so na ta nacin
poskuSale spremeniti razpoloZenje preizkuSancev, je zares dobila pricakovane rezultate.
Laird (1974) je preizkuSancem naravnal izraz obraza tako, da je kazal bodisi nasmeh, ali
pase je mricil. V takem poloZaju so preizkuSanci ocenjevali svoje razpoloZenje na posebni
lestvici. Rezultati so pokazali, da se je s spremembo izraza obraza spremenilo tudi njihovo
razpoloZenje. Ta pojav razlaga hipoteza povratnih informacij izraza obraza (glej: Lamovec,
1983), po kateri naj bi bila med izrazom in doZivljanjem vzro¢na povezava, kar pa ¢ ni
povsem dokazano. Isto nacelo naj bi veljalo za telesno drzo. Riskind in Gotay (1982) sta
preizkudance namestila v zravnan oziroma v skljucen polozaj. V prvem primeru je
previadoval pozitiven ¢ustveni ton, v drugem pa je prevladovalo depresivno razpoloZenje
in Zalostne misli.
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Variacija domisljijske indukcije emoci), ki je hkrati zelo blizu naravni metodi, je
gledanje filmov ali diapozitivov. Ob gledanju preizkusance neopazno snemajo, nato pa
ocenjevalei analizirajo njihove izraze in poskusajo uganiti, npr. kakSne vrste prizor je gledal
preizkuSanec, kako prijeten oziroma neprijeten je itd. Ocene nato primerjejo z dejanskimi
posnetki in izjavami preizkuSanca o njegovem dozivljanju. S tem Se nikakor niso izErpani
vsi moZni pristopi k indukeiji emocij opisani so le najpogostejsi. Za zakljucek podajam e
opis izredno domiselne tehnike, ki jo je razvil Robert E. Miller s sodelaveir (1967) za
preucevanje emocionalnega sporazumevanja rhesus opic.

Miller je svoj postopek oznacil kot tehniko kooperativnega pogojevanja. Potekal je
tako, da je najprej naucil dve opici, da sta s pritiskom na ro¢ico preprecili elektroSok,
kadarkoli je zasvetila lu¢. Nato ju je lo€il. Opica-poSiljatelj je lahko videla lu¢, ni pa mogla
pritisniti ro¢ice. Opica-prejemnik pa je lahko pritisnila ro¢ico, a ni mogla videti luci. Lahko
pajena TV zaslonu videlaobraz posiljtelja. Ce se je slednji odzval na lué z ustreznim izrazom
obraza in &e je prejemnik tega ustrezno zaznal in dojel, je lahko pritisnil ro¢ico in tako
preprecil Sok za oba.

Na ta nacin so Miller in sodelavci preizkusili ve¢ parov opic. Povpreéno so v 77
odstotkih uspele prepreciti clektroSok, kar kaZze na dokaj uspeSno emocionalno
sporazumevanje. V poskus so vkljucili tudi nekaj opic, ki so odras¢ale v popolni izolaciji.
Najprej so jih naudili, da so se uspesno izognile Soku, pri ¢emer so bile prav tako uspesne
kot ostale opice. Ce pasojih postavili v vlogo prejemnika, so bile povsem neuspesne. Uspelo
jim je preprediti le 8 % Sokov. V vlogi posiljatelja so bile razmeroma dobre. Ce je bila
prejemnik normalna opica, posiljatelj pa izolirana, sta preprecili kar 62 % elektroSokov, to
pa je le malo manj kot pri paru normalnih opic. Rezultati nedvoumno kaZejo, da je
prepoznavanje emocij predvsem posledica u¢enja, medtem ko je njihovo izrazanje v veliki
meri vrojeno. Tehnika je delovala podobno, ¢e so namesto Soka uporabili nagrado (hrano).
Variacije tehnike kooperativnega pogojevanja so uporabili tudi na ljudeh.

METODE ANALIZIRANJA POSNETKOV

Ko smo posneli izrazno vedenje oziroma interakeijo, ki jo zelimo preucevati, sc
znajdemo pred kopico nepreglednih podatkov. 1zrazno vedenje je lahko zclo zapleteno,
razli¢ni odzivi se pojavljajo istofasno in so véasih medsebojno povezani, drugic pa ne.
Temeljni vpraSanji, na kateri Zelimo najti odgovor, sta, kaj se dogaja in kdaj. Na sploino
velja, da na prvo vpradanje odgovarjajo razliéni transkripcijski (notacijski) sistemi, ki nam
pomagajo izdvojiti enote vedenja tako, da jih lahko v trenutku prepoznamo in enostavno
zabeleZimo. Vpradanje ¢asovne organizacije obravnavajo segmentacijski sistemi, ki
poskusajo izdvojiti najustreznejSe ¢asovne enote preucevanja, pa tudi metode sekvenéne
analize, s pomocjo katere dolo¢amo vpliv vedenjaene osebe nadrugo. Vecinatranskripeijskih
sistemov vkljucuje tudi ¢asovne podatke, obratno pa ne velja. Pri analiziranju posnetkov
pogosto kombiniramo transkripcijske in segmentacijske metode, v&asih pa je koristno
uporabiti tudi veé razliénih metod, saj se njihovi rezultati mo¢no razlikujejo. S tem, ko se
osredotofimo na izbrane znaCilnosti, nujno zanemarimo druge. Vedina metod zahteva
precej Casa, potrebni pa so tudi dobro izveZzbani opazovalci, Z uporabo racunalnika lahko
te probleme bistveno omilimo.

Ena prvih metod, ki jo je razvil Gregory Bateson s sodelavei (1956; po Buck, 1984),
se je imenovala analiza konteksta, Temeljila je naopazovanju v naravnih okolis¢inah, njen
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namen pa je bil odkriti enote, ki se pojavljajo v podobnih kontekstih in katerih prisotnost ali
odsotnost povzroci podobne spremembe v kontekstu. Postopek poteka tako, da s posebnimi
simboli oznacijo potencialne enote, nato pa jih is¢ejo v drugacnih kontekstih,

Primer take cnote je prikimavanje. Prej omenjena skupina raziskovalcev je iz filmov
ugotovila, da se i gibi pojavljajo posamiéno ali v skupinah od 2 do 9. Analiza kontekst je
pokazala, da lahko izdvojimo vsaj 3 temeljne oblike, ki imajo podoben ucinek na
sporazumevanje: en sam gib //n//, dvojen gib //nn// ali multipli gib //nnn//, ki ga sestavljajo
trije ali ve¢ gibov. Vsi se pojavijo ob posluSanju sogovornika. En sam gib vzdrzuje
izmenjavo brez spreminjanja govorcevega vedenja. Dvojni gib glave ima véasih podobno
funkcijo kot enojni, drugi¢ pa povzro¢i spremembo vokalizacije. Ta se lahko poveca ali
zmanjsa, v€asih pa se pojavi tudi razlaga predhodne trditve. Mnogoteri gib povzroci e vee
sprememb. Navadno mu sledi obotavljanje, sprememba teme ali pa govorec pocasi utihne,
Ocitno je torej, da vsak od teh gibov igra v sporazumevanju drugacno vlogo. Raziskave tudi
kaZejo, da je uc¢inek gibov odvisen od njihove hitrosti. Hitri gib (manj kot 0,4 sekunde) deluje
kot moc¢na potrditev govorCevega vedenja. Pocasni gib (ve¢ kot 0,8 sckunde) pogosto
prekine tok govorjenja. Analize sporazumevanja med terapeviom in klientom so pokazale,
daje pomembnatudisinhroni¢nost gibov. “Razumevajoce prikimavanje™ deluje vzpodbudno
le, ¢e je sinhronizirano z govorom klienta, saj poudarja medsebojno povezanost obch
udelezencev. Ce prikimavanje ni sinhronizirano, razkriva pomanjkanje pozornosti in
zanimanja s strani terapevia.

1z tega primera lahko vidimo, da analiza konteksta zahteva zelo podrobno in iz&érpno
delo. V ilustracijo naj navedem le naslednji podatek: v zacetku je skupina raziskovalcev
porabila 100 ur za analizo ene sekunde. Po pribliZzno desctih letih dela jim je uspelo ¢as
zmanjsati na | uro za sekundo, kar je Se vedno precej. Analiza enega sestanka skupinske
psihoterapije bi tedaj zahtevala desetletje dela tima izveZzbanih strokovnjakov.

Povsem drugacna je metoda, ki jo uporabljajo pri notaciji plesa. Buck (1984) opisuje
eno teh metod, ki sta jo v petdesetih letih razvila Eshkol in Wachmann. Gibe oznacuje na
na¢in, ki spominja na note. Razli¢ni deli telesa so prikazani na razliénih vodoravnih ¢rtah,
trajanje pa je oznaceno na vertikalni osi. Znan je S¢ drug notacijski sistem, ki ga je izdelal
Laban in ki opisuje gibe z ozirom na prostor, jakost in ¢as. Oba sistema sta zelo uporabna
za preucevanje telesnega gibanja pri sporazumevanju.

Davis in Weitz (1977, po Buck, 1984) sta s to metodo preucevala razlike v gibanju
moskih in Zensk v interakcijah s partnerjem istega in nasprotnega spola. Ugotovila sta, da
so Zzenske bolj neposredno usmerjene k partnerju. Zavzemajo ozje pozicije, prevladujejo
drobni gibi glave, rok in stopala. Moski so kazali bolj ekspanzivne kretnje, pri katerih so
uporabljali celo roko ali nogo. Mogki so se v odnosu do Zensk vedli podobno kot do moskih,
Zenske pa so se ob istospolni partnerki gibale bolj svobodno in ekspanzivno.

Sistemi notacije izrazov obraza so dvojni. Prva skupina s¢ nanaSa na specificne,
temeljne emocije in predstavlja nckaksno graficno cek-listo, kjer oznac¢imo prisotnost
dolocene konfiguracije. V drugo skupino pristevamo splosne sisteme, ki sluzijo oznaCevanju
kakr$nihkoli obraznih gibov.

Med najbolj znanimi sistemi za oznacevanje primarnih emocij je sistem FAST (Facial
Affect Scoring Technique), kiso garazvili Ekman, Friesen in Tomkins (1971). 1zrazi obraza
so razdeljeni na tri podrocja: obrvi, ¢elo in o¢i ter spodnji del. Vsak del ocenjujemo posebej,
pri klasifikaciji pa si pomagamo s posebnim atlasom.

Izard (1980) je razvil podoben sistem MAX (Maximally Discriminable Facial Move-
ment Coding System), ki prav tako vkljucuje vzorce primarnih emocij, pa tudi najpogostejse
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kombinacije. Ocenjevalci dolo¢ajo le prisotnost oziroma odsotnost teh enot na posameznih
delih obraza. Prednost omenjenega sistema je v tem, da je za uporabo potrebno manj vaje,
pa tudi dejstvo, da upoSteva kombinacije emoci) , saj so izrazi “¢istih’™ emocij bolj izjema
kot pravilo.

Tako FAST kot tudi MAX sta uporabna le, kadar so gibi obraza povezani z doloceno
emocijo. Ekman in Friesen (1976) sta izdelala tudi splosen sistem FACS (Facial Action
Coding System), s pomodjo katerega lahko oznacujemo kakrSnekoli obrazne gibe. Temelji
na anatomskih znacilnostih in vkljucuje vse mozne premike misic. Sestavila sta atlas, ki
vsebuje 5000 obraznih vzorcev, ter poseben priroénik, po katerem se v priblizno 40 urah
lahko naucimo oznacevanja.

V nasprotju z zapletenostjo omenjenih metod notacije, je tehnika segmentacije zelo
preprosta. Opazovalci gledajo posnetek in pritisnejo na gumb vsakokrat, ko se zgodi nekaj
smiscinega. Kot temeljne enote izberejo sckvence, pri katerih se opazovalei skladajo.
Odloéitev, kaj je smiselno, je prepudcena opazovalcem, zanimivo pa je, da je stopnja
skladanja med njimi zelo visoka. Na ta na¢in dobijo Li. segmentacijske tocke, to so tocke
z visoko informacijsko vrednostjo.

Buck (1984) je s pomocjo te tehnike analiziral posnetke nekaterih raziskav, ki so
preucevale razlike v izraznosti moSkih in Zzensk. Preizkudanci so gledali diapozitive, ki so
vsebovali seksualne prizore, naravo, avtomobilske nesrece in nenavadne dogodke, potem
pasoseonjih pogovarjali. Njihovoizrazno vedenje so ves ¢as snemali. Rezultati so pokazali,
da so zenske na splodno dobivale ve¢ segmentacijskih to¢k med gledanjem, v pogovoru pa
ni bilorazlik. Modkiso imeli ve¢ segmentacijskih tock pri seksualnih in nenavadnih prizorih,
zenske pa pri posnetkih narave in nesrecah.

Segmentacijska tehnika ima ve¢ prednosti. Je hitra, dovolj zanesljiva, niso potrebni
izvezbani opazovalci. MoZna je tudi povezava z ratunalnikom, tako da ga sinhroniziramo
s filmskim prikazom, opazovalec pa pritisne na gumb, Kakor hitro se pojavi smiselni
odlomek. Potem, ko smo dolocili segmentacijske tocke, moramo seveda uporabiti neko
transkripcijsko tehniko, kar pa je mo¢no olajSano, saj navadno ni treba oznacevati vsega
vedenja, temved le tisto, Ki je povezano s posameznim segmentom.

Opis metod in tehnik za analizo izraznega vedenja s tem Se zdaled ni zakljucen. Obstaja
Se vrstatehnik notacije in sekvencéne analize, ki so se razvile v okviru preu¢evanj medosebne
interakcije, a so prav tako uporabne za analizo izraznega vedenja. Ceprav je preucevanje
interakcije v mnogih vidikih bolj zapleteno, pa so, morda prav zato, nekatere tehnike
notacije razmeroma enostavne. Preden preidem na opis teh tehnik, Zelim podati nekatera
osnovna teoreti¢na izhodid¢a medosebnega sporazumevanja, iz katerih so iz8h metodoloski
postopki.

TEORETICNA IZHODISCA IN METODOLOGIIA MEDOSEBNE INTERAKCIIE

Najpomembnejsi dosezki na podrodju medosebnega sporazumevanja izvirajo iz
strukturalnega pristopa. Zacel se je razvijati v 50. letih, hkrati z informacijskim modelom
sporazumevanja. Od njega je prevzel del terminologije in pojmuje sporazumevanje kot
multikanalni sistem, v katerem osebe iste kulture uporabljajo skupni kod, ki poleg jezika
vkljucuje tudi geste, izraze obraza, uporabo prostora, dotik itd. Skupni kod podeljuje pomen
socialni interakciji, hkrati pa jo tudi uravnava in skrbi za ohranjanje reda. Ta
multidimenzionalen sistem kodiranja je nauc¢en in kulturno predpisan ter ne vkljucuje istih,
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spontanih emocionalnihizrazov. Strukturalni pristop je osredotocen nasimboli¢no obnasanje.
Ne zanima se za individualne posebnosti, temve¢ za kulturno dolocena pravila. Preucuje
odnos med razli¢nimi merili procesa interakcije. Osrednje zanimanje torej velja samemu
procesu interakeije, zato se ne ukvarja z vplivom zunanjih spremenljivk na sporazumevanje.
Med zacetniki je Ze prej omenjent Bateson, patudi antropolog Birdwhistell in psithoanaliticarka
Frieda Fromm - Reichman. Zbirali so se v univerzitetnem institutu v Palo Altoin med drugim
razvili tudi prej omenjeno metodo analize konteksta. Njihov glavni namen je bil raziskati
notranjo strukturo sporazumevanja. K tej nalogi so pristopili izrazito interdisciplinarno.
Tako je Bateson razvijal sistemsko teorijo, Birdwhistell je osnoval novo znanost o telesnem
gibanju - kineziko, Frieda Fromm - Reichman pa se je ukvarjala s problemi komunikacije
pri shizofreniji.

Lingvisti¢no - kinezi¢na analogija. Strukturalisti so videli temeljno analogijo med
kinezikoin strukturalno lingvistiko. Jezik so pojmovali kot sestavljen izlo€enih, hierarhi¢no
urejenihenot, priéemer so foni (vsi elementi ¢lovekove vokalizacije) organizirani sukcesivno
vfoneme (clementi govorjenega jezika), morfeme (enote zarbitrarno dolocenim pomenom),
stavke itd.

Podobno naj bi bila organizirana tudi kinezika. Kini so vsi ¢loveski gibi, ki jih lahko
opazimo, kinemi so analogni fonemom, kinemorfi pa imajo arbitrarno, kulturno dolocen
pomen. Vi§je strukture so kompleksni kinemorfi, kompleksne kinemorfne konstrukcije itd.
Slednji naj bi bilo analogni kratkim frazam oziroma stavkom.

Scheflen (1974, po Buck, 1984) je iskal povezave med lingvisti¢nimi in kineziénimi
enotami. Kot gradivo je uporabil posnetek intervjuja med materjo, njeno shizofreno héerjo
indvema psihiatroma. Mati in héerka sta sedeli skupaj na kavéu, psihiatra pa na stolih, vsak
na eni strani. Mati je sedela s prekrizanimi nogami in zrla v tocko v prostoru med obema
psihiatroma. Zalela je pripovedovati druZinsko zgodbo. Nato je opisala psihotiéno epizodo,
v kateni je héerka prosila, naj ji pomaga po stopnicah navzgor, reko¢: “Pomagaj mi gor!
Predstavljajte si tako mlado dekle! Pomagaj mi navzgor po stopnicah!” Prvi in tretji stavek
je mau izrekla z glasom, ki je noréavo oponasal héerkino izjavo, drugi pa je bil izrazen
zani¢ljivo in je oCitno izrazal materino stalisce.

Kinezi¢ni vidiki je bil naslednji: medtem ko je mati izgovarjala te tri stavke, je gledala
psihiatra na desni. Na koncu je za trenutek pogledala navzdol, nato pa je preusmerila pogled
na drugega psihiatra.

Kmalu zatem je héerka prekinila materino govorjenje in zacela protestirati, Eden od
psihiatrov se je obrnil k njej in se z njo zapletel v pogovor. To je zacasno prekinilo materino
pripovedovanje. Mati sc je odzvala kineziéno. Noge ni ve¢ imela prekriZane, obrnila se je
proti dekletu, tako, da je bila nova lingvistina pozicija povezana z novo kinezi¢no. Avtor
jezakljucil, da je sporazumevanje hierarhi¢no organizirano, kar se izrazatako v lingvistiénem
kot v kinezi¢nem vedenju. Seveda je analiziral §¢ mnoge druge primere, ki so vsi kazali
pomembna sovpadanja. Pripomniti je treba, da ne gre za “prevajanje” gibov v besede,
temvec le za doloceno sinhronost: sprememba lingvistine pozicije sovpada s spremembo
kinczi¢nega poloZaja.

Nebesedno sporazumevanje in socialni red. Scheflen meni, da nejezikovni vidiki
sporazumevanja delujejo analogno “programom”, ki jih poznamo iz formalnih transakcij.
Clanom posredujejo podatke o vlogi, ki naj bi jo zavzeli, dolo¢ajo stopnjo dominantnosti,
intenzitete, intimnosti ter cilje interakcije. Hkrati tudi usmerjajo dogajanje, tako da vsakdo
ve, kdaj zaceti, kdaj poslusati in kdaj zakljuéiti izmenjavo. Nejezikovni vidiki v bistvu
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opredeljujejo formalni kontekst neformalne transakcije, predvsem tako, da posredujejo
okvir, ter s pomoc¢jo markerjev, ki uravnavajo casovni potek.

Predstavljajmo si ¢loveka, ki pride na zabavo, kjer ne pozna nikogar. Zelo malo
verjetno je, da se bo poskusal vkljuéiti v skupino, ki tvori zaprt okvir. Clani stojijo tesno drug
ob drugem in so usmerjeni drug na drugega. Njihovi pogledi ne presegajo okvira skupine,
zato niti ocesni stik ni mozen. Gibljejo se v sinhroniziranem ritmu in vsi znaki kaZejo, da
ne Zelijo biti moteni. Druga skupina kaZe odprt okvir, njihovi pogledi so usmerjeni v prostor,
izmenjave so kratke. Pari se navadno postavijo z ramo ob rami, s ¢emer poudarujo, da
predstavljajo socialno enoto. Tudi &e se kasneje locijo, se obCasno vracajo v ta poloZzaj ali
pa vsaj ob&asno poiséejo ofesni stik. Zakonec, Ki se ne drZi teh pravil, utegne imeti tezave.

Markerji sokinezi¢niali paraligvistiCni znaki, kioznacujejo enote v icku sporazumevanja.
Imajo podobno funkcijo kot lo€ila v pisnem izrazanju. Duncan in Fiske (1977) sta npr.
ugotovila, kateri signali nakazujejo, da bo sogovornik prenchal govoriti: napete misice se
sprostijo, pogled se usmeri v poslusalca, jakost zadnjega zloga se zmanjsa itd. Sedaj ima
poslusalec moznost, da spregovori ali pa vzpodbudi govorea, da nadaljuje. To lahko stori
s prikimavanjem, verbalno zahtevo ali raznimi vokalizacijami, kot npr. aha...

Sinhronic¢nost socialne izmenjave. Sinhroni¢nost poteka tako med lingvisti¢nimi in
kinezi¢nimi clementi sporazumevanja pri posamezniku, Kot tudi med razli¢nimi oscbami.
Pomeni, da so drugi zares z nami, da so pozorni na to, kar pripovedujemo. Pojavi se tudi v
primeru, ¢e ¢lani skupine ne gledajo drug drugega. Zelo dobro jo lahko vidimo na pocasnih
posnetkih inima velik psihologki pomen. Ceprav se v teku socialne izmenjave sinhroni¢nosti
v&asih ne zavedamo, raziskave kaZejo, da pomembno vpliva na nase vedenje, Pomeni tudi,
da spontana in simboli¢na izraznost izhajata iz istih temeljev. Ceprav je strukturni pristop
poudarjal simboli¢ne vidike sporazumevanija, je razkril tudi pomen emocionalnih dejavnikov,
Analiza upoCasnjenih posnetkov emocionalne komponente mo¢no poudart. Vzemimo za
primer posnetek ofeta, ki pripelje h&er v Solo. Po nekaj stopinjah se ona ponovno obrne proti
ofetu, ki maha z roko. Nato se obrne in odide. Ce posnetek upocasnimo, lahko vidimo nekaj
zanimivih podrobnosti. O¢etovo mahanje je zdaj videti kot odrivanje. V istem trenutku, ko
je ofe zacel mahati, je héi zacela obracati glavo vstran. Dobimo vtis, kot da jo je oce fizi¢no
odrinil, éeprav sc je sploh ni dotaknil. Oba sta videti kot lutki, privezani na isto vrvico.

Taksonomija aktov. Duncan in Fiske (1977). ki izhajata iz strukturalnega pristopa,
sta 1zdelala splosen taksonomski model za analiziranje interakeij. Ne zanima ju verbalni
kontekst, temve¢ sta kot osnovno enoto izbrala akt. Akti vkljucujejo razmeroma specificne
enote obnasanja, ki jih lahko neposredno opazujemo. So sestavine kompleksnega obnasanja,
znacilno zanje pa je, da sami po sebi nimajo dolodenega pomena. Ocenjevalece preprosto
oznadi, ¢e se je dolocen akt pojavil, pri tem pa ni potrebna nikakrina interpretacija. Metoda
Jje dokaj enostavna in ne zahteva veliko vaje.

Akti sorazdeljeni v skupine oziroma “druzine”, in sicer: akti zaporedja, akti, ki vracajo
besedo govorniku (“Back-Channel Actions™), akti nasmeha, akti smejanja, akti gledanja,
akti gest, akti dotikanja lastnega telesa (adaptorji), akti gibov nog in akti premikov. Znotraj
vsake skupine so akti Se podrobneje opisani. Tako se npr. akti zaporedja delijo na Cas
govorjenje, Stevilo izmenjav, Stevilo prekinitev sogovornika, Stevilo odmorov ter Stevilo
retori¢nih vprasanj. Vsak akt je zelo razumljivo opisan in, kar je morda Se pomembneje, ni
Jih preve¢, zato delujejo dokaj pregledno. Avtorja podajata tudi koristne napotke za
nadrtovanje in izvedbo tovrstnih raziskav, kot tudi rezultate lastnih raziskav. S pomodjo te
metodedobimorelativno pogostostdoloCenih oblik vedenja, izgubi pase njegovasek vencnost,
ki nam edina lahko odkrije implicitna strukturna pravila interakceije.
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Sekvenéna analiza. Nacelo sekvenéne analize je opazovanje obnadanja v ¢asovnem
poteku in ugotavljanje sprememb verjetnosti posameznih oblik vedenja ene osebe pod
vplivom vedenja druge. Specifiénih nacinov za doloc¢anje teh verjetnosti je veliko in so
odvisni od namena raziskave. V ilustracijo podajam nekaj primerov uporabe te metode.

Capella (1980, po Buck, 1984) je preuceval sosledje govorjenja in tiSine, pri emer se
je zelel izogniti vplivu vsebine. Tzdelal je 4 modele in jih preizkusil na istih podatkih:

I. Model neodvisne odloitve, ki predpostavlja, da je posameznikova teZnja po
govorjenju oziroma mol¢anju v doloenem pogovoru konstantna.

2. Model, ki predvideva, da je ta teZnja ncodvisna od govorjenja ali tiSine drugega.

3. Model, ki predvideva spremembo te teZnje ob spremembi partnerja.

4. Regulacijski model, ki predpostavlja spremembo kot odziv na vedenje partnerja.

Avtor je ugotovil, da znotraj dolo€enega pogovora velja prvi model. Oseba, ki v stiku
z drugo malo govori, bo verjetno tudi kasneje malo govorila. V pogovorih z razli¢nimi
osebami so ostajale konstantne naslednje znacilnosti: teZnja po prekinjanju pogovora in
teznja po govorjenju, medtem ko govori drugi. Ostale zna&ilnosti so se spreminjale.
Neposredni vpliv partnerja na govorjenje oziroma ti§ino sc je sicer pojavil, a ni bil posebej
izrazit. Velik je bil vpliv partnerja na tempo pogovora, kjer sta se partnerja navadno
prilagajaladrug drugemu. Pri nekaterih oblikah vedenja so se pokazali uéinki medsebojnega
uglaScvanja, pri drugih pa kompenzatorni ucinki,

Gottman (1979, po Buck, 1984) je s pomocjo sekvenéne analize preuceval izmenjavo
pri zakonskih parih. UpoSteval je tako verbalno, kot tudi neverbalno vedenje. Zanimala ga
je interakeija med vrsto para (moteni, zdravi) ter situacijo (stresna, sproséena). Sekvenéne
razlike med motenimi in zdravimi pari so bile zelo zanimive. Zdravi pari so navadno
zalenjah pogovor z ¥validacijsko sekvenco”, v Kateri so opisali problem na nevtralen nacin,
potem pa so izrazili soglasje. To se je cikli¢no ponavljalo, pri emer se je dvojica izogibala
negativnim izmenjavam. Pogovor se je pogosto koncal z dogovorom, ki je vseboval izraze
soglasja in predloge za reditev problema.

Moteni pari, ki so prisli na posvet zaradi zakonskih tezav, so v vecini primerov zaceli
pogovor z obojestranskim pritoZevanjem. Opisu enega problema je sledil opis drugega. To
je ustvarilo zacaran krog negativnih izmenjav. Kazale so se kot “branje misli™, ko je eden
od partnerjev pripisoval drugemu mishi, ¢ustva, motive, stali§¢a ali dejanja. Navadno niso
dosegli sporazuma. V stresni situaciji so bile razlike med zdravimi in motenimi pari Se
izrazitejSe. Avtor je zaklju€il, da se obe skupini ne razlikujeta le v frekvenci posameznih
odgovorov, temve¢ je potek sporazumevanja povsem drugacen. Sekvenéna analiza ima
Stevilne prednosti in nam omogoca spoznanja, ki jih ne nudi nobena druga metoda.

ZAKLIUCEK

Namen pri¢ujocega ¢lanka je bil predvsem pregled metodologije podrodja, ki je pri nas
povsem nerazvito. Podatki, ki jih sestavek vscbuje, seveda ne zado$¢ajo za izvedbo
raziskave, lahko pa koga vzpodbudijo k razmisljanju. Mnoge od omenjenih metod pri nas
zaenkrat niso dostopne, a nekatere so. Z malo inventivnosti bi tudi pri nas lahko izvedli
katero manj zahtevno raziskavo. To ne pomeni nujno tudi manjse kvalitete. Ni vedno
potrebnaprvorazrednain véasih pretirano kompleksnatehnologija, ta je véasih le nadomestek
za pomanjkanje idej. Za primer naj navedem skrajno preprosto raziskavo, ki jo je izvedla
Ainsworthova (po Bowlby, 1988) in ki je danes med najveékrat citiranimi raziskavami na
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svetu. Otroka je za krajdi Cas locila od matere, nato pa opazovala njegov odziv, ko sta se
ponovno nasla. Nekateri otroci so se je razveselili in takoj spet navezali stik z njo, drugi so
s¢ obrnili od nje in je niso hoteli poznati, tretji pa so nihali med obema teznjama ali sc je
kréevito oklepali. Pokazalo sc je, da preizkus zelo dobro izraza kvaliteto navezanosti, Za
take poskuse imamo tudi pri nas vse moznosti.
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