ZAKLJUCNO POROCILO
O REZULTATIH OPRAVLJENEGA RAZISKOVALNEGA DELA
NA PROJEKTU V OKVIRU CILINEGA RAZISKOVALNEGA
PROGRAMA (CRP) »KONKURENCNOST SLOVENLIE 2006 — 2013«
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3. Naslov projekta:

Evalvacija stanja ter ukrepi za izbolj§anje IK'T pismenosti

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:
Evalvacija stanja ter ukrepi za izbolj$anje IK'T pismenosti

3.2. Naslov projekta v angleskem jeziku:
Evaluation and measures for improving ICT literacy

4. Klju¢ne besede projekta

4.1. Kljuéne besede projekta v slovenskem jeziku:

pismenost, informacijsko-komunikacijske tehnologije, odrasli, indikatorji, mednarodna
primerljivost

4.2. Kljuéne besede projekta v angleskem jeziku:
literacy, ICT, adult, indicators, international comparison
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5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede

5.1. Seznam sodelyjo¢ih raziskovalnih organizacij (RO):

6. Sofinancer/sofinancerji:
Ministrstvo za Solstvo in §port

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta: :
110155 | |Vehovar Vasja —l

Datum:  30.09.2008

Podpis vodje projekta: _ Podpis in zig izvajalca:

prof. dr. Vasja Vehovar
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II. Vsebinska struktura zaklju¢nega porolila o rezultatih raziskovalnega projekta v
okviru CRP

1. Cilji projekta:

1.1.  Ali so bili cilji projekta doseZeni?
a) v celoti
L] b) delno
[1¢) ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

1.2, Ali so se cilji projekta med raziskavo spremenili?

[1a)da
P b) ne

Ce so se, je potrebna utemeljitev:
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2. Vsebinsko porodilo o realizaciji predloZenega programa dela':

A. Uvod

Konkurenénost druZbe je odvisna od vrste faktorjev, med katerimi ima izobrazba (oziroma
pismenost na razli¢nih podrogjih) populacije nadvse pomembno vlogo. V tem okviru
dobiva vse vedji pomen tudi IKT oziorma informacijska pismenost. Informacijsko pismeni
drzavljan namre¢ zna digitalno komunicirati, uporabljati sodobne tehnologije in digitalna
orodja, predvsem pa zna hitro in uéinkovito poiskati, obdelati in uporabiti informacijo.
Hkrati s tem je odgovoren tudi za nadaljnje izobrazevanje in razvoj, s &imer sodeluje v
sodobnih societalnih procesih Zivljenja, dela in udenja ter se izogne druzbeni izkljudenosti.
Za dosego ustreznega nivoja IKT pismenosti je pomembno razumevanje odgovarjajocih
dejavnikov znotraj razli¢nih segmentov populacije, ki imajo specifiéne lastnosti, ovire in
motivatorje, ki so lahko v odnosu s sicerdnjo pismenostjo in socialno vkljugenostjo.

Za sodobno drZzavo ima ustrezen nivo IKT pismenosti prebivalstva torej velik pomen.
Razliéne tehnoloske, organizacijske, delovne in komunikacijske spremembe spremljajo
posameznike v globalni druzbi, ki je postala predvsem druzba nenchnega,
vsezivljenjskega udenja in prilagajanja novim tehnologijam ter ugenja za njihovo uporabo,
ne glede na razli¢ne karakteristike posameznikov. Vendar pa v vsaki druZbi obstajajo tudi
manj sposobni, manj izobraZeni in manj prilagodljivi posamezniki, ki so zato v primerjavi
s prilagodijivejSimi veliko bolj ranljivi in odvisni od drugih.

Vsebino projekta smo na osnovi zgomjih izhodi§¢ opredelili z naslednjimi problemskimi
usmeritvami:

l. Vzpostavitev konceptualnega okvira, sistema indikatorjev ter odgovarjajote
metodologije za celovito evalvacijo in kontinuirano spremljanje stanja IKT pismenosti in
tudi splosne pismenosti v Sloveniji;

2. Izdelava standardnih indikatorjev za merjenje IKT pismenosti in poglobljenih
interpretacij ter na njihovi osnovi ocena stanja. Kontinuirano izradunavanje stanja IKT
pismenosti na podlagi standardnih indikatorjev pa mora med drugim omogogati tudi
naslednje:

* osnovno mednarodno primerljivost slovenskih podatkov;

* celovit vpogled v stanje IKT pismenosti ter vlogo izobraZevalnega sistema pri razvijanju
IKT pismenosti;

+ monitoring vedjih akeij in drZzavnih programov na tem podro&ju.

3. Identifikacija ukrepov, ki bi lahko zviSevali IKT pismenost. Pri tem gre za dve smeri
raziskovanja. Na eni strani projekt inventarizira ukrepe, ki so na tem podro&ju v uporabi
pri nas in v EU, na drugi strani pa identificira ciljne populacijske segmente glede na
njihovo braino in informacijsko pismenost ter zanje oceni pripravljenost za izobraZevanje.
Na tej osnovi se predlagajo tudi ustrezni ukrepi.

Projekt je dosegel svoje usmeritve oziroma cilje preko (a) sekundarnih analiz ter (b) preko

' Potrebno Jje napisati vsebinsko raziskovalno poro€ilo, kjer mora biti na kratko predstavljen program dela z
raziskovalno hipotezo in metodolosko-teoreti¢en opis raziskovanja pri njenem preverjanju aii zavraganju vkljuno s
pridobljenimi rezultati projekta.
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primarnega empiri¢nega raziskovanja:

(a) Pregled stanja IKT pismenosti in ukrepov: Pri tem smo izhajali iz ene prvih
mednarodnih raziskav IKT pismenosti, ki je bila vkljufena v §tudijo OECD »Adult
Literacy and Lifeskills Survey« (ALL), katere rezultati so bili objavljeni v letu 2005. V
raziskavi je na osnovi posebnega dogovora sodeloval tudi Center za metodologijo in
informatiko (CMI), UL, FDV, in to v okviru projekta RIS, ki je takrat izvedel anketo za
sklop IKT pismenosti. Podrobneje je bila analizirana tudi raba IKT med maturanti v
posebni raziskavi CMI v letu 2007. Pregledane so bile tudi druge relevantne raziskave na
tem podro¢ju (npr. SITES, TIMMS; PIZA), kot tudi ukrepi in strategije v nekaterih
drzavah EU.

(b) Osrednja aktivnost predlaganega projekta se je nanafala na empiri¢no raziskovanje
dejavnikov in ovir IKT pismenosti, predvsem nas je zanimalo razmerje med splo§no
pismenostjo in IKT pismenostjo. V ta namen je bilo izvedeno kvalitativno raziskovanje,
nato pa Se obseZnejSa reprezentativna (telefonska) raziskava. Pri tem smo IKT in splono
pismenost merili s posrednimi vprasanji. Ciljno populacijo (10-75 let) smo opazovali v
kriti¢nih segmentih glede na stopnjo pismenosti. Pred samo izvedbo raziskave pa je bilo
treba razviti instrumentarij oziroma vprafalnik, ki bo na posreden nadin meril splo$no
bralno pismenost, hkrati pa bo na ustrezen nacin ocenil tudi informacijsko oziroma IKT
pismenost.

B. Povzetek rezultatov

V prvem delu poro€ila podajamo definicije pismenosti ter razli€ne strategije, ki se
neposredno ali posredno navezujejo na oblike pismenosti v Evropi in Sloveniji. Na
podlagi pregleda obstojecih dokumentov in strategij namre¢ dobimo bolj3o sliko o stanju
in podro¢jih, kjer so mozZne izboljfave oziroma potrebni ukrepi. Ugotavljamo, da
Slovenija sicer sledi mnogim Evropskim strategijam na podro¢ju rabe in razvoja IKT,
vendar zgolj vlaganje v dostopnost in razvoj IKT Se¢ ne pomeni povedevanja dejanske rabe
le-te in tudi ne avtomati¢nega izboljSanja spretnosti sploSne populacije za izkori¥8anje
njenega potenciala v vsakodnevnem Zivljenju. Na tej ravni zato potrebujemo bolj
usmerjene ukrepe za opismenjevanje populacije in Sirjenje splodnih spretnosti, ki so
potrebne za Koristno rabo IKT. V poro¢ilu umestimo Slovenijo tudi v mednarodni
kontekst primerjav z EU. Slovenijo ume$¢amo v mednarodni kontekst predvsem s
pomocjo podatkov splodnih in specializiranih mednarodnih raziskav. IzkaZe, se da ima
Slovenija razmeroma dober poloZaj, tako v pogledu sploSnega znanja ucencev, kot tudi v
pogledu splodne izobraZevalne IKT infrastrukture, pa tudi v pogledu splosne IKT
pismenosti in neformalne rabe IKT za izobraZevanje. Nekoliko bolj krititno pa je v
Sloveniji zaostajanje rabe IKT v formalnem izobraZevalnem procesu.

Glavne ugotovitve empiriéne §tudije so naslednje:

V projektu sta bila uporabljena dva merska instrumenta (anketna vprasalnika), zaradi
dolZzine (obseZnosti ankete) je eden vseboval nekaj ved indikatorjev splosne pismenosti,
drugi pa nekaj ve¢ indikatorjev informacijsko-komunikacijske pismenosti.

Ugotovitve v poroéilu temeljijo na podatkih zbranih z reprezentativno telefonsko anketo
spomladi in poleti 2008. Z metodo ratunalnisko podprtega telefonskega anketiranja je bilo
v eni anketi anketiranih 878 posameznikov v starosti od 10 do 75 let ter v drugi anketi 225
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posameznikov v starostni skupini od 15 do 65 let. Iz gospodinjstva so bili respondenti
izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.

Merjenje informacijsko-komunikacijske in splo$ne pismenosti je kompleksna naloga.
Stopnjo pismenosti obi€ajno najbolje pokaZejo namenski testi pismenosti (npr. testi bralne
pismenosti, matematiéne pismenosti, naravoslovne pismenosti, digitalne pismenosti), v
pri€ujofem projektu pa testiranje pismenosti zaradi obseZnosti teh meritev ni bilo
predvideno, pa¢ pa je bilo predvidena izdelava merskega inStrumenta, kjer s pomogjo
POSREDNIH indikatorjev lahko ocenimo informacijsko-komunikacijsko pismenost in
splosno pismenost populacije.

Z indikatorji smo tako izmerili sploSno pismenost respondentov in jo povezali z IKT
pismenostjo. Na osnovi analiz smo identificirali ve¢ skupin respondentov, in to na nivoju
SPLOSNE PISMENOSTI in na nivoju IKT PISMENOSTI Na obeh nivojih smo
identificirali razli€ne skupine, ki se med seboj lofijo glede na stopnjo pismenosti ter
imajo specifitne demografske znafilnosti. Na podrocju splogne pismenosti tako lo&imo
naslednje skupine:

. nizka splosna pismenost — upokojenci z nizko izobrazbo (27%)

. srednja sploSna pismenost — niZje izobrazeni zaposleni, nezaposleni, osnovnoSolci
(17%)

. visoka sploSna pismenost (starejsi) — starejdi izobraZeni, Solajo&i (29%)

. visoka sploSna pismenost (mlajsi) — mlaje izobraZene Zenske, $olajo€i (27%)

Splosna pismenost, ki smo jo seveda merili posredno (in ne z "nalogami" kot v klasiénih
Studijah pismenosti) je v izrazitem sorazmerju z IKT pismenostjo — tako podatki pokaZejo,
da ima prva skupina najniZjo IKT pismenost, druga nekoliko vi§jo, najvijo pa tretja in
Cetrta skupina.

Na nivoju IKT PISMENOSTT identificiramo tri skupine:

. Nizka IKT pismenost — upokojenci z nizko izobrazbo, Zenske (30%)

. Srednja IKT pismenost — srednja do visoka izobrazba, zaposleni, $olajo&i (OS)
{59%)

. Visoka IKT pismenost — mladi Solajoci, moski (11%)

Ugotavljamo, da se indeks sploSne pismenosti in indeks ra¢unalni$kih ve§¢in zelo moé&no
povezujeta (kar 66% ene spremenljivke lahko pojasnimo z drugo), zato nas ne preseneda,
da se tudi splo$na in IKT pismenost moéno povezujeta. Ko zdruZimo oba nivoja in
analiziramo splodno in IKT pismenost skupaj, identificiramo 4 skupine in sicer:

. nizka IKT — srednja sploSna pismenost (slabo izobraZene, starejse Zenske) (26%)
. nizka IKT — nizka splo$na pismenost (slabo izobraZeni starejsi moski) (18%)

. srednja IKT — visoka sploSna pismenost (izobraZene Zenske srednjih let) (30%)

. visoka IKT — visoka splo3na pismenost (izobraZeni, mlajsi, $olajo¢i) (26%)

Ker so vsi respondenti odgovarjali tudi na izérpna vpra¥anja o pripravljenosti za
(nadaljnjo oziroma poglobljeno) na izobraZevanje s podrodja IKT, s podrodja splosne
pismenosti in tudi na e-izobraZevanje, smo lahko za wvsako skupino ocenili tudi
potencialno pripravljenost za dologene oblike dodatnega/poglobljenega izobraZevanja.

Na tej osnovi ugotavljamo, da se je smiselno usmeriti na respondente z nizko pismenostjo,
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posebej na podskupine, ki so izrazito pripravljene se izobrazevati. Skupina, ki ima posebej
velik potencial, so niZje izobraZeni zaposleni, nezaposleni, osnovnoSolei z niZjo do
povpreéno pismenostjo. V primerjavi z ostalimi skupinami jih tudi najbolj zanima dodatno
izobraZevanje (za izboljSanje bralnih in pisalnih spretnosti), prav tako jih najbolj od vseh
zanima splosno izobraZevanje o uporabi interneta.

Na osnovi zgoraj opisane analize podajamo tudi nekaj moZznih ukrepov za povelevanje
informacijske pismenosti.
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3. IzkoriS¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. Kak3en je potencialni pomen’ rezultatov vaSega raziskovalnega projekta za:
X] a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;
b) izpopolnitev oziroma raziritev metodologkega instrumentarija;
[ ] ¢)razvoj svojega temeljnega raziskovanja;
[l d)razvoj drugih temeljnih znanosti;
[] e) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnih raziskav.

3.2, Oznatite s katerimi druzbeno-ekonomskimi cilji (po metodologiji OECD-ja)
sovpadajo rezultati vaSega raziskovalnega projekta:

[} a) razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Vkljuuje RR, ki je v osnovi
namenjen razvoju in podpori teh dejavnosti;

] b) pospesevanje industrijskega razvoja - vkljuCuje RR, ki v osnovi podpira razvoj
industrije, vklju¢no s proizvodnjo, gradbeni§tvom, prodajo na debelo in drobno,
restavracijami in hoteli, banéni$tvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

[ 1 ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije - vkljucuje RR-dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distribucije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vklju€iti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

[ ] d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vklju¢uje dve podskupini:
e transport in telekomunikacije - Vklju€en je RR, ki je usmerjen v izboljavo
in povecanje varnosti prometnih sistemov, vkljuéno z varnostjo v prometu;
e prostorsko planiranje mest in podeZelja - Vkijuéen je RR, ki se nanaga na
skupno nadrtovanje mest in podeZelja, bolj$e pogoje bivanja in izboljZave v
okolju;

[ e) nadzor in skrb za okolje - VKkljuuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanje fiziénega
okolja. Zajema onesnaZevanje zraka, voda, zemlje in spodnjih slojev,
onesnaZenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpadkov in sevanja. Razdeljen je v
dve skupini:

[ 1) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnaZevanja) - Vklju€uje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izbolj$anje ¢lovekovega zdravja;

[X] g) druzbeni razvoj in storitve - Vkljuuje RR, ki se nanasa na druzbene in kulturne
probleme;

h) splodni napredek znanja - Ta skupina zajema RR, ki prispeva k splosnemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati doloCenim ciljem;

[_] i) obramba - Vkljuguje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske namene, ne glede na
njegovo vsebino, ali na moZnost posredne civilne uporabe. Vkljuduje tudi
varstvo (obrambo) pred naravnimi nesreéami.

2 Oznatite lahko ved odgovorov.
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3.3. Kateri so neposredni rezultati vafega raziskovalnega projekta glede na zgoraj

oznaden potencialni pomen in razvojne cilje?

V projektu smo na enem mestu zbrali obstojeCe nacionalne strategije in pomembne
Evropske strategije s podrodja spodbujanja uporabe informacijsko komunikacijskih
tehnologij na razliénih podrogjih Elovekovega delovanja. Poiskali smo uspes$ne
mednarodne prakse za spodbujanje rabe IKT ter (na vzorcu sploSne populacije)
identificirali skupine glede na njihovo sploSno in IKT pismenost. Identificirali smo
skupine, ki so zaradi niZje stopnje (IKT in splodne) pismenosti ranljive, ob enem pa imajo
potencial, da izbolj$ajo svojo stopnjo pismenosti. Gre za skupine, ki bi jim morala drzava
nameniti posebno pozornost, saj gre za delovno aktivae ljudi, z niZjo izobrazbo, ki imajo
potrebo (in Zeljo) po izobrazevanju s podrogja IKT. V projektu predlagamo moZne ukrepe
za izboli§anje IKT pismenosti najbolj ranljivih skupin.

3.4. Kaksni so lahko dolgorocni rezultati vasega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaden potencialni pomen in razvojne cilje?

Dolgoroéni rezultati projekta so lahko v pomo¢ za razvoj politik in strategij za
spodbujanje IKT pismenosti za najbolj ranljive skupine — niZje izobraZeni, starejsi,
7enske. Poleg razvoja politik in strategij za spodbujanje pismenosti pa bi bil pomemben
rezultat konkretno izvajanje teh strategij.

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vaSa znanstvena spoznanja deleZna zaznavnega
odziva?
Xl a) v domagih znanstvenih krogih;
[ ] b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
¢) pri domadih uporabnikih;
] d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) Ze izraza interes po va$ih spoznanjih oziroma rezultatih?
Splosna javnost (posebej segmenti vkljufeni v storitve izobraZevalnega procesa),
predvsem preko spletne strani RIS (http://ris.org), kjer tovrstna porofila obisfe ved
desettiso¢ obiskovalcev.

3.7. Stevilo diplomantov, magistrov in doktorjev, ki so zakljugili $tudij z vklju€enostjo v
raziskovalni projekt?

mag. Barbara Bre¢ko (Vpliv kognitivnih sposobnosti in spretnosti pri uporabi raunalnika
na kakovost podatkov v ra¢unalnikem samoanketiranju)

4. Sodelovanje z tujimi partnerji:
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4.1. Navedite stevilo in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi institucijami.

Izdelava in sodelovanje pri §tudiji o elzobraZevanju v Sloveniji z EU, JRC, Institut for
Prospective Technological studies, Sevilla.

http://ipts.jrc.ec.europa.ew/

http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=1743

4.2. Kaksni so rezultati fovrstnega sodelovanja?

Poroéilo za IPTS: http://ipts.jrc.ec.europa.euw/publications/pub.cfm?id=1743
in tudi monografija: Vehovar V.: eLearning in Slovenia, FDV, (2007)

5. Bibliografski rezultati’ :
Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v projekini skupini priloZite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) oz. za medicinske vede iz InStituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih oznacite tista dela, ki so nastala v okviru pricujocega
projekta.

6. Druge reference’ vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajajo iz
raziskovalnega projekta:
Izpostaviti velja Se sodelovanje s Pedago3kim inStitutom, v okviru Kkaterega je nastala

monografija: Bre¢ko, B. in Vehovar, V.: Vpliv IKT na poudevanje in uéenje v slovenskih
Solah (2008), PI

s Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete sami iz spletne strani:hitp:/www.izum,si/

* Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz obdobja financiranja vadega projekta, ki niso zajeti v bibliografske
izpise, zlasti pa tiste, ki se nanaajo na prenos znanja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih predstavitvah projekta in njegovih rezultatov vkljuéno s
predstavitvami, ki so bile organizirane izkljuéno za naroénika/naroénike projekta.
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PRILOGA 1: Povzetek projekta “Evalvacija stanja ter ukrepi za izbolj§anje IKT
pismenosti” v okviru CRP Konkurenénost Slovenije 2006-2013, ki je bil poslan poleg
zakljuénega porocila na Ministrstvo za Solstvo in $port.



NASLOV: Evalvacija stanja ter ukrepi za izbolj$anje IKT pismenosti
ODGOVORNI NOSILEC: dr. Vasja Vehovar

SODELAYVCI.: dr. Vesna Dolniar, mag. Barbara Brecko, Vika Pusnik, Tina Zupanig&
CAS TRAJANJA: 1.10.2006 — 30.9.2008

CILJI RAZISKAVE:

1. vzpostavitev konceptualnega okvira, sistema indikatorjev ter odgovarjajoée metodologije za
celovito evaluacijo in kontinuirano spremljanje stanja splosne in IKT pismenosti v Sloveniji;

2. izdelava aktualnih empiriénih indikatorjev in njihovo interpretacijo;

3. identifikacija ukrepov, ki bi lahko zvi$evali IKT pismenost.

METODOLOGIJA:

Projekt se je izvajal v treh fazah:

1. faza: Preliminarne sinteze obstojecih virov na podro&ju IKT pismenosti

2. faza: Kvalitativna raziskava — kvalitativno raziskovanije: poglobljeni intervju, fokusne skupine
ter kraj¥a raziskava med uditelji radunalni$tva in izbranimi ugitelji in ravnatelji.

3. faza: Anmketna raziskava - V drugem letu projekta je bila izvedena anketna raziskava
(telefonska anketa med prebivalstvom starej§im od 10 let), ki je ocenila stanje sploine in IKT
pismenosti v Sloveniji, posebej v ranljivih skupinah kot so starej$i, niZje izobraZeni, mladi.

REZULTATI:

V empiri¢ni Studiji smo z indikatorji izmerili splodno in IKT pismenost respondentov. Na
osnovi analiz smo na dveh nivojih identificirali ve¢ skupin respondentov, ki se med seboj
logijo glede na splodno in IKT pismenosti in demografske karakteristike. 1zkazalo se je,
da sta splosna in IKT pismenost mo¢no povezani. Ko zdruzimo oba nivoja in analiziramo
splono in IKT pismenost skupaj, identificiramo 4 skupine in sicer;

- nizka IKT in srednja sploSna pismenost (slabo izobraZene, starej$e Zenske) (26%)

- nizka IKT in nizka splo$na pismenost (slabo izobraZeni starej$i moski) (18%)

- srednja IKT in visoka splo8na pismenost (izobraZene Zenske srednjih let) (30%)

- visoka IKT in visoka splosna (izobraZeni, mlaj§i, $olajodi) (26%)

Respondenti so odgovarjali tudi na izérpna vpraSanja o pripravljenosti za izobraZevanje s
podro&ja IKT, s podrodja splodne pismenost in tudi na e-izobraZevanje, zato smo lahko za
vsako skupino ocenili potenciale za izobraZevanje. Na tej osnovi lahko zakljuéimo, da je
dodatno izobraZevanje posebej smiselno usmeriti na skupine z nizko pismenostjo, ki so
izrazito pripravljene se izobraZevati. To s v prvi vrsti niZje izobraZeni zaposleni,
nezaposleni ter osnovnosolci z niZjo do povpreéno pismenostjo. Navedene skupine tudi
najbolj zanima dodatno izobraZevanje na podrocju splo$ne (npr. izboljSanje bralnih in
pisnih spretnosti) in tudi IKT pismenosti.

Na osnovi analize ciljnih podskupin so v porocilu podani tudi sicer$nji predlogi ukrepov
za povedevanje informacijske pismenosti.

Celotno porotilo je na voljo na strani http://ris.org, v rubriki elzobrazevanje.
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1. to establish conceptual framework, methodology and system of indicators for evaluation and
monitoring of ICT and generally literacy in Slovenia

2. to provide actual empirical evidence for these standard indicators

3. identification of measures, which would help raising up the level of ICT literacy

METHOLOLOGY:

The project was conducted in three phases:

1% phase: preliminary synthesis of existing sources in the field of ICT literacy

2™ phase: qualitative study — in depth interviewing, focus groups and a study among selected
teachers and principals

3™ phase: Empirical study — in the second year of the project a survey was conducted (telephone
interviewing, population [0 to 75 years). On the basis of this study the level of ICT literacy in
Slovenia was measured, particularly among vulnerable groups (older, less educated etc).

RESULTS:

In the empirical study we measured general and ICT literacy of respondents. We
identified several groups of respondents according to their general and ICT literacy. We
found that general literacy and ICT literacy are highly correlated, When two levels are
observed simultaneously we can identify four key segments:

. low ICT and middle general literacy (low education, older women) (26%)

. low ICT, low general literacy (low education, older men, retired) (18%)

. middle ICT , high general literacy (high education, women, middle aged) (30%)

. high ICT, high general literacy (educated, young, schooling) (26%)

Respondents were also asked about their readiness for education in the area of ICT as
well as in generally literacy. We also evaluated their readiness for e-learning. The results
show, that politics to stimulate ICT literacy developments should focus on respondents
with low ICT literacy - especially subgroups with middle general literacy, as those groups
are most willing to learn. Subgroups with this potential are respondents with low
education, unemployed, and primary school pupils with lower general literacy. Those
groups are highly interested in additional education related to general literacy, but they
are also interested to obtain more skills related to ICT literacy

On the basis of the analyses we also propose list of suitable measures for development of
ICT literacy.

The full report is available on http://ris.org in section on eLearning,
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1 Povzetek

Konkurenénost druzbe je odvisna od vrste faktorjev, med katerimi ima izobrazba (oziroma
pismenost na razliénih podro¢jih) populacije nadvse pomembno vlogo. V tem okviru dobiva
vse vedji pomen tudi IKT oziorma informacijska pismenost. Informacijsko pismeni drzavljan
zna digitalno komunicirati, uporabljati sodobne tehnologije in digitalna orodja, predvsem pa
zna hitro in uéinkovito poiskati, obdelati in uporabiti informacijo. Hkrati s tem je odgovoren
tudi za nadaljnje izobraZevanje in razvoj, s ¢imer sodeluje v sodobnih societalnih procesih
#ivljenja, dela, u€enja in se izogne druZbeni izkljuCenosti. Za dosego ustreznega nivoja IKT
pismenosti je pomembno razumevanje odgovarjajo¢ih dejavnikov znotraj razliénih segmentov
populacije, ki imajo specifiéne lastnosti, ovire in motivatorje, ki so lahko odnosu s sicer$njo

pismenostjo in socialno vklju€enostjo.

Za sodobno drZavo ima ustrezen nivo IKT pismenosti prebivalstva velik pomen. Razli¢ne
tehnologke, organizacijske, delovne in komunikacijske spremembe spremljajo posameznike v
globalni druzbi, ki je postala predvsem druzba nenehnega, vseZivljenjskega ulenja in
prilagajanja novim tchnologijam ter ucenja za njihovo uporabo, ne glede na razlitne
karakteristike posameznikov. Vendar pa v vsaki druzbi obstajajo tudi manj sposobni, manj
izobraZeni in manj prilagodljivi posamezniki, ki so zato v primerjavi s prilagodljivej§imi

veliko bolj ranljivi in odvisni od drugih.

Vsebino projekta smo na osnovi zgornjih izhodis¢ opredelili z naslednjimi problemskimi

usmeritvami:

1. vzpostavitev konceptualnega okvira, sistema indikatorjev ter odgovarjajofe metodologije
za celovito evaluacijo in kontinuirano spremljanje stanja IKT pismenosti in tudi sploSne

pisemenosti v Sloveniji;

2. izdelava standardnih indikatorjev za merjenje IKT pismenosti in poglobljenih interpretacij
ter na njihovi osnovi ocena stanja. Kontinuirano izradunavanje stanja IKT pismenosti na

podiagi standardnih indikatorjev pa mora med drugim omogo€ati tudi naslednje:



»  osnovno mednarodno primerljivost slovenskih podatkov;

= celovit vpogled v stanje IKT pismenosti ter vlogo izobrazevalnega sistema pri

razvijanju IKT pismenosti;

= monitoring veéjih akcij in drzavnih programov na tem podrodju.

3. identifikacija ukrepov, ki bi lahko zviSevali IKT pismenost. Pri tem gre za dve smeri
raziskovanja, Na eni strani projekt inventarizira ukrepe, ki so na tem podro¢ju v uporabi pri
nas in v EU, na drugi strani pa identificira ciljne populacijske segmente glede na njihovo
bralno in informacijsko pismenost ter zanje oceni pripravljenost za izobrazevanje. Na tej

osnovi se predlagajo tud ustrezni ukrepi.

Projekt je dosegel svoje usmeritve oziroma cilje preko (a) sekundarnih analiz ter (b) preko

primarnega empiri¢nega raziskovanja:

(a) Pregled stanja IKT pismenosti in ukrepov: Pri tem smo izhajali iz ene prvih mednarodnih
raziskav IKT pismenosti, ki je bila vkljuena v $tudijo OECD »Adult Literacy and Lifeskills
Survey« (ALL), katere rezultati so bili objavijeni v letu 2005. V raziskavi je na osnovi
posebnega dogovora sodeloval tudi Center za metodologijo in informatiko (CMI), FDV, in to
v okviru projekta RIS, ki je takrat izvede! anketo za sklop IKT pismenosti. Podrobneje je bila
analizirana tudi raba IKT med maturanti v posebni raziskavi CMI v letu 2007, Pregledane so
bile tudi druge relevantne raziskave na tem podro&ju (npr. SITES, TIMSS; PIZA), kot tudi
ukrepi in strategije v nekaterih drzavah EU,

(b) Osrednja aktivnost predlaganega projekta se je nanaSala na empirino raziskovanje
dejavnikov in ovir IKT pismenosti, predvsem nas je zanimalo razmerje med sploSno
prismenostjo in IKT pismenostjo. V ta namen je bilo izvedeno kvalitativno raziskovanje, nato
pa Se obseZnejia reprezentativna (telefonska) raziskava. Pri tem smo IKT in splo3no
pismenost merili s posrednimi vpraganji. Ciljno populacijo (10-75 let) smo opazovali v
kritiénih segmentih glede na stopnjo pismenosti. Pred samo izvedbo raziskave pa je bilo treba
razviti instrumentarij oziroma vprfalnik, ki bo na posreden na€in meril splosno bralno

pismenost, hkati pa bo na ustrezen na¢in ocenil tudi informacijsko oziroma IKT pismenost.



Povzetek rezultatov

V prvem delu poro€ila podajamo definicije pismenosti ter razlidne strategije, ki se neposredno
ali posredno navezujejo na oblike pismenosti v Evropi in Sloveniji. Na podlagi pregleda
obstojeCih dokumentov in strategij namre¢ dobimo bolj$o sliko o stanju in podro&jih, kjer so
mozne izboljSave oziroma potrebni ukrepi. Ugotavljamo, da Slovenija sicer sledi mnogim
Evropskim strategijam na podro¢ju rabe in razvoja IKT, vendar zgolj vlaganje v dostopnost in
razvoj IKT Se ne pomeni povecevanja dejanske rabe le-te in tudi ne avtomati¢nega izbolj$anja
spretnosti splo$ne populacije za izkori§¢anje njenega potenciala v vsakodnevnem Zivljenju.
Na tej ravni zato potrebujemo bolj usmerjene ukrepe za opismenjevanje populacije in §irjenje
splosnih spretnosti, ki so potrebne za koristno rabo IKT. V poro¢ilu umestimo Slovenijo tudi
v mednarodni kontekst primerajav z EU. Slovenijo ume$famo v mednarodni kontekst
predvsem s pomodjo podatkov splosnih in specializiranih mednarodnih raziskav. Izkaze, se da
ima Slovenija razmeroma dober poloZaj, tako v pogledu splo$nega znanja ucencev, kot tudi v
pogledu splosne izobrazevalne IKT infrastrukture, pa tudi v pogledu splosne IKT pismenosti
in neformalne rabe IKT za iozobraZevanje. Nekoliko bolj kriti&no pa je v Sloveniji zaostajanje

rabe IKT v formalnem izobrazevalnem procesu.

Glavne ugotovitve empiri¢ne Studije:

V projektu sta bila uporabljena dva merska instrumenta (anketna vpradalnika), zaradi dolZine
(obseZnosti ankete) je eden vseboval nekaj ve¢ indikatorjev splo$ne pismenosti, drugi pa

nekaj ve¢ indikatorjev informacijsko-komunikacijske pismenosti.

Ugotovitve v porodilu temeljijo na podatkih, zbranih z reprezentativno telefonsko anketo
spomladi in poleti 2008. Z metodo radunalnisko podprtega telefonskega anketiranja je bilo v
eni anketi anketiranih 878 posameznikov v starosti od 10 do 75 let ter v drugi anketi 225
posameznikov v starostni skupini od 15 do 65 let. Iz gospodinjstva so bili respondenti izbrani

po metodi zadnjega rojstnega dne.



Merjenje informacijsko-komunikacijske in splodne pismenosti je kompleksna naloga. Stopnjo
pismenosti obicajno najbolje pokaZejo namenski testi pismenosti (npr. testi bralne pismenosti,
matematiCne pismenosti, naravoslovne pismenosti, digitalne pismenosti), v pri€ujofem
projektu pa testiranje pismenosti zaradi obseZnosti teh meritev ni bilo predvideno, pa& pa je
bilo predvidena izdelava merskega inStrumenta, s katerim bi s pomodjo POSREDNIH
indikatorjev ocenili informacijsko-komunikacijsko pismenost in splo$no pismenost

populacije.

Z indikatorji smo tako izmerili sploSno pismenost respondentov in jo povezali z IKT
pismenost. Na osnovi analiz smo identificirali ve¢ skupin respondentov, in to na nivoju
SPLOSNE PISMENOSTI in na nivoju IKT PISMENOST. Na obeh nivojih smo identificirali
razliéne skupine, ki se med seboj lo¢ijo glede na stopnjo pismenosti ter imajo specificne

demografske zna¢ilnosti. Na podrocju splodne pismenosti tako lo€imo naslednje skupine:
= nizka splo&na pismenost — upokojenci z nizko izobrazbo (27%)

» srednja sploS$na pismenost — niZje izobraZzeni zaposleni, nezaposleni, osnovnosolci

(17%)
» visoka splona pismenost (starej§i) — staresi izobraZeni, Solajoéi (29%)

= visoka splo$na pismenost (mlajsi) — mlajSe izobraZene Zenske, $olajo&i (27%)

Splo$na pismenost, ki smo jo seveda merili posredno (in ne z "nalogami" kot v klasiénih
S$tudijah pismenosti), pa je v izrazitem sorazmerju z IKT pismenostjo — tako podatki pokaZejo,
da ima prva skupina najniZjo IKT pismenost, druga nekoliko vi§jo, najvi§jo pa tretja in Cetrta

skupina. Na nivoju IKT PISMENOSTI identificiramo tri skupine:
» Nizka IKT pismenost - upokojenci z nizko izobrazbo, Zenske (30%)
» Srednja IKT pismenost — srednja do visoka izobrazba, zaposleni, $olajo&i (08) (59%)

= Visoka IKT pismenost — mladi $olajo¢i, moski (11%)

Ugotavljamo, da se indeks sploS$ne pismenosti in indeks rafunalniSkih ve$€in zelo mocno

povezujeta (kar 66% ene spremenljivke lahko pojasnimo z drugo), zato nas ne preseneca, da



se tudi sploSna in IKT pismenost mo¢no povezujeta. Ko zdruZimo oba nivoja in analiziramo

splodno in IKT pismenost skupaj, identificiramo 4 skupine in sicer:
* nizka IKT; srednja sploSna pismenost (slabo izobraZene, starejSe Zenske) (26%)
* nizka IKT, nizka splona pismenost (slabo izobraZeni starej’i moski) (18%)
» srednja IKT, visoka splo$na pismenost (izobrazene Zenske srednjih let) (30%)

= visoka IKT, visoka splosna (izobraZeni, mlajsi, Solajoci) (26%)

Ker so vsi respondenti odgovarjali tudi na izérpna vprasanja o pripravljenosti za (nadaljnjo
oziroma poglobljeno) na izobraZevanje s podroc¢ja IKT, s podro&ja sposne pismenost in tudi
na e-izobrazevanje, smo lahko za vsako skupino ocenili tudi potencialno pripravljenost za

dolodene oblike dodatnega/poglobljenega izobrazevanje.

Na tej osnovi ugotavljamo, da se je smiselno usmeriti na respondente z nizko pismenostjo,
posebej na podskupine, ki so izazito pripravljene se izobraZevati. Skupina, ki ima posebej
velik potencial, so niZje izobraZeni zaposleni, nezaposleni, osnovno$olei z nizjo do povpreéno
pismenostjo. V primerjavi z ostalimi skupinami jih tudi najbolj zanima dodatno izobraZevanje
(za izboljsanje bralnih in pisalnih spretnosti), prav tako jih najbolj od vseh zanima splogno

izobraZevanje o uporabi interneta.

2 Informacijska in splosna pismenost

2.1 Opredelitev pismenosti

»V luéi hitrega in kontinuiranega razvoja digitalne tehnologije morajo posamezniki
uporabljati vedno ve¢ razli€nih tehni€nih, kognitivnih in sociolokih spretnosti, da lahko
opravljajo naloge in refujejo probleme v digitalnih okoljih« (Eshet-Alkalai 2004: 1). Martin
(2005) meni, da je dejstvo, da je svet postal e-preZet (e-permeated) ter da to pomeni, da so
tisti, ki razumejo in uporabljajo e-pripomocke v bistveni prednosti glede moZnosti uspeha pri

izobraZevanju, obetov glede zaposlitve in na drugih podrogjih Zivljenja. K zagotavijanju
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dostopa do ter ohranjanja teh spretnosti pa so zavezane mnoge politike na podro&ju razvoja
informacijske druZbe. V letu 2006 so si drzave ¢lanice EU zadale ambiciozen cilj: zmanjSati
vrzeli v digitalni pismenosti med "riziénimi skupinami" in povpreénim prebivalstvom do leta
2010. Ker so se obvezale, da bodo do konca tega desetletja spremenile Evropo v najbolj
konkurenéno na znanju osnovano ekonomijo v svetu, je postalo pomembno, da ljudje ne
zaostajajo in da imajo delodajalci dostop do tistih veS¢in, ki poganjajo pri¢akovano
ekonomsko rast. V ta namen so EU in drZave ¢lanice pricele izvajati obseZen sklop politik, ki
si prizadevajo zviati raven digitalne pismenosti med prebivalci Evrope. Na sploSno so prvi
ukrepi odrazali funkcionalno razumevanje digitalne pismenosti, pri kateri gre enostavno za to,
da je oscba sposobna uéinkovito uporabljati strojno in programsko opremo. Ciljne skupine so
v glavnem tiste, ki so po podatkih najbolj prizadete kot digitalno nepismene (nezaposleni,
invalidi, Zenske in starej$i ljudje), ukrepi pa se osredotocajo na to, da bi bili preskrbljeni z
osnovnimi ves¢inami IKT in da bi bilo zagotovljeno, da solvsi ucenci ob koncu $olanja

digitalno pismeni (Junge in Hadjivassiliou 2007).

Junge in Hadjivassiliou (2007) v svojem preglednem ¢lanku povzemata nekatere zanimivej3e
definicije IKT-pismenosti oziroma digitalne pismenosti, kot je bolj pogosto poimenovanje v
tujini. Ceprav je »rafunalni¥ka pismenost« ali »digitalna pismenost« koncept, ki je v
obravnavi Ze od Sestdesetih let prejinjega stoletja, ima Se danes ve¢ pomenov. Do sredine
1980. let je bila digitalna pismenost opredeljena kot posedovanje posebnih programerskih
znanj, v dobi Web 2.0 in Web 3.0 pa se je uveljavila definicija »zavedanja potrebe po bolj
kritiénih, ocenjevalnih in reflektivnih pristopih k uporabi IKT« (Martin v Junge in
Hadjivassitiou 2007).

O razvoju radunalniske, informacijske oziroma IKT-pismenosti preko ve¢ faz govorita tudi
Martin in Grudziecki (2006), ki tri faze poimenujeta mojstrska faza (mastery phase, do
sredine 1980-ih), uporabna faza (application phase, do poznih 1990-ih) in reflektivna faza
(reflective phase, ki traja od poznih 1990-ih do danes). Prvo fazo je zaznamovalo strokovro,
mojstrsko znanje o nainu delovanja radunalnikov in programiranju. Druga faza je nastopila s
pojavom preprostej$ih grafiénih vmesnikov in mnoZi¢nih aplikacij, ki so bile preprostejse za
uporabo. Premik v tretjo fazo pa se je zgodil s spoznanjem, da je lahko informacijska
tehnologija tudi orodje za pedagoske prijeme, osredotodene na u¢e€ega. Gre za zavedanje o

potrebi po bolj kriti€nem, ocenjevalnem in razumskem pristopu k uporabi informacijske
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tehnologije. Avtorja dopus€ata moZnost, da so se vzporedno z razvojem tehnologije razvijale
tudi razline oblike pismenosti, opozarjata pa, da le-te danes obstojijo kot ravni pojava
pismenosti, ki je zato postal bolj kompleksen in multidimenzionalen. V svojem delu omenjata
naslednje oblike pismenosti: tehnoloska pismenost, informacijska pismenost', medijska
pismenost, vizualna pismenost in komunikacijska pismenost. Avtorja v okviru projekta

DigEuLit® oblikujeta naslednjo definicijo digitalne pismenosti:

Digitalna pismenost je zavedanje, drZa in sposobnost posameznikov za ustrezno
uporabo digitalnih orodij in pripomockov za identifikacijo, pridobitev, obravnavo,
integracijo, evalvacijo, analizo in sintezo digitalnih virov, gradnjo novega znawja,
oblikovanje medijskih izrazov in komunikacijo z drugimi, v kontekstu specificnih
Zivijenjskih situacif, z namenom omogocanja konstruktivnega druzbenega delovanja;

in za razmisljanje o teh procesih (Martin in Grudziecki 2006: 255).

Za razvoj digitalne pismenosti predlagata tri faze, kot jih prikazuje spodnja shema.

Slika 1: Ravni digitalne pismenosti

: 3 raven: :'ljig_ita]né preobrazba (ﬁéVﬁ@iJ_e [ustvatjaln

1. ravén: Digitalnt_:} kqxﬁﬁ_éfé_ncé_ (}sprejthj('_)f_st_i',: kOn"{;‘épﬁ,: pﬁStb_pi', dize itd.)

Vir: Martin in Grudziecki 2006: 255

' O opredelitvah informacijske pismenosti podrobneje govorimo v poglavju o knjiinicah in informacijski
pismenosti.

% Program »the European Digital Literacy Framework« je bil zasnovan kot odziv na poziv eLearning programa
EU in predpostavlja, da bi skupno razumevanje digitalne pismenosti pripomoglo k vedji mobilnosti Studentov v
Evropi, k laZjemu prechodu 3olajoéih v zaposlitev in igra pomembno vlogo pri pripravi 3olajocih kot
kompetentnih strokovnjakov v druzbi (Martin in Grudziecki 2006).
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Osnovna raven so digitalne kompetence, ki vkljucujejo Sirok razpon razli¢nih spretnosti od
osnovnih vizualnih percepcij do manualnih spretnosti pa do bolj kriti¢nih, evalvacijskih in

konceptualnih pristopov. Le-te sta avtorja razporedila okoli trinajstih procesov.

Tabela 1: Procesi digitalne pismenosti

Proces Opis

Identificirati dlgltalne vire, ki so potrebni za razre§1tev problema ali doseganje
uspeinega zakljucka naloge.

Ocenitev objektwnostl toénostl in zanesljlvostl d1g1taln1h virov in 1’1_|1h0V€

relevantnosti za problem ali nalogo.
’ ; e

Organizacija in priprava digitalnih virov na nac":m ki bo omogoéil refitev problema
ali uspe$en zakljuéek naloge.

Raziskovanje dlg}talmh virov z uporabo konceptov in modelov ki bodo omogodili
reditev problema oz1roma uspe§en zaklj uéek naloge.

.Obhkovan‘}e novega znanJa enot mformacu, medljsklh produktov ali druglh
digitalnih produktov, ki bodo prispevali k doseganju naloge ali resitvi problema.

Oblikovanje

Razglaanje Predstavitev resitev ali rezultatov pomembnim drugim.

Vir: Martin in Grudziecki 2006; 257

Osrednja in klju¢na raven je raven digitalne rabe: aplikacija digitalnih kompetenc znotraj
specifiénih profesionalnih oziroma strokovnih kontekstov. Gre za proces uporabe digitalne

pismenosti in ga prikazuje naslednja slika.
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Slika 2: Udejanjenje digitalne pismenosti

Druzbeno delovanje (vtisnjeno v Zivijenjsko situacijo)
oblikuje
Nalogo / problem
Stanje
¢ Digitalne uporabe
_— . . Vidjucene v kontekst naloge,
Identifikacija okl 8
Digitalna Dostop
orodja Upravljanje
44— | Integracija

Evalvacija
Interpretacija
Analiza

Sinteza

Obhkmfanjeu Digitalna

Komunikacija &

Diseminacija orocya

E—
Premislek
Rezultat / refitev
spodbudi k
DruZbenemu delovanju
(vpliva na Zivifenjski kontekst)

Vir: Martin in Grudziecki 2006: 258

Zadnja raven je doseZena, ko raven digitalne uporabe omogoca inovacije in ustvarjalnost in
spodbudi bistvene spremembe v znanju oziroma vedenju znotraj doloenega podrogja. Lahko

gre za doseZek na individualni ravni ali pa na ravni skupine ali organizacije.

V EU in drzavah ¢lanicah je vse ve¢ govora o razumevanju digitalne pismenosti enostavno
kot "medijske pismenosti". Kot taka zaobjema pomembno kognitivno in evalvacijsko
razseznost, ki je funkcionalno razumevanje ne vsebuje. Medijsko pismenost omenja tudi
Evropska komisija {2006), ki jo definira kot sposobnost pridobiti, analizirati in evalvirati mo¢
podob, zvokov in sporo¢il ter zavedanje tega ob sprejemanju odlo€itev. Medijska pismenost
se nana$a na vse medije, vkljuéujoé televizijo in film, radio in posneto glasbo, tiskane medije,
video igrice, internet in druge nove digitalne komunikacijske tehnologije. »Medijska

pismenost pomaga drZavljanom, predvsem mladim, razviti kriti€no miSljenje in produkeijske
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spretnosti, ki jih potrebujejo za Zivljenje v medijski kulturi 21. stoletja. Gre tako za
sposobnost tekote komunikacije v vseh starih in novih medijih, kot tudi za dostop, analizo in
evalvacijo mocénih podob, besed in zvokov, s katerimi smo soodeni v vsakodnevnem
zivljenju« (Evropska komisija 2003: 15). Po besedah evropske komisarke za informacijsko
druzbo in medije Viviane Reding (Evropska komisija 2006) je danes medijska pismenost tako

pomembna za aktivno in polno drzavljanstvo, kot je bila pismenost v zadetku 19. stoletja.

Van Joolingen (2004) v okviru OECD-ILO PISA projekine definicije ponudi naslednjo
opredelitev, s katero skuSa ponazoriti nekaj kompleksnosti koncepta: »IKT-pismenost je
interes, drZa in sposobnost posameznikov ustrezno uporabljati digitalno tehnologijo in
komunikacijska orodja za dostop, urejanje, povezovanje in evalvacijo informacij, oblikovanje
novega znanja in komunikacijo z drugimi z namenom udinkovite participacije v druzbi.« V

opredelitvi se pojavi ve¢ IKT-procesov, ki jih avtor razloZi na naslednji nadin,

Tabela 2: IKT-procesi v opredelifvi IKT-pismenosti (po van Joolingenu}

Proces Opis

Dostop Sposobnosti in znanje kako zbrati in / ali pridobiti informacije.

h

Oblikovanje novih informacij in znanja s prilagajanjem, uporabo, oblikovanjem,
izumljanjem, predstavijanjem ali avtorstvom informacij.

Vir: Van Joolingen 2004

Digitalno pismenost v svojem ¢lanku definirata Jones-Kavalier in Flanniganova (2006) kot
sposobnost nekoga, da uéinkovito opravlja neko dejavnost v digitalnem okolju. »Digitalno«
pomeni, da gre za informacije, ki so predstavljene v numeriéni obliki in primarno za uporabo
z raCunalnikom. Pismenbst vkljuduje sposobnost brati in interpretirati medije (besedilo, zvok
in slike), reproducirati podatke in slike s pomod&jo digitalnih orodij in evalvacijo ter uporabo

novega znanja, ki je pridobljeno iz digitalnih okolij.
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Tovrstne definicije tore] Ze presegajo zgolj funkcionalne spretnosti. Enega bolj sofisticiranih

teoreti¢nih okvirov digitalne pismenosti pa predstavlja delo Eshet-Alkalai (2004), ki meni, da

digitalna pismenost obsega 5 tipov pismenosti:

foto-vizualna pismenost: (photo-visual literacy) sposobnost razumevanja navodil in
sporodil, ki so vizualno predstavljena v digitalnem okolju (osebe s tak$no obliko
pismenosti imajo dober vizualni spomin in moéno intuitivno-povezovalno
razmi§ljanje, kar jim pomaga pri lahkem in tekofem wprebiranju« in razumevanju

vizualnih sporoéil);

pismenost digitalne reprodukcije: (digital reproduction literacy) sposobnost
oblikovanja pomenskega, avtentiénega in kreativnega dela ali interpretacije s
povezovanjem obstoje€ih neodvisnih delov informacij (osebe z visoko reproduktivao
pismenostjo imajo dobro razvito multidimenzionalno povezovalno razmisljanje, ki jim
pomaga oblikovati nove pomenske kombinacije iz obstoje¢ih informacij; za razliko od
foto-vizualne pismenosti, ki je bolj razvita pri mlajsih, se ta oblika s starostjo
povecuje);

informacijska pismenost: (information literacy) sposobnost potrosnikov, da evalvirajo
informacijo in jo razumno uporabijo (gre za osebe, ki razmisljajo kriti¢no in vedno

dvomijo v kakovost informacije);

razvejana pismenost (branching literacy): sposobnost oblikovati znanje iz informacij,
ki so pridobljene po nelinearen, neurejen nadin preko spleta (tudi ta oblika pismenosti

se je izkazala za bolj razvito pri mlajsih osebah);

druZbeno-emocionalna pismenost: (socio-emotional literacy) pripravljenost deliti
podatke in znanje z drugimi, sposobnost evalvacije informacije in abstrakinega
razmigljanja ter sposobnost skupinskega oblikovanja znanja. »Kiberprostor ima svoja
nenapisana pravila. Ni le globalna wvas; bolj natan¢no, je dZungla ¢&loveske
komunikacije, zajemajo¢ neskon¢ne koli¢ine informacij, resni¢nih in napacnih,
pristnih in zavajajo¢ih, osnovanih na dobri volji ali slabem namenu« (Eshet-Alkalai

2004: 102).

S pridobivanjem novih spretnosti posamezniki izboljSajo svoje delovanje in laZje precijo

§tevilne ovire in izzive.
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Bolj sofisticirano razumevanje digitalne pismenosti pa vendarle zahteva tudi bolj sofisticiran
pristop k merjenju uspeha. Eden kljuénih izzivov za bliZnjo prihodnost je torej iskanje
indikatorjev, ki bi bili manj Sirokopotezni, a zato bolj sposobni ravnanja z raznolikimi
predmeti in nadini izvajanja, potrebnimi za uspeh politik na podroju digitalne pismenosti.
Sele ko bolje razumemo kaj res funkcionira in kaj ne, lahko zaénemo posegati v trdovratno

digitalno nepismenost v danasnji Evropi (Junge in Hadjivassiliou 2007: 1).

Sicer pa lahko na tem mestu omenimo tudi nekaj bolj splodnih definicij pismenosti, ki so za
razumevanje pomembnosti digitalne oz. IKT-pismenosti prav tako pomembne. V predlogu
smernic strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih (2007) glede na potrebe

gospodarstva logijo avtorji tri tipe pismenosti:
* temeljna, funkcionalna in dopolnjevalna pismenost;

= nove temeljne spretnosti: uporaba jezikovnega znanja, kritino misljenje, reSevanje

problemov, informacijska pismenost in

= ¢litna pismenosti — visoka raven obvladovanja pismenosti predmetov ali disciplin, s

&imer razumemo obvladovanje rabe ustreznega strokovnega jezika in literature.

Ne glede na to, da se te spretnosti nanaSajo bolj na zaposlene, lahko re€emo, da konglomerat

teh sposobnosti pravzaprav tvori tudi kompleksno definicijo digitalne pismenosti.

Pismenost v raziskavi OECD (2000) je bila opredeljena kot »sposobnost razumevanja in
uporabe tiskanih informacij pri vsakodnevnih dejavnostih doma, na delu in v skapnosti
— da bi dosegli cilj in razvijali svoje znanje in potenciale«. Celostno definicijo digitalne
pismenosti pa so oblikovali tudi v okviru projekta Digital Literacy: »Digitalna pismenost
vkljuéuje samozavestno in kriticno uporaboe tehnologij informacijske druzbe za delo,
prosti ¢as in komunikacijo. Podprta je z osnovnimi spretnostmi rabe 1KT: uporaba
racunalnikov za obnavljanje, pridobivanje, shranjevanje, predstavljanje in
izmenjavanje informacij in za komunikacijo in participacijo v omreZjih preko

. 3
interneta.«

? Vir: Digital Literacy Iniciative, http://www.digital-literacy.eu/20663 (7. avgust 2008).
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2.2 Pregled strategij in politik na podrocju pismenosti

Informacijska in splo¥na pismenost sta dandanes tema izobraZevalnih in razvojnih politik vseh

razvitih drzav. Temu je dokaz tudi veliko §tevilo drzavnih in mednarodnih dokumentov, ki

oblikujejo vizije na tem podrocju, zastavljajo cilje in v dolofeni meri tudi oblikujejo politike

in strategije za dosego le-teh. V tem poglavju predstavljamo razliéne strategije, ki se

neposredno ali posredno navezujejo na razliéne oblike pismenosti v Evropi in Sloveniji. Na

podlagi pregleda obstojefih dokumentov in strategij namreé dobimo boljSo sliko o stanju in

podrogjih, kjer so moZne izboljiave oziroma potrebni ukrepi.

Obravnavane strategije in dokumenti so naslednji:

Lizbonska strategija (Evropski svet 2000)

Program reform za izvajanje Lizbonske strategije v Sloveniji (RS 2005)
Strategija gospodarskega razvoja Slovenije (UMAR 2001)

Strategija razvoja Slovenije (UMAR 2005)

Strategija razvoja informacijske druzbe —si2010 (vlada RS 2007}
Evropska informacijska druzba —i2010 (EU 2005)

Strategija vseZivljenjskega u€enja (MSS 2007) in Pregled dejavnosti za udejanjanje
strategije vseZivljenjskosti uSenja: delovno gradivo (MSS in PEI 2007)

Nacionalna strategija za razvoj pismenosti (Nacionalna komisija za razvoj pismenosti

2006) in Akcijski naért za razvoj pismenosti za obdobje 2007-2013 (2006)
Smernice strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih: predlog (2007}

Strategija: Republika Slovenija v informacijski druzbi (2003)
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EU okvir in Lizbonska strategija

Voditelji vlad drzav &lanic EU so se na vrhu Evropskega sveta v Lizboni marca leta 2000
dogovorili o novem strateSkem cilju Evropske unije, in sicer do leta 2010 postati najbolj
konkurencno, dinamicno ter na znanju temeljece gospodarstvo na svetu. Od tedaj je
napovedani cilj in proces izvrievanja tako imenovane Lizbonske strategije doZivel kar nekaj

modifikacij in prehod v novo fazo".

Za ustanove Evropske unije in drzave ¢lanice Lizbonska strategija predstavlja usmeritev pri
izvajanju gospodarskih in sociainih reform. Izvedba sprejete strategije poteka s t. i. "odprio
metodo" koordinacije, ki postavlja politike posameznih drzav v Evropsko unijo, meri
napredek na raznih podrogjih s primerjanjem ter ustrezno posodablja zastavljene cilje.
Poudarek je na izmenjavi primerov dobre prakse in izkuSenj v evropskih drzavah. Pri
uresnifevanju reform, ki jih morajo drzave ¢lanice izvesti v okviru Lizbonske strategije, je bil
doseZen precejSen napredek na drZavni in evropski ravni, kljub temu pa Evropa zaostaja za

nadrtovanim.

Eden izmed stebrov Lizbonske strategije je tudi razvoj informacijske druZbe, ki naj bi
pripomogla k premiku v smeri gospodarstva, temelje¢ega na znanju, in k ustvarjanju delovnih
mest na podrocjih, kjer je mozna velika rast. Med pomembnimi podrodji strategije sta tudi
izobrazevanje in raziskave. Voditelji EU so v Lizboni izjavili, da sta "vlaganje v ljudi in
razvijanje aktivne fer dinamiéne socialne drzave" kljuénega pomena za gospodarstvo, ki sloni
na znanju. To pomeni, da morajo drzave €lanice stremeti k povefanju vlaganj v ¢loveske vire

in dajati najvedjo prednost vseZivljenjskemu uéenju, saj razvoj spretnosti poveéa zaposljivost.

V letu 2005 je bil sprejet »Program reform za izvajanje Lizbonske strategije v Sloveniji«’,

ki poudarja naslednje ugotovitve.
Siroka uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) na vseh podro&jih
poslovnega, javnega in zasebnega Zivljenja pomembno prispeva k ustvarjanju druzbe znanja.

Na tem podrodju je bil v Sloveniji v obdobju 2002-2004 doseZen precejSen napredek, Ce

* Lizbonska strategija: htip://ec.europa.euw/growthandjobs/index_en.htm.
5

Program reform za izvajanje Lizbonske strategije v  Sloveniji (2005). Dostopno na
http://www.umar.gov.si/fileadmin/user_upload/projekti/)4_pr-lizbona.pdf.
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upo$tevamo kazalnike uporabe interneta v celotni populaciji ali med gospodinjstvi, kar gre
pripisati znizevanju strokov opreme in dostopa do interneta. Precej neugodnej$a je slika pri
uporabi razli¢nih oblik e-poslovanja (e-nakupovanje, e-banéni§tvo, e-upravne storitve), kjer
moéno zaostajamo za drzavami EU. Vzroki za nezadostno uporabo e-poslovanja se nana$ajo
na problematike varnosti in zanesljivosti poslovanja, razpoloZljivosti ustreznih spremljajocih

storitev in usposobljenosti prebivalstva za uporabo teh storitev.

Prednostne naloge razvoja informacijske druZzbe v Sloveniji so usklajene s pobudo 12010, ki
spodbuja odprto in konkurenéno digitalno gospodarstvo in v kateri je IKT poudarjena kot
gibalo socialnega vkljufevanja in kakovosti Zivljenja, gospodarske rasti in konkurenénosti.
Horizontalna narava razvoja informacijske druzbe se bo nadaljevala tudi v naslednjem
obdobju. Na eni strani je klju¢ni izziv zagotavljanje povezljivih (interoperabilnih in
integriranih) storitev na notranjem trgu EU, na drugi strani pa je izziv zagotoviti dostopnost
do storitev za vse (premagovanje digitalne lo¢nice) in v vseh jezikih EU. Posebej za Slovenijo

je zagotavljanje e-vsebin v slovenskem jeziku na spletu velik izziv.

Program 8¢ navaja, da bo Slovenija bistveno okrepila raziskave in razvoj na
informacijsko-komunikacijskem podrodju tako skozi instrumente, predvidene za javne
izobraZevalne in raziskovalne ustanove, kot s podporo zasebnemu sektorju in tujim
vlaganjem. Poleg tega pa pricakujejo vedji delez sodelovanja slovenskih partnerjev v
programih Evropske skupnosti, posebej v 6. in 7. okvirnem programu (IST), programih eTEN,
gContent in Central innovation program (CIP, drugi steber, po letu 2007). Poleg krepitve
razvoja na informacijsko-komunikacijskem podroju Slovenija nafrtuje naslednje

horizontalne ukrepe:

(i) povedanje dostopnosti IKT s pospeSevanjem razvoja brezZi¢nih dostopovnih omreZij
(WiMax in WiFI), povedanjem konkurence, vlaganjem v pasivno infrastrukturo ter s
povedanjem varnosti in zanesljivosti storitev na svetovnem spletu;

(ii)  vkljudevanje ¢im vel prebivalstva v uporabo IKT in storitev informacijske druZbe z
uresni¢itvijo pobude Radunalnik v vsak dom (ukrepi za spodbujanje nakupa IKT
opreme prek delodajalca, usklajene akcije za nakup prenosnih raunalnikov za
$tudente in usklajena akcija za zagotavljanje cenovno dostopne IKT opreme za

brezposelne in socialno ogroZene skupine). Pri tem se bodo nadaljevali nadgradnja

18



akademskega omreZja ARNES, dodatno opremljanje izobraZevalnih institucij z IKT
opremo in dosledna izvedba ukrepov izobraZzevanja na podro&ju IKT v Evropskem
socialnem skladu;

(iii) zagotavljanje e-vsebin v slovenskem jeziku z digitalizacijo udnih vsebin in
vzpostavitvijo nacionalnega portala za uCenje na daljavo (e-ufenje) ter zagotovitvijo
poslovanja pravnih oseb in posameznikov z javnim sektorjem prek interneta (storitve

e-uprave za drzavljane in podjetja).

To so tudi kljuni prednostni ukrepi, ki jih v povezavi s tem ciljem Lizbonske strategije
poudarja program, in lahko bistveno pripomorejo k izboljSanju pismenosti (tako splosne
oziroma funkcionalne kot predvsem informacijske). Seveda pa napredek ne more biti doseZen
brez oblikovanja dejanskih programov za dosego teh ciljev. O ukrepih na tem podro&ju ved

govorimo v posebnem poglaviju.

V letu 2007 je bilo oblikovano Ze¢ drugo »Porodilo o uresnifevanju programa«®, ki
ugotavlja, da se izobrazbena struktura izboljSuje (predvsem zaradi visoke vkljuéenosti mladih
v izobrazevanje, ki je vi§ja od povpreéja EU). Tudi vkljutenost v vseZivljenjsko
izobrazevanje se poveéuje, vendar je Se vedno potrebno povedati vkljucenost starejsih in
manj izobraZenih. Za podrogje dostopa do IKT ugotavlja porocilo precejSen napredek. Po
uporabi interneta med prebivalstvom v starosti od 16 do 74 let, ki je v prvem Cetrtletju 2006
presegla polovico prebivalstva, je Slovenija za povprefjem EU zaostajala samo za 3 odstotne
tocke, medtem ko je EU25 presegla po deleZu gospodinjstev z dostopom do interneta.
Uporabi IKT naj bi bila tudi v prihodnje namenjena pomembna vioga predvsem na podrogjih
spodbujanja razvoja in gradnje digitalizacijske infrastrukture za zajem, hranjenje, dostop in
uporabo digitalnih vsebin predvsem s podroéja kulturne dedif¢ine, uvajanje elektronskega
poslovanja, razvijanje e-storitev ter spodbujanje povezovanja razvojnih moZnosti v
gospodarstvu in raziskovalne dejavnosti s podporo vzpostavitvi in delovanju tehnologkih

platform s podro¢ja informacijsko-komunikacijskih tehnologij.

Zgolj vlaganje v dostopnost in razvoj IKT pa Se ne pomeni povecevanja dejanske rabe le-te in

tudi ne izboljSanja spretnosti splofne populacije za izkoriS¢anje njenega potenciala v

® Program reform za izvajanje Lizbonske strategije v Sloveniji: Porogilo o izvajanju programa (2007). Dostopno

na http://www.umar.gov.si/fileadmin/user upload/projekti/01_SI-NRP2007-slo.pdf.
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vsakodnevnem Zivljenju. Tako na tej ravni potrebujemo tudi dejanske ukrepe za

opismenjevanje populacije in Sirjenje splodnih spretnosti, ki so potrebne za koristno rabo IKT.

V letu 2003 so ministri za izobraZevanje ¢lanic EU zastavili naslednje cilje za EU do leta

2010:

DeleZ osipnikov iz S0l ne sme presegati 10%. Osnova za ta izratun je dele¥ populacije

stare od 18 do 24 let, ki je dokontala le obvezno izobraZevanje ali manj.

Celotno Stevilo Studentov matematike, znanosti in tehnologije mora narasti za
priblizno 15% glede na stanje leta 2000 in spolna sestava te skupine se mora bolj
uravnoteziti.

Vsaj 85% populacije naj bi zakljucilo nadaljnje izobraZevanje do starosti 22 let.
IzboljSanje bralnih sposobnosti: delez tistih, ki na lestvici PISE dosegajo nizke
rezultate se mora zniZati na 13,7%.

Vsaj 12,5% odraslih (v starosti 25-64 let) naj bi sodelovalo v izobraZevanju odraslih.

Doseganje ciljev Lizbonske strategije ostaja tudi danes velik izziv za vedino Evropskih dr¥av,

kar prikazujejo rezultati osnovnih ciljev zastavljenih do leta 2010.
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Tabela 3: Doseganje ciljev Lizbonske strategije: primerjava Stovenija — EU povpreéje

Slovenija EU povpredje EU cilji do
2000 2006 2000 2006 leta 2010
DeleZ 15-letnikov, ki dosegajo nizke * 16.50% 21.30% 24.10% 179

rezultate v bralnih sposobnostih

89,40% 76,60%

UdeleZba odraslih v vseZivljenjskem
udenju 7,30% 15,00% 7,10% 9.60% 12,50%

(starost 25-64 1

terciarne stopnje 15,70% 21,40% 19,40% 22.90% *

* Ni ustreznega podatka

Vir: Progress towards the Lisbon objectives 2010 in Education and Training 2008

Leta 2006 je bila v sklopu sredanja ministrov EU »IKT za inkluzivno druzbo« sprejeta
pomembna deklaracija, v kateri so IKT prepoznali kot pomembno vodilo rasti in
zaposlovanja. »Cetrtina rasti BDP EU in priblizno 50 % rasti produktivnosti je posledica
IKT« (Ministerial declaration 2006: 1). E-vkljufenost pomeni tako inkluzivno IKT kot tudi
uporabo IKT za doseganje $irsih ciljev druzbene vkljucenosti. Poleg splosnih ciljev in izzivov
na podroju spodbujanja ir§e uporabe IKT in povelevanja dostopa do IKT za vse, so v
deklaraciji opredelili tudi skupine in podro¢ja, katerim mora EU nameniti posebno pozornost,
to so: starej§i zaposleni in starej$e osebe, zmanjSevanje geografsko pogojenega digitalnega
razkoraka, povedevanje e-dostopnosti in uporabnosti, poveCevanje digitalne pismenosti in
kompetenc, promocija kulturne raznovrstnosti v povezavi z vklju€enostjo, promocija e-vlade

in mobilizacija ustreznih mehanizmov.
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V odziv na deklaracijo iz Rige je Evropska komisija leta 2007 izdala sporo€ilo komisije
Svetu, Evropskemu parlamentu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij
z naslovom E-znanja za 21. stoletje: Spodbujanje konkuren¢nosti, rasti in zaposlovanja,
»Znanja IKT (e-znanja) je treba obravnavati, da bi se odzvali na nara$€ajode povprasevanje
po visoko kvalificiranih strokovnjakih in uporabnikih na podrodju IKT, zadovoljili hitro
spreminjajoce se zahteve industrije in zagotovili digitalno pismenost vsakega drzavljana v
okviru vsezivljenjskega u€enja, ki zahteva vkljulitev vseh zainteresiranih strani« (Evropska
komistja 2007: 3). Kot nalogo si Evropska komisija zastavlja zagotoviti platformo za
obravnavo teh izzivov. Projektna skupina za IKT je v okviru proudevanja stanja za omenjeno
poroéilo potrdila, da je Evropa 8¢ vedno skupek drzav, kjer veljajo razliéni ureditveni sistemi
in je sprejemanje najbol;jsih praks prepotasno. Na podlagi zahteve po oblikovanju dolgoroéne
agende o e-znanjih za drzave ¢lanice, so oblikovali naslednjo agendo s kljuénimi

komponentami:

Tabela 4: Kljuéne komponente dolgoroéne agende o e-znanjih za drZave €lanice EU

Povecanje sodelovanja med javnimi organi in zasebnim sektorjem,
akademskim svetom, sindikati in zdruZenji prek spodbujanja partnerstev, ki
vkljutujejo ved zainteresiranih strani, in skupnih pobud, vkijuéno s
spremljanjem ponudbe in povprafevanja, predvidevanjem sprememb,
prilagajanjem kurikula, privabljanjem tujih tudentov in strokovnjakov za
IKT ter podpi lranJ em dolgorocnega 1zobrazevanja o IKT.

Dolgoro&no sodelovanje

Podpiranje znanosti, matematike, IKT, e-znanj, vrst delovnih mest, vzornikov

in moZnosti napredovanja, s posebnim poudarkom na mladih, zlasti dekletih,
Privlagnost ter ustrezno seznanjanje star§ev, uiteljev in uéencev z izobrazbenimi in
poklicnimi moZnostmi na podro¢ju IKT, da se ustavi zaskrbljujog&i upad
zanlmanja mladlh za poklice na podroéju znanosti in tehnologije v Evropl

Zago avIJanje moznosti delavcem za redno posodabljanje l'l_]ll'lOVlh e-znanj ter
spodbujanje bolj§ih in bolj uporabnitko usmerjenih pristopov okrepljenega
VseZivijenjsko pridobivanje  ulenja in usposabljanja na podrocju IKT (e-u€enje). Vlada bi morala z
e-znanj uporabo e-uéenja spodbujati dobre prakse za usposabljanje zaposlenih, s
posebnim poudarkom na malih in srednje velikih podjetjih, ter objavljati
uspedne reitve in poslovne modele.

Vir: Evropska komisija 2007
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Evropska komisija v tem poroéilu predlaga pet podrocij ukrepanja na ravni EU:
» spodbujanje dolgoroénega sodelovanja in spremljanje napredka,
» razvoj podpornih ukrepov in orodij (za povedanje razpolozljivosti e-znanj),
»  ozaveilanje,
» spodbujanje zaposljivosti in socialne vkljudenosti in

»  spodbujanje boljse in vedje uporabe e-ucenja,

Pomembne so tudi bolj posredne pobude, kot je denimo razglasitev leta 2009 za evropsko leto
ustvarjalnosti in inovacij, kot je letos sklenila Evropska komisija. Med klju¢ne cilje takinega
projekta sodi spodbujanje prizadevanj drzav ¢lanic pri spodbujanju ustvarjalnosti tudi s
pomocgjo vsezivljenjskega udenja in med drugimi dejavniki tudi spodbujanje izobraZevanja na

podrodju tehnoloskih spretnosti ter povezovanje med akterji na razli¢nih ravneh.

Obravnava informacijske druzbe v Sloveniji

Podrodje razvoja informacijske druzbe je bilo opredeljeno kot horizontalna prednostna naloga
najprej v Strategiji gospodarskega razvoja Slovenije (2001), kijer je bil prehod v
informacijsko druzbo, temeljeo na znanju, opredeljen kot temeljni mehanizem za doseganje
ciljev povefanja kompleksne konkurencnosti, ki ga morajo podpirati tako politike razvoja
¢lovedkih virov, trga delovne sile in zaposlovanja, razvoja informacijske druzbe ter
raziskovalno-razvojna politika (SGRS 2001). SGRS je pomembno prepoznala, da prehod v
informacijsko druzbo ni le tehnologki, temved tudi razvojni problem z gospodarskimi,
kulturnimi in socialnimi razseZnostmi, ki zahtevajo mobilizacijo Eloveskih in materialnih
dosego ciljev strategije pa je postavila prehod v druZbo, temeljeo na znanju, kamor sodijo
tudi politike za razvoj ¢loveskega dejavnika (formalno in neformalno izobraZevanje), za veéjo
fleksibilnost irga dela, razvoj informacijsko-komunikacijske infrastrukture in krepitev
raziskovalno razvojne dejavnosti in tehnolo$kega razvoja. Po definiciji Evropske komisije je

na znanju temeljede gospodarstvo kombinacija treh temeljnih dejavnikov (SGRS 2001: 48):
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i) novih informacijsko komunikacijskih tehnologij, ki so Ze same po sebi nov
proizvod, predvsem pa prina8ajo radikalno spremembo v proizvodne vzorce vseh

sektorjev, v organizacijo dela in v samo vsebino delovnih mest;

(ii)  inoviranja in $e posebej raziskav, ki predstavljajo vedno vedlji del vrednosti

proizvodov in storitev in

(iii)  usposabljanja in izobraZevanja, ki postajata bistvena, ¢e naj se delavci prilagajajo

tehnolodkim spremembam in ¢e naj podjetja razvijajo sposobnost inoviranja.

DruZbo, temeljego na znanju, je SGRS izpostavila kot vir novih socialnih tveganj in obenem
vir novih moZnosti za zmanjSanje socialne izkljuenosti. Strategija SGRS je neposredno
opozorila na zaskrbljujode podatke o nizkih ravneh funkcionaine pismenosti (besedilne,
dokumentacijske in racunske), saj zelo velik del odrasle populacije Slovenije (med 60 in 75%,
odvisno od vrste pismenosti) v starosti od 16 do 65 let ne dosega ravni pismenosti, ki je
potrebna za tehnologko razvito informacijsko druzbo. Poleg funkcionalne pismenosti pa bo
razvoj v prihodnosti zahteval tudi vse vecjo informacijsko oz. ratunalniSko pismenost ter
dobro znanje veé¢ tujih jezikov. Kljuéna razvojna vpraSanja na podrodju izobraZenosti
prebivalcev v Sloveniji so nizka vkljudenost odraslih v izobraZevanje, nizek deleZ odraslih
oseb s terciarno izobrazbo v primerjavi z drzavami EU ter nizka raven funkcionalne
pismenosti (le-to zmanj¥uje absorpcijsko sposobnost za nove tehnologije in uporabo storitev
IKT). Za slednjo sta znacilna neenakomerna razporeditev pisnih spretnosti med prebivalci ter
velik vpliv izobrazbe posameznika in njegovih starSev ter starosti na raven teh spretnosti
(SGRS 2001). Kvalifikacijsko strukturo prebivalstva naj bi po strategiji SGRS izboljsali
predvsem s priznavanjem znanj, pridobljenih z delom, samoizobrazevanjem in v krajsih
oblikah izobraZevanja (oblikovanje nacionalnih kvalifikacijskih standardov). Povefevanje
radunalniske pismenosti (e-pismenosti) pa je tudi eno izmed meril, ki ga strategija izpostavlja

kot kljuénega za uspe$nost zaposlovalne politike.

Seveda je pozitivno, da se strategija SGRS dotika problematike pismenosti (funkcionalne in
informacijske) v ve totkah in njeno pomembnost povezuje z vpraSanji gospodarskega
razvoja, zaposlitvene politike in izobraZevalnega sistema. Problemati€no pa je, da strategija ni
izpostavila nobenih konkretnih mehanizmov in ukrepov, ki bi zastavili merljive cilje in
mejnike za dosego teh. Dejanskega vpliva strategije na raven pismenosti prebivalstva tako ne

moremo dologiti.
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Strategija razvoja Slovenije (2005), ki opredeljuje povecanje globalne konkurencnosti s
spodbujanjem  inovativnosti in  podjetnistva, razSirjanjem  uporabe informacy'sko-.
komunikacijske tehnologije ter z ulinkovitim posodablianjem in viaganjem v udenje,
izobrafevanje, usposabljanje in raziskave in razvoj, dolo¢a razvoj informacijske druzbe kot
encga od nacionalnih razvojnih ciljev za obdobje 2006-2013 . Razvojna prioriteta, ki se
najbolj neposredno navezuje na vpraSanji uporabe IKT in pismenosti, pa je izbolj$anje
kakovosti izobrazevanja in spodbujanje vseZivljenjskega ucenja. SRS izpostavlja dve
problematiki na podro&ju izobraZevanja: e vedno prenizko stopnjo izobrazbe prebivalstva in
preskromno vseZivijenjsko uenje za tekoce prilagajanje spremembam v okolju. Kot druZbeni
cilj strategija zastavlja izboljSanje kakovosti Zivljenja in blaginje, merjene s kazalniki
¢lovekovega razvoja, zdravja, socialnih tveganj, druZzbene povezanosti, vkljucenosti in
zaupanja. Sama strategija vsebuje tudi posamezne akcijske nacrte za leti 2005 in 2006, ki
identificirajo klju¢ne akterje izvajanja posameznih dejavnosti. Za podrodje kakovosti
izobraZevanja so to Ministrstvo za visoko 3olstvo, znanost in tehnologijo, Svet RS za visoko
$olstvo, Univerze, Ministrstvo za druZino, delo in socialne zadeve, Ministrstvo za Solstvo in
§port in Ministrstvo za gospodarstvo. Na podrofju modernizacije socialne zaSCite in
zmanjSevanja izkljuenosti strategija zastavlja cilj »dvigniti raven pismenosti (funkcionalne,
informacijske) in voditi aktivno politiko zmanjSevanja digitalnega razkoraka, uveljaviti javno
dostopnost interneta in informacijskih mediatorjev (MVZT, MDDSZ, stalno); razvijati in
promovirati oblike zaposlovanja, ki izkori§¢ajo potenciale informacijsko komunikacijskih
tehnologij, tudi tiste, ki so prilagojene za ljudi s posebnimi potrebami (MVZT, MDDSZ,
stalno), izboljSati dostopnost kakovostnih delovnih mest na podeZelju s pospeSevanjem
kombiniranih zaposlitev in decentralizacijo javnih sluzb, ki jo omogoca sodobna tehnologija

(MDDSZ, stalno)« (SRS 2005: 39).

Glede na cilje, zastavljene v dokumentu SRS, Umar oblikuje tudi Poro€ila o razvoju. Zadnje
porodilo iz leta 2008 prikazuje nekatere zanimive indikatorje doseganja zastavljenih ciljev.
Pismenost prebivalstva vkljutuje en kazalnik in sicer indeks clovekovega razvoja (HDI —
Human Development Index)), ki kaZe blaginjo skozi tri podrodja. Kazalniki, s katerimi je
operacionaliziran so: zdravje (pri¢akovano trajanje Zivljenja ob rojstvu), dohodek oziroma
dostop do virov, ki ljudem omogo¢ajo dostojen Zivljenjski standard (BDP na prebivalca po
kupni mo&i) ter izobraZenost in znanje (bruto stopnja vklju€enosti in pismenosti). Vrednost

HDI in uvrstitev Slovenije se konstantno izboljSujeta od prvega preracuna leta 1990. K hitri
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rasti sta prispevala predvsem rast bruto stopnje vkijufenosti v izobraZevanje in bruto

domadega proizvoda po kupni moéi prebivalca.

Slika 3: Gibanje vrednosti HDI in podindeksov, Sloventija, prerafuni 1997-2007
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Opomba: Vrednosti podindeksov za leto 1995 zaradi razlik v metodologiji niso nepostedno primerljive, zato
prikazujemo samo HDL

Vir: Poroéilo o razvoju (2008)

Vlada RS je leta 2007 sprejela Strategijo razvoja informacijske druzbe — si2010. Namen
strategije je opredeliti nacionalni okvir spodbujanja razvoja informacijske druzbe v Sloveniji
do leta 2010 ter tako postaviti krovne usmeritve razvoja, ki upoStevajo tehnoloski, druZbeni in
regulatorni okvir. Dokument sledi pobudi Evropske unije i2010 — Evropska informacijska
druzba 2010 — kar omogoca jasno povezavo med evropskimi in nacionalnimi prednostnimi
nalogami. Le-ta spodbuja odprto in konkurenéno digitalno gospodarstvo in poudarja IKT kot
gibalo vedje socialne vkljudenosti, kakovosti Zivljenja, gospodarske rasti in konkurenénosti
(Strategija razvoja informacijske druzbe v Republiki Sloveniji si2010 2007). Strategija 12010
tudi poudarja, da mora Evropa, &e hole v celoti izkoristiti svoj gospodarski potencial, zavzeti
proaktiven pristop politik za spodbujanje ugodnega razvoja trga in pospelevanje druzbe, ki
temelji na znanju (npr. vseZivljenjsko ucenje, kreativnost in inovacije), za8cite potroSnikov in
zdrave ter varne evropske informacijske druzbe (Evropska informacijska druzba 12010 2005).
Posebej se podrodja pismenosti dotakne v ciljih, ki so povezani z vklju¢enostjo prebivalstva,
bolj§imi javnimi storitvami in kakovostjo Zivljenja. Okrepitev socialne, gospodarske in
teritorialne kohezije z zagotovitvijo ve&je dostopnosti izdelkov in storitev IKT tudi v zaostalih

regijah je gospodarska, socialna, etina in politi&na nujnost. 12010 mo&no poudarja popolno
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udelezbo in potrebo po tem, da se }judem zagotovi osnovno digitalno usposobljenost. V celoti
se na to navezuje tretji cilj strategije i2010: «Vseobsegajoda informacijska druzba zagotavlja

visoko kakovost javnih storitev in povefuje kakovost Zivljenja« (12010 2005: 10).

Cilj strategije si2010 je pospesiti nadaljnji razvoj informacijske druzbe, ki bo pomembno
vplivala na dvig inovativnosti in konkurenénosti slovenskega gospodarstva in druzbe,
povecanje §tevila delovnih mest z visoko dodano vrednostjo, dvig kakovosti Zivljenja in

enakomeren regionalni razvoj.

Si2010 obravnava tudi podro¢ie izobraZevanja in na podro¢ju razvoja informacijske druzbe
poudarja naslednje izzive oziroma opozarja na pomanjkljivosti na tem podro&ju: nizka
uporaba IKT v uénem procesu ter nizka raven znanja in veSCin s tega podroja ter
pomanjkljiva ponudba e-vsebin in e-storitev v slovenskem jeziku na nekaterih podroé&jih, kjer

je izpostavljeno tudi podrocje izobraZevanja.

Si2010 vkljuduje tri osnovna podrogja izvajanja ukrepov, ki jih povzema po strateSkem okviru
i2010:

» enotni evropski informacijski prostor in Slovenija;
» inovacije in investicije v IKT in

»  vklju¢ujoda informacijska druZzba in kakovost Zivljenja.
Izvajanje ukrepov je predvideno v skladu z naslednjimi 3estimi naceli delovanja:

» interoperabilnost in odprti standardi;
®  varnost in zasebnost;

= jintelektualna lastnina;

»  dostopnost in vkljuenost;

» znanja in ve§fine in

» slovenski jezik in kulturna identiteta.

Med =zastavljenimi strate$kimi cilji so tudi tisti, ki se neposredno dotikajo podrocja

izobraZevanja. Na podro&ju znanstveno-raziskovalne infrastrukture strategija postavlja cilj
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vzpostavitve raziskovalno-izobraZevalne infrastrukture za povezave velikih zmogljivosti. Na
podro&ju e-izobraZevanja si kot cilj zastavlja vzpostaviti uinkovit in informacijsko podprt
nacionalni sistem izobraZevanja, na to pa se delno navezuje tudi podroéje e-vsebin, kjer si

drzava kot cilj zastavlja pove€ati razvoj in uporabo e-vsebin v slovenskem jeziku.

Eksplicitno se strategija v navezavi na izobraZevalni sistem in procese izobraZevanja dotakne
tudi problematike varnosti omreZij in informacij kot del izobraZevanja in $olstva na vseh
ravneh. S to tematiko naj bi Solajofe seznanjali na podoben nacin, kot jim je predstavljena
problematika varnosti v cestnem prometu, in s tem dosegli, da bi znanje in spretnosti s

podro€ja varnosti omreZij in informacij postale sestavni del Zivljenja vsakega posameznika in

deleznika v druZbi.

Vizija Slovenije na podroéju Sirokopasovne dostopnosti je omogofiti vsem konénim
uporabnikom v Sloveniji dostop do $irokopasovnega omreZja elektronskih komunikacij in s
tem zagotoviti moZnosti za razvoj in uporabo vsebin in storitev na vseh podro¢jih, predvsem

pa na podrodjih, kot so e-uprava, e-zdravstvo, e-izobraZevanje, e-prostor in e-poslovanje.

Pomemben dejavnik, ki ga izpostavlja si2010, so tudi e-vsebine oziroma digitalne vsebine, ki
kot izraz vkljudujejo razli¢ne vsebine in storitve, dostopne na internetu in v drugih svetovnih
komunikacijskih omreZjih. Uveljavitev uporabe e-vsebin v druZbi pripomore k premagovanju
ovir, ki jih danes povzrodata hitrost Zivljenja in pomanjkanje asa. Vizija strategije na tej
ravni je »zagotoviti e-vsebine v slovenskem jeziku na vseh podrocjih, ki pomembno vplivajo

na Zivijenje in delo posameznika«, kamor se nedvomno uvri¢a tudi podrodje izobraZevanja.

Neposredno pa strategija povezuje IKT s podrojem izobraZevanja tudi v poglavju o e-
izobraZevanju, ki ga opredeljuje kot »ucenje in poucevanje z uporabo sodobne informacijsko-
komunikacijske tehnologije«. E-izobraZevanje v sredif€e uénega procesa postavlja
izobrazevanca in izobraZevalca in s tem omogofa udinkovito prilagajanje uénega procesa
potrebam, ciljem in Zeljam posameznega izobraZevanca ter mu hkrati omogoca dostop do
znanja v ¢asu, kraju in na nadin, primeren glede na njegove individualne potrebe. Klju¢ni

dejavnik uspeha taksnega izobraZevanja je uditelj, ki mora prevzeti sodobno IKT. Pri tem ne
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gre za zamenjavo ali odpravo klasiénega pougevanja, pa¢ pa za odpiranje novih moZnosti v
procesu poucevanja, ki ga naredijo bolj u€inkovitega in zanimivega. Ugencu, kot kljuénemu
subjektu informatizacije ucenja, je na voljo mnoZica virov, ki niso ved le pasivne oblike
(besedilo in slika), ampak tudi druge medijske in interaktivne oblike. Tak$no ugenje ni
prostorsko in ¢asovno omejeno in tudi ne pomeni ve¢ samega pomnjenja, omogoda namred
tudi (samo)preverjanje znanja, skupinsko delo (navidezne uéilnice), raziskovalno delo in
u¢enje na daljavo. Vizija si2010 je »do leta 2013 vzposiaviti ucinkovit in v celoti
informacijsko podprt nacionalni sistem izobraZevanja, ki bo omogocal sodobne nacine
podajanja in pridobivanja zmanja s pomodjo sodobne informacijsko-komunikacijske

tehnologije«. Strategija navaja naslednje strateske cilje:

*  omogociti hiter, enostaven, prijazen in potrebam ter zmoZnostim posameznika
prilagojen dostop do znanja vsem prebivalcem Republike Slovenije;

» vzpostaviti enotno to¢ko (internetni portal) z vso razpoloZljivo vsebino, dostopno
vsem zainteresiranim udeleZencem e-znanja;

* vzpostaviti (organizacijski) sistem za pridobivanje znanja in pomoéi
informacijsko-komunikacijske tehnologije za vse zainteresirane udeleZence;

» prilagoditi pravne predpise in izpopolniti spodbude za zagotavljanje in uporabo
storitev ter izdelkov e-izobraZevanja med fizi¢nimi in pravnimi osebami;

* izpopolniti spodbude javno-zasebnega partnerstva za raziskovalno-razvojne

dejavnosti pri e-izobraZevanju in pretoku znanja med ljudmi.

Doseganje zastavljenih ciljev in izvajanje strategij je sektorsko; predvideni akcijski plan ali
strategijo pripravijo za posamezno podro¢je pristojni organi. Za podrocja, ki se posredno ali
neposredno navezujejo na podrodje izobraZevanja, sta pristojni predvsem Ministrstvo za
§olstvo in Sport in Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo (le-to je pristojno tudi
za spremljanje uresni¢evanja te strategije), podroCje e-vsebin pa pokrivata Ministrstvo za

zunanje zadeve in Ministrstvo za kulturo.

Strategija si2010 si je zastavila ambiciozne cilje na podro&ju enotnega informacijskega

prostora:

» Sirokopasovna pokritost (Stevilo naro¢nikov na 100 prebivalcev — zagetno stanje:

8, ciljno stanje: 20),
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» delez gospodinjstev s Sirokopasovno povezavo (zadetno stanje: 36%, ciljno stanje:

90%),

s deleZ gospodinjstev z dostopom do interneta od doma (zadetno stanje: 54%, ciljno

stanje: 70%) in

»  dele? posameznikov, ki redno uporabljajo internet (vsaj enkrat tedensko — zadetno

stanje: 56%, ciljno stanje: 80%).

Se ena pomembna strategija, ki se nanasa na izobraZevanje in IKT v izobraZevanju in je ena
kljucnih strategij za ucenje v 21. stoletju, je Strategija vseZivljenjskega ucenja, ki je bila leta
2007 sprejeta tudi v Sloveniji s strani Ministrstva za 3olstvo in port Republike Slovenije.
Strategija si zastavlja kar 14 ciljev s SirSega podro¢ja izobraZevanja, konkretno pa si zastavlja
tudi cilj: »Zvisati raven vseh vrst pismenosti prebivalcev Slovenije ter rabe pismenosti za
razlicne namene in v razlicnih povezavah« (Strategija vseZivljenjskega uenja 2007: 8).
Pismenost omogo¢a pridobivanje informacij iz razliénih virov in s tem ucenje. Tako pa
tloveku vse Zivljenje omogoca osebni in poklicni razvoj. V strategiji so zapisali, da mora
Slovenija odpraviti pomanjkljivo druzbeno zavest o pomenu pismenosti za vsakega
posameznika in za uspes$no delovanje celotne druZbe ter uveljaviti pismenost kot osebno in
druzbeno vrednoto. Strategija prepoznava, da je pismenost v Sloveniji med najniZjimi

Evropi in da je potrebno s povedanimi vlaganji ustvariti spodbudne okolis¢ine za dosego visje

stopnje pismenosti.

VseZzivljenjsko ulenje danes razumemo kot dolZznost posameznika, da se izobraZuje vse
?ivljenje — ne gre le za formalno izobraZevanje temve¢ tudi neformalno. Kot pravi Kodelja
(2005) je vsezivljenjsko izobraZevanje nujnost, e zeli posameznik preZiveti na trgu dela v
¢asu hitrih druzbenih, gospodarskih in tehnoloskih sprememb. Ravno zato je potrebno

neprestano prilagajanje znanja in spretnosti nepredvidljivim zahtevam trga.

Eden bistvenih dejavnikov vseZivljenjskega uenja je uporaba IKT v izobraZevanju in sicer iz
ved¢ vidikov. Za strategijo vseZivijenjskosti ufenja je pomembno, da se zagotovi izbira
raznovrstnih in udinkovitih metod uenja in poucevanja ob uposStevanju posameznikovih

potreb, zahtev in specifitnih zmoZnosti. V primerjavi z nekdanjo sestavo moZnosti
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izobraZevanja in ucenja danes naras€ajo deleZi samostojnega ter neformalnega, aformalnega
in nakljunega ali priloZnostnega ufenja. Samostojno udenje lahko poteka z lastno
organizacijo ali je organizirano in vodeno s pomocjo posebnih sredi¥¢ in strokovnjakov. Z
vsebinsko raznolikostjo in proZnostjo izpeljave ufenja lahko dosezemo, da je ulenje
dostopnejie vsem. K temu lahko pomembno pripomorejo razvijanje in uporaba uéne
tehnologije in druga sredstva za pospeSevanje uéenja. Njihov vpliv je Ze do sedaj pomembno
povedal mozZnosti za raznovrstno in proZno izpeljavo ucenja, Se bolj pa se to obeta v
prihodnosti. Tak$ne moZnosti ponuja na primer »e-u€enje«. Nova pobuda za e-uéenje, ki je
del SirSe evropske pobude, zvisuje raven digitalne pismenosti in zahteva, da se opremijo $ole,
uéitelji in udenci pa tudi organizacije s posebnim gradivom, profesionalnimi spretnostmi in
tehni¢no podporo v te namene. Tako je mogoce uspesno razvijati tudi omreZja inovativnih $ol

(Strategija vseZivljenjskosti u¢enja v Sloveniji 2007: 12).

Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije pomembno pripomore k vseZivijenjskemu
udenju tako s $iritvijo dostopa kot tudi z vpeljevanjem bolj raznovrstnih poti ucenja; z novimi

prijemi in aranZmaji postajajo uéni proces in vsebine zanimiveje.

Eden od vidikov umes¢anja IKT v izobraZevanje je t.i. »digitalna pismenost«, ki je ena od
kljuénih kompetenc za ucenje. Za doseganje ciljev na podro¢ju izobrazevanja je Evropska
komisija namre¢ dolo¢ila osem klju¢nih kompetenc, in sicer: sporazumevanje v maternem
jeziku, sporazumevanje v tujem jeziku, znanost in tehnologija, digitaine kompetence, uéenje
uéenja, medosebne, medkulturne druzbene in drZavljanske kompetence, podjetnost in kultura

(Strategija vseZivljenjskosti u¢enja v Sloveniji 2007: 14).

Za uspeh v dana$nji druzbi, bogati z informacijami in znanjem, morajo uéenci in uditelji

uéinkovito uporabljati tehnologijo. Uvedba IKT v uéilnice vpliva na naslednje naéine:

= ydencem pomaga razviti spretnosti, ki so potrebne za uspesno Zivijenje in delo v
21. stoletju;

» spodbuja uéitelje k izboljSanju nafina ucenja v razredu z interaktivnimi in
dinamiénimi viri, ki jih nudi IKT in

= zagotavlja vel motivacije in bogatej$o izkusnjo ucenja za ufence.
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Internet, interaktivni viri in simulacije ter dostopno izobraZevalno gradivo so le nekateri od
virov, ki omogocdajo uciteljem ponuditi prej nepredstavljive moZnosti za bolj uginkovito
ufenje in velje vkljufevanje udencev samih v izobraZevalni proces. V zdravem
izobraZevalnem okolju lahko ucitelji spodbujajo rabo tehnologije pri udencih ter jim
pomagajo postati boljsi pri iskanju informacij, analizi, oblikovanju re$itev problemov ter
udinkoviti komunikaciji (UNESCO 2008c¢).

Ob Strategiji vseZivijenjskosti ucenja je bil v letu 2007 sprejet tudi Pregled dejavnosti za
udejanjanje Strategije vsezZivljenjskosti ucenja. V tem nalrtu so dejavnosti razporejene v
tri podrodja ciljev, kot jih je opredelila Evropska komisija v dokumentu za razvoj

izobraZevanja in usposabljanja do leta 2010. Ta podrogja so:
» zboljdanje kakovosti in u€inkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja,
" olajati dostop do izobraZevanja in usposabljanja in

» odpiranje sistemov izobraZevanja in usposabljanja v $irSe okolje.

Pregled dejavnosti (2007) za posamezna podrotja podrobno navaja cilje in dejavnosti v treh
skupinah: skupne naloge, ki zadevajo vsa podrodja strategije, naloge v zaletnem
izobraZevanju in naloge v nadaljevalnem izobraZevanju. Ze takoj v zadetku avtorji poudarijo
kot prvo dejavnost »opredelitev nacionalno dogovorjenega temeljnega (minimalnega) praga
znanja, spretnosti in kompetenc, ki je usklajen s priporocilom evropskega parlamenta in sveta
o kijucnih kompetencah za vseZivljenjsko ucenje in ga je treba zagotoviti vsakemu
posamezniku kot neodtujljivo pravico ter mu omogociti, da ga bo dosegel, obdrial in
spopolnjeval z ucenjem in izobrazevanjem« (Pregled dejavnosti za udejanjanje Strategije
vsezivljenjskosti u€enja 2007: 5). Ob tem je predvsem potrebno razviti nadine in instrumente
za merjenje minimalnega praga znanja, spretnosti in kompetenc ter usposobiti uditelje in
druge izobraZevalce za njihovo uporabo. Prav razvoj ustreznih merskih instrumentov je tudi
za primer IKT-pismenosti kljunega pomena. Brez ustreznega sistema za merjenje stanja in
tudi napredkov namre¢ ne moremo oblikovati ustrezne slike podrogja in tudi ne oblikovati
potrebnih strategij in politik. Dejavnosti v grobem vkljudujejo vse ravani dejavnosti, od
oblikovanja konkretnih programov, do zagotavljanja materialnih in fizi€nih moZnosti izvedbe
{(od vlaganja v infrastrukturo, zagotavljanja izobraZevanj in usposabljanj do ustreznih spodbud

za izobraZevanje prebivalstva in podjetij) in oblikovanja sistemov vodenja, nadzora, merjenja
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in evalvacije pomembnih podrocij. Na vseh omenjenih ravneh je zelo pomembna ustrezna
usposobijenost sodelavecev in vodstva za doseganje in presojanje ustrezne ravni kakovosti.
Eno izmed pomembnih podrodij je zagotovo tudi sistemska in normativna ureditev vprafanja
na drZavni, regionalni in lokalni ravni, vkljuditev gospodarstva in izvajalcev (neviadni sektor

in socialni partnerji).

Komisija za razvoj podrodja pismenosti je leta 2004 izdelala strokovne podlage za pripravo
smernic za razvoj pismenosti. Nacionalna strategija za razvoj pismenosti (v nadaljevanju
NSRP) je bila na podlagi teh izhodi$¢ sprejeta leta 2006. Strokovne podlage so v prvem delu
povzemale rezuitate nekaterih raziskav s podrolja pismenosti, v katerih je sodelovala tudi
Slovenija: dve na populaciji osnovnodolcev’ in ena na populaciji odraslih®. Rezultati za
odraslo populacijo so pokazali, da slovenski odrasli v funkcionalni pismenosti sodijo med
petino najslab$e pismenih drzav. Kar 77 % odraslega prebivalstva je po svojih dosezkih pod
ravnjo, ki je potrebna za razumevanje in uporabo tiskanih (pisnih) informacij v Vsakdanjem
zivljenju. Na ravni osnovne $ole pa so rezultati raziskav pokazali, da z bralnimi sposobnostmi
tako udencev kot odraslih ne moremo biti zadovoljni in je zato potreben sistematiéen in
sistemski pristop k razvoju pismenosti vseh prebivalcev (3¢ posebej v okviru formalnega
izobrazevanja, pa tudi pri neformalnih in priloZnostnih oblikah ucenja). V drugem delu
strokovnih podlag so bile pregledanc strategije za razvoj pismenosti nekaterih drzav (Velika
Britanija in Nizozemska, Kanada, Avstralija in Nova Zelandija). Te drZave so sistemsko
uredile razvijanje pismenosti z nacionalnimi strategijami in preko akcijskega nadrta

zagotovile potrebna sredstva za sistematiten razvoj podroja.

Vlada RS si je z Nacionalno strategijo za razvoj pismenosti (2006a) zastavila ambiciozen
cilj, da dvigne pismenost celotnega prebivalstva Slovenije na primerljivo raven najbolj
razvitih drzav Evropske unije do leta 2012. NSRP je tako sirateski dokument, ki doloca
prioritete in cilje vzgojno-izobrazevalne politike na podro¢ju pismenosti, ki jo definirajo kot
»trajno razvijajoda se zmoznost posameznikov, da uporabljajo druZbeno dogovorjene sisteme

simbolov za sprejemanje, razumevanje, tvorjenje in uporabo besedil za Zivijenje v druZini,

" Mednarodna raziskava bralne pismenosti (IEA 1991) in PIRLS 2001.
¥ Mednarodna raziskava o pismenosti odraslih (IALS 1998-2000).
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§oli, na delovnem mestu in v druzbi« (NSRP 2006: 7). Splosni cilj, ki ga strategija zastavlja je,
da naj bi v formalnem in neformalnem izobraZevanju posameznik nalrtno in sistematiéno
razvijal pismenost v skladu s svojimi zmozZnostmi do ravni, ki bi mu omogo¢ila vkljuéevanje
v razli¢ne stopnje in oblike izobraZevanja in uporabo raznovrstnih virov informacij ter
sporogil v raznolikih Zivljenjskih okoli§¢inah. Strategija nato opredeljuje tudi specifi¢ne cilje
za posamezne starostne skupine (od predSolskega do odraslega obdobja). Za posamezne
stopnje izobraZevanja so s ciljem mednarodnega primerjanja doseZkov prav tako oblikovali

nacionalne ravni pismenostig.

Na podlagi NSRP je Komisija za razvoj pismenosti pripravila tudi Akcijski nacrt za razvoj
pismenosti za obdobje 2007-2013 (2006c). Akcijski na¢rt (AN) vsebuje operativni nalrt
aktivnosti za razvoj pismenosti za leto 2006 in ukrepe za razvoj pismenosti v obdobju
2007-2013. V prvem delu AN navaja pomembne dejanske ukrepe, ki so bili oblikovani s
soglasjem ustanov, ki so odgovorne za njihovo izvedbo, in sicer na podrogjih razvoja
programov na dodiplomskem in podiplomskem nivoju izobraZevanja, razvoja programov za
strokovne delavce v vricih, Solah in univerzah, razvoja programov za otroke, mladostnike in
odrasle, razvoja in priprave strokovnih gradiv in drugih nalog. V okviru razvoja programov za
strokovne delavce je oblikovan tudi ukrep priprave izhodi$¢ za program informacijske
pismenosti v univerzitetnem Studiju, za kar je odgovorna ZBDS (Zveza bibliotekarskih
drustev Slovenije). Ostali ukrepi se nanafajo predvsem na razvoj modelov in programov za
razvijanje ravni pismenosti vseh starostnih skupin na vseh ravneh izobraZevalnega sistema;
omeniti je potrebno tudi, da kar nekaj ukrepov omenja tudi programe za izboljSanje
informacijske pismenosti in razvoj aplikacij za e-uCenje. Na tej ravni se pomembna vloga
pripisuje predvsem knjiZnicam, ki naj bi postale informacijska in u¢na sredisca izobraZevalnih

ustanov in lokalnih skupnosti.

Pomembno, kot poudarja AN, je tudi slediti gibanjem na podroju pismenosti in sicer z
razvojem ustreznih diagnostiénih instrumentov za oceno ravni pismenosti razliCnih

specifi¢nih skupin.

? yRavni pismenosti so stopnje razvitih zmoZnosti za posamezna obdobja. SluZijo kot osnova za pomod
posameznikom in skupinam pri formalnem in neformalnem razvijanju pismenosti.« (NSRP 2006: 16)
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Eno izmed po naSem mnenju zelo pomembnih podrodjih, ki jih omenja AN, je razvoj
ustreznih programov za usposabljanje strokovnih kadrov v vzgoji in izobraZevanju za delo na
podro€ju pismenosti. Predvsem je to pomembno na podrodju t.i. IKT-pismenosti, saj so
analize Breckove in Vehovarja (2008) pokazale, da tudi u€iteljske prakse in IKT-kompetence
u€iteljev vplivajo na dosezke u€encev slovenskih osnovnih $ol. Raziskave Gerli¢a (2005 in
2006) pa potrjujejo, da v osnovnih in srednjih 3olah obstaja velika potreba po strokovnem
didakti¢nem gradivu na tem podrodju, saj ucitelji poroajo, da tega ni na voljo v zadostni

meri.

Delovna skupina Andrago$kega centra Slovenije (dr. Angela Ivandi¢, Olga Drofenik in mag.
Estera MoZina) je leta 2007 izdala tudi dopolnjene Smernice strategije razvoja temeljnih
spretnosti zaposlenih: predlog. Smernice s¢ nanasajo na segment delovne sile, in pomembne
znatilnosti le-tega, ki jih v nagovoru omenja Marjeta Cotman, ministrica za delo, druZino in

socialne zadeve, so:
» nizki izobrazbeni doseZki (okoli tretjina oseb brez srednjesolske izobrazbe),
» nizki doseZki v pismenosti (branje, pisanje in racunanje),

* dokaj omejene moznosti dostopa do dejavnosti, ki vklju¢ujejo branje, pisanje in
radunanje pri delu (deleZ oseb, ki najve¢ enkrat na teden pri delu berejo ali

ra¢unajo se povzpne tudi nad 70 odstotkov) in

» prikrajSanost zaposlenih z nizkimi doseZki v pismenosti in z niZjo izobrazbo, kar

s¢ kaZe v omejenem dostopu do izobraZevanja, ki ga podpira delodajalec.

Avtorice s pomodjo podatkov za Slovenijo ugotavijajo, da sta doseZena izobrazba in
izobrazba starSev najpomembnej$a dejavnika dosezenih ravni pismenosti. Dosedanji ukrepi so
bili pretezno usmerjeni na podro¢je predSolskega in Solskega izobrazevanja, medtem ko je
bilo manj pozornosti posvecene izbolj§evanju ravni pismenosti odrasle populacije, ki je Ze
zapustila redno $olanje. Kljub temu pa obstajajo nekatere pobude tudi za izboljSevanje ravni
pismenosti odraslih, kot sta npr.: program Usposabljanje za Zivljenjsko uspeSnost (zacetek

devetdesetih), namenjen mlaj§im odraslim brezposelnim, ki je sluZil kot osnova za razvoj
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programov za razvoj pismenosti odraslih, namenjenih razliénim ciljnim skupinam '* in
program PUM (projektno u€enje za mlajse odrasle)'!. Smermnice za to podrodje opredeljujejo

naslednje cilje:

»1. ZniZanje deleZa zaposlenih z manj kot tretjo ravnjo pismenosti (OECD, 2000) pod
50 odstotkov, pri demer se deleZ zaposlenih s prvo ravmnjo pismenosti zniza pod 20
odstotkov.

2. Vsaj 15 odstotkov zaposlenih v panogi oziroma dejavnosti z manj kot triletno
poklicno Solo, vkljudenih v programe izobraZevanja in usposabljanja, ki so razsirjeni z
nacionalnimi standardi temeljnih spretnosti.

3. Vsaj ena ura delovnega casa na teden namenjena za izobraZevanje zaposlenih z
najnizjimi stopnjami izobrazbe.

4. Ustvariti delovno okolje, ki bo podpiralo trajno skrb za razvoj in ohranjanje
temeljne spretnosti zaposlenih z izobraZevalnimi in organizacijskimi ukrepi.«

(Smemnice strategije razvoja temeljnih spretnosti zaposlenih: predlog 2007: 31)

Politika Slovenije je bila na podrodju IKT v izobraZevanju v zadnjih desetih letih relativno
pasivna, zato so vse sprejete strategije pomembni dokumenti, saj se na ta nacin IKT tudi
formalno uvaja na politino agendo. Potrebno je seveda poudariti, da je s to tematiko
povezanih dokumentov e ved, vendar smo na tem mestu predstavili le tiste klju¢ne, ki nosijo
glavne implikacije za prihodnost. Slovenija s sprejetimi strategijami lovi korak s politiko
Evropske Unije, vendar je verjetno priloZnost, da bi dosegla prednost, ki jo je neko¢ imela na
podrodju IKT Ze zamujena. Pomembno je, da se sledi podatkom o pismenosti in da se
prepozna stanje na tem podrodju. Naslednji korak, ki bi moral biti bolj poudarjen, pa so
dejanski mehanizmi za izbolj$anje ravni pismenosti prebivalstva in dolocitev nadzorstvenih

mehanizmov za sledenje napredku na podro¢ju.

Vse te strategije mo¢no poudarjajo pomen in izvedbo prehoda v informacijsko druZbo
oziroma na znanju temeljeGo druzbo in implicitno ali eksplicitno predpostavljajo temu

primerno raven razliénih oblik pismenosti. Pomembno pa je predvsem, da se v tovrstnih

1 pigsmenost, programi UZU. Dostopno na http://pismenost.acs.si/projekti/uzu/,
! PUM. Dostopno na http://www.ess.gov.si/slo/Dejavnost/KnjigeInZlozenke/Ziozenke/ESSPUM.htin.
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strategijah in razvojnih ciljih kot mehanizme ne poudarja le vlaganja v infrastrukturo in
dostopnost, pa¢ pa tudi ustrezna usposabljanja in izobraZevanja za uporabo novih tehnologij

in prepoznavanje njihovega potenciala za gospodarsko ali zasebno rabo.

2.3 Umestitev Slovenije v mednarodni kontekst — stanje in ukrepi

Ce Zelimo oblikovati kar se da optimalno politiko za izboljanje pismenosti (splogne in IKT),
je zelo pomembno tudi, da stanje v Sloveniji pogledamo v primerjavi z drugimi drZavami.
Kljuden vir informacij na tej ravni so mednarodne raziskave, ki zagotavljajo kakovostne
primerljive podatke o stanjih v razliénih drzavah. Na tem mestu Zelimo torej najprej umestiti
Slovenijo v mednarodni kontekst s pomoé&jo podatkov dveh pomembnih raziskav (Eurostat —
Informacijska druZba in e-veSCine in SIBIS 2003), pogledati kaj to pomeni za Slovenijo in

njen nadaljnji razvoj. Obravnavani raziskavi se nanagata na splo$no populacijo.

Podrobnej$e rezultate raziskav predstavljamo v prilogi (glej prilogo A), na tem mestu pa
Zelimo le poudariti nckatere pomembnejse izsledke, ki nam pomagajo umestiti Slovenijo v

okvir Evropske unije.

Povzetek sekundarnih analiz (priloga B);

»  Najpogostejdi uporabniki radunalnika in interneta so mladi (v starostni skupini 10 do
15 let ra¢unalnik uporabljajo vsi posamezniki, med katerimi je 97 % uporabnikov
interneta). S starostjo sicer uporaba radunalnika in interneta upada, a v primerjavi z
letom 2005 vseeno naras¢a. Eden pomembnej§ih dejavnikov, ki vplivajo na
opremljenost gospodinjstev z IKT, je prisotnost otrok (pozitivna povezanost).

» Uporaba interneta je odvisna od stopnje izobrazbe, statusa posameznika, spola ter
vrste naselja, v katerem Zivi. Najvi§jo uporabo interneta zaznamo pri posameznikih z
visoko izobrazbo (90 %). Glede na status so najpogostej$i uporabniki dijaki in §tudenti
(93 %). 69 % uporabnikov interneta Zivi v gosto naseljenith obmo&jih, 49 %
uporabnikov pa v redko naseljenih obmo¢jih. Ve¢ moskih je uporabnikov interneta kot

zensk.
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Izobrazba, status in starost posameznikov pomembno vplivajo na nivo veséin rabe
ratunalnika in interneta. Najmanj izkuSenj z uporabo rafunalnikov in interneta
zasledimo pri upokojencih (pri veini vei¢in, z izjemo pisanja rafunalniSkih
programov, kjer je ta deleZz le 2 %, manj kot 15 %), najve¢ pa pri posameznikih, ki so
§¢ v procesu izobraZevanja (pri velini ve$in, z izjemo pisanja racunalni§kih
programov, kjer je ta delez 26 %, ve¢ kot 80 %).

Slovenski uporabniki radunalnika in interneta se v ravni e-ve§€in uvr$¢ajo nad
evropsko povpreéje. V primerjavi z ostalimi evropskimi drzavami, visoko raven
racunalniskih veséin dosega 28 % Slovencev (EU25 — 22 %; EULS - 23 %), visoko
raven internetnih ve§éin pa 8 % Slovencev (EU2S5 in EULS - 6 %).

DeleZ obiskanosti ra¢unalniskih teajev v Sloveniji zna%a 9 %, na ravni Evropske unije
pa 5 %. Slovenija se torej z 9 % ljudi, ki so se odlo€ili za ralunalnisko izobraZevanje,
uvriéa v sam vrh Evropske unije.

V Sloveniji si je IKT vei¢ine preko formalnega izobraZevanja pridobilo 27 %
posameznikov. Slovenija se glede na pridobivanje IKT vesfin preko formalnega
izobraZevanja umes¢a nad evropsko povpredje (EULS in EU25: 21 %) oz. tik pod sam
vrh.

Slovenija se v letu 2003 po IKT pismenosti z oceno 0,7 glede na indeks COQS
umesta malo pod povpredje starih €lanic EU (EU15) in dokaj visoko nad povpredie
novih ¢lanic EU (pridruZenih leta 2004).

Digitalni razkorak se v Evropski skupnosti kot tudi v Sloveniji v letu 2003 odraza v
izobrazbi (7 % SI vs. 27 % EU1S5). Naslednja dejavnika digitalnega razkoraka sta
starost (35 % SI vs. 53 % EUL13) in dohodek (43 % SI vs. 44 % EU15), najmanjsi
digitalni razkorak pa nastaja na osnovi spola.

Po podatkih raziskave SITES za leto 2006, so vse slovenske Sole opremljene z
ratunalniki za poudevanje in z dostopom do interneta. V letu 2006 je dobra polovica
siovenskih ufiteljev matematike in naravoslovja (54 %) pri poudevanju uporabljala
IKT. Utitelii menijo, da vpeljava IKT v ufne procese predstavlja dodatno uéno
motivacijo za uéence, ne pa nujno tudi boljsi uéni uspeh.

Velik dele? odraslih (77 %) ne dosega mednarodnega povpredja pismenosti, med
najsibkejimi skupinami po doseZenih rezultatih pa so odrasli, ki se ukvarjajo s

kmetijstvom.

38



V nadaljevanju nekatere rezultate zaradi umestitve Slovenije med druge drzave predstavljamo
bolj podrobno. Tovrstni podatki nam bodo sluZzili kot opora za mednarodno primerjavo stanja

na podro&ju in ukrepov za izboljsanje IKT-pismenosti.

Raziskave Eurostata (statistitnega urada Evropske komisije) o informacijski druzbi in
e-vestinah se nanaajo na posameznike v starosti od 16 do 74 let'*. Pri vestinah rabe
radunalnika najvi§jo raven v najvedji meri beleZijo Danska (38 %), Norveska (37 %), Islandija
(36 %) in Luksemburg (36 %) (tem sledijo $e Avstrija, Svedska, Finska in Slovenija — 28 %).
Slovenija s tem presega povprecje Evropske unije (EU25) za 6 odstotnih to¢k. Srednjo raven
ra¢unalniskih vesCin dosega 20 % Slovencev, nizko pa 10 %. V primeru internetnih ve$€in pa
najvi§jo raven belezijo v Estoniji (21 %), Islandiji (16 %), na Norveskem (14 %) in na
Danskem (13 %). Tem sledijo 8e Finska, Luksemburg in Nizozemska. Opazimo lahko, da se
na najboljih polozajih praviloma pojavljajo vedno iste drzave. Slovenija se z 8 % uvrida na
10. mesto in sicer za 2 odstotni to¢ki nad povpreéje Evropske unije. Srednjo raven internetnih
ves§tin v Sloveniji dosega 19 % prebivalcev, nizko raven pa 27 %. Analiza glede na nekatere
socio-demografske spremenljivke pokaze, da le-te pomembno vplivajo in kaZejo znalilne
razkorake, in sicer glede na starost, spol, izobrazbo in status (za podrobnosti glej prilogo A).
Splosna slika v Evropi kaZe, da se ljudje le redko odlodajo za radunalni$ko izpopolnjevanje.
Evropsko povpreje (EU25) zna8a 5 %, v Sloveniji pa se je za raunalnisko izpopolnjevanje
(v zadnjih treh mesecih glede na izvedbo raziskave) odloéilo 9 % ljudi. S tem je Slovenija na
tretjem mestu, pred njo pa sta le Irska (11 %) in Litva (10 %). Za Slovenijo je spodbuden tudi
podatek, da se je glede na leto 2005 v enem letu ta delez povecal za 3 %, medtem ko
povpredje EU25 ostaja na isti ravni. Pri pridobivanju IKT ves¢in preko formalnega
izobraZevanja se Slovenija uvr§éa na tretje mesto (27 %), pred njo pa sta Islandija (37 %) in

Estonija (28 %). Enak delez kot Slovenija dosegata tudi Nem¢éija in Danska.

Predstavljeni podatki sicer kaZzejo relativno dobro sliko Slovenije med drzavami Evropske
unije, saj se v vedini kazalcev uvr§€a nad povprecje EU25 ali pa celo med vodilne drzave.
Poudariti pa je potrebno, da raziskava Se vedno kaZe na nekatere znalilne razkorake, ki

opozarjajo na obstoj depriviligiranih skupin v vseh drzavah ¢lanicah, in sicer razkorak po

2 Vir: EUROSTAT za leti 2005 in 2006 (glej prilogo A).
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spolu (manj Zensk kot mo$kih dosega visoko raven internetnih ves€in), starosti (mlajsi
dosegajo vi§je ravni internetnih ve§€in), izobrazbi (osebe z vi§jo formalno izobrazbo v vedji
meri dosegajo vi§je ravni internetnih ves§¢in kot osebe z niZjo doseZeno formalno izobrazbo)
in statusu (predvsem visoke ravni ves¢in dosegajo S$tudentje, tem sledijo zaposleni; v

najslabSem poloZaju pa so samo-zaposleni in predvsem brezposelne osebe).

Podobne izsledke pokaZe tudi mednarodna raziskava o pismenosti odraslih (International
Adult Literacy Survey — IALS™), v kateri je Slovenija sodelovala v obdobju 1998-2000".
Predvsem je nevzpodbuden podatek, da kar 77 % posameznikov v Sloveniji ne dosega
mednarodnega povpredja, to je ravni pismenosti, potrebne za razumevanje in rabo pisnih
informacij v vsakdanjem Zivljenju za potrebe dejavnega vkljuevanja na razli¢nih podro¢jih
delovanja. Sicer ima vsaka od drzav, ki so sodelovale v raziskavi, dolofen deleZ prebivaistva,
ki ne dosega mednarodnega povpredja, le da se v najbolj razvitih drzavah ta deleZ giblje med
20-30 % odraslega prebivalstva. Ta podatek je zaskrbljujo¢ in opozarja na velik prostor za
izbolj¥ave. Ugotavljanje povezanosti med posameznimi dejavniki in doseZeno ravnjo
pismenosti na slovenskem vzorcu je pokazalo, da se doseZki najbolj povezujejo z dosezeno
stopnjo izobrazbe, kar pomeni, da doseZzki nara$€ajo z vidanjem stopnje izobrazbe. Primerjave
mednarodnih podatkov o vplivu let $olanja na doseZeno raven pismenosti so pokazale, da je
dvanajst let 3olanja — ne glede na $olski sistem — tista meja, ki zagotavlja raven pismenosti, ki
ustreza potrecbam danaSnjega asa. KaZe se, da je doseZena spretnost dovolj obstojna,
vedinoma ne prihaja do pozabljanja, predstavlja pa tudi ustrezno podlago za pridobivanje
novih spretnosti, kot je raunalni§tvo ali znanje tujega jezika. V povpredju se doseZki na testih

pismenosti poveéajo za 10 tock za vsako leto Solanja.

Raziskava kaZe, da kar v 14 od 20 vkljuéenih drzav ve¢ kot 15 % odrasle populacije dosega le
najbolj osnovno raven pismenosti, zaradi ¢esar imajo pogosto teZave pri sooanju z zahtevami
nove informacijske druzbe. Ta dele? je niZji od 15 % le na Danskem, Finskem, v Nem¢iji, na
Nizozemskem, Norveskem in na Svedskem. Glede na rezultate treh merjenih oblik pismenosti

(besedilna, dokumentacijska in ratunska pismenost) se med najbolj$e uvri¢ajo Norveska,

B Vir: OECD (2000). Literacy in the Information Age.

4 Raziskava je potekala pod okriljem OECD, v Sloveniji je raziskavo opravil Andragotki center Slovenije.
Sodelujogi so odrasli v starosti od 16-65 let.
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Svedska, Finska in Nizozemska; Slovenija pa s svojimi rezultati sodi med $tiri slabSe drzave
(tu so 3e Cile, Poljska in Portugalska). Podatki za Slovenijo kaZejo tudi, da so pomembni
dejavniki tudi starost (mlaj3i dosegajo vi§je dosezke kot starejsi), izobrazba star§ev (predvsem
v povezavi z dejavnostmi v domacem okolju kot so bralne navade in bralna kultura, nain
preZivljanja prostega Casa, druZinske vrednote ipd.) in zaposlitveni poloZaj (v sploi¥nem
delovno aktivno prebivalstvo dosega vi§je ravni pismenosti kot brezposelni, ena najsibkejsih
skupin pa so tudi odrasli, ki se ukvarjajo s kmetijstvom; vi§je ravni dosegajo tudi zaposleni na

zahtevnej§ih delovnih mestih).

Po podatkih Statisti¢nega urada RSP je bilo leta 2006 v Sloveniji v populaciji oseb starih 15
let in vet 28 % oseb z doseZeno osnovno izobrazbo ali manj, 56 % oseb s srednjo izobrazbo'®

ter 17 % oseb z vi§jo dosezeno stopnjo izobrazbe od srednje.

2 Vir: SURS (2007). Statisti¢ni letopis (2007). Dostopno na
http://www stat.si/letopis/index_vsebina.asp?poglavie=6&leto=2007&ezik=si (7. avgust 2008).

% Tu so vkljudene ravni: niZja ali srednja poklicna izobrazba, srednja strokovna izobrazba in srednja splodna
izobrazba.
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Tabela §: Stopnja izobrazbe mladme, zgodn]a ogustltev 1zobrazevan|a m vsezwl]enlsko uc‘.en]e

EU25 77,2% 77.5% 77,7 15,5% 152 15,1 9,9% 10,2* 10,1

1) Delez prebivalcev, starih 20-24 let, ki imajo dokonéano najmanj srednjo Solo.
2) DeleZ prebivalcev, starih od 18 do 24 let, ki imajo kon&ano le osnovno 3olo in ki niso vklju€eni v nadaljnje izobrazevanje
ali usposabljanje.

3) DeleZ prebivalcev, starih od 25 do 64 let, ki so sodelovali v izobraZevanju in usposabljanju v Stirih tednih pred anketo.

4) Za¥asen podatek.

5) Prelom v &asovni vrsti.

6) Nezanesljiv podatek.

Vir: SURS (2007). Statisti¢ni letopis 2007.

V zgornji mednarodni primerjavi kazalcev s podrolja izobraZevanja sicer vidimo, da je
Slovenija glede na prva dva kazalca v samem vrhu Evropske unije, saj dosega eno izmed
najvi§jih doseZenih stopenj izobrazbe mladine v Evropi in zelo nizek delez mladih, ki zgodaj
opustijo izobrazevanje. Ce primerjalno pogledamo drZave, ki v pismenosti dosegajo visoke
ravni (npr. Danska, Finska, Nizozemska, Svedska in Zdruzeno kraljestvo) v teh dveh
indikatorjih ne dosegajo zavidljivih poloZajev. Drugale pa je pri zadnjem kazalcu,
vseZivljenjsko udenje, kjer so delezi vkljuCenosti populacije od 25 do 64 let v vseZivljenjsko

uéenje, bistveno visji od drugih drzav. Na podlagi tega bi lahko sklepali, da je kultura
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vseZivljenjskega udenja za pismenost sploSne (odrasle) populacije zelo pomembna, saj

omogoda ohranjanje in obnavljanje obstojece pridobljene pismenosti.

Drugi pomemben vir podatkov, ki umes¢a Slovenijo v mednarodne primerjave in s tem nudi
iztoénice za oblikovanje politik na podlagi izkudenj in ukrepov drugih drZav, pa je merjene
vidikov informacijske druZbe v okviru projekta SIBIS 2003", to je Statistical Indicators
Benchmarking the Information Society pri Evropski komisiji. Na tem mestu Zelimo izpostaviti
dva indeksa, s pomod&jo katerih projekt SIBIS sledi razvoju informacijske druZbe, in sicer
DIDIX indeks (angl. digital divide index)'® in COQS indeks (indeks digitalne pismenosti)'’.

DIDIX indeks (podatki veljajo za leto 2003) za Slovenijo je 45 %, kar je nekoliko vedji
razkorak kot v EU15 (53 %), kar pomeni, da je verjetnost uporabe osebnega raunalnika,
interneta in dostopa do interneta za opredeljene riziéne skupine 45 % verjetnosti teh
dejavnosti v splo$ni populaciji. Razkorak glede na spol je niZji od EU15, medtem ko je
razkorak v skupini niZje izobraZenih izredno velik (7.5 % v Sloveniji in 27 % v EU15).
Problematiko $e poudari podatek, da je tudi zanimanje za uporabo racunalnika in interneta v
tej skupini (skupina oseb z nizko formalno izobrazbo) zelo nizko. Prav tako je visok razkorak
glede na starost (35 %, kar pomeni da je ve&ji od EU15 — 53 % in tudi od povpre€ja novih
drzav &lanic — 37 %). Na tem mestu je zanimiv tudi podatek, da je bilo tedaj zabelezeno
udejstvovanje v vseZivljenjskem ucenju med najniZjimi od 25 drzav (7 % delovne populacije,
EU15 — 14 % in nove drZave Clanice — 5,5 %). Podatki torej kaZejo, da je najvedji razkorak v
rabi IKT v Evropski skupnosti kot tudi v Sloveniji glede na stopnjo izobrazbe, naslednja
dejavnika sta starost in dohodek, medtem ko najmanjsi digitalni razkorak nastaja na osnovi
spola. NajniZje vrednosti digitalnega razkoraka po DIDIX indeksu pa dosegajo Svedska,

Auvstrija, Danska, Velika Britanija in Nizozemska.

"7 Vir: SIBIS (2006). Country Report, Slovenia. In SIBIS Statistics and Indicators from both surveys. Dostopno
na http://www.sibis-eu.org/statistics/stat ind.htm (5. avgust 2068).

¥ DIDIX indeks meri razprienost dostopa in uporabe do racunalnika in interneta glede na opredeljene §tiri
depriviligirane skupine v odnosu do populacijskega povpredja; vrednost 100 pomeni odsotnost digitalnega
razkoraka. Opredeljene depriviligirane skupine so Zenske, osebe stare 50 let in ve¢, skupina niZje izobraZenih

kvartil sodelujo¢ih v raziskavi) (Selhofer in Hiising 2003).

2 Angl. »C=communication, O=obtain and install software, Q=question the information from internet,
S=search«; vrednosti indeksa se nahajajo med 0 in 3.
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Slika 4: Indikatorji digitalnega razkoraka v Evropski Uniji (15), Novih élanicah Unije (10) in Sloveniji
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Vir: Poroéilo sekundardnih analiz, priloga B

Glede na COQS indeks se Slovenija z oceno 0,7 umes¢a pod povpre€je drzav &lanic EU in
nad povpreéje novih drzav ¢lanic (EU15 = 0,8; NMS 10 = 0,35). Vrednosti indeksa COQS so
najvi§je na Danskem, v Veliki Britaniji, na Nizozemskem, Finskem, v Avstriji in na
Svedskem, kjer dosegajo vrednost vedjo od 1. Vrednosti med mladimi Evropejci (do 24 let) so

kar dvakrat visje kot na celotni populaciji (EU15maqai = 1,5).

Tudi analiza z metodo Casovne distance (S-distance) je pokazala, da ima najpomembnejsi
vpliv doseZena stopnja izobrazbe. Nizko izobraZeni denimo dosegajo dolo€eno raven uporabe
interneta doma tudi ve¢ kot 4 leta kasneje kot skupina vi§je izobraZenih. Najnizje Sasovni

distance v analiziranih §tirih skupinah pa dosegata Nemdija in Avstrija.
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Druge raziskave, ki so predstavljene v prilogi A, povzemajo podobne izsledke. Na tem mestu
jih ne izpostavljamo ponovno, zagotovo pa so pomemben vir informacij, na podlagi katerih

laZje definiramo pomembne ciljne skupine in cilje na podro¢ju doseganja visje pismenosti.

Kljuéne drzave, ki po izbranih kazalcih dosegajo najboljSe rezultate na podro¢ju pismenosti v
Evropi in ki lahko sluZijo kot primer dobre prakse, so: Danska, Svedska, Norveika, Finska,

Nizozemska, Avstrija, Velika Britanija, Islandija in Luksemburg.
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3 lzobrazevanje

Za problematiko IKT-pismenosti je pomembna tudi umeScenost IKT v izobraZevalni sistem:

» Veéina prediolskih institucij v svoje delo vkljuéuje poucevanje z radunalnikom,
deprav le-to ni obvezno predpisano v uénem naértu (pod povpredjem EU25).

"V prvi triadi devetletne osnovne $ole je raunalnik obvezna oprema uéilnic, poleg tega
so v zadnji triadi na voljo trije izbirni predmeti s podrodja IKT (urejevalniki besedil,
multimedia, ra¢unalni§ka omreZja).

= Predmet racunalnistva je obvezen tudi v prvem letu Stiriletnih programov srednjih $ol,
ponudba dodatnih predmetov pa je odvisna od usmeritve in tipa Sole.

» Na podrodju terciarnega izobraZevanja so institucije avtonomne v odlo¢anju o svojih
uénih nadrtih. Vedina $tudijskih programov (razen na podro&ju humanistike) vkljucuje

IKT kot samostojni predmet, pogosto zdruZen z metodologijo in statistiko.

PoloZaj e-vsebin in poudevanja v virtualnem okolju v osnovnih in srednjih 3olah ni reguliran.
Razvoj in vkljuCevanje tako sloni na pobudah uliteljev. Trenutno ima pribliZzno polovica
osnovnih §ol in tri &etrtine srednjih vsaj nekaj izkuSenj z oblikovanjem spletnih strani za
predmete, medtem ko je tak$nih, ki imajo vsaj nekaj izkuSenj s pouevanjem v virtualnem
okolju, ena petina med osnovnimi in ena tretjina med srednjimi Solami. IKT redno vkljucuje v

izobraZevalni proces priblizno ena desetina Sol.

V pogledu na uporabo e-izobraZevanja v osnovnih in srednjih 3olah Vehovar (2007) zakljuci z
naslednjimi ugotovitvami. Med kljuéne dosezke uvri¢a dejstvo, da je radunalni§tvo obvezni
del unega naérta, poudarja dobro razvito IKT-infrastrukturo in izredno visok delez 8ol s
viaga v napredno uvajanje IKT v izobraZevanje, u¢itelji so za to visoko motivirani, obstaja pa
tudi dobra mreZa izobraZevanj za uditelje s tega podrodja. Osnovna pomanjkljivost sistema je
v tem, da kompetence racunalnis$ke pismenosti niso jasno in formalno dolofene, obveznost
predmeta je premalo poudarjena in nekaterim uditeljem manjka motivacije na tem podro&ju.
Vsebine, oblikovane in dostopne on-line, niso formalno priznane ali nagrajene, prav tako niso
sistemati¢no spremljane in evalvirane. Pomanjkljivost je tudi neurejen status IKT-osebja v

Solah, pomanjkljiva opremijenost $ol in neredno vzdrzevanje Solskih spletnih strani.
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Ko obravnavamo e-izobraZevanje v okvirih slovenskega izobraZevalnega sistema, je
pomembno poudariti tudi za to podrogje odgovorne in nadzorstvene institucije. Za razvoj
politik izobraZevalnega sistema, postopke inSpekcij, razvr¥¢anje sredstev, izvajanje zakonov
in administrativno odloganje o predsolskem, osnovnem in srednjem Solstvu je v Sloveniji
odgovorno Ministrstvo za 3olstvo in Sport (MSS). Zagotavlja tudi vire za radunalnidko

opremljanje $olskega sistema.

Urcjanje in financiranje sektorja vijega izobraZevanja, vkljuéno s problematikami IKT, je v
domeni Ministrstva za visoko 3olstvo, znanost in tehnologijo (MVZT). V okviru tega deluje
tudi Direktorat za informacijsko druzbo (bivie Ministrstvo za informacijsko druzbo), ki ureja
podrogje regulacije in strategij razvoja informacijske druzbe. MVZT je tudi nadzorni organ za
ARNES, neodvisno vladno organizacijo, ki zagotavlja internetne storitve za javne

organizacije.

Zavod RS za 3olstvo (ZRSS) je osrednja vladna organizacija, ki zagotavlja storitve, potrebne
za delovanje javnega izobraZevalnega sistema (od gradiva do izobraZevanja uéiteljev). Zavod
sodeluje s priblizno 300 vrtei, 450 osnovnimi in 160 srednjimi $olami. Pomembni akterji na
podrogju administracije predSolskih ustanov in ustanov osnovnega izobraZevanja pa so
lokalne oblasti (ob¢ine). V procesih decentralizacije vodenja in financiranja razvoja IKT

imajo namre¢ pomembno vlogo tudi lokalni Solski sveti.

Nadzor nad e-izobraZevanjem v Sloveniji ni formalno urejen. Osnovni administrativni nadzor
nad dejavnostjo izobraZevanja opravlja MSS. Redne in specializirane raziskave pa opravljajo
Stirje neodvisni raziskovalni centri v Sloveniji, ki tako zagotavijajo nadzor in spremljanje tega

podrodja:

» Statisti¢ni urad RS (SURS) izvaja ve¢ razli¢nih raziskav v povezavi z izobraZevanjem,

" raziskave v okviru projekta RIS, ki spremljajo e-izobraZevanje Ze od leta 1996 z
anketami v Solah, ustanovah terciarnega izobraZevanja, med ucitelji, podjetji in
posamezniki; skupno je bilo od leta 1996 izvedenih Ze 16 raziskav,

» Pedagoski inStitut, ki izvaja specializirane raziskave o izobrazevanju; le-te prav tako

nudijo vpogled v mednarodne primerjave tudi na podro¢ju IKT v izobraZevanju in
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» Pedagoska fakulteta Univerze v Mariboru, ki od leta 1990 bienalno izvaja raziskave

med osnovnimi in srednjimi $olami.

Eden izmed klju¢nih problemov podrofja e-izobraZevanja v Sloveniji je pomanjkanje
ustreznih e-vsebin (Gerlié 2005). Gradiva, ki se uporabljajo pri e-izobraZevanju ali
izobraZevanju na daljavo morajo biti namre¢ ustrezno oblikovana, za Slovenijo pa je
problemati¢na tudi razpoloZljivost gradiv v slovenskem jeziku. Posebno metodologijo za
evalvacijo IKT uénih orodij in gradiv so oblikovali v okviru projekta MEMOIMAG (2006).

Za evalvacijo predlagajo ve¢ dimenzij in kriterijev, ki jih predstavlja naslednja tabela.

Tabela 6: Dimenzije in kriteriji evalvacije IKT orodij in e-vsebin

DIMENSION ASPECTS TO BE EVALUATED

Contents . Scientific quality and contents up to date.
T Localisation to potential recipient’s
= What previous knowledge are requested to handle the material?
Z Are good and properly structured?
T Are the contents original and attracted?

Technical - = Audio quality is good?

aesthetic Z Graphics size are suitable within the whole design?

Dimension C Is there a proper mix between music and voice?

= Synchronisation of audio and image?

& Colour desktop eases or distracts?

T Visual effects enhance the resource, distract from the content, or
substitute for content?

T Audio, video, virtual reality modelling, etc are used, are they
appropriate to the purpose of the source?

Technological = Equipment and software needed for proper operability
Features and = Adaptability to different platforms

potentialities T Accessing tirning

= Possibility of customization by the teachers and students
T Specific techmnical training needed for its use?
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Information = Is it redundant?

Internal C Are there examples and simulations that enable the student to better
organization understand the content?

U Is there any synthesis?

= Lineal or hypertextual information organization?

= Is the structure monotonous?

Recipients Z Who are the potential recipients?

Target groups | U Are the structure and contents psychological and cultural suitable
for the andience?

T Are the producer, designer and recipient sharing the same cultural
models and ways of interacting and thinking?

 Is it programmed in different difficulty levels?

T Activities and exercises provided?

Interactivity ~ Can it be used by students?

level T Minimum technological requisites for its use.

T Interactivity level

T Is there feedback?

T Do it promote an active knowledge building or just repetitive
learning?

Usability: User | = Canit be utilised by lefties and righter users?
friendliness = Can it be easily readapted for special needs students?
= Can it be used by individuals from different cultural?

Ethicsaspects | = Does it respect gender values?
= Does it respect cultural minorities?
" Does it treat a coherent image of the whole society?

Vir: MEMOIMAG 2006: 6-7

K stanju IKT v $oli pa kriti¢no pristopata tudi GajSek in Cernilec (2008), ki pravité takole:

»...danes je interes uéiteljev in ravnatelja po uporabi IKT opreme v $oli kljuénega pomena in
se stanje ni ni¢ spremenilo, le da sedaj imamo opremo vsi, ki pa jo razliéno kvalitetno

uporabljamo.

Ce %elimo imeti kvalitetno izkorii¢eno in tudi primerno opremo za nase potrebe, je kijudnega
pomena, da ravnatelji, rafunalnikarji in uditelji skupaj ugotovijo njihove §ibke in dobre
lastnosti na tem podrogju ter naredijo nacrt dela na podrocju IKT v svoji Soli.

Seveda je za to potrebno znanje in $e posebej razumevanje problematike in imeti vizijo, kaj se

bo na IKT podro¢ju dogajalo v naslednjih letih. IzobraZevanj na to temo je precej, vendar je

na teh izobraZzevanjih le pescica ravnateljev in Se to vedno isti.
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Npr.:

»  Microsoft Ze dlje ¢asa pripravlja brezplatna izobraZevanja, (tehniSke dneve), kjer

predstavljajo programske novosti in trende v programski opremi.

= MSS in Arnes s partnerji pripravljata IL. konfereco na temo “Splet, izobraZevanje,
raziskovanje IKT” (SIRIKT), v kateri je cel sklop, namenjen ravnateljem. Konferenca
bo letos v Kranjski Gori od 16. do 18.aprila.

» Sola za ravnatelje ima posebno temo v “MreZah ugecih se %01” za IKT v 3oli.

= Pridenjajo se brezplagni seminarji v organizaciji podjetij MISKA in KOPO.

Tisti, ki imajo resno Zeljo spremeniti v $oli kaj na podro&ju IKT-ja, misliva, da bodo to najbolj
celostno redili z vklju¢enostjo v projekt MreZe mentorskih ol 11, na temo IKT. Ravnatelj,
raunalnikar in uditelji skupaj ugotovijo, s katerim podroljem izboljSave se bodo to leto
ubadali. In to postane skupna skrb vseh zaposlenih, ne pa samo radunalnikarja, ali samo Zelja
ravnatelja po vedji izkori§€enosti IK'T opreme. Seveda pa morajo imeti tudi znanja s podrocja
IKT-ja, ta pa ne pridejo sama od sebe v Solo, pal pa je potrebno izobraZevanje vseh

zaposlenih.

Meniva, da bi tudi povefanje ur v sistemizaciji za rafunalnikarja in zahteve po vedji in
aktualni izobraZenosti raCunalnikarjev na tem podroju bistveno prispevala k boljsi izrabi
opreme na $olah. Napisan je program, kako bi se to najbolje naredilo, vendar je denar tisti, ki

ima roko na zategnjeni ro¢ni zavori.

Sedaj je v teku priprava vedjega projekta z naslovom Slovensko izobraZevalno omreZje, ki bo
vsebovalo veliko funkcionalnosti s podroéja uvajanja IKT storitev v Sole. Vendar, ¢e bo trend
napredka in Zelje v izboljSave na tem podrodju enak kot je sedaj, se zna zgoditi, da ga

uporabniki ne bodo izkoristili v celoti.

Tezava je tudi programska oprema na nekaterih podro&jih. Ze dolgo let se viege problem
knjiZnic! Prastar program (DOS, pisan na programskem orodju iz sedemdesetih let) za
knjiZnice ni ve¢ v funkeiji, $ole so v dilemi, ali nabaviti program za windows okolje istega
podjetja, ki je ponujalo staro verzijo ali se odlo€iti za COBISS. Asistenca drzave na tem
podro&ju bi bila dobrodosla, Se posebej zato, ker drzava financira podjetje, ki ima v

upravljanju COBISS.
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Privatna podjetja so prevzela iniciativo Ministrstvu za $olstvo in §port glede ureditve enovite
baze uencev in zaposlenih v Soli. Ravnatelji se seveda odlodajo za njihove produkte, saj
trenutno ni boljse resitve, da bi imeli podatke enovito urejene. Ta podietja pa bodo hitro imela
monopol nad programsko opremo v 3olah. Meniva, da bi moralo MS§ financirati projekt
ureditve podatkovne strukture za Sole na osnovi zahtev MSS-ja, potem pa doloditi, katere
programe bo financiralo Ministrstvo, katere bo sofinanciralo in kateri programi bodo na
bremenu 3ole. Razlidna podjetja pa bi naredila programsko opremo, ki bi uporabljala
standardizirano bazo. Na tak nacin bi obdrzali konkurenco med podjetji, ki piSejo programsko
opremo in s tem tudi kvaliteto produktov. Tudi ta ideja je stara Ze veliko let, vendar ni bila

nikoli izvedena.

Naslednja teZava je odkup programov s strani MSS-ja, kjer v pogodbo o nakupu ni vkljuéeno
vzdrzevanje. Tak primer je WINURNIK, ki je Ze zastarel tako s funkcionalnega staliéa kot

platforme, za katero je bil narejen (windows 98/2000).«
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3.1 E-izobraZevanje

V preteklih letih je raz§iritev interneta in novih informacijsko-komunikacijskih tehnologij
prinesla nepredstavljiv dostop do informacij in virov. Spremenil se je nadin komuniciranja
med ljudmi, naéin dela v gospodarstvu, nacin komuniciranja med vladami in drZzavljani in
predvsem tudi nadin, kako se ijudje u¢ijo (European Commission 2003). Pomembno podrodje,
ko obravnavamo IKT je tako tudi e-izobraZevanje, s katerim se je v svojem delu podrobno
ukvarjal Vehovar (2007). Na podlagi podatkov za Slovenijo in Evropo je prikazal stanje na

tem podro¢ju v Sloveniji in nakazal mozne smeri razvoja v prihodnosti.

Za obravnavo e-izobraZevanja je najpre] potrebno poznavanje splo$nih indikatorjev
izobraZevanja in IKT-razvoja. Pomembno sintezo podatkov pridobimo iz poroéila »Next steps
in developing information society services in the new member states: the case of eLearning«
(Vehovar 2007), ki primerja 10 &lanic EU® s stanjem v drzavah &lanicah pred veliko
pridruzitvijo.

drzavami) in visok deleZ vkljutenih v vseZivljenjsko izobraZevanje, ki je nad povpredjem
EU15 (SLO 15 %, EU15 11 %) in tudi nad deleZi ostalih drzav. Prav tako je bil zabeleZen

najvisji delez udelezbe mladih v izobraZevanju (91 %). Podatke prikazuje spodnja tabela.

2 Opravnavane driave so: Ciper, Ceska, Estonija, MadZarska, Latvija, Litva, Malta, Poljska, Slovenija in
Slovaska.
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Tabela 7: Izbrani indikatorji splo$nih vidikov izobraZevanja, 2003-2005

Letni Delez Delez Dele_z

izdatki . . populacije populacije mladih

. Javni Zasebni - (18-24 let) Udelezba

izob. izdatkiza izdatki za Pric¢akovano z s Dele? vl
institucij i70b i70b trajanje  zakljueno terciamo z o V VSEZIVY).

na tylz];)ﬁp o/120 . Solania vsa izob., zakljuqeno osipnikov  udenju
utenca U0 ) (% BDP) sekundarno  35-39 let ter:?:ino (25-64 let)

] 0, 0
€ izob. (%) (%) izob.
Ciper 5690 7.3 1,36 14,4 66,6 33 80,4 16
B ik : s e

* {zradun na podlagi razpoloZzljivih podatkov.
Vir: Vehovar (2007)

Analiza dejavnikov na IKT-podroéju je po podatkih Eurostata pokazala, da ima Slovenija
glede na druge obravnavane drzave nizje izdatke za informacijsko in komunikacijsko opremo.
Obseg vlaganj sicer v teh drzavah nara$ca, medtem ko v EU15 stagnira in podobno opazimo
tudi za Slovenijo. Bolj spodbudni so podatki o tevilu gospodinjstev z dostopom do interneta,
kjer ima Slovenija med obravnavanimi drzavami najvi§ji delez in se uvrifa v povpreje
EU-15. Raven osnovnih racunalnidkih spretnosti je sicer vi§ja v EU15 kot v omenjenih 10
drZavah, vendar pa imata Slovenija in Estonija vi§je deleZe posameznikov z visoko ravnjo

e-spretnosti kot povpregje EU1S.
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Tabela 8: Izbrani splo$ni IKT-indikatorji

Izdatki za informacijsko D:‘Ie‘it
tehnologijo (% od BDP v letu gospodinjsiev s . .
gl 5005) Dele Sirokopasovnim Posamezmkmfs Delez‘ y
gospodinjstevz  dostopom do  [ovort OSMOVIIN - posameznikov,
dostopom do interneta (% racunaimﬁk_]h ki redl‘lo‘
Informaciiska interneta (%)  gospodinjstev z SlirzegggStl uporabljajo
3 Komunikacije dostopom do ) internet
tehnologija ’
interneta)

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2004 2005 2006 2004 2005 2006  Drez - Visoka ,n00 5005 2006
spretnosti  raven

1,9% 2,1* 23%¥ 4,7% 23*

s

e i
345

Ao iiserth 3

* [zraGun na podlagi razpoloZljivih podatkov.

Vir: Vehovar (2007)

Na ravni podjetij se Slovenija ume§ca v povprecje EU1S v deleZzu podjetij z dostopom do
interneta (SLO 96 %, EUL5 94 %), deleZzu ra¢unalnikov z dostopom do interneta v delovnem
procesu (SLO 35 %, EU1S5 38 %), ima nekoliko niZji delez Sirokopasovnega dostopa (SLO 78
%, EU15 83 V%) in presega povpre&je EU15 v delezu posameznikov, ki del svojih delovnih
obveznosti opravijo s teledelom (SLO 32 %, EU15 23 %). Uporaba aplikacij za
e-izobraZevanje v podjetjih je bila v letih 2004, 2005 in 2006 v drzavah EU1S relativno
stabilna (okrog 19 %), medtem ko je bila v drZavah, novih &lanicah EU ta precej pogostejsa.
Za Slovenijo je narasla od 30 do 42 %.

Vehovar (2007) povzema, da ima raven BDP vegji vpliv na indikatorje IKT kot izobraZevalni
dejavniki, ki so bili opisani na zagetku. Praviloma 10 obravnavanih drzav zaostaja za EU1S,
Slovenija pa, kot drzava z najvi§jim BDP, poslediéno kaZe dobre rezultate v vedini

indikatorjev’’.

2 podatki, povzeti v besedilu se praviloma nana3ajo na leto 2006,
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E-izobraZevanje je opredeljeno kot ucenje z uporabo IKT (Vehovar 2008). Pojem obsega
uporabo IKT v tradicionalnem izobraZevanju (Sole in viSje izobraZevanje), uporabo IKT pri
usposabljanju in izobraZevanju na delovnem mestu (poklicno izobraZevanje), uporabo IKT pri
vsezivljenjskem udenju (vkljucujoé prekvalifikacije in usposabljanja za iskalce zaposlitve) ter
uporabo IKT v vsakdanjem Zivljenju (digitalna pismenost/digitalne kompetence??). Zadnji
pomen se dotika nujnih kritiénih spretnosti in kompetenc, ki jih potrebujemo v t. i. druzbi
znanja. Raziskave kaZejo, da so percepcije tak$ne oblike izobraZevanja oziroma izobrazbe,
pridobljene s pomod&jo $tudija na daljavo, med ljudmi 3e vedno percipirane kot manjvredne

oziroma manj kakovostne (tabela 8).

Tabela 9: Strinjanje s trditvami o izobraZevanju
Trditev (leto 2004) povpredje (2004)  povpredje (2008)

Vsezivljenjsko ugenje je zelo pomembno. 4,7 4.6

Vir: RIS 2004 in CRP 2008

Pomembne mednarodno primerjalne podatke pridobimo tudi iz raziskave Empirice (2006), ki
kaZejo relativno dober (oziroma bolj§i) polozaj Slovenije v primerjavi z EU25 in drugimi
novimi drzavami &lanicami na podrodju opremljenosti ol z IKT. Dobro opremljenost
slovenskih %ol je potrdila tudi analiza BreSko in Vehovar (2008), ki ugotavljata, da je
navkljub ustrezni opremlijenosti 3ol prisotna predvsem prenizka raven uporabe IKT v

poudevanju. To pa odpira velik prostor za izboljSave.

2 Digitaine kompetence so po definiciji Evropske komisije iz leta 2006 »samozavestna in kriti€na uporaba
tehnologij informacijske druzbe za delo, prosti ¢as in komunikacijo. Podprte so z osnovnimi spretnostmi uporabe
IKT: uporaba radunainika za iskanje, ocenjevanje, shranjevanje, oblikovanje, predstavljanje in izmenjavanje
informacij ter iz komunikacije in sodelovanja omrezjih preko internetac.
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Tabela 10: Opremljenost $ol v Sloveniji, EU in novih drzavah lanicah

s EU25 NMS10  OS g§  pokliena
fola
ratunalniki na 100 ugencev 8 11,1 7,1 8 8,1 9
DeleZ %ol, ki imajo:

i s 5 e s s

racunalnike za pougevanje 99.8 98,7 96,7 106,0 98,5 100,06

1
i B

5 A7
R

zunanjega izvajalca za podporo in

vzdrzevanje 50,8 47,1 44,3 51,0 44,7 53,1

Dele %ol, ki uporabljajo rafunalnike za poufevanje v:

ra¢unalnigkih uéilnicah

Vir: Empirica 2006

Za Slovenijo je, kot je bilo Ze omenjeno, znalilna dobra opremljenost $ol, vendar je uporaba
opreme in potencialnih virov niZja od pri¢akovane. DeleZi uporabe razliénih gradiv, ki so

povezana z IKT, so niZji od povpredij EU in novih drzav ¢lanic (glej tabelo 10).
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Tabela 11: Delez uéiteljev, ki uporabljajo ratunalnik v razredu in ...

L. uporabljajo
Delez uditeljev, ki uporabljajo upor.abl_]ajf) uporabljajo uporabljajo drugo uéno
o vo. ki gradivo, ki se . ) .
uporabl‘]a.go gradlYo, tso ahaja na gradlvo, kiga elektronsko gradivo, ko
raéuna]n_lk v ga poiskali na “robravevalnih imajo v Solskih gradivo —npr.  uporabljajo
razredu in ... internetu ortalih bazah CD-rome radunalnike v
P razredu

SI skupaj 70,6 53,9 51,7 73 6,1

EU2S — skupaj 82,7 74,2 63,1 83 3.8

0§ 69,4 52,4 539 73,1 4.5

poklicna $ola 78,3 56 36,7 72,9 12,4

Vir: Empirica 2006

Porodilo »Next steps in developing information society services in the new member states«
uvr§da Slovenijo med vodilne glede na delez posameznikov, ki uporabljajo internet za
formalne izobraZevalne dejavnosti. Zanimivo na tem mestu je, da imajo Skandinavske drZave
(ki se sicer kaZejo kot napredne pri IKT-pismenosti) najniZje deleze v Evropi. V Sloveniji je
manj pogosta uporaba interneta za izobrazevalne te€aje, ki so povezani z delom (12 %, EU15

17 %).

Tabela 12: DeleZ posameznikov, ki so uporabili internet v zadanjih 3 mesecih za 3 tipe dejavnosti v
povezavi z izobraZevanjem

IzobraZevalni teéaji,
povezani z moZnostmi
zaposlitve

34 ‘ 16 24

Formalne izobraZevalne
dejavnosti

Telaji po rednem
izobraZzevanju

* Jzratun na podlagi razpoloZljivih podatkov.

Vir: Vehovar (2007)
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Splosna slika analiz je sicer pokazala, da je Slovenija edina med drZavami, novimi &lanicami
EU, ki dosega dobre rezultate v ve€ini kategorij in parametrov, ki so bili obravnavani. Aviorji
porodila pa so na podlagi posameznih nacionalnih poro€il identificirali tudi kljuéne spodbude
in ovire na §tirth podroéjih: ckonomski, pravni, tehnoloki in socio-kulturni dejavniki, V
vklju€enost sekundarnega sektorja in rast terciarnega sektorja, medtem ko sta kljuéni oviri
velikost lokalnega trga za programsko opremo in vsebine za e-izobrazevanje ter groznja tujih
ponudnikov e-izobraZevanja. Na pravnem podro¢ju ugodne okolid€ine predstavlja dostopnost
EU strukturnih skladov in programov, obstoj splodnibh strateskih dokumentov, ki poudarjajo
prioriteto uporabe IKT v izobraZevanju, vkljuéevanje EU harmonizacijskih standardov, obseg
nacionalnih vlaganj v izobraZevanje in kakovost slovenskega izobraZevalnega sistema. Na
drugi strani pa ni obSirnejSega pristopa k razvoju IKT pri izobraZevanju, obstajajo konflikti
med zagovorniki informacijske druzbe, prav tako manjka ocena preteklih ukrepov na
e-izobraZevanje, nizka je tudi moZnost lobiranja na drZavni ravni za razvoj informacijske
druzbe. Eno izmed ovir je od oblikovanja porocila Slovenija Ze presegla, saj sta bila v letu
2007 sprejeta dva dokumenta, strategija si2010 in Strategija vseZivljenjskega udenja, ki
pokrivata tudi podrodje e-izobraZevanja. Seveda pa je tudi na tem podrodju Se prostor za
izboljsave. Tako moramo stremeti k oblikovanju kakovostnih standardov za projekte
e-izobrazevanja, nadzoru in urejanju podrodja ter k standardizaciji storitev in produktov
e-izobraZevanja. Na podro&ju socio-kulturnih dejavnikov pa se za Slovenijo pokaZe visok
interes za uporabo IKT orodij in e-storitev, visoka raven uporabe IKT na delovnem mestu, kot
ugodna je oznadena tudi velikost drZave, relativno dobre pa so tudi spretnosti uliteljev za
uporabo radunalnika in njihov odnos do IKT. Za Slovenijo je sicer znailna nizka mobilnost
glede zaposlitve in izobrazbe, nizka sploSna raven izobrazbe ter nizko vredﬁotenje
e-izobrazevanja v okviru formalnega izobraZevanja, kar Slovenija sama ocenjuje kot ovire v
razvoju e-izobraZevanja. Tehnoloski dejavniki pa so tisti, ki so povezani z IKT-infrastrukturo.
Slovenija sicer ocenjuje, da je razvita IK T-infrastuktura ugodna okolid¢ina in da je le-ta dobro
urejena v poslovnem sektorju in na ravni gospodinjstev, medtem ko sta oviri predvsem raven

IK T-opremljenosti v §olah in na univerzah (Vehovar 2007).

V nadaljevanju povzemamo nekaj dejstev o razvoju in stanju IKT v Sloveniji, kot jih
povzema Vehovar (2007). V letih od 1994 do 1998 je bila Slovenija ena najhitreje

napredujo¢ih drzav glede vpeljave interneta v Evropi. Podatki za takratno obdobje kazejo
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(npr. §tevilo uporabnikov interneta, §tevilo osebnih raunalnikov na 100 prebivalcev), da je
bila tedaj uvr§éena v povpredje ali pa celo nad povprecjem drzav EU1S. Taksno stanje lahko
razlagamo s splo$nim visokim zanimanjem za tehnologije informacijske druzbe — to
zanimanje je bilo denimo v letu 1999 bistveno vi§je kot v drzavah EU15. Pomembna druga
dejavnika sta bila tudi aktivna politika informatizacije $ol v devetdesetih ter javni ponudnik
dostopa do interneta ARNES?, ki je omogotal brezplaéni javni dostop za izobraZevalno in
raziskovalno populacijo v sredini devetdesetih let. Na drugih podrodjih sta ta razvoj
spremljala uvedba on-line pladilnega sistema za podjetja ter razvoj informacijske podpore za

administrativne postopke drZzavnega zbora ter vlade.

Konec devetdesetih let pa je priSlo do upoCasnitve razvoja IKT in polozaj Slovenije se je
s¢asoma poslabsal ter padel pod povpre€je drzav EU1S pri ve€ini indikatorjev. Vehovar
(2007) vidi razloge za tak$na gibanja v pocasnih postopkih liberalizacije in deregulacije
telekomunikacijskega trga v Sloveniji, kar je pomenilo, da so bile nekatere storitve drage,
druge pa sploh neobstojede. Drugi razlog, ki ga navajajo mnogi kritiki razvoja slovenske
informacijske druZbe v zadnjem desetletju, pa je neoptimalna politika vlade na tem podro¢ju.
Prioritete razvoja tedaj namre¢ niso bile ponovno oblikovane, prav tako se hitremu razvoju
informacijske druzbe niso prilagedile vladne institucije. Poleg poasne deregulacije in nizkih
spodbud za razvoj IKT je bil velik kriti¢ni dejavnik tudi pomanjkanje vsebin v slovenskem

jeziku.

Formalni poskus usmeritve pozornosti na problematike informacijske druzbe je bila
ustanovitev Ministrstva za informacijsko druzbo leta 2001, kar pa Zal ni prineslo bistvenih
sprememb v razvoju. Ze leta 2004 je bilo to ministrstvo tudi ukinjeno oziroma preoblikovano
v Direktorat za informacijsko druzbo, ki deluje v okviru Ministrstva za visoko 3olstvo,
znanost in tehnologijo. Podobno je bila vzpostavljena tudi Agencija za poSto in elektronske
komunikacije Republike Slovenije (APEK).

Na tej to¢ki lahko zakljugimo, da podrogje razvoja informacijske druzbe nikoli ni bilo visoko

2 ARNES — Academic and Research Network of Slovenia, hitp://www.arnes.si.
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na lestvici prioritet drzave, kot je to veljalo npr. za brezposelnost, razvoj cestne infrastrukture
in podobno. Danes se glede na opazovane indikatorje (uporaba interneta in storitev

informacijske tehnologije) Slovenija uvrséa v povprecje drzav EU25.

3.2 Izobrazevanje in uporaba IKT pri izobrazevanju

Uporaba IKT v izobraZevanju je v zadnjem desetletju ena kljuénih prioritet pri razvoju
izobrazevalnega sistema v razvitih drzavah. IKT v izobraZzevanju je tako del razliénih
evropskih in nacionalnih strategij (npr. Lizbonska strategija, 12010, Strategija
vsezivljenjskega udenja). Informacijska druzba naj bi pripomogla k premiku v smeri
gospodarstva, temeljeCega na znanju, in k ustvarjanju delovnih mest na podroéjih, kjer je

moZna velika rast. Med pomembnimi podrodji strategij sta tudi izobraZevanje in raziskave.

Tudi Slovenija v okviru veé strate$kih dokumentov pripisuje razvoju informacijske druzbe in
IKT v izobraZevanju in raziskovanju poinembno vlogo. Tako je vlada RS leta 2007 sprejela
strategijo razvoja informacijske druZbe — si2010, ki sledi pobudi Evropske unije i2010. Obe
strategiji poudarjata IKT kot gibalo veéje socialne vkljucenosti, kakovosti Zivljenja,
gospodarske rasti in konkuren¢nosti. Strategija s12010 obravnava tudi podrocje izobraZevanja
in na podrogju razvoja informacijske druzbe poudarja naslednje izzive: nizka uporaba IKT v
uénem procesu ter nizka raven znanja in ves€in s tega podro¢ja in pomanjkljiva ponudba e-
vsebin in e-storitev v slovenskem jeziku na nekaterih podrodjih, kjer je izpostavljeno tudi
podrogje izobraZevanja. Druga pomembna strategija, ki se nanaSa na izobraZevanje in IKT v
izobraZevanju in je ena kljuénih strategij za uenje v 21. stoletju, je Strategija
vseZivljenjskega udenja, ki je bila leta 2007 sprejeta v Sloveniji s strani Ministrstva za Solstvo
in $port Republike Slovenije. Z vsebinsko raznolikostjo in proznostjo izpeljave uenja se
lahko doseZe, da je ulenje dostopnejSe vsem. K temu lahko pomembno pripomorejo
razvijanje in uporaba uéne tehnologije in druga sredstva za pospeSevanje ufenja. Uporaba
IKT pomembno pripomore k vsezivljenjskemu ucenju tako s Siritvijo dostopa kot tudi z
vpeljevanjem bolj raznovrstnih poti ufenja; z novimi prijemi in aranZmaji postajajo ucni

proces in vsebine zanimivej$e.
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V Sloveniji je IKT del u€nih naértov osnovnih in srednjih 3ol, kjer je poufevana pri
posebnem, logenem predmetu in kot orodje uporabljena pri ostalih predmetih. Priporo€ila o
uporabi IKT pri drugih predmetih so posredovana skozi kurikulum. Informatizacija osnovnih
ol se je v Sloveniji pridela izvajati zgodaj (leta 1972), danes pa so vse osnovne Sole
opremljene z rafunalniki in povezane z internetom. Informatizacija na vseh stopnjah
izobraZevanja danes poteka na veé ravneh, strokovnjaki pa opozarjajo, da je resen problem pri
informatizaciji predmetov ta, da na ve€ini pedagoSkih smeri na univerzah ni posluha za

vkljuéevanje ustreznega izobraZevanja iz IKT.

Kljub zgodnji informatizaciji $ol danes opaZamo, da IKT v slovenskih osnovnih 3olah ni
uporabljana do mere, kot bi morda pricakovali. Tako iz raziskave opravljene med €lanicami
EU o rabi IKT v osnovnih in srednjih olah ugotavijamo, da rezultati za Slovenijo vedinoma
niso najbolj vzpodbudni, saj se obifajno nahaja precej pod povpredjem EU (RIS 2006). V
grobem lahko povzamemo, da ima Slovenija nadpovpreno infrastrukturo (Sole s spletno
stranjo, lokalnim omreZjem, §irokopasovnim dostopom) in ima tudi visoko pripravljenost
ugiteljev za uporabo IKT. Po drugi strani pa Slovenija moéno zaostaja za povpredjem EU
predvsem v pogledu rabe IKT v uéilnici, pa tudi v razmerju PC/u€enec. Tako je bilo v letu

2006 po 8 radunalnikov na 100 uéencev in v EU 11 ratunalnikov na 100 u€encev.

Raziskave na tem podrodju imajo pomembno vlogo pri identificiranju in opozarjanju na
kljuéne probleme in pomanjkljivosti. Nekaj izzivov so tako navedli avtotji raziskave o stanju
in trendih uporabe IKT v okviru Pedagoske fakultete Univerze v Mariboru (2005), ki
opozarjajo, da je premajhna pozornost posvecena organizirani nabavi raunalnikov v osnovne
Sole, problematino je pomanjkanje ustrezne izobraZevalne programske opreme, ustrezna
usposobljenost kadrov za izvajanje pouka ratunalni§tva in uporabe rafunalnika pri delu,
pomembnej$i poudarek pa bi moral biti dan tudi razvoju specialnih didaktik pouka
radunalni§tva in uporabe radunalnika pri pouku. Proces uvajanja IKT v izobraZevanje
osvetljuje tudi Vehovar (2007), kjer zaostanek v Sloveniji pripisuje pofasnemu procesu
liberalizacije in deregulacije telekomunikacijskega trga v Sloveniji, sub-optimalni politiki na
tem podro&ju ter pomanjkanju kritiéne mase ter poslediéno tudi vsebin v slovenskem jeziku.
Nadaljnja teZava je, da kompetence radunalniske pismenosti niso jasno in formalno dologene,
obveznost IKT vidikov premalo poudarjene, celotna vioga IKT pa je tudi premalo formalno

oziroma sistemsko urejena. Tako npr. vsebine, ki jih ugitelji pripravijo in oblikujejo on-line,
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niso formalno povsem ustrezno umedfene v 3olski sistem, prav tako niso sistematiéno
spremljane in ecvalvirane, kar je povezano tudi z ne povsem dorefenimi mehanizmi
izobraZevanja, motiviranja in nagrajevanja ufiteljev. Pomanjkljivost je tudi neurejeni status
IKT osebja v Solah, pomanjkljiva opremljenost $ol in neredno vzdrzevanje Solskih spletnih
strani. Ti izsledki opozarjajo, da je na tem podrodju v Sloveniji 8¢ veliko prostora za

izboljsave in razvoj.

Podatki o vplivu uporabe IKT na ulenje in udence danes ponujajo pomembne dokaze, ki so
osnova za §tevilne preliminarne zaklju¢ke. Raziskava PISA 2003 je pokazala, da v povpredju
ucenci, ki imajo dostop do racunalnika v Soli dosegajo boljSe rezultate kot ucenci, ki tega
dostopa nimajo. UteZena razlika v povpreénih dosezkih za 14 drzav EU, za katere so na voljo
podatki, je 14 tock pri dosezkih iz matematike. Uspeh u€encev pri matematiki in bralnih
sposobnostih doseZe najvi§jo tocko pri srednji ravni uporabe ratunalnikov in je niZji v

primeru redkejSe uporabe in tudi bolj pogoste uporabe raunalnikov v Soli.

Pregled podatkov, ki ga je oblikovala organizacija European Schoolnet, zdruzuje ugotovitve,
ki izhajajo iz obstoje¢ih §tudij vpliva, v dve skupini. Prva zdruZuje kvantitativno osnovane
zakljuCke iz analiz povezave med uporabo IKT in dosezki ufencev pri preizkusih znanja.
Druga skupina pa vsebuje bolj kvalitativno osnovane ugotovitve, ki so povzete iz mnenj
wéiteljev, uéencev in starfev. Klju¢ne ugotovitve prve skupine kvantitativnih analiz so, da ima
IKT pozitiven uéinek na uéne dosezke v osnovnih 3olah, posebno 3e pri materinem jeziku (v
primeru vkljuéenih raziskav je bil to angleski jezik), vendar ima manjsi u¢inek na znanost in
nima nobenega ucinka na dosezke pri matematiki. Za $ole na vi§ji ravni e-zrelosti je znacilen
hitrej8i porast v dosezkih oziroma rezultatih kot za tiste z niZjo ravnjo, medtem ko
Sirokopasovni dostop do interneta v ucilnicah prinasa bistvene izboljSave v dosezkih ucencev
pri nacionalnih preverjanjih znanja v starosti 16 let. Z ozirom na skupino bolj kvalitativnih
podatkov pa pregled poudarja, da smatrajo tako ucenci, u€itelji in starsi, da ima IKT pozitiven
uginek na ufenje u¢encev: po mnenju uciteljev se z uporabo IKT izbolj3ata uspeh uenca pri

posameznih predmetih in fudi osnovne spretnosti.

Raziskava o e-izobraZevanju v nordijskih drzavah (E-learning Nordic 2006) je Zelela ugotoviti

in zabeleZiti vpliv IKT na izobraZevanje v §tirih nordijskih drzavah na treh klju¢nih podro&jih:
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dosezki udencev, poucevanje in procesi ucenja ter posredovanje znanja, komunikacija in
sodelovanje med domom in 3olo. Rezultati raziskave so pokazali, da udenci, uitelji in star$i
menijo, da ima IKT pozitiven vpliv na izboljSanje posameznikovega u€enja. Uéitelji vidijo v
IKT najmo¢nejsi vpliv na uspeh pri posameznih predmetih in je za njih koristno orodje za
oporo pri diferenciaciji. Studija je pokazala, da so dekleta in uenci z drugim materinim
jezikom bolj odvisni od u€enja IKT v Soli, da so u€enci pogosteje potrosniki kot oblikovalci v

uporabi IKT in da pogosteje delajo individualno kot skupinsko.

V raziskavi o vplivu IKT na uéenje so Punie, Zinnbauer in Cabrera (2007) poro¢ali, da ima
IKT v splo$nem sicer pozitiven vpliv na ufenje, vendar pa do danes $e ni v nobenem pogledu
bistveno spremenila procesov poucevanja v olah in uporaba IKT v organizacijskem pogledu
e ni dosegla najvi§je ravni. Avtorji poudarjajo da obstajajo sicer dobri predpogoji za uporabo
IKT v namene posredovanja znanja, komunikacije in sodelovanja med $olo in domadim

okoljem, vendar pa je bil do sedaj pozitivni vpliv le na zmerni ravni.

Kot je bilo ze vetkrat omenjeno (npr. Gajiek, Cernilec) so ugitelji kritiéni faktor uspeha pri
uvajanju IKT v poudevanje. Ker so uéitelji pri uporabi IKT pri pouku kljuéni dejavnik, na tem
mestu predstavljamo nekatere rezultate mednarodnih raziskav, ki se osredoto¢ajo na rabo IKT

v izobrazevanju.

7Za empiri¢ne analize smo uporabili tri mednarodne baze podatkov naslednjih raziskav: SITES
2006, TIMSS 2007 in PISA 2006. Gre za specializirane raziskave v izobraZzevanju, vse tri pa

izvaja Pedagogki in§titut v Ljubljani.

SITES

SITES (Second International Information Technology in Education Study) 2006 je
mednarodno primerjalna Studija, ki je bila izvedena v 18 drZavah oziroma 22 izobraZevalnih
sistemih. Studija je bila izvedena pod okriljem Mednarodne zveze za evalvacijo
izobraZevalnih doseZkov — IEA (International Association for the Evaluation of Educational

Achievement), mednarodno koordinatorstvo pa je potekalo pod okriljem Univerze Twente na
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Nizozemskem, Univerze v Hong Kongu in Centrom [EA za obdelavo baz podatkov v

Hamburgu (Nem¢ija).

Projekt SITES 2006 je bil zasnovan kot raziskava med Solami in ulitelji matematike ter
naravoslovja v osmem razredu, s katerim so se raziskovale pedagoske prakse in kako je IKT

implementirana v te pedago$ke pristope v razli¢nih drZzavah in izobraZevalnih sistemih.

TIMSS

TIMSS 2007 je Ze &etrti val ocenjevanja v okviru projekta Mednarodne raziskave trendov
znanja matematike in naravoslovja (Trends in International Mathematics and Science Study).
Prejinje raziskave, izvedene v letih 1995, 1999 in 2003, so bile uspedne v merjenju trendov
dose¥kov udencev pri matematiki in naravoslovju. Namen raziskave je na mednarodni ravni
omogotiti drzavam, da z enakimi preizkusi znanja v enakih pogojih ugotovijo raven znanja
svojih §olarjev iz vsebin, ki se jih imajo priloZnost nauditi v Soli, izmerijo stali3¢a in ostale
dejavnike, ki vplivajo na pridobivanje znanja, da lahko v mednarodnih primerjavah

ugotavljajo dobre in slabe strani svojih Solskih sistemov ter jih izboljSujejo.

PISA

PISA je mednarodna raziskava o bralni, matemati¢ni in naravoslovni pismenosti, ki se izvaja
pod okriljem Organizacije za ekonomsko sodelovanje in razvoj (OECD) in poteka v triletnih
ciklih. V vsakem od ciklov izvedbe raziskave PISA je glavnina zajema podatkov posvetena
enemu od treh podro&ij pismenosti, medtem ko so podatki za ostali dve podrodji zajeti za
raziskovanje trendov v dosekih udencev in spremljajocih spremenljivkah. V zajemu
podatkov PISE v letu 2006 je bila glavnina zajema podatkov posvetena podrodju

naravoslovne pismenosti.

3.2.1 Uditelji in uporaba IKT

Ukitelj, ki Zeli pri pouevanju uporabljati IKT, seveda potrebuje doloeno mero IKT
kompetenc. Kompetence ugiteljev za uporabo IKT lahko razdelimo v dva sklopa — splosna

raba IKT in pedagoska raba IKT. Raziskava SITES 2006, je pokazala, da so wugitelji
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matematike in naravosiovja v osnovnih Solah spretni pri uporabi IKT, na kar kaZejo tudi druge
raziskave (npr. EUROSTAT 2006).

Najved uditeljev (priblizno 97%) zna s programom za pisanje besedila napisati pismo, prav
tako zna vefina (priblizno 93%) z uporabo elektronske poste poslati datoteko drugim
kolegom. Najmanj (malo ali sploh ne) pa so uéitelji prepri¢ani, da znajo narediti naslednje:
uporabljati program preglednic za vodenje finan¢nih zadev ali administrativnih zadev,
povezanih z ufenci (33% uciteljev matematike in 42% uciteljev naravoslovja), z drugimi
deliti znanje in izkusnje na pogovornem forumu oziroma v uporabniski skupini v internetu
(38% uditeljev matematike in 47% uditeljev naravoslovja), izdelati predstavitve s preprostimi
animacijskimi funkcijami (priblizno 38% uditeljev matematike in naravoslovja) ter internet
uporabljati za spletne nakupe in pladila (32% uciteljev matematike in 41% uditeljev
naravoslovja). Ugotovimo, da so ufitelji matematike nekoliko bolj ves&i v sploni uporabi
IKT od u¢iteljev naravoslovja. Ta trend se nakazuje pri vseh postavkah. Pri Ze navedenih pa je

najbolj izrazit.

65



Tabela 13: Kompetence uéiteljev za splo$no raboe IKT

matematika naravoslovje
n % n %
sploh ne 7 0,6 11 1,0
S programom za urejevanje besedila  malo 21 1,8 35 3,0
znam napisati pismo. srednje 183 15,5 1696 16,9

Znam prenesti fotografije na
raunalnik in jih prikazati.

za vodenje finan¢nih zadev ali
administrativnih zadev, povezanih z
udenci.

Znam izdelati predstavitve s malo 233 19,8
preprostimi animacijskimi funkcijami. srednje 284 24,0
zelo 462

Znam uporabljati program preglednic

zelo u 971 82,2 -

PSR
s,

sploh ne 16,0
malo 14,3
srednje

sploh ne
malo ,

srednje 312 26,4

915 79,0

188 16,2
177 15,3
223 19,3

243 21,3
289 253

(Vir: Baza SITES 2006)
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Tabela 14: Kompetence uliteljev za pedagofko rabo IKT

matematika naravoslovje
n % n %
sploh ne 152 12,9 103 9,0
Znam pripraviti uéne ure, pri katerih  malo 299 25,4 263 22,9
uéenci uporabljajo IKT. srednje 429 36,4 448 39,0

e
S 3 5

-
S ;:éw G

G il

Splohn o '26 4 - i,? 19
V internetu znam poiskati uporabne  malo 98 3.3 81
vire za uéni nadrt. srednje 372 3,6 392

AT s A A

“splohne 189 16,1 128

IKT znam uporabljati za udinkovite  malo 314 26,7 265 23,1
predstavitve/razlage. srednje 372 31,7 417 36,3
zelo 298 25,4 338 29,5

A

sploh ne
IzobraZevalne rafunalni¥ke programe malo 245 236 20,6
znam namestiti na svoj ra€unalnik. srednje 283 306 26,7
zelo 446 389 339

TR

(Vir: Baza SITES 2006)

Opazimo lahko, da so z navedenimi dejavnostmi, ki se¢ nana3ajo na pedagosko uporabo IKT
nekoliko bolj seznanjeni ulitelji naravoslovja kot ufitelji matematike. Pri posameznih
postavkah lahko zasledimo, da so ugitelji naravoslovja bolj prepriCani, da znajo opraviti
nastete dejavnosti kot ugitelji matematike. Tak$ni rezultati so tudi pri¢akovani, saj je iz
odgovorov ugiteljev naravoslovja razvidno, da pogosieje uporabljajo IKT kot ucitelji

matematike.
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Na splodno so uctitelji najbolj prepri€ani (priblizno 91%), da znajo na internetu poiskati
uporabne vire za uéni nalrt. Priblizno 76% uciteljev meni, da vedo, kdaj je pri pouevanju

oziroma uéenju uporaba IKT primerna.

Najmanj znajo uéitelji z IKT spremljati napredek ufencev in ovrednotiti njihove doseZke
(priblizno 55% uéiteljev je odgovorilo, da so malo oziroma sploh niso prepridani, da znajo
narediti navedeno). Vefina (priblizno 56% uditeljev) ni prepricana, da bi znala z uporabo
interneta pomagati u¢encem pri ufenju. Podatki kaZejo, da imajo uditelji premalo pedagoskih
kompetenc, saj je delez utiteljev, ki so zelo preprifani, da znajo uporabiti IKT za pedagoske

namene relativno nizek.

Na osnovi spremenljivk, s katerimi smo merili IKT kompetence uéiteljev, smo utitelje
zdruZevali v skupine, s ciljem dobiti v vsako skupino po vseh lastnostih &im bolj podobne

uditelje, obenem pa €im bolj razliéne skupine.

Na osnovi zdruzevanja v skupine in dodatnih analiz neodvisnih spremenljivk, lahko
natanéneje in z veéjim poudarkom na vsebini opiSemo Stiri skupine uditeljev glede na uporabo
IKT v pou€evanju. V sploSnem smo prepoznali 3tiri razlitne skupine uliteljev, ki se
razlikujejo glede na IKT pismenost s ¢imer se povezuje tudi njihova uporaba in odnos do IKT

pri poucevanju.

Tabela 15: ZdruZevanje v skupine

va skupma — slaba sploina in pedagoska IKT-plsmenost
o Uy

tretja skupma visoka splo¥na in pedagoska IKT-pismenost
i

apeda

2213 100

(Vir: Baza SITES 2006)

Prva skupina: Slaba splofna in pedagoska IKT pismenost

Ta skupina predstavlja 16% utiteljev matematike in naravoslovja. V tej skupini so uditelji, ki

dosegajo izrazito slabo IKT pismenost, tako glede splosne kot tudi pedagoSke uporabe IKT.
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Srednje kompetentni se Cutijo le pri pisanju (dokumentov) na raCunalnik in uporabljanju
elektronske poste. Gre za skupino, ki skorajda ne uporablja raunalnika v razredu, ki se ne
udeleZuje in ne Zeli udeleZevati izobraZevanj s podro€ja IKT —razlog za to je lahko tudi slabo
predznanje uporabe racunalnikov. V tej skupini je v primerjavi z ostalimi najvecji delez
starejSih od 40 let in povezano s tem ima ta skupina najdaljSo delovno dobo. Utitelji v tej
skupini imajo veinoma vi§jo ali visoko izobrazbo. V tej skupini je izrazito veje Stevilo
7ensk. Ti wéitelji tudi v prihodnje ne nameravajo dati vedjega poudarka uporabi IKT pri
poucéevanju. Ta skupina navaja veliko ovir za uporabo IKT pri poucevanju, najvedjo oviro za

uporabo IKT v tej skupini pa predstavlja neusposobljenost za (pedagosko) delo z IKT.

Druga skupina: dobra splo$na in slab%a pedagoSka IKT pismenost

Gre za najve&jo skupino uéiteljev, sem sodi 34% uéiteljev matematike in naravoslovja. V tej
skupini so uditelji, ki imajo nadpovpre¢no splosno IKT pismenost in povpreéno pedagosko
IKT pismenost. Zelijo se e dodatno izpopolnjevati s podroja pedagoske rabe IKT. Nekaj ved
kot polovica jih pri poudevaniu uporablja IKT, ve¢inoma pa IKT intenzivno uporabljajo v
dolodenem obdobju. To skupino sestavljajo uéitelji stari med 25 in 49 let, v skupini je v
primerjavi s prvo nekaj ve¢ moskih, vendar prevladujejo uciteljice. Polovica u€iteljev v tej
skupini ima visjo ali visoko izobrazbo, druga polovica pa ima univerzitetno izobrazbo ali vec.
Najvegjo oviro v tej skupini predstavlja pomanjkanje ¢asa za razvijanje in uvajanje novosti ter
pomanjkanje potrebne IKT infrastrukture na Soli. V prihodnje bodo najvet poudarka uporabi

IKT dali pripravi boljgih in bolj zanimivih predavanj/predstavitev za u€ence.

Tretja skupina: Visoka splo¥na in pedagoSka pismenost

V tej skupini so uditelji, ki imajo visoko tako splodno kot tudi pedagosko IKT pismenost. V
tej skupini je Cetrtina uiteljev. Ve€ina uciteljev v tej skupini pri poucevanju uporablja IKT, v
primerjavi z ostalimi skupinami ga uporabljajo pogosteje, nekaj ved kot Cetrtina namred
uporablja IKT enkrat ali veckrat tedensko. To skupino sestavljajo mlajsi uditelji (vedina stara
med 25 in 39 let), v tej skupini je sicer $e vedno vedji deleZ Zensk, vendar je deleZ moskih
visoko nadpovpreden. Ugitelji v tej skupini imajo vedinoma univerzitetno izobrazbo ali vec.
Tudi v prihodnje bodo namenili velik poudarek uporabi IKT za izboljSanje svojega
pedagoskega dela. Utitelji v tej skupini navajajo relativno malo ovir za uporabo IKT pri

poudevanju, najvegjo oviro jim predstavlja pomanjkanje asa za uvajanje novosti. Ta skupina
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se je v vedji meri kot druge udeleZevala tudi nadaljevalnih te¢ajev s podro&ja pedagoske rabe
IKT.

Cetrta skupina: Osnovne veséine, slaba pedagoika IKT pismenost

Kot v tretji, je tudi v tej skupini priblizno Cetrtina uéiteljev matematike in naravoslovja. V
etrti skupini so uéitelji, ki se ¢utijo kompetentne v osnovnih ve§¢inah uporabe radunalnika —
znajo napisati dokument, znajo uporabljati elektronsko posto, upravijati z datotekami ter
prenesti fotografije na radunalnik in jih pokazati. Pedagoska IKT pismenost v tej skupini je
nekoliko slab§a, vendar lahko re¢emo, da imajo do IKT pozitiven odnos. IKT pri poudevanju
uporablja manj kot polovica uéiteljev te skupine. V primerjavi z ostalimi skupinami se je
najve¢ ufiteljev te skupine udelezilo osnovnih izobrazevanj (uvajalni seminar za uporabo
interneta in splosnih namenskih programov). V tej skupini so uditelji stari od 30 do 49 let,

prevladuje pa vi§ja ali visoka izobrazba.

SKUPINE:

1 — Slaba splo¥na in pedagoska IKT-ﬁismenost

2 — Dobra splogna in slab3a pedagoka IKT-pismenost
3 — Visoka splo$na in pedagoska IKT-pismenost

4 — Osnovne veiine, slab%a pedagoska 1K T-pismenost

Tabela 16: Razvrstitev ufiteljev v §firi skupine — osnovne lastnosti skupin

SKUPINE
1 2 3 4 skupaj

2 Eel g Eol 2 Bl 2 Eol 2 3
T . 5 F . 8% . 35T . EE i . if
& = D=z od s = Zi o =59 =% 4 = S A = =
g §2 3 §21 3% §3 & §35! % §%
=1 i a = f=1 o o = o b

S programom za

urejevanje besedilaznam 3,1 350 08 :39 757 023 ;4 536 009 37 570 05 |38 2213 0,52

Znam prenesti fotografije
na ratunalnik in jih 1,5 350 063 35 757 08 3% 536 02526 570 109 :31 2213 113
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Znam uporabljati
program preglednic za
vodenje finanénih zadev
ali administrativnih
zadev, povezanih z
ucenci.

1,5 350 9,71 132 757 0,83

Znam izdelati
predstavitve s
preprostimi

animacijskimi
wfunlgcij ami.

V internetu znam
poiskati uporabne vire za 2,6
utni naért.

IKT znam uporabljati za
utinkovite

IzobraZevalne
ra¢unainiike programe
Zznam namestiti na svoj
ratunainik

(Vir: Baza SITES 2006)

757 0,82

37 336 059123 570 09428 2213 1,1

uw
o
wh
Ar ]
o
=
[¥5]
O
wl\.)
)
wy
~J
S
=
oo
&

4 3536 0,18 2213 0N

28 2213

P28 2213 L1

Vemo, da je IKT pismenost uéitelja bistven dejavnik, ki vpliva na uporabo IKT v pedagoskem

procesu. Analiza je le potrdila, kar Ze vemo — uditelji, ki so bolj pismeni v ve&ji meri

uporabljajo IKT v poudevanju. Najbolj jasna in najmanj »problemati¢na« je tretja skupina —

skupina uéiteljev z visoko IKT in sploSno pismenostjo. Ti ucitelji veliko uporabljajo IKT, v

uporabi vidijo prednosti tako zase kot tudi za ucence. Predvsem se jim zdi, da uporaba IKT

vpliva na pestrost poudevanja - uitelji vklju€ujejo nove uéne metode, vkijuéujejo nove nadine

priprave ucendevega ulenja, lazje pridejo do bolj raznolikih kakovostnih u€nih sredstev.
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Ceprav se po mnenju uliteljev ocene udencev zaradi IKT niso bistveno spremenile, pa so
uéenci z uporabo IKT bolj motivirani za uéenje, IKT pripomore k izbolj$anju sposobnosti za
samostojno ufenje, sodelovanje, sporazumevanje, povecana je sposobnost uenja s sebi

prilagojeno hitrostjo ter povelale so se sposobnosti ravnanja z IKT.

Vse navedeno pa so dejavniki pomembni za vseZivljenjsko ucenje.

Prva skupina uditeljev (slaba splosna in pedago$ka IKT pismenost), je po vsej verjetnosti
skupina, ki IKT v poufevanju ne bo uporabljala, ne glede na spodbude. Predvsem gre za
starej$e uditelje, ki se na tem podro¢ju niti ne Zelijo izobraZevati in nadina poufevanja do

konca svoje kariere ne bodo bistveno spremenili.

Opazimo pa, da ne glede na to, v kateri skupini je uéitelj, se vsi v enaki meri strinjajo s tem,

da se je njihova delovna obremenitev z uporabo IKT povecala.

Za nas sta najbolj zanimivi druga in Cetrta skupina uciteljev, ki sta do neke mere kompetentni
s podrodja splo$ne uporabe IKT (druga skupina celo nadpovpretno), nekoliko slabsa pa je
pedagoska uporaba IKT. Ti dve skupini imata namre¢ potencial za vejo uporabo IKT v

pedagoskem procesu.
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SKUPINE:

1 — Slaba splo%na in pedagodka IKT-pismenost

2 — Daobra splo$na in slaba pedagogka IK'T-pismenost

3 — Visoka sploéna in pedagoika IKT-pismenost

4 — Osnovne veigine, slabia pedago$ka IKT-pismenost

Slika 5: Uporaba IKT pri pou€evanju

prva skupina
druga skupina

tretja skupina

Cetrta skupina

44.6%

61,1%

4 71,9%
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(Vir: Baza SITES 2006)

Kot Ze re€eno, uditelji tretje skupine pri poucevanju uporabljajo IKT najpogosteje (72%),

sledijo jim respondenti druge skupine (61%) in &etrte (45%). Ce je delez uporabe IKT pri

poudevanju druge skupine blizu povpredja (tudi glede na podatke drugih raziskav), pa je delez

uporabe IK'T ¢etrte skupine podpovprecen.

Razliéne raziskave kaZejo, da na uporabo IKT v veliki meri vplivajo osebnostne lastnosti

witelja, med katerimi je tudi IKT pismenost in ker vemo, da je IKT pismenost Cetrte skupine

nekoliko slabsa od druge skupine, nas je zanimalo, ali se skupini razlikujeta glede na obisk

seminarjev poklicnega usposabljanja. Zaradi referenénega okvira predstavijamo tudi podatke

za prvo in tretjo skupino.
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SKUPINE:

1 — Slaba splo3na in pedagogka IKT-pismenost

2 —Dobra sploéna in slab3a pedagoska IKT-pismenost
3 — Visoka spio3na in pedagoska IKT-pismenost

4 — Osnovne vesine, slabia pedagoska IKT-pismenost

Tabela 17: Obiskovanje seminarjev poklicnega uspesabljanja

SKUPINE
1 2 4
n % n % n % n %
uvajalni seminar za up0rab0 Ne. 38 1 1,0% 129 17,3% 145 27,1% 55 9,7%
interneta in splo¥nih
namenskih programov ; 0 o
(0snove urejanja besedil, Ne, rad bi. 70 20,1% 7 10,3% 46 8,5% 81 14,5%
preglednice, zbirke
podatkov itd.) Da. 241 68,9% 540 72,4% 344 64,3% | 426 75,8%

nadaljevalni seminar za Ne. 140 41,7%
namenske
programe/standardna orodja
(npr. za zahtevnejse
urejevanje besedil,
kompleksne relacijske
zbirke podatkov) Da. 35 10,5%

Ne, rad bi. 161 47 8%

152 20,5%
377 50,9%
212 28,6%

206

165 29.9%
289 52,2%
99 17,9%

Ne. 98 283%
seminar o pedagogkih
vpradanjih glede ) - o0
vkljudevanja IKT v Ne, rad bi. 9%
izobraZevanje

Da. 48 13,8%

95 12,7%
479 64,2%
172 23,1%

89

258

103 18,4%
371 66,2%
86 15,4%
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Ne. 157 46,0% 117 15,7% 87 16,4% 174 31.6%
seminarji o
vedpredstavnostnih
radunalniskih programih Ne, rad bi. 16t 47,0% 517 69,6% 316 59.1% 327 59,6%
(npr. z uporabo digitalne
video in/ali avdioopreme}

Da. 24 6.9% 110 14,7% 131 24.5% 48 8,7%

Celotni odgovori: »Ne.« - Ne, ne Zelim se udeleZiti.
»Ne, rad bi.« - Ne, rad bi se udeleZil, ¢e je na voljo.
»Da.« - Da, udeleZil sem se.

{Vir: Baza SITES 2006)

Znagilnost ufiteljev, ki imajo visoke sploine in pedagoske IKT kompetence je, da so se zelo
pripravljeni izobraZevati in da se v veliko vedji meri kot uéitelji drugih skupin udeleZujejo
nadaljevalnih in bolj specifiénih seminarjev. Ti rezultati seveda niso presenetljivi, saj ti
uditelji Ze poznajo osnove (v primerjavi z ostalimi skupinami se je najmanj uliteljev prve
skupine udelezilo uvajalnega seminarja za uporabo interneta in splo$nith namenskih
programov). Ce primerjamo drugo in &etrto skupino ugiteljev — skupini, ki imata potencial za
veéjo uporabo IKT pri pou€evanju - ugotovimo, da se ufitelji druge skupine izobrazujejo v
vedji meri in so se bolj pripravljeni izobraZevati. To lahko pomeni, da bi bilo uditelje Cetrte

skupine potrebno dodatno motivirati za izobraZevanje.

Vseeno pa lahko reéemo, ne glede na to, kateri skupini pripadajo uéitelji, da se veina Zeli
izobraZevati s podrodja IKT, vendar pa se zdi, da s seminarji morda niso dovolj seznanjeni,
saj je deleZ uditeljev, ki so dejali, da bi se seminarjev udeleZili, &e bi bili na voljo, ve¢inoma
vedji od 50% ne glede na skupino, z izjemo osnovnega seminarja, ki se ga je udeleZila ve¢ina

uciteljev.

V Sloveniji so uiteljem na voljo razli€ni seminarii, saj se v skladu s Pravilnikom o
nadaljnjem izobraZevanju in usposabljanju strokovnih delavcev v vzgoji in izobrazevanju
izvajajo Programi rafunalni§kega opismenjevanja (RO), ki jih pripravljajo na Zavodu

Republike Slovenije za $olstvo, Centru za poklicno izobraZevanje ter Soli za ravnatelje,
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nekateri programi seminarjev pa se izberejo na javnem razpisu. Seminarji v okviru Ro so

sofinancirani iz sredstev Evropskega socialnega sklada. **

Uporaba didakti¢nih sredstev

Katera didakti¢na sredstva uporabljajo uéitelji pri svojem poucevanju in kako se uporaba
razli¢nih sredstev razlikuje glede na IKT kompetence? V ta del analiz smo vkljucili le tiste
ucitelje, ki so dejali, da pri svojem poudevanju uporabljajo IKT. Ugitelji so ocenjevali

pogostost uporabe razliénih didakti€nih sredstev — 1 (nikoli) — 4 (vedno).

4 hitp://www.mss.gov.si/si/delovna_podrocja/ikt_v_solstvu/seminarji_ro/
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Slika 6: Pogostost uporabe didakti¢nih sredstev

sistem za upravljanje
izobraZevanja (npr. pripravljenc
uéne strani v internetu)

Pametna tabla/interaktivna
elektronska tabla

Prenosna sredstva (npr. dlan&niki
{PDA))

digitalni viri (npr. portali, digitalni
slovarji, enciklopedije)

orodja za komunikacijo

ratunalnigki programi za
simulagijo/oblikovanje/digitalne
didakti¢ne igre

orodja za zapisovanje podatkov :

orodja za izdelavo
vetpredstavnostnih projektov**

osnovna zbirka Office

didakti¢ni racunalniski programi

oprema in praktiéni pripomodcki*

|OPRVA SKUPINA B DRUGA SKUPINA @ TRETJA SKUPINA BCETRTA SKUPINA

(Vir: Baza SITES 2006)

SKUPINE:

1 — Slaba splogna in pedagodka [KT-pismenost

2 — Dobra splogna in slabSa pedagotka IKT-pismenost
3 — Visoka splona in pedagoika IKT-pismenost

4 — Osnovne ve¥tine, siabia pedagoska IK T-pismenost

3,5
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Med skupinami so po prifakovanjih precej$nje razlike, ki so statistiéno znacilne (sig.=0,00)
pri vseh postavkah razen pri spremenljivki »interaktivna elektronska tabla«. V splo$nem
razli¢ne didakti¢ne pripomolke najpogosteje uporabljajo ufitelji tretje skupine in najmanj

pogosto uditelji prve skupine.

Utitelji vseh skupin v najvedji meri uporabljajo opremo in prakti¢ne pripomocke, kamor
sodijo laboratorijska oprema, glasbila, umetniski materiali, grafoskopi, diaprojektorji,
elektronski kalkulatorji, temu sledi osnovna zbirka Office, didaktiéni racunalniski programi,

orodja za komunikacijo ter digitalni viri.

Kot refeno, skupina najbolj kompetentnih uiteljev po pri¢akovanjih uporablja navedeno
najpogosteje, vendar opremo in praktiéne pripomodcke uporabljata enako pogosto tudi druga in
Cetrta skupina. Druga skupina prav tako po pridakovanjih uporablja navedeno pogosteje od

Cetrte skupine

Da bi ugitelji uspe$no vkljuéili IKT v vsakodnevno poudevanje, se morajo pocutiti

kompetentne za uporabo IKT. Sistemsko izobraZevanje uiteljev je zato bistvenega pomena.

3.2.2 Uporaba IKT pri pouevanju in vpliv na doseZke ucencev

Raziskava TIMSS 2007 nam omogoda vpogled in povezavo ucenéevih dosezkov z uporabo
IKT pri pouku. V tem delu analiz smo uporabili le TIMSS-ovo bazo podatkov in sicer smo
povezali vpradalnike uéiteljev z dosezki uCencev. Baza nam omogoga to povezavo, saj so
utitelji vzoréeni glede na razred — to pomeni, da za vsak razred izpolnjuje vpraSalnik uitelj,
ki ta razred tudi pou€uje. Predstavili bomo podatke za ucitelje matematike in naravoslovja

(biologija, fizika, kemija) ter u¢ence osmih razredov osnovne Sole.

Na tem mestu je potrebno ponovno omeniti, da na dosezke ucencev vpliva ve¢ dejavnikov ne

le uporaba IKT, &eprav se na tem mestu osredotoamo le na to.
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Ugitelji so bili vpraiani, kako pogosto pri pouku matematike oziroma naravoslovja ucenci
uporabljajo radunalnik za (v oklepaju je navedeno predmetno podroje, kjer je bilo

zastavljeno vprasanje):

» Jzvajanje naravoslovnih dejavnosti ali eksperimentiranje (naravoslovije)
» S pomodjo simulacij raziskujejo naravne pojave (naravoslovje)

» Razvijanje spretnosti in postopkov (naravoslovje, matematika)

» Iskanje idej in informacij/podatkov (naravoslovje, matematika)

»  Urejanje in analiziranje podatkov (naravoslovje)

» Za odkrivanje matemati¢nih dejstev in pojmov (matematika)

= 7aradunanje s podatki in analizo podatkov (matematika)

Pri pouku naravoslovja ima 64% uéencev na razpolago raunalnike, ki imajo vedinoma dostop
do interneta. Pri pouku matematike je ta deleZ nekoliko niZji — raCunalniki so pri pouku
matematike na voljo nekaj ved kot polovici uéencev (52%), tudi ti radunalniki pa imajo

vetinoma dostop do interneta.

Tabela 18: Uporaba rafunalnika pri pouku in doseZek ufencev (naravoslovje)

vsako ali ri polovici pri analiza
skoraj p pur nekaterih nikoli vari

vsako uro urah rianca

povpreéni  povpreéni  povpredni  povpredni i
dosezek doseZek doseZzek dosezZek g

Izvajarye nafavo'slovmh dejavnosti ali 150,09 151,52 1492 1502 0
eksperimentiranje

S1mu

Urejajo in analizirajo podatke 149,64 14927 149,54 149.92 0,26

(Vir: Baza TIMSS 2007)

Iz tabele razberemo da (pre)pogosta uporaba radunalnikov pri pouku naravoslovnih
predmetov na dosezke udencev ne vpliva pozitivno. Ulenci dosegajo pri naravoslovju
najboljse doserke, kadar radunalnik za navedene dejavnosti uporabljajo pri polovici ur.

Razlike v dosezkih ugencev so glede na pogostost uporabe ra¢unalnika statisti¢no znagilne pri
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prvih treh navedenih dejavnostih, medtem ko dejavnosti »iskanje idej ali informacij« ter
»urejanje in analiziranje podatkov« na dosezke nimajo nikakr§nega vpliva. Lahko bi rekHl, da

zmerna in redna uporaba racunalnika pri dejavnostih:

® izvajanje naravoslovnih dejavnosti ali eksperimentiranje,
= raziskovanje naravnih pojavov s pomod&jo simulacij,

= razvijanje spretnosti in postopkov,

pozitivno vplivajo na doseZke pri naravoslovju.

Tabela 19: Uporaba ralunalnika pri pouku in doseZek ufencev (matematika)

vsako ali pri

skoraj pri polovici nekaterih nikoli ane.diza
vsako uro ur urah varianca
povpretni  povpretni povprefni  povpredni
dosezek doseZek dosezek dosezZek s1g
Za odkrivanje matematiénih ) 146 45 150,32 149,87 0

dejstev in pojmov
S

0
5

[3¢ejo ideje In podatkov - 158,14 149,81 150,27 0

(Vir: Baza TIMSS 2007)

Ucenci pri pouku matematike uporabljajo za navedene dejavnosti ra¢unalnike redkeje, kot pri
naravoslovju. Nih&e od uéiteljev ni dejal, da bi u€enci uporabljali pri matematiki racunalnik
vsako ali skoraj vsako uro. U€enci, ki raéunalnik pri matematiki uporabljajo pri polovici ur
praviloma dosegajo niZje doseZke, z izjemo skupine, ki pri polovici ur uporablja ratunalnik za
iskanje idej in podatkov, ki dosega izjemno visok povpreéni doseZzek (158). Sicer pa najboljse
dosezke dosegajo ufenci, ki radunalnik pri pouku matematike za navedene dejavnosti

uporabljajo le pri nekaterih urah.

3.2.3 Vpliv uporabe IKT na uéence

Al in kako uporaba IKT vpliva na uence? V raziskavi SITES 2006 so uéitelji odgovarjali na
vpraSanje, v kolikini meri je uporaba IKT vplivala na u¢ence, na vpraSanje pa so odgovarjali

le ugitelji, ki pri poudevanju uporabljajo IKT. Nekatere raziskave kaZejo (npr. European
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Schoolnet), da se doseZek udencev zaradi uporabe IKT ne spremeni (izboljsa) bistveno, so pa
prednosti drugje — predvsem v povegani motivaciji, belj samostojnem uenju. Podobno kaZe
tudi raziskava SITES 2006, kjer uditelji najbolj pozitivno ocenjujejo vpliv IKT na: uéno
motivacijo, sposobnosti ravnanja z IKT, sposobnost ufenja s sebi prilagojeno hitrostjo,

ravnanje s podatki. IKT po mnenju vedine (75 %) ne vpliva na ocene udencev.
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Tabela 20: Vpliv uporabe IKT na uéence (ocena uéiteljev, ki uporabljajo IKT pri poufevanju)

n Yo povpredje Stzréi?;ini
zmanj§alo 33 2,60%
poznavanje uéne snovi ni vplivalo 439 35,40% 3,65 0,628
povecalo 768 62,00%
I s

irhanjsalo 5 0,40%

ravnanje s podatki ni vplivalo 384 31,40% 3,80 0,647
povedalo 836 68,20%
) S

zmanjsalo 14 1,10%
sposobnosti za samostojno udenje ni vplivalo 376 30,50% 3,79 0,659

povetalo 842 638,40%

Coevin

PO g a3
zmanj3alo 60 4.90%

sposobnosti sporaznmevanja ni vplivalo 462 37,70% 3,61 0,717
ppveéalo 706 57,40%

BIFL

L BIR0%
5 0,40%
383 31,40% 3,82 0,660

sposobnost u¢enja s sebi prilagojeno
hitrostjo

zmanjSalo
razlika v rezultatih dela pri udencih ni vplivalo
povecalo

e

e;y.:’.:.@!;%—?’ & DA : : el ‘.
zmanj$alo 10 0,80%
obisk pouka ni vplivalo 1115 90,80% 3,10 0,376
povetalo 103 8,40%

zmanjdalo 203 16,70%

razlika v raunalniski pismenosti (npr.
neenakost med udenci iz razliénih socialno- ni vplivalo 363 29,90% 3,46 0,920
ekonomskih okolij) povedalo 647 53,40%

(Vir: Baza SITES 2006)
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Najvedji vpliv uporabe IKT na uCence ufitelji vidijo pri uéni motivaciji, ki se je v veé&ini
primerov vsaj malo povecala (90%). Priblizno enak u€inek uditelji ocenjujejo za vpliv IKT na
sposobnosti ravnanja z IKT, ki naj bi se prav tako povedala. Ugitelji zaznavajo najmanjsi
vpliv uporabe IKT na ufence pri ¢asu, ki ga le ti porabijo za udenje (skoraj 20% uditeljev
ocenjuje, da se je as nekoliko skrajsal). Priblizno 15% uciteljev ocenjuje pozitiven vpliv
uporabe IKT na raCunalniS8ko pismenost. Razlike v radunalni$ki pismenosti so po mnenju

uditeljev nekoliko zmanjsale.

V raziskavi TIMSS 2007, so bili uéenci vpraSani, kako pogosto za delo za $olo uporabljajo
rafunalnik. Vprasani so bili, kako pogosto uporabljajo rafunalnik za matematiko ter
naravoslovne predmete — biologijo, fiziko, kemijo ter vedo o zemlji. Splo$na ugotovitev, ki se
kaze Ze iz drugih predhodnih raziskav (PISA 2003) je, da ucenci, ki raunalnik uporabljajo
zelo pogosto (vsak dan) v splo$nem dosegajo najniZje doseZke. Prav tako pa niZje doseZke
dosegajo ucenci, ki ratunalnika ne uporabljajo nikoli. Najvi§je dosezke dosegajo uéencti, ko so
dejali, da za posamezen predmet uporabljajo racunalnik relativno redko — nekajkrat na leto

oziroma enkrat do dvakrat na mesec.

Ugenci, ki so dejali, da za delo za matematiko vsak dan uporabljajo racunalnik, so v
povpredju dosegli 143,9 tock na testih matematike, dosezke niZje od povpredja (150), pa so
dosegli tudi uenci, ki ra¢unalnik za matematiko uporabljajo vsaj enkrat tedensko (147).
Najvi§ji povpreéni dosezek (151,8) so dosegli uCenci, ki so dejali, da za matematiko
uporabljajo ra¢unalnik le nekajkrat letno. U€enci, ki so dejali, da radunalnik za matematiko
uporabljajo enkrat do dvakrat na mesec so v povpredju dosegli 149, 8 to€k. V spodnji sliki so
prikazani dosezki za posamezne predmete glede na pogostost uporabe radunalnika za

posamezen predmet.
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Slika 7: DoseZki glede na uporabo ra¢unalnikov za posamezen predmet

153,00
152,00 = - - -
151,00 -
150,00 . A A A X
149,00 X y 4 i
148,00 | n ]
147,00 | L
146,00 * * *
145,00
144,00 &
143,00 — — . .

matematika biologija vedaozemlji  kemija fizika

‘ # vsak dan M vsaj enkrat na teden A enkrat ali dvakrat na mesec =neckajkrat na leto X nikoli

(Vir: Baza TIMSS 2007)

3.2.4 IKT pismenost in doseZki ucencev

V nadaljevanju, bomo sku$ali odnos med uporabo ra¢unalnika, stopnjo IKT pismenosti in
dosezki ulencev raziskati nekoliko podrobneje. V raziskavi PISA 2006, so ucenci med
drugim odgovarjali na poseben vpraSainik o uporabi IKT. VpraSanja nam omogocajo, da
- ocenimo IKT pismenost ugencev in jo poveZzemo z doseZki, ki so jih dosegli na testih znanja.

V tem delu analiziramo uéence, ki so stari 15 let.

Za zatetek predstavimo nekaj splo¥nih ugotovitev. Med slovenskimi petnajstletniki ni skoraj
nikogar, ki §e ne bi uporabljal radunalnika (0,4%). Vet kot polovica (56%) jih ratunalnik
uporablja 5 let ali ve¢, etrtina jih uporablja ratunalnik 3 do 5 let, 14% 1 od 3 leta in le 4%
uporabljajo raunalnik manj kot eno leto. Ucenci ratunalnike najpogosteje (skoraj vsak dan)
uporabljajo doma (78%), v Soli pa ra€unalnike v najve¢ji meri uporabljajo enkrat ali dvakrat

na teden (62%). Vsak dan v $oli uporablja le 3% udencev.

Tabela 21: pogostost uporabe raunainika doma in v 3oli

uporaba radunalnika doma uporaba racunalnika v §oli

skoraj vsak dan

nekajkrat na mesec

{vir: Baza PISA 2006)

84



Ucenci v najvecji meri dnevno uporabljajo radunalnik za elektronsko posto in klepetalnice
(57%), za sodelovanje z drugimi preko interneta (51%), ter snemanje glasbe z interneta
(47%). Zelo redko pa racunalnik uporabljajo za izobraZevanje oziroma izobraZevalne
programe, saj je polovica dijakov dejala, da izobraZevalnih programov na radunalniku ne
uporabljajo nikoli (49%). Verjetno nezaineteresiranost ni edini razlog za tako nizek deleZ
rednih uporabnikov (4%), vemo, da v Sloveniji primanjkuje tovrstni didaktiéni material, Se
posebno v slovenskem jeziku. Podatki o pogostosti uporabe racunalnika za razline namene

so predstavljeni v tabeli 22.

Tabela 22: Pogostost uporabe racunalnika za razli¢ne dejavnosti

skorai vsak dan enkrat ali nekajkrat na enkrat na mesec ikoli
J dvakrat na teden mesec ali manj nikott
n % n % n % n % n %

uporaba interneta /
brskanje

3449 17,23 | 6638 33,16 | 4579 2287 | 2817 14,07 : 2538 12,68

G

pisanje 2436 12,19 | 7424 37,16
dokumentov

delo s
preglednicami 1445 7,22 | 3733 18,65

(excell, lotus)
oy

5
5]
&
i

adh R A R

uporaba grafiénih

D ooy za 2930 14,62 | 4619 23,05 | 5339 26,65 | 4302 2192 | 2756 13,75

risanje

snemanje glasbe z
interneta

e-mail, 11427 57,03 3894 1944 1708 853 1024 511 1981 9389
klepetalnice

(Vir: Baza PISA 2006)
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Seveda nas zanima, kako in ali se uporaba raCunalnika za razlitne namene in doseZek na
testih znanja povezujeta. Studija PISA meri kar tri podrodja pismenosti — matematiéno,
naravoslovno in bralno, kar nam omogoca Se nekoliko podrobnejSe analize. Korelacijska
analiza nam pokaze, da je uporaba rafunalnika povezana z doseZki, seveda pa ne moremo
reéi, katera spremenljivka vpliva na katero — ali na uporabo vpliva dosezek ali uporaba

radunalnika vpliva na dosezZek.

Tabela 23: Povezanost matematiéne, naravoslovne in bralne pismenosti z dejavnostmi na raéunalniku

Matemati®na pismenost Naravoslovna pismenost Bralna pismenost
o B = o= o =3 - =]
255 g g g bx s g 25% g8
2B E = = 2= g5 = g2= = &
53 o] ERTE g8 €T 83
£2%2 "W 228 U§ 22g  CE
uporaba
. . 1 0,00 20022 ;@ - 170(** 0,00 20022 @ - 172(** 0,00 20022
interneta/brskanje ’ 1700°%) ’ A720%%) ’

pisanje dokumentov ~ -,070(**) 0,00 19978 i -053(**) 0,060 19978 | -052(**) 0,00 19978

)X
¢q.ﬁwwm%§ o

delo s preglednicami . *; » - ** ;
(exceli, lotus) 095(**) 0,00 20014 | ,129(**) 0,00 20014 | ,158(**) 0,00 20014

uporaba grafiénih
programov, 063(**) 0,00 20037 ,078(**) 0,00 20037 - ,108(**) 0,00 20037
programov za risanje

snemanje glasbez - 54y 000 20026 | 034(*%) 000 20026
mterneta

e-mail, klepetalnice S121(¥%y 0,00 20035 -120(**} 0,00 20035 -165(**) 0,00 20035

Vir; (Baza PISA 2006)
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V naslednjih treh tabelah so predstavljeni dosezki iz matemati¢ne, naravoslovne in bralne
pismenosti glede na pogostost uporabe rafunalnika za razli¢ne namene.

Tabela 24: Povpredni doseZek pri matematiki glede na pogostost uporabe ratanalnika
povpreéni doseZzek matematika
nikoli enkrat na nekajkrat na ;\?:l:?;taé; skoraj vsak
mesec ali manj mesec dan
teden
uporaba
interneta/brskanje S15.8 515,07 518,28

500,23

5 e
S i %‘ S

b

) upbraba grafiénih

programov, programov 489,24
za risanje

snemanje glasbe z
interneta

e-mail, klepetalnice

513,79 506,95 499,56 495,06 480,72
(Vir: Baza PISA 2006)

V povpre&ju so slovenski dijaki na testih matematike dosegli 504,5 to€ke. Opazimo, da

dijaki, ki so dosegli visoke rezultate na testih matematike pogosteje kot drugi izvajajo
naslednje aktivnosti:
u

Pisanje ra¢unalniskih programov - dijaki,

ki to pocenejo skoraj vsak dan, so dosegli
530,2 to&ki, kar je visoko nad povpretjem.
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»  Uporaba izobraZevalnih programov — dijaki, ki uporabljajo te programe skoraj vsak
dan, so dosegli 517 to€k. Prav tako so nadpovpreéno $tevilo tock dosegli dijaki, ki te
programe uporabljajo enkrat ali dvakrat na teden (516,5). Dijaki, ki izobrazevalnih
programov ne uporabljajo nikoli, so na testih matematike dosegli 458 togk, kar je

moéno pod povpreénim dosezkom.

Po drugi strani, pa so dijaki, ki pogosto izvajajo dolocene aktivnosti na raunalniku, dosegli
bistveno niZje rezultate kot ostali. Pri tem izstopata predvsem pisanje dokumentov — tisti, ki
uporabljajo raunalnik za pisanje dokumentov skoraj vsak dan so dosegli 433,3 tocke, precej
boljsi doseZek so imeli dijaki, ki racunalnik za pisanje dokumentov uporabljajo le nekajkrat
mesecno (523,1). Podobno je z uporabo interneta za brskanje — dijaki, ki to poénejo vsak dan,
so dosegli 461,6 tocke, medtem ko so dijaki, ki uporabljajo internet za brskanje le nekajkrat
mesedno dosegli 518,3 tofke na testih matematike. Tudi uporaba elektronske poste se z
dosezkom na testih matematike povezuje negativno — dijaki, ki elektronsko posto in
klepetalnice uporabljajo pogosteje, dosegajo niZje dosezke kot dijaki, ki to pocnejo redko.
Pogosti uporabniki (skoraj vsak dan), so tako dosegli 480,7 tock, dijaki, ki elektronske poste
in klepetalnic ne uporabljajo, pa 513,8 tock.

Seveda nas zanima, ali se pri naravoslovju in bralni pismenosti kaZe podobna slika kot pri

matematiki.

Pri naravoslovju so slovenski dijaki v povprecju dosegli 518,8 tock. V tabeli 25 so doseZzki

prikazani glede na pogostost izvajanja posameznih aktivnosti.
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Tabela 25: Povpreéni doseZzek pri naravoslovju glede na pogostost uporabe radunalnika

povpreéni doseZek naravoslovje

: enkrat ali .
nikoli enkrat_ na nekajkrat na dvakrat na skoraj vsak
mesec ali manj mesec dan
teden
uporaba
interneta/brskanje 330.2 530,79 335,95 514,64 469,7

preLe il e b bt vet e

uporaba Igr.aﬁ-c“:r;im};‘
programov, programov 501,83 511,59 532,63 538,07 512,63
za risanje

snemanje glasbe z
interneta

e-mail, klepetalnice 5 30,05 519,6 512,01 509,67 494,36

{Vir: Baza PISA 2006)

Ugotavljamo, da je slika podobna — dijaki, ki pogosto piSejo rafunalniske programe dosegajo
visoko nadpovpreéne dosezke pri testih naravoslovja (551,5). Prav tako dosegajo visoke

dosezke dijaki, ki pogosto (vsaj tedensko) uporabljajo izobrazevalne programe (535,5).

Nizke doseZke tako kot pri matematiki, pa dosegajo dijaki, ki skoraj vsak dan izvajajo

naslednje aktivnosti:

» Pisanje dokumentov (447,4)
» Uporaba interneta za brskanje (469,7)
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= Elektronska posta, klepetalnice (494,4).

Tretje podrodje testiranja je bralna pismenost. Slovenski dijaki so na tem delu testa dosegli v
povpredju 494.4 tocke. Vse tri pismenosti med seboj visoko korelirajo, zato ne preseneti, da
so rezultati podobni prej$njim ugotovitvam. Na tem mestu ugotovitev ne bomo ponavljali,

zato pa izpostavimo aktivnost, ki je $e nismo podrobneje obravnavali — igranje iger.

Ze iz korelacijske tabele (tabela 23) smo razbrali, da se igranje iger z dosezki povezuje
pozitivno, zanimivo pa je, da je ta povezanost najmo¢nejfa pri bralni pismenosti.
Ugotavljamo, da dijaki, ki igrajo igre najpogosteje (skoraj vsak dan) dosegajo skoraj za 50

to¢k boljii rezultat kot dijaki, ki so dejali, da iger ne igrajo nikoli.
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Tabela 26: Povpredni doseZek pri bralni pismenosti glede na pogostost uporabe rafunalnika

povpredéni doseZek bralna pismenost

I enkrat na nekajkrat na enkrat ali skoraj vsak
nikoli mesec ali manj mesec dvakrat na dan
J teden
uporaba 505,36 505,34 510,86 494,14 448,93

interneta/brskanje

delo s preglednicami 449,78 472,05 508,44 523,86 489,58
(excell, lotus

s s y s T,
- T8 S z b 4 %@éﬁ;}

uporaba grafiénih
programoy, programov 476,77 487,42 503,8 515,6 493,35

za risanje

o

snemanje glasbe z 496,96 492,07 500,94 507,34 502,44
interneta

e-mail, klepetalnice 508,87 492,3 430,24 481,61 468,85

(Vir: Baza PISA 2006)
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3.3 Knjiznice

Pomemben element Jirjenja informacijske pismenosti so tako v tujini kot tudi pri nas
knjiZznice, kar je poudarjeno tudi v nekaterih strate¥kih dokumentih (glej poglavie 3.2).
Prednost razvite mreZe knjiznic, ki se ravno tako kot druga dejavnost morajo prilagajati
prehodu v informacijsko druzbo, so obstojei prostori in osebje, ki se zaveda pomembnosti
informacijske pismenosti. Tako so ugotovili tudi na 2. skupnem posvetovanju specialnih in
visokoSolskih knjiZznic z mednarodno udelezbo v Ljubljani leta 2006 z naslovom
Informacijska pismenost med teorijo in prakso: vloga visokoSolskih in specialnih knjiZnic.
»Danes druzba od knjiznic pri¢akuje, da poleg informacij nudijo svojim uporabnikom tudi
pomo¢ pri njihovem obvladovanju« (2. skupni posvet 2006: 1). Tudi sami udeleZenci so
potrdili, da tehnolo8ki, druzbeni in gospodarski dejavniki moéno vplivajo na njihov poklic in
knjiznice pod mocnim vplivom informacijskih in komunikacijskih tehnologij spreminjajo
svojo vlogo v druzbi. Temu dejstvu lahko pripiSemo velik pomen za spodbujanje IKT
pismenosti v Sloveniji, zato smo mnenja, da je sistem knjiZnic na tem mestu velik potencial in

zasluZi obravnavo v sklopu institucij za spodbujanje informacijske pismenosti.

Rezultat omenjenega posveta so bila 3e v istem letu oblikovana Izhodi§¢a za uveljavljanje
informacijske pismenosti na Univerzah v Sloveniji®. Avtorji v izhodiscih zapiSejo, da je
informacijska pismenost okvir ve¢ razli¢nih vrst pismenosti, ki so pomembne za vse stopnje
in oblike izobrazevanja, posebej pa za vsezZivijenjsko ucenje in e-ufenje. Prvo, tudi danes
veljavno in najpogosteje uporabljeno, definicijo informacijske druZbe je oblikovala American
Library Association (ALA) leta 1989, ki pravi, da je informacijsko pismen posameznik
sposoben prepoznati, kdaj informacijo potrebuje, zna to informacijo poiskati, ovrednotiti in
u¢inkovito uporabiti. V Sloveniji je po porotanju avtorjev Izhodis¢ informacijska pismenost
najbolj dodelano opredeljena v u¢nih naértih za knjiZni¢na informacijska znanja v osnovni in
srednji 3oli, definicija pa se nanasa na teoreti¢no delo avtoric Filo in Novljan (povzeto po
Bre¢ko, 2003): »Informacijska pismenost je sposobnost pridobiti, vrednotiti in uporabiti

informacije iz razliénih virov. Je razirjen koncept tradicionalne pismenosti, ker se veZe na

uporabo kateregakoli sistema znakov in vkljutuje razumevanje in ustvarjalno rabo informacij,

3 Dokument je nastal v okviru Akcijskega naérta za leto 2006 Nacionalne strategije za razvoj pismenosti.
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posredovanih tudi s sodobno tehnologijo, sodobnimi ratunalni¥kimi in komunikacijskimi

Viri.«

»Za pridobivanje informacijske pismenosti je nujen stalen razvoj na vseh stopnjah formalnega
izobraZevanja — osnovnega, srednjega in viSjega/visokega« (Izhodis€a za uveljavljanje
informacijske pismenosti na Univerzah v Sloveniji 2006: 7). Obenem avtorji poudarjajo, da
informacijska pismenost ne more biti rezultat samo enega predmeta, ampak je kumulativna
izkuSnja iz vrste predmetov in u¢nih rezultatov, ki ustvarijo informacijsko pismenega
posameznika. To se ujema tudi z mnenjem Shapiro in Hughes (1996), ki menita, da ko enkrat
zalnemo resno obravnavati informacijsko pismenost, moramo za seboj pustiti svet kratkih
teCajev (npr. te€aji uporabe programske opreme, brskanje po internetu, ipd). Po njunem
mnenju pri informacijski pismenosti dejansko govorime o novem kurikularmem okviru in
sicer takSnem, ki ljudem nudi ne samo nekaj tehnicnih ve&in, temveé nek &irsi, celovitejsi in
bolj kriti€en odnos do sodobnega sveta znanja in informacij, vkljutujo¢ njegov nastanek in
razvojne trende, njegove nove opredelitve izkudenj in druZbenega Zivljenja, njegovo
filozofsko upravifenost, pristranskost in omejitve, njegov potencial za emancipacijo in

dominacijo ¢loveka ter za rast in destrukcijo (Shapiro in Hughes 1996).

Pri naCrtovanju in razvoju informacijske (ali katerekoli druge) pismenosti pa so pomembni
tudi enotni standardi. Izhodis¢a (2003) kot primer mednarodno uveljavljenih standardov, ki so

smernice za pripravo uénih naértov, navajajo standard ACRL?, oblikovan v letu 2000.

% Zveza ameriskih visoko¥olskih in raziskovalnih knjiZnic.
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Prvi standard
Informacijsko pismen $tudent zna doloéiti naravo in obseg potrebne informacije.
Izvedbeni kazalci:

- opredeli in izrazi informacijsko potrebo,

- prepozna razlicne vrste in oblike moZnih informacijskih virov,

- oceni vloZeno delo in sredstva za pridobitev informacije v razmerju z dejansko uporabnostjo
informacije,

- ponovno oceni naravo in obseg informacijske potrebe.

Drugi standard
Informacijsko pismen $tudent zna u€inkovito pridobiti potrebne informacije.
Izvedbeni kazalci:
- izbere najprimernejo raziskovalno metodo oz. sistem za dostop do potrebnih informacij,
- oblikuje uéinkovito iskalno strategijo,
- uporablja razli¢ne metode pri iskanju informacij,
- preoblikuje iskalno strategijo po potrebi,

- povzame in zna ravnati z informacijo in informacijskim virom,

Tretji standard

Informacijsko pismen $tudent zna kritiéno ovrednotiti informacijo in informacijski vir ter vkljuciti
izbrano informacijo v svojo kognitivno strukturo in vrednotni sistem.

Izvedbeni kazalci:
- povzame osnovne ideje zbranih informacij,
- oblikuje in uporabi osnovne kriterije za vrednotenje informacij in informacijskih virov,
- zgradi nov koncept s sintezo glavnih idej,

- primerja svoje predznanje z novim znanjem in ugotavlja novo vrednost, protislovja in ostale
znacilnosti informacij,

- doloé&i vpliv novih spoznanj na vrednotni sistem posameznika,

- preveri svoje razumevanje in interpretacijo informacij s pomoljo ostalih posameznikov,
strokovnjakov s posameznega podro¢ja in praktikov,

- ugotovi, da je prvotno poizvedbo potrebno preoblikovati.

Cetrti standard
Informacijsko pismen $tudent uéinkovito uporabi informacije za dosego dolofenega cilja.
Izvedbeni kazalci:

- pri pripravi dologenega dela uporabi nove in Ze znane informacije,

- nenehno spremlja svoj napredek pri doseganju zastavljenega cilja,

- predstavi svoje delo ostalim.

Peti standard

Informacijsko pismen §tudent razume ekonomske, pravne in socialne vidike uporabe informacij ter
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hkrati pridobiva in uporablja informacije v skladu z eti€nimi pravili in pravnimi predpisi.
Izvedbeni kazalci:

- razume etiCne, pravne in socialno ekonomske vidike, povezane z informacijami in
informacijsko tehnologijo,

- uposteva zakone, dolocila posameznih ustanov in pravila obna$anja, povezana z dostopom in
uporabo informacijskih virov,

- citira razli€ne vire informacij, ki jih je uporabil pri izdelavi svojega izdelka.

Vir: Izhodi$¢a za uveljavljanje informacijske pismenosti na Univerzah v Sloveniji (2003), prevod

standardov prirejen po Brecko (2003).

Cetudi IKT pismenosti ne moremo enaditi z informacijsko pismenostjo, lahko trdimo, da gre
za prekrivajoca se in med seboj povezana koncepta. Zgomji pregled ukrepov in standardov
sluzi kot dober primer sistemati¢ne obravnave spodbujanja pismenosti (katerckoli oblike).
Tudi pri oblikovanju ukrepov za spodbujanje IKT pismenosti bi torej morali imeti v mislih
predvsem oblikovanje skupnih standardov, ki bi nedvoumno potrdili, kako opredeljujemo
samo IKT pismenost in katere spretnosti so tiste, ki so klju€ne za doseganje ¢im vi§je ravni

le-te med posamezniki v druzbi.

Avtorji Izhodi$¢ za uveljavljanje informacijske pismenosti na Univerzah v Sloveniji (2006)
tudi ugotavljajo, da v praksi slovenskega izobraZevalnega sistema sreCujemo od osnovne 3ole
do visoko$olskega Studija tri nadine informacijskega opismenjevanja oziroma kombinacijo
vseh:

1. kot knjizniéne instrukcije,

2. kot samostojen predmet znotraj kreditnega sistema in

3. kot vsebino, ki je vkijudena v razli¢ne znanstvene discipline.

Problemati¢no pa je, da nobeden od tch ni sistematiéno in redno izvajan v obliki, ki bi

omogotila doseganje omenjenih standardov pri ve€ini Solajoce se populacije.

Na tem mestu nas predvsem zanima vloga knjiznic pri informacijskem opismenjevanju.
Naloge izobraZevanja in informacijskega opismenjevanja nalaga knjiZnicam Zakon o

e 4

knjizniarstvu (2001, €len 2). Knjiznice neprenchoma, primemo svojim zmoZnostim in v
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skladu z razvitostjo informacijskega okolja, opravljajo bibliopedagoska dela in usposabljajo

svoje uporabnike za u¢inkovito rabo informacij.

Pregled pomembnih institucij in konkretnih programov iz drugih drzav nam pokaZe, da je
sistemati¢no vklju¢evanje izobraZevanja in usposabljanja v spretnostih informacijske
pismenosti na vseh ravneh izobraZevalnega sistema (Ceprav dokument navaja le primere v
visokem Solstvu) izrednega pomena. S podrodjem se tako ukvarjajo pomembne institucije kot
so CILIP*’, ALA®, ANZIIL*, NFIL* in ENIL*",

Ceprav lahko ugotovimo, da se informacijska pismenost v Sloveniji na vseh ravneh
izobraZevanja spodbuja na vse tri omenjene nacine, pa je dejstvo, da se ob tem soodamo z
ovirami in prenizko intenzivnostjo ukrepov. Predvsem so avtorji Izhodis¢ za uveljavijanje
informacijske pismenosti na Univerzah v Sloveniji (2006) opozorili na naslednje

pomanjkljivosti:

» ¢eprav prenovljeni izobraZevalni programi osnovnega in srednje Solstva Ze vkljudujejo
informacijsko pismenost, pa je obseg bistveno premajhen za doseganje zadovoljive

ravni,
= uéni naérti pokrivajo le nekatere kompetence iz standardov ACRL,

» odsotnost oziroma pomanjkanje habilitiranih visokoSolskih uéiteljev za uvajanje

informacijske pismenosti*2,
= odsotnost smernic za informacijsko opismenjevanje §tudentov.

Rezultati ankete med vodji visokoSolskih knjiznic iz leta 2004 so sicer pokazali, da v

nekaterih visokoSolskih knjiznicah izobraZevanje uporabnikov presega bibliografske

2 The Chartered Institute of Library and Information Professionals: http;//www.cilip.org.uk/default.cilip.
% American Library Association: http:/www.ala.org/.

» Australian and New Zealand Institute for Information Literacy: http://www.anziil.org/.

3% National Forum on Information Literacy: http.//www.infolit.org/.
*! European Network for Information Literacy: http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/index.html.

32 pomanjkanje ustrezno usposobljenega pedagogkega kadra lahko opazimo tudi na drugih ravneh izobraZevanja.
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instrukcije, vendar pa je splo$no stanje na univerzah glede razvoja in izvajanja programov

informacijskega opismenjevanja dokaj nezadovoljivo.

Ugotovimo lahko torej, da so bili sicer prvi koraki v smeri ume3€anja informacijskega
opismenjevanja v knjiZzni¢no dejavnost v Sloveniji storjeni, vendar pa je na tem podro¢ju Se
vedno narejeno premalo. Na razpolago je torej obseZen prostor za izboljSave in sprejetje novih
ukrepov, kar priznavajo tudi avtorji dokumenta in predlagajo kot zaletni korak pripravo
programa razvoja Informacijske pismenosti na Univerzah v Sloveniji (priprava nagel in
standardov informacijske pismenosti ter kazalcev znanja, oblikovanje skupne definicije
informacijske pismenosti, priprava splosnega modela za izvajanje razlicnih u¢nih oblik
informacijske pismenosti, dologitev pogojev za udejanjanje informacijskega opismenjevanja,
preseganje miselnih predstav o prispevkih knjiZnic na tem podro€ju, spodbujanje sodelovanja
med pedago$kimi delavei in bibliotekarji, preucitev moZnosti ustanovitve sredisa, ki bi se

ukvarjal z informacijsko pismenostjo v Sloveniji in okrepitev zavedanja druZbe o pomenu

programov informacijskega opismenjevanja).”’

Kot je bilo Ze omenjeno, obstaja vet razli¢nih definicij informacijske pismenosti. Eno izmed
bolj celostnih definicij navajata Johnston in Webber, ki pravi, da je informacijska pismenost
yosvojitev ustreznega informacijskega vedenja za pridobivanje, preko kateregakoli kanala ali
medija, informacij, ki ustrezajo informacijskim potrebam, skupaj s kriticnim zavedanjem
pomembnosti poucene in eticne uporabe informacij v druzbi« (Webber 2006: 1). V svojem
delu Webber (2006) predstavi tudi naslednji okvir informacijske pismenosti, ki je bil

oblikovan s strani SCONUL>** (ZdruZenje fakultetnih, nacionalnih in univerzitetnih knjiZnic v

X

1. Prepoznavanje potrebe po informaciji

2. Razlikovanje nadinov za soodanje z vrzeljo®

% Ceprav se dokument kot celota nanasa na uveljavljanje informacijske pismenosti na Univerzah v Sloveniji in
se torej nanaa predvsem na visoko¥olske in specialne knjiZnice, pa v tem porogilu predpostavljamo, da podobni
sklepi in ukrepi lahko veljajo tudi za podro€je splo¥nih knjiznic.

3* Society of College, National and University Libraries: http://www.sconul.ac.uk/.

3 Gre za razliko med obstojedim znanjem in potrebnim nivojem znanja.
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3. Oblikovanje strategij za iskanje

4. Iskanje in dostop

5. Primerjava in evalvacija

6. Organiziranje, aplikacija in komunikacija
7. Sinteza in ustvarjanje

Obvladovanje teh korakov privede do informacijsko pismenega posameznika, ki napreduje od

novinca, naprednega zacetnika, kompetentnega, poznavalca do strokovnjaka.

Poleg informacijsko pismencga posameznika pa moramo omeniti §e koncept informacijsko
pismene skupnosti. Webber (2006) predstavi svojo vizijo informacijsko pismene univerze v
povezavah med naslednjimi gradniki: informacijsko pismeno osebje in vodstvo, informacijsko
pismen kurikul (IP kot del uénih nacrtov ter IP kot disciplina), informacijsko pismeni §tudenti,
informacijsko pismeno raziskovanje, upravljanje za IP (strategija, politike, viri, infrastruktura,
znanje in baze) ter razvoj zaposlenih za IP. Pomembni zunanji dejavniki pa so Sir§a druzba

(delodajalci itd.), akademski kolegi od zunaj in alumni.

Ceprav se model nana$a na informacijsko pismenost, bi lahko podoben pristop aplicirali tudi
na IKT pismenost. Pomembno je, da tak$ni okvirji pomagajo doloéiti tiste standarde oziroma
spretnosti, na podlagi katerih lahko sistematino uvedemo spodbujanje povelevanja
pismenosti na vse ravni, omogo¢ajo merski instrument za evalvacijo uspeinosti posameznih
ukrepov in podlago za dolgoroéni razvoj podrogja. Tovrstni model (prirejen po definiciji in
dimenzijah IKT pismenosti) je torej dobra podlaga za SirSo strategijo IKT pismenosti na vseh

ravneh.
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4 Povzetki predhodnih raziskav

4.1 ALLS - »Adult Literacy and Life Skills Survey«

Mednarodna raziskava »Aduilt Literacy and Lifeskills Survey« (ALLS) nadaljuje serijo
OECD raziskav o pismenosti odraslih (»Interneational Adult Literacy and Lifeskills Survey« -
TALS). Namen raziskave ALLS je bil oceniti sposobnosti odraslih na podrodju bralne (»prose
literacy«), dokumentarne (angl. »document literacy«) in raunske pismenosti (angl.
»numeracy«). V raziskavo izvedeno leta 2003 je bil pilotno vkljuden tudi modul o pismenosti
na podrodju informacijsko-komunikacijskih  tehnologij (angl. »information and
communication technology literacy«). Ciljna populacija raziskave ALLS je bila odrasla

populacija, v reprezentativni vzorec pa je bila vkljuéena populacija od 16 do 65 let.

V Sloveniji se je ze decembra 2002 izvedel le modul informacijsko-komunikacijske (IKT)
pismenosti. Podatki so bili zbrani z metodo racunalniSko podprtega telefonskega anketiranja, s
pomodjo katere je bilo anketiranih 1 752 posameznikov v starosti od 10 do 75 let, od tega je
700 respondentov odgovarjalo na sklop vprafanj o IKT pismenosti. Na podlagi izvedene

raziskave je nastalo porolilo »Gospedinjstva: Digitalna pismenost - RIS 2002«.

Rezultati raziskave »Adult Literacy and Life Skills Survey« (v nadaljevanju ALLS) ter RIS
2002 — Gospodinjstva: Digitalna pismenost kazejo, da je imelo v letu 2003 najvegji deleZ
posameznikov doma osebni raunalnik v Svici (83%) in na Norveskem (80%), najmanj pa v
Italiji (42%). Slovenija, kjer je bila raziskava izvedena Ze v decembru 2002, nekoliko
zaostaja za vodilnimi drzavami, tako v dostopu do osebnega ra¢unalnika (63%) kakor tudi v

dostopu do interneta (42%).

99



Slika 8: Dostop do raéuﬁalnika in interneta od doma (ALL, 2003 in RIS, 2002)
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Poleg dostopa posameznikov do informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT), kot sta npr.
osebni radunalnik in internet, so pomembni tudi nameni uporabe posameznih IKT. V
Sloveniji decembra 2002 najveéji deleZ uporabnikov osebnih ra¢unalnikov starih od 16 do 65
let uporablja slednjega za pisanje in urejanje besedila (82%), kateremu sledijo dostopanje do
interneta (72%), pridobivanje informacij s CD-jev in DVD-jev (61%), igranje radunalniskih
iger (61%) ter urejanje grafov, slik in predstavitev (46%). Manj kot tretjina slovenskih
uporabnikov osebnega rafunalnika slednjega uporablja za urejanje osebnega koledarja ali
urnika (28%), vodenje radunov in statistiéne analize (26%), najmanj pa za programiranje oz.

pisanje ra¢unalnidkih programov (14%).

Za pisanje in urejanje besedila osebni ratunalnik najve¢ uporabljajo posamezniki v Svici
(91%), sledijo pa jim norve$ki in slovenski uporabniki z 82%. Najmanj posameznikov

uporablja racunalnik za ta namen v Italiji (72%).

Z namenom rabe raCunalnika za pridobivanje informacij s CD-jev in DVD-jev med

posameznimi drzavami ni bistvenih razlik, saj se deleZ povsod giblje okoli 60%.
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V Sloveniji v primerjavi z ostalimi ALLS drZzavami najve¢ uporabnikov osebnih radunalnikov
slednje uporablja z namenom igranja raunalnigkih iger (61%). Sloveniji sledita ZDA (55%)
in Kanada (51%). V ostalih drzavah pa odstotek namena rabe ralunalnika za igranje

racunalniskih iger ne presega 50%.

Najve¢ uporabnikov interneta v Sloveniji je decembra 2002 v tipi¢nem mesecu internet
uporabljalo za sploSno brskanje (88%), kateremu sledijo uporaba elektronske poste (80%),
sploSno izobraZevanje, branje novic in trenutnih dogodkov (70%) ter iskanje informacij o
potovanjih ali vremenu (64%). Za ostale namene, med katerimi je e najmanj pogost namen

igranje iger z drugimi (le 12%), je internet uporabljalo manj kot 40% uporabnikov interneta.

Internet je z namenom splo$nega brskanja uporabljalo najve¢ uporabnikov interneta na

Bermudskih otokih (89%) in Sloveniji (88%), najmanj pa Italiji, in sicer le 38%.

Za namene sploSnega izobraZevanja so internet bistveno najve¢ uporabljali slovenski (70%)
uporabhiki interneta, ki v tej kategoriji za skoraj polovico presegajo vse ALLS drZave. V tem
primeru gre morda tudi za metodoloski problem z vidika vpraSalnika, saj se je v Sloveniji
spraSevalo po splodnem izobraZevanju v ostalih ALLS drZavah pa po formalnem

izobraZevanju, zaradi ¢esar najverjetneje nastajajo tako velike razlike.

4.2 Raziskava o uporabi IKT med maturanti

Pilotna raziskava je bila izvedena v okviru drugega projekta Centra za metodologijo in
informatiko na Fakulteti za druZbene vede, in sicer raziskave Proces vpisa v visoke in visje
Sole 2007. Ta je potekala od aprila do junija 2007, njen namen pa je bil osvetliti proces
odlofanja za fakulteto na podlagi vzorca iz populacije dijakov zakljuénih letnikov vseh
splodnih in poklicnih srednje§olskih programov v Sloveniji. Vpra$anja o pogostosti, namenu
in ves¢inah rabe ra¢unalnika in interneta so bila vkljuena v papirnati vprasalnik, ki sta ga

reSevali po dve Cetrtini dijakov zajetih v celoten vzorec 1752 dijakov.
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Ugotovitve:

Ve€ina dijakov ima doma rafunalnik in internetno povezavo. Dom je tudi
najpogostejsi kraj rabe, medtem ko se precej manj uporabljata v Soli. Glede teh tudi
ugotavljamo, da je vklju€enost informacijsko-komunikacijskih tehnologij v
izobraZevalni proces, vsaj po mnenju dijakov, e dokaj nizka. Se manjsa pa je uporaba

ra¢unalnika oz. interneta drugod, npr. v internetnih kavarnah, knjiznicah, ipd.

Dijaki raCunalnik najpogosteje uporabljajo za dostop do interneta, in sicer jih nekaj
ved Kot tri Cetrtine to poéne skoraj vsakodnevno ali celo vetkrat dnevno, sledita pa
igranje iger in delo z urejevalniki besedil. Sam internet pa jim sluZi predvsem kot
sredstvo za komunikacijo, saj so najpogosteje uporabljane moZnosti takoj¥nje
sporotanje, elektronska poSta ter klepetalnice in forumi. Priljubljeno pa je tudi

pridobivanje glasbe.

Samoocene dijakov kaZejo, da so le-ti najbolj spretni pri kopiranju, lepljenju in
premikanju po dokumentih ter pri uporabi programov za oblikovanje besedila. V

okviru interneta pa so najbolj vesci pri uporabi iskalnikov in elektronske poste.

Skoraj tri Cetrtine dijakov je Ze spoznalo novo osebo preko interneta. Med dijaki je
spletno nakupovanje kar priljubljeno, vendar le v smislu naroéila — celoten nakup s

pladilom je preko interneta opravila le dobra petina dijakov.

Med dijaki se pokaZejo znatne razlike glede na dolofene socio-demografske
znadilnosti, in sicer so moski bolj intenzivni in spretni uporabniki informacijsko-
komunikacijskih tehnologij kot Zenske. PokaZejo pa se tudi doloene razlike med
dijaki splonih in poklicnih izobraZevalnih programov. Slednji tehnologije uporabljajo
nekoliko pogosteje in se samoocenjujejo kot bolj spretne, vendar jih pri nekaterih

opravilih in ve§¢inah dijaki iz splognih $ol prekadajo.

4.3 Dosezki siovenskih u¢encev na mednarodnih testih znanja

4.3.1 TIMSS 2003

Mednarodna raziskava trendov v znanju matematike in naravoslovja (Trends in International

Mathematics and Science Study); raziskava med udenci (4. in 8. razred), uditelji in $olami.

102



Raziskava se izvaja ciklicno vsake 4 leta. Ker podatki za leto 2007 S¢ niso dostopni,

predstavljamo mednarodne primerjave za slovenske ucence v letu 2003.

Namen raziskave je na mednarodni ravni omogo€iti drzavam, da z enakimi preizkusi znanja v
enakih pogojih ugotovijo raven znanja svojih Solarjev iz vsebin, ki se jih imajo priloZnost
nauditi v 3oli, izmerijo stali€a in ostale dejavnike, ki vplivajo na pridobivanje znanja, da
lahko v mednarodnih primerjavah ugotavljajo dobre in slabe strani svojih $olskih sistemov ter

jih izbolj8ujejo.

TIMSS temelji na kurikulih sodelujo¢ih drZav, kar pomeni, da naloge v preizkusih znanja
zajemajo vecinoma le tisto snov, ki je zajeta v uénih nacértih vseh sodelnjogih drzav. Poleg
tega je TIMSS kompromis med kohortno in razredno raziskavo. Med seboj primerja pribliZzno
enako stare otroke, ki imajo v veliki vedini za seboj enako $tevilo let Solanja. Karakteristiki
(starost in leta Solanja) sta zastopani skoraj enakovredno, po Semer se TIMSS lo&i od drugih

raziskav, v katerih prevladuje le ena od njih.

Matematika

Med mlaj$imi u€enci je 14 drZav in trije Solski sistemi doseglo statistiéno pomembno vi§je
dosezke od mednarodnega povpredja, §tiri drzave so po dosezku povpreéne, sedem pa jih je
doseglo niZje Stevilo to¢k, kot je mednarodno povprecje. Vzorec drzav na lestvici je podoben
kot pri starej§i populaciji. Prva mesta si delijjo daljnovzhodne drzave, sledita Belgija in
Nizozemska, nato pa drzave vzhodne Evrope. Matemati¢ni dosezek slovenske mlajde
populacije je na 22. mestu med dosezki 28 drZav in Solskih sistemov in je statistiéno

pomembno nizji od mednarodnega povpredja.

V starej$i populaciji je 26 drzav in §tirje Solski sistemi izkazalo statisti€no vi§je rezultate od
mednarodnega povpredja, med njimi tudi Slovenija. Same Romunija in Moldavija sta po
dosezku povpreéni, ostale drzave, med njimi ve¢ afriSkih in arabskih, pa imajo podpovpretne
nacionalne doseZke. NajboljSe so drzave Daljnega vzhoda, sledita jim tradicionaino odli¢na
Belgija in Nizozemska. V nadaljevanju je uspe$na skupina vzhodnoevropskih drzav Estonija,

MadZarska, Latvija, Ruska federacija in Slovaska.
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Povpreéni matemati¢ni dosezek slovenskih uéencev starejSe populacije se na lestvico uvréa
na 25. mesto med 50 povprednimi dosezki drzav in Solskih sistemov, ki so sodelovali v
raziskavi. Slovenski dosezek je statistiéno pomembno visji od mednarodnega povprenega

dosezka.

Naravoslovje

Med uéenci niZjih razredov so dosezki drZav v rangu med 304 tofkami v Maroku do 565
tofkami v Singapurju. 16 drzav je boljSih od mednarodnega povprecja, povprecni doseZki
Moldavije in Slovenije se statisticno pomembno ne razlikujejo od mednarodnega
povprefja, sedem drzav pa ima podpovpreéni rezultat. Naravoslovni doseZek miajSe

slovenske populacije je na 21. mestu med dosezki 28 drzav in $olskih sistemov.

Naravoslovni dosezki starej§ih u¢encev se med drZzavami precej razlikujejo. Skupaj z Anglijo
je 24 drZav in §tirje samostojni sistemi doseglo statisti¢no bolji rezultat od mednarodnega
povpredja, 18 drzav pa je doseglo slab$i rezultat od mednarodnega povpredja. Povpreéni
naravoslovni dosezek populacije starej§ih slovenskih u€encev je na 16. mestu med dosezki 50

drZav in Solskih sistemov in je statisti¢no pomembno vi§ji od mednarodnega povpredja.

Tako za matematiko kot naravoslovje ugotavljamo, da ufenci v vi§jih razredih na
mednarodnih testih znanja dosegajo nadpovpreéne rezultate, med tem ko so mlajsi u€enci
slab$i — pri matematiki so njihovi doseZki pod mednarodnim povpre¢jem, pri naravoslovju pa

so pa dosegajo povpretne rezultate.

4.3.2 PIRLS 2006

Bralna pismenost je ena najpomembnejsih ve$¢in, ki jih u€enke in uCenci pridobijo v prvih
letih 3olanja. Pomeni temelj za nadaljnje u¢enje vseh predmetov v 3oli, pa tudi u€enje izven

nje, omogoéa osebnostno rast v vseh obdobjih Zivijenja.
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Zaradi velikega pomena branja se je Mednarodna zveza za evalvacijo izobraZevalnih

dosezkov (IEA) odlotila izvajati raziskave o branju. Do sedaj so bile izpeljane tri:
" leta 1991 je bila izpeljana raziskava o bralni pismenosti (Reading Literacy 1991),

" leta 2001 je bila izpeljana Mednarodna raziskava bralne pismenosti PIRLS 2001

(Progress in International Reading Literacy Survey 2001),

" leta 2006 je bila ponovno izpeljana Mednarodna raziskava bralne pismenosti PIRLS
2006.

V letu 2006 je v raziskavi sodelovalo 45 drzav in izobrazevalnih sistemov (nekatere drZzave
imajo ved zelo razli¢nih in avtonomnih izobraZevalnih sistemov, zato so sodelovali z vsakim
posebej, na primer v Belgiji francoski in flamski del posebej, iz Velike Britanije sta sodelovali

le Anglija in Skotska, 5 kanadskih provine se je prav tako individualno udeleZilo preverjanja).

Slovenija je sodelovala z velikim vzorcem 5337 otrok, v katerem so bili zastopani otroci 4.

razredov devetletke in 3. razredov osemletke.

Rezultati kazejo, da se je v Sloveniji bralna pismenost otrok te starosti pomembno zvifala.
Slovenija je bila v letu 2001 v tej raziskavi s 502 tofkama na mednarodnem povpre&ju

sodelyjocih drzav. Letos so otroci v povpreéju dosegli 522 todk.

4.3.3 PISA 2006

V zaletku leta 2004 je Slovenija pristopila k izvajanju projekta Mednarodna primerjava
dosezkov uencev PISA (Programme for International Student Assessment). PISA je
mednarodna raziskava o bralni, matematiéni in naravoslovni pismenosti, ki se izvaja pod
okriljem Organizacije za ekonomsko sodelovanje in razvoj (OECD) in poteka v triletnih
ciklih. V tretjem ciklu zajema podatkov PISA, ki se je zagel izvajati v letu 2004 in v katerem
je bila glavnina zajema podatkov izvedena v letu 2006, je poleg drzav ¢lanic OECD
sodelovalo 3e 27 drzav partnerk, med njimi tudi Slovenija.
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V vsakem od ciklov izvedbe raziskave PISA je glavnina zajema podatkov posvedena enemu
od treh podrodij pismenosti, medtem ko so podatki za ostali dve podro&ji zajeti za
raziskovanje trendov v dosezkih uéencev in spremljajofih spremenljivkah. V prvem ciklu
PISE v letu 2000 je bil poudarek na bralni pismenosti in v drugem na matematini pismenosti.
V zajemu podatkov PISE v letu 2006 je bila glavnina zajema podatkov posvedena podrodju

naravoslovne pismenosti.

V raziskavo so bili zajeti 15-letne ucenke, u€enci, dijakinje in dijaki, ne glede na vrsto Sole, ki
50 jo obiskovali. Namen raziskave PISA je zajeti podatke o kompetentnostih uéencev, ki jih
potrebujejo za svoje Zivljenje, poklicno in zasebno, in ki so pomembne tako za posameznika
kot za celotno druzbo. PISA meri znanje in vesine, ki so potrebne v Zivljenju posameznika in
druzbe, in ni posebej usmerjena na merjenje rezultatov Solskih kurikulov. To na nek nadin
omejuje moZnosti raziskovanja povezav med razlikami v dosezkih ucencev ter razlikami v
nalriovanih in izvedenih kurikulih v posameznih drzavah ali med drZavami, hkrati pa z
zajemom populacije 15-letnih ufencev ne glede na stopnjo 3olanja omogoda uinkovito
merjenje rezultatov Solskih sistemov in primerjavo teh rezultatov med drzavami. V Sloveniji
je bilo v raziskavo vkljucenih 6595 ugencev oziroma dijakov, analize pa so bile opravljene na

uteZeni bazi.

DoseZki slovenskih uéencev v naravoslovju so nad povpreéjem OECD. Enako velja tudi
za dosezke bralne in matematine pismenosti, Ceprav so glede na naravoslovje ti dosezki
nekoliko niZji.

Dosezki slovenskih udencev so med tremi naravoslovnimi kompetencami, opredeljenimi v

raziskavi PISA 2006, stabilni. Za nekatere druge drZave, kot na primer Madzarsko, Cetko in

Slovasko, lahko med temi tremi podrodji opazimo velike razlike.
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5 Empiricna podatki (rezultati telefonske raziskave 2008)

V petem poglavju poro¢ila predstavljamo podatke, ki smo jih za pri¢ujoéi projekt zbrali z
anketo med splo$no populacijo (10-75 let). V anketi smo z indikatorji merili splogno in

IKT-pismenost, stali¢a do izobraZzevanja in interneta, ovire za uporabo interneta.

5.1 Merjenje splosne in informacijsko-komunikacijske pismenosti

Merjenje informacijsko-komunikacijske in splo¥ne pismenosti je kompleksna naloga. Stopnjo
pismenosti obi¢ajno najbolje pokaZejo namenski testi pismenosti (npr. testi bralne pismenosti,
matematiéne pismenosti, naravoslovne pismenosti, digitalne pismenosti), v pri¢ujodem
projektu pa testiranje pismenosti zaradi obseZnosti merskih intrumentov ni bilo predvideno,
pac pa je bilo predvidena izdelava merskega indtrumenta, s katerim bi s pomogjo indikatorjev

ocenili informacijsko-komunikacijsko pismenost in splo§no pismenost populacije.

V projektu sta bila uporabljena dva merska instrumenta (anketna vpraSalnika), zaradi dolZine
(obseZnosti ankete) je eden vseboval nekaj ved indikatorjev splosne pismenosti, drugi pa
nekaj ve¢ indikatorjev informacijsko-komunikacijske pismenosti. Oba pa sta vsebovala

nekatere skupne indikatorje.

V prvo anketo, ki je vsebovala daljsi sklop vprasanj o splosni pismenosti je bilo vkljugenih
256 respondentov, v starostni skupini od 15 do 65 let, pri tem je potrebno poudariti, da je baza
vsebovala tiste respondente, ki so nenporabniki interneta. Gre predvsem za nekoliko starej$o
populacijo, delez upokojencev v tej bazi je visok (41%), prav tako v tej bazi prevladujejo

respondenti, ki imajo dokoncano poklicno Solo, dohodek gospodinjstva pa je relativno nizek.
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5.1.1 Metodologija

Ugotovitve v porofilu temeljijo na podatkih, zbranih z reprezentativno telefonsko anketo
spomladi in poleti 2008. Z metodo ratunalnisko podprtega telefonskega anketiranja je bilo v
eni anketi anketiranih 878 posameznikov v starosti od 10 do 75 let ter v drugi anketi 225
posameznikov v starostni skupini od 15 do 65 let. Iz gospodinjstva so bili respondenti izbrani
po metodi zadnjega rojstnega dne.

Pri podrobnejSih analizah gre pogosto za majhno $tevilo enot, zato so v tabelah vpeljane

naslednje oznake, ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane:

* - nesprejemljivo nenatancna ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot)
(()) - zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot)

() - nenatanéna ocena (med 20 in 30 enot)

Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploSeno

trditev.

Pri uteZevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji,
naselju in statusu opravljen postopek prilagajanja kontrolnim spremenljivkam — raking. Poleg
navedenih spremenljivk (margin) je bila upoStevana tudi interakcija spola in starosti ter
izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej

vzorec ujema s slovensko populacijo.

5.2 Splosna pismenost

Merski inStrument je vseboval vrsto spremenljivk (indikatorjev) iz katerih smo nato izradunali

indekse pismenosti.
Kot indikatorje splo§ne pismenosti smo uporabili naslednje spremenljivke:

1. Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju opravljate naslednje:
a. obis¢ete javno knjiZnico

b. greste v kino, gledali¥¢e ali na koncert
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e o

i

si ogledate §portne prireditve ali na njih sodelujete
pisete besedila (npr. pisma, zapiske,...) na roko
obiséete knjigarno (fiziéno knjigarno - stavbo)

obiscete spletno knjigarno

2. Kako pogosto potrebujete pomo¢ oziroma razlago pri ...

a
b.

pop

branju in razumevanju ¢asopisnih ¢lankov?

branju in razumevanju uradnih informacij, upravnih odlo¢b?

izpolnjevanju obrazcev, prijave?

branju in razumevanju navodil za uporabo zdravil in preparatov?

branju in razumevanju navodil in priro¢nikov za gospodinjstvo in tehniéne
naprave?

opravljanju osnovnih aritmetiénih operacij, to je setevanju, od$tevanju,
mnoZenju in deljenju?

pisanju dopisov in pisem?

3. Na lestvici od 1 do 5, pri ¢emer I pomeni zelo slabo in 5 odli¢no, na splo$no ocenite

naslednje sposobnosti, ki jih potrebujete v vsakdanjem Zivljenju...

a.
b.

Y

&

vaSe bralne sposobnosti v slovens¢ini

va$e sposobnosti pisanja v slovend¢ini

vaSe matemati¢ne sposobnosti

vaSe sposobnosti uporabe ra€unalnika in interneta

vase znanje angle§¢ine

V nadaljevanju podajamo frekvenéne porazdelitve in povpredne ocene splosne populacije

indikatorjev splodne pismenosti.
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Tabela 27: Pogostost opravljanja dejavnosti

vsak ali skora] vsajenkratna  vsaj enkrat na vetkrat na leto  redko ali nikoli

vsak dan teden mesec
n % n Yo n % n % n %

obi¥cete javno knjiZnico S 11 79 9 213 24,2 115 13,1 463 52,7

si ogledate ¥portne
prireditve ali na njih 39 4.5 116 13,2 141 16,1 119 13,6 462 52,6
sodelujete

obisete knjigarno
(fizi¢no knjigarno - 0 0 25 2,9 177 20,1 190 21,7 485 55,3
stavbo)

Iz tabele razberemo, da vedina respondentov vse omenjene dejavnosti izvaja precej redko

oziroma nikoh. Vel kot polovica vpraSanih je dejala, da redko ali nikoli ne obiskujejo
knjigarne ali knjiZnice. PribliZzno Cetrtina respondentov (24, 2%) obisce javno knjiZnico vsaj
enkrat na mesec, nekaj ve¢ kot desetina pa nekajkrat na leto. Knjigarno (fiziéno stavbo)
veckrat mesedno obidle dve desetini respondentov in prav toliko jih knjigarno obi§¢e veckrat
na leto. Nekoliko pogostej$i kot obisk knjigarn in knjiznic je obisk javnih prireditev kot so
kino, gledali§¢e in koncerti. Te vsaj enkrat na mesec obid¢e 24% vprasanih, vedkrat na leto pa

ji obisce 25% vprasanih.

Respondente smo vpraSali, kako pogosto potrebujejo pomo€ pri branju in razumevanju
razliénih dokumentov. V sploSnem podatki kaZejo, da respondenti relativno redko navajajo,
da potrebujejo pri teh opravilih pomo¢, moZen razlog za to pa je, da nekateri respondenti teh

dejavnosti ne opravljajo in zato pomogi pri tem ne potrebujejo.
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Tabela 28: Kako pogosto potrebujete pomoé pri...

sploh nikoli redko ob&asno pogosto vedno

n % n % n % n % n %

e T NS

branju in razumevanju

uradnih informacij, 289 33,2 272 31,16 233 26,73 60 6,92 17 1,99
upravnih odlogb?

branju in razumevanju
navodil za uporabo 541 62,32 171 19,67 106 12,16 23 2,65 28 32

23 A
osnovnih

opravlj hju

aritmeti¢nih operacij, fo
je seftevanju, 739 8443 75 8,59 48 5,47 10 1,14 3 0,37

Respondenti so v najvecji meri odgovarjali, da pomo¢i ne potrebujejo, predvsem so dejali, da
nikoli ne potrebujejo pomoéi pri »opravljanju osnovnih aritmeti¢nih operacij, to je seStevanju,
odstevanju, mnoZenju in deljenju« (84,4%); »pisanju dopisov ali pisem« (70,9%). Vseeno pa

opazimo, da so dejavnosti, kjer respondenti porodajo, da potrebujejo (vsaj ob&asno) pomoc.

Tako vsaj ob&asno potrebuje pomo¢ pri »branju in razumevanju uradnih informacij, upravnih
odlo¢b« 35,6% vprasanih. 31,2% pa jih je dejalo, da pri tem redko potrebujejo pomog; 29,9%
jih vsaj ob&asno potrebuje pomoé¢ »pri izpolnjevanju obrazcev«, pri »branju in razumevanju
navodil in priroénikov za gospodinjske in tehnine naprave« vsaj ob€asno potrebuje pomoé

21,9% respondentov.

Respondente smo tudi prosili nai ocenijo nekatere svoje sposobnosti, ki jih potrebujejo v
vsakdanjem Zivljenju. Svoje sposobnosti so ocenjevali na lestvici od 1 do 5 pri Cemer je 1

pomenila zelo slabo in 5 odli€no. Pri samoocenah sicer lahko tvegamo nekaj precenjevanja
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sposobnosti in s tem vi§je ocene, vendar rezultati kaZzejo, da med respondenti so razlike, kar

pomeni, da so svoje sposobnosti ocenjevali razli¢no.

Respondenti v povpre€ju najvisje ocenjujejo svoje sposobnosti branja in pisanja v slovens¢ini,
temu sledijo matemati¢ne sposobnosti, sposobnosti uporabe racunalnika in interneta ter znanje

angleine. Rezultati so podrobneje predstavljeni v spodnji sliki:

Slika 10: Samoocena sposobnosti, ki jih potrebujejo v vsakdanjem Zivljenju

vale znanje anglesCine HNhS

va$e sposobnosti uporabe 58
ratunalnika in interneta

va$e matematitne [
sposobnosti

va¥ie sposobrosti pisanja v 58

e 4,13
slovenscini i

va$e bralne sposobnosti v i

slovens&ini R 20

Predstavljene spremenljivke smo v nadaljevanju uporabili za tvorjenje skupin. Spremenljivke
smo vkljuéili v faktorsko analizo (metoda glavnih osi), dobljene faktorje pa smo analizirali z
metodo razvr§éanja. Pri tem smo uporabili hierarhi¢no metodo (Wardova metoda, kvadratna
evklidska razdalja). Cilj razvr§Canja je bil dobiti skupine, znotraj katerih so respondenti, ki so
si ¢im bolj podobni, med seboj pa se skupine razlikujejo. Tako smo dobili &tiri skupine, glede
na splo$no pismenost respondentov. V nadaljevanju predstavljamo skupine glede na njihove

znadilnosti.
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5.2.1 Skupine glede na splo$no pismenost

Z razvrSanjem v skupine smo dobili $tiri skupine. V prvi skupini, ki smo jo poimenovali
nizko splo$no pismeni je 27,2% respondentov, v drugi, ki smo jo poimenovali srednja
sploSna pismenost je 16,4% vpraSanih, v tretji, kjer so starej§i respondenti z vi$jo splosno
pismenostjo je 29% vpraSanih in v etrti, kjer so mliajSi z vi§jo splosno pismenostjo je

27,4% vpraSanih.

Tabela 29: Velikost skupin (sploina pismenost)

V nadaljevanju podajamo opis skupin, glede na njihove glavne znadilnosti.

Za prvo skupino, kjer so nizko sploSne pismeni (upokojenci z nizko izobrazbo) je
zna¢ilno, da svoje pisne, bralne matematiéne in druge sposobnosti ocenjujejo niZje kot v
drugih skupinah. V primerjavi z drugimi skupinami izredno nizko ocenjujejo predvsem svoje
sposobnosti uporabe ratunalnika in interneta ter svoje znanje angles¢ine. Ceprav respondenti
v tej skupini nizko ocenjujejo svoje bralne, pisne in matemati¢ne sposobnosti, pa poro&ajo, da

relativno redko potrebujejo pomo¢ pri branju in razumevanju razli¢nih dokumentov,

Respondenti prve skupine redkeje kot ostale skupine obiS€ejo knjiZnico, knjigarno ter

kulturne prireditve kot so kino, gledali§€e ali koncert.

Demografsko v tej skupini prevladujejo starej$i respondenti - upokojenci, z nekoliko niZjo

izobrazbo. V tej skupini je kar polovica upokojencev.

Druga skupina - srednja splo¥na pismenost (niZje izobraZeni zaposleni, nezaposleni,
osnovnoSolei) — za drugo skupino je znafilno, da niZje ocenjuje svoje bralne, pisne in

matemati¢ne sposobnosti, najniZje pa ocenjujejo svoje rafunalniS$ke sposobnosti in znanje
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angles¢ine. Kljub vsemu pa svoje sposobnosti ocenjujejo viSje kot prva skupina. Redko
obiskujejo knjiZznice in knjigarne ter kulturne prireditve. Ta skupina najpogosteje poroca, da

potrebuje pomo¢ pri branju in razumevanju razli¢nih dokumentov.

V tej skupini so zastopane vse starostne skupine, nekaj veé je najmlajiih (od 10 do 14 let).
Izobrazbena struktura te skupine je nekoliko niZja, kot je sicer izobrazbena struktura

slovenske populacije.

Tretja skupina — visoka sploSna pismenost (starejsi izobraZeni, Solajo¢i) — v tej skupini so
respondenti, ki dosegajo najvisjo stopnjo sploine pismenosti. Visoko ocenjujejo svoje bralne,
pisne, matemati¢ne in radunalni¥ke sposobnosti ter v povpreéju potrebujejo najmanj (oziroma
ne potrebujejo) pomodi pri branju in razumevanju razli¢nih dokumentov. Pogosto (Ceprav
nekoliko redkeje kot druga skupina) obiskujejo knjiZnice, knjigarne in kulturne prireditve. V

primerjavi z ostalimi skupinami nekoliko pogosteje piSejo razna besedila.

V tej skupini je relativno visok deleZ srednjeSolcev in Studentov, izobrazbena struktura te
skupine je visoka. V primerjavi z drugo skupino, kjer je stopnja sploSne pismenosti tudi

visoka v tej skupini previadujejo nekoliko starejsi respondenti.

Cetrta skupina — visoka splo§na pismenost (mlajSe izobrazene Zenske in $olajoéi) — za to
skupino je znadilno, da svoje sposobnosti — tako bralne, pisne, matematine kot tudi
radunalniske ocenjujejo zelo visoko — v povprecju ocenjujejo svoje sposobnosti od vseh
skupin najvi§je. Med vsemi skupinami najpogosteje obiS¢ejo knjiZnico, knjigarno (tako
fiziéno kot tudi spletno), redkeje kot ostale skupine pa obiskujejo ali sodelujejo na Sportnih
prireditvah.

Pomo& pri branju in razumevanju razli¢nih dokumentov v sploSnem potrebujejo redko,

najpogosteje pri branju in razumevanju uradnih informacij, upravnih odlo¢b.

V drugi skupini prevladujejo mlaj§i respondenti, zaposleni in Solajodi. Gre za skupino z

visoko stopnjo izobrazbe.

Tabela 30 podrobneje prikazuje demografske znadilnosti skupin.
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Tabela 3{: Skupine (sploina pismenost) glede na demografske spremenljivke

nizka srednja vi§ja splodna vi§ja splogna
splogna splona pismenost pismenost
pismenost pismenost (starej8i) {mlaji)

n % n % n % n %

113 50,2 73 538 138 3576 85 375
112 498 63 46,2 102 424 142 62,5

nedokon¢ana osnovna $ola 8 3.4 3 2.9 5 ‘ 2,8 3 1,8

osnovna ola 87 36,7 28 298 16 8,3 5 3,7
poklicna Sola 83 35,2 33 352 38 19,9 41 279
gtiriletna srednja 49 206 25 26,7 75 39,1 49 332
vi§ja Sola 5 2,2 2 2,1 17 8.8 14 9.4
visoko¥olski strokovni §tudij 0 0 1 1,1 2 1,2 6 4
visoka Sola 1 0,6 1 1,2 14 7.2 9 6,1
univerzitetni $tudij 3 1.3 1 1 20 10,6 16 11,2
magisterij 0 0 0 0 2 0,9 2 1,7
doktorat 0 o 0 (] 2 1,2 1 0,5
specializacij 0 0 0 0 0 0 1 0,5

0 15 125 11 46 18 87

1,9 7 6,2 i3 7,5 21 9,9
0,2 9 7,3 24 9,6 21 102
19 7,9 21 17,5 32 129 43 208
31 12,8 22 186 38 153 38 183
80 33,1 10 8,1 52 21,1 18 8.4
38 157 13 12 28 11,3 17 8,3

0
4 1,7 8 6,4 20 7.9 23 11
5
0

65 26,7 14 11,5 25 9,9 9 4,5

Zaposlen 77 3423 65 47,79 104 4341 110 48,65—
lastnik podjetja 5 2,35 0 0,27 3 1,28 5 2
obrtnik 0 0 0 027 0 0 0 0
samostojni podjetnik 1 0,43 0 0 4 1,51 7 3.1
samozaposleni strokovnjaki 0 0 0 0 2 0,8 0 0
svobodni poklici 0 0 0 0 0 0 2 0,98
pogodbeno delo, avtorska pogodba 1 029 0 0 5 1,94 2 0,69
nezaposlen 20 8,69 15 10,94 11 4,51 14 5,99
upokojenec 96 428 20 149 42 1741 15 646
osnhovnoSolec 1 0,55 18 1353 14 562 25 10,89
stednjefolci 3 1,24 7 538 27 11,22 20 9,01
Student 2 088 3 2,1 19 7,73 21 912
kmetovalec, dela-pomaga na kmetiji 10 445 5 3,91 4 1,76 0 0
gospodinja, sluZkinja, negovalka na domu 9 4,09 1 0,93 4 1,71 0 0,17
delovno nezmoZen - invalid,... 0 0 0 0 0 1 0,61
d 0 0 0 0 3 4 1,95

0o

“do vkljuéno 690 EUR 78 39 25 2336 26 1347 26 1444

nad 690 EUR do vklju¢no 1380 EUR 74 37 47 4392 68 3523 55 30,55
nad 1380 EUR do vkljuéno 2070 EUR 33 16,5 26 24,29 52 2694 356 31,11
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nad 2070 EUR do vkljuéno 2760 EUR 6 3 5 4,67 26 1347 26 1444
nad 2760 EUR 9 4.5 4 3,73 21 1088 17 944

Za nekatere nadaljnje analize smo iz spremenljivk, s katerimi smo merili samooceno splo$ne
pismenosti, spremenljivk s katerimi smo merili kako pogosto respondenti pri kateri od
dejavnosti potrebujejo pomo& ter spremenljivk, s katerimi smo merili kako pogosto
respondenti obiskujejo knjiZnice, knjigarne, razliCne prireditve, izradunali indekse in sicer

indeks samoocene splogne pismenosti, indeks pomodi ter indeks obiska.

Vrednosti indeksov se nahajajo na lestvici od 1 do 5. Nizja vrednost indeksa samoocene

pomeni nizko samooceno, vi§ja vrednost pomeni vi§jo samooceno.

NiZja vrednost indeksa pomo¢ pomeni, da respondent redkeje potrebuje pomo¢ pri branju in
razumevanju razliénih dokumentov in vi§ja vrednost pomeni, da respondent potrebuje pomo&

pogosteje.

Visja vrednost indeksa obisk pomeni, da respondent pogosteje obiskuje razli¢ne intitucije in

prireditve, niZja prednost pa pomeni, da to po¢ne redkeje.

Tabela 31: Opisna statistika vrednosti indeksov pomod, samoocena splo§ne pismenesti in obisk

standardni

n minimum  maksimum  povpredje odklon

V povpredju so respondenti svoje sposobnosti branja, pisanja, racunanja ocenili z nekaj ve¢
kot srednjo oceno (3,6), pri tem pa v povpredju relativno redko (1,7) potrebujejo pomo&. Bolj
redko kot ne pa je v povpredju tudi obiskovanje institucij in prireditev (1,8).

Kaksne so vrednosti indeksov glede na pripadnost skupini?

Tabela 32: Vrednost indeksov glede na pripadnost skupini

samoocena pomod obisk 1
(indeks) {indeks) (indeks)

nizka splo3na pismenost 2,77 1,56 1.5 255

R.«.r scrn £
vija splo$na pismenost (starejsi) 1,29
ja splokr (mlesi)
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Iz tabele razberemo, da svoje sposobnosti v povpredju najniZje ocenjuje prva skupina —
upokojenci z nizko sploSno pismenostjo (indeks samoocene 2,8), vendar ta skupina proti
pri¢akovanjem potrebuje pomo¢ pri branju in razumevanju relativno redko. Najpogosteje
potrebuje pomo¢ druga skupina respondentov (indeks pomoéi je 2,5), njihov indeks

samoocene je sicer pod povpre€jem, vendar vi§ji kot indeks prve skupine.

Nad povpregjem pa svoje sposobnosti branja, pisanja in radunanja ocenjujeta tretja in Zetrta
skupina, opazimo pa, da ima skupina, ki ima najvigji indeks samoocene, tudi nekoliko vigji
indeks pomodi.

Vigja ko je stopnja splone pismenosti, pogosteje respondenti obiskujejo knjigarne, knjiZnice
in razli¢ne prireditve. Vrednost indeksa obisk je tako v skupini mlajgih respondentov z visoko

splo¥no pismenostjo 2,18, medtem ko je v skupini respondentov z nizko pismenostjo le 1,5.

Tabelo predstavimo Se grafiéno:

Slika 11: Indeks samoocene splosne pismenosti in pomo¢i glede na pripadnost skupini

3,00

2,50

2,00

indeks pomot

1,50

1,00 T T T T T T
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,060 4,50 5,00

indeks samoocena

@ nizka splosna pismenost @ srednja splodna pismenost O viija spl pism (starejsi) © vidja spl pism (mlajii)

V sliki krogi predstavljajo skupine, velikost krogov pa velikost skupine. Vigje ko je skupina
na osi X in vi§je ko je skupina na osi Y, vi§je so njene povpreéne vrednosti indeksov. Tako
vidimo, da je na primer skupina z nizko splo$no pismenostjo (redeé krog) nizko na osi X
(indeks samoocena sploSne pismenosti), kar pomeni, da ocenjuje svoje sposobnosti nizko,
obenem pa je nizko tudi na osi Y (indeks pomo¢ pri branju in razumevanju razli¢nih

dokumentov), kar pomeni, da relativno redko potrebuje pomoé pri branju in razumevanju
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dokumentov. NiZjo vrednost od te na osi Y ima le skupina z vi§jo splos$no pismenostjo
(starej8i), ostale skupine pa poro€ajo, da potrebujejo pomo¢ pri branju in razumevanju
pogosteje od skupine z nizko splo§no pismenostjo, feprav je njthova samoocena splogne

pismenosti vi§ja.

Tezko je sicer brez dodatnih indikatorjev pojasniti, kako to, da skupina, ki sicer najniZje
ocenjuje svoje sposobnosti in ki tudi po drugih indikatorjih kaZe na najniZjo stopnjo
pismenosti, potrebuje najmanj pomo¢i pri branju in razumevanju razliénih dokumentov. Ena
od moZnih razlag je, da ti respondenti redkeje pridejo v situacijo, ki bi od njih zahtevala
branje in razumevanje razliénih dokumentov. Morda je to tudi razlog, zakaj skupina

respondentov, ki ima sicer visoko stopnjo splosne pismenosti pogosteje potrebuje pomog.

Slika 12: Indeks samoocene sploine pismenosti in obiska inStitueij in kulturnih prireditev glede na
pripadnost skupini

2,4

H

2,2

2

1,8

1,6

obisk (indeks)

1,4

12

1 T T T 4 1 T T
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

samoocenz (indeks)

‘ @ nizka splosna pismenost @ niZja splodna pismenost O vigja spl pism (starej§i} © vifja spl pism (mlajii) |

Iz slike razberemo, da sta indeks obisk in samoocena premosorazmerna — vi§ja ko je
samoocena splo§ne pismenosti, vi§ji je tudi indeks obiskovanja institucij (knjiznic, knjigarn,

kulturne prireditve).

Vemo, da se kognitivne sposobnosti (in s tem tudi pismenost) moéno povezujejo z nekaterimi

dejavniki kot so: stopnja doseZene izobrazbe (z izobrazbo kognitivne sposobnosti naraiéajo)
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ter starost; zato poglejmo, kak$ne so vrednosti indeksov glede na doseZeno izobrazbo ter

starost (s starostjo kognitivne sposobnosti padajo).

Tabela 33: Povpretne vrednosti indeksov giede na izobrazbo

samoocena pomod obisk

Izobrazba (indeks} {indeks) (indeks)

nedokondéana

M..M% ek IR B oz 4 L
magisterij,doktorat,spemahzavcua 4,63 1,58 ‘ 2,52 9

Tabelo predstavljamo tudi grafi¢no. Ker so numerusi v nekaterih celicah nizki (magisterij,
doktorat, specializacija) smo univerzitetni $tudij in magisterij, doktorat in specializacijo

zdruZili v eno spremenljivko (univerzitetni §tudij ali vec).

Slika 13: Povpreéne vrednosti indeksov glede na izobrazbo

4.5
4 /
3.5
3
2,5
2 o
1,5 - — ——— —

1 T T T T T
nedokondana osnovna $ola poklicna Sola  3tiriletna vi§jaSola visoko3olski visoka ¥ola univerzitetni
osnovna $ola sredija $ola strokovni Studij ali ved

Studij
——samoocena (indeks) === pomo¢ (indeks) obiskovanje (indeks) ‘

Vrednosti vseh treh indeksov se nahajajo na lestvici od 1 do 5 in iz grafa in tabele razberemo,

da vi§jo, ko ima respondent izobrazbo, vi§je ocenjuje svoje sposobnosti branja, pisanja,
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raCunanja. Prav tako opazifﬂo, da sta izobrazba in obiskovanje knjiZnic, knjigarn, kulturnih
prireditev povezana — respondenti z vi§jo izobrazbo pogosteje obiskujejo omenjene institucije
in razli¢ne prireditve. Indeksa sta z izobrazbo statistiéno znadilno povezana. Spremenljivke
kako pogosto potrebujejo respondenti pomo¢€ pri branju in razumevanju razliénih dokumentov
pa se povezujejo manj mocno (indeks pomo¢) in se z izobrazbo negativno povezujejo.
Opazimo, da respondenti, ki imajo niZjo izobrazbo niso tisti, ki bi pogosteje potrebovali

pomo¢ pri branju in razumevanju razliénih dokumentov.

Podobno kot smo prikazali vrednosti indeksov glede na izobrazbo jih prikazujemo 3e glede na

starost respondentov.

Tabela 34: Povpreéne vrednosti indeksov glede na starost

samoocena pomod obisk

Starost (indeks) (indeks) (indeks)

Slika 14: Povprefne vrednosti indeksov glede na izobrazbo

4,5

4 e

> \

2,5
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2 ™.,
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= samoocena (indeks) ===pomo¢ (indeks) obiskovanje (indeks) ‘
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Iz grafa in tabele razberemo, da so vrednosti indeksov najvisje oziroma visoke v skupinah,
kjer so miaj$i respondenti — ti na primer visoko ocenjujejo svojo splo§no pismenost, obenem
pa je ta skupina tista, ki ima tudi najvi§ji indeks pomo¢i — to pomeni, da pogosto potrebujejo
pomo¢ pri branju in razumevanju razliénih dokumentov. Vidimo, da je povprena vrednost
indeksa od starosti 10 do 29 let priblizno konstantna, po tem letu pa drasti¢no pade. Razlika
med prvo skupino (10-14 let), kjer je vrednost indeksa najvija (4,19) in zadnjo skupino (66-
75) je kar 1,18 tocke. ManjSe razlike so pri indeksih obiskovanje in pomog, éeprav je trend

podoben - vi§je vrednosti indeksov so v skupinah mlajsih.

Tabela 35: Povezanost izobrazbe in starosti z indeksi

samoocena pomod& obiskovanje

izobrazba - starost o) (indeks)  (indeks)

Pearsonov
koeficient korelacije

stopnja znadilnosti

izobrazba

Pearsonov

£33 - * %
samoocena  koeficient korelacije S14(7%) S1OC) !
(indeks) stopnja znadilnosti 0 0

690 857 860

Pearsonov ok i " sk
obiskovanje koeficient korelacije AT 314 393C%) 0,015 !
(indeks) stopnja znadilnosti 0 0 0 0,661

n 706 871 860 843 378

** Korelacija je znadilna pri stopnji 0.01 (2-tailed).

* Korelacija je znadilna pri stopnji 0.05 (2-tailed).

Kot smo Z¢ omenili, se izobrazba pozitivno povezuje s samooceno — kar 51% ene
spremenljivke lahko pojasnimo z drugo, prav tako je pozitivna in mocna povezanost med
indeksom obiskovanje in izobrazba — 43% ene spremenljivke lahko pojasnimo z drugo.
Pozitivna in relativno visoka je tudi povezava med indeksom samoocena in indeksom obisk
(39% cne spremenljivke lahko pojasnimo z drugo). Negativno pa se povezujejo izobrazba in
pomo&, vendar je povezanost $ibkejia (z eno spremenljivko lahko pojasnimo 16% druge),
Sibka in negativna pa je tudi povezanost med indeksoma samoocena in pomo¢ (7% ene

spremenljivke pojasnimo z drugo).




Starost pa se z vsem indeksi povezuje negativno. To pomeni, da se z viSanjem starosti

vrednosti indeksov niZajo.

S korelacijsko analizo lahko izmerimo le povezanost med spremenljivkami, kar pa ne pojasni

vpliva ene spremenljivke na drugo.

Ker nas zanima kako moéno nekateri demografski dejavniki vplivajo na samooceno smo

naredili regresijsko analizo, s katero lahko pojasnimo vpliv ene spremenljivke na drugo.

Opazovana spremenljivka je indikator samoocena, odvisne spremenljivke pa: izobrazba,

starost, in spol.

Analiza nam pokaZe, da omenjene spremenljivke moéno vplivajo na samooceno in sicer lahko

z omenjenimi spremenljivkami pojasnimo kar 38% indikatorja samoocene.

Tabela 36: Regresijska analiza za indikator samoocena splosne pismenosti

2 popravijeni  St. napaka
Model R R Rz ocene
1 ,622(a) 0,387 0,384 0,625

a Prediktorji: (Constant), spol, Izobrazba, starost

Tabela 37: Regresijski koeficienti

Nestandardizirani standardizirani Si
Model koeficianti koeficienti t 18-
Std. napaka § Std. napaka

a odvisna spremenljivka: samoocena splogne pismenosti {indeks)

1z tabele razberemo, da se indeks samoocene vi$a z izobrazbo respondenta in pada s starostjo
(kar smo pokazali tudi s predhodnimi analizami), prav tako opazimo, da imajo Zenske

[Ty

nekoliko vi§ji indeks samoocene sploine pismenosti.
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5.2.2 Splosna pismenost in opravljanje razliénih dejavnosti

Kako pogosto skupine respondentov glede na njihovo sploSno pismenost opravljajo dejavnosti
kot so branje knjig, revij, Casopisov, poslusanje radia, gledanje televizije... Podatke glede na
pripadnost skupini predstavljamo v naslednjih slikah.

V splosnem pa lahko povzamemo, da po pri¢akovanjih respondenti, ki imajo vi§jo stopnjo
sploSne pismenosti v primerjavi z respondenti, ki imajo niZjo stopnjo sploSne pismenosti
pogosteje berejo in pogosteje uporabljajo nekatero informacijsko-komunikacijsko tehnologijo

(izmenjevanje SMS, uporaba DVD) zato pa nekoliko redkeje gledajo televizijo in poslusajo

radio.

BRANJE

Slika 15: Branje knjig glede na splosno pismenost

W nikoli
B samo enkrat

M manj kot 1 krat na mesec
O nekajkrat mesegno

L nekajkrat tedensko

W skoraj vsak dan

B vedkrat dnevno

T T

nizka splosna  srednja sploSna  vi§ja spl pism  vifja spl pism
pismenost pismenost (stareji) {mlajsi)

Iz slike razberemo, da najredkeje knjige bere skupina, ki ima najniZjo splo$no pismenost — v
tej skupini je kar 35% takih, ki ne berejo nikoli, le 8% pa je takih, ki berejo vedkrat dnevno
oziroma skoraj vsak dan. Najpogostej§i bralci so v skupini mlaj§ih z visoko splo&no
pismenostjo — med temi je 24% takih, ki berejo veckrat dnevno oziroma skoraj vsak dan, ter
16% takih, ki berejo veckrat tedensko. Le 4% iz te skupine pa ne berejo nikoli. V skupint, ki
je prav tako visoko pismena v kateri pa je ve¢ nekoliko starejsih respondentov vidimo, da
berejo redkeje — med temi je 16% takih, ki ne berejo nikoli, 20% takih, ki berejo veckrat

dnevno oziroma skoraj vsak dan ter 11% takih, ki berejo nekajkrat tedensko. V skupini z niZjo
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spiodno pismenostjo je 23% takih, ki nikoli ne berejo knjig, veckrat dnevno oziroma skoraj

vsak dan jih bere 14%, nekajkrat tedensko pa 11%.

Slika 16: Branje ¢asopisov glede na sploSno pismenost

100% -
I g e
80% i EHRE B oikoli
70% B uporabil sem ga samo enkrat
60% W manj kot 1 krat na mesec
50% - B nekajkrat mesedno
40% - B nekajkrat tedensko
30% A M skoraj vsak dan
20% - B vetkrat dnevno
10% -
0% - 1

nizka splosna srednja splofna  vifja splpism  vigja spl pism
pismenost pismenost (starejsi) (mlajsi)

Branje ¢asopisov nam pokaZe nekoliko drugacno sliko kot branje knjig. Pri tem pa je potrebno

opozoriti, da respondentov nismo sprasevali po tem, katere Casopise berejo.

Opazimo, da najmanj pogosto berejo respondenti z niZjo sploino pismenostjo (ne najnizjo) —
v tej skupini je 43% respondentov, ki €asopise berejo veckrat dnevno oziroma skoraj vsak
dan, 14% pa jih ¢asopisov ne bere. V skupini z najniZjo sploSno pismenostjo pa je kar 55%
respondentov, ki berejo ¢asopise veckrat dnevno oziroma skoraj vsak dan, kar je skoraj toliko
kot v skupini mlaj§ih z visoko stopnjo sploSne pismenosti (58%). Najpogostej§i bralci
Casopisov so starejsi respondenti z vijo splosno pismenostjo — med temi je 67% takih, ki

berejo ¢asopise veckrat dnevno oziroma skoraj vsak dan.
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Slika 17: Branje revij glede na splo$no pismenost

100% -
90% - . .
80% T— A W nikoli
70% - uporabil sem ga samo enkrat
60% M manj kot 1 krat na mesec
50% ~— e B nekajkrat meseéno
40% O nekajkrat tedensko
30% B skoraj vsak dan
20% B vegkrat dnevno
10% 1P
0% - r T

nizka splodna srednja splofna vi§ja spl pism  visja spl pism
pismenost pismenost (starejsi) (mlajsi)

Podobno kot knjige tudi revije najpogosteje berejo v skupini mlajiih z visoko splo¥no
pismenostjo. V tej skupini je 25% respondentov, ki berejo revije veckrat dnevno oziroma
skoraj vsak dan, nekaj manj takih respondentov je v skupini starejsih z visoko pismenostjo
(21%), najmanj pa jih je v skupini z najniZjo splosno pismenostjo — 16%. V tej skupini je 24%

takih, ki revij ne berejo nikoli.
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Tabela 38: Pogostost dejavnosti glede na splo$no pismenost

nizka splogna srednja viﬁja splosna viﬁja splodna

. splong plsmenost plsmenost

PISMENOSt L iomenost  (starejsi) (mlaji)

n % n % n % n %
g vsak ali skoraj vsak dan 3 1,18 3 2,55 3 1,35 5 2,22
55 vsaj enkrat na teden 6 272 6 4,69 29 1224 41 18,06
§ !i vsaj enkrat na mesec 22 9,96 25 18,75 65 27.1 82 36,07
2B vedkrat na leto 11 4.8 25 18,17 33 13,88 37 16,17
r redko ali nikoli 183 8134 76 5584 109 4544 62 2749

vsak;tll sk(;raj vsé,k ;lan 21" 9,'29 7 5,84 8 3 15 5 M 1",99"

é g ; = _‘:ai vsaj enkrat na teden 33 14,78 14 9,97 49 2026 21 9,25
.a E % 5 % vsaj enkrat na mesec 23 10,1 32 2337 47 19,65 44 19,23
5 2= § vefkrat na leto 29 13,07 21 34 14,17 28 12,31
“ & redko ali nikoli 119 352,76 63 103 42,78 130 357,22

. vsak ali skoraj vsak dan 0 0 1 0,8 0 0 0 0
2 € 227 _vsajenkratnateden 2 084 4 262 7 308 15 676
2 HE s 'E vsaj enkrat na mesec 14 6,2 18 13,58 64 26,73 77 34,13
SFEE T velkratmaleto 36 1594 35 2574 45 1862 48 21,05
redko ali nikoli 173 77,0 78 5727 124 51,57 86 38,06

Kot smo ugotovili Ze v predhodnih analizah, so mlajs§i respondenti z visoko stopnjo

pismenosti tisti, ki v povpredju najpogosteje obiskujejo institucije kot so knjiZnice in
knjigarne ter obiskujejo razli¢ne prireditve. Redkeje kot ostali pa si ogledujejo ali sodelujejo
na Sportnih prireditvah (57% jih tega ne po€ne nikoli). Najmanj pogosto vse dejavnosti
opravljajo respondenti prve skupine — starejSi respondenti z nizko stopnjo pismenosti. Med
njimi je tako kar 81% takih, ki nikdar ne obis¢ejo knjiznice, 82% jih nikoli ne gre v
gledali¥ée, kino ali na koncert. Prav tako redko obiskujejo knjigarne (77% jih ne gre v
knjigarno nikoli). Druga skupina, kjer so respondenti z mniZjo (oziroma nekoliko

podpovpreéno) pismenostjo sicer skorajda ne obiskuje spletne knjigarne, zato pa vsaj veCkrat
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na leto (ali ve¢) obis€e knjigarno 43% respondentov te skupine. Tudi v javno knjiZnico gre
vsaj nekajkrat na leto 45% vprasanih te skupine, kar je le 10% manj v primerjavi s skupino

visoko pismenih starej§ih respondentov.

Naslednji sklop vprasanj smo zastavili le respondentom, ki hodijo v sluzbo, vprasanje pa se je

glasilo: »Kako pogosto pri vasem delu. ..«

Tabela 39: Kako pogosto pri delu opravljate naslednje...

nizka splodna srednja vi§ja splofna  vi§ja splo¥na
isme?nost splona pismenost pismenost
P pismenost (starejsi) (mlajsi)
n % n % n % n %
£ . .. _vsakdan 2 2,64 5 724 37 2368 27 18,78
255 > 5  nekajkrat na teden 10 1126 2 327 19 1192 28 1947
= 2225 _enkratnateden 1 0,81 2 3 19 12,17 16 11,18
SSE"E% manjkotenkratmateden 5 521 3 421 13 804 18 122
= w

redko ali nikoli 72 80,08 58 8229 69 4419 56 38,37
A .’ &ﬁ " Py % ot

£ vsak dan 30 32,97 22 53 59 4042
s & nekajkrat na teden 12 12,76 13 25 25 17,25
£ enkrat na teden 111183 3 11 13926
g 3 g manj kot enkrat na teden 1 1,64 1 8 4 2,87
St -

32

g
&
.E‘., k=l nekaikrat na teden 12 13,26 9 12,48 7 4,7 6 407
% E enkrat na teden 1099 0 0 1 05 3 2
§ ’5 manj kot enkrat na teden 3 3,73 0 0,51 1 0,71 1 1,03

redko ali nikoli 55 61,14 37 5228 47 2994 28 19,43
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Iz tabele ponovno razberemo, da je skupina respondentov z najvi§jo stopnjo pismenosti tista,

ki navedene dejavnosti opravlja najpogosteje.

5.3 Splosna pismenost in povezava z uporabo IKT

5.3.1 Uporaba IKT glede na splo$no pismenost

Uporaba IKT se s splofno pismenostjo mocno povezuje. V splo$nem lahko recemo, da
respondenti, ki imajo vi§jo stopnjo splo$ne pismenosti tudi pogosteje uporabljajo razli¢ne

informacijsko-komunikacijske tehnologije ter so bolj ves¢i uporabe radunalnika.

Respondente smo vprasali kako pogosto uporabljajo razli€no informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo. Pri tem smo sprafevali tako po uporabi televizije, radia, osebnega racunalnika,

telefona (mobilnega in fiksnega), bankomata ipd.

Podrobngeje so rezultati predstavljeni v spodnjih grafih in tabelah.

Glede na pripadnost skupini lahko v re¢emo, da respondenti z nizko stopnjo splosne
pismenosti pogosteje kot respondenti z visoko splo$no pismenostjo poslusajo radio in gledajo
televizijo, redkeje pa uporabljajo ostale informacijsko-komunikacijske tehnologije kot so
DVD predvajalnik, bankomat, racunalnik ali si izmenjujejo SMS sporoCila. Rezultate v

nadaljevanju predstavljamo grafi¢no.
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Slika 18: PosluSanje radia glede na splo§no pismenost
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80% Bnikoli
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60% —| |Mmanj kot 1 krat na mesec
B nekajkeat mese&no
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nizka splofna  srednja splofna visoka spl pism visoka spl pism
pismenost pismenost (starejsi) {mlajii)

Iz slike razberemo, da radio najpogosteje poslusajo respondenti s srednjo splono pismenostjo
(83% ga poslu$a vsak dan oziroma skoraj vsak dan). V splo$nem lahko refemo, da je

posluganje radia aktivnost, ki jo izvajajo pogosto vse skupine.

Slika 19: Gledanje televizije glede na sploSno pismenost

100% -
90% +-
80% ~| |Mnikoli
70% uporabil sem ga samo enkrat
60% W manj kot T krat na mesec
50% [ nekajkrat meseéno
40% O nekajkrat tedensko
30% M skoraj vsak dan
20% vedkrat dnevno
10%
0% T T

nizka splosna srednja sploSna visoka spl pism viscka spl pism
pismenost pismenost (starejsi) {mlajsi)

Televizijo najpogosteje gledajo respondenti z nizko sploSno pismenostjo, med temi je kar
osem desetin takih, ki izvajajo to aktivnost vsak dan oziroma skoraj vsak dan. V povprecju
najredkeje televizijo gledajo mlajdi respondenti z visoko splo$no pismenostjo. V skupini z
nizko splo$no pismenostjo pa je najvisji deleZ respondentov, ki televizije ne gledajo nikoli

(2,5%), v drugih skupinah je ta deleZ pod 1%.
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z nizko splog$no pismenostjo vidimo, da je v tej skupini nekaj manj kot polovica (46%)
vpraganih, ki si SMS sporocil ne izmenjujejo nikoli. V skupini starejdih z visoko splosno
pismenostjo je 42% takih, ki si SMS sporo€ila izmenjujejo dnevno oziroma skoraj

vsakodnevno. Nikoli pa si SMS sporocil ne izmenjuje 13% respondentov te skupine.

Tabela 40: Uporaba IKT glede na splo¥no pismesnost

nizka splosna :;ffgg}];z vi§ja spl_ pjsm vidja sp! I?ism
pismenost pismenost (starejsi) {mlajsi)

n % n % n % n %
vedkrat dnevno 132 59,43 86 63,78 202 84,11 192 84,79
§ skoraj vsak dan 27 12,31 15 11,27 20 8,19 18 §,04
% nekajkrat tedensko 22 9,82 20 14,51 12 5,05 12 5,35
E nekajkrat mesecno 16 72 3 2,09 2 0,75 3 1,28

% manj kot 1 krat na mesec 2 0,74 4 2,75 0 0 0 0

= uporabil sem ga samo enkrat 0 0 0 0 1 0,44 0 0
nikoli 23 1049 8 5,6 4 1,47 1 0,55

= > =

oli: i : ey ol 09, i ]
vedkrat dnevno 6 2,54 3 1,95 9 7 3,17
skoraj vsak dan 9 4 7 5,39 17 11 4,9
g nekajkrat tedensko 40 43 31,39 92 91 40,27
= nekajkrat mese&no 91 42 3071 75 78 3421
& manj kot 1 krat na mesec 11 7 5,23 16 3 3,67
uporabil sem ga samo enkrat 3 0 0 2 0 0

Vnikoli

4,1 33 13,87 3.5 15,62‘.

. veckrat dnevno 4 6

E ~ skoraj vsak dan 8 3,55 3 2,27 12 5,1 22 9,77

'g*‘ -8“ nekajkrat tedensko 3 1,3 8 6,13 27 11,09 22 9,51

B & nekajkrat mesecno 12 5,23 16 11,66 32 13,22 32 14,03

:f:" § manj kot 1 krat na mesec 4 1,69 11 3,07 12 5,19 18 7.87

% ~ uporabil sem ga samo enkrat 2 0,88 0 0 i 0,31 1 0,58
9

132




i
velkrat dnevno

4 284 16 69 12
skoraj vsak dan 4 3,12 3 1,13 4
nekajkrat tedensko 10 7,24 7 3,13 14

nekajkrat mese&no

manj kot 1 krat na mesec
uporabil sem ga samo enkrat
nikoli - 195

e (3 (w2 |-

Roéni racunalnik
{dlan&nik, PDA)

vetkrat dnevno 2 08 2 1,16 12 499 21 937

Qo

é skoraj vsak dan 5 2,44 5 3,81 15 6,07 12 5,15
% E nekajkrat tedensko 25 1109 24 17,53 50 20,84 56 24,83
:g % nekajkrat mese&no 522294 40 29382 76 31,78 87 3828
% & manj kot 1 krat na mesec 21 9,18 11 8,21 23 9,39 14 6,3
E uporabil sem ga samo enkrat 3 1,24 0 0 0 0,15 0 0,2
] nikoli 118 5229 53 3947 64 26,77 36 15,87

V tabeli je prikazana pogostost uporabe razli¢ne IKT glede na pripadnost skupini. Splodna in
pri¢akovana ugotovitev je, da respondenti z visoko splo$no pismenostjo pogosteje uporabljajo
razli¢no informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Zaradi preglednosti nekatere izbrane

spremenljivke predstavljamo $e grafi¢no.

Slika 22: Uporaba mobilnega telefona glede na sploSno pismenost
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Mobilni telefon v veliko vedji meri uporabljajo respondenti z visoko splbéﬁb pismenostjo -
kar 84% mladih z visoko splo§no pismenostjo ga uporablja veckrat dnevno, v skupini z nizko

splo$no pismenostjo pa je takih respondentov le 60%.

Slika 23: Uparaba fiksnega telefona glede na sploSno pismenost
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pismenost pismenost (starcjsi) (mlajsi)
Slika 24: Uporaba bankomata glede na sploSno pismenost
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pismenost pismenost (starej8i) (mlajsi)
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Slika 25: Uporaba osebnega ra¢unalnika glede na splo$no pismenost

100%
90%
80% Bnikoli
70% amo enkrat
60% 8 manj kot 1 krat na mesec
50% D nekajkrat meseéno
40% Onekajkrat tedensko
M skoraj vsak dan

30%
20%
10%

0%

B8 vetkrat dnevno

nizka splo§na  srednja splo$na  vi§ja spl pism  vi§ja spl pism
pismenost pismenost (starejsi) (mlajsi)

Tabela 41: Ra¢unalnifke spretnosti glede na splo§no pismenosg

nizka splosna srednja visoka splo¥na visoka splogna
ismenost splogna pismenost pismenost
P pismenost {starejii) (mlajgi)
names&ati/instalirati programe 1,77 2,05 322 3,23

(software} iz CDja
iég}:‘,’k

g;lzﬁarl:n E:licunaimk, napisati tekst in 3,03 338 434 404
2 EC \'g@

skupaj n 65 83 187 201

Respondente, ki so dejali, da uporabljajo raunalnik smo vpraSali, kako spretni so pri
nekaterih dejavnostih — svoje spretnosti so ocenjevali na lestvici od 0 do 5, pri Cemer je 0

pomenila »ne zname, 5 pa »strokovnjak, lahko u€im druge«. Rezultati niso presenetljivi.
Respondenti, ki imajo najniZjo stopnjo splosne pismenosti imajo tudi najmanj ra¢unalniskih
spretnosti, v povpredju najvi§je ocenjuje svoje racunalnifke spretnosti skupina mlajdih, z

visoko splo$no pismenostjo.
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Podatke iz tabele predstavimo tudi grafi¢no — krogi in njihove velikosti predstavljajo skupine
in njihove povpreéne indekse samoocene splofne pismenosti in povprene indekse

ra¢unalni$kih spretnosti (Slika 27).

Slika 26: Povezava samoocene splo¥ne pismenosti in raunalni$ke spretnosti glede na skupino (splo§na
pismenost)

ratunalni$ke spretnosti (indeks)

4,5 -

samoocena sploina pismenost (indeks)

@ nizka splo¥na pismenost @ srednja splofna pismenost O viseka spl pism (starej§i) © visoka spl pism (mlajsi)

Zanima nas, kako se indeks racunalniSke spretnosti povezuje z drugimi indeksi, s katerimi

smo merili splo$no pismenost. S korelacijsko analizo ugotovimo, da so povezave visoke.

Tabela 42: Povezanost med indeksi

samoocena pomol  obiskovanje racunalnilke
(indeks) (indeks) {indeks) spr. (indeks)

Pearsonov koeficient korelacije 1

samoocena

(indeks) stopnja znatilnosti

& : 828

] : Pearsonov koeficient korelacije 0,393** 0,015 1
obiskovanje
(indeks) stopnja znadilnosti 0 0,661

** Korelacija je znatilna pri stopnji 0.01 (2-tailed).
* Korelacija je znaéilna pri stopnji 0.03 (2-tailed).
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Najvi§ja povezava je med indeksom racunalnidkih spretnosti in samooceno splodne
pismenosti. Kar 66% ene spremenljivke lahko pojasnimo z drugo. Prav tako vidimo, da se

visoko povezujeta tudi indeksa radunalniske spretnosti in obiskovanje institucij (+=0,41).

Podobno si oglejmo e, v kolik8ni meri vplivajo izobrazba, spol in starost na indeks

ra¢unalni8kih spretnosti.

Tabela 43: Regresijska analiza za indikator raunalniSke spretnosti

popravljeni St. napaka

2
Model R R R2 ocene

1 0,667 0,445 0,443 1,746
& Prediktorji: (Constant), spol, izobrazba, starost

Tabela 44: Regresijski koeficienti

Nestandardizirani standardizirani
Model koeficianti koeficienti t

Std. napaka B Std. napaka

D

a Odvisna spremenljivka: indeks ra¢unalniike spretnosti

Tudi ra¢unalnifke spretnosti lahko zelo dobro pojasnimo z izbranimi spremenljivkami. Kar
44% indeksa raCunalniSkih spretnosti lahko pojasnimo s spolom, starostjo in izobrazbo
respondenta. Iz tabele razberemo, da vija kot je izobrazba respondenta, vi§ji bo tudi indeks
rafunalniskih spretnosti, obenem pa je ta indeks niZ%ji, 8e gre za starejSe respondente in

zenske,
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Slika 27: Indeks ratunzalni§kih ves€in glede na izobrazbo

5

4

3

2

1

0 1 T L) T T T

osnovna Sola poklicna Sola  Stiriletmna vi§ja $ola  visokoSolski univerzitetni mag,dr,spec

- ola srednja $ola $rudij Sdij

Slika 28 prikazuje, kako se z izobrazbo zviSuje indeks racunalnidkih ved¢in. V skupini

respondentov, ki imajo nekonéano osnovno Solo ali samo osnovno 3olo je indeks niZji od 0,

kar pomeni, da je v tej skupini velik delez respondentov, ki raunalnika sploh ne uporablijajo.

Najvidji indeks dosegajo respondenti z dokonfanim magisterijem, doktoratom ali

specializacijo (4,6).

Slika 28: Indeks rafunalnigkih ve¥¢in glede na starost

45
4
3,5
3
2,5
2

10-14 15-19 20-24

25-29

30-39

40 -49

50 - 59

60 - 65
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Kot smo pokazali Ze z regresijsko analizo, ve§Sine uporabe rafunalnika s starostjo Vpadajo.
Najvisji indeks ra¢unalnigkih spretnosti dosega skupina respondentov starih od 20-24 let (3,8),

mocéno pa se zniza v skupini respondentov 30-39 let (2), v skupini respondentov od 50-59 pa

je Ze izredno nizek (0,4).

Vsem respondentom v anketi smo zastavili tudi vprasanje »Ali uporabljate internet?«.

Bivariatna korelacija nam pokaZe, da se pripadnost skupini glede na splo$no pismenost in

uporaba interneta visoko povezujeta, kar 52% ene spremenljivke lahko pojasnimo z drugo.

Kot razberemo iz tabele, pa gre za negativno povezanost.

Tabela 45: Povezava uporaba interneta in splo§na pismenost

Ali Splosna
uporabljate >P
. pismenost
Internet
Al Pearsonov koeficient korelacije 1 -521(*%)
uporabljate  stopnja znagilnosti 0
internet. . . n 878 877
** Korelacija je znadilna pri stopnji 0.01 (2-tailed).
Tabela 46:Uporaba interneta glede na pripadnost skapini
Ali uporabljate internet. . . Skupaj
da ne
nizka splogna pismenost 1 75 169 243
plosnap % 31 69 100

visoka splo3na pismenost (starejsi) % 33 17 100

Iz tabele razberemo, da predvsem prva skupina respondentov — z najniZjo stopnjo splodne
pismenosti — ne uporablja interneta. V tej skupini je kar 69% takih, ki intemneta ne
uporabljajo. Vidimo, da vi§ja ko je stopnja pismenosti vedji je deleZ uporabnikov interneta.

Tako je v skupini respondentov z vi§jo sploSno pismenostjo, kjer so nekoliko mlajsi
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respondenti, delez uporabnikov interneta kar 91%, v skupini starej§ih z visoko splosno

pismenostjo pa je 83% uporabnikov interneta.

Tabela 47; Strinjanje s trditvami o internetu glede na pripadnost skupini

vigja vi§ja
splogna splogna
pismenost  pismenost
(starej3i) (mlaj&i)

3,41 3,97 3,94 2,66

I

nizka srednja
splogna splogna
pismenost  pismenost

Za internet so potrebna poglobljena raCunalniska
znanja

Uporaba interneta vzame prevet ¢asa. 3,00 3,24 3,19 2,46

Zanimalo bi me uditi se o uporabi interneta 2,74 3,16 3,45 2,93

Med skupinami je nekaj razlik, vendar so statistiéno znalilne razlike v odgovorih med
skupinami le pri trditvah ,,Za internet so potrebna poglobljena radunalniska znanja.” (sig=
0,003); “Dostopa do interneta se ne da dobiti na enostaven nacin.” (sig=0,022) ter “Zanimalo

bi me uditi se o uporabi interneta.” (sig=0,024).

S trditvijo, da so za Internet potrebna poglobljena racunalniska znanja se v najmanj§i meri
strinjajo mlaj8i respondenti, ki imajo vi§jo stopnjo splodne pismenosti (2,7). Prat tako se v
primerjavi z ostalimi skupinami najmanj strinjajo s trditvijo, da se dostopa do interneta ne da
dobiti na bolj enostaven naéin (2,7), s to trditvijo se prav tako bolj ne strinjajo respondenti

skupine, kjer je nizka sploSna pismenost.
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Slika 29: Stali3¢a do inferneta glede na splo¥no pismenost

I
Prosil sem Ze druge ljudi, da so mi poiskali kako |psmn e iy
informacijo na internetu

Zanimalo bi me uéiti se o uporabi interneta

Zanimalo bi me uporabljati Internet

Uporaba interneta vzame preved Sasa.

Dostopa do intermneta se ne da dobiti na enostaven nadin.

Za internet so potrebna poglobljena racunalniska znanja.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5

B nizka splona pismenost M niZja splodna pismenost O vigja spl pism (starejsi) DI vigja spl pism (mlaj3i) ‘

5.3.2 Odnos do izobrazevanja

Respondentom smo zastavili tudi vpraSanja, ki se nanafajo na izobraZevanje in
e-izobraZevanje ter izobraZevanje s podrodja interneta. Respondenti so trditve o izobraZevanju
ocenjevali na lestvici od 1 do 5, pri Eemer je 1 pomenila sploh se ne strinjam in 5 popolnoma

se strinjam. Odgovori respondentov se razlikujejo glede na pripadnost skupini.
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Tabela 48: Odnos do izobraZevanja glede na demografske spremenljivke

Izobrazba,
PR Raje imam Pri i . . i j -
Vse Zivljenje b ripravljen Pripravljen P rldobul.]ena ze
. klasiéno sem se izobrazevanjem,
se je potrebno . < . e sem se dodatno
. w. .. izobraZevanje  vkljufitive- 5. .. jeenakovredna
izobraZevati in . . . izobraZevati in . .
kot e- izobraZevanje izobrazbi,

izpopolnjevati. izobrazevanje. prek interneta. izpopolnjevati. pridobljeni na

klasi¢en nadin.

46 242 35 239 27 240 33 228 36 235

Zenska 4,6 218 3.5 213 2,6 218 3,3 207 3,8 213
SKUPAJ 4,6 460 3,5 457 2,7 458 3,3 435 3,7 448
10-14 4,3 26 4 26 3,1 26 3.3 26 4,1 26
15-19 4,6 40 3,9 40 2,9 40 33 40 3,7 40
20-24 4,7 36 3,3 36 2.4 35 2,8 33 3.8 35
23-29 4,9 40 3,9 40 2,7 40 3 40 3,5 40
30-39 4,7 66 4,3 66 3,5 66 3,7 66 3,5 64
40-49 4,7 90 3,5 90 2,9 90 32 84 3.5 90
50-59 4,4 69 3 66 2,2 69 35 63 4 64
60-65 4,5 30 3 30 2,1 30 33 29 3,9 30
66-75 4,2 59 2,7 59 2,1 59 3,1 50 3,6 56

SKUPAJ 4,6 457 3,5 454 2,7 455 3,3 432 3,7 445

nedokontana 0% 37 16 25 16 25 16 33 16 33 16

osnovna Sola 4,3 66 2,9 63 2,5 66 34 57 3,6 62
poklicna ¥ola 4,6 115 3,2 115 2.4 115 3,4 108 3,5 112
§tiriletna srednja $ola 4,7 109 3,7 108 2,7 108 33 105 3.8 106
vidja §ola 4,9 20 4 20 2.5 19 2,7 19 3,8 19
visokogolski strok $tudij 4,7 7 4,3 7 33 7 4,3 5 3,6 7
visoka §ola 4,6 13 34 13 2.5 13 2,7 13 3,7 12
univerzitetni §tudij 4.9 24 4,5 24 3,5 24 33 24 3,4 24
magisterij 5 1 37 1 1 1 4 1 5 1
doktorat 4 1 5 1 1 1 1 1 3 1

SKUPAJ 4,6 371 3,4 368 2,6 370 3,3 348 3,6 360

Uporabniki 47 289 39 289 3 287 33 281 37 282
Neuporabniki 43 171 28 168 21 171 33 155 37 165
SKUPAJ 46 460 35 457 27 458 33 435 37 448

Respondenti prepoznavajo pomen vseZivljenjskega uenja, saj se v povpredju najbolj strinjajo
s trditvijo, da se je vse Zivljenje treba izobraZevati in izpopolnjevati (4,6 na lestvici od 1 do 5).
Toda dejansko je nekoliko manj takih, ki so se pripravljeni dodatno se izobrazevati in
izpopolnjevati (3,5), preko interneta pa Se precej manj (2,7), saj imajo raje klasi¢no
izobraZevanje (3,7). Kljub temu pa so vedinoma mnenja, da je e-izobraZevanje enakovredno

klasi¢nemu (3,3).
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Med mogkimi in Zenskami ni razlik glede na nobeno trditev, so pa opazne razlike po starosti
in izobrazbi. Da se je treba vse Zivljenje izobraZevati in izpopolnjevati so najbolj prepri¢ani
mladi od 25 do 29 leta (4,9), nato pa mo¢ strinjanja pada tako z niZanjem kot viSanjem
starostne skupine. Zanimivo pa sta se dodatno se izobraZevati in izpopolnjevati najmanj
pripravljeni ravno omenjena skupina (3) in predvsem mladi od 20 do 24 leta (2,8), medtem ko
so za to najbolj motivirani stari od 50 do 59 (3,5) in predvsem tisti med od 30 do 39 let (3,7).
Slednji so tudi najbolj pripravljeni na e-izobraZevanje preko interneta (3,5). Le-ta s staranjem
pada — najmanj so pripravljeni stari 60 in veé let (2,1). S pomikom proti mlaj§im starostnim
skupinam pa le-ta najprej ravno tako upade: stari od 20 do 29 let (2,4 oz. 2,7) so za
e-izobraZevanje celo manj motivirani kot stari od 40 do 49 let (2,9); nato pa se spet dvigne ter
pri starih do 14 let drugo najvi§jo povpreéno vrednost (3,1). Zanimivo je, da ima ravno tako
oziroma podobno porazdelitev glede na starost tudi preferiranje klasi¢nega pred
e-izobrazevanjem. Vrha sta stari od 30 do 39 (4,3) in do 14 (4) med katerima vrednost pod
povpredje spet upade pri starih od 24 do 25 let (3,3). Pada pa tudi od 40 leta naprej z najniijo.
vrednostjo pri starej§ih od 66 let (2,7). Pri trditvi o enakovrednosti klasiénega in
e-izobraZevanja so vse starostne skupine blizu povpreéni vrednosti (3,7) — izstopajo le otroci

do 14 let (4,1) in stari med 50 in 59 let (4).

Pri izobrazbi je nekoliko manj anomalij. Priznavanje pomena vseZivljenjskega izobrazevanja
nara3éa s stopnjo izobrazbe. Enako velja za preferiranje klasi¢nega pred e-izobrazveanjem. Pri
obeh variablah umik od pravila predstavljajo le tisti z visokoSolsko izobrazbo. Tako pri
pripravljenosti na dodatno izobraZevanje in izpopolnjevanje kot pri pripravljenosti za
e-izobraZevanje preko interneta, je vedina izobrazbenih kategorij blizu povpredja. Pri prvi
odklon navzgor predstavijata visokoSolska (4,3), navzdol pa vi§jedolska (2,7) izobrazba, pri
drugi pa ima najvi§je povpreje univerzitetni Studij (3,5), najniZje pa poklicna Sola (2,4). V
enakovrednost klasiénega in e-izobraZevanja so najbolj trdno prepri¢ani tisti s Stiriletno
srednjo ali vi§jo Solo (3,8), potem pa strinjanje v obe smeri upada. Pri interpretaciji nismo

upostevali skupin s prenizkim numerusom (visoko3Solski strokovni, magisterij, doktorat).

Pri regiji ve€inoma ni ved&jih razlik. Klasiéno pred elektronskim izobrazevanjem najbolj
preferirajo na Goriskem (3,7) in v Prekmurju (3,8), medtem ko se s to trditvijo najmanj

strinjajo na Savinjskem (3,2). Na dodatno izobraZevanje in izpopolnjevanje so najbolj
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pripravljeni na Savinjskem in Gorikem (3,6), najmanj pa na Gorenjskem in na Obali (3). V

tej pokrajini pa je najmoénejse preprianje v enakovrednost klasi¢nega in e-iozbraZevanja (4).

Glede na prve tri trditve so opazne tudi razlike med uporabniki in neuporabniki inierneta, in
sicer so slednji povpredno manj strinjajo s pomenom vseZivljenjskega izobraZevanja (4,3) in
so seveda precej manj pripravljeni na vklju€itev v e-izobrazevanje (2,1) in to kljub temu, da

nimajo raje klasi¢nega (2,8).

V splosnem se vsi respondenti najbolj strinjajo s trditvijo, da se je potrebno vse Zivljenje
izobraZevati in izpopolnjevati. S trditvijo se najbolj strinjajo mlaj$i respondenti z visoko
splogno pismenostjo (4,8) najmanj pa respondenti z nizko splo$no pismenostjo (4,3). Vse
skupine, razen respondentov z nizko splo$no pismenostjo, so relativno pripravljene se dodatno
izobraZevati in izpopolnjevati. Naj Se enkrat spomnimo, da so v skupini z nizko splosno
pismenostjo vedinoma starejsi respondenti, ki so Ze v pokoju, zato njihov odgovor ni zelo
presenetljiv. Spodbudno pa je, da relativno visoko ocenjujejo svojo pripravljenost za nadaljnje
izobraZzevanje respondenti s srednjo splodno pismenostjo, kjer prevladujejo niZje izobraZeni
zaposleni in nezaposleni (4). V izobraZevanje preko interneta se je najbolj pripravljena
vkljuditi skupina mlaj§ih respondentov z visoko splosno pismenostjo (3,2), ostale skupine so
svojo pripravljenost ocenile niZje. Iz tabele tudi razberemo, da je respondentom (ne glede na

pripadnost skupini) $e vedno ljubse klasiéno kot e-izobraZevanje.
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Tabela 49: Odnos do izobrazevanja

visoka splogna

nizka splo¥na srednja splogna Ssmenost visoka splogna
pismenost pismenost p(s tareji) pismenost (miajgi)
Vse Zivljenje se je
potrebno izobraZevati in 4,26 4,54 4.66 4,79

izpopolnjevati.

0
Pripravljen sem se
vkljuditi v e-
izobraZevanje prek
interneta.

Raje imam klasi¢no
izobrazevanje kot e- 3,63 3,45 3,88 3,64
izobrazevanje.

Skupa

&

N 125 635 127 119

V nadaljevanju smo se osredoto€ili na izobraZevanje v povezavi z internetom. Respondenti so
odgovarjali v kolik$ni meri se strinjajo z navedenimi trditvami, pri emer je 1 pomenila

»sploh se ne strinjam« in 5 »popolnoma se strinjame.




Tabela 50: Odnos do interneta

nizka splogna srednja visoka splodna visoka sploina
pismenost sploSna pismenost pismenost
pismenost (starejBi) (mlajgi)
véasih pogrefam ved znanja in 3,59 146 14 33

VESC]HO pl‘l T ab1 mterneta

zanimal bl me kak spec1ﬁcen

dopolmlm tecaj s podroé_]a interneta 3.2 3,15 2,74 3

v &olah bi morali v vedji meri
usposobiti o nevarnostih interneta

42 44 4,29 4,48

zanimalo bi me dodatno
izobraZevanje za 1zboljsanJe bralnih in 3,03 3,34 2,45 2,63

Skupina, ki ima velik potencial za izobraZevanje so nizje izobraZeni zaposleni, nezaposleni,
osnovnoSolci z niZjo do povpreéno pismenostjo — ta skupina zelo pogreSa ve znanja in
veddin pri uporabi interneta (3,6), v primerjavi z ostalimi skupinami jih najbolj zanima
dodatno izobraZevanje (za izboljSanje bralnih in pisalnib spretnosti) (3,3), prav tako jih
najbolj od vseh zanima splo§no izobraZevanje o uporabi interneta (3,5).
Prav tako je relativno visoka stopnja strinjanja z omenjenimi trditvami v skupinah z nizko
splo$no pismenostjo.
Respondenti skupin z visoko splo$no pismenostjo, se s trditvami, da bi potrebovali dodatno
izobraZevanje, oziroma, da pogrefajo specifi¢na znanja manj strinjajo, kar pa je pri¢akovano,
saj gre za skupini, ki sta bolj IKT pismeni kot drugi dve skupini.
V splonem lahko re¢emo, da se vse skupine najbolj strinjajo s trditvami, ki se navezujejo na
olo in uporabo interneta

» v $olah bi se morali naugiti ve¢ spretnosti za uporabo interneta

» v Jolah bi morali v vedji meri usposobiti o nevarnostih interneta.

Tabelo v nadaljevanju zaradi preglednosti predstavijamo Se grafi¢no.
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Slika 30: Strinjanje s trditvami ¢ znanju in izobraZzevanju s podrodja interneta

pripravljen sem placati za res dober izobraZevalni tedaj, ki
bi odgovarjal mojim potrebam

zanimalo bi me dodatno izobraZevanje za izbolj§anje
bralnih in pisalnih spretnosti sloveniéine

pri mojem delu bi bilo dobrodoSlo, &e bi imel ve¢ znanja
za delo z internetom

v Solah bi morali v vegji meri usposobiti o nevarnostih
interneta

v Solah bi se morali nauéiti ve€ spretnosti za uporabo
interneta

zanimal bi me kak specifiéen dopolnilni tedaj s podro&ja
interneta

zanimalo bi me splosno izobraZevanje o uporabi interneta

véasih pogresam veé znanja in ve§éino pri rabi interneta

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Bl nizka splodna pismenost M niZja splodna pismenost [ vija spl pism (starejd) Clvigja spl pism {mlajsi) |

V nadaljevanju smo se pri analizi osredoto€ili na naslednje skupine: zaposleni, nezaposleni in
Solajodi.

Tabela 51: Strinjanje s trditvami o znanju in izobraZevanju s podroéja interneta glede na status

zaposleni  osnovnofolci srednjefolci  Studenti  brezposelni

vczvﬂ.g}h pogresam ved znanja in 3.5 322 277 2.85 324
ve§ding pri rabi interneta

emetd

zanimal bi me kak specificen 3,03 2,96 2,58 272 2,77
dopolnilni teaj s podrocja interneta

v $olah l?l_morall v vedji meri 4,45 44 3.8 418 422
usposobiti o nevarnostih interneta
o o

zanimalo bi me dodatno
izobraZevanje za izboljianje bralnih in 2,69 3,32 2,54 2,31 3,07
pisalnih spretnosti slovenigine

*yprafani le respondenti, ki opravljajo placano delo
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Med skupinami je nekaj fazlik, vendar so statistiéno Vznaéilne le pri naslednjih trditvah:
» vdasih pogre$am ve¢ znanja in ve§&ino pri rabi interneta,
* v Jolah bi morali v ve&ji meri usposobiti 0 nevarnostih interneta,
» pri mojem delu bi bilo dobrodoslo, ¢e bi imel ve¢ znanja za delo z internetom in

" zanimalo bi me dodatno izobraZevanje za izboljSanje bralnih in pisalnih spretnosti

slovensdine.

S prvo trditvijo (v€asih pogre§am veC znanja in ve$¢ino pri rabi interneta) se strinjajo
predvsem zaposleni (3,5), nezaposleni (3,2) in osnovnofolci (3,2), pri srednjedolcih in

Studentih pa je stopnja strinjanja nekoliko nizja.

Da bi se v Solah morali v ve¢ji meri pouditi o nevarnostih interneta se strinjajo predvsem
zaposleni (4,5), vendar je tudi pri ostalih skupinah stopnja strinjanja visoka. Tako so

osnovnosolci to trditev ocenili s povpreéno oceno 4,4.

Dodatno izobraZevanje s podrodja interneta pa bi zanimalo predvsem nezaposlene in
osnovnoSolce, v povpreju sta obe skupini trditev ocenili z oceno 3,3. Najnizje pa to trditev

ocenili §tudentje (2,1).

Respondente smo vpraSali tudi, katere so ovire, da ne uporabljajo interneta. Na vprasanje so
odgovarjali le tisti, ki interneta ne uporabljajo. Tudi tokrat so trditve ocenjevali na lestvici od

1 do 5 (1- sploh ni ovira, 5- zelo velika ovira).

Tabela 52: Ovire za uperabo interneia glede na skupino {(sploSna pismenost)

vifja splofna  vi§ja splogna
pismenost pismenost
(starejii) (mlajsi)

nizka splona  niZja splosna
pismenost pismenost

ok

im

==
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Ovire v povpre€ju najvi§je ocenjujejo respondenti z nizko splo$no pismenostjo. Ta skupina pa

je med neuporabniki tudi najvecja. Najvisje so ocenili naslednje ovire:
= predrag ustrezen racunalnik (3,1),
= neznanje (3) in

= pomanjkanje ¢asa (3).

NajniZje pa je v povpre€ju vse ovire ocenila skupina mlaj§ih respondentov z visoko splo$no

pismenostjo. Tem se zdita najvedji oviri:
»  predrag ustrezen racunalnik (2,7) in

= varnost pri rabi interneta (2,3).

Respondentom s srednjo splodno pismenostjo pa se zdi najvedja ovira neznanje (3).

5.4 IKT-pismenost

Sklop indikatorjev je bil namenjen merjenju ra¢unalniSke in IKT pismenosti. V tem poglavju
predstavljamo indikatorje za IKT pismenost ter skupine respondentov s specifi¢nimi

karakteristikami glede na IKT pismenost.

Respondente, ko so dejali, da uporabljajo rafunalnik, smo vpraSali, kako spretni so pri
dejavnostih ko je npr. name$éanje programov, upravljanje z datotekami, uporaba Worda in

podobno. Podatki so predstavijeni v spodnji tabeli.
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Tabela 53: Kako dobro znate ... ra¢unalniSke spretnosti

obvladam,
. Znam znam dobr .
ne znam, imam .. . 0 ; Ia}_lko strokovnjak
. - zadovoljive mi zadostuje prihajam na A
nimam teh omejeno . lahko uéim
sposobnosti znanje zaosnovie  za vedino plan z druge
potrebe zadev novimi g
reSitvami
n % n % n % n % n % n %

namei&ati/inStalirati
programe {software} iz 123 14 51 5,8 80 9,2 81 92 120 13,6 98 11,1
CDja

urediti obliko strani v
wordu (npr. odstavki, tip 39 44 24 238 8 10,1 82 93 187 19 150 17
rk, paginacija, stolpei)

prenesti fotografije na
raGunalnik (iz mobilnika 113 128 23 26 64 73 56 63 142 16,2 152 17,3
ali fotoaparata) :

priZgati ra¢unalnik,
napisati tekst in ga 17 2 11 1,3 64 1,3 72 82 154 17,6 234 26,7
shraniti

Iz tabele razberemo, da respondenti vefinoma obvladajo operacije kot so tiskanje izbranih

strani, urejanje oblik strani, kopiranje in brisanje datotek, shranjevanje teksta ter organiziranje
map in podmap. Razlike so predvsem pri nekoliko bolj kompleksnih operacijah, kot je
snemanje CD in DVD-jev. So namrel respondenti, ki tega sploh ne znajo, medtem ko je
druga skupina, ki to odliéno obvlada. Podobno obstajata dva pola respondentov, ki ne znajo

name$cati programov iz CD-ja, drugi pa to po¢nejo brez problemov.

V nadaljevanju predstavljamo, kako pogosto respondenti na radunalniku opravljajo razli¢ne

dejavnosti — pisanje besedil, uenje, igranje iger ipd.
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Slika 31: Pogostost opravljanja dejavnosti na raunalniku

Pisanje in urgjanje
besedila

Utenje

[granje ratunalniskih iger }

Urejanje grafov, slik,
predstavitev

Gledane filmov

Programiranje oz. pisanje
raCunalniskih programov

1 T 1 T T 1 T T T T =t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B velkrat dnevno B skoraj vsak dan DO nekajkrat tedensko O nekajkrat meseéno
B manj kot 1 krat na mesec uporabil sem ga samo enkrat @nikoli

Respondenti, ki uporabljajo rafunalnik, ga najpogosteje uporabljajo za pisanje in urejanje
besedila (33% jih to pofne veCkrat dnevno oziroma vsak dan), manj pogosta dejavnost na
radunalniku je ufenje —~ za to vsakodnevno oziroma skoraj vsak dan uporablja le 12%
vprasanih, nikoli pa kar 34% respondentov. Skoraj tako pogosto kot za uenje racunalnik
respondenti uporabljajo za igranje iger — 12% vprasanih igra igre na ratunalniku veckrat
dnevno ali skoraj vsak dan. Se redkeje kot za uSenje pa respondenti uporabljajo ratunalnik za
urejanje grafov, slik in predstavitev — le 7% jih to poéne dnevno ali skoraj vsakodnevno in
11% jih to po€ne nekajkrat tedensko. Najbolj redko respondenti uporabljajo raunalnik za
programiranje — za to dejavnost ga nikoli ne uporablja kar 75% vpraSanih, kar ni

presenetljivo, saj gre za zelo specifi¢no dejavnost.

Kako pogosto pa opravljajo navedene dejavnosti respondenti glede na njihov zaposlitveni

status? Za primerjavo smo izbrali skupine: osnovnosolce, dijake, $tudente in zaposlene.
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Tabela 54: Dejavnosti na radunalniku glede na status

STATUS zaposlen osnovnodolec  srednjedolec Student

N % N % N % N %
o vedkrat dnevno 76 2906 O 0 7 13,03 10 2143
E skoraj vsak dan 32 12,11 7 11,42 8 14,71 8 18,48
g = nekajkrat tedensko 62 2391 15 26,58 19 343 11 24,44
k= § nekajkrat meseéno 46 17,87 17 29,43 14 2527 13 28386
“é 2 manj kot | krat na mesec 27 10,31 13 22,67 5 8,18 2 5,31
2 uporabil sem ga samo enkrat 0 0 0 0 0 0 0 0
R nikoli 18 675 6 991 3 451 1 149

ve¢krat dnevno

vedkrat dnevno

= 2,2 0 1 1 3,31
v 2 . skoraj vsak dan 2 072 3 4,64 2 433 1 3,34
S £ nekajkrat tedensko 10 38 0 0 3 58 2 514
‘E' ] £ _nekajkrat mesetno 17 664 8 138 6 10,13 3 759
g : = manj kot 1 krat na mesec 25 949 5 8,93 10 17,9 5 10,98
éﬁ E = uporabil sem ga samo enkrat 6 2,15 0 0 13 0 0,91
k- nikoli 196 41 33 31

5 1 0,54 14 24,99 8§ 1327 1 3,29

R skoraj vsak dan 12 4,77 9 15,84 6 11,27 1 1,18
2% nekajkrat tedensko 37 1413 16 2861 17 2947 8 17,92
5 nekajkrat mese&no 43 1627 9 1501 10 1803 8 1718
= Té manj kot 1 krat na mesec 4 16,79 5 8,73 9 1546 11 23,57

>§ uporabil sem ga samo enkrat 2 0,94 0 0 0 0 0 0

= nikoli 122 46,56 4 6,81 7 12,5 17 36,86

Iz tabele razberemo, da zaposleni ra¢unalnik najpogosteje uporabljajo za pisanje in urejanje

besedila — za to ga nikoli ne uporablja le slabih 7% vpraSanih te skupine, ve¢krat dnevno
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oziroma skoraj vsak dan ga uporablja dobre $tiri desetine zaposlenih (41%). Ostali pa ga
uporabljajo tedensko oziroma meseéno. Za ostale dejavnosti -Zaposleni uporabljajo manj

pogosto.

Zelo pogosti uporabniki raCunalnika za razliéne dejavnosti so Studenti — tudi med temi je
pribliZzno 8tiri desetine takih, ki ra¢unalnik vsakodnevno ali pa skoraj vsak dan uporabljajo za
pisanje in urejanje dokumentov, poleg tega pa S$tudenti relativno pogosto uporabljajo
radunalnik za udenje, urcjanje grafov, slik, predstavitev. Najredkeje §tudentje uporabljajo

raCunalnik za igranje iger.

Sicer pa je iz podatkov razvidno, da radunalnik pogosto uporabljajo tudi dijaki in
osnovnosolci. Iz tabele razberemo, da je med dijaki, ki uporabljajo ra¢unalnik, 4% takih, ki ga
nikoli ne uporabljajo za uenje, veCkrat dnevno oziroma skoraj vsak dan ga uporablja dobri
dve desetini vpradanih, veckrat tedensko pa dobra tretjina vprafanih. Vsaj tedensko torej
uporablja za udenje radunalnik kar 56% vpraSanih dijakov. Ra¢unalnigke igrice vsak dan

oziroma skoraj vsak dan igra ¢etrtina vpraSanih dijakov, nikoli pa jih igric ne igra 12%.

Skupina, ki najpogosteje igra racunalniSke igrice, so osnovnoSolei. Med temi je §tiri desetine
takih, ki igrajo igrice vsak dan oziroma skoraj vsak dan, nikoli pa jih igric ne igra le slabih
7%. Za uéenje osnovnoSolci uporabljajo radunalnik nekoliko redkeje — dobra desetina ga
uporablja vsak dan oziroma skoraj vsak dan, dve desetini nekajkrat tedensko in Stiri desetine

nekajkrat mesecno.

RAZVRSCANJE V SKUPINE

Respondente pa smo podobno kot pri splosni pismenosti tudi glede na IKT pismenost z
metodo razvr¥fanja razvrstili v 3 skupine. Za razvr§¢anje smo uporabili razlitne
spremenljivke in sicer — sklop spremenljivk s katerimi smo merili pogostost uporabe IKT, ter

indeks spretnosti rabe ratunalnika (v indeks so vkljuceni tudi neuporabniki).

1. skupina: srednja IKT pismenost— visoka izobrazba, srednji IKT indeks (59%). Gre za
najvedjo skupino, saj je tu vkljufenih kar Sest desetin respondentov. V skupini je polovica
moskih in polovica Zensk, prevladujejo pa starostne skupine od 20 do 60 let -- se pravi

respondenti, ki so delovno aktivni. V tej skupini je ve¢ kot polovica vpraSanih zaposlenih.
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Njihove ra¢unalniske ves§€ine so solidne, IKT pa uporabljajo nekoliko manj kot tretja skupina,
kjer je IKT pismenost najvi§ja. V tej skupini je 79% respondentov, ki uporabljajo internet. V
tej skupini je visok deleZ respondentov, ki imajo dokon¢ano Stiriletno srednjo Solo ali ved.

Relativno visok delez je tudi $tudentov.

2. skupina: nizka IKT pismenost — stareji, nizka izobrazba, Zenske (30%). Gre za
skupino, ki zelo malo uporablja vso informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, veinoma jo
sestavljajo upokojenci (54%) in respondenti z niZjo izobrazbo. V tej skupini je nekaj ved
¥ensk kot mokih, skoraj sedem desetin respondentov te skupine je starej§ih od 50 let. V tej
skupini so respondenti, ki v primerjavi z ostalimi redkeje uporabljajo mobilni telefon,
bankomat, kar 75% jih nikoli ne uporablja osebnega ra¢unalnika, 89% jih nikoli ne uporablja
DVD predvajalnika. Povpreéni indeks spretnosti uporabe raCunalnika te skupine je seveda

nizek. V tej skupini je 76% respondentov, ki ne uporabljajo interneta.

3. skupina: visoka IKT pismenost — Solajo¢i, moski — visok IKT indeks (11%). Za to
skupino je zna&ilno, da je deleZz moskih vi§ji kot deleZ Zensk, gre pa za skupino, kjer so
nekoliko mlaj3i respondenti, saj je kar $est desetin respondentov te skupine starih do 24 let.
Gre predvsem za skupino $olajoih in respondentov (mo¢ni skupini so osnovnoSolci in
srednjesolei), ki imajo kongano poklicno $olo. Respondenti te skupine zelo visoko ocenjujejo
svoje radunalni¥ke skupine, sicer pa pogosteje kot ostale skupine uporabljajo razliino
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Ve¢ kot devet desetin respondentov te skupine

uporablja internet.

Tabela 55: Velikost skupin glede na IKT pismenost

n veljavni %o
Srednja IKT pismenost 514
Visoka IKT pismenost 95 11,1
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Tabela 56: Demografske zna¢ilnosti glede na pripadnost skupini KT pismenost)

Srednja IKT Nizka IKT Visoka IKT
pismenost pismenost pismenost
n % n % n %
mogki 261 50,848 107 42,01 59 61,957

Zenske 253 49,15 148 57,99 36 38,04

30-39 108 21,18 25 9,82 11 11,21
40 - 49 100 19,53 41 16,23 8 8,39

5

1

0
nedokoné¢ana osnovna $ola 5 1,33 18 7,35 0 0
osnovna Sola 50 12,59 77 31,29 5 10,71
poklicna ¥ola 106 26,66 76 31,09 28 55,86
stiriletna srednja %ola 141 35,52 47 19,11 13 26,21
vi§ja fola 22 5,64 11 4,64 2 3,59
visoko3olski strokovni Studij 14 0 0 0 0
visoka Zola 19 6 2,52 0 0
univerzitetni §tudij 32 9 3,78 2 3,63
magisterij 5 0 0 0 0
doktorat 2 1 0,23 0 0

0 0 0 0

specializacija 1

zaposlen 268 52,12

60 23,57 34 35,39
lastnik podjetja - delodajalec i2 2,43 1 0,38 0 0,41
obrinik 0 0 0 0,14 0 0
samostojni podjetnik 8 1,65 1 0,2 3 2,75
samozaposleni strokovnjaki 0 0 1 0,22 1 1,43
svobodni poklici 2 0,33 1 0,2 ¢ 0
pogodbeno delo, avtorska pogodba 5 1,04 2 0,61 0 0
nezaposlen 28 5,36 23 9,05 8 8,34
upokojenec 59 11,47 132 51,64 2 2,41
osnovnoolec 31 6,03 8 3,23 21 22,57
srednjefolci 42 8,16 1 0,41 17 17,7
§tudent 37 7,26 1 0,46 7 7,8
kmetovalec, dela-pomaga na kmetiji 7 1,38 12 4,88 0 0
gospodinja, sluZkinja, negovalka na domu 5 0,95 10 3,96 1 1,19
pomagajodi &lan v gospodinjstvu 0 0 3 1,04 0 0
drugo 7 0

_doho

do vkljudno 690 EUR 95 43,78 52 12,68 11 15,28
nad 690 EUR do vkljuéno 1380 EUR 87 40,09 152 37,07 20 27,78
nad 1380 EUR do vkijuéno 2076 EUR 28 12,9 119 29,02 20 27,78
nad 2070 EUR do vkijuéno 2760 EUR 5 2,3 46 11,22 12 16,67
nad 2760 EUR 2 0,92 41 10 9 12,5
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Slika 32: Racanalnike ves€ine glede na IKT pismenost

4,5
4
3,5
3

0,5 —
0 .
nameséati  tiskanje urediti posneti prenesti kopirati, priZgati kreirati,
programe iz izbranih obliko strani oziroma  fogografije premikati in rafunalnik,  brisati,
CDja strani vwordu  zapeti CD na brisati napisati  organizirati

ali DVD  raCunalnik  datoteke  tekstinga  mape in

. . ; . - shraniti  podmape za
’ B nizka ikt pismenost B srednja IKT pismenost O visoka IKT pismenost ’ datoteke

Vprasanje smo zastavili le respondentom, ki uporabljajo ra¢unalnik, in iz slike razberemo, da
so respondenti skupine z nizko IKT pismenostjo po priéakovanjih sicer do neke mere veséi
enostavnih operacij, kot je prizgati ra¢unalnik, natisniti izbrane strani ter urediti obliko strani

v wordu, ostalih nekoliko bolj kompleksnih operacij pa niso veséi.

Se pa ta skupina najbolj strinja s trditvami (prikazane v naslednji tabeli), ki kaZejo na to, da bi
se Zeleli v svojem znanju izpopolniti. V primerjavi z ostalimi skupinami se najbolj strinjajo z

naslednjimi frditvami:

= v¢asih pogreSam vel znanja in ve3&in pri rabi interneta (3,7),
» zanimalo bi me splo§no izobraZevanje o uporabi interneta (3,2),
» zanimal bi me kak specifi¢en dopolnilni tecaj s podro¢ja interneta (3) in

» pri mojem delu bi bilo dobrodoslo, e bi imel ve¢ znanja za delo z internetom (3,2).
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Tabela 57: Strinjanje s trditvami o internetu

nizka IKT srednja IKT visoka IKT
pismenost pismenost pismenost

skupaj N

véasih pogrefam ve¢ znanja in ves¢in

bi interneta 3,68 3,31 3,07 543

zanimal bi me kak specifien
dopolnilni tecaj s podroéja interneta
ah

ZA PO te;

v §olah bi morali v vedji meri
usposobiti 0 nevarnostih interneta

427 4,36 4,34

izobraZevanje za izboljSanje bralnih in 2,89 2,7 3,01 853
pisalnih spretnosti sloveniéine

AT &

Respondente, ki ne uporabijajo interneta, smo prosili, naj na lestvici od 1 do 5 (1 —povsem

nepomembna ovira; 5 —zelo pomembna ovira) ocenijo ovire, ki jih vidijo pri uporabi interneta.

V skupini z visoko IKT pismenostjo je na ta vprasanja odgovarjalo le 8 respondentov, zato so
podatki za to skupino predvsem informativne narave, in iz njih ne sklepamo na populacijo,
vseeno pa opazimo, da so velike razlike med odgovori, posebno med skupinama z nizko in

visoko IKT pismenostjo.

Tabela 58: Ovire za neuporabo interneta glede na IKT-pismenost

nizka IKT srednja IKT visoka IKT
pismenost pismenost pismenost

Tako je za respondente z nizko IKT pismenostjo najvedja ovira ta, da interneta ne znajo
uporabljati (povpredna ocena 3,3), medtem ko respondentom, ki imajo visoko IKT pismenost

to ni ovira, pa¢ pa se jim zdi najveéja ovira predrag ustrezen radunalnik (4), temu pa sledi
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varnost pri uporabi interneta (3,6), ki se zdi respondentom z nizko IKT pismenostjo manjsa

ovira.

Tabela 59: Strinjanje s trditvami o izobraZevanju glede na pripadnost skupini (IKT pismenost)

nizka IKT srednja IKT visoka IKT
pismenost pismenost pismenost

Vse Zivljenje se je potrebno izobraZevati 443 4,58

. . : 4,77 456
in izpopolnjevati.

Pripravljen sem se vkljugiti v e- 293 2,79 2,99 454

Raje imam klasiéno izobraZevanje kot e-
izobraZevanje.

3,67 3,73 3,49 444

5.5 Povezava sploSne in IKT pismenosti

Kot smo prikazali Ze v prej$njih analizah se indeksi med seboj moéno povezujejo. Posebno
modna povezava je med indeksom samoocena sploSne pismenosti in radunalnidkimi
veséinami (r=0,66) ter indeksom obiskovanje institucij in kulturnih prireditev ter indeksom
raunalnigkih ved&in (r=0,44).

Oba indeksa (samoocena in obiskovanje) sta moé¢na indikatorja splodne pismenosti. Povezave

med skupinami glede na splono in IKT pismenost pa prikazemo tudi v naslednji tabeli:

Tabela 60: KriZanje sploine in IKT pismenosti

nizka IKT srednja IKT visoka IKT
pismenost pismenost pismenost
) . n 116 96 6
nizka splo&na pismenost % 52 00% 19,40% 6,30%

% 100,00% 100,00% 100,00%

158



Iz tabele razberemo, da je v skupini, kjer je nizka IKT pismenost ve¢ kot polovica
respondentov, ki je tudi v skupini z nizko splo3no pismenostjo, najmanj pa je respondentov, ki
pripadajo skupini mlajSih z visoko sploSno pismenostjo. V skupini, kjer je srednja IKT
pismenost je tretjina respondentov, ki je v skupini z starejSih z visoko splodno pismenostjo,
tretjina jih je v skupini kjer so mlajdi respondenti z visoko pismenostjo, ostali pa so v
skupinah s srednjo oziroma nizko splodno pismenostjo. V skupini, ki ima visoko IKT
pismenost je le 6% respondentov, ki so v skupini respondentov z nizko splo$no pismenostjo.
V tej skupini je najve€ji deleZ mlajsih respondentov, ki so tudi v skupini z visoko pismenostjo

&7%).

Podobno kot smo izraCunali pripadnost skupinam pri splo$ni pismenosti, smo na podlagi
nekaterih indikatorjev identificirali skupine tudi za splosno in IKT pismenost. Spremenljivke
smo vkljuéili v faktorsko analizo (metoda glavnih osi), dobljene faktorje pa smo analizirali z
metodo razvr$éanja. Pri tem smo uporabili hierarhiéno metodo (Wardova metoda, kvadratna
evklidska razdalja). Cilj razvri€anja je bil dobiti skupine, znotraj katerih so respondenti, ki so
na IKT in splogno pismenost respondentov. V nadaljevanju bomo predstavili skupine glede na

njihove lastnosti.

Velikost skupin: v prvi skupini je 26% respondentov, v drugi 30,1% v tretji 26%, najmanjsa
pa je ¢etrta skupina, kjer je 17,9% vpraSanih. Skupine smo poimenovali glede na indikatorje,

v nadaljevanju pa predstavljamo demografske in druge lastnosti skupin.

Tabela 61: Velikosti skupin glede na IKT in splo§no pismenost

n veljavni %

OPIS SKUPIN

1. skupina: zelo nizka IKT; srednja sploSna pismenost (slabo izobraZene starejse
Zenske). V tej skupini so respondenti, ki so svoje radunalnidke spretnosti ocenili zelo

nizko. To skupino sestavljajo starejsi respondenti z niZjo izobrazbo — v tej skupini je
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§tiri desetine upokojencev in 37% zaposlenih. Ostali respondenti v tej skupini imajo
status kmetovalca, gospedinje in nezaposlenega. V tej skupini je 60% starej$ih od 50
let ter 61% Zensk. lzobrazbena struktura te skupine je nizka — tretjina respondentov te
skupine ima dokonc¢ano le osnovno Solo, prav toliko pa jih ima poklicno $olo. Poleg
tega, da je v tej skupini relativno redka uporaba racunalnikov in interneta, ta skupina
redkeje uporablja tudi ostalo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Ta skupina
sicer solidno ocenjuje svoje pisne in bralne sposobnosti v slovensini, nekoliko niZje
pa ocenjujejo svoje matemati¢ne sposobnosti, sposobnosti uporabe ra¢unalnika ter
znanje angleSkega jezika. V tej skupini je kar sedem desetin takih, ki ne uporabljajo
racunalnika.

. skupina: srednja IKT, visoka splo$na pismenost (izobraZene Zenske srednjih let).
V tej skupini so respondenti, ki so svoje racunalniske spretnosti ocenili relativno
visoko. Predvsem se Cutijo suvereni v osnovnih rafunalnigkih ve$¢inah, kot je
priZiganje racunalnika, uporaba Worda, tiskanje izbranih strani ter kopiranje, brisanje
in premikanje datotek. V tej skupini je vi§ji deleZ Zensk kot moskih — Zensk je 60%,
kar polovica respondentov pa je v starostnih skupinah med 25 in 49 let. Izobrazbena
struktura te skupine je visoka — kar 12% wvpraSanih te skupine ima dokonéan
univerzitetni §tadij, 7% visoko Solo in 42% jih ima zakljuceno Stiriletno srednjo Solo.
sposobnosti branja, pisanja in matemati¢ne sposobnosti ocenjujejo visoko, €eprav v
povpredju nekoliko niZje kot tretja skupina. Ta skupina najpogosteje obiskuje
knjiZnice, knjigarne (tudi spletno), kulturne prireditve kot so gledaliiCe, kino ali
koncert.

. skupina: visoka IKT, visoka sploSna (izobraZemi mlajsi). Tretjo skupino
predstavljajo nekoliko mlaj8i respondenti — nekaj ve< kot polovica (55%) jih je v
starostnih skupinah do 29 let. V tej skupini je nekaj ve¢ moskih (55%) kot Zensk. V tej
skupini je tretjina $olajo¢ih, in nekaj manj kot polovica zaposlenih. Kar devet desetin
respondentov te skupine uporablja internet, svoje bralne, pisne, matematine in
radunalni¥ke spretnosti sicer ocenjujejo zelo visoko, vendar opazimo, da dejavnosti
kot je branje knjig, revij, Casopisov, obiskovanje knjiZnic, kulturnih prireditev
opravljajo redkeje kot druga skupina (ki je svoje sposobnosti ocenila nekoliko niZje
kot tretja skupina). Svoje racunalniSke sposobnosti ocenjujejo zelo visoko, v

povpretju radunalnik vporabljajo okoli 11 ur tedensko, prav tako so v primerjavi z
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ostalimi skupinami pogosti uporabniki ostale informacijsko-komunjkacijske
tehnologije.

skupina: nizka IKT, zelo nizka splo$na pismenost. Cetrto skupino sestavljajo
veéinoma modki, ki jih je kar 72%, gre za skupino, v kateri so respondenti v starostnih
skupinah od 30 let dalje. Tako kot za prvo skupino je za Cetrto znadilno, da gre za
respondente z nizko izobrazbo, le da je v te] skupini manj upokojencev, ter ved
zaposlenih, brezposelnih in $olajo¢ih. V tej skupini je polovica takih, ki ne uporabljajo
ra¢unalnika in tudi ostalo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo uporabljajo

redkeje.

V nadaljevanju predstavljamo demografske zna¢ilnosti posameznih skupin.

Tabela 62: Demografske znailnosti skupin

zelo nizka IKT,  srednja IKT, visoka IKT, nizka IKT, zelo
niZja splodna  visoka sploina visoka splona  nizka splosna

% %

% n %

25-29 10 4,67 31 12,34 31 14,57 3 2,33
30-39 22 10,33 56 22,67 45 20,88 21 14,57
40-49 45 20,86 44 17,53 26 12,01 22 15,18
50-59 52 24,58 23 9,3 15 6,95 34 23,03
60 — 65 27 12,59 16 6,24 3 1,31 16 10,91

osnovna §ola 67 32,38 8 4,15 11 8,02 40 31,27
poklicna $ola 65 31,26 35 18,97 49 34,58 51 39,87
&tiriletna srednja Sola 46 22,42 79 42,2 43 33,46 26 20,21
vidja Jola 8 3,69 13 6,82 11 7,84 2 1,72
visoko&olski strokovni §tudij 0 0 9 4,97 3 2,03 1 0,99
visoka $ola S : 5 2,52 12 6,56 4 2,87 2 1,25
univerzitetni §tudij 6 2,69 23 12,45 12 8,7 1 0,56
magisterij 0 0,17 5 2,52 0 0 0 0
doktorat 0 0 1 0,79 1 0,64 0 0
specializacija 0 0 1 0,58 0 0 0 0

“zaposlen 80 3721 127 51 102 4724 48 322

lastnik podjetja - delodajalec 1 0,6 3 1,24 2 0,9 7 4,69
obrtnik 0 0,17 0 0 0 0 ] 0

161



krogom prikazuje respondente, ki imajo zelo nizek indeks radunalnikih ves¢in (vrednost
indeksa -1 do 5). V tej skupini so tudi respondenti, ki ne uporabljajo radunalnika. Ce to
skupino primerjamo s skupino, ki ima tudi nizek indeks ra¢unalnigkih ve$éin (predstavljena z
zelenim krogom) opazimo, da ima ta skupina vseeno vi§ji indeks samoocene splosne

pismenosti.

Slika 34: Znanje ra¢unalni$kih ve$¢in glede na pripadnost skupini
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Respondenti so svoje spretnosti oziroma znanje ra¢unalni$kih ve§€in ocenjevali na lestvici od
0 do 7, pri Cemer je 0 pomenila, da neke ve$¢ine sploh ne znajo in 7, da so v tej ves§ini

strokovnjaki, ki lahko uéijo tudi druge.

Vidimo, da vse ve$¢ine najvi§je ocenjujejo respondenti, ki imajo visoko splosno in IKT
pismenost in v nadaljevanju bomo videli, da ta skupina ne pogresa znanja s tega podrodja in si

ne Zeli dodatnega izobraZevanja.
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NajniZje ocenjujejo svoje veS€ine respondenti skupine z nizko IKT in srednjo splo¥no
pismenostjo. V tej skupini je visok delez respondentov, ki raunalnika sploh ne uporabljajo in
v nadaljevanju vidimo, da je to skupina, ki (v primerjavi z ostalimi) najbolj pogre¥a veg

znanja in ve&&in s podro¢ja interneta, poleg tega pa so se zelo pripravljeni izobrazevati.

Slika 35: Uporaba interneta glede na pripadnost skupini
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Internet v najmanj$i meri uporabljajo respondenti, ki imajo zelo nizko IKT pismenost in
srednjo splo$no pismenost — v tej skupini je 37% uporabnikov interneta, v skupini, kjer je
nizka IKT pismenost in nizka splo$na pismenost pa je uporabnikov nekaj ve¢ — 42%. Najved
uporabnikov interneta je v skupini respondentov, ki imajo tako visoko IKT kot tudi splogno

pismenost.

Poglejmo §e kaksno je staliSce respondentov do interneta in izobraZevanja glede na pripadnost

skupini.
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Tabela 63; Stali$¢a do izobraZevanja glede na IKT in splo§no pismenaost

zelo m.zvkla srednja IKT,  visoka IKT, nizka I.KT’
IKT, niZja ! . - " zelo nizka
visoka splogna visoka splona «
splogna splogna
Vse zivijenje se je potrebno 4.49 474 4.67 425

izobraZevati in izpopolnjevati

A Pripravljen sem se vkljuditi v e-

izobraZevanje prek internet
CERL

2,12 3,07 3,12 2,24

Raje imam klasi¢no izobrazevanje kot
e-izobraZevanje.

3,81 3,75 3,6 3,45

Ne glede na pripadnost skupini lahko reemo, da se respondenti najbolj strinjajo s trditvijo, da
se je treba vse Zivljenje izobraZevati in izpopolnjevati. Za dodatno izobraZevanje niso
pripravljeni respondenti z nizko IKT in nizko splo$no pismenostjo, zelo pripravljeni pa so
respondenti s srednjo IKT in visoko splosno pismenostjo (4,1). Tudi v e-izobraZevanje sta se

bolj pripravljeni vklju€iti skupini respondentov visoko splo$no pismenostjo.

Tabela 64: Stali§¢a do interneta glede na pripadnost skupini

zelo nizka IKT,  srednja IKT, visoka IKT, nizka IKT, zelo
srednja splofna  visoka splo¥na  visoka splofna  nizka sploina

viasih pogreiam ved znanja in

veitino pri rabi interneta 4,03 3,38 3,01 3,16

v $olah bi morali v vedji meri

usposobiti tih interneta 4,39 4,34 4,43 4,13

zanimalo bi me dodamo
izobraZevanje za izboljfanje bralnih in 3,01 2,69 2,61 2.97
pisalnih spretnosti sloven§éine
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Ved¢ znanja in ve$éin pri rabi interneta najbolj pogresa skupina z zelo nizko IKT in srednjo
splo$no pismenostjo (4), to skupino bi tudi najbolj zanimalo splosno izobraZevanje o uporabi
interneta (3,6), prav tako bi jih nekoliko zanimalo dodatno izobraZevanje za izboljSanje
bralnih in pisnih spretnosti slovens¢ine (3), vendar pa za te€aje niso zelo pripravljeni pladati
(2,5).

Slika 36: Stali$¢a do interneta giede na pripadnost skupini
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5.6 Neuporabniki interneta

Kot je bilo omenjeno uvodoma, je bila posebna anketa namenjena neuporabnikom interneta.
Na ta na¢in smo skuSali identificirati dolodene lastnosti neuporabnikov in njihov potencial za

moznost prihodnje uporabe interneta.

V bazi neuporabnikov interneta je nekaj ve€ Zensk (57%) kot moskih (43%). Predvsem gre za
nekoliko starejde respondente, delez respondentov starih do 29 let je namred zelo nizek
(6,7%), medtem ko je deleZ respondentov starih 50 let in ve¢ 60%. Tako je deleZ upokojenih
priakovano velik (41%), priblizno toliko pa jih je tudi zaposlenih pri delodajalcu (40%).
Vedina respondentov ima relativno nizko izobrazbo — 40% jih ima dokongano poklicno olo,
33% pa ima osnovnoSolsko izobrazbo. Ve¢ina neuporabnikov interneta ima nizke prihodke —

vedina (80%) jih je v skupini, kjer je mesecni dohodek gospodinjstva do 1380 EUR.

Podrobneje so deleZi respondentov glede na demografske spremenijivke predstavijeni v tabeli
65.
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Tabela 65: Neuporabniki interneta glede na sociodemografske znadilnosti

SKUPAJ 256 100
15 do 19 let 1 0,2
20 do 24 let 2 0,6
25 do 29 let 15 5,9
30 do 39 let 39 15,3
40 do 49 let 46 18,2
50 do 59 let 92 36,3
60 do 635 let 60 23,5
SKUPAJ 255 100

zaposlen (pri delodajalcu) 103 40,2
lastnik podjetja - delodajalec 3 1
obrtnik 1 0,5
samostojni podjetnik 3 1,3
nezaposlen 21 8.2
upokojenec 106 41,3
srednjesolec 1 0,2
kmetovalec, dela - pomaga na kmetiji 14 5,6
gospodinja, sluzkinja, negovalka na domu 1 0,4
delovno nezmoZen - invalid... 3 1,2
SKUPAJ 256 100
DOKONCA B .

nedokonéana osnovna 3ola 10 4
osnovna 3ola 84 32,8
poklicna 3ola 103 40,6
Stiriletna srednja $ola 49 19,1
vi§ja Sola 6 2,3
visokoZolski strokovni $tudij 1 0.3
visoka Zola 2 0,9
SKUPAJ 255 100

do vkljuéno 690 EUR 63 29,1
nad 690 EUR do vklju€no 1380 EUR 113 50,6
nad 1380 EUR do vkljuéno 2070 EUR 23 10,5
nad 2070 EUR do vkljuéno 2760 EUR 18 8,2
nad 2760 EUR 4 1,7

SKUPAJ 224 100

mosrednja Slovenija

vzhodno $tajerska (Mb) 43 17
savinjska (Ce) 42 16,5
gorenjska 16 6,1
goriska 23 9.1
obalna 18 6,9
dolenjska 21 8.2
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Prekmurje 20 7.6
SKUPAJ 256 100

Merjenje splosne pismenosti - neuporabniki

Ker je merjenje pismenosti le z indikatorji kompleksna naloga, smo za to uporabili relativno
veliko S§tevilo spremenljivk. V zafetku tako predstavljamo frekvencne porazdelitve za

posamezne spremenljivke.

Tabela 66: Kako pogosto v vsakdanjem Zivljenju uporabljate naslednje? (samo neuporabniki interneta)

vsak ali skora]  vsaj enkratna  vsaj enkrat na

veCkrat na leto  redko ali nikoli

vsak dan teden mesec
n % n % n % n % n %
obiic¢ete javno knjiZnico 0 0 10 3,9 38 14,8 29 11,3 179 69,9

si ogledate ¥portne
prireditve ali na njih 6 2,1 32 12,5 29 11,3 43 16,8 146 57

sodelujete

radunalnik, ki so krajsa 5 2 9 3,5 16 6,3 10 3,9 214 843
od ene strani

berete asopise ali revije 179 69.6 49 19,1 17 6.6 5 1,9 7 2,7

obiscete knjigarno 3 1,2 5 2 33 12,9 35 13,7 180 70,3

Nekaj manj kot dve tretjini (64%) neuporabnikov interneta vsaj nekajkrat na leto nekaj napise
na roko (mesecno 38%, tedensko 19%). Le redki za pisanje uporabljajo raCunalnik, in sicer
12% za krajSa besedila, 16% pa za daljSa. Skoraj 70% neuporabnikov interneta ¢asopise ali
revije bere vsakodnevno. Knjige tako pogosto bere le vsak Sesti neuporabnik interneta, 30% je
tedenskih bralcev, skoraj 44% mesecnih, medtem ko jih dobrih 40% sploh ne bere knjig.
Knjigarno jih vsaj enkrat letno obiS€e skoraj 30%, javno knjiznico le pol odstotka vec.

Podobno je tudi pri meseénih (16% knjigarno, 19% knjiZnico) in tedenskih (3% knjigarno, 3%
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knjiznico) uporabnikih. Nekoliko bolj priljubljeni obliki preZivljanja prostega ¢asa kot branje
sta obiskovanje kina, gledali§¢a ali koncertov (skoraj 35% na letni ravni) in ogled $portnih
prireditev ali sodelovanje na njih (43%). Slednje tudi na mesetni (26%) in tedenski (15%)
ravni, medtem ko v gledalis€e, kino ali na koncert mesetno zavije le vsak Sesti (17%)

neuporabnik interneta, tedensko pa vsak stoti (1%).

Tabela 67: Kako pogosto obi€ajno preberete vsakega od delov &asopisa? (neuporabniki interneta)
vedno pogosto ob&asno redko nikoli

n % n % n % n % n %
57 22.4

pismo urednika

zabavne strani

kulturne strani

Med neuporabniki interneta sta najbolj brani ¢asopisni rubriki domace in tuje novice (92%),
sledijo pa lokalne in regijske novice (89%), popularen je tudi TV spored (83%). Najmanj
anketiranci berejo rubrike borza in finance (44%) ter pismo urednika (61%). Enako

ugotovimo, ¢e upostevamo tudi pogostost branja.

Tabela 68: Strinjanje s trditvami o pismenosti (neuporabniki interneta)

povprecje

Nerad ratunam zneske popustov, davkov in podobno 33

B

Ceprav neuporabniki interneta v splognem ne potrebujejo veliko matematike v svojem
vsakdanjem Zivljenju (strinjanje 3,7 na lestvici od 1 do 5), jim gre ta dobro od rok (3,6). Kljub
temu je ne uporabljajo radi (3,3) — bolj jim je pri srcu branje (3,2). O slednjem se tudi radi

pogovarjajo z drugimi (3). Le redki (2,5) berejo le zaradi obveze.
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Tabela 69: Kako pogosto potrebujete pomo€ pri naslednjih opravilih (neuporabniki interneta)

sploh nikoli redko obd&asno pogosto vedno
n %o n % n % n % n %
branju Casopisnih 210 82 32 126 14 5.4 0 0 0 0

&lankov?

izpolnjevanju obrazcev,
kot so prijave ali obrazei 156 61 40 15,7 42 16,5 9 36 8 32
za polog denarja?

branju navodil na
embalaZi izdelkov v
trgovinah ali

veleblagovnicah?

SHOY

pisanju dopisov ali
pisem?

177 70,6 29 11,7 41 16,4 0 0 3 13

Neuporabniki interneta najpogosteje vsaj redko potrebujejo pomo€ pri izpolnjevanju obrazcev
(39%), branju informacij o drzavnih organih, podjetjih ali drugih ustanovah (31%), pisanju
dopisov in pisem (30%). Sledita kategoriji branje navodil kot so navodila za uporabo zdravil
(28%) in branje navodil na embalazah izdelkov (25%), ki poleg izpolnjevanja obrazcev
izstopata, ¢¢ upostevamo tudi pogostost iskanja pomo¢i. Najmanj teZav pa imajo z branjem
tasopisnih &lankov (82% nikoli ne potrebuje pomoci) in opravljanjem osnovnih aritmetiénih
operacij (86%). Pri zadnji ugotovitvi gre verjetno do doloCene mere tudi za efekt formulacije

vprasanja.

Tabela 70: Povpreéne ocene sposobnosti (neuporabniki interneta)

povpregje

vva§e bral

a8

vase mat

ne sposobnosti v sl
obnosti pisanja v slover

& sposobnosti

171



Neuporabniki interneta v povpre€ju najviSje ocenjujejo svoje bralne sposobnosti (4 na lestvici
od 1 do 5), sledita sposobnost pisanja (3,9) in matemati¢ne sposobnosti (3,7). Kot predvideno

so zelo nizko ocenili svoje sposobnosti uporabe racunalnika in interneta (1,9).

Tabela 71: Zadovoljstvo s svojimi sposebnostmi branja in pisanja (neuporabniki interneta)

Zelo nezadovoljni _ 1\exoliko Nekoliko -1 Jadovoljni
nezadovoljni zadovolini
n Y% n % n % n %
Kako ste zadovoljni s svojimi
sposobnostmi branja in pisanja 6 29 24 93 123 481 101 30.3

v sloven#éini, &e jih v celoti
ocenite?

Skoraj 90% vprasanih neuporabnikov interneta je vsaj nekoliko zadovoljnih s svojimi

sposobnostmi branja in pisanja v slovenséini.

Tabela 72: Ocena Stevila knjig doma (neuporabaiki interneta)

0-10knjig  11-25knjig  26-100 knjig  101-200 knjig Veékll‘l‘;;gzoo
n % n % n % n % n %

Prosimo ocenite Stevilo
knjig, ki jih imate doma.
Ne &tejte revij in 3olskih
knjig.

32 12,6 67 26,3 73 28,9 40 15,8 42 16,4

Vsak Sesti neuporabnik interneta ima doma ve¢ kot 200 knjig. Najve¢ (29%) vrednosti se

gosti okrog srednje kategorije (26 do 100 knjig). Le osmina neuporabnikov interneta ima

doma 10 ali manj knjig.
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Tabela 73: Kako pogosto pri vaSem delu berete/uporabljate podatke iz naslednjih virov? (zaposleni
neuporabniki)

kajkrat j
vsak dan ne :2 de?; na enkrat na teden marﬁakfet dc::lkrat redko ali nikoli
n % n % n % n % n %
dopisi 28 259 10 88 12 10,6 6 5,3 34 49,4

B

ﬁ;{;‘;grg“ikh slovarji, 6 59 14 128 12 10,7 15 139 62 567

raéuni, fakture,

preglednice, proraunske 16 14,8 4 3,2 10 8.6 10 9 72 64,4
tabele

napotki ali navodila za

uporabo izdelkov, 12 10,8 13 11,4 21 19 14 12,5 51 46,1
preparatov, zdravil ipd
S

obrazci ali raduni,
fakture, proraduni ipd

12 11,5 6 5,1 7 6.4 7 6,9 76 70,1

ocene ali tehnine

specifikacije

Iz tabele razberemo, da neuporabniki interneta relativno redko uporabljajo navedene vire.
Izmed vseh $e najpogosteje uporabljajo dopise — dnevno oziroma tedensko uporablja dopise
pri svojem delu 33% respondentov. Najmanj pogosto uporabljajo ocene ali tehniéne
specifikacije, gradivo, ki ni v slovens€ini, grafi¢no prikazane podatke. Okoli osem desetin

respondentov teh virov ne uporablja nikoli.

Opazimo pa, da svoje sposobnosti pri delu ocenjujejo relativno visoko - respondente smo
prosili naj na lestvici od 1 do 5 ocenijo nekatere svoje sposobnosti, pri Semer je 1 pomenila

zelo slabo in 5 odli¢no.

173



Tabela 74: Povpretne ocene sposobnosti pri delu (zaposleni neuporabniki interneta)

povpretje
4.2

' vase bralne sposobnostl v sloven§ém1 ki jih potrebujete pri delu

Po pricakovanjih sicer nizko ocenjujejo svoje sposobnosti uporabe ra¢unalnika in interneta

(2,6), visoko pa ocenjujejo predvsem svoje sposobnosti branja v slovenséini.

Internet in uporaba IKT

Tabela 75: Kako pogosto uporabljate naslednje naprave? (neuporabniki interneta)

veckrat skoraj vsak nekajkrat nekajkrat manj kot 1 uporabil sem I
krat na ga samo nikoli
dnevno dan tedensko meseéno
mesec enkrat
n % n % n % n % n % n % n %
afl‘;?(')i‘l“ 171 669 21 8 18 71 13 51 2 08 0 0 31 121

Kalkulator 31 12 8 3 23 88 52 204 42 165 4 15 97 378
(digitron) _ (

Roéni

ratunainik 3 13 0 0 S 18 20 77 9 35 0 0 220 857
(dlanénik,

PDA)

Osebm

. 13 5,1 7 2,6 23 8.8 22 8,7 9 3.4 10 3,7 173 675
raunalnik ’

Neuporabnike interneta smo sprasevali tudi o uporabi ostale IKT. Veéina jih na vsaj tedenski

ravni uporablja TV (96,7%), mobilni (82%) in fiksni (80,5%) telefon. Bankomat s tako
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pogostostjo uporablja manj kot tretjina (29,1%) neuporabnikov, kalkulator pa slaba Getrtina
(23,8%). DVD predvajalnik ali snemalnik vsaj tedensko uporablja dobra Sestina (16,9%)
neuporabnikov interneta, priblizno toliko je med njimi tudi uporabnikov radunalnika (16,5%).
Uporaba (vsaj tedenska) MP3 predvajalnikov (5,7%) in dlanénikov (3,1%) med njimi ni
najbolj popularna, medtem ko igralnih konzul ne uporablja skoraj nihée (0,5%).

Tabela 76: Pomembnost razlogov za neuporabo interneta (neuporabniki interneta)

povpredje

s

Nimam dovolj &asa
oristnih n Zanim

Drugo

V nadaljevanju smo neuporabnike spradevali o pomembnosti razli¢nih razlogov, da ne ne
uporabljajo interneta. Vsi razlogi so bili pribliZzno enako ocenjeni, najbolj pomembna pa sta,
da je ra¢unalnik predrag (3) in nezanimanje (3). Sledita jima nezananje (2,7) in pomanjkanje
¢asa (2,7).

Tabela 77: Strinjanje s trditvami o internetu (neuporabniki interneta)

povpregje
Za internet so potrebna poglobljena racunalniSka znanja. 34

: dobiti,na.cnostave

Informacijska pismenost se do neke mere da meriti tudi med neuporabniki intereneta, saj ni
nujno vezana na rabo. Uporabljenih je bilo 6 trditev, vprasani pa so izraZali strinjanje z njimi.
Najbolj so se strinjali s trdtivijo, da so za internet potrebna poglobljena ra¢unalniska znanja
(3,4). Ugotavljamo tudi, da internet dokaj pogosto uporabljajo posredno, preko ljudi, ki jih

prosijo za pomod pri iskanju informacij (3,2).
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Respondente pa smo vprasali tudi, ali razmisljajo o uporabi interneta.

Velina neuporabnikov interneta o uporabi interneta ne razmi$lja — tako je odgovorilo 72%
vpraSanih. Med respondenti, ki so dejali, da razmisljajo o uporabi interneta (29%), pa je nekaj

manj kot $tiri desetine takih, ki nadrtujejo uporabo v prihodnjih 6 mesecih.

Tabela 78: Potencial za uporabo interneta v prihodnosti (neuporabniki interneta)

da ne
n % n %
Ali ste morda razmi§_ljali o uporabi interneta? 73 28,5 183 71,5

2
5

Kdo so respondenti, ki razmisljajo o uporabi interneta?

Tabela 79: Demografske znatilnosti respondentov, ki razmisljajo o uporabi interneta

n %

nedokondana osnovna $ola

osnovna Sola 18 25,6
poklicna $ola 32 441
§tiriletna srednja Sola 19 26,0
vi§ja Sola 2
~doho . R
do vkljugno 690 EUR 13
nad 690 EUR do vkljutno 1380 EUR 35 469
nad 1380 EUR do vkljuéno 2070 EUR 10 14,5
nad 2070 EUR do vkljuéno 2760 EUR 11 14,9

nad 2760 EUR

Cregija Lo
osrednja Slovenija 22 30,2
vzhodno 3tajerska Mb 10 13,4
savinjska CE 11 15,2
gorenjska 6 8,5
goriska 13 17,5
obalna 6 8.4
dolenjska 2 2.3
Prekmurije 3 4,6
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O uporabi interneta razmislja nekaj ved moskih (52%) kot Zensk, gre pa za respondente iz
vseh starostnih skupin, razen najmlajS§ih (ki so vefinoma Ze uporabniki interneta).
Respondenti, ki razmisljajo o uporabi interneta imajo vefinoma dokonéano poklicno $olo
(44%), prav tako pa je veliko takih, ki imajo dokoncano Stiriletno srednjo Solo (26%) ali
osnovno $olo (25%). Dohodek gospodinjstva respondentov, ki razmisljajo o uporabi interneta

je ved¢inoma med 690 in 1380 EUR (47%).

Zanima nas, ali se stali$¢a do interneta med respondenti razlikujejo, glede na to ali razmisljajo
o uporabi interneta. Respondenti so staliS¢a ocenjevali na lestvici od 1 do pet, pri éemer visja

vrednost pomeni vi§je strinjanje s trditvijo.

Tabela 80: Stalis¢a do interneta glede na pripravljenost za uporabe interneta
Razmi¥ljao | ne razmislja
uporabi © uporabi n

hteret so poTabna poslobl:
Dostopa do interneta se'ne da dobltl na
ij"fr“U'pc>raba itemeta v ;
Zammalo bi me uporabl_]atl Intemetx

Prosil sem Ze drugé IJud1 ‘da so mi pmskah kako
informacijo na internetu 3,3 3,1 256

Iz tabele razberemo, da so respondenti, ki razmi$ljajo o uporabi interneta bolj pozitivni v
svojih stali§¢ih do interneta — tako vidimo, da so respondenti, ki razmi3ljajo o uporabi bolj
pripravljeni za izobraZevanje (3,5), po pritakovanjih se bolj strinjajo s tem, da jih bi zanimalo
uporabljati internet (3,4), v manjsi meri se strinjajo s tem, da uporaba interneta vzame preved

¢asa in da so za interneta potrebna poglobljena ra¢unainiska znanja.

Prav tako se razlikujejo razlogi za neuporabo glede na to, ali respondent o uporabi interneta
razmislja ali ne.
Tabela 81: Ovire za uporabo interneta glede na pripravljenost za uporabo interneta

razmislja o ne razmislja o
uporabi i

“Premalo je koristnih in zanimivih stvari, ki jih lahko
poénes z ratunalnikom 2,02 2,09 228
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Respondenti so ovire ocenjevali na lestvici od 1 do 5, pri demer 1 pomeni sploh in ovira in 5

zelo velika ovira.

Iz tabele 81 razberemo, da je najve&ja ovira za respondente, ki razmi$ljajo o uporabi, predrag
ustrezen ra¢unalnik (3,3), najmanj8a ovira pa se jim zdi starost (1,9). Respondentom, ki o

uporabi ne razmisljajo pa se zdi najvedja ovira za uporabo dejstvo, da jih to ne zanima (3,2).

Ko razmidljamo o ukrepih za izbolj§anje IKT pismenosti, je eden od poglavitnih dejavnikov
tudi interes ljudi za izbolj§anje njihovih pismenosti in izobraZevanje. Zagotovo imajo ukrepi

vedji uéinek, kadar je prisotna tudi motivacija.
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6 Predlagani ukrepi za izboljSanje IKT pismenosti

Obstojece ukrepe in iniciative v drzavah ¢lanicah EU Junge in Hadjivassiliou (2007) delita v

dve skupini:

* Prva skupina so ukrepi, ki so usmerjeni na obstoje€e razkorake v digitalni pismenosti.
Praviloma so to projekti, ki so namenjeni odraslim osebam (zaposlenim in
upokojenim), ki nimajo dovolj razvitega IKT-znanja za delovanje v informacijski
druzbi. Gre tako za programe splosnega radunalniskega opismenjevanja za celotno
populacijo, kot tudi za aktivnosti, ki so namenjene specifiénim c¢iljnim skupinam (npr.
stareje osebe, hendikepirani, Zenske).

»  V drugo skupino ukrepov pa sodijo tisti, ki stremijo k zagotavijanju ustrezne ravni
digitalne pismenosti za prihodnost in so namenjeni otrokom in mladostnikom.

Nekatere drzave (npr. Velika Britanija) so e-spretnosti celo Ze uvrstile med kljuéne

Zivljenjske spretnosti (poleg bralne pismenosti in osnovnih matemati¢nih znanj).

Prav ti slednji so zanimivi z vidika nartovanja ukrepov, ki bi bili aplikativni v

izobraZevalnem sistemu samem.

V nadaljevanju predstavljamo nekaj primerov dobre prakse oziroma popularnih prijemov

na podrodju, ki so dobra osnova za oblikovanje ukrepov in politik tudi v Sloveniji.
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6.1 Predstavitev obstojecih ukrepov in iniciativ

6.1.1 Projekt »Digital Literacy« (2007-2009)°¢

V letu 2007 je v koordinatorstvu Danish Technological Institute pricel potekati projekt Digital

Literacy (projekt je sproZila Evropska komisija), ki si je zadal 4 pomembne cilje:

1. Studija naj bi zagotovila pregled in analizo preteklih in obstoje¢ih iniciativ, ki se
izvajajo v 27 drzavah ¢€lanicah EU ali drugih pomembnih drZavah, z namenom

povecevanja digitalne pismenosti.

2. Pregled in oceno merskih instrumentov in indikatorjev, ki se uporabljajo za merjenje
digitalne pismenosti. Cilj je oblikovati pregled virov in tipov informacij, ki se trenutno

uporabljajo v drZavah EU27 in drugod za ocenjevanje digitalne pismenosti.

3. Izhajajo¢ iz prvega cilja bo projekt osvetlil primere dobre prakse z razliénimi

uéinkovitimi metodami poveevanja digitalne pismenosti.

4. Studija bo identificirala podroéja, kjer je potrebna vedja oziroma dodatna podpora EU

v povezavi s promocijo vseZivljenjskega ucenja.

V projektu sodeluje tudi Slovenija, ki je v letu 2007 izdelala poro€ile o stanju in iniciativah v
Slovcz:niji37 in izdelala podrobne opise nekaj iniciativ, ki so bile izbrane kot primeri dobre

prakse.

Danska v okvirn projekta »Digital Literacy«

Danish Technological Institute®® je v pregledu IKT-spretnosti na Danskem ugotovil, da skoraj
40 % populacije nima nobenih ali pa zelo Sibke IKT-spretnosti (20 % jih $e nikoli ni
uporabilo ra¢unalnika, 18 % pa ima zelo malo IKT-spretnosti). Tudi na Danskem je znadilno,
da so to predvsem starcjSe osebe z niZjo doseZeno stopnjo izobrazbe. Avtorji so identificirali

naslednje kljuéne ovire pri doseganju vigje ravni IKT-spretnosti: pomanjkanje zanimanja in

3¢ Spletna stran projekta Digital Literacy: http://www.digital-literacy.ew.

37 Vehovar, V., Alenka Zavbi in Barbara Neza Bre¢ko (2007). Country Report, Slovenia.

% Vir: Danish Technological Institute (2007). ICT Skills in Denmark's Population. Summary of the report
submitted to the Danish National IT and Telecom Agency.
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nizka raven zavedanja o pomembnosti IKT-spretnosti ter pomanjkanje &asa. Predvsem pa
posamezniki z nizkimi IK T-spretnostmi poudarjajo pomembno vlogo prijateljev in druZine ter

javnih spodbud za IK T-usposabljanje pri povefevanju njihovih spretnosti.

V porodilu avtorji poudarjajo, da so tradicionalni, bolj standardni na€ini obve$€anja javnosti o
aktivnostih neuinkoviti pri zviSevanju IKT-pismenosti, in je zato potrebno pristopiti k
ciljnim skupinam v njim domadem okolju (pogosto na delovnem mestu), kjer jih lahko bolj
motiviramo za izbolj$anje in povecanje IKT-spretnosti. Pomembno je, da se posameznikom
poveéa Zelja po delu z novimi orodji in novo informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Za
populacijo z nizkimi IKT-spretnostmi je znacilno, da jo sestavlja ve¢ znacilnih in med seboj
razli¢nih skupin. Zato je naslednje priporodilo avtorjev, da se potrebe in ovire posameznih

skupin analizirajo in se oblikuje pristop, ustrezen lastnostim posamezne skupine.

Nekaj predlogov za izboljsanje Zelje po spremembah v danski druzbi:

" intenzivnej$e obvesanje o prednostih (predvsem tudi ekonomskih koristih®) IKT za

posameznike, podjetja in druzbo na splosno;

* vyzpostavitev instituta »svetovalca za usposabljanje na podro¢ju IKT-spretnosti« na
podrodju gospodarstva bi pomenila povecanje sploSne ozave3Cenosti podjetij o
potrebah in priloznostih (spodbujanje vzpostavljanja dolgoroCnih sistemov
usposabljanj s spodbujanjem tecajev, usposabljanj na delovnem mestu in aktivnosti za

posredovanje znanja med sodelavei);

s aktivno udejstvovanje javnega sektorja bi lahko bistveno pripomoglo k izbolj$anju
IK T-spretnosti populacije. Na tem mestu se poudarja predvsem aktivna vloga obéin
(tudi z usposabljanjem svojih zaposlenih in nudenjem svetovanja in vodenja
uporabnikom), spodbujanje maksimalne javne uporabe elektronskih (digitalnih)
storitev (s tem da morajo postati te storitve uporabniku prijazne) — pomemben udinek
tak$nih ukrepov bi bilo tudi zniZanje obsega uradnih ur in s tem ve€ €asa za druge

pomembne naloge;

* Danski raziskovalci so na podlagi analize 445 podjetij v 14 panogah ocenili, da bi lahko potencialna dejanska
korist obsegala celo 5 % danskega BDP.

181




posebna skupina so prebivalci, ki nimajo nobenih IKT spretnosti. Tem je potrebno z
jasnimi akcijami transparentno prikazati vse prednosti in koristi uporabe IKT in tudi
mozne nevarnosti in tveganja, ki jih Cakajo v prihajajocih letih. Tak¥no akeijo lahko
spremlja sodelovanje »slavnih« oziroma »znamenitih« javnih oseb, ki nastopajo kot
vzorniki, in sodelovanje razvedrilnega programa televizije. Svetovanje in pomo¢ naj bi
se nudila predvsem na podro&jih nakupa strojne in programske opreme in podpore
truda podjetij in sindikatov za izbolj$anje IKT-spretnosti te skupine. Potrebno bi bilo

oblikovati tudi posebne spodbude za skupino starejsih;

del populacije z zmemim obsegom IKT-spretnosti bi lahko dodatno motivirali z
obves¢anjem o prihodnjih potrebah trga delovne sile po tovrstnih znanjih, o
problematikah varnosti in zasebnosti na spletu — s tovrstnim informiranjem bi se
posamezniki v tej skupini znebili strahu pred uporabo IKT in le-to uporabljali bolj
intenzivno in raznoliko (predvsem npr. elektronske storitve kot so e-banéni$tvo in e-

uprava);

za skupino z visokim nivojem IKT-spretnosti pa predstavlja najveéjo oviro za
izboljSanje pomanjkanje fasa. Na tej ravni bi bilo potrebno podjetjem oziroma
delodajalcem predstaviti moZne prednosti (tudi ekonomske) delovne sile z visokimi
IK T-spretnostmi in jih spodbuditi da bi izbolj$anju le-teh lahko posamezniki namenili
dovolj ¢asa in tudi resursov. Posameznike pa bi bilo potrebno osvestiti o moZnostih
samo-izobraZevanja na tem podro&ju s pomodjo »menijev pomodi« pri programski

opremi oziroma v povezavi s storitvami e-uprave.

Avtorji so opisane predloge strnili v 8 kljuénih priporodil za izbolj$anje IKT-spretnosti

populacije:

L.

Oblikovanje nacionalnega akcijskega nacrta za IKT-spretnosti (jasni cilji, vkljuditev

vseh sfer druzbe, dologitev virov, kljuénih akterjev, sodelovanje med njimi).

Vsestranska vkljudenost v oblikovanje akcijskega nacrta (AN mora biti oblikovan v

sodelovanju med razliénimi akterji).
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3. Dve tretjini populacije na Danskem morata do leta 2012 osvojiti najvi§ji nivo

IK T-spretnosti (doseZen tretji nivo na lestvici IKT-spretnostim).
4. Povedanje IKT-spretnosti vseh odraslih (ne glede na starost in raven spretnosti).

5. Osredotofenost na efektivno rabo denarja (maksimizacija u¢inka za porabo javnega

denarja) in na skupino oseb, starih od 35-60 let.

6. Alokacija veCjega obsega javnih sredstev za povedanje IKT-spretnosti (danska vlada
naj bi s tem postavila vzor podjetjem, sindikatom in prostovoljnemu sektorju za

njihovo vedjo vkljudenost).

7. Motivirati posameznike z izpostavljanjem prednosti in tveganj (nevarnosti) — akeijski
nadrt naj se osredoto€a na akcije, ki bi informirale javnost (preko tiskanih in digitalnih
medijev in s sodelovanjem t.i. vzornikov), pomembno vlogo naj zavzamejo sindikati

(predvsem pri prehajanju posameznikov na trgu delovne sile).

8. Prioritetno obravnavati une moZnosti za osebe z nizkimi IKT-spretnostmi in
mobilizirati podjetja (v obstojeCo akcijo, ki zagotavlja izobraZzevanje v bralnih, pisnih

in radunskih spretnostih, bi morali vkljuditi $e Cetrti sklop spretnosti, IK T-spretnosti).

6.1.2 Projekt BENTLI*

Projekt BENTLI, ki je potekal pod okriljem Evropske komisije in je bil financiran iz sredstev
»eLearning initiative«, predstavlijamo kot dober primer poudarjanja vloge manjsih
teritorialnih entitet (regij in ob¢in) pri oblikovanju in izvajanju strategij na podrocju digitalne
pismenosti. Kot kljuéni cilj projekta so sodelujodi zastavili identificirati primere dobre prakse
na podro¢ju strategij glede digitalne pismenosti in oblikovati skupine indikatorje za metjenje
uéinka teh strategij v razliénih regijah, na podlagi fesar bodo lahko vzpostavili dolgoroéni

sistem primerjav med regijami. Projekt je opredelil dve kljuéni ciljni skupini:

* Danish Technological Institute je oblikoval vedstopenjsko lestvico IKT-spretnosti; 1 raven (3ibke spretnosti,
vrednosti od 0-40 na lestvici od 0-100), 2 raven (skromne spretnosti, 41-70 to¢k), 3 raven (dobre spretnosti, 71~
100 tock).

# BENTLI — The project, dostopno na http://www.bentli.net/the_project.htm.
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* neposredni: javne organizacije in vladne institucije (lokalne ali regionalne), ki so
kljuéni akterji pri oblikovanju, nadrtovanju in izvajanju ukrepov prehoda v

informacijsko druzbo in na podro¢ju digitalne pismenosti,

= posredni: skupine z visokim tveganjem za digitalno izkljuenost in drugi deleZniki

(npr. izobraZevalne organizacije in druge skupine, ki delajo s temi skupinami).

Dodana vrednost projekta je v poskusu izvedbe analize vpliva razli¢nih regionalnih strategij
in politik na podro¢ju digitalne pismenosti ter s tem v vzpostavitvi orodja in metodologije za
dolgorone primerjave med regijami. Koordinatorji projekta: ICT Center (Nizozemska),

eris@ (European Regional Information Society Association, Belgija) in Fundecyt (Spanija).

Za potrebe projekta so oblikovali naslednjo definicijo digitalne pismenosti:

»Digitalna pismenost je moZnost dostopa do virov racunalniske tehnologije, njihove
uporabe in razumevanja informacij, ki so predstavljene na racunalniku« (BENTLI

2005: 4).

V okviru projekta so bile pregledane in evalvirane razliéne regionalne strategije s podro&ij, ki
so sodelovale v projektu: Blekinge (Svedska), Tampere (Finska), Brandenburg (Nem&ija),
Piemonte (ltalija), Severna Nizozemska (Nizozemska), Yorkshire in Humber (Velika
Britanija) in Extremadura (Spanija). Zaradi velike raznolikosti teh regij (glede gostote
poselitve, BDP, infrastrukture ipd.) so tudi obravnavane strategije zelo razliéne. Kljuéne ciljne
skupine, ki jih definirajo vse regije, pa so: mala in srednje velika podjetja (ta imajo veé tezav
pri posodabljanju resursov v skladu z novimi tehnologijami) in drZavljani, ki so najbolj
ogroZeni zaradi digitalne izkljuéenosti (hendikepirani, starej$i, priseljenci, otofani, Studenti,

uéitelji, prebivalei ruralnih obmogij in brezposelni).

V nadaljevanju prestavljamo kratek povzetek nekaterih bolj zanimivih strategij in politik, ki
jih udejanjajo v navedenih regijah in so lahko dober primer danes populamih in uéinkovitih

prijemov na podroéju spodbujanja IK T-pismenosti.
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Tampere (Finska)42

Tampere, po velikosti druga od regij na Finskem, je za obravnavo naSe problematike
zanimiva, ker predstavlja primer drZave, ki ima enega najboljSih izobraZevalnih sistemov v
Evropi od predsolske do univerzitetne ravni in ki omogofa izobraZevanje vsem, ne glede na
socialni status. Finci so tudi med prvimi na svetu &e obravnavamo pismenost mladih in

spretnostih v matematiki in znanosti.

Sistematiéni razvoj informacijske druZbe se je zafel s posebnim projektom leta 1996, v
katerem so regionalni sveti (ki so dejavnosti projekta tudi financirali, podpria pa ga je tudi
Evropska unija) oblikovali skupno strategijo za razvoj informacijske druzbe. Kljuéni cilji
projekta so bili razvoj storitev, okrepitev gospodarstva, razSiritev trga dela in zagotavijanje
dostopa do priloZnosti informacijske druzbe za vse prebivalce, ne glede na prostor ali ¢as.
Aktivnosti potekajo predvsem na $tirth ravneh: aktivnosti za podjetja, podpora aktivnosti
informacijske druZbe za prebivalce, podpora aktivnosti javnega sektorja in razvoj
infrastrukture. Ukrepi zadnjega podro¢ja sledijo finski nacionalni strategiji za Sirokopasovni
internet, s katero so si na Finskem zadali cilj do konca leta 2007 pokriti 90 % internetnih
povezav s §irokopasovnim dostopom (s hitrostjo najmanj 8Mbit/s in razumnimi cenami za
potrosnike). Glavne ciljne skupine ukrepov so ufitelji (z namenom pridobitve dobrega
pedagoskega kadra z visoko splo$no in IKT-pismenostjo), mala in srednje velika podjetja in
splo§na javnost (predvsem z digitalno izklju€itvijo bolj ogroZene skupine; visoko
pripravljenost za usposabljanje so pokazale skupine starejSih, niZje izobraZenih, prebivalcev

ruralnih predelov in ljudje, zaposleni v lokalni upravi).

Nekaj zanimivejsih zgledov projektov:

» KT v poulevanju in usposabljanju uciteljev: v sledenju finski nacionalni
informacijski strategiji iz leta 2000 so do leta 2002 vse izobraZevalne ustanove v regiji
zapisale svojo informacijsko strategijo (za uporabo IKT v pouevanju), ki sluzi kot
vodilo in mehanizem evalvacije uporabe IKT in IKT-spretnosti zaposlenih.

Usposabljanje uditeljev poteka pod okriljem Ministrstva za Solstvo in je

“ Vir: Report on the Digital Literacy Strategies in the Tampere Region. Dostopno na
http://www.bentli.net/activities.htm.
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Friesland (Nizozemska)*

Regije na Nizozemskem lahko same odlocajo o tem, ali bodo oblikovale strukturirano politiko
za informacijsko druZbo, sicer pa obstaja okvir za delovanje na nacionalni ravni. IKT v regiji
Friesland je obravnavana v okviru specifi¢nih politik in projektov, ki se veginoma financirajo
iz »zadasnih skladov«. Ceprav je razvitost IKT-infrastrukture med najbolj§imi v drzavah
OECD pa avtorji porocila sami priznavajo, da imajo pri dejanski uporabi IKT precejsen

zaostanek,

Trenutno stanje urejata dve pobudi: prva, »ICT Notitie« obsega IKT-aplikacije in storitve
(e-delo, e-izobraZevanje, e¢-zdravje), IKT »know-how« in spretnosti (e-vkljudenost),
IKT-prostore in pogoje. Druga pobuda, »Frysldn Fernijt« pa spodbuja naprednej¥e spretnosti

in orodja za turizem, nove priloZnosti in izboljSanje pri dejavnosti ravnanja z vodo.

Od leta 1999 na podro€ju IKT sektorja deluje neodvisni IKT center Friesland, katerega
kljuéni cilj je spodbujati gospodarstvo regije. Glavne ciljne skupine so podjetja, 3ole za
poklicno in vi§je strokovno izobraZevanje in druge organizacije. Nekaj bolj zanimivih
specifitnih ukrepov centra: oddajanje prostorov novim in rastodim IKT-podjetjem,
spodbujanje podjetniStva in odpiranja novih delovnih mest na podrogju IKT, spodbujanje
povezovanja, nudenje storitev IKT-podjetjem, spodbujanje sodelovanja med podjetji in

izobrazevalnimi ustanovami, in drugi.

Ceprav v regiji ni skupne, celostne strategije za digitalno pismenost, pa so ukrepi povezani z
razvojem le-te vseeno vkljuéeni v ve€ ravni druzbe: v vse ravni izobraZevalnega sistema (cilja
skupina so Solajo¢i stari od 6-24 let, ufitelji in drugi zaposleni), v izobraZevanje za odrasle
(predvsem so tu pomembni priseljenci in Zenske, ki se ponovno vkljuGujejo na trg delovne
sile) in v program usposabljanj za zaposlene v malih in srednjih podjetjih. Zanimivi iniciativi,
ki sta se izkazali kot uspesni, sta t.i. »Digitalno igri§¢e« in »Digitalni inkubator«. V okviru

»digitalnih igri§é« so bili ustanovljeni centri, ki ponujajo dostop, informacije, izobraZevanje

vvvvv

“ Vir: Regional Report Friesland/Northern-Netherlands (2005). Dostopno na
http://www.bentli.net/activities htm.
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dejavnosti v skupnosti (npr. ucenje tujih jezikov, razli¢ni te€aji, ipd.). Profil najpogostejsih

obiskovalcev: niZje izobraZeni, brezposelni, v neurejenih druzinskih razmerah.

Piedmont (Italija)

V Ttalijanski regiji Piedmont zavzema IKT pomembno mesto, saj je Ze od 70. let prejSnjega

stoletja prepoznana kot strate§ko modernizacijsko orodje. Prvi nadri za informacijsko druzbo

je bil v regiji predstavljen leta 1996, temu pa je sledilo Se ve¢ iniciativ, ki danes skupaj tvorijo

obseZno razvojno mreZo za podrodje informacijske druzbe. V regiji sicer ni posebne strategije

za digitalno pismenost, vendar pa je ta izpostavljena in poudarjena v mnogih drugih strate3kih

dokumentih. Razvoj digitaine pismenosti se poudarja v okviru §tirih projektov:

Regijski center za usposabljanje za e-upravo: projekt izobraZevanj (on-line in v
klasi¢éni obliki) za javne usluZzbence (ustanovljen leta 2004); izobraZevanja sledijo
evropskemu standardu ECDL in so oblikovana za vse ravni predznanja in zahtevnosti.
Spodbujajo predvsem teme uporabe in dostopa do spletnih strani, dela z zasebnimi

podatki, digitalizacijo razli¢nih protokolov in uporabo razli¢nih aplikacij.

Dogovor med regijo Piedmont in italijanskim pooblad¢encem (AICA) za presojo
ECDL standarda je pripomogel k priznanju tega standarda v regiji kot merila za
digitalno pismenost posameznikov (s strani izobraZevalnih ustanov, delodajalcev,

vlade, itd.). Tako je postal tudi pomembna referenca na trgu delovne sile.

»E-dotto« - platforma za e-izobraZevanje: Platforma zagotavlja teCaje in vsebine,
prilagojene naslednjim skupinam uporabnikov: javnim usluZbencem, prebivalcem,

podjetiem in drugim skupinam.

»Dschola«®® pa je skupnost izbranih osnovnih in srednjih $ol, z razvitimi tehni¢nimi in
didaktiénimi metodami, katerih cilj je razSirjanje teh metod po celotni regiji (v letu
2005 je mreZa vkljucevala 2.828 izobraZevalnih ustanov in priblizno 50.000 uditeljev).
Kljuéni cilji so razdirjanje uporabe IKT, usposabljanja za zaposlene v izobraZevanju in

drugi.

4> Dschola, dostopno na hitp://www.dschola.it,
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Yorkshire in Humber (Velika Britanija)*®

V okviru projekta BENTLI so vodje projekta v Veliki Britaniji zastavili nov akcijski nadrt za
razvoj IKT-spretnosti za obdobje 2005-2009. Velik pomen za potek in razvoj projektov
pripisujejo procesom nadzorovanja in evalvacije poteka aktivnosti, kar naj bi pripomoglo k
prilagodljivosti akcijskega nadrta v tem obdobju. Nekaj zanimivej§ih ukrepov akcijskega

nacrta:

" »Racunalniski kiubi za dekleta«: Projekt, katerega cilj je bil priblizati poklice,
povezane s tehnologijo, tudi dekletom (v projektu je sodelovalo 150 000 deklet iz 3
600 $ol v Veliki Britaniji, ki so tako spremenila svoje mnenje o karieri na podrodju

tehnologije).

= Na nacionalnem nivoju je bil oblikovan izobraZevalni program, povezan s tehnologijo
in dejanskim delom, »IT Diplomac, za dijake stare 14-19 let, ki naj bi se zacel odvijati

septembra 2008.

= »ITQ / e-skills Passport« je projekt enotnega, celovitega evalviranja obstojedega stanja
e-spretnosti pri posameznikih in nadrtovanja ustreznega nadaljnjega usposabljanja.
Preko tega programa se za usposabljanje uporabnikov namenjajo javna sredstva (ki jih
pridobijo delodajalci). Prednost programa je v tem, da vsi akterji: delodajalci,
posamezniki in tisti, ki zagotavljajo sredstva, uporabljajo enak mehanizem za oceno
stanja in potrebnih izobraZevanj, kar pomeni laZie prepoznavanje dejanske ravni

znanja posameznika in tudi sistem za nadzor napredka na tem podro¢ju.

Poroéilo je sicer Sele zatetni osnutek akcijskega nadrta, za katerega pa je pomembno, da ima
ob posameznih ukrepih natanéno opredeljene ciljne skupine, obseg (ali gre za ukrep na
nacionalni, regionalni ali nizji lokalni ravni), nosilec, raven IKT-spretnosti, na Kkatero so

usmerjeni in glavni vir sredstev za izvedbo.

4 yir: Production of an ICT Skills Action Plan for Yorkshire & Humber for 2005-2009 (2005). Dostopno na
hitp://www.bentli net/activities.htm (13. avgust 2008).
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Blekinge (Svedska)®’

Avtorji poroila o stanju v regiji Blekinge na Svedskem poro&ajo, da je zaradi zadostnega
vlaganja v razvoj, IKT-infrastruktra regije dobro razvita in zagotavlja ugodno digitalno okolje
za njene prebivalce, organizacije in podjetja. Zaradi prenosa odgovornosti na niZjo raven od
nacionalne, so razliéne zadolZitve porazdeljene na razliéne organe lokalnih in regionalnih
vladnih institucij (sveti opredelijo vizijo in cilje, administrativni menedZzerji pa so zadolZeni
za implementacijo in izvedbo). Vsaka organizacija in ob¢ina uveljavlja svoje lastne politike in
strategije, saj nimajo oblikovane splosne strategije za informacijsko druzbo, vseeno pa gre za
precej podobne ukrepe, saj obi¢ajno upostevajo nacionalna priporo€ila. Kljuéna priporo&ila za

njihovo delovanje pa so:
= Poenostavljeni in hitrej$i stiki med prebivalei in podjetji ter uradi.
= PoveCanje transparentnosti in nadzora nad njihovimi aktivnostmi.

» Povedati sodelovanje med uradi, drugimi javnimi ustanovami in institucijami EU ter

administrativnimi uradi drugih drzav.

Avtorji porodila opredeljujejo informacijsko pismene ljudi kot tiste, ki so se naudili kako se
uciti. »Znajo se uciti, saj vedo kako je znanje organizirano, kako poiskati informacije in kako
uporabiti informacije na nacin, da se bodo od njih lahko udili drugi. To so osebe, ki so
pripravijene na vseZivijenjsko ucenje, saj znajo najti informacije potrebne za vsako nalogo ali

odlocitev« (Ahnstrom in drugi 2005: 8).

Svedska je znmana po svoji tradiciji transparentne in demokratiéne podpore vsakemu
posamezniku v druzbi in stremenju po vkljuéenosti vseh, tudi Sibkejsih skupin prebivalstva.
Kot »8ibkejSe« skupine v poro€ilu opredeljujejo: hendikepirane, starejSe in priseljence;
pomembne ciline skupine pa so tudi Solajoéi, ufitelji in mala in srednja podjetja. Nekaj

zanimivih strategij, ki so bile usmerjene k prej navedenim skupinam:

=  QOrganizacija za podporo malim in srednje velikim podjetiem TelecomCity —

organizira konference in zagotavlja informacije; je ena vodilnih organizacij na

7 Vir: Report on the Digital Literacy Strategies in the Blekinge Region (2005). Dostopno na
http://'www bentli.net/activities.htm (8. avgust 2008).
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podrogju telekomunikacij, sodeluje tudi z univerzo (na podro¢jih rasti, izobrazevanja

in raziskav).

* Projekta Bit-houses in BITNET, ki sta od devetdesetih let pa do leta 2002 zagotavljala
dostop do raCunalnikov, interneta in tudi tefaje uporabe (npr. za pridobitev

»IKT-vozniskega dovoljenja«).

» Projekt »Citizen Service Office« oziroma »One Stop Shop« je bil projekt, ki je
obganom omogodal neposredni stik z zaposlenim, ki je imel visoko raven digitalne
pismenosti in je bil usposobljen za pomoé pri problemih obanov. Danes so te

zaposlene uspesno integrirali v vsakodnevno delo javnih uradov in ustanov.,

= Projekt ItiS (ciljna skupina: ugitelji in uéenci) je omogodal cenejsi nakup IKT opreme
za utitelje, kar je pomenilo, da so lahko tudi u€enci koristili bolje znanje in spretnosti
svojih pedagogov. V okviru projekta so Solam tudi zagotovili strojno opremo in

ustrezno podporo.

» In mnogi drugi projekti, ki so bili namenjeni specifiénim ogrozenim skupinam (npr.
slabovidne osebe, starej§i, priseljenci, ki se uéijo novega jezika, Studentom in

zaposlenim in drugim).

Leta 2004 je bil v okviru nacionalne iniciative »The 24/7 Agency« vzpostavljena komisija za
elektronsko administracijo (e-committee). V splodnem je naloga komisije posredovanje v
sodelovanju med javno upravo in javnostjo ter podjetji z zagotavljanjem dostopa do

informacij, mnenj in storitev.

Extremadura (épanija)48

Extremadura je regija v Spaniji z visoko stopnjo brezposelnosti (22 % v letu 2005) in
mnogimi geografsko pogojenimi ovirami za resnej§i razvo] industrijskega scktorja
(pomembna sta predvsem kmetijstvo in storitveni sektor, poseljenost regije pa je majhna). Gre
za primer manj razvite regije in njihovega nacina soodanja s potrebami razvoja informacijske

druzbe. Njihov akcijski nacrt sestoji iz treh stebrov: »stratedki okvir« (v okviru tega deluje

# yir: Regional Report Extremandura Spain (2005). Dostopno na http://www.bentli.net/activities.htm (13.
avgust 2008).
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uporabe novih medijev v Solah (European Commission 2004). Organizacija je bila
ustanovljena leta 1996 in se danes osredotoa na odkrivanje in razSirjanje primerov dobre
prakse po vsej Neméiji. Okvir delovanja sestavlja ve¢ razli¢nih projektov®!, predvsem pa
poudarjajo nekatere ciljne skupine (LeaNet je denimo informacijska, komunikacijska in
delovna platforma namenjena Zenskam v poulevanju, LizzyNet pa platforma in on-line
skupnost za motiviranje deklet za delo z IKT in internetom), teme (npr. Exil-Club, ki je
platforma, ki pouduje o multikulturni druzbi) ter povezovanje med Solami (Schulen ans Netz
2004).

»Nonio XXI Century« (Portugalska)

Centri kompetenc na Portugalskem so bili ustanovljeni kot del IKT-programa za Sole s strani
Ministrstva za §olstvo v letu 1996 (Watkins in drugi 2004). Poslanstvo teh centrov je delovati
kot raziskovalne enote s specializacijo na podrodju pedagoske rabe IKT in svetovanje $olam

ob vpeljevanju projektov, ki so povezani z IKT. IzobraZevalni centri imajo pet glavnih ciljev:
1. Usposabljanje: Informiranje, izobraZevanje in ozave$¢anje utiteljev o IKT-orodjih,
s ciljem povedanja integracije teh orodij v izobraZevanju;
2. Resursi: Podpora aktivnosti in projektov za oblikovanje izobraZevalnih virov na

podrogju IKT in v kontekstu poucevanja;

3. Sodelovanje: Vzpostavitev partnerstev med ustanovami primarnega, sekundarnega
in visjega izobraZevanja, in z zasebnim sektorjem ter institucijami, nacionalnimi ali

tujimi, po moZnostmi povezanimi z izobraZevanjem in usposabljanjem.

4, Metodoloska podpora: Podpreti implementacijo in razvoj kooperativnih projektov;

pomagati na organizacijski in metodoloski ravni.

5. Raziskovanje: Preizku$ati nove uporabe, nova okolja; evalvirati obstojefe prakse;

oblikovati novo znanje o izobraZevalnih praksah.

Porogilo o uspehu projekta je zagotovo pozitivno, predvsem pa so pomembni naslednji trije

dosezki:

31 Vet informacij na spletni strani organizacije: http://en.schulen-ans-netz.de/projects/index.php.
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Irska

kakovostni razvoj Solskih projektov, pomo¢ Solam pri metodologijah in nacinih

uporabe IKT s $olajoéimi,
usposabljanje uéiteljev, ki so vklju€eni v projekte in

oblikovanje vsebin (Watkins in drugi 2004).

Irska se po hitrem razvoju v preteklih letih zaveda, da so bili uspesni tudi na ravni programov

vkljuevanja IKT v Sole, a se ob tem zavedajo pomembnosti oblikovanja dolgoroénih

programov in vzpostavitve doslednega financiranja podroja. Za namen pregleda stanja na

podro&ju in oblikovanja priporodil za razvoj v naslednjih letih je bila na Irskem s strani

Ministrstva za izobraZevanje in znanost vzpostavijena skupina za strategijo. Le-ta je v svojem

porodilu zastavila sedem investicijskih ciljev in priporodil za uvajanje IKT v Solstvo (povzeto

po Minister's Strategy Group 2008):

1.

Neprenehen strokovni razvoj (vzpostavitev nacionalnega okvira za celosten strokovni

razvoj uciteljev)

Programska oprema in digitalne vsebine za u€enje in poucevanje (oblikovanje obseZne

strategije za dolodanje, razvoj in distribucijo digitalnih vsebin za uéenje)

IKT oprema — dodatna in nadomestna (poleg ureditve in nakupa nove opreme za $ole
tudi oblikovanje nacionalnega nacrta za obnavljanje opreme in soofanje z zastarelostjo
tehnologije)

Sirokopasovni dostop do interneta in storitve za 3ole (vzpostaviti mreZo hitrega
interneta po vsej drzavi, ki je pod enakimi pogoji na voljo vsem Solam in zagotoviti
vso potrebno pomozno infrastrukturo za pomo¢ pri dostopu in uporabi tega omreZja)

Tehniéna podpora in vzdrZevanje (oblikovati ustrezen sistem podpore in vzdrZevanja

za Sole)

Podpora in organizacija vkljufevanja IKT (prepoznanje druZbene in ekonomske
pomembnosti projekta s strani pomembnih organizacij in zagotovitev ustreznih

medoddel¢nih dogovorov za soofanje s spremembami)

Inovativne prakse in raziskovanje (prepoznanje in podpora vrhunskih strokovnih

IK T-raziskovalnih projektov).
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Avtorji poroéila tudi priznavajo, da bodo potrebe in pri¢akovanja Sol glede IKT prece;

razlina in za identifikacijo Zelenih osnovnih ravni zagotavljanja IKT opreme za Sole v

razvoju sirategij e-izobrazevanja priporotajo naslednja merila:

Vse uéilnice morajo biti vkljuene v mreZo (internet) in opremljene z med 5 do 8
tockami dostopa (2 pri uéitelju in 4-6 za ucence). Sole bi morale stremeti k konénemu

razmerju med udenci in raéunalniki v udilnicah 5:1.

Za vzpostavljanjem vedje IKT-integracije na primarni ravni izobraZevanja, bi morali
biti ratunalniki name3&eni v uéilnicah in ne v posebnih racunalniskih sobah. Vedje
osnovne $ole lahko izberejo tudi ohranitev teh. Na post-primarni ravni je primerna

kombinacija obojega (radunalniki v u¢ilnicah in posebne ra¢unalniske u€ilnice).
Vse udilnice bi morale biti opremljene z name§fenim digitalnim projektorjem in
radunalnikom z brezZi¢no tipkovnico in misko.

Vsi ratunalniki v $olah bi morali biti vklju¢eni v mreZo in imeti Sirokopasovni dostop

do interneta.

Omogoden bi moral biti dostop do vedjega 3tevila razliénih digitalnih naprav, npr.

digitalnih fotoaparatov in kamer.

Omogod&en bi moral biti dostop do premi€nega vozi¢ka s prenosnimi ratunalniki, ki bi
bil opremljen z 10-30 prenosnimi radunalniki, ki bi se lahko povezali na Solsko mrezo

in na internet (1 za manjse in 2 za veéje Sole).

Na vsaki $oli bi morala obstajati mobilna multimedijska postaja z integriranimi orodji

za oblikovanje vsebin, urejanje in produkeijo, snemanje in kopiranje.

Prostori za vire in podporo uenju bi morali biti opremljeni z omreZenimi ralunalniki z

dostopom do interneta in digitalnimi projektorji, kjer je to mozno.

6.2 Primeri uspesnih strategij e-izobrazevanja

Veliko evropskih drzav danes sprejema pomembne dokumente, ki se neposredno nana$ajo na

podrotje uporabe IKT v Zivljenju posameznika, na IKT-pismenost in na ukrepe, s katerimi

#elijo le-to med prebivalstvom povedati. Poslediéno namenjajo veliko pozornosti in finanénih

sredstev v ciljno usmerjeno informatizacijo Solstva ter izobraZevanja nasploh. Med drugim
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imajo denimo strategijo e-izobraZzevanja opredeljeno na NorveSskem, Veliki Britaniji, Irskem
in Avstriji. Vse te strategije povzemajo klju¢ne elemente strateSkih usmeritev v predstavljenih
evropskih dokumentih in direktivah (npr. Lizbonska strategija in i2010) in si prizadevajo za
vzpostavitev dovolj zmogljivega omrezja IKT z vsemi podpornimi storitvami, s pomodjo
katerih bo moZno dose¢i napredek v poslovanju, izobraZevanju in vseZivljenjskem ucenju
(Nacionalna strategija e-izobraZzevanja 2006). V nadaljevanju predstavljamo nekaj
zanimivej§ih poudarkov iz teh strategij, ki so pomembni za utemeljitev celostnega sistema

naértovanja ukrepov.

6.2.1 Norveska nacionalna strategija: eNorway 2009 — The digital leap®?

Strategijo iz leta 2005 je sprejelo Norves§ko Ministrstvo za modernizacijo in ima tri kljuéna
ciljna podrodja:

» posameznik v digitalni Norveski (geslo: »Vsi bi morali imeti priloZnost sodelovati v
informacijski druzbi. Digitalne storitve morgjo biti prilagojene potrebam
posameznika.«)

* inovacije in rast v podjetjih in industriji (geslo: »Biti pametnejsi in bolj inovativen pri
delu je izziv.«) in

» koordiniran in uporabniku prilagojen javni sektor (geslo: »Nihce ne sme dvomiti o tem,

komu mora sluziti javni sektor.«).

Strategija navaja nekaj zelo konkretnih ciljev za vsako podrogje in tudi narekuje oblikovanje
letnih poro¢il o napredku. Podarjajo tudi jasno dologitev viog in odgovornosti, v kolikor Zelijo
zastavljene cilje res dosedi. Strategija torej predstavlja krovni dokument za iniciative na

podro&ju IKT na drZavni ravni in hkrati navaja smernice za lokalne oblasti.

Predvsem se na IKT-opismenjevanje nanaSa prvo ciljno podrocje, kjer si NorveSka zastavlja
ved pomembnih ciljev (predvsem na ravni dostopnosti IKT in zagotavljanja spretnosti preko

izobraZevanja, dela in skupnosti). Pomembno vlogo pripisujejo knjiZnicam, ki so se od

32 Povzeto po eNorway 2009 - The digital leap, dostopno na

hitp://www.regjeringen.no/upload/kilde/mod/red/2000/0002/ddd/pdfv/254721-enorway_2009.pdf.
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ponudnikov literature preoblikovale v ponudnike znanja in informacij na mnogih podrogjih.
Na ravni spretnosti poudarjajo pravzaprav podobne faze, kot jih Zelimo poudariti v tem
poroéilu, in sicer: konkretizacija tega, kaj so osnovne digitalne spretnosti, redne raziskave o
digitalnih spretnostih prebivalstva, raziritev izkuSnje iz IKT-usposabljanj za starejSe
posameznike in iniciative usmerjene k povedevanju IKT-spretnosti med iskalci zaposlitve. Od
leta 2006 je v veljavi novi kurikul za osnovne in srednje Sole, ki postavlja digitalna orodja kot
eno od petih osnovnih spretnosti, ki morajo biti integrirane v vse predmete. Prav tako viada
spodbuja in daje prednost razvoju IKT-spretnosti za ravnatelje in ulitelje ter razvoju uénih

materialov, ki so potrebni za uporabo IKT v izobraZevanju.

Na ravni javne uprave stremi Norveska k vzpostavitvi digitalne vstopne tocke za drzavljana,
MyPage, iz katere bodo dostopne vse interaktivne storitev od trenutka, ko bodo le-te

vzpostavljene; cilj je do leta 2009 zadovoljiti potrebe 80 % uporabnikov preko teh storitev.

6.2.2 Britanska nacionalna strategija za e-izobrazevanja: eStrategy:
Harnessing Technology: Transforming learning and childern's

servicesb53

Cilj Britanske strategije, oblikovane v letu 2005, je z uporabo strateSkega pristopa osnovati
skupno osnovo za izobraZevanje in storitve za otroke, ki jim bo omogog€ila pridobiti spretnosti

za uéinkovito rabo tehnologije. V dokumentu so zapisali §tiri splosne cilje:

= preoblikovati poudevanje, uéenje ni razvoj otrok, omogogiti otrokom in u¢encem vseh
starosti dosei njihova najvi§ja pricakovanja,
» povezovanje s tezko dosegljivimi skupinami na nove nagine,
» odpiranje izobraZevanja partnerstvom z drugimi organizacijami in
= premik na vi§jo raven uéinkovitosti in uspesnosti.
Strategija poleg prikaza stanja e-izobrazevanja v Veliki Britaniji tudi utemeljuje potrebnost

uvedbe celostnega sistema, kjer izpostavijo pomembnost pristopa k posameznim ciljnim

skupinam in navajajo konkretne ukrepe za te skupine.

% Povzeto po eStrategy: Harnessing Technology: Transforming learning and children's services, dostopno na
http://www.desf.gov.uk/publications/e-strategy/docs/e-strategy.pdf.
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Da je ob ustrezni nacionalni strategiji e-izobraZevanja izrednega pomena tudi regionalna in
lokalna aktivnost na tem podro¢ju, dokazuje primer strategije e-izobraZevanja, ki jo
udejanjajo v okoliSu Sandwell v Veliki Britaniji. Prebivalei in regionalna uprava tega
podrogja so si do leta 2020 zadali vizijo postati »cveto€a, vzdrzljiva in optimisti¢na skupnost s
pogledom naprej« (Education and Children's Services Sandwell 2005: 1). V skladu s tem
veliko pomembnost dajejo razvoju ufele se skupnosti in uveljavitvi rabe novih tehnologij.
Strategija je sicer nadaljevanje strategije, ki je za¢rtovala razvoj v obdobju od 2002 do 2005
in je Ze prinesla okoli$u dobre rezultate. Sole, ki so sodelovale v programih, so postale
drzavno priznane, ve¢ uliteljev je bilo nagrajenih za svoje delo in sodelovanje 3ol v 3irsih
mrezah se je okrepilo ter povefalo. Dobre dosezke so dosegli na ravni infrastrukture
(3irokopasovni internet, 80% uditeljev so zagotovili prenosni ratunalnik in ve&ja dostopnost
raunalnikov za ufence in starSe), povezanosti med $olami, razvoja e-uénih materialov in
portalov, spodbud Solam in ufiteljem za inovativno in samoiniciativno udejstvovanje in
drugje. Strategija (2005) si za prihodnost postavlja konkretne cilje na naslednjih prioritetnih
podrod&jih:

» usklajevanje nacionalne in regionalne strategije,

» oblikovanje »8ol za prihodnost« (projekt na ravni sekundarnega izobraZevanja),

= upravljanje s spremembami,

= strateSko vodenje (u€inkovito Crpanje sredstev),

» personalizacija ufenja (preko spletnega portala »learning Gateway« in drugih

projektov),
= u¢na platforma (Learning Gateway54),
= pedagogika,
» sistemi za upravljanje z informacijami (Management Information Systems),
» ocenjevanje (e-redovalnice in ocenjevanje IKT),
» profesionalni razvoj in podpora,

» udenje v druzini in v skupnosti,

M Learning gateway (http://www.microsoft.com/education/LearningGateway.mspx) je Microsoftova reditev za
povezovanje med ljudmi, ki jo uporabljajo tudi v Sandwellu.
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* celostni razvo] regije (spodbujanje raziskav in razvoja, naslavljanje digitalnega

razkoraka),
» infrastruktura $irokopasovnega dostopa do interneta,
® razvQj in upravljanje storitev za Sole,
* uvedba »pametnih kartic« za dostopanje do doloéenih infrastruktur in
* gradnja infrastrukture.

Strategija je zanimiv primer identifikacije Stevilnih prioritet in oblikovanja dejanskih ciljev
razvoja na teh podrodjih. V razvoju pa strategija ne obravnava le Solskega sistema, pa¢ pa
zajame tudi $irSo skupnost in s tem zagotavlja tudi razvoj e-izobraZevanja med stari uéencev
in v §ir8i skupnosti (predvsem z zagotavljanjem infrastrukture in uénih portalov, prilagojenih
posameznim skupinam uporabnikov). S strategijo doloceni kljuéni akterji pri razvoju pa imajo

tudi Ze dolotena podro¢ja odgovornosti.

Podobno so tudi v Norfolku oblikovali strategijo e-izobraZevanja z namenom poenotenja

nartovanja in pristopa k razvoju e-izobrazevanja v regiji>.

Primer Velike Britanije nam torej pokaze, da je v prvi vrsti sicer pomembno imeti nacionalno
strategijo, ki dobro zastavlja cilje in predvsem zagotavlja ustrezna sredstva na podrodju
vkljuéevanja IKT v izobraZevanje in spodbujanja IKT pismenosti. Lahko pa reemo, da je
tovrsten dokument za potrebe dejanskega uresni¢evanja in doseganja ciljev presirok.
Oblikovanje specifi¢ne strategije na regionalni ali lokalni ravni namre¢ lahko izkoristi
prednosti manj$ega prostora, dobrega poznavanja razmer in potreb v dolo¢enem okolju in tudi
potencialnih akterjev v razvoju podro&ja. Tako so lahko zastavljene naloge bolj konkretne,
zadolZeni neposredni akterji in tudi merila za uspeSnost oziroma evalvacijo so jasna in

nedvoumna.

3 Norfolk e-learning strategy 2006 - 2009, dostopno na
http://www.schools.norfolk. cov.uk/myportal/custom/files_uploaded/uploaded resources/2929/E-
learning_strategy06_09.pdf.
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6.2.3 Irska nacionalna strategija za e-izobraZzevanje: eLearning research

and development: Roadmap for Ireland®®

Irska trenutno uZiva koristi nekajletne stabilne gospodarske rasti a se obenem zaveda
pomembnosti vzpostavljanja ustrezne osnove za nadaljnjo rast tudi v prihodnosti. Prehod v
druzbo znanja namred vedno bolj izpostavlja pomen vseZivljenjskega udenja in s tem
povezanega e-izobraZevanja. Nekaj pomembnih priporo¢il foruma, v okviru katerega je bila

oblikovana strategija:

= financiranje razvoja e-izobraZevanja (predlagani zneski 20 mio € vsako leto za 5 let),

» financiranje mora biti urejeno na nadin, ki bo spodbujal sodelovanje med znanstveno
sfero, gospodarstvom in vlado,

» zaizvedbo predlogov mora biti ustanovljeno ustrezno vodstveno telo in vzpostavijena
mora biti vsaj ena institucija za e-izobraZzevanje z namenom vodenja izvajanja
strategije,

* podrofja, ki jih je potrebno razvijati: motivacija, ocenjevanje, personifikacija in
prilagodljivost, »umetnost« ucenja .

Kljuéni cilj dokumenta je sicer osnovati okvir za raziskave e-izobraZevanja na visoki ravni, ki
bodo okrepile moZnosti u€edih za druzbo znanja in omogocile razvoj mo€ne e-izobraZevalne

industrije na Irskem.

6.2.4 Stanje v Sloveniji

Ze v poglavju 3.2 smo opisali nekaj dokumentov, ki se bolj posredno kot neposredno dotikajo
problematike IKT-pismenosti v Sloveniji in v Evropi, zanima pa nas, kaj je bilo dejansko na
podrotju strateSkega nadrtovanja razvoja podrodja IKT-opismenjevanja storjencga v

Sloveniji.

Zelo dobro je bil oblikovan predlog Nacionalne strategije e-izobraZevanja, izvajalec tega

projekta pa je bil po naro¢ilu Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo podjetje

* Povzeto po eleaming research and development: Roadmap for Ireland, dostopno na

http://www neirl.ie/downloads/research_and_innovation/SFI_reportFINAL.pdf.
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Nevron. Ta predlog je namreé na pomemben na¢in dopolnjeval pomanjkljivosti Nacionalne
strategije za razvoj pismenosti (NSRP) iz leta 2006, ki se poglavitno osredotoda na bralno
pismenost in ne na pismenost, povezano z uporabo IKT. Dobre plati zasnove NSRP so sicer
razllenjenost na cilje in potrebe posameznih ciljnih skupin (opredeljene po starostnih
skupinah oziroma obdobjih od predSolskega do odraslega), spodbujanje javnih programov za
povedevanje pismenosti na vseh ravneh vzgoje in izobraZevanja ter spodbujanje
sistemati¢nega vkljuCevanja vsebin s podro¢ja pismenosti v dodiplomsko izobrazevanje vseh
pedagogkih kadrov, uvedbo podiplomskih programov in specializacij s podroéja pismenosti in
zagotavljanje stalnega strokovnega izpopolnjevanja kadrov in posodabljanja znanja. To so
zagotovo dobri zgledi, ki jih je potrebno za dosego zviSanja IKT-pismenosti aplicirati tudi na
podro¢ju vkljuéevanja IKT v vse ravni uenja in poucevanja ter za vse identificirane ciljne
skupine. NSRP tudi dobro prikaZe razdelane ravni pismenosti, ki pomenijo stopnje razvitih
zmoznosti za posamezna obdobja. Tak$na razdelava IKT-spretnosti bi doprinesla tudi k

lazjemu merjenju IKT-pismenosti in evalvaciji.

Politika Slovenije si sicer prizadeva poudarjati pomembnost prehoda v informacijsko druzbo
tudi z vidika pomembnosti razvoja IKT-pismenega posameznika, vendar pa so poudarki
razdrobljeni po razliénih dokumentih in strategijah in jim zato ni pripisana ustrezna
pomembnost. Prepoznati je potrebno ve¢ oblik pismenosti in dejstvo, da le-te zahtevajo tudi

razli¢ne mehanizme in ukrepe.

Raziskave so pokazale, da je 12 let Solanja — ne glede na Solski sistem — tista meja, ki
zagotavlja raven pismenosti, ki ustreza potrebam danasnjega fasa. Glede na to, da po podatkih
SURS (2007) izobrazba mladine v Sloveniji dosega visoko raven (okoli 90 % mladih med 20
in 24 leti ima dokonano najmanj srednjo $olo), bi morali ve¢ pozornosti nameniti
spodbujanju pridobivanja izobrazbe tudi pri starej$i populaciji. To potrjujejo tudi podatki o
udelezbi v vsezivijenjskem ulenju, saj delez prebivalcev starih od 25 do 64 let, ki so
sodelovali v usposabljanju ali izobraZevanju v tirih tednih pred anketo sega le okoli 15 % in
ni med vi§jimi v Evropi. Izredno velik digitalni razkorak v skupini niZje izobraZenih pa kaZejo
tudi podatki SIBIS (2006). Potrebne so torej vecje in bolj intenzivne spodbude ali motivatorji
za posameznike z ni%jo stopnjo izobrazbe, da bi svojo izobrazbo (formalno ali pa prek
neformalnih usposabljanj) nadgradili. Gre za specifino skupino prebivalstva, ki potrebuje

posebne prijeme. Na tej ravni se zdi smiselno predvsem sodelovanje z gospodarstvom in
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spodbujanje podjetij, da bi le-ta omogocala ugodne pogoje za folanje ob delu (za vse ravni

izobraZevanja) in tudi ustrezne spodbude za zaposlene, ki bi izkazali interes za izobraZevanje.

Pomemben poudarek je potrebno nameniti ohranjanju in obnavljanju doseZene ravni

pismenosti, kar je mozno le z vzpostavljeno kulturno neformalnega udenja in v druzbi, kjer je

pismenost pomembna vrednota na delovnem mestu in v vsakdanjem Zivljenju. Zato je zelo

pomembno v programe vkljuciti ve€ ravni in akterjev, od izobraZevalnega sistema, neprofitnih

organizacij do gospodarstva.

Vehovar, Zavbi in Bretko (2007) v porodilu za projekt Digital Literacy opisujejo stanje v

Sloveniji in omenijo naslednje primere dobre prakse. Gre za iniciative, ki spodbujajo digitalno

oziroma IKT-pismenost v razliénih skupinah prebivalstva) in nam povedo, da je na ravni

neformalnih organizacij in javnih pobud tudi v Sloveniji prisotnih precej zgledov:

Safe.si — Varna raba interneta (http://www.safe.si/)

Ljubljana: Brezpla¢ni radunalniski te€aji za starej$e ob&ane mesta Ljubljana

vvvvv

classroom (http:/fwww s-sess.kr.edus.si/index.htm)

Zveza  za  tehniéno  kulturo  Slovenije:  Gibanje  znanost  mladini

(http://www2.arnes.si/~ljzotks2/o zotks/details.html)
Mobilatorij (hitp://www.mobilatorij.org/)

Kiberpipa (www.kiberpipa.org)

MISSS: Unlimited potential (http://www.misss.org/microsoft.php)

Drustvo gluhih in naglu$nih Dolenjske in Bele Krajine: tefaj raunalni$tva
(http://64.233.183.104/search?g=cache:HK CG3u8Gijol:www.gluhinaglusni-

dolenjske.net/index.php%3Foption%3Dcom_content%26task%3Dview%261d%3D73
%26Itemid%3D2+ra%C4%8Dunalni%C35%A 1tvo+zatgluhe&hl=sl&ct=cink&cd=10

&gol=si&clieni=firefox-a)

Zveza druStev gluhih in naglu$nih Slovenije: delo na spletni televiziji

(http://www.zveza-gns.si/zveza/novice/delo-na-spletni-televiziji)

Center odprte kode Slovenije (http://www.coks.si/index.php5/Glavna_stran)
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Koordinatorji programa Digital literacy so kot primere dobre prakse v Sloveniji izbrali
projekte Mobilatorij, Kiberpipo in Unlimited potential (MISSS), ki jih nekoliko bolj podrobno
predstavljamo. Pomembno se je namref zavedati, da tudi Ze v nafem prostoru obstajajo

iniciative, ki so nam lahko zgled z ve¢ vidikov.

Projekt Unlimited potential — U&imo se za Zivljenje (MISSS)Y od leta 2005 poteka v
organizaciji Mladinskega informativnega in svetovalnega sredis¢a Slovenije (MISSS) in
njegovo izvajanje je pod okriljem Microsofta zagotovljeno Se do leta 2010. Programi so
namenjeni socialno depriviligiranim skupinam, glavni cilj pa je regijam z vijimi stopnjami
brezposelnosti zagotoviti strojno ter programsko opremo in izobraZevanja na podrodju rabe
ra¢unalnika. Iniciativa stremi k zmanjSevanju digitalnega razkoraka z zmanj$anjem razlike v
znanju in tehnoloskih spretnostih med generacijami. Program se danes izvaja $irom Slovenije
(delujocih je 12 centrov), zadetek izvajanja pa je bil osredotoden na regije z vi§jo stopnjo
brezposelnosti (Koroska, Prekmurje, Bela Krajina in Posavie). O uspednosti programov
porocajo visoke Stevilke posameznikov, ki so imeli preko projekta razliéne koristi, tako je bilo
v prvih dveh letih preko 3500 oseb, ki so na teh to¢kah dostopale do interneta, ve¢ kot 1300
pa je bilo udeleZencev razliénih izobraZevalnih tefajev. Nekaj znacilnosti projekta, ki so

kljuéne za njegovo uspesnost:

» Skupine za tecaje so maloStevilne (4 do 8 udeleZencev) in oblikovane na podlagi
predznanja udeleZencev (pogosto pa tudi glede na starost in druge znadilnosti). S tem
je sam teéaj bolj prilagojen vsakokratnim udeleZencem.

=  Qbvesanje o dogajanju je osredotofeno na lokalno raven (v brezpla¢nih lokalnih
publikacijah, Casopisih in spletnih straneh), kar pomeni Siroko obvedCenost ciljne
skupine.

= Jzvajalci tedajev vedno izhajajo iz okolja, kjer se program izvaja. S tem zagotovijo
poznavanje druzbenih in gospodarskih razmer, poznanost izvajalca s strani
uporabnikov in lazje prilagajanje. Vzpostavi se tudi trajnejSa vez sodelovanja in
svetovanja (tudi po kon€anem usposabljanju).

= MISSS kot krovna organizacija sodeluje z lokalnimi izvajalei in tako vzpostavlja

mreZo organizacij $irom Slovenije, na nek nadin pa (ker so partnerske organizacije

37 Dostopno na http://www.misss.otg/microsoft.php.
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vedino mladinski centri) presega tudi generacijske prepade (izobraZevanje starej§ih v
okviru mladinske organizacije).

" Vsi tedaji in moZnost dostopa do spleta so za uporabnike brezplagni.

* Gre za primer dolgoronega sodelovanja med neprofitno organizacijo in podjetjem, ki

tako izvaja svoj program druzbeno odgovornega podjetja.

Projekt Mobilatorij™ je neprofitni projekt, ki ga v celoti financira in izvaja Mobitel. Namen
projekta je razSirjanje tehnolo3ke kulture in stremenje k druZbi, ki priznava informacijsko
tehnologijo kot element vsakdanjega Zivljenja ter pomembnost pridobivanja znanj in
spretnosti na tem podro&ju. Gre za izobrazevalni projekt, ki stremi k zmanjSevanju digitalnega
razkoraka in strahu pred novimi tehnologijami. Projekt obsega en mobilni laboratorij
(tovornjak, ki namesti mobilno enoto na dogovorjeno lokacijo za obdobje od 1 do 3 mesecev)
z osmimi ra¢unalniki in potrebno programsko opremo, ki potuje po celotni Sloveniji. Sam
program je sestavljen iz dveh komponent: vsakodnevne aktivnosti, ki zajemajo prost dostop
do interneta in svetovanje glede informacijske tehnologije za obiskovalce centra, drugi del pa
so predavanja za posebne ciljne skupine (predvsem so to tehni¢ni dnevi, ki jih izvajajo na
osnovnih in srednjih $olah in vabljena predavanja na druge organizacije). Programe izvaja
posebna ekipa zaposlenih, ki so usposobljeni za delo z ljudmi in imajo potrebna znanja o
informacijsko-komunikacijski tehnologiji. Vse dejavnosti Mobilatorija so za uporabnike
brezplaéne (tako za posameznike kot tudi za skupine oziroma organizacije). Mobilatorij je do
sedaj obiskal preko 30 lokacij po celotni Sloveniji, interes za njihov obisk pa je zelo velik, kar
potrjuje tudi dejstvo, da projekt, ki je bil zasnovan kot eno ali dvoletni, danes poteka ze sedmo

{eto.

Podoben  projekt poznajo tudi na  Finskem, Neifi-Nysse  Internet  Bus
(http://www.tampere.fi/kirjasto/nettinysse/english htm), ki zagotavlja vodeno izobrazevanje in
on-line udne materiale. Stevilo udelezencev na avtobusu, ki je opremljen z 12 radunalniki,
ocenjujejo na 1000 letno. Internetni avtobus ima namen pribliZati ljudem moZnosti
informacijske druzbe in jim tako omogo¢iti lastno odloéitev o njihovi vlogi v informacijski

druZbi. Projekt je bil s strani Evropske komisije leta 2001 prepoznan kot »best eGovenment

%3 Dostopno na http;//www.misss.org/microsoft.php.
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practice« in nagrajen s strani Ministrstva za izobraZevanje kot inovativen nadin izobrazevanja

odraslih.

Projekt Kiberpipa®, v organizaciji Zavoda 6/4 poteka e od leta 2000. Gre za multimedijski
center, odprti prostor za spodbujanje raunalniSkega in komunikacijskega znanja za kreativno
in izobrazevalno rabo novih tehnologij. Kiberpipa zagotavlja brezpladen dostop do interneta,
izobraZevalne tedaje s podrodja odprtokodnih aplikacij, galerijo digitalne umetnosti, muzej
ratunalnikov, laboratorij za video produkeijo, laboratorij za strojno opremo in razli¢ne
dogodke v povezavi z IKT. Pomemben poudarek programov je podpora odprtokodnim
(brezplacnim) orodjem. Delovanje iniciative je nepretrgano in odprto za vse zainteresirane
udeleZence. Prednosti, ki jih izpostavljajo sami izvajalei, pa so: dogodki in teaji so za
udelezence brezplacni, priloZnost sodelovati v bolj alternativnem ozradju, vzpostavitev
neformalnih mre?, poznanstev med udeleZenci programov in druge. Pomembni elementi, ki
ohranjajo aktualnost in zavzetost izvajalcev Kiberpipe so prostovoljno delo (tudi predavatelji
na posameznih tecajih se praviloma odreejo pladilu) in entuziazem ter javni interes za

tovrstne dogodke.

6.3 Ukrepi za spodbujanje IKT-pismenosti

Izku$nje preteklih let in uspes$nih programov iz tujine pravijo, da je za dosego &im vedjega
u¢inka potrebno naslavljati posamezne ciljne skupine, ki se med seboj lahko pomembno
razlikujejo. Oblikovanje celostnega in koherentnega programa ukrepov pa zahteva
sistematiden in strukturiran pristop, ki ga prikazuje spodnja shema. Gre za prikaz klju¢nih faz
v oblikovanju ukrepov, ki privedejo do dejanskih oblikovanih projektov za spodbujanje IKT-
pismenosti. Zagotovo pa se dejavnosti na tej tocki ne ustavijo, saj sledi najpomembne;j3a faza,

to je izvedba projektov.

* Dostopno na http://www.kiberpipa.org.
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Slika 37: Koraki pri oblikovanju ukrepov za spodbujanje IKT-pismenosti

Vi, A B c D E

IZVAJANJE UKREPOV ZA POSAMEZNO CILJNO SKUPINO

V. OBLIKOVANJE UKREPOV ZA FOSAMEZNO CILJNO SKUPINO

V nadaljevanju bolj podrobno razélenjujemo zakaj so navedeni koraki kljuéni pri oblikovanju
dobrega strate$kega programa na podro¢ju IKT-pismenosti in katerim elementom znotraj teh

faz je potrebno dati poseben poudarek.

V osnovi je za samo opredelitev stanja in kasnej$o evalvacijo ter oceno uspesnosti projektov

nujno vzpostaviti koherenten in veljaven sistem enotnih standardov merjenja
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IKT-pismenosti. Za oblikovanje projektov, ki bi bili ¢imbolj uspesni pri posameznih ciljnih
skupinah moramo namre¢ imeti ustrezen nacin ocenjevanja njihovih IKT-spretnosti, njihovih
pomanjkljivosti in njihovih posebnih znalilnosti (denimo doloene sociodemografske
znactilnosti), od katerih so seveda odvisni ustrezni ukrepi. Sistem merjenja IKT-pismenosti je
zelo pomemben tudi v fazi rednega sledenja napredka oziroma kot mehanizem evalvacije
apliciranih ukrepov. Gre za povratno informacijo, ki mora biti pridobljena tako s strani
uporabnikov kot tudi s strani izvajalcev, in je na dolgoroéni ravni kljuénega pomena za
uspednost kateregakoli projekta. Poleg tega lahko na podlagi kazalcev, ki jih identificiramo
kot pomembne pri merjenju IKT-pismenosti, oblikujemo tudi potrebne standarde
IK T-pismenosti, podobno kot za bralno pismenost to navaja NSRP (2006). Nekaj pomembnih
indikatorjev, ki so uporabljeni tudi v mednarodnih primerjavah, sicer prikazuje tudi nasa

empiri¢na raziskava, vendar pa §e vedno ostaja prostor za izboljSave. Na tej ravni predlagamo:

»  doloéitev koordinacijske institucije za razvoj sistema merjenja IK T-pismenosti in
" zagotovitev institucij in sredstev za redno izvajanje merjenja IKT-pismenosti in

primerjaine analize.

V drugem koraku je potrebno identificirati kljuéne ciljne skupine, kar doseZzemo z uporabo
prej oblikovanega sistema merjenja IKT-pismenosti. Predvsem je tukaj potrebno poudariti
pomembno vlogo raziskav in izkuSenj iz drugih drzav. Na tej ravni nas zanimajo predvsem
specifiéne znadilnosti ciljnih skupin, ki lahko vplivajo na izbrani pristop k oblikovanju
ustreznega ukrepa (po porofanju obstoje¢ih raziskav so to denimo sociodemografske
znadilnosti, obstojeSe predznanje oziroma obstojeca IKT-pismenost, specifi¢ne potrebe teh
skupin, ki izhajajo iz druzbenih okoli$¢in in Zivljenjskih razmer in druge). Na tej ravni vidimo
predvsem nujno potrebo po vkljuditvi sistema merjenja IKT-pismenosti v eno izmed
obstojeéih redno izvajanih druzboslovnih raziskav na podrocju informacijsko-komunikacijske
tehnologije (to je lahko denimo eden izmed redno izvajanih modulov raziskav v okviru

projekta Raba interneta v Sloveniji), za kar je spet potrebno zagotoviti dolofena sredstva.

Ko torej imamo vzpostavljen dober sistem merjenja in evalvacije in imamo identificirane tudi
specifiéne ciljne skupine, moramo zagotoviti dobro koordinacijo in nadzor nad
oblikovanjem dejanskih ukrepov in njihovo izvedbo. Na tej ravni torej potrebujemo posebno

institucijo (v Nacionalni strategiji e-izobraZevanja 2006 so za tak$no nalogo predlagali
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ustanovitev posebne Agencije za e-izobraZevanje), ki bi bedela nad oblikovalci in izvajalci
ukrepov za posamezne ciljne skupine ter ob tem tudi vr¥ila nalogo skrbnika nad sredstvi,

namenjenimi za IK T-opismenjevanje.

Izhajajo¢ iz lastnosti vsake ciljne skupine je potrebno identificirati potrebe posamezne
ciljne skupine. Ob tem si lahko pomagamo seveda z lastnostmi teh skupin, ki jih pridobimo
na podlagi raziskav ter s primeri dobrih praks, ki nam tudi Ze dajo doloeno informacijo o
uspesnosti neke vrste ukrepa oz. pristopa. K temu se Zelimo s pregledom nekaterih dobrih
praks pribliZati tudi v tem poro¢ilu. Poudariti pa Zelimo predvsem tudi prednosti vklju€evanja
regionalne in lokalne ravni v proces identifikacije potreb in tudi v kasnejsi proces oblikovanja
ukrepov, Na tej ravni namre¢ Ze lahko izkoristimo prednost poznavanja specifi¢nega okolja,
druzbenih in gospodarskih razmer v le-teh in posledi¢no bolj kakovostnih informacij o
potrebah posameznikov. Poudarimo predvsem pomembno sodelovanje med javnim sektorjem,
civilno druzbo in gospodarstvom, saj izkuSnje kaZejo, da se prav iz taks$nih sodelovanj
porodijo primeri dobre prakse, ki so tudi med ljudmi zelo dobro sprejeti in kaZejo dobre
rezultate®®. Prav tako lahko z dobro razvitim sodelovanjem zadovoljimo tudi potrebe in Zelje
bolj specifiénih uporabnikov (problemati¢no je denimo izobrazevanje zaposlenih v malih in

srednje velikih podjetjih).

Ko torej znamo identificirati ciljne skupine, poznamo njihove potrebe in Zelje in imamo
zagotovljena sredstva ter krovno koordinacijo in nadzor, lahko posvetimo skrb oblikovanju
dejanskih ukrepov za posamezne ciljne skupine. Poroédila projekta BENTLI (2005), ki so
bila predstavljena zacetku tega poglavja nam predstavljajo nekatere ukrepe, ki so bili v
razliénih drZavah izvedeni na regionalni ravni. Uspesnost teh projektov spet potrjuje prednost
apliciranja programov in projektov kot tudi same organizacije na regionalni ali lokalni ravni

zaradi Ze prej omenjenih razlogov. Za posamezni ukrep so pomembni naslednji elementi:

a. Izbor odgovorne institucije oz. organizacije (za nadzor in koordinacijo).

¢ Takini so denimo projekti Mobilatorij (izvajalec projekta je Mobitel, ki redno sodeluje s slovenskimi olami,
spletna stran http://www.mobilatorij.org/), Unlimited potential {spletna stran
http://www.misss.org/microsoft.php), ki ga pod pokroviteljstvom Microsofta izvaja Mladinsko informativno
svetovalno sredis®e Slovenije (spletna stran http://www.misss.org/y in program Kiberpipe (spletna stran
http://www.kiberpipa.org/). Ti projekti stremijo k IKT-opismenjevanju in spodbujanju kulture neformalnega
u¢enja na podrodju IXT.
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b. Doloéitev predvidenega vira sredstev za izvedbo programa (predvidoma so to
sredstva, ki jih razporeja krovna nadzorstvena in koordinacijska institucija,
poznamo pa tudi primere uspe$nega sodelovanja z gospodarstvom v obliki
druZzbeno odgovornega ravnanja na podro&ju informacijskega opismenjevanija,
kot sta v Sloveniji prej omenjena primera Microsofta in Mobitela, preuditi je
potrebno tudi moZnost uvedbe spodbud za podjetia za tovrstno delovanje).

¢. Izbor izvajalcev z ustreznimi strokovnimi priporoéili (zagotoviti je potrebno
tudi sistem usposabljanja za izvajalce razli¢nih programov (usposabljanje za
razline ciljne skupine in za razli¢ne ravni »nepismenosti«), pomembna je tudi
podpora neprofitnim organizacijam na podro&ju zagotavljanja infrastruktura,
usposabljanje osebja, podpore razvoju programske opreme in izobraZevalnih
vsebin, razvijanju in podpori javno dostopnih info tofk, vzdrZevanju in
podobno). Pomembno podro¢je, ki ni zadosti vklju¢eno v ukrepe je tudi sistem
knjiznic; velika prednost, ki bi jo lahko izkoristili je namre¢ obstoj dobro
razvitega in razvejanega sistema knjiZnic z obstoje¢im osebjem in prostori ter
delno tudi ustrezno infrastrukturo.

d. Doloéitev sistema rednega nadzora, koordinacije in evalvacije,

Tako vzpostavljen sistem mora biti fleksibilen in se stalno prilagajati potrebam ciljnih skupin
(zato sta tukaj predvsem zelo pomembni evalvacija in ustrezne povratne informacije s strani

uporabnikov). Predvideni cikel sledenja napredku prikazuje spodnja shema.
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Slika 38: Cikli¢no prilagajanje ukrepov in programov

Na izvedbeni ravni poudarjamo Se naslednje prednosti pristopa na lokalni oziroma regionalni

ravni®’:

* olajSani dostopnost in obves§€anje ciljne skupine,

" programi se izvajajo v posameznikom znanem okolju, tudi izvajalci (npr. svetovalei in
uditelji, ki praviloma izhajajo iz tega okolja) so jim poznani; to pomeni vegjo
spro§¢enost in laZjo odloditev za izobraZevanje; manj pomembni so tudi nekateri
zaviralni dejavniki za vkljuCevanje v izobraZevanje (predvsem pri starej§ih je manjsi
ob¢utek strahu in tujosti),

= omogoceno je tudi bolj kontinuirano sodelovanje (npr. moznost svetovanja in pomoéi
tudi po koncu doloenega programa, te€aja ipd.),

s teCajniki lazje izpostavljajo konkreine omejitve in probleme, ki jih v svojem okolju
sre¢ujejo vsakodnevno in se z njimi v okviru programov tudi dejansko lahko soodijo,

= domaéi izvajalci programov imajo dolofeno prednost, saj bolje poznajo dejanske

potrebe dolocene skupnosti in se jim znajo prilagoditi.

$! Prednosti so povzetek izkufenj vodij projektov MISSS in Mobilatorija ter prednosti, ki so jih izpostavili v
poro&ilih projekta BENTLL
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6.3.1 Ciljne skupine in ukrepi

Na podlagi podatkov iz preteklih let in nase raziskave smo opredelili naslednje ciljne skupine,
katerim je v okviru povefevanja IKT-pismenosti potrebno posvetiti ve¢ pozornosti (to so
skupine, ki so po podatkih najbolj depriviligirane in pa skupine, ki so izkazale velik potencial
in interes za izobraZevanje na tem podroc¢ju):

= Solajoci,

» pedagoski delavci (predvsem tudi osebe, ki se za to delo izobrazujejo),

» starej¥e osebe in upokojenci in

* nizje izobraZeni.
V nadaljevanju povzemamo nckaj moZnih nainov soofanja s potrebami teh skupin in nekaj

uspesnih zgledov ukrepov iz tujine.

Ciljna skupina: Solajoci

Obrazlozitev: Vsi posamezniki, vklju€eni v proces izobraZevanja, najsi bo to formalno ali
neformalno izobraZevanje na Kkaterikoli ravni, so najpomembnej$a ciljna skupina za
povecevanje IKT-pismenosti. Gre namre¢ za skupino, ki lahko tekom izobraZevalnega
procesa spoznava in ponotranji dolofene nadine uporabe IKT in jih z nadaljno uporabo tudi
po ko-n(':anem izobraZevanju nadgrajuje in §iri. Prednost te skupine je tudi ta, da ima v
procesu izobraZevanja ali usposabljanja vefjo verjetnost, da bodo imeli na razpolago tudi

ustrezno IKT in podporno osebje oziroma storitve.

Potrebno je vzpostaviti sistem rednega dobavljanja IKT-opreme v vse ravni izobraZzevalnega
sistema (za pedagoske delavce in za uditelje) ter tudi sistem obnavljanja in posodabljanja

zastarele opreme.

* Na ravni pridobivanja ve¢ opreme za $ole je zanimiv primer spodbujanja donatorstva
s strani gospodarstva primer mesta Besangon v Franciji (www.besancon.fr), kjer v
sodelovanju z ve¢ zasebnimi podjetji in drugimi organizacijami civilnega sektorja
zagotavljajo prenovo rabljene IKT-opreme za potrebe $ol. Tako so lahko zagotovili
visoko razmerje 1 raCunalnik na 4 udence, medtem ko je nacionalno razmerje 1
ra¢unalnik na 20 uéencev. ZmanjSevanje digitalnega razkoraka med uéenci na podlagi

njihovih socialnih ozadij pa spodbujajo z zagotavljanjem brezplagnih tedajev in tudi
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brezplaéne strojne opreme za Solajoce.
» Interaktivno on-line omreZje, ki bi bilo namenjeno komunikaciji med udenci samimi
in vkljudevanju izobraZevalcev. Preko tak$nega omreZja bi se lahko udenci hitro

uvajali tudi v primere razliénih e-storitev.

Na ravni u¢nih nacrtov je potrebno spodbuditi obvezno vkljuéevanje uporabe IKT v vse ravni
izobraZevalnega sistema in pri vseh smereh izobraZevanja. Primer vkljufevanja je denimo
Belgijski nacionalni naért, ki Solam in poklicnim programom narekuje vkljugitev vsebin o
digitalni pismenosti in e-spretnosti v svoje programe. Digitalne spretnosti bi morale torej
postati poleg bralne in raCunske pismenosti tisti tretji sklop spretnosti, ki bi ga moral

zagotavljati in spodbujati izobrazevalni sistem za vse uence enako.

Ciljna skupina: pedago$ki delavei

ObrazloZitev: Zaposleni v sistemih vzgoje in izobraZevanja so ciljna skupina, ki je tesno
povezana s skupino Solajocih. Pristop do te skupine pa je lahko dvosmeren. Prvi vidik je
profesionalni razvoj pedago$kega osebja, ki bi tej skupini zagotavljal razvoj lastnih
IKT-spretnosti in IKT-kompetenc ter ustrezno infrastrukturo, kar je bistveni pogoj, da lahko
pedago3ko osebje te spretnosti tudi posreduje naprej. Na tej tocki pa se soofimo z drugim
vidikom, v katerim so uéitelji v vlogi poucevalca, posredovalca znanja za udee. Na tej ravni
je potrebno zagotoviti ustrezno infrastrukturo za njihovo delo in jih seznaniti z novimi

pedagoskimi pristopi k poudevanju.

UNESCO (2008a) poroda, da IKT ponuja uéeim mnogo novih priloznosti, da pa je uditelj
tisti kljuéni subjekt, ki je odgovoren za oblikovanje uénega okolja in priprave u¢nih
priloznosti, ki posamezniku omogodajo uporabo tehnologije za ufenje in komunikacijo.
Izhajajo¢ iz tega so prav uditelji oziroma pedagoski delavci kljuénega pomena za uéinkovito
implementacijo IKT v procese poulevanja in ufenja, kar priznava tudi UNESCO, ki je z
namenom spodbujanja rabe IKT in razvoja uéiteljev oblikoval »Standarde IKT kompetenc za
uéitelje«, temu pa je posvetena tudi posebna spletna stran (http://cst.unesco-
ci.org/sites/projects/cst/default.aspx). Biti pripravljen uporabiti IKT in vedeti, kako lahko IKT
predstavlja oporo uéenju so postale ene izmed kljucnih spretnosti danasnjega uéitelja. Vsaka

celica oblikovanega modela, ki je predstavljen spodaj, predstavlja enega od modulov za
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razvoj modela, glede na prvo raven (politike in vizijo) pa so oblikovali tri razli¢ne pristope k
prenovi izobrazevanja v ludi vkljuevanja IKT, to so tehnoloska pismenost, poglabljanje
Znanja in ustvarjanje znanja. V vseh treh pristopih na preostalih petih ravneh IKT zavzema
zelo pomembno vlogo (UNESCO 2008b).

UNESCO (2008a) v svojem ¢lanku tudi podrobno obrazloZi posamezne pristope in module z
vidika ciljev kurikula in razvoja uéiteljevih spretnosti. Menimo, da je potrebno pri celostnem
pristopu k uvajanju IKT v redno uporabo v izobraZevalnem procesu izbrati strukturiran
pristop, kot je denimo UNESCO-v, ga prilagoditi naSim razmeram in dolo€iti jasne in

merljive cilje za doseganje vi§jih ravni vkljucevanja IKT v izobrazevanje.

Oblikovanju jasnih standardov potrebnih IKT-spretnosti za posamezne ravni poucevanja in
vzpostavitvi sistema certifikatov, ki bi bili obvezni za vse delavce v izobraZevanju pa sledi
oblikovanje ustreznega sistema usposabljanj in postopnega uveljavljanja naCela obveznosti

izpolnjevanja pogojev za uporabo IKT pri poudevanju.

s Referenca tu so lahko ECDL standardi (http://www.ecdl.si/ ali

http://www.ecdl.org/publisher/index.isp) oziroma KESP (Knowledge Economy Skills

Passport), ki je poznan na Irskem. Gre za obSiren program usposabljanja, ki bi
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zdruZeval inovacije s podrofja e-izobrazevanja in prednosti uéinkovitih vodenih
skupinskih aktivnosti. Oblikovan je na podlagi certificiranega kurikula®® tako, da se
prilagaja delodajalcem in specifiénim potrebam sektorjev. Vsebine morajo biti
oblikovane in posredovane tako, da se prilagodijo urniku zaposlenega, njegovi ravni

predznanja in njegovim potrebam,

Skitls for the Knowledge Economy Technology Based

« Technolegy Fundamenrtals

» T Literacy \
» Business Skills

= innovation and Entreprenzurship

KES Passport e

* Natipnal/internatinnal
Recognition

= Learning Credits NCVA/FETAL

« Continuous Assessmmant

« "Passport Stamp”

* Permanent Training History

/ « Broadband
» Multi-device - PC, PDA, SMS
=+ 8lended - #7, Online, Offtine
* Video, Simutations
+ Ch-demand anytime, anywhere
KES « Dynamic Personal Learning Plans

= Instant Skilts Gap Analysis
The Knowledge Passport
for Life-long Learning N

Support Network

» Discussion Forums

» Online Workgroups

» SME Suppors

» {hat, instant Messaging

The Knowledge Economy Skills (KES) Passport

EPICT (The European Pedagogical ICT Licence, http://www.epict.org/} je drugi
primer mednarodno veljavnega uénega nalrta za usposabljanje izobraZevalcev za
uporabo IKT v izobrazevanju. Osredotoda se na naslednja vsebinska uéna podrodja:
IKT in izobraZevanje, potrebna znanja oziroma kompetence IKT, uporaba elektronskih

virov na internetu, nacrtovanje dobrih praks in razvoj izobrazevalnih institucij.

Na tej ravni naj opozorimo tudi na nujnost sistemske vkljucitve vsebin, povezanih z IKT, v
vse oblike dodiplomskega izobraZevanja in usposabljanja pedagoskih delavcev tako v obliki

vsebin o IKT, njeni uporabi in tudi vsebin o didaktiénih moZnostih uporabe IKT pri

2 FETAC (Further Education and Training Awards Council) je institucija na Irskem, ki doloda pogoje za
priznavanje programov, nadzor in zagotavljanje kakovosti izobraZevalnih programov in dolofanje standardov.
Dostopno na http://www.fetac.ie/info/about_fetac.htm.
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poudevanju.

Potrebujemo tudi transparenten sistem spodbujanja za oblikovanje inovativnih nainov
pedagoske uporabe IKT in razvoja u€nih aplikacij (simulacijske igre, uéne aplikacije). Tak¥en
primer je denimo projekt SIM — TOOLS Pedagogical Application na Danskem

(http://www.detdigitalenordjylland.dk/en/info__background/projects/education/simtools peda

gogocal_application.htm). Ker so izobraZevalci tisti, ki najbolj to¢no vedo, katere aplikacije in

gradiva potrebujejo za u€ni proces, je potrebno spodbuditi aktivno sodelovanje le-teh pri
oblikovanju ucnih vsebin in jih za to tudi ustrezno nagraditi (ucitelje na vseh ravneh
izobrazevalnega sistema in tudi ravnatelje, ki se izkaZejo kot aktivni pobudniki razvoja

podrodja).

Vse ved storitev in povezovanj med deleZniki v izobraZzevanju pa se dogaja preko spleta. Zato

potrebujemo kakovostno prenovo Slovenskega izobrazevalnega portala (hitp://sio.edus.si/), ki

bi zagotavljal vegjo ponudbo gradiv in bi bil prilagojen potrebam pedagoskih delavcev v

nafem izobraZevalnem sistemu. Zgled so izobraZevalna omreZja iz tujine:

= Avstrijski portal za e-izobrazevanje:

http://www.bildung.at/ext/bmbwk/index.php?register2=1

» Irski portal za izobraZevanje — Scoilnet, portal for irish education:

http://fwww.scollnet.ie/

»  Nordic Schoolnet: http://nordplusonline.org/eng/
* Insight: Observatory for new technologies and education

http://insight.eun.org/ww/en/pub/insight/index.htm

» The Swedish Schoolnet: http://itforpedagoger.skolutveckling.se/in_english/

» Etalukio — Finski portal za e-izobraZevanje: http://www.oph.fi/etalukio/

Kot konstruktiven primer sodelovanja med pedagoskimi delavci na ravni posameznih Sol se je
1zkazal projekt eTwinning {Evropska Solska partnerstva,
htip://www.etwinning.net/ww/sl/pub/etwinning/index2006.htm), ki spodbuja vzpostavljanje
partnerstev v Evropi s pomoéjo IKT in z orodji in storitvami omogoca kratkorotno ali

dolgoroéno sodelovanje na kateremkoli predmetnem podrodju. Zanimiv projekt za izbolj§anje
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IKT-spretnosti  uliteljev in za razvoj uénih materialov pa je tudi projekt Citizen E

(http://www.citizen-e.net/page.php?id=2).

Pri oblikovanju novih vsebin za e-izobraZevanje in e-ufenje pa vedno obstaja tveganje
kakovosti teh vsebin, zato predlagamo ustanovitev komisije za potrjevanje kakovosti e-uénih
vsebin, ki mora postaviti jasna izhodiSCa ocenjevalnega modela kakovosti, kot je bilo to

predlagano Ze v nacionalni strategiji e-izobraZevanja (2006).

Eden najbolj razsirjenih tehnolokih standardov na podrodju e-izobraZevanja pa je svetovno
veljaven standard SCORM (angl. Sharable Content Object Reference Model,
http://www.adlnet.gov/scorm/), ki zdruzuje usklajen niz navodil, specifikacij in standardov
sicer lo€enih zdruzenj IEEE, IMS, AICC in ADL. SCORM zagotavlja zdruZzljivost, ve¢kratno

uporabnost, {rajnost in dostopnosti e-vsebin.

Ciljna skupina: starejSe osebe in upokojenci

ObrazloZitev: Gre za skupino oseb, ki po dosedanjih raziskavah dosega najniZje rezultate
tako na podro¢ju splogne kot tudi IKT-pismenosti. Med njimi je tudi najve¢ neuporabnikov
rafunalnika oziroma interneta. Dodaten dejavnik, ki jih postavlja v manj ugoden poloZaj pri
pridobivanju novih spretnosti, povezanih z IKT, je tudi manjSa moZnost, da se bodo
vkljugevali v nadaljnja izobraZevanja ali usposabljanja. Preko spodbujanja izobraZevanja o
IKT lahko doseZemo 8¢ vrsto neposrednih ciljev, kot je denimo povelanje socialne
vkljugenosti starejsih, njihovih spretnosti za samooskrbo, neodvisnost in Zivljenje v hitro

razvijajo¢i se informacijski druzbi.

Spodbujanje programov, ki organizirajo teaje uporabe IKT za starejSe v sodelovanju z
razli¢nimi neprofitnimi, javnimi organizacijami (npr. druStva upokojencev, domovi za

ostarele, knjiZnice, izobraZevalne ustanove).

» Primer takinega projekta je bil dobro sprejet na Ceskem (Seniors Communicate), kjer

so program izvajala zasebna podjetja, ki so v enem letu zagotovila osnovne teaje
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uporabe raCunalnika, mobilnega telefona in pladilne kartice za 1000 oseb. Princip
programa so prenesli tudi v Belgijo in Nizozemsko.

* Tudi na Danskem pod pokroviteljstvom Microsofta poteka podoben program kot je
Unlimited potential pod okriljem MISSS v Sloveniji. Le ta se imenuje Mobilizacija
starej$ih  (Lldremobilisering,  hitp://www.aeldremobiliseringen.dk/) in nudi
prilagodljive tedaje uporabe raCunalnika in javno dostopnih internetnih tock za
starejse. \% okviru Danskega zdruZenja starej§ih

(http://www.aeldremobiliseringen.dk/index.asp?id=

poteka tudi ved
drugih projektov, npr. t. i. rafunalniske kavarne (computer cafés), kjer nudijo
izobraZevanja o uporabi radunalnikov.

* Nacin dostopa do ciljne skupine, ki ga Ze tradicionalno uporabljajo v Italiji, pa je
lahko tudi televizija. Tako njihov projekt Non é M@i Troppo Tardi — RAI Literacy
(http://www.maitardi.rai.it/index2006.asp?) skuSa dose¢i osebe, ki jih drugod ne
doseZejo (starejSe in gospodinje) in jih preko televizijskih izobraZevalnih oddaj
pow€iti o osnovnih IKT-spretnostih. Drugi nadin dostopa do starej$ih pa je preko
organizacije izobrazevanj v sistemu 8ol, projekt Nomni su Internet
(http://www.nonnisuinternet.it/)

" Nizozemski projekt Sewiorweb.nl (http://www.seniorweb.nl/content.aspx?id=2416)

temelji na izobraZevalnem portalu in tecajih, ki jih za starejde vodijo prostovoljei,

med katerimi je vedina starejSih oseb, ki so se prav tako morale o uporabi IKT pou¢iti
kasneje v Zivljenju in zato probleme starej$ih pri uvajanju uporabe IKT bolje

razumejo in se jim lahko bolje prilagodijo.

»  Svedski projekt (http://www.seniornet.se/browse.isp?id=01_03&cikkid=424)
SeniorNet Sweden. '

» Spodbujanje medgeneracijske solidarnosti in pomoé&i, kot to potno BT Internet
Rangers v Veliki Britaniji (hitp://www btinternetrangers.com/). Projekt je zasnovan v
obliki uporabnega omrezja, ki mladim ponuja izobrazevalna gradiva, ki jih
potrebujejo za izobraZevanje starejSih v njihovem okolju, ki bi se radi poucili o

uporabi IKT.

Ciljna skupina: niZje izobraZeni

ObrazloZitev: Raziskave so pokazale, da so ravni pismenosti pri skupinah niZje izobrazenih
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oseb niZje, kot pri vi§je izobraZenih. Skupina je obi¢ajno specifiéna tudi po starosti, saj gre za

stareje osebe, in se zato v manjsi meri vkljuuje v dodatna izobraZevanja in usposabljanja.

Ker tudi v Sloveniji Ze obstaja ve¢ pobud, ki skuSajo spodbuditi izobraZevanje in
usposabljanje te ciljne skupine, predlagamo nadaljnje intenzivno spodbujanje Ze obstojedih
programov (kot je npr. program Unlimited potential) in oblikovanje novih pobud za
spodbujanje pridobivanja IKT-spretnosti med niZje izobraZenimi. Predvsem je tukaj
pomembna vpletenost organizacij na lokalni ravni, saj le-te bolj uéinkovito pristopajo k
ciljnim skupinam in so jim zato ti programi bolj dostopni. Nekaj primerov dobrih praks
programov izobraZzevanj v tujini:

» Belgijski program izobraZevanj za iskalce zaposlitve in nizko usposobljene

Aangename kennismaking met de computer

(http://www.ond.vlaanderen.be/geletterdheid/default.htm), ki preko sodelovanja z

zavodi za zaposlovanje ufinkovito stopa v stik s posamezniki, ki tovrsino
usposabljanje najbolj potrebujejo. Podobno izvajajo tudi programe za hendikepirane,
ostarele in  socialno  ogrozene skupine z naslovom  Easy-e-space
(http://www.easyespace.be/), ki so prilagojeni za flamske in francosko govorede
skupine in so razSirjeni po vsej Belgiji.

»  Bulgarski projekt T-Centres (hitp://www.undp.bg/projects.php?id=992&lang=en), ki
je sestavljen iz ve€ih t. 1 . tele-centrov. To so javno dostopne totke do IKT, ki
stremijo k zagotavljanju on-line kontaktov z javno wupravo, vrsto on-line
administrativnih storitev (e-uprava), informiranju, usposabljanju in osebnemu
razvoju. Vodenje projekta je jasno strukturirano: za lokalne centre so zadolZeni
lokalni in regionalni vodje, ki poro¢ajo krovni organizaciji (v ta namen ustanovljeni
organizaciji i-Centres).

» Se en primer konstruktivnega sodelovanja med dravo in gospodarstvom prihaja iz

Estonije. Projekt Look@World
(http://w.hansa.ee/eng/supports_projects_lookatworld.html) spodbuja rast

informacijske druzbe in e-drZave. Projekt je osnovalo 10 podjetij, ki so se skupaj z
vlado Estonije zavezala k vlaganju v razvoj interneta. Zagotavijajo tecaje uporabe
IKT v ruskem in estonskem jeziku, v dveh letih izvajanja pa je v program bilo
vklju€enih preko 100 000 udelezencev, od katerih je bilo kar tretjina starej$ih od 51
let.
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Poglavitno, kar se je potrebno zavedati je, da Se tako dobro osnovan program ne bo mogel
potekati optimalno, ¢e ne bodo zagotovljena finanéna in materialna sredstva za izvedbo
le-tega. Tukaj predvsem ciljamo na sofinanciranje ustrezne strojne in programske opreme,
pomo¢ pri vzdrZevanju infrastrukture (prostorov ipd.), sofinanciranje in $iritev dostopa do
§irokopasovnega dostopa do interneta, usposabljanja za izvajalce telajev, Studijskih
programov s poudarkom na rabi IKT v izobraZevanju, uvajanje izobraZevanja v gospodarstvo

in podobno.
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1 Priloga A: Analize glede na sociodemografske
spremenljivke



Tabela 1: Poznavanje pojma »e-izobraZevanje« glede na demografske znadilnosti.

moski

48

22,7

28

13,3

46

89

42,2

Zenska

58

23,9

19

78

61

105

432

SKUPAJ

10-14

0 00| 2 9,1 30 136 17| 773
15-19 7 226| 3 971 12| 387| 9| 290
20-24 15 51,7 7 24,1 4| 138 3| 103
25-29 13 500 2 7,7 70 269 4| 154
30-39 18 327 5 91| 16| 291 16
40-49 29 34,1 | 11 129 23| 271 22
50-59 14 167 4 48| 19| 26| 47
60-65 5 16| 5 1,6 10| 233 23
66-75 4 6 11 51
SKUPAJ 105 45 105 192
nedokengana 08 0 00 0 0,0 3| 188 13| 813
08 5 68| 6 82| 10| 13,7 524 712
poklicna Jola 12 120 7 70| 25| 250| 561 560
$tiriletna srednja Sola 28 255 | 14 127 341 309| 34| 309
vigja Sola 10 41,7 4 16,7 50208 5| 208
visokolski strok. $tudij 3 429 1 14,3 30429 0 0.0
visoka $ola 6 46,2 1 7.7 4| 30,8 2 15,4
wniverzitetni $tudij 13 56,5| 2 8,7 6| 261 2 8,7
Magisterij 0 0 0 1| 100,0
Doktorat 1 0 0 0 0,0

Osrednja Slovenija 39 298] 13 9,9 25| 19,1 | 54 41,2
Vzhodno Stajerska (MB) 23 274 8 9.5 141 16,7 39 46,4
Savinjska (CE) 7 13,2 2 3.8 16| 3024 28 52,8
Gorenjska i0 18,2 9 164 12| 2181 24 43.6
Goridka 5 20,0 5 20,0 41 160§ 11 44,0
Obalna 4 11,8 3 88| 15| 441 | 12 35,3
Dolenjska 3 19,5 6 46 12 293 15 36,6
Prekmurje 11 333 2 6,1 91 273 11 33.3
SKUPAJ 107 23,5 48 10,5 | 107 | 23,5 194 425




Uporabniki 106 36,7 | 36 12,5 7H] 246 76 41,3
Neuporabniki 10 581 12 701 41 ] 24,0108 58,7
SKUPAJ 116 25,2 | 48 16,4 | 112 ] 243|184 40,0

Pojem e-izobraZevanja vsaj delno pozna le dobra tretjina vprasanih, 43% pa ga sploh ne
pozna. Med moskimi in Zenskami ni razlik, medtem ko so le-te izrazite pri starosti. Najbolj
poznan je ljudem med 20 in 30 letom starosti, kjer ga pozna precej ve¢ kot polovica (do 24
leta pa kar tri Cetrtine) vpraSanih. Z manj$anjem in predvsem vedanjem starosti pa se visa
dele? tistih, ki tega pojma ne poznajo. »Prelomni« sta 15 ter 50 leto pred katerim oziroma po
katerem ta delez veé kot podvoji. Oditne so tudi razlike glede na izobrazbo, in sicer delez
tistih, ki ga poznajo, postopoma rase s stopnjo izobrazbe. Izrazit je Ze preskok med poklicno
(15% delno pozna) in §tiriletno $olo (skoraj 40%), na terciarni stopnji pa se ta delez giblje
okrog 60%.

Manjde, 2 omembe vredne, so razlike med regijami. Pojem je najbolj poznan v Osrednji
Sloveniji in na Vzhodnem Stajerskem (skoraj 30% pozna), uptevajoé tudi delno poznavanje
pa poleg v teh dveh regijah tudi na Celjskem in Prekmurju (skoraj 40%). Slednja ima tudi
najnizji delez tistih, ki pojma ne poznajo (33%), sledita ji Obalna (35%) in Dolenjska (37%)
regija. Precej¥enj delele? tistih, ki so za ta pojem vsaj sliSali, v teh treh regijah pojasnuje
njihova geografska obrobnost in s tem vedja aktualnost e-izobraZevanja. Ce se¢ omejimo na
delno poznavanje, pa v tem pogledu »izpade« Obalna regija (le 21%), kar si glede na prej3nji
argument razloZimo s prisotnostjo visokolskega sredif¢a. Ta odstotek ima niZji le Savingjka
regija (17%), ki ima tudi najvisji delez tistih, ki pojma e-izobraZevanja sploh ne poznajo
(53%).

Po priakovanjih na poznavanje pojma e-izobrazevanje precej vpliva tudi raba ineterneta, in
sicer skoraj polovica uporabnikov ta pojem vsaj delno pozna, medtem ko je pri neuporabnikih
ta delez le 13%.



Tabela 2: Vse Zivijenje se je potrebno izobraZevati in izpopolnjevati.

Moki 2 0,9 2 0917 81|48 227 142 67.3
Zenska 3 3.3 4 1,7[16| 6,6]|30f 124 184 76,0
SKUPAJ 10 22 6 11,3133} 73| 78¢ 172| 326 72,0

10-14 Q 0.0 2 95| 0] 0,0 8i 33,1 11 524
15-19 0 0,0 0 00 2} 63|13 40,6 17 33,1
20-24 0 0,0 0 00 1] 36| 4] 143 23 82.1
25-29 0 0,0 0 00| 1| 37| 2 74 24 88,9
30-3% 0 0,0 0 00 51 91| 5 9.1 45 81,8
40-49 0 0,0 0 00 5| 59| 11] 12,9 69 81,2
50-39 0 0,0 0 00{11[13,1]25] 29,8 48 57.1
60-65 1 2,2 4 89/ 1| 2.2( 3 6,7 36 80,0
66-75 8 10,8 I 14] 8|108[ 6 8.1 51 63.9
SKUPAJ 9 2,0 7 1,6[34| 75(77] 17,1| 324 71,8

nedokontana 08 0,0| 3]|18,8] 5| 313 5 31,3

3 18,8 0
0§ 3 4,2 2 28|15[21,1] 6 8,5 45 634
poklicna $ola 2 2,0 1 1,0 6| 6,0]22] 22,0 69 69,0
stiriletna srednja Jola 1 0,9 0 0,00 6] 5511 10,1 91 83,3
vi§ja Sola O 0,0 0 0,0 0] 00| 3] 125 21 87,5
visokolski strok. ¥tudij 0 0,0 0 0,0 0] 0,0] © 0,0 5] 1000
visoka 3ola 0 0,0 1 7h 1] 70| 1 7,1 11 78,6
univerzitetni §tudij 0 0,0 0 00 0 00 3| 125 21 87.5
magisterij 0 0,0 0 0,0/ 0] 00| O 0,0 1| 1000
doktorat 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1] 1000 0 0,0
SKUPAJ 9 2,5 4 1,1|31| 8,5] 52| 14,2| 269 73,7

Osrednja Slovenija 1 0,8

2 1,5] 51 3.8]23| 177 99 76,2
Vzhodno Stajerska (MB) 2 24 4 47 51 59| 9] 106 65 76,5
Savinjska (CE) 3 5.8 0 0,0 51 96| 8| 154 36 69,2
Gorenjska 2 3.7 0 00| 4, 74| 16[ 185 38 70,4
Goriska 0 0,0 0 00] 37125 3| 125 18 75,0
Obalna 0 0.0 0 6/17.6| 10| 294 18 52,9
Dolenjska 2 49 0 21 49 9 220 28 68,3
Prekmurje 0 0,0 0 31 94| 5| 156 24 75,0
SKUPAJ 6 33




Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ




Tabela 3: Pripravijen sem se dodatno izobraZevati in izpopolnjevati.

mogki 22 10,5( 23 11,0139 18,7 60[ 28,7 63 311
Zenska 43 17,8 35 14,5139 16,2| 50| 20,7 74 30,7
SKU 63 14,4 58 129|178 | 17,31 110] 244} 139 30,9
10-14 0 0.0 3 1361 27 9,1] 10[455 7 31,8
15-19 1 3.1 1 3,1112] 375 91281 9 28,1
20-24 5 16,7 2 6,7 6] 20,0 71233 10 33,3
25-29 2 7.4 0 00 5] 185 10370 10 37,0
30-39 2 3,6 3 5,51 4] 73] 16] 29.1 30 54,5
40-49 9 10,6 9 10,6119 224| 19) 224 29 34.1
50-59 18 222 19 23,5112 14,8 14| 173 18 22,2
60-65 13 29,5 3 68| 9 20,5 8] 182 11 25,0
66-75 16 216 19 2571107 13,5] 13| 17,6 16 21,6
SKUPAJ 66 14,7 59 131|179} 17,6 106| 23.6| 140 311

18,8

nedokongana O8 5 31,3 3 3| 188 51313 0 0,0
08 15 26,8| 13 18,311 15,5[ 16]225 12 16,9
poklicna Sola 19 18,8 23 228|161 158 28277 15 14,9
§tiriletna srednja $ola 13 12,0 10 20,4 21) 194 42 38,9
vijja ola 3 12,5 2 8,3 3125 14 58,3
visokolski strok. $tudij 0 0,0 \ 16,7 20333 3 50,0
visoka $ola 3 21,4 i 14,3 3[21.4 5 357
univerzitetni §tudij 0 4,3 41174 16 69,6
magisterij 0 1000 0| 0,0 0 0,0
doktorat 0 00 0| 00 1 100,0

SKUPAJ

344

Osrednja Slovenija 13 99 21 16,0123 17,6 29] 22,1 45

Vzhodno Stajerska (MB) 14 17,1 8 98112 14,6 18220 30 36,6
Savinjska (CE) 11 20,81 11 20,8] 7{ 132] 91170 15 28,3
Gorenjska 14 25,9 5 93| 4] 74| 15]1278 16 29,6
Goritka 2 8,0 4 160 6] 240 8] 320 3 20,0
Obalna 2 5.9 6 17,6 4| 11,8 13] 382 9 26,5
Dolenjska 3 19,5 4 34,1 6| 14,6 9 22,0
Prekmurje 2 0 273 12| 364 10 30,3

SKUPAJ




Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ




Tabela 4: Pripravljen sem se vkljuditi v e-izobraZevanje prek interneta.

moski 635 351 21 10,0 5358|2781 36| 172 29 13,9
Zenska 75 31,3] 42 17,5] 69(28,8! 26| 10,8 28 11,7
SKUPA. 140 31,2] 63 14,0127 28,3} 62| 13,8 57 12,7
10-14 1 4.5 6 27,3 10]4557 0] 0,0 3 22,7
15-19 6 19,4 5 16,1 144521 3| 97 3 9,7
20-24 9 333 1 3,7 10370 4] 148 3 11,1
25-29 7 25,0 3 10,7 11(393] 2| 7.1 3 17,9
30-39 7 12,7 3 55| 17130,9; 11] 20,0 17 30,8
40-49 18 214 10 11,9 29(34,5¢1 13| 155 14 16,7
50-59 32 38,1 20 23,8 12143 16| 19,0 4 4,8
60-65 21 48,5 3 7,00 14[32,61 5| 11,6 0 0,0
66-75 36 50,7 11 I5,5] 111557 8| 11,3 5 7,0
SKUPAJ 137 308| 62 13,9128 (288! 62| 139 56 12,6
nedokongana 08 5 313 3[(188] 5] 313 0 0,0
08 30 41,7 15120,81 121 16,7 7 9.7
poklicna Sola 43 42,6 24123,8¢ 14] 13,9 8 7.9
Stiriletna srednja $ola 29 26,9 34 131,51 11 102 16 14,8
vi§ja Sola 9 40,9 522,71 21 o1 3 13,6
visokolski strok. §tudij 0 0,0 3[7501 1] 250 0 0,0
visoka Sola 4 33,3 216,71 1 83 2 16,7
univerzitetni §tudij 3 13,0 71304 21,7 6 26,1
magisterij 1 100,0 0 0

doktorat 1 100,0 0 0

SKUPAJ

Osrednja Slovenija 37 2871 19 14,7 37[28,71 26| 20,2 10 7.8
Vzhodno Stajerska (MB) 26 306 14 16,5 17200 10| 11,8 18 21,2
Savinjska (CE) 20 37,7 7 13,2 14|264; 2| 38| 10 18,9
Gorenjska 21 39,6 5 94| 12(226; 6| 11,3 9 17,0
Goritka 3 12,5 6] 250] 1004171 3] 125 2
Obalna 13 333 5 152 11[33,31 5| 152 1
Dolenjska 17 41,5 4 98] 121293: 4| 98 4
Prekmurje 5 15,2 3 91| 16|48,51 6| 182 3

SKUPAJ




Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ
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Tabela 5: Izobrazba, pridobljena z c-izobraZevanjem, je enakovredna izobrazbi, pridobljeni na klasi¢en nacin,

15,3

mogki 17 29 143| 76[374| 50| 24,6 31

Zenska 23 31 13,8] 69[30,7, 65|289| 37 16,4
SKUPA. 40 60 14,01 145133,9: 115[ 26,9 68 15,6
10-14 0 0,0 2 95| 121571 6] 28,6 1 4,8
15-19 2 6,3 8 250] 120375 5[ 158 5 15,6
20-24 3 11,1 8 29.6| 90333 6[222 1 3,7
25-29 5 18,5 3 11,1 10(370] 5[ 185 4 14,8
30-39 2 3,6 4 7,0 18[32,1[ 16| 28,6( 16 28,6
40-49 7 3,9 13 16,5| 23(29,1| 25(316]| 11 13,9
50-59 5 63| 11 13,9 26329 17| 21,5 20 253
60-65 6 14,3 4 9,51 12286 16| 381 4

66-75 10 16,1 9 14,5| 19]30,6| 18] 29,0 6
SKUPAJ 40 62 141 114 68
nedokongana OS 3 18,8 0 0,0 5[313] 5,313 3 18,8
08 3 4.9 9 14,8 21(34,4] 18|295| 10 16,4
poklicna Fola 3 53] 10 10,6 29(309| 29|309| 21 22,3
Stiriletna srednja Sola 11 10,6 11 10,6 36[34,6| 31)| 298| 13 14,4
vi§ja fola 5 21,7 3 21,70 91391 2| 87 2 8.7
visokolski strok. §tudij 0 0,0 0 0,0 1250 1] 25,0 2 50,0
visoka ola 2 15,4 2 154 4(308] 3231 2 15,4
univerzitetni $tudij 2 8,3 5 20,8 8333 4167 5 20,8
magisterij 0 0,0 0 001 0] 0,0 0] 00 1 100,0
doktorat 1 0 0 0

SKUPAJ

Osrednja Slovenija

15 12,2 17 13,8 40)132,5] 26| 251,1| 25 20,3
Vzhodno Stajerska (MB) 5 6,7 9 12,0 26|34,7] 27] 36,0 8 10,7
Savinjska (CE) 5 10,4 3 63| 14(292] 114|292 12 25,0
Gorenjska 4 7,7 10 192] 201385[ 11]21,2 7 13,5
Goriska 2 3.3 i 42| 81333 91375 4 16,7
Obalna 2 6,5 7 22,6| 151484 41 12,9 3 5,7
Dolenjska 3 12,2| 10 244 9(22,0 91220 8 19,5
Prekmurje 1 131394 14| 424 2 6,1

e
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Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ
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Tabela 6: Raje imam klasi¢no izobraZevanje kot e-izobraZevanje.

moski 10 49| 12 59| 72] 355| 560|276 53 26,1
Zenska 16 68| 13 55| 64 27,2 60| 255 82 34,9
SKUPAJ 26 59| 25 57{136| 31,1| 116 26,5] 135 30,8
10-14 0 0,0 3 136 2| 91 7[31.8 10 45,5
15-19 3 9,7 2 65| 9] 290 71226 10 323
20-24 0 0,0 1 34 9| 31,0 9] 310 10 34,5
25.29 0 0,0 1 38| 15| 57,7 4154 6 23.1
30-39 3 5,7 5 94| 24| 453 9 17,0 12 22,6
40-49 6 7,1 5 6,0 30| 357 24| 286 19 22,6
50-59 1 13 3 64| 19| 244| 18] 23,1 35 44,9
60-65 2 4.7 3 70 5] 11,6 19| 44,2 14 32,6
66-75 11 15,9 0 0,0 21 30,4 18] 26,1 19 27,5
SKUPAJ 26 60| 25 5711347 30,8] 115] 26,4| 135 310
nedokondana 08 3 18,8 0 00! 5| 313 5[31,3 3 18,8
08 8 11,8 2 29 22| 32471 12] 176 24 35,3
poklicna Jola 6 6,2 7 7.2 34| 351 28] 28,9 22 22,7
itiriletna srednja Sola 2 1.9 6 57| 32] 30,2 31| 29,2 35 33,0
vi§ja Sola 3 13,0 1 43| 4| 174 6] 26,1 9 39,1
visokolski strok. Studij 0 0,0 0 00| 2| 40,0 1]20,0 2 40,0
visoka $ola 0 0,0 2 182] 4| 364 2]18.2 3 273
univerzitetni Studij 2 8,7 2 71 30,4 7304 5 21,7
magisteri 0 0,0 0 Q 0 1

doktorat 0 0,0 0 0 0

SKUPAJ

N
=

Osrednja Slovenija 8 63| 10 79| 37| 29,1 33|260| 39 307
Vzhodnoe Stajerska (MB) 5 6,1 5 6,1 21| 256| 21[256] 30 36,6
Savinjska (CE) 4 771 3 58| 18] 34,6 8| 154 19| 365
Gorenjska 5 106 3 64| 12| 255| 14[298] 13 27,7
Goriska 0 0,0] 0 0,0 12| 52,2] 6126, 5 21,7
Obalna 0 00{ 0 00 6/ 188| 16/500] 10| 313
Dolenjska 2 49 o 0,0] 19} 463| 7|171] 13 31,7
Prekmurje 2 611 3 9,11 12| 3641 11333 5 15,2
SKUPAJ 26




Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ

Tabela 5: Povpretje ocen strinjanjanja s trditvami o e-izobraZevanju.

4,6

Vse Zivljenje se je potrebno izobraZevati in izpopolnjevati.

Izobrazba, pridobljena z e-izobraZevanjem, je enakovredna izobrazbi, pridobljeni na klasien nain.

3.3
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SKUPAJ

mogki 4.6 242 3,5 239 2,7 240 3,3 228 3,6 235
Zenska 4,6 218 3.5 218 2,6 218 3.3 207 3.8 213
4,6 460 5 457 2,7 458 3.3 435 3.7 448

geg"k‘m“ana 37 16 25 16 2.5 6 | 33 | 16 33 16
08 43 66 2.9 63 2,5 66 | 34 | 57 3,6 62
poklicna Sola 4,6 15 | 32 | 15 | 24 | 15 | 34 | 108 3.5 112
Stiriletna 4.7 109 | 37 108 | 27 108 | 3,3 | 105 3.8 106
srednja Sola

vitja ola 4,9 20 40 20 2.5 19 | 27 | 19 3.8 19
v1sokovlsk1” 4.7 7 43 7 3.3 7 4,3 5 3,6 7

strok. Studi}

visoka 3ola 4,6 13 34 13 2.5 13 27 | 13 3.7 12
untverzitein 4.9 24 45 24 15 24 | 33 | 24 3.4 24
Studij

magisterij 5,0 1 3.7 1 1,0 1 4,0 1 5,0 I

doktorat 4,0 1 5.0 1 | 1,0 1 3,0 1

SKUPAJ

Osrednja 46 | 135 | 36 | 138 | 26 | 133 1 32 | 125 3.7 132
Slovenija
Vzhodno
S oy | 46| B 36 | s0 | 28 83 | 34 | 7 3.8 20
Savinjska (CE) | 44 | 33 32 | 55 26 | 55 | 36 | 50 3.4 55
Gorenjska 45 55 33 55 27 | 54 | 30 | 53 3.6 50

15




Gorigka 23 3.7 23 23 3.6 23 3,7 23
Obalna 31 3.5 31 31 3.0 29 4,0 31
Dolenjska 40 34 40 40 3.2 40 3.8 440
Prekmurje 37 3.8 37 37 3.4 37 34 37
SKUPAJ 460 457 458 3.3 435 3,7 448

Uporabniki 4,7 289 3.9 289 3,0 287 3.3 281 3,7 282

Neuporabniki 4.3 171 2,8 168 2,1 171 3.3 155 3,7 165
SKUPAJ 4.6 460 3,5 457 2,7 458 3.3 435 3,7 448

Respondenti prepoznavajo pomen vsezivljenskega ufenja, saj se¢ v povpredju najbolj strinjajo
s trditvijo, da se je vse Zivljenje treba izobraZevati in izpopolnjevati (4,6 na lestvici od I do 5).
Toda dejansko je nekoliko manj takih, ki so se pripravljeni dodatno se izobraZevati in
izpopolnjevati (3,5), preko interneta pa 3e precej manj (2,7), saj imajo raje klasi¢no
izobrazevanje (3,7). Kljub temu pa so vefinoma mnenja, da je e-izobrazevanje enakovredno
klasiénemu (3,3).

Med moskimi in Zenskami ni razlik glede na nobeno trditev, so pa opazne razlike po starosti
in izobrazbi. Da se je treba vse Zivijenje izobraZevati in izpopolnjevati so najbolj prepri¢ani
miadi od 25 do 29 leta (4,9), nato pa moé strinjanja pada tako z niZanjem kot viSanjem
starostne skupine. Zanimivo pa sta se dodatno se izobraZevati in izpopelnjevati najmanj
pripravljeni ravno omenjena skupina (3) in predvsem mladi od 20 do 24 leta (2,8), medtem ko
50 za to najbolj motivirani stari od 50 do 59 (3,5) in predvsem tisti med od 30 do 39 (3,7).
Slednji so tudi najbolj pripravljeni na e-izobraZevanje preko interneta (3,5). Le-ta s staranjem
ta pada - najmanj so pripravljeni stari 60 in ve¢ let (2,1). S pomikom proti mlajim starostnim
skupnam pa le-ta najprej ravno tako upade: stari od 20 do 29 let (2,4 oz. 2,7) so za e-
izobraZzevanje celo manj motivirani kot stari od 40 do 49 let (2,9); nato pa se spet dvigne ter
pri starih do 14 let drugo najvi§jo povpretno vrednost (3,1). Zanimivo, da ima ravno tako
oziroma podobno porazdelitev glede na starost tudi preferiranje klasinega pred e-
izobra¥evanjem. Vrha sta stari od 30 do 39 (4,3) in do 14 (4) med katerima vrednost pod
povpredje spet upade pri starih od 24 do 25 let (3,3). Pada pa tudi od 40 leta naprej z najnizjo
vrednostjo pri starejiih od 66 let (2,7). Pri trditvi o enakovrednosti klasinega in e-
izobraZevanja so vse starorstne skupine blizu povprecni vrednosti (3,7) — izstopatjo le otroci
do 14 let (4,1) in stari med 50 in 59 let (4).

Pri izobrazbi je nekoliko manj anomalij. Priznavanje pomena vseZivljenjskega izobraZzevanja
nara$¢a s stopnjo izobrazbe. Enako velja za preferiranje klasi¢nega pred e-izobraZveanjem. Pri
obeh wvariablah umik od pravila predstavljajo le tisti z visokolsko izobrazbo. Tako pri
pripravljenosti na dodatno izobraZevanje in izpopolnjevanje kot pri pripravljenosti za e-
izobraZevanje preko interneta, je vedina izobrazbenih kategorij blizu povpredja. Pri prvi
odklon navzgor predstalvijata visokolska (4,3), navzdol pa vi§jeSolska (2,7) izobrazba, pri
drugi pa ima najvi§je povpredje univerzitetni $tudij (3,5), najnizje pa poklicna 3ola (2,4). V
enakovrednost klasi¢nega in e-izobraZevanja so najbojl trdno prerpi€ani tisti s Stirletno
srednjo ali vijo 3olo (3,8), potem pa strinjanje v obe smeri upoda. Pri interpretaciji nismo
uptevali skupin s prenizkim numerusom (visokolski strok., magisterij, doktorat).

Pri regiji veGinoma ni vedjih razlik. Klasiéno pred elektronskim izobraZevanjem najbolj
preferirajo na Goriskem (3,7) in v Prekmurju (3,8), medtem ko se s to trditvijo najmanj
strinjajo na Savinjskem (3,2). Na dodatno izobrazevanje in izpopolnjevanje so najbolj
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pripravljeni na Savinjskem in GoriSkem (3,6), najmanj pa na Gorenjskem in na Obali (3). V
tej pokrajini pa je najmoénejSe prepricanje v enakovrednost klasi¢nega in e-iozbraZevanja (4).
Glede na prve tri trditve so opazne tudi razlike med uporabniki in neuporabniki interneta, in
sicer so slednji povpreéno manj strinjajo s pomenom vseZivljenjskega izobraZevanja (4,3) in
so seveda precej manj pripravljeni na vkljuéitev v e-izobraZevaje (2,1) in to kljub temu, da
nimajo raje klasi¢nega (2,8).

50

Pripravijen sem se dodatno
izobraZevali in izpopolnjevati,

Pripravijen sem se dodatno
izobraZevati it izpopolnjevati.

Pripravijen sem se vkljuditi v e-
izabrazevanje prek interneta.

[zobraztya, pridobliena z -
izabraZevanjem, je enakovredna
izobrazbi, pridoblieni na klasiten

nagin.

Raje imam klasidno
izobraZevanje ket e-
izobraZzevanje.
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Tabela 7: Mobilni telefon

281

73,6

8.9

36

17

4.5

1.6

0,0

2,1

349

70.9

11,6

37

1,8

0,2

0,0

39

7.9

27| 574 71149 7] 149 4] &35 1] 21 0 001 11 21
15-19 44 71412 214 1 1,3 0; 00| 3| 54 © 0,01 0} 0,0
20-24 46| 88,35| 6| 11,5] 0] 00 0; 00] 0 00 O 0,0] 0f 0,0
25-29 49| 89,1 2| 36| 3| 55 0 00| 0| 00 © 00| 1] 1,8
30-3% 99| 846| 6| 51| 9% 77 3, 26| 0] 00| O 001 0} 0,0
40-49 109 779| 14| 10,0 127 86| 2} 14| 1| 07 © 00] 2! 14
50-59 121 72,0 20| 11,9] 131 7,7 30 L8| 0] 001 O 00111} 6,5
60-65 71| 6341 8| 71| 17| 152 50 45 1] 091 © 0,0{10} 89
66-75 64| 5331 14| 11,7] 11| 92 9y 7,51 1| 0B8] ¢ 0,0{21/17,5
SKUPAJ 626 7221 89| 10,3} 73| 84| 26| 30| 7| 08| © 0,0/46| 53
nedokondana 16 66,71 0| 0,01 5[ 20,8 0 00] 0| 00 O 0,0] 3,125
08 70 479221151 19) 130 7| 48| 0| 00| O 00128192
poklicna Sola 152 71420 94| 21| 95| 10 47| 2] 08 0O 00| 8| 3.8
§tiriletna srednja sola 173 84,0 12] 58| 12 5.8 4 19 a| 0,0 0 00| 3| 24
vi§ja Sola 300 75,00 5{125] 2| 50 1] 2,5 1] 25| 0O 00| 1] 25
visokolski strok. $tudij 9| 90,0 0f 00| 1| 100 O0; 00 0 00| O 00| 01 0,0
visoka $ola 200 74.0| 5185 2| 74| 0f 00| 0] 00 0O 0,0 01 0,0
univerzitetni tudjij 35| 854 24 49 3| 73 0/ 0,0 0] 00| O 0,0 11 24
magisterij 4(100,0] 0| 00| O] 00| 0 00 0 00] O 0,0 0] 00
doktorat 30100,0] 6 00| 0| 00| O] 60 0o 00| O 0,0 0] 0,0
specializacija 111000 0 00 0| 00| O] 00 O 00] O 0,0 0] 0,0
SKUPAJ 513 71,7] 66| 92| 65] 91| 22| 3,1 3| 04 0 0,0(46| 64
Osrednja Slovenija 193 751 29| 11,3| 20 7.8 71 27| 1| 04 0 0,01 7| 2.7
Vzhodno Stajerska (MB) | 132| 73,7| 9| 5,0| 18] 10,1 4 22] 1| o8 O 0,0[15] 84
Savinjska (CE) 81 764 8| 75| 5| 47 3 28] 0f 08 0 0,0 9] 85
Gorenjska 56| 66.7] 9] 107 9| 107 6 7.1 [ 12 0 0,0 3] 356
Gorigka 38| 704 ef 11,1 6] 11,1 3 56] 1 18 O 0,01 0] 0,0
Obalna 38| 66,7| 8| 140 4] 7.0 1] 1,8] 3| 53 0 00| 3| 53
Dolenjska 54 66,7 14| 17,3 8] 11,1 11 1,2] 0| 00] O 00| 3] 3,7
Prekmurje 40| 67.8] 8| 136 3| 5.1 1] 1,7] o] 00| O 0,0 7]11,9
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Uporabniki 472 84641 73} 30 5.4 8| 14| 41 07 0 0,00 3] 65
Neuporabniki 167] 52,8| 49| 155] 42| 133| 18| 57| 2| 06 1 0337|117
SKUPAJ 639] 73,11 90( 103] 72| 82| 26 30 6] 07 1 0,140 46

Tabela 8§ : Fiksni telefon

moski 1191 31,0 57 14,8| 97| 253| 68] 17,7| 24
Zenska 2171439 87| 176| 120| 243 | 53| 16,7 5
UPA,

10-14 1412924 12| 2501 11[ 229 3| 63| S| 104 0] 00] 3163
[5-19 2001364 7| 12,71 13| 23,6 9164 4] 73] 0 00] 2{36
20-24 41 75| 4 7,50 23| 434| 14| 264 2| 3.8 3 57| 3157
25-29 13[ 24,1 5 93 151278 13| 241 4| 74 1 1,9 3156
30-39 35(29,7] 16| 13,6] 34| 288| 22| 186 6| 51 0 00f 5/42
40-49 550390 23| 163] 33| 234| 22| 156 3 35 6] 00] 3|21
50-59 8$1(474| 24| 14,0 38]22,2| 22|129| 2 12| 6| 0,0 4]23
60-65 521 46,8) 27| 243 191171 11| 99| 1 09| ¢ 00] 1|09
66-75 60) 49,6 25| 20,7| 27}223 5 1 08 06 00] 325
SKUFPAJ 4

nedokongana 81333 0 0,0 16| 66,7 0 0,0

0f 00/ of 00 0f00
08 60]40,8] 40 272| 31| 211 7] 48| 5| 34{ 0] 00| 4|27
poklicna 3ola 74351 26| 123| 46| 21,8 46;21,8| 8| 38 0y 00]11]52
§tiriletna srednja Sola 96| 466| 30| 146| 48| 233 25121 3 1,5] 0] 00] 4|19
vi§ja Sola 211338 7| 179 6] 154 41103 1 26| 0| 00] 00,0
visokolski strok. Studij 31333 2 222 4| 444 0 00 0] 00 O] 00| 0]00
visoka Jola 1214441 9] 33,3 4( 14.8 11 37 0] 60| 6 00] 1]37
univerzitetni $tudij 171 41,51 3 73] 11] 26,8 91220 0 00 o] o0f 1)24
magisterij 3[7500 0 0,0 o 00 11250 0] 60| 6 00] 0]00
doktorat 206671 0 0.6 1] 33,3 ¢| 00[ Of 60[ o] 00f 0]00
specializacija 6] 0,0 [[100,0 0] 00 0| 00 0] 00 Of 00] 000
SKUPAJ 296| 41,6 118| 16,6} 167 2351 93| 13,1 17| 24| 6{ 00]21(29

3.8

Osrednja Slovenija
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Vzhodno Stajerska (MB) | 84| 46,7| 31| 17.2] 38|21 18] 100| 5| 28; 1 06 3[17
Savinjska (CE) 30| 28,6] 23] 21,9| 25| 238 17]162| 5| 48, 0| 00] 5438
Gorenjska 41 48,8 7 83| 18[214] 13]155( 3 36 0] 090] 2:24
Goriska 18] 33,3; 10| 185 14] 259 91167 1 19¢ O 00 2137
Obalna 12| 21,1 9l 158 21| 368 11]193]| 4| 70; 0| 00] 000
Dolenjska 19 23,5 9] 11,1| 33|40,7| 12)148| 5| 621 0| 00| 3i37
Prekmurje 241414 9| 155] 15| 259 4] 69 2| 34, 3 52| 1117
SKUPAJ 337 144 218 | 24,8| 120 13,6 31 3,5 4] 05]26:3,0
Uporabniki 1894339 72| 1291 153| 274 95| 17,0 23| 4,1 3 0,5[234.1
Neuporabniki 116|364 61| 19,1 79[ 248 42|132} 12| 38} 0| 00] 9:238
SKUPAJ 305 34,8| 133 152] 232 26,5| 137) 156] 35| 40} 3 0,3]3213,6
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Tabela 9: Bankomat

mogki 6| 1,6123| 6,1|122] 32,20 139] 36,7 16| 42| 4| 11| 69182
Zenska 16| 33|14 28| 131 26,6/ 184 374] 32| 65 7] 1,4]108]|22,0
SKUPA. 220 2,5|37] 42253 290|323 37,1 48] 55| 11| 1,3]177]|20,3
10-14 0| 00| 0] 0,0 2| 43 2 43| 4| 85 0] 0,0] 39|83.0
15-19 o 0,0 3| 55| 17| 30,9; 21} 382| 9| 164| 0f 00| 5[ 9.1
20-24 1| 1,9 4] 7,7 24| 462} 23| 442| 0| 00| O 00| 0] 00
25-29 3 54| 6] 10,7] 25| 4461 20| 357 2| 36| 0| 008] 0f 00
30-39 5| 43| 13] 11,2 48] 414 41| 353 2| 17| 3| 26| 4] 34
40-49 3 2,1 6 42| 47| 33,11 38| 408| 9| 63 3 21| 16]11,3
50-39 1| 06] 5] 29[ 44| 257 70 409) 11| 64 1] 06| 39228
60-635 70 62| 0] 0,0 27| 2391 50| 42| 5| 44| 3| 27| 21|18.6
66-75 3 25| 0] 00| 18] 153: 37| 314 7| 59| 2| L,7| 51|43,2
SKUPAJ 23| 2.6[37| 43252 29,0322 37,0| 49| 561 12 1,4)175(201
nedokonéana 0] 00| O 00 5[ 208 O 0,0 3] 125] 0| 00| 16667
0% 10| 68| 5| 3.4 13 8,8| 53| 358| 4| 27| 5| 34| 58[352
poklicna Sola 20 1.0 431 61| 293| 81| 389| 10| 4.8 5] 24| 40]192
§tiriletna srednja $ola 51 24110 49| 79[ 38,5| 88| 429| 9| 44 1] 0,5] 13| 63
vi§ja Jola 11 2,6 3| 7,7] 13| 333([ 17| 436 2| 3.1 of 00| 3| 77
visokolski strok. §tudij 1y 91) 0] 00] 5] 455 4 364 1| 91 0| 0,0/ 0| 0,0
visoka §ola 1| 37| 2| 74| 10| 37,00 10] 37,0 2| 74| ©0| 00| 2| 74
univerzitetni $tudij 1 24| 2| 48] 20| 476 15| 357 3 7,1 ol 0,0 1[] 24
| magisterij 0 0,0] 0] 00] 4]1000f 0O 00| 0| 00| €| 00; 0, 00
doktorat 11333 0] 0,0 1] 333 1| 333 0| 00| of 00 0] 00
specializacija 0f 0,0) © 1{100,6)] O 00| 0f 00| 0] 00
SKUPAJ 22 3

Osrednja Slovenija 11] 43 9§ 35| 70| 27,3| 99| 38,7| 13| 5.1 3 1,2 51/199
Vzhodno Stajerska (MB)| 4| 22| 121 67| 58| 32,6| 63| 354| 9| 3.1 01 0,0 321180
Savinjska (CE) 1| Lol 7] 67| 31| 295[ 35 333| 7| 67 1{ 1,0 23:21,9
Gorenjska 1 3,2) 1] 1,2] 18| 22,0 39| 47.6] 5[ 6l 21 24| 1671195
Goriska 0| 6,0 3] 55| 17 309 13| 236| 3] 355 3; 55 161281
Obalna 0] 00 1| 1,8 17| 304| 15| 26,8 5| 89 1] 1,8 17{304
Dolenjska 5] 62| 4] 49| 21] 259| 32| 395| 5[ 62 0f 0,00 141173
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Prekmurje 0] 0,0 2 3,41 21| 356] 26| 41| 1 1,7 0| 0.0 9[153

Uporabniki 14| 25!038| 68[206] 37,1[191| 344] 30| 54 41 07| 72[13,0
Neuporabniki 13| 417 6| 1,9 69| 216| 108| 339| 14| 44 71 2,2[102|32,0
SKUPAJ 27| 3,1|44| 50(275| 31,5299 342 44| 50 | 1,3]174]199
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Tabela 10 : Kalkulator

mogki 68| 178|118 4,7y 71| 18,6| 89| 233| 46| 120 0| 00| 90[23,6
Zenska 74| 14,9119| 3,81 65| 13,1| 138|279 59| 11,9 2{ 04]|138(279
SKUPAJ 142 16,2{ 37| 421 136| 15,5| 227|259] 105] 12,0] 2¢ 0,2}228(26,0
10-14 5] 10,6] 2| 437 14298 9[181 3] 64 0] 00| 14298
15-19 4 7,31 2| 3,61 9| 164 27| 491 9 164 0] 00] 4] 73
20-24 91 17,6] 2| 3,9{ 12]235] 18[353 3] 59 0] 00| 7(137
25-29 6] 11,1} 4] 741 11]|204( 21]389 8] 148! 0| 00| 4| 74
30-39 27] 231 5[ 43| 15| 128 29248 23, 197; 0| 00| 18[154
40-49 31 21,71 7| 49| 23)16,1| 367252 12/ 84| 1| 0,7] 33)23,1
50-59 421 246| 6| 3,50 29| 17,0 35/ 20,5 15 88| O 0,0] 44[257
60-65 12] 10,6 5) 44 11} 97| 26]/230| 19| 168| 1] 09 39(343
66-73 6| 50| 41 33 12} 99) 221182| 12| 99| 0 00| 65|537
SKUPAJ 142 16,3| 37| 42| 136 15,6 223|25,6| 104| 11,8 2| 0.2/228:26,1
nedokontana 0| 00 0] 00 0] 00| 0] 00 3[ 120 0| 001 22/88,0
03 18| 12,2 5] 34[ 13| 88| 27(182] 15| 101| 0Of 0,0 701473
poklicna Sola 33| 156| 9| 43| 34|16, 60| 284 25| 11,8f 0| 00| 350|237
§tiriletna srednja Jola 45| 21,7 16| 48] 30| 14,5| 58] 280| 24| 116 2| 10| 38]|184
vi§ja Sola 9 2250 3| 15 820,06 5]125 6{ 150] 0] 0,0 9225
visokolski strok. §tudij 3 30,0 2]200 110,06 2]200 0/ 00| of 00| 2]200
visoka Sola 50178 2] 71 31107 10| 357 3| 107 0of 00| 5]17.9
univerzitetni Studij 9] 220 1| 24| 5[122]| 91220 8[ 195 0; 00] 91220
magisterij 0 00f 11250 0] 00 @] 00 2] 50,00 0] 00 1(250
doktorat 20 50,0 17250 0] 00| 0| 00 B[ 2500 0] 00| 0] 00
specializacija 1] 1000 0] 0,0 0l 0,0 01 0,0 0] 0,0 0 00| 0] 0,0
SKUPAJ 125 174(34] 47 94| 13,1171 238! 87| 12,1¢ 2| 0,3|206]28,7
Osrednja Slovenija 50| 19,27 8| 31| 40| 154 65]|250] 37] 142 0| 0,0] 60[23,1
Vzhodno Stajerska (MB) | 27| 152 8| 4.5] 25[ 14,00 49275 17] 96 0] 00| 52[29,2
Savinjska (CE) 16 1511 7| 66| 15| 142| 29| 274 141 132| O] 00} 251236
Gorenjska 11] 134+ 6| 73] 11134 26|31,7] 10| 122] 0| 0,0: 18:220
Goriska 10| 1851 1| 19 141259 131241 5] 93] 0f 0,0 11204
Obalna 6| 1091 2] 36| 9iled| 131236 8 145] 1| 18! 16i291
Dolenjska 11 138] 4] 50| 11[13,8] 19]238 8] 10,0 1| 13| 26[325
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11

18,3

33

10

16,7

14

233

6.7

0,0

19

3.7

142

16,2

33

43

135

154

228

26,1

103

11,8

0,2

227

25,9

Uporabniki 108 194|128 50| 108]| 194 166] 29,8| 70| 12,6 07| 731131
Neuporabniki 41} 129|16| 50| 26| 82| 64]|20,1| 30| 94 0,0142)44,5
SKUPAJ 149 17,0 44| 50]134] 153|230 26,3] 100 11,4 0,5]215]24,5
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Tabela 11: Mp3 predvajalnik

moski

26

17

36

26

237

Zenska

33

19

50

13

355

SKUPAJ

51109 7] 152) 10y 21,7 5| 109 0f 00 11| 239
50 91 1t] 20,0] 8} 145 1 1,8] 0f 0,0] 12
5| 98| 9 176) 11} 21,6 6 11,8) O0{ 00] 14
7127 71 12,7| 11} 20,01 3 55| 0 0,0 20
If 09| 7 6,0 12: 103| 4 341 31 26[ 78
4] 28, 6 42| 16) 113 3 56 11 0,7)103
7 41: 8 47| 137 76| 8 471 1 0,6([129
2] 181 1 09| 0 00| 3 271 2] 1.8[102
g| 00; 1 08| 2 1,7] 0 00| 0] 0,0[117
7

nedokongana 0%

0] 00| 0] 00] 0Of 00] 0
08 3] 20/10] 68| 0| 00[ 3
poklicna §ola TV 0331 7] 33| 9 42| 17
§tiriletna srednja Sola ol 44| 3| 1,51 8 3,91 20
vi§ja Sola 20 510 1) 26| 3| 77| 3
visokolski strok. §tudij 0 0,00 0 00| 1] I1.1] 1
visoka Sola 1 361 1] 36| 2 7,1 4
univerzitetni §tudij 4| 98! 0f 00| 3| 73| 5
magisteri] 31 60,00 0 00] © 00 0
doktorat 0| 0,0{ 0| 00| O 0,01 1
specializacija 0] 00/ 6] 00] 0 00| 0

SKUPAJ

Qsrednja Slovenija

Vzhodno Stajerska (MB) | 17| 96 1| 06| 14| 79| 201 11,2 7 391 2| L1j117] 657
Savinjska (CE} 4| 3,8 9| 85| 7| 66| 17 160| 6 5712 19| 61| 575
Gorenjska 6] 7,01 2] 24 3 36| 6 7,1 3 3,61 0] 00| 64 762
Gorigka 20 3,7¢ 0 00] 2 37| 41 74| 4 741 0] 00| 42| 77.8
Obalna 5| 88; 2| 3,5 7[ 123 6j 105] O 0,0l ¢} 00| 371 649
Dolenjska 6| 750 5] 63| 4 50 8: 10,0) 2 2,5 21 25| 33 66,3
Prekmurje 6| 10,21 5| 85 2| 34| 8] 136; 5 8.5] 0] 0,0] 33 559

25



Uporabniki 74| 1321397 70| 56| 10,0| 84| 150] 41 7,310 4 0,7]261| 46,7
Neuporabniki 6] 1.9 71 22| 4 1,3 10] 3.1 7 2,21 0] 0,0]285| 89,3
SKUPAJ 301 9.1| 467 52| 60 6,8 94| 10,7] 48 551 4] 05(346| 62,2

26



Tabela 12: Osebni radunalnik

10-14 27| 56,3 10( 208| 4| 83 Iy 21 0f 00f 0f 00| 6]125
15-19 410 745 3| 55 5[ 9.1 0y 00} 0} 00 Of 00| 6]109
20-24 41| 804 5] 98 4| 78| 0] 00| 1} 20f o0 00| 0] 00
25-29 34| 61,8] 10 182 7( 127] 0| 00] ©0; 00] O] 00| 4] 73
30-39 61| 535| 7] 61[ 4 5| 44] 8 70 O 00| 291254
40-49 72| 51,1] 9| 64| 11 10 7,1 11 071 0] 00) 38,270 -
50-59 55| 324 4| 241 9 8] 47| 1] 06| 1 0,6] 92154,1
60-65 23] 20,5] 6| 54 8§ 71 63| 0] 006 0] 00) 68,607
66-75 9 9 0 90| 74,4
SKUPAJ

nedokondana O8 0 0.0 0f 00| 3, 12,0 ol 0,0 0] 0,0 0 0,0{ 221880
08 8, 54| 5| 34| 7| 471 7| 47| 0] 6,0 0| 0,01121]81,8
poklicna 3ola 51 242|110 47| 15 70 12 57| 10| 47 1 0,5]112153,1
§tiriletna srednja Sola 107| 32216 78| 16| 7.8 11| 54| 1| 95| 0| 0,0 54|263
vi§ja §ola 200 51,3 24 51| 4] 103 2| 51 1] 26| 0] 0,0] 10]256
visokolski strok. §tudjj g 72,7 1] 91| 1 91 1] 917 0| 00/ of 60| 0700
visoka Jola 13| 50,0] 5|192} 3| 11,5 0| 001 0] 00| 0] 00 35192
univerzitetni Studij 330 805 4| 98¢ 2 0] 0,0 01 0,0 0 0,01 2
magisterij 41100,0] 0| 0,0] © 0p 00/ 0] 00 0] 00] O
doktorat 311000 0| 00| © 0} 0,0 0] 60 0f 00] O
specializacija 11100,0f 0| 00 © 0{ 0,0/ 0] 60 0 00| 0
SKUPAJ 248 12 1 326

Osrednja Slovenija 113 438/26| 10,1 15; 58| 14] 54| 3| 12| 0O 0,0 87]33,7
Vzhodne Stajerska (MB)| 80| 452 7| 40| 13| 73 61 34| 4] 23] 0 0,0 671379
Savinjska (CE) 350 33,7/10] 96| 10| 96| 3| 29 0] 0] O 0,0 461442
Gorenjska 38) 4521 7 83| 6| 71 20 24y 2] 24| O 0,01 291345
Goriska 18 32,7| 31 55 4| 73 4 73 1{ 1,8 1 1,81 241436
Obalna 22| 40,0) 5% 9.1 4| 73 1] 1.8t ¢ 00 0 0,0 23]41,8
Dolenjska 31] 388( 2| 25| 7| 88 20 250 21 25 0O 0,0 361450
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Prekmurje 25| 424 4| 68| 2| 34 3] 517 O 00 O 0,0] 251424

SKUPAJ 362 415|164 73| 61; 70| 35| 40 12| 1.4 1 0,1]337[386
Uporabniki 369| 66,1| 62| 11,1 44 79; 19| 34| 10] 1,8 O 0,0] 54| 97
Neuporabniki 7 22| 3 08| 11} 35( 16| 50 6 19| 1 0,3]1273 ] 86,1
SKUPAJ 376| 43,0|65| 74| 55 63| 35| 401 16| 1.8 1 0,1]1327374
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Tabela 13 : Rofni raunalnik (dlan¢nik, PDA)

16-14

moski 22 58| 4| 10 17] 45| 24| 63| 11 29| 3 0,81300] 78,7
zenska 15 3.0] 7| 14|22 45|19 3.8 10| 20 3 0,6(418| 84,6
SKUPAJ 37] 42| 11| 13|39] 45| 43| 49| 21| 24| 6 0,7/718] 82,1

1| 21| 5/ 106 3| 64| 1] 21| 4| 85| ¢ 0,0 33] 70,2

15-19 4] 73] 0 00 2| 36| 8| 145 2] 36 i 1,8 38] 6%,1
20-24 4] 77 0] 00] 1 L9 6| 11,5 11 191 0 0,0 40| 76,9
25-29 3 55] 3] 55| 3[ 55| 1 1,8] 4! 73] 0 0,0 41] 74,5
30-39 6 52| 3| 26| 5[ 43| 7| 60f 31 26| 0 0,0] 92 79,3
40-49 10 7,1 0 00| 9 64| 4| 28 0 00! 2 14116 823
50-59 50 30] 0] o0) t0f 59| 8] 47, 5[ 3,0 1 0,6 140] 82,8
60-65 2 1,8] 0] 00| 4| 35| 4| 35/ 0] 00 0 0,0103] 912
66-75 o 00| 0| 00| 3 25| 4| 33| 0| 00| 2 1,7|111] 92,5
SKUPAJ 350 4,00 11 1,3] 40| 46| 43| 50| 19| 22| 6 0,7|714| 823
nedokondana 08 0 00| 0] 00| Of 00] 0] 00| O] G0 O 0,0{ 24[100,0
0§ 2 14 0 00| 7 48] 2| 14| 7| 48| 2 1,4:126] 863
poklicna $ola 5 24| 3] 14) 16f 76| 15| 71| 2[ 08 1 0,5)169( 80,1
§tiriletna srednja Sola 11| 54| 1] 035 7 341 9 4,4 21 L0 2 1,0 173 | 84,4
vidja dola 31 751 0f 00] 2% 507 2f 50 1] 25| 0O 0,0 32| 80,0
visokolski strok. Studij 1| 1,1 O o0 1] 11,y ¢} 00| 6| 00| O 00| 7| 77.8
visoka Sola 1] 37| 0] 00| 1% 3,7: ¢ 00| 1| 37| © 00| 24| 889
univerzitetni tudij 2] 50] 0ol o0} O0f 00: 2] 50| 6] 00] O 00| 367 90,0
| magisterij 0 00] 112506 0] 00f 0] 00 O 00] 0O 00| 3] 750
doktorat 11333 0] 00/ 0f 00; 0] 00 Of 00 0 00| 2| 667
specializactja 0| 0,0 0] 00| 0] 00 0| 00] 0] 00] O 00| 1]100,0
SKUPAJ 26| 3,7 5| 07| 34| 48| 30| 42| 13| 18] 3 0,71597] 84.1
Osrednja Slovenija 50 1,90 1] o4y 7| 27| 15] 58| 5| 19| 4 1,61221| 857
Vzhodno Stajerska (MB) [ 18] 10,1 7| 39| 35| 28| 9| 350 6| 34 0 0,01134] 749
Savinjska (CE) 21 L9 1] L) 11] 106 5| 48| 4] 38| © 0,0 81| 77,9
Gorenjska 21 24 0| 00| 4 48] 6 7,2 1{ 1.2 0 0,6] 70| 843
Goriska 1| 2,00 0 00 3| 59 1] 20| 0] 00 1 2,0] 45] 882
Obalna 1] 1,§] 0] 00] 2| 36| 1 L8] 2] 36| © 0,0 49| 89,1
Dolenjska 5i 63 0] 00 0] 00| 2| 25 1] 1,31 ¢ 0,0] 72 90,0
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Prekmurje 20 33 1] 170 7] 11,7] 3] 50 11 177 0 0,0] 46| 767

SKUPAJ 36 4310 1,1| 39| 45] 42| 48] 20| 23 5 0,6|718| 82,5
Uporabniki 36 64|13 23| 27| 48[ 37| 66| 19| 34: 4 0,7 423 | 75,7
Neuporabniki 4 13| 0f 60 11 35110 32| 6| 19 2 0,6]282] 895
SKUPAJ 40| 4,6 13| 15[ 38| 43) 47| 54] 25| 29| 6 0,7:705; 80,7
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Tabela 14: Konzolo za igre (Play Station,...)

moski 1] 63 9]123] 11 29| 17| 44| 13} 34| 6 1,61326| 85,1
Zenska 4 0,8] 3] 06| 10] 20[ 9 1,8 6 1,2] 1 021462 93,3
SKUPAJ 5|1 0,6] 12| 1,4] 21 24| 26 3,0 19¢ 22| 7 0,8(788| 89,7
10-14 21 42 4) 83| 5| 104] 6| 125 2{ 421 0 0,01 29| 604
15-1% 2|1 36| 1| L1,8] 6] 107| 3 8,9 41 71 3 54| 35| 62,5
20-24 0! 0,0 6[00] 1 19 51 96 51 96| 0 00| 41| 78,8
25-29 0f 00 3[54] 1 1,8 31 54 21 36| 1 1,8] 46( 82,1
30-3% 0] 006/ 0] 00] 31 26| 41 35 2; 1,71 0O 0,01106) 92,2
40-49 0 60 3[21t 0; 00| 2 1.4 21 141 2 1,41132| 93,6
50-59 1{ 06! 0[00F 5] 29[ 0] 00 17 06] 1 0,6]162| 953
60-65 0 001 1109 0 60| 0O 00 0: 0061 0 0,0[111] 99,1
66-75 0 000 0{00| 0; 00| 0] 00 0 00] 0 0,0]121)100,0
SKUPAJ 51 06 121 14| 21 24 25 29{ 18} 21| 7 0,8/783| 899

nedokon&ana 08 0 0,0 0} 00 0] 00| 0] 00! 0f 00| 0 0,0 24]100,0
03 0l 0,6 3:20] 0] 00| Of 00 0f 00] 0 0,0 145 98,0
poklicna §ola 1] 05 4119 6] 29| 7| 33[ 41 19 1 0,5/187| 89,0
Stiriletna srednia Sola 0] 00 0700 4 19| 4] 19 31 1,5] 1 0,50194] 94,2
vi§ja fola 0] 0,6 000 0Of 00] 1] 25 i 25| 0 0,0] 38| 95,0
visokolski strok. Studij 0 0,0/ 0]00] 0 00] 0 00 0f 00] 0 0,0 10[100,0
visoka Sola gl 0,61 0100 0| 00] Of 00 0: 00] 0 0,0 27[100,0
univerzitetni Studij g 0,0 0| 00| O 0,61 0 0,0 1{ 24| 0 0,0 40| 97,6
magisterij 01 0,0 0|00 Of 00 0] 00 0! 00| 1] 250 3| 750
doktorat of 0.0 0100 0] 001 0 060y 0: 00] 0 0,0 3[100,0
specializacija 0{ 00 0]00] 0 000 Of 00i 0f 00] 0 0,0 1[100,0
SKUPAJ 1 01 7] 1L,of 10 14} 12| 171 9 13| 3 0,4(672| 94,1
Osrednja Slovenija 3 L1 3] 1,1 6| 23] 4 1,5 3] 11| 1 040241 923
Vzhodno StajerskaMB) [ 0| 0,0 3| 17| 7| 3.9 7| 391 8| 44| 1 0,6[154) 85,6
Savinjska (CE) o 0,0 4138 2| 19y 2 19| 2] 18] 0 0,0] 941 904
Gorenjska 0| 00 B 1,2 4 48] 2| 24 1| 1L,2| © 0,0/ 75| 904
Goriska 0 0,00 0] 00 0 00] 1 1,9 1] 1,9] 1 9] 49| 94,2
Obalna 1] 1,8 o[ 0,0} 1 1,8] 5[ 88 1] 18] 0O 0,0] 49} 86,0
Dolenjska 1] 1,23 o[ 00) 1 12] 2| 25 Il 1,2] 3 3,7 73] 90,1
Prekmurje 0] 0,0 0100] 0| 00] 2| 34! 21 34| 1 1,7] 54| 91,5
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SKUPAJ

Uporabniki 6| L1 11] 20| 26| 47: 28| 50| 22| 3.9 041464 83,0
Neuporabniki 1 03[ 1103 0] 90 5 1,6 1] 03 0,3]308] 972
SKUPAJ 7] 08| 12] 14| 26] 3.0 33 3.8 23] 246 0,3]772] 88,1

Tabela 15: DVD predvajalnik/DVD snemalnik

mo#ski

18

4,7

21

81

26,3

42

10,9

0.8

118

30,7

Zenska

20

4,0

13

0,4

201

49,3

SKUPAJ

0f 60! 3 64| 131277 21447 1 2,1 0 00 9]191
3 541 6| 10,7 170 304] 221393 2| 36| 0| 00| 6107
3] 58] 1 1,9 131250] 19[36,5] 7[ 13,5 €] 00 9]173
6] 10,7 5 8.9 12214 18]321[ 4| 7.1 1 1,8] 10/179
6 51| 4 34| 26| 222 45| 385 13| 11,1 O 0,0 23197
S| 3,5 7 49| 26| 183 41| 289| 22| 155 3| 21| 338|268
9 53| 4 23| 231 13,5 45| 26,3| 18] 105 ¢ 0,0 721421
4 36| 3 27| 121 10,8 24| 21,6] 2 L8] 1 09| 65]58.6
0

SKUPAJ

nedokongana 08 0] 000 0 0,0] 3j120] 0] 60| 3| 120 ¢ 76,0
08 0| 0,0] 3 2,0 11] 74| 33[221| 15| 10,1 ¢ 584
poklicna §ola 13] 62| 8] 3,81 24| 114 55[261[ 17] 81! 1 44,1
ftiriletna srednja Sola 9] 44| 9| 44| 46} 223 60[29.1] 22| 10,7] 2 28,2
vi§ja Sola 2] 50| 1 25 71175 70175] 8] 200 0 37,5
visokolski strok. Studij 0] 00] 1 9,1 41364 31273 1] 91| 1 9,1
visoka fola 1] 36| 1 3,61 51179 11393 1| 36; 0O 32,1
univerzitetni §tudij 51 1L9[ 1 24 6] 143] 14|333| 4| 95 0 28,6
magisterij 0| 000 ¢ 00] 2|3500] 2]3500] 06| 00{ 0 0,0
doktorat 11250 ¢ 00 0] 00 11250 0 00§ 0 50,0
specializacija 0 0,0 1] 1000 0 0 0 0,0
4
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Osrednja Slovenija 8] 311 9 34| 37| 142 74| 284 271 103 2| 0,8!/104(398

Vzhodno Stajerska (MB) | 11| 6,1} 3 1,7 42]233| 45[250] 7¢ 39| 1 0,61 711394

Savinjska (CE}) S| 48111 10,5] 19] 181 25| 23,8 157 143 1 1,0} 29127,6
Gorenjska 0 60| 7 84| 150 18,1 32| 3861 71 84| 0| 00: 22]265
Goriska 3 56| 0 0,0 1] 204 15/278{ 6 11.1| 0] 00} 19[352
Obalna 2 35| 1 1,8 11]193| 15[263! &| 140, 0| 00} 20|351
Dolenjska 2 25| 1 1,3 $1 100 23[288; 7| 88} 0| 00} 39|48.8
Prekmurje 6: 103 2 34| 11} 190| 17283} 7| 12,1 0| 00 15259
SKUPAJ 371 4,2)34 3,9 154 17.5] 246| 28,0 84| 96| 4| 05[319]363
Uporabniki 35| 6,3)32 57{ 131 23,5[200| 358 54| 97, 2| 041104186
Neuporabniki 2 06] 5 1,61 28| 88| 68[21,3; 18| 56| 3 0,9:196 61,3
SKUPAJ 37| 42(37 421 159] 18,1 268| 30,5 72| 82 5| 0,6(300]342

Edina naprava, ki jo Zenske (86% tedensko) uporabljajo pogosteje kot moski (71%) so fiskni
telefoni. Pri mobilnih telefonih je vsaj tedenska situacija bolj izenadena (90% Zenske, 92%
moéki), medtem ko je med vsaj mese€nimi uporabniki ve¢ moskih (96%) kot Zensk. Mo3ki
prednjadijo tudi pri ostalih napravah. Ce se osredotodimo le na meseéno rabo kjer so pri
vetini naprav kaZejo najbolj izrazite razlike, je najvedja razlika pri DVD predvajalniku, ki ga
uporablja skoraj 58% in manj kot 51% Zensk, ter pri bankomatu, ki ga uporablja 77% moskih
in 70% #Zensk. Pri kalkulaturju, mp3 predvajalniku, pe, in dlanéniku je na meseéni ravni
razlike za 5%, pri igralni konzoli pa $¢ manj.

Fiksni telefon je v primerjavi z ostalimi napravami specifika tudi starosti, kjer vidimo, da ga
dnevno in tedensko najmanj uporabljajo mladi od 20 do 24 Jeta, mesedno pa otroci do 14 leta,
medtem ko s staranjem odstotek uporabnikov rase. Pri mobilnem telefonu in vsch ostalih
napravah o katerih smo spraevali, pa je med starej§imi manj uporabnikov. Mobilni telefon
najpogosteje uporabljajo mladi od 20 do 24 let, na meseni ravni pa ima do starosti 40 let
skoraj 100% dele uporabnikov. Bankomat ima najvi§jo dnevno in tedensko rabo pri starih od
25 do 29 let, mese¢no pa pri od 20 do 24 let. Potem v obe smeri pada — najmanj ga
uporabljajo stari do 14 let in tisti nad 66 let. Kalkulator je meseéno in tedensko najbolj
uporabljan v starostnih skupinah 20 do 24 let ter 50 do 59 let. Slednji poleg skupine 20 do 39
izstopajo tudi po pogosti dnevni rabi. Najmanj uporabnikov kalkulatorja je pri starih 60 in ved
let, na dnevni ravni tudi pri mlajsih od 20 let. Mp3 predvajalnik najpogosteje uporabljajo stari
od 15 do 19 let, navzdol in predvsem navzgor pa deleZz uporabnikov pada. Pri osebnem
radunalniku pa je taka starostna skupina 20 do 24 let. Pravilo, da je med mladimi ve
uporabnikov velja sevedat tudi pri dlanéniku in igralni konzoli ter tudi pri DVD
predvajaniniku. Pri slednjem je mesegno in tedensko najvedji delez uporabnikov pri starih od
15 do 19 let, na dnevni ravni pa od 25 do 29 let.

Z viSanjem stopnje izobrazbe se praviloma veta deleZ uporabnikov mobilenga telefona, mp3
predvajalnika, bankomata, osebnega racunalnika, dlani¢nika in DVD predvajalnika, pri Cemer
je predvsem pri bankomatu in dlanéniku nekaj anomalij. Izrazit skok v deleZzu uporabnikov
glede na izobrazbo je pri osebnem raunalniku med poklicno in $tiriletno Solo. Izjema od
pravila pa sta napravi fiksni telefon in igralna konzola, ki imata najvedji delez uporabnikov
med vpradanimi s poklicno izobrazbo.

Do razlik prihaja tudi glede na regijo. Mobilni telefon v splnem najve¢ uporabljajo v Osrednji
Sloveniji in na Dolenjskem, uptevajof dnevno raven izstopa tudi Savinjska, uptevajo¢
meseéno tudi Gorenjska in Gorigka. Na meseéni ravni ima najmanj uporabnikov Prekmurje,

33




na dnevni pa Stjerska in Gorenjska. Drugage je pri fiksnem telefonu, ki ga najbolj uporabljajo
na Stajerskem (najbolj izrazito pri tedenski uporabi), najmanj pa na Obali in na Dolenjskem
(¢e gledamo dnevno rabo) ter v Prekmurju (mese¢na raba). Slednji pa imajo najvedji
(predvsem mesedni) deleZ uporabnikov bankomata. Na tedenski ravni pri rabi bankomata
izstopajo tudi Stajerci, pri dnevni pa Dolenjci. Najmanj ga (predvsem tedensko) uporabljajo
na Obali, uptevajod dnevno raven tudi na Gorenjskem, mesedno pa na GoriSkem. Tam pa
(meseéno in tedensko) najbolj uporabljajo kalkulator, ki ima nadpovpreden deleZ uporabnikov
tudi na Gorenjskem (mesetno) ter v Prekmurju, Osrednji Sloveniji in na Savinjskem
(dnevno). Kalkulator najbmanj uporabljajo na Dolenjskem in na Obali. Je pa to regija, kjer se
poleg Prekmurja in Savinjske najpogosteje uporablija Mp3 predvajalnik. Ta je najmanj
priljubljen na Gorigkem. Osebni radunalnik v najvedji meru uporabljajo v Osrednji Sloveniji
in na Gorenjskem, najmanj na Gorifkem in na Dolenjskem. DlanCnik ima zelo malo
uporabnikov, najvec pa jih je v vzhodnej$ih pokrajinah (Prekmurja, Stajerska), najmanj pa na
Obali. Slednja pa ima vsaj mesecno najved uporabnikov igralne konzole, sledita ji Stajerksa in
Gorensjka, gledo¢ dnevno in tedensko raven pa Savinjska in Stajerska. Tako kot dlanénik tudi
pa tudi konzola v splnem nima veliko uporabnikov, najmanj na Gorigkem in v Prekmurju. V
tej regiji pa je poleg na Savinjskem in Stajerskem najve& uporabnikov DVD predvajalnika. Ta
je najmanj priljubljen na Dolenjskem,

Razlike so tudi med uporabniki in neuporabniki interneta, in sicer velja, da so prvi v vedji
meri uporabniki naprav po katerih se je spradevalo. Tako kot pri spolu je izjema fiksni telefon,
ki ima nekaj ve¢ uporabnikov med neuporabniki interneta.
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Tabela 16 : Za internet so potrebna poglobljena ratunalnika znanja.

moski

12

17,5

22

32

Zenska

33

32

114

0 0] & 0] ¢ of 0 0 0 0
15-19 3 750] 1[250[ of 0,0 0] 0,0 0f 0,0
20-24 3(1000] O 00 Of 0,0 0] 0,0 0| 0,0
25-29 0] 00[ 6] 00] 1[500] 0] 0,0 1] 50,0
30-39 1] 50 2]110,0| 6300 2/10,0 91 45,0
40-49 12| 31,6) 3| 79[ 7|184]| 9[23,7 7] 184
50-59 11 12,51 910,21 16| 182[19)|21,6| 33| 375
60-65 11 162! 8|11,8]14|20,6]|10]14,7| 25| 36,8

3

nedokon&ana 08 0] 00| 3[158] 0] 00| 3|158| 13 684
08 20| 16,316/13,0|1 19| 154|17[13,8| 51| 41,5
poklicna $ola 17] 152[13]11,6]|27]24,1|24|21,4| 31| 27,7
Stiriletna srednja 3ola 41 10,51 4)10,5] 9]123,7] 8|21,1| 13 342
vi§ja Sola U 14,19 27222 11,1 1[11,1 41 444
visoka Sola 1 3331 0] 0,0 11333| 0] 0,0 11333
SKUPAJ 43| 14,1:38]12,5| 57| 18853174 113§ 37,2
Osrednja Slovenija 4| 53| 912,00 1114,7|24|32,0| 27} 36,0
Vzhodno Stajerska (MB) 12| 20,0| 6[10,0]10|16,7| 7|11,7| 25% 41,7
Savinjska (CE) 6| 13,0 4] 87|14[304) 6|13,06| 16} 34,8
Gorenjska 8| 26,7 3[10,0] 7[233] 3|100 9% 30,0
Gorigka 20 10,0] 2[10,0) 6]30,0] 2]10,0 8] 40,0
Obalna 4 222] 2)11,1] 3]|16,7]| 3|16,7 6] 333
Dolenjska 70 20,6 71206] 2| 59| 5|14,7] 13| 382
Prekmurje 2 4119,0] 3|143] 3|143 9 42,9
SKUPAJ 5 56

Uporabniki

Neuporabniki
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SKUPAJ

Tabelal 7: Dostopa do interneta se ne da dobiti na enostaven na€in.

moiki 19 18] 184
Yenska 16 49| 246
SKUPAJ

STARO

10-14 ol olol olo| olel o of o
15-19 3]1000] o] 00| o] 00| o] 00| o] 00
2024 1] 500| 0ol 00| 0] 00| 0] 00| 1] 500
2529 0| 00| o] 00| o] 00| 31000 o] 00
30-39 4| 200| 3]150]12]600] 0| 00| 1| 50
40-49 12| 300| 9]225| 9|22.5] 6| 150] 4| 100
50-59 9| 11,5|16]20,5]|16]205|16] 205| 21| 269
60-65 13| 194] 9l13.4| 8]11.9]12] 179] 25| 373
66-75 19] 23.8(11]13.8(19]23.8|17] 213 14| 175

nedokondana 08 30 13,0] 3[13,0] 31130 3] 13,0] 11| 478
0§ 17] 14,9]23]|20,2(21:184 24| 21,1 29 254
poklicna Jola 26| 239(11]10,1(35{32,1|20| 18,3| 17| 156
Stiriletna srednja 3ola 13( 342 8|21,1| 5132 5| 13,2 7{ 184
vigia §ola 31 375 2|250[ 0f 00 1| 125 2] 250
visoka ola 1] 333| 0] 0,0] 1{333: 1| 333 0| 08
SKUPAJ 63| 21,4|47|159(65]22,0154| 183 66| 224
Osrednja Slovenija 12| 174[11]159(23|33,3;14| 203 9| 13,0
Vzhodno Stajerska (MB) 21 36,2| 6]103| 4] 691 7| 12,1] 26| 34,5
Savinjska (CE) 9] 196 6130 7|152|10( 21,7| 14( 304
Gorenjska 71 24,1 61207 5|172| 5| 17,2 6| 20,7
Goriska 0] 00| 2]10,5]14|73,7| 2| 105 1| 53
Obalna 4| 21,1 5(263] 2[10,5] 5| 263| 3| 158
Dolenjska 8] 229 617,11 6|17,1| 5| 14,3| 10| 286
Prekmurje 2] 95| 6[286] 4[190] 6| 28,6| 3| 143
SKUPAJ 63| 21,3(48|16,2165|22,0(54| 182 66| 22,3
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Tabela 18: Uporaba interneta vzame preved Casa.

15-19

moski 17 17,2] 25 253 24 242119192 14 14,1
Zenska 25 12,8 30} 154 39 20,01 43[22,1] 58 29,7
SKUPAJ 42 14,3] 551 18,7 63 214162 21,1 72 24,5

3 100,01 0F 00 0 0,00 0 0,0 0 0,0
20-24 3( 100,01 0 0,0 0 00 0 00 0 0,0
23-29 0 00| 0f 00 3 100,0f 0] 0.0 0 0,0
30-3% 4 25,00 41 250 5 313] 2[ 125 1 6,3
40-49 6 14,6( 101 244 10 24,41 111 26,8 4 9,8
50-59 11 13,9 16] 20,3 15 1901 17]21,5] 20 25,3
60-65 7 10,6 9] 13,6 13 19,74 15[ 227 22 333
66-75 8 10,0] 151 18,8 18 225(15[ 188 24 30,0
SKUPAJ 42 14,4] 541 18,6 64 22,01 60[ 20,6 71 24,4
nedokon¢ana 08 0 0,0 5 227 3 13,61 3[13.6] 11 50,0
08 11 9,622} 193 21 18,4 30[263] 30 26,3
poklicna Jola 14 13,51 201 192 26 250122212 22 21,2
§tiriletna srednja $ola 12 31,61 5} 132 8 21,1 6| 158 7 18,4
visja Sola ) 12,5 11 125 3 37,5 1[12,5 2 25,0
visoka Sola 0 I 33,3

SKUPAJ

Osrednja Slovenija 9 1291 12 17.1 12 17,11 211300 16 22,9
Vzhodno Stajerska (MB) 5 89 7| 125 11 196 14 25,0 19 33,9
Savinjska (CE) 6 13,01 10 21,7 10 21,7| 14 304 6 13,0
Gorenjska 1 401 7[ 28,0 7 28,00 21 80 8 32,6
Goriska 3 15,8] 6 31,6 5 263| 2| 10,5 3 15,8
Obalna 5 2781 4| 222 5 27.8] 1| 5.6 3 16,7
Dolenjska 10 294 6 17,6 5 14,7] 3] 88 10 29,4
Prekmurje 3 136] 1] 45 7 31,8 4] 182 7 31,8
SKUPAJ 42 14,5 53! 18,3 62 214161 21,0 72 24,8

Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ
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Tabelal9: Zanimalo bi me uporabljati Internet

mogki 24 15,5 21 20,41 19| 184 23 22,3
Zenska 62 37 18,436 17,9 45 224
SKUPAJ

15-19 1 2501 0 0,0 3 750 6] 00 0 0,0
20-24 1] 500] 1} 3500 0 00| 6] 00 0 0,0
25-29 0 00 1} 500 0 0,0 1] 500 0 0,0
30-39 1 59: 0 0,0 4 23,5] 2] 11,8 10 58,8
40-49 3 13,5) 7| 18% 9 24,31 6] 16,2 10 27,0
50-59 25 287 6 6,9 22 25,3 16| 18,4 18 20,7
60-65 16 246| 9| 138 11 16,9 141 21,5 i5 23,1
66-75 36 429 11 13,1 9 10,7| 16} 19,0 12 14,3

nedokongana O8

51 263 3| 158 3 15,8] 5]263 3 15,8
08 47| 379 15] 121 22 17,7119 153 21 16,9
poklicna Sola 23| 21,3 13 12,0 24 2221 20] 185 28 25,9
Stiriletna srednja Sola 9 23,7 4| 10,5 6 1581 7] 18,4 12 31,6
vigja Sola 1] 125] 0 0,0 1 12,5] 3[375 3 37,5
visoka fola 0 0,0 2 100,0 1] 0

SKUPA,

SKUPAJ

(Osrednja Slovenija 19 250 4 5,3 15 19,7] 19| 25,0 19 25,0
Vzhodno Stajerska (MB) 19] 328| 5 8,6 7 12,1 14] 24,1 13 224
Savinjska (CE) 13 289 5| 111 12 2671 5] 11,1 10 22,2
Gorenjska 8| 286| 4 143 6 214 4] 143 6 214
Goriska 41 150 5| 238 4 19,01 2] 95 6 28,6
Obalna 41 20,0] 6| 300 6 30,6 3] 150 1 5,0
Dolenjska 14| 40,0 6 17.1 5 1431 5[ 14,3 5 14,3
Prekmurje 6 26,1 2 8.7 4 174 2 9 39,1
7

Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ
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Tabela 20: Zanimalo bi me uéiti se o uporabi interneta

mo3ki

27

27,3

232

26

14

14,1

Zenska

69

34,0

20

19,7

29

45

22,2

SKUP

15-19

1| 250 0| 0,0 3 75,01 0] 00} 0 0,0
20-24 1| 50,0 0 0,0 1 50,00 ¢ 0,01 O 0,0
25-29 0 00| 1] 500 0 00| 6] 0,0 1 50,0
30-39 2 11,8] 2[ 1L8 5 294 3|176] 5 29,4
40-49 91 22,5] 5] 12,5 11 27,51 71175 8 20,0
50-59 23 27,7 3| 36; 22 26,516]193] 19 229
60-65 201 294| 8| 11,8 10 147[16]23,5] 14 20,6
66-75 41| 494] 9| 10,8 12 145(13]157] 8§ 9,6
SKUPAJ 97| 32428 94| 64 21,4155 18,4 35 18,4
nedokongana 08 11 50,0] 0 3 13,6 5227 3 13,6
08 42| 353] 12 23 19,3(21]17,6] 21 17,6
poklicna Sola 34| 31,5]10 25 23,11211194| 18 16,7
Stiriletna srednja Sola 9] 23,1] 5 20,5] 6[ 154 11 28,2
vi§ja §ola 1] IL,1§ 1 2 222 2(222] 3 333
visoka Sola 1] 2501 1 2 50,0
univerzitetni §tudij 0 1 100,0

Osrednja Slovenija 20| 26,3: 3| 3,9 18 23,7 14[ 18.4] 21 27,6
Vzhodno Stajerska (MB) 18| 30,51 5| 85 4 6,8|18)30,5] 14 23,7
Savinjska (CE) 14 298; 7[ 149 13 27,7| 4| 85 9 19,1
Gorenjska 9 36,0 i[ 40 7 28,0 4(160¢ 4 16,0
Goriska 7] 35,01 3] 150 3 1506] 5)250] 2 10,0
Obalna 6| 30,0f 3] 150 7 3504 3[150 1 5,0
Dolenjska 15] 45,5 4] 121 5 1521 4121 5 15,2
Prekmurje 3] 364| 2 6 27.3] 3[136] 3 13,6

SKUPAJ

BA

Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ
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Tabela 21: Prosil sem Ze druge ljudi, da so mi poiskali kake informacijo na internetu

moski 19 18,8 6 59 22 21,8 194 18,8 35 347
Zenska 59 28,9 10 4,9 27 13,2 421 20,6 66 324
SKUFPAJ 78 256 16 52 49 i6,1] 61| 20,0 101 33.1

nedokongana O8 11 50,00 0 0,0 3 136] 51227 3 13,6
08 32 26,7 4 3,3 17 14,223 192 44 36,7
poklicna Sola 19 17,61 10 9.3 23 21,3[21] 194 35 324
Stiriletna srednja Sola 9 23,1 2 5,1 5 12,8 10| 25,6 13 33,3
vijja §ola 1 125 1| 12,5 I 12,5] 1]12;3 4 50,0
viscka Sola 1 3331 0 0,0 ¢ 0,0; 11333 1 33,3
SKUPAJ 73 243 17 5,7 49 16,3 61| 20,3 106 333

Osrednja Slovenija 18 243 7 9,5 13 17,6 15[ 20,3 21 284
Vzhodno Stajerska (MB) 16 2621 @ 0,0 5 82| 16| 262 24 39,3
Savinjska (CE) 9 196 5| 10,9 11 239 5[ 109 16 34,8
Gorenjska 5 1851 1 3,7 4 148| 9[ 333 8 29,6
Goridka 6 286, O 8,0 3 143 3| 143 9 42,9
Obalna 4 222 1 5,6 1 56| 6] 333 6 333
Dolenjska 13 il 0 0,0 3 22,9 51143 g 25,7
Prekmurie 7 333 1 4,8 3 143 2¢ 95 8 38,1
SKUPAJ 78 25,7 15 5,0 48 15,8 61| 20,1 101 33,3

Uporabniki

Neuporabniki

SKUPAJ
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moiki

2,9

126

129

Zenska

2,9

190

190

SKUPAJ

10-14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15-19 180 2 [ 1o 2 | o 2 |15 2 |15 ] 2 [ 41 2
20-24 L6 [ 29 6 11| 6 |17 6 6 | 41 | 6
25-29 38 | 5 |40 | 5 [ 30 5 |32 5 5 5
30-39 3.6 | 36 | 24 | 36 | 24 | 29 | 40 | 30 32 32
40-49 29 | 57 | 27 | 59 | 29 | 60 | 32 | 57 60 60
50-59 37 | 8 |32 | 75 | 32 | 74 | 29 | 8 78 82
60-65 35 | 53 | 34 | 52 |35 | 52 | 32 | %2 53 50
66-75 37 |8 | 30 | 75 |33 | 77 | 25 | 79 78 80
SKUPAJ | 316

nedokondana

e 44 | 18 | 37 | 21 | 38 | 21 | 28 | 18 | 25 | 21 | 25 | 21
0% 35 | 112 | 30 P10s ) 33 | 104 | 27 | 112 | 29 | 107 | 34 | 109
poklicnasola | 33 | 121 | 29 | 117 | 31 | 112 | 51 | 18 | 28 | 117 | 34 | 117
Stiriletna 34 | 55 | 26 | 53 | 24 | s4 | 33 | 53 | 32| 55 | 34 | 35
srednja Sola

vizja Sola 37 | 10 128 | 9 |31 9 |38 | 10|38 ] 101381 10
visokolski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
strok. Studij

visoka Sola 20 | 5 | 26| 5 | 33| 5 | 23| 4 | 30| 5 | 28]/ s
untverzitetnt 20 | 1 |25 1 25| 1 | se 1 pse | o1 | 31| o1
tudij

magisterij 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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doktorat

SKUPAJ

Osrednja

322

311

3.1

306

315

315

318

Uporabniki

Sioveniia 37 | 84 | 28 | 77 | 31| 77 | 32| 8 | 32| 8 | 32 | &
g@g‘;’i‘;‘; oMpy| 35| S8 [ 31| S8 | 35 | 56 | | 8| 33| 59 |35 | 6l
Savinjska (CE) | 33 | 48 | 32 | 49 | 29 | 49 | 29 | 46 | 28 | 47 | 35 | 47
Gorenjska 30 | 31 | 271 29 | 31| 27 | 29 | 28 | 27 | 27 | 36 | 28
Goritka 35 | 20 | 30 ] 19 | 26| 19 | 31 | 20 | 26 | 20 | 36 | 20
Obalna 34 | 21 |29 | 2t |27 | 21 | 25 | 21 | 24 | 21 | 37 1 21
Dolenjska 34 | 35 | 31| 35 | 31 | 34 | 24 | 35 | 25 | 33 | 31 | 35
Prekmurje 35 | 24 | 28 | 24 | 31 | 24 | 33 | 24 | 28 | 24 [ 32 | 24
SKUPAJ 35 | 323 | 30 | 312 ] 30 | 307 | 30 | 316 | 29 | 316 | 34 | 319

4,3 6 2.9 24 3 3.9 6 3,9 6 2,4 6
Neuporabniki 34 317 3.0 306 3.1 304 3,0 310 2,9 311 3.4 313
SKUPAJ 3,3 323 3.0 3i2 3,1 307 3,0 316 2,9 316 3.4 319
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Med ljudmi, ki internet zelo redko ali pa ga sploh ne uporabljajo je seveda priakovati
najmoénejse strinjanje s trditvama, da so za internet potrebna poglobljena raunalnika znanja
(3,5) ter da so druge Ze prosili, da jim poidejo kako informacijo na internetu (3,4). Srednje se
strinjajo s tudi s trditvijo, da uporaba interneta vzame preved ¢asa (3,1), malenkost manj pa s
trditvama, da ni enostavno dobiti dostop do interneta (3) ter da jih ne zanima uporabljati
internet. Najmanj pa se strinjajo s trditvijo, da jih zanima ugiti se o uporabi interneta (2,9).

Da so za internet potrebna poglobljena ratunalniSka znanja so najbolj prepri¢ani mladi od 20
do 24 let (3,8), sicer pa so v to nadpovpredno prepriane stareje starostne skupne. Izjema so
stari od 40 do 49 let (2,9) od katere so v to manj prepricani le mlajsi od 20 let (1,1) oziroma
15 let (1,8). Strinjanje s to trditvijo pada z naraplanjem stopnje izborazbe. Glede na regijo je
strinjanje najmoénejSe v Osrednji Sloveniji (3,7), najmanj pa na Gorenjskem (3). Zanimivo je,
da uporabniki (4,3) s tem bolj strinjajo kot neuporabniki (3,4), ki ga ofitno nekoliko
podcenjujejo.

Za pomo¢& pri uporabi najpogosteje prosijo mlaj§i od 25 let (4,1) ter stari od 60-65 let (3,8) in
pa seveda tisti, ki se najbolj strinjajo s tem, da so zanj potrebna poglobljena radunalniska
znanja, torej skupina od 40-49 let (3,7). Analiza po izobrazbi pokaZze, da pomo¢ najbolj
potrebujejo tisti z vi§jo Jolo (3,8), najmanj pa tisti brez osnovne Sole (2,5), ki jih uporaba
interneta verjetno niti ne zanima najbolj. Najmanj pomo¢i potrebujejo Dolenjci (3,7), najved
pa prebivalci Obale (3,1). Uporabniki interneta (2,4) pa seveda ne potrebujejo toliko pomo¢i
kot neuporabniki (3,4).

Da internet vzame preved asa so bolj mnenja Zenske (3,3) kot moski (2,8). Glede na starost
s0 v to najbolj prepridani tisti med 60 in 65 letom, najmanj pa mlajsi od 25 (1,1) oziroma 20
let (1). Tudi pri tej trditvi se s stopnjo izobrazbe strinjanje manjsa. Od regij se na Vzhodnem
Stajerskem (3,5) se najbolj strinjajo, na Goriskem (2,6) pa najmanj strinjajo, da internet
vzame preved ¢asa. Tako mnenje je seveda bolj prisotno med neuporabniki (3,1) kot med
uporabniki (2,4).

S trditvijo, da se dostopa do interneta se ne da dobiti na enostaven nacin se najbolj strinjajo
mladi od 25 do 29 let (4), najmanj pa mlaj§i od njih (2,9) in nekaj let strejdi od njih (2,4). Spet
se strinjanje manj$a s stopnjo izobrazbe. Manj kot v ostalih regijah so v to prepriani na
Gorenjskem (2,7).

Za uporabo interneta se najbolj zanimajo stari od 30-39 let (4), za u€enje o uporabi pa mladi
od mladi od 25-29 let (3,7). Oboje pa zelo malo zanima mlaj$e od 25 let ter stare 66 in vec let.
Pri obeh trditvah zaznati vigje strinjanje pri vi§jih stopnjah izobrazbe, vendar je tudi precej
odstopanj od tega pravila. Za uporabo internet je zanimanje najveje v Prekmurju (3,3), za
udenje o uporabi pa na Vzhodnem Stajerskem (3,3) in v Osrednji Sloveniji (3,2). Za oboje pa
je zanimanje najmanjie na Dolenjskem in na Obali.
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2 PRILOGA B: Celotno porocilo sekundarnih analiz (2007)
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1 PREGLED RAZISKAV S PODROCJA INFORMACIJSKO
KOMUNIKACIJSKIH TEHNOLOGIJ (IKT)

Pregledane so bile relevantne raziskave s podroéja informacijsko-komunikacijskih tehnologij
v Sloveniji ter Evropski uniji. Opravljene so bile primerjalne analize Slovenije z drugimi
evropskimi drZavami.

2.1 Statistiéni urad Republike Slovenije in EUROSTAT o informacijsko-
komunikacijskih tehnologijah

2.1.1 Statisti¢ni wurad Republike Slovenije: Uporaba informacijsko-
komunikacijske tchnologije za leto 2006

Raziskavo o uporabi informacijsko-komunikacijskih tehnologij je Statistiéni urad RS v letu
2006 izvedel Ze tretji€. Ker je bila raziskava izvedena po priporo¢ilih Eurostata, evropskega
statisti¢nega urada, so rezultati tudi mednarodno primerljivi. Enako raziskovanje namred
izvajajo tudi v vseh drZavah &lanicah EU in nekaterih bodo¢ih ¢lanicah.

Anketa uporabe IKT =za leto 2006 zajema raziskovanje uporabe informacijsko-
komunikacijskih tehnologij in s tem tudi racunalniSke oziroma informacijske pismenosti
slovenskega prebivalstva. Namen raziskave je prepoznati raz§irjenost uporabe ratunalnikov in
drugih informacijsko-komunikacijskih naprav, razSirjenost dostopa slovenske populacije do
interneta, namene njegove uporabe ter raven radunalni$kih in internetnih znanj med
slovenskim prebivalstvom. Pridobljeni podatki predstavljajo pomemben vir informacij za
posnetek stanja informacijske druzbe v Sloveniji ter za pripravo konkretnega raziskovalnega
problema in primerljivega vprasalnika. Omenjena raziskava bo skupaj s pridobljeni podatki
lastne raziskave predstavljala osnovo za pripravo predlogov vodenja politike na podroju
informacijske pismenosti v Sloveniji.

V vzorec raziskave je bilo vkljudenih 2 504 oseb, ki so bile v ¢asu zbiranja pedatkov (to je od
01. aprila do 15. maja 2006) stare od 10 do 74 let. Podatki so bili zbrani s terensko anketo.
Referendno obdobje raziskovania je bilo prvo etrtletje 2006.

V nadaljevanju predstavijamo nekaj glavnih zakljuckov raziskave.

! Vir: SURS, Statisti¢ne informacije: Uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) v gospodinjstvih in
po posameznikih, Slovenija, 1. Cetrtletje 2006.
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Opremljenost gospodinjstev z IKT

V prvem etrtletju 2006 je v Sloveniji imelo dostop do interneta 54% gospodinjstev oz.

348 660 od 647 450 gospodinjstev. Internet je uporabljajo ve¢ kot 900 000 oseb v starosti od
10 do 74 let. To je za 6% ve¢ kot v enakem obdobju leta 2003,

V slovenskih gospodinjstvih prevladuje televizija, ki se nahaja v 97% domov. Sledita mobilni
in fiksni telefon. Mobilni telefon z dostopom do interneta ima 43% gospodinjstev. V
primerjavi z enakim obdobjem v letu 2005 je zaznan upad deleZa gospodinjstev s fiksnim
telefonom iz 90% na 88%. Vsaj en osebni rafunalnik ima 65% gospodinjstev, prenosni
raunalnik pa ima v lasti 18% gospodinjstev. Slovenska gospodinjstva so najslabse
opremljena z digitalni televizijo (3%), konzolami za igre (7%) in rofnim raunalnikom oz.
dlanénikom {5%).

TV

mobilni telefon

fiksni telefon

osebni radunalnik
namizni raéunalnik
dostop do interneta
kabelska TV

mobhilni telefon z dostopom do intermeta
TV - satelitska antena
prenosni racunalnik
konzola za igre

roc¢ni ra¢unalnik

digitaina TV & 3

¢ 10 20 30 40 50 60 7O 80 80 100

Slika 1: Opremljenost gospodinjstev z IKT — delezi (SURS, 2(06)

Eden pomembnejsih dejavnikov, ki vplivajo na opremljenost gospodinjstev z IKT, je
prisotnost otrok.

Z izjemo fiksnega telefona in kabelske televizije je za gospodinjstva z otroki znafilna velja
opremljenost z IKT kot v gospodinjstvih brez otrok. Najved razlik v opremljenosti z IKT
glede na prisotnost otrok je opaziti v primeru opremljenosti z osebnim in namiznim
ra¢unalnikom, dostopom do interneta ter mobilnim telefonom z dostopom do interneta. V letu
2006 je imelo osebni radunalnik 92% gospodinjstev z otroki in le 55% gospodinjstev brez
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otrok. Dostop do interneta ima 75% gospodinjstev z otroki in 47% gospodinjstev brez otrok.
Mobilni telefon ima 61% gospodinjstev z otroki in 36% gospodinjstev brez otrok.
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mobilni telefon
osebni radunalnik
namizni raéunalnik [
fiksni telefon

dostop do interneta

mobilni telefon z dostopom do
interneta

kabelska TV

gospodinjstva z otroki
gospodinjstva brez otrok
TV - satelitska antena

prenosni raéunalnik
konzola za igre
ro&ni ragunalnik

digitatna TV [&

0 20 40 60 80 100

Slika 2: Opremljenost gospodinjstev z IKT grede na prisotnost otrok v druZini (%) (SURS, 2006)

Osebni radunalnik in internet sta postala nepogresljiv del vsakodnevnega Zivljenja Slovencev.
Dele? uporabnikov, ki so ¢ kdaj uporabljali racunalnik, se je v primerjavi z enakim
obdobjem 2005 povelal za 4% in med posamezniki starimi od 10-74 let znafa 69%. Enako se
je povedal tudi deleZ posameznikov, ki so racunalnik uporabljali v zadnjih 3 mesecih.

Vzporedne z rastjo opremljenosti in uporabe racunalnika, nara$¢a tudi uporaba interneta. V
prvem &etrtletju 2006 je bilo v Sloveniji 54% (913 164) uporabnikov interneta, starih od 10 do
74 let.
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Slika 3: Uporabniki interneta po starosti (SURS, 2006)

Internet je medij mladih: internet je Ze uporabilo 97% posameznikov starih med 10 in 15 Jet.
To je 6 odstotnih totk ve& kot leta 2005. Internet je Ze uporabilo 96% posameznikov starih
med 16 in 24 let, kar je 2% ve& kot leta 2005, in 85% posameznikov med 25 in 34 let, kar pa
predstavlja 5% ved uporabnikov interneta te starosti kot leta 2005, S starostjo uporaba
interneta upada, a v primerjavi z letom 2005 vseeno naradéa. DeleZ Slovencev, starih med 45
in 54 let, ki so uporabili internet, je 43%., v enakem obdobju lani pa ga je Ze uporabilo 39%.
V starostni skupini med 55 in 64 let najdemo 25% posameznikov (leta 2005 le 19%), ki so Ze
uporabili internet. V skupini 65-74 let pa 8% Slovencev, ki so Ze uporabili internet.
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Slika 4: Uporaba interneta za dejavnosti (SURS, 2006)

Uporabniki interneta stari med 10 in 15 let najpogosteje uporabljajo internet z namenom
iskanja informacij (72%), izobraZevanja (72%), igranja ali prena$anja iger, slik ali glasbe
(70%), za uporabo e-poSte (58%) ter za obiskovanje ali sodelovanje na forumu, klepetalnici
ali blogu (56%). Uporabniki interneta stari od 16 do 24 let imajo podobne namene uporabe
interneta: za uporabo e-poste (76%), za izobraZevanje (70%), za iskanje informacij (69%), za
sodelovanje v forumu, klepetalnici ali blogu (64%) ter za igranje in prenaSanje iger, slik in
glasbe (47%).

Pri pregledu oblik komuniciranja prek interneta je opaziti, da je 20% uporabnikov interneta
obiskalo in tudi sodelovalo v forumih, 17% v klepetalnicah in 5% pri blogih. Najve
posameznikov, ki so uporabljali forume, je v starostni skupini od 16 do 24 let (45%),
klepetalnice pa so najbolj priljubljene med posamezniki od 10 do 15 let (50%). Z nara§Canjem
starosti uporabnikov interneta najbolj ofitno pada namen uporabe inferneta za igranje in
prenaSanje iger, slik ali glasbe. V starosti od 16 do 55 let je poleg uporabe e-poste,
obiskovanja forumov, klepetalnic in blogov, zaznati ve&jo rabo interneta z namenom uporabe
e-storitev, iskanje informacij na spletnih straneh drZavnih organov, prenaSanje uradnih
obrazcev ter iskanje informacij povezanih z zdravjem kot v ostalih starostnih skupinah.
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Tabela 1: Uporaba interneta za dejavnosti po spolu in starosti (SURS, 2006)

Skupa
j ¢ Yenske |[10dol5 [16do24 |25do34 |35do44 [45do54 (55do64 |65do74
e-poita 43 45 41 38 76 67 49 28 16 3
telefoniranje prek interneta,
videokonferenca 5 6 4 9 1t 9 4 1 1 /
drugo komuniciranje
{forum, klepetalnica, blog) |18 20 16 48 49 25 13 4 3 1
obiskali ali sodelovali na
forumu, v klepetalnici, pri
blogu 26 28 23 56 64 36 22 9 6 i
obiskali ali sodelovali na
forumu 20 22 18 34 45 33 20 7 5 1
obiskali ali sodelovali v
klepetalnici 17 18 15 50 47 20 11 3 3 !
obiskali ali sodelovali pri
blogu (spletni dnevnik) 5 4 3 9 i1 7 5 1 1 1
iskanje informacij o blagu,
storitvah 42 46 39 51 69 65 54 28 17 4
uporaba storitev v zvezi s
potovanji 23 23 22 8 36 42 32 14 9 2
poslufanje spletnega radia | 12 14 10 20 30 20 10 5 2 1
gledanje spletne televizije | 10 12 7 15 138 16 9 5 4 1
igranje ali prenafanje iger,
slik in glasbe 25 28 22 70 58 37 18 7 3 2
prenaSanje programske
opreme 19 25 13 32 47 32 17 6 4 1
branje spletnega Casopisa,
revije 24 24 23 21 39 37 30 17 10 3
iskanje slurbe, posiljanje
prijav 9 7 11 I 1 20 9 4 i /
iskanje informacij,
povezane z zdravjem 21 18 23 7 28 36 30 16 10 I
iskanje drugih informacij 44 46 42 72 69 64 33 31 15 3
e-ban{nistvo 15 16 14 / 13 29 26 12 6 1
prodaja blaga, storitev 7 9 6 5 14 15 3 3 3 0
uporaba spletnih strani e-
uprave 30 32 28 24 44 53 38 21 13 2
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pridobivanje informacij na
spletnih straneh drZavnih

organov 28 30 25 23 43 48 35 19 12
prenasanje uradnih

obrazcev 16 16 16 I 18 32 24 12 3
vradanje izpolnjenih

obrazeev 6 6 5 / 4 12 9 5 3
izobraZevanje 26 26 26 72 70 133 19 3 2
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Razlogi gospodinjstev za neuporabo interneta

Uporaba interneta je odvisna od stopnje izobrazbe, statusa posameznika, spola ter vrste
naselja, v katerem Zivi. Najvi§jo uporabo interneta je zaznati pri posameznikih z visoko
izobrazbo (90%). Glede na status posameznika so najpogostejsi uporabniki interneta dijaki in
Studenti (93%). Uporaba interneta je prav tako odvisna od vrste naselja: 69% uporabnikov
interneta Zivi v gosto naseljenih obmogjih, med tem ko 49% uporabnikov interneta Zivi v
redko naseljenih obmodjih.

Tako kot pri uporabi raunalnika tudi pri uporabi interpeta govorimo o razkoraku po spolu.
Pri dostopu do interneta predstavniki moskega spola (57%) prednjacijo pred predstavnicami
Zenskega spola za 6 odstotnih tock.

Razloge za neuporabo interneta oz. razloge, da gospodinjstvo nima dostopa do interneta,
razkriva spodnja tabela. V najvedji meri gospodinjstva nimajo dostopa do interneta, ker
menijo, da ga ne potrebujejo oz. si ga ne Zelijo imeti (37%). Sledita razloga prevelikih
strofkov tako opreme kot dostopa (17%), 16% gospodinjstev nima dostopa do interneta zaradi
pomanjkljivih znanj uporabe, 10% do interneta dostopa drugje, 4% gospodinjstev navaja kot
razlog varovanje zasebnosti, 1% pa dostopa nima zaradi telesnih okvar.
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Slika 5: Uporaba interneta za dejavnosti po spolu in starosti (SURS, 2006)
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E-veiéine

Za ulinkovito izrabo prednosti in priloZnosti, ki jih prinafajo nove informacijsko
komunikacijske tehnologije, ni dovolj le, da imajo posamezniki moZnost dostopa do njih. Da
le-te postanejo medij informacij, zabave, izobraZevanja ter medij, ki omogoca in olajSuje
dru¥beno participacijo, so potrebna znanja uporabe novih IKT. S kompleksnostjo vsebin in
storitev na internetu, se povecuje tudi kompleksnost znanj, ki so potrebna za dostop in
uporabo teh vsebin in storitev. Spretnosti uporabe ra¢unalnika in interneta so zato poleg
dostopa in uporabe IKT pomemben podatek o dejanskem stanju informacijske druZbe.

SURS meri e-ve$€ine z dvema lestvicama, in sicer s preufevanjem uporabe radunalnika in
interneta med uporabniki radunainika in mobilnega telefona, ki so Ze uporabljali internet.
Veidine rabe ratunalnika se meri po slededih spremenljivkah:

kopiranje, premikanje datotek, map;

kopiranje, rezanje, lepljenje informacij (copy, paste orodja);
uporaba osnovnih radunskih formul v preglednici(Excel);
stiskanje datotek;

prikljuéitev novih pripomockov;

pisanje radunalni$kega programa.

Veitine rabe interneta pa so opredeliene s slede¢imi lastnostmi:

+ uporaba iskalnika;

¢ posiljanje e-poste s pripetimi dokumenti;

* podiljanje sporoéil v forume, pogovorne skupine;

e telefoniranje prek interneta;

e uporaba P2P;

s oblikovanje spletnih strani.

Naj opozorimo, da se ve3&in anketirancev ni preverjalo z ocenjevanjem uspednosti opravljenih
nalog, pa€ pa so le ti sami podali lastno mnenje o uporabi interneta in raéunalnika.
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Veicine rabe ratunalnika

V sploinem ugotavljamo, da uporabniki ratunalnika od naStetih e-vei€in najbolj obvladajo
kopiranje in premikanje datotek (58%) ter kopiranje, rezanje in lepljenje informacij (55%).
Sledita uporaba osnovnih racunskih formul v preglednici (45%) ter prikljuditev novih
pripomockov (40%). Uporabniki raunalnika so v najmanjSem deleu Ze stiskali datoteke
(36%) in pisali racunalniSki program (9%).

V nadaljevanju deleZ ve&¢in rabe rafunalnika opazujemo e v odnosu z nekaterimi osnovnimi
socio-demografskimi spremenljivkami. Zanima nas, kako se znanja ve5Cin rabe ra¢unalnika
obnasajo v odnosu do starosti, spola, izobrazbe in statusa posameznika ter poselitve naselja,
od koder prihaja.

Veséine rabe rac¢unalnika in starost

Najpogostejsi uporabniki raunalnika in interneta so osebe stare od 10 do 34 let. To potrjuje
tudi dejstvo, da so najbolj ved&i v ves€inah, ki jih potrebujejo za delo z ratunalnikom n
internetom.

V wvseh izbranih primerih vei¢in rabe rafunalnika izstopa starostna skupina uporabnikov
radunalnika in interneta od 16 do 24 let. Najmanj izstopa v enostavnej$ih ve§éinah, kot so
kopiranje in premikanje datotek ter kopiranje, rezanje in lepljenje informacij. Bolj pa izstopa
v zahtevnej§ih ve§&inah, kot so uporaba osnovnih radunskih formul v preglednici, stiskanje
datotek in prikljuéitev novih pripomockov.

Tej starostni skupini v osnovnih ve§¢inah, kot sta kopiranje in premikanje datotek ter
kopiranje, rezanje in lepljenje informacij, najbolj sledijo mlaji uporabniki racunalnika stari
od 10 do 15 let. Pri ostalih vei&inah pa starostni skupini od 16 do 24 let najbolj sledijo
uporabniki stari med 25-34 let.

Delez uporabnikov radunalnika, ki je Ze izkusilo posamezno e-ves€ino, pada z nara3¢ajoco
zahtevnostjo ve§¢ine. Tako lahko opazimo, da se je pisanja ra¢unalniSkega programa lotilo le
12% uporabnikov med 10-15 let, 21% uporabnikov med 16-24 let, 15% uporabnikov med 25-
34 let, 9% uporabnikov med 35-44 let, 3% uporabnikov med 45-54 let, 3% med 55-64 let in
1% med 64-74 let.
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Slika 6: Struktura e-ve&€in — raba rafunalnika - glede na starost (SURS, 2006)
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B65-74 let
B 55-64 let
W 45-54 let
[135-44 |et
025-34 let
B16-24 let
10-15 let

7 vsemi ve$&inami rabe radunalnika imajo & uporabniki raunalnika ve¢ izkuSenj kot Zenske,

Najvedja razlika v ved&inah uporabe raunalnika se kaZe v priklju€itvi novih pripomockov —
razlika je za 19 odstotnih to&k. Tudi pri stiskanju datotek ima 12% ¢h vet izkudenj kot Zensk.
Populacija slovenskih uporabnikov rafunalnika se po spolu najmanj razlikuje v uporabi

osnovnih radunalniskih formul v preglednici, in sicer le za 4 odstotne tocke.
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Slika 7: Struktura e-vestin - raba racunalnika - glede na spol

Veidine rabe racunalnika in izobrazba

KaZe, da je izobrazba uporabnikov raunalnika pomemben dejavnik stopnje znanja izbranih
radunalniskih ve&¢in. Uporabniki raunalnika z visoko izobrazbo v vseh racunalniskih
vestinah, z izjemo pisanja rafunalnikega programa, presegajo 60% deleZz. Uporabniki s
srednjo in niZjo izobrazbo v nobeni od radunalnitkih ve$€in ne dosegajo delez vedji od 60%.

Tako je Ze Kopiralo ter premikalo datoteke in mape 91% viSje izobraZenih uporabnikov
radunalnika, 58% uporabnikov s srednjo izobrazbo in le 26% z nizko izobrazbo. 90%
uporabnikov z visoko izobrazbo je Ze kopiralo, rezalo, lepilo informacije, medtem ko je to
poelo le 54% uporabnikov s srednjo izobrazbo in 24% uporabnikov z nizko izobrazbo. 80%
uporabnikov z visoko izobrazbo je Ze uporabilo osnovne racunske formule v preglednici, to je
tudi Ze storilo 45% uporabnikov s srednjo izobrazbo in 18% z niZjo izobrazbo. 67%
uporabnikov z visoko izobrazbo je Ze stiskalo datotcke, medtem ko je to storilo le 37%
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uporabnikov s srednjo izobrazbo in 16% uporabnikov z niZjo izobrazbo. 66% uporabnikov z
visoko izobrazbo je Ze prikljudilo nov pripomocek, to velja §e za 40% uporabnikov s srednjo
izobrazbo in 17% uporabnikov z niZjo izobrazbo.

7 vidika ve$€in uporabe rafunalnika glede na izobrazbo je opaziti velik razkorak med
posameznimi izobrazbenimi skupinami. V primeru kopiranja, rezanja in lepljenja informacij
je razlika med uporabniki z visoko izobrazbo in uporabniki s srednjo izobrazbo za 36
odstotnih to&k, med uporabniki s srednjo izobrazbo in uporabniki z niZjo izobrazbo 30
odstotnih to&k. To pomeni, da je med uporabniki z visoko izobrazbo in niZjo izobrazbo 66%
razkorak. Velik razkorak zasledimo tudi v ostalih primerih e-ve§€in: pri kopiranju, premikanju
datotek in map je razkorak med visoko in niZje izobrazenimi uporabniki ra€unalnika 65%, pri
uporabi osnovnih radunalniskih formul v preglednici ta razkorak znaSa 62%, pri stiskanju
datotek 51%, pri prikljuéitvi novih pripomockov pa 49%.

kopiranje, |91
premikanje datotek,
map

kopiranje, rezanje, |90
leplienje informaci

{copy, paste orodja)

uporaba osnovnih 80
racunskih formul v

preglednici (excel)
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FE srednja
|67 niZja

stiskanje datotek

prikljugitev novih _| 86
pripomockov :

pisanje
ragunalniskega
programa
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Slika 8: Struktura e-veS¢in — raba rafunalnika - glede na izobrazbo (SURS, 2006)

Veidine rabe racunainika in status posameznika

V skladu s starostjo najpogostej$ih uporabnikov radunalnika in interneta tudi v ve$Cinah
uporabe izstopajo »mlajSi« uporabniki radunalnika, torej tisti s statusom ufenca, dijaka ali
Studenta. Tako jih je Ze 98% kopiralo, premikalo datoteke in mape, enak deleZz ucencev,
dijakov in ¥tudentov je tudi Ze kopiralo, rezalo, lepilo informacije. 89% ufencev, dijakov in
studentov je Ze uporabilo osnovne radunske formule v preglednici, 83% pa tudi stiskalo
datoteke. 84% je Ze prikljudilo nove pripomocke in 26% je Ze pisalo raunalniski program.
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Utencem, dijakom in $tudentom najbolje sledijo zaposleni in kmetovalci, Ceprav je Ze med
njimi velik razkorak. V primeru kopiranja, rezanja in lepljenja informacij je razlike med
ucenci, dijaki, Studenti in zaposlenimi, kmetovalci za 29 odstotnih to¢k, med zaposlenimi,
kmetovalei in upokojenci pa za 55 odstotnih fock, kar pomeni, da je med udenci, dijaki,
$tudenti in upokojenci 84% razkorak. Velik razkorak v ve3Cinah rabe rafunalnika glede na
status posameznika zasledimo tudi v ostalih primerih e-ve5€in: pri kopiranju, premikanju
datotek in map je razkorak med udenci, dijaki in Studenti ter zaposlenimi in kmetovalci 33%,
pri uporabi osnovnih raunalnikih formul v preglednici ta razkorak znaSa 35%, pri stiskanju
datotek 41%, pri prikljucitvi novih pripomockov pa 37%.

Najmanj izkusenj z uporabo ratunalnikov zasledimo pri uporabnikih racunalnika s statusom
upokojenca.

kopiranje, rezanje, lepljenje informaci
{copy, paste orodja)

kopiranje, premikanje datotek, map

uporaba osnovnih radunskih formul v

preglednici (excel) Hdrugo
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B zaposien, kmetovalec
uéenec, dijak, student

prikljuéitev novih pripomod&kov

stiskanje datotek

pisanje radunalniskega programa
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Slika 9: Struktura e-ve§tin — raba rafunalnika - glede na status

Veiline rabe racunalnika in gostota naselja

Uporabniki rafunalnika, ki prihajajo iz gosto poseljenih naselij, dosegajo po vseh izbranih e-
veifinah najvedji deleZ. 67% uporabnikov rafunalnika, ki Zivijo v gostem naselju, je Ze
kopiralo, premikalo datoteke in mape, 66% je to poéelo tudi z informacijami, 56% jih je ze
uporabilo osnovne ratunske formule v preglednici, 48% jih je Ze prikljudilo nove pripomocke,
44% pa jih je Ze stiskalo datoteke. Le 11% uporabnikov radunalnika, ki Zivijo v gostem
naselju, je Ze pisalo ratunalniki program.
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Uporabnikom ratunalnika, ki so se Ze soo€ili z ve§¢inami rabe raCunalnika in Zivijo v gostem
naselju, sledijo uporabniki rafunalnika, ki prihajajo iz srednje gostih naselij. Najmanj e-ve3¢in
na rafunalniku pa so izkusili uporabniki racunalnika, ki Zivijo v redko naseljenih naseljih.

Zanimivo je, da med uporabniki iz gosto poseljenih naselij in uporabniki iz srednje poseljenih
naselij prihaja do vegjih razlik v enostavnejsih veSCinah rabe rafunalnika kot v zahtevnejdih
veidinah rabe racunalnika.

Opazimo ¥e, da razlike v e-vei¢inah rabe ratunalnika med uporabniki iz razliéno poseljenih
naselij niso tako velike, kot smo jih zaznali v e-veSCinah glede na izobrazbo in status
posameznika, Do najvedjega razkoraka med uporabniki ratunalnika glede na gostoto naselja
prihaja v ve$&ini uporabe osnovnih radunskih formul v preglednici. Ta znasa 18%.

kopiranje, premikanje datotek, map

kopiranje, rezanje, leplienje informaci
{copy, paste orodja)

uporaba osnovnih ragunskih formul v

preglednici (excel)
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Slika 10: Struktura e-ve$tin — raba raunalnika - glede na poselitev naselja
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Veitine rabe interneta

Tudi v vei¢inah rabe interneta izstopa starostna skupina uporabnikov interneta med 16 in 24
let. Iskalnik je Ze uporabilo 94% uporabnikov med 16 in 24 let, e-podto s pripetimi dokumenti
je Ze poslalo 80% uporabnikov med 16 in 24 let, sporocila v forume in pogovorne skupine je
poslalo %e 61% uporabnikov med 16 in 24 let, 47% uporabnikov med 16 in 24 et je Ze
uporabilo P2P programe, 30% uporabnikov med 16 in 24 let je Ze oblikovalo spletne strani,
18% uporabnikov med 16 in 24 let pa je tudi Ze telefoniralo prek interneta. Uporabnikom
interneta v starostni skupini 16-24 let v vseh izbranih ves¢inah rabe interneta, z izjemo
telefoniranja prek interneta, najbolj sledijo uporabniki interneta v starostni skupini med 10-15
let. Z uporabo iskalnika se je Ze vkvagjalo tudi 87% uporabnikov interneta med 25-34 let, s
pogiljanjem e-poste s pripetimi dokumenti pa 70% le-teh. Uporabniki interneta v starostni
skupini med 25-34 let ostalih ve$¢in rabe interneta ne presegajo v 50% deleZu,

oblikovanje spletne |8
strani

uporaba P2p B

W65-74 let

telefoniranje prek - B 55-64 let
interneta B 45-54 let
035-44 let

posiljanje sporogil v ¢ B825-34 let
forum:I; lE)oigovorne B 16-24 let
pine 10-15 let

podilianje e-posdte s '
pripetimi dokumenti

uporaba iskalnika

Slika 11: Struktura e-ve$¢in — raba interneta - glede na starost
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Vesdine rabe interneta in spol

7 vsemi ve¢inami rabe interneta imajo & uporabniki veé izkudenj kot Zenske.

Najvedja razlika v ve$¢inah uporabe interneta se kaZe pri uporabi P2ZP programov. Ta razlika
znasa 10 odstotnih todk. Prav tako, ved ¢h v primerjavi z Zenskami uporablja iskalnik in
oblikuje spletne strani. Populacija slovenskih uporabnikov interneta se po spolu najmanj
razlikuje v uporabi telefoniranja prek interneta, in sicer le za 2 odstotni tocki.

uporaba iskalnika

posiljanje e-poste s pripetimi dokumenti

posiljanje sporodil v forume, pogovorne

skupine
P @ Zenski

Moski

uporaba P2ZP

oblikovanje spletne strani

telefoniranje prek interneta
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Slika 12: Struktura e-ves¢in — raba interneta - glede na spol (SURS, 2006)

Veidine rabe interneta in izobrazba

Podobno kot velja za vestine rabe raunalnika tudi v primeru ve$Cin rabe interneta izstopajo
uporabniki interneta z visoko izobrazbo. 91% le-teh je Ze uporabilo iskalnik, 87% je Ze
poslalo e-posto s pripetimi dokumenti, 43% jih je Ze poSiljalo sporo€ila v forume in
pogovorne skupine, 29% jih je Ze uporabilo P2P programe, 18% je Ze telefoniralo prek
interneta in 22% jih je Ze oblikovalo spletno stran.
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Slika 13: Struktura e-vei€in — raba interneta - glede na izobrazbo (SURS, 2006)

Do najvedjih razlik v vei&inah uporabe interneta med visoko in srednje izobrazenimi
uporabniki prihaja v primeru podiljanja e-poste s pripetimi dokumenti (43%). Sledi razlika v
primeru upotabe iskalnika (35%) ter v primeru pofiljanja sporo€il v forume in pogovorne
skupine (24%) med visoko in srednje izobraZenimi uporabniki.

V primeru vseh veddin uporabe interneta imajo najmanj izkuSenj uporabniki z niZjo izobrazbo.

Veidine rabe interneta in status posameznika

Ko opazujemo veséine rabe interneta glede na status posameznika, ugotovimo, da po delezu
7e preizkugenih ve¥¢in izstopajo ulenci, dijaki in $tudenti. Kar 98% ulencev, dijakov in
§tudentov je Ze uporabilo iskalnik, 91% le-teh je Ze poSiljajo e-posto s pripetimi dokumenti,
70% je ¥e po¥iljajo sporogila v forume in pogovorne skupine, 53% jih je Ze uporabilo PZP
programe, 35% jih je Ze oblikovalo spletne strani in 20% jih je Ze poskusilo telefonirati prek
interneta.

Uéencem, dijakom in ¥tudentom sledi skupina zaposlenih in kmetovalcev. Vendar je Ze pri
osnovnih ve¥dinah uporabe interneta med njimi opaziti vecji razkorak. Tako se v uporabi
iskalnika razlikujejo za 30%, pri posiljanju e-poSte s pripetimi dokumenti za 36%, pri
pokiljanju sporogil v forume in pogovorne skupine za 48%, pri uporabi P2P programov za
37%, pri oblikovanju spletnih strani za 24% in pri telefoniranju prek interneta za 11%.

Se vedje razlike pa je opaziti med skupinama uencev, dijakov, Studentov ter upokojencev.
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Slika 14: Strukiura e-ve¥&in — raba interneta - glede na status (SURS, 2006)

Veiline rabe interneta in gostoto poseljenosti

Posamezniki iz gosto poseljenih naselij imajo ve¢ ve$¢in rabe interneta kot posamezniki iz
srednje ali redko poseljenih obmo¢ij.

Uporabniki interneta, ki prihajajo iz gosto poseljenih naselij, dosegajo v vseh izbranih ve€inah
rabe interneta najvedji deleZ. 67% uporabnikov rafunalnika, ki Zivijo v gostem naselju, je Ze
uporabilo iskalnik, 62% je Ze po$iljalo e-podto s pripetimi dokumenti, 29% jih je Ze posiljalo
sporoéila v forume in pogovorne skupine, 22% jih je Ze uporabljalo P2P programe, 15% jih je
#c oblikovalo spletne strani in 12% jih je Ze telefoniralo prek interneta.

Uporabnikom interneta, ki so se Ze soo€ili z vesinami rabe interneta in Zivijo v gostem
naselju, sledijo uporabniki interneta, ki prihajajo iz srednje gostih naselij. Najmanj e-ve§Cin na
internetu pa so izkusili uporabniki interneta, ki Zivijo v redko poseljenih naseljih.
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Slika 15: Struktura e-ve$¢in — rabz interneta - glede na poselitev naselja (SURS, 2006)
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2.1.2 EUROSTAT: Informacijska druzba in e-veS€ine (angl. »Information
society and E-skills«)2

Eurostat je statistidni urad Evropske Komisije. V podro&je raziskav o znanosti in tehnologiji
se od leta 2003 umei&a tudi raziskave s podro¢ja informacijske druzbe.

Podatki za podroéje Informacijske druzbe in e-ve§in so pridobljeni s pomo¢jo nacionalnih
statistiénih uradov ali pristojnih ministrstev drZzav Evropske unije, drZav kandidatk, Islandije
in Norveske.

Namen evropskih IKT raziskav je zbrati in posredovati primerljive informacije o uporabi
informacijsko komunikacijskih tehnologij v evropskih gospodinjstvih in podjetjih.

V podrogje Informacijske druzbe in e-ve$8in so zajete naslednje raziskovalne domene:

e zadnja udelezba ratunalniskega te€aja,
s 7e uporabljene racunalni§ke aktivnosti,
e 7¢ uporabljene internetne aktivnosti,

s nadin pridobitve osvojenih ves€in.

V primeru e-vedlin velja, da se posameznike, ki so Ze opravili le dve ves€ini, ocenjuje kot
uporabnike z nizko ravnjo znanj e-ve$¢in. Posameznike, ki so Ze brez teZav opravili od dve do
§tiri ved¢ine, se umesti med uporabniki s srednjo ravnjo znanj e-ve§¢in. Za posameznike, ki so
e opravili od &tiri do Sest izbranih ve§&in, pa velja, da imajo visoko raven znanj e-ve§in.

V nadaljevanju predstavljamo primerjave Slovenije s &lanicami Evropske skupnosti po
omenjenih raziskovalnih domenah, pri ¢emer se podrobneje lotimo analize osvojenih
radunalniskih in internetnih akiivnosti. Podatki se nanafajo na posameznike v starosti 16 do
74 let.

2 Vi EUROSTAT za leti 2005 in 2006.
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Vesc¢ine rabe ratunalnika

Najvi§jo raven radunalniskih vedgin beleZijo Danska (38%), Norveska (37%), Islandija (36%)
in Luxembourg (36%). Visoko raven radunalniskih ves¢in dosega tudi 28% Slovencev, s
gimer Slovenija za 6 odstotnih totk presega povpredje Evropske unije. Srednjo raven
ratunalniskih ve3€in dosega 20% Slovencev, nizko pa 10% Slovencev.

Slovenija dosega za 5% vi¥jo raven znanj racunalniSkih ve$€in od povprefja Evropske
skupnosti v primeru stiskanja datotek, v primery uporabe osmovnih raCunskih formul v
preglednici pa za 6%. V primeru pisanja raunalnikih programov dosega povpredje Evropske
unije, ki je 9%. Za odstotek slabe od povpretja Evropske skupnosti pa Slovenija dosega
znanja ko?iranja in premikanja datotek in map ter znanja kopiranja, rezanja in lepljenja

informacij”.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Slika 16: Dele? posameznikov z visoko ravnjo raéunalniskih veSéin (SURS, 2006)

? Glej slike 8 = 12 v prilogi 2.
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Slika 18: DeleZ posameznikov z nizko ravnjo ratunalnifkih veitin (SURS, 2006)
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Najvigjo raven internetnih ve$¢in v drZzavah Evropske skupnosti beleZimo v Estoniji (21%).
Sledijo Islandija (16%), Norve$ka (14%) in Danska (13%). Slovenija se z 8% uvrifa na 10
mesto drZav z visoko ravnjo internetnih ves¢in uporabnikov interneta. To jo Se vedno umesca
nad povpredje Evropske skupnosti (6%). V primeru srednje ravni internetnih ve3fin se
Slovenija uvr§&a za odstotno to€ko pod povpreje Evropske skupnosti (19%, EU25 20%)
Manjsi pa je tudi delez posameznikov z niZjo ravnjo internetnih ve3€in (27%, EU25 31%).

Ce se usmerimo na posamezne vesdine rabe interneta, ugotovimo, da Slovenija dosega manj
vedin od evropskega povpredja le v primeru uporabe miske za uporabo programov. Zaznamo
razliko za 3 odstotne tocke, povpredje EU25 je namreé 64%, slovensko pa 61%.

Slovenija za 5% presega evropskegp povpredje (11%) v primeru znanja uporabe P2P
programov, v primeru znanj uporabe iskalnika za iskanje informacij dosega evropsko
povpredje (54%), v vseh ostalih ves¢inah pa za se dviga nad evropsko povprecje za odstotno
totko, *
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Slika 19: DeleZ posameznikov z visoko ravajo internetnih ves€in

* Glej slike | — 7 v prilogi 2.

72



it

SKUOM_HEEETSEWSKHUEK
L

1
g wAl<CLL WS Tm>OO.

—
=

N0 XU

oo

MmOGE"

100

80

80

70

60

20 30 40 50

10

v

Slika 20: DeleZ posameznikov s srednjo ravnjo internetnih vescin
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Slika 21: DeleZ posameznikov z nizke ravnjo internetnih vescin
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Raven internetnih ve§tin med slovenskimi uporabniki interneta po nekaterih socio-
demografskih spremenljivkah

Iz podatkov, ki jih ponuja Eurostat, smo za Slovenijo opravili $e podrobnejSo analizo ravni
internetnih ve§éin glede na izbrane socio-demografske spremenljivke, kot so spol, izobrazba
in status.

Internetne ves¢ine glede na starost in spol

Do najvedjih razlik v internetnih vei€inah glede na spol prihaja na vi§ji ravni internetnih
vestin (za 6%) in v starostni skupini od 16-24 let (za 18%).

Visoko raven internetnih vesdin v starosti od 16-24 let dosega 17% Zensk in 35% ¢h, v
starostni skupini od 25-54 let jo dosega 4% Zensk in 10% ¢h, v starostni skupini od 55- 74 let
pa ni¢ odstotkov Zensk in 1% ch.

Srednjo raven internetnih ved&in v starosti od 16 — 24 let dosega 54% Zensk in 33% ¢h, v
starostni skupini od 25-54 let jo dosega 20% Zensk in 21% Ch, v starostni skupini od 55- 74
let pa 2% Zensk in 7% ¢&h.

Nizko raven internetnih ve¥din v starosti od 16 ~ 24 let dosega 22% Zensk in 27% ¢h, v
starostni skupini od 25-54 let jo dosega 36% Zensk in 34% ¢h, v starostni skupini od 55- 74
let pa 8% Zensk in 13% Ch.

Zenske (54%) srednjo raven internetnih ves¢in v starostni skupini od 16-24 let dosegajo v
bistveno vidjem delezu kot & (33%). C (35%, zenske 17%}) pa izstopajo v primeru visoke ravni
internetnih ve$&in v starostni skupini od 16-24 let.
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Slika 22: Dele% posameznikov z nizko ravnjo internetnih veitin glede na starost in spol
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Slika 23: DeleZ posameznikov s srednjo ravnjo internetnih ve$tin glede na starost in spol
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Slika 24: DeleZ posameznikov z visoko ravnjo internetnih veitin glede na starost in spol

Internetne veicine glede na izobrazbo

Osebe z visoko formalno izobrazbo v najveSjem delezu (41%) dosegajo srednjo raven
internetnih ved¢in, sledi deleZ nizke ravni internetnih ves€in (35%). Le 16% oseb z visoko
formalne izobrazbo dosega visoko raven internetnih ves¢in.

Osebe s kon&ano srednjo formalno izobrazbo v najveéji meri dosegajo nizko raven internetnih
vesdin (32%), 17% jih dosega srednjo raven internetnih vescin in le 7% jih dosega visoko
raven internetnih ves¢in.

Osebe brez ali z niZjo formalno izobrazbo dosegajo nizko in srednjo raven internetnih veSin
v enaki meri (10%), 5% oseb brez ali z nizjo formalno izobrazbo pa dosega visoko raven
internetnih veCin.
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Slika 25: Struktura e-veifin — rabe interneta - glede na izobrazbo

Internetne vescine glede na status

Visoko raven internetnih ve¥&in v Sloveniji dosega 29% §tudentov, 9% zaposlenih, 6% samo-
zaposlenih in druZinskih delavcev ter 3% brezposelnih oseb. Studentje izstopajo tudi pri
doseganju srednje ravni internetnih ve$¢in, saj jo dosega 50% Studentov. Srednjo raven
interentnih ve&&in dosega 3e 23% zaposlenih, 16% samo-zaposlenih in druzinskih delaveev ter
13% brezposelnih oseb. Nizko raven internetnih ves$¢in dosega 40% samo-zaposlenih in
druZinskih delavcev, 38% zaposlenih, 30% brezposelnih oseb ter 18% $tudentov.
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E-izobraZevanje

Evropejci se relativno redko odloajo za radunalni$ko izpopolnjevanje. V sploSnem velja, da
je dele? posameznikov, ki so se v zadnjih treh mesecih udelezili racunalnikega teCaja
razmeroma nizek. V primerjavi z ostalimi drzavami pa za Slovenijo velja, da se z 9% ljudi, ki
so se odlogili za radunalni¥ko izobraZevanje, uvriga v sam evropski vrh. Evropsko povpredje

znasa 5%.

20 40 60 80 100

Slika 27: Dele posameznikov, ki so se v zadnjih 3 mesecih udeleZili ratunalniSkega tefaja
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Slika 28: Dele posameznikov, ki so se v zadnjih 3 mesecih udeleili ralunalniSkega teéaja v letu 2005 in
2006/primerjava z EU25

Ce primerjamo udeleZbo racunalniSkih te¢ajev med letoma 2005 in 2006, opazimo, da
evropsko povpredje ostaja enako, medtem ko se deleZ slovenske populacije, ki se udeleZi
ratunalnidkega teaja, poveda za tri odstotne toCke.

40 60 80 100

Slika 29: Dele posameznikov, ki so znanja IKT veséin pridobili preko formalnega izobraZevanja

80



V splofnem je v vseh opazovanih drzavah deleZ posameznikov, ki znanja TKT ved€in
pridobijo preko formalne izobrazbe, majhen. Opazimo lahko, da se Slovenija umesca nad
evropsko povpredje pridobivanja IKT veséin preko formalnega izobrazevanja oz. tik pod sam
vrh. Ce to velja za 27% slovenske populacije, je ta odstotek na evropski ravni 21% za EU135
in enak odstotek za EU25. Najveéje deleZ posameznikov, ki pridebijo IKT znanja tudi v 3oli
ali na fakulteti, prihaja iz Islandije. Najmanj znanja IKT vesCin preko formalnega
izobraZevanja pa je posredovano v Italiji.
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B EU25

2005

40 60 80 100

Slika 30: Delez posameznikov, ki so znanja IKT vei¢in pridobili preko formalnega izobraZevanja v letu
2005 in 2006 / primerjava EU25

Tudi ko primerjamo deleZ posameznikov, ki so znanja IKT ves€in pridobili preko formalnega
izobraZevanja med letoma 2005 in 2006, opazimo, da je Slovenija v obeh letih nad evropskim
povpregjem. Razliko pa je v teh dveh letih S¢ povedala.

Ker le slaba tretjina (27%) Slovencev pridobi znanja IKT ves¢in preko procesa formalnega
izobraZevanja, nas je zanimalo, kje oz. kako le-ti osvojijo IKT ve$€ine. Polovica Slovencev se
IKT ve§&in naudi s pomodjo sodelaveev, sorodnikov ali prijateljev. Tretjina (29%) se IKT
ve$tin naudi sama s pomoéjo knjig in CD romov, 15% IKT vei€ine pridobi preko tecajev na
zahtevo delodajalca in 11% preko te€ajev, ki se jih udeleZijo na osnovi lastne iniciative.
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Slika 31: Nagini ugenja IKT ves&in v Sloveniji (EUROSTAT, 2006}
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2.2 SIBIS2003" 2003°

****** _SIBIS

Merjenje nekaterih vidikov informacijske druzbe evropskega obsega je do leta 2003 potekalo
tudi v okviru projekta SIBIS, to je Statistical Indicators Benchmarking the Information
Society pri Evropski komisiji. V projekt SIBIS se je poleg merjenja digitalnega razkoraka
vkljugevalo $¢ druge meritve kot npr. informacijska varnost, digitalna pismenost, e-u¢enje in
usposabljanje, e-zdravje, e-delo, e-uprava ipd.

Digitalni razkorak

Projekt SIBIS je v sklopu raziskav za potrebe sledenja razvoju informacijske druzbe razvil
tudi t.i. DIDIX indeks (angl. digital divide index). DIDIX indeks je eden od metodoloskih
inftrumentov namenjen izradunu digitalnega razkoraka. Gre za inStrument, ki prikaze
relativne razlike med izbranimi skupinami ter celotno populacijo.

Neodvisne spremenljivke vkljutene v izratun DIDIX indeksa so: spol, starost, izobrazba in
dohodek. Med indikatorje DIDIX indeksa vkljugimo: odstotek uporabe rafunalnika celotne
populacije in ga oteZimo s 50%, odstotek uporabe interneta in ga oteZimo s 30% ter odstotek
uporabe intetneta od doma in ga otezimo z 20%. Sledi izraun razmetja med omenjenimi
indikatorji celotne populacije s predpostavljenimi rizi¢nimi skupinami:

= 7enske,

* ni¥je izobraZeni — dokonéana le osnovna $ola,
*  podpovpreéni materialni poloZaj,

= ljudje starejdi od 50 let.

Digitalni razkorak v letu 2003 v Sloveniji ter v Evropski uniji prikazuje spodnja slika.

* Vir: SIBIS, Country Report, Slovenia, 2006.
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'In.dikatorji.c':ligit':élneg'é razkoraka v Evropski Uniji
(15), Novih &lanicah unije {(10) in Sloveniji

B8 Evropska unija 2002 B Nove Elanice unije 2003 B SLO 2003
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Slika 32: Indikatorji digitalnega razkoraka v Evropski Uniji (15), Novih ¢lanicah Unije (10) in Sloveniji

Najvedji razkorak v rabi IKT v Evropski skupnosti kot tudi v Sloveniji s¢ odraZa glede na
izobrazbo (7% SI vs. 27% EUL5). Torej do najvedjih razlik v rabi IKT prihaja med niZje
izobraZenimi in ostalimi uporabniki IKT.

Naslednja dejavnika digitalnega razkoraka sta starost (35% SI vs. 53% EUI15) in dohodek
(43% SI vs. 44% EU15), najmanji digitalni razkorak pa nastaja na osnovi spola.

Indeks digitalne pismenosti

Projekt SIBIS za potrebe raziskav s podrodja informacijske druzbe razvije indeks digitalne
pismenosti COQS (angl. »C=comunication, O= obtain and install sofiware, q=question the
information from internet, S=search«). Vkljuduje §tiri vrste sposobnosti uporabe interneta:

=  komuniciranje z drugimi (preko elektronske poste ali drugih spletnih metod),
»  pridobivanje in prikljuéitve programske opreme na racunalnik,

*  povpradevanje po viru informacij na internetu,

* iskanje informacij z uporabo iskalnikov.
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Indeks se meri na osnovi samo-ocene vpra$ancev, kjer izbirajo med tremi moznimi odgovori:
odgovor z vrednostjo 0 pomeni najmanj$o moZno spretnost, odgovor z vrednostjo 3 najvedjo
spretnost. Vrednost indeksa predstavija vsota vseh odgovorov deljena s Stevilom vpraSanj.
COQS indeks vsecbuje 7 vprasanj, tako se vsota vseh odgovorov deli s sedem. Vrednost
COQS indeksa se nahaja nekje med 0 in 3.

V petnajstih drzavah EU je povpredje indeksa COQS 0,8, v desetih pridruzenih ¢lanicah EU
pa 0,35, medtem ko imajo ZDA oceno 1,5.

Slovenija se z oceno 0,7 ume3&a malo pod povpreje drzav &lanic EU in dokaj visoko nad
povpre&je novih drzav ¢lanic EU (pridruZenih maja 2004).
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Slika 33: Internetne ve$tine - % populacije (SIBIS, 2003)

7 vidika internetnih ve$&in v letu 2003 lahko opazimo, da se Slovenija nahaja malo pod
povpredjem EU. 39% slovenske populacije tedaj internet uporablja dokaj ali zelo-
samozavestno. Podobno velja za spletno aktivnost uporabe iskalnika za pridobivanje
informacij (4% 81, 45% EU15).

Slovenski uporabniki interneta se nahajajo pod evropskim povprecjem 8¢ pri komuniciranju z
drugimi preko e-poste (37% SI, 46% EU15). Razkorak med slovensko in sploSno evropsko
populacijo pa je zaslediti ¢ v presnemavanju in prikljuCevanju programske opreme na
racunalnik (37% S, 46% EU15).

V primerjavi z EU15 pa se Slovenija ume3¢a nad povpreéje v primeru razumevanja vsebin na
spletnih strani (36% SI, 29% EU13).

Z bolj kompleksnimi aktivnostmi uporabe interneta samozavest/samozaupanje uporabnikov
interneta pada.
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B dokaj zaupam v vsaj eno svojo ves&ino
W zelo zaupam v vsaj eno svojo vesgino

Slika 34: Ves¢ine komuniciranja preko interneta - E-Mail, internetni klepet, osebna predstavitvena stran;
% v populaciji (SIBIS, 2003)

Slovenija je v primerjavi z ostalimi evropskimi drzavami pozicionirana nekje v sredini: 39%
populacije samozavestno komunicira preko interneta. To je pod evropskim povpregjem, ki v
letu 2003 zna%a 47%. Polovica evropske populacije z drugimi komunicira preko interneta (v
obliki e-poste, klepetalnic ali osebnih predstavitvenih strani) priblizne ali zelo samozavestno.

O =H
k0o
B Povezava z internetom ni bila potrebna ("o I-Iine")

M Preko interneta ("on-line")

Slika 35: Uporaba e-izobraZevanja - % zaposlenih (SIBIS, 2003)

V letu 2003 se izkaZe, da se v Sloveniji le manjsi deleZ zaposlenih (7%) e-izobraZuje, preko
interneta ali brez internetne povezave. V tem pogledu je Slovenija zaostala v primerjavi s
$tevilnimi novimi ¢lanicami evropske skupnosti kot npr. Estonija, Latvija, Litva, Republika
Ce¥ka in Slovaska, $e vedno pa je pred Francijo in Gréijo.
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2.3 SITES 2006°

Opis raziskave

SITES 2006 je mednarodna raziskava, ki ugotavlja uporabo informacijske in komunikacijske
tehnologije pri poudevanju in udenju v vi§jih razredih osnovnih 3ol po svetu. Raziskava
poteka pod okriljem mednarodne organizacije IEA (Mednarodna zveza za evalvacijo
izobraZevalnih desezkov).

Glavni cilj raziskave je ugotoviti, kako informacijske in komunikacijske tehnologije vplivajo
na uéenje in poucevanje.

Projekt SITES 2006 je bil zasnovan kot raziskava med uditelji in Solami, s katero se
ugotavljajo pedagoike prakse ter kako so IKT implementirane v pedagoske pristope v
razli¢nih drfavah in izobraZevalnih sistemih. Raziskava ugotavlja, kako uéitelii in Sole
razliénih $olskih sistemov uporabljajo IKT pri poudevanju in uéenju. Zbrala pa je tudi podatke
o organizaciji izobrazevanja, razpoloZljivi IKT opremi, njeni uporabi in teZavah pri uporabi v
izobraZevanju.

Studija vkljuduje tri razli¢ne vprasalnike (za u€itelje matematike in naravoslovja v 8. razredu
08, za ravnatelje in za strokovne sodelavee — osebe odgovorne za IKT), v vzorec pa je zajetih
400 osnovnih %ol. V Sloveniji vzorec predstavlja skorajda celotno populacijo zato so se
izvajalci raziskave odlogili, da v raziskavo vkljugijo prav vse osnovne Sole (v predraziskavo je
bilo vkljuéenih 25, v glavno raziskavo 421 Sol).

Studija se je na mednarodni ravni prigela izvajati v letu 2004. Oktobra 2005 je bila izvedena
predraziskava, glavni zajem podatkov pa se je pri¢el aprila 2006.

SITES 2006 sku$a odgovoriti na naslednja raziskovalna vprasanja:

= Katere pedagoske prakse se izvajajo v Solah in kako je v te prakse umesena IKT?

»  Katere IKT in kako je IKT uporabljana v specifi¢nih situacijah (znotraj pedagolke
prakse)?

»  Kateri dejavniki so povezani z razliénimi pedagoskimi pristopi in uporabo IKT (na
ravni uéitelja, $ole, sistema) in ali lahko identificiramo kakSen uspeSen model?

® Vir: SITES, Pedagoski institut - Center za uporabno epistemologijo
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V vzorec uditeljev je bilo vklju€enih okoli 1600 uéiteljev — na vsaki Soli so vzor€ili najmanj
dva u&itelja matematike in dva ucitelja naravoslovja.

Glavne ugotovitve raziskave

Dobra polovica uéiteljev matematike in naravoslovja (54%) pri poucevanju uporablja IKT.
Skoraj vsi uditelji (97%) znajo zelo dobro s programom za urejanjec besedil napisati pismo,
77% uéiteljev zna tudi poslati elektronsko po$to z datoteko svojim kolegom uditeljem, 70%
le-teh zna tudi shranjevati elektronske datoteke v mape in podmape na racunalniku. Polovica
uéiteliev (50%) zna zelo dobro prenesti fotografije na ratunalnik in jih prikazovati. Za ostale
aktivnosti sploine uporabe TKT med uitelji pa velja, da jih ne znajo zelo dobro izvesti: 40%
uéiteljev meni, da znajo zelo dobro uporabljati internet za spletne nakupe in placila. Le 37%
uéiteljev zna zelo dobro izdelati predstavitve s preprostimi animacijskimi funkcijami in le
36% utiteljev zna zelo dobro uporabljati program preglednic za vodenje finan¢nih zadev ali
administrativnih zadev, povezanih z udenci. Le 32% uéiteljev zna zelo dobro z drugimi deliti
znanje in izku$nje na pogovornem forumu ali v uporabniski skupini v internetu,

Znanja rabe IKT ugiteljev za pedagotke namene pa v primerjavi s splo¥no uporabo IKT
kaZejo nekoliko slabse e-vescine uliteljev.

Dobra polovica anketiranih ugiteljev (58%) zna na internetu poiskati uporabne vire za u¢ni
nadrt. Vse ostale merjene pedago$ko usmerjene IKT veiCine ne presegajo delez 50%
uditeljev. Tako zna le tretjina uditeljev (36%) zelo dobro namestiti izobraZevalne rafunalniske
programe. Le 16% uditeljev zna zelo dobro z IKT spremljati napredek uencev in ovrednotiti
njihove doseZke. Slaba tretjina ugiteljev (29%) zna zelo dobro uporabljati IKT za sodelovanje
z drugimi in le 27% uditeljev meni, da zna uporabljati IKT za uéinkovite predstavitve/razlage.
Le 17% uciteljev meni, da z uporabo interneta zelo dobro pomagajo u¢encem pri u€enju.

Kar 90% teh uéiteljev poroda, da se je z vpletanjem IKT v uéni proces povedala u¢na
motivacija njihovih udencev. Poleg tega so uditelji mnenja, da je uporaba IKT pri pouku
povedala sposobnosti ufencev za ravnanje z IKT (88%), ravnanje s podatki (69%), povetale
so se tudi sposobnosti za samostojno udenje (68%), sposobnosti sodelovanja (64%) ter
poznavanje uéne snovi (62%). Uéitelji so tudi mnenja, da je uporaba IKT pri pouku povecala
sposobnosti uéenja s sebi prilagojeno hitrostjo (68%).

Ve& kot polovica uditeljev meni $e, da je uporaba IKT pri pouku vplivala na samopodobo
udencev (58%), opazili so razliko v radunalniski pismenosti (53%) ter v rezultatih dela pri
udencih (52%). Ugitelji so $e mnenja, da uporaba IKT pri pouku ne vpliva na obisk pouka
(91%) ter na ocene (75%).

Ugitelji pri uporabi IKT za poudevanje naletijo na razli¢ne ovire. IzkaZe se, da je najvedja
ovira pomanjkanje asa, saj 55% uciteljev trdi, da nimajo dovolj ¢asa za razvijanje in uvajanje
dejavnosti. Slaba tretjina uditeljev (28%) meni, da niso pedago¥ko usposobljeni za delo z IKT
in da na ¥oli nimajo izpostavljene ustrezne IKT infrastrukture (27%). Ena petina uciteljev
(20%) meni, da v splo¥nem ni usposobljena za delo z IKT, 23% pa jih trdi, da niso dovolj
samozavestni, da bi sami vpeljali nove pristope. 26% ugéiteljev kot oviro za uporabo IKT za
pougevanje vidi nezmoZnost njihovih ufencev za dostop do IKT orodij zunaj Sole, 15%
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uditeljev pa dejstvo, da njihovi uéenci ne znajo uporabljati IKT. 22% uciteljev meni, da ne
znajo ugotoviti, katero orodje IKT bo uporabno. Le 19% ugiteljev kot oviro za uporabo IKT
za poudevanje navede pomanjkanje digitalnih virov, 20% pa jih trdi, da niso dovolj fleksibilni
za samostojno sprejemanje odlogitev, ko nacrtujejo delo z IKT.

Le petina (18%) ugiteljev poro€a, da uporaba IKT vpliva na njihovo delo tako, da sedaj v
poudevanje vkljudujejo nove une metode in nove nacine priprav ucencevega ufenja (16%).
Skoraj &etrtina (24%) uéiteljev poroda, da z uporabo IKT laZje pride do bolj raznolikih in
kakovostnih uénih sredstev, prav tako pa lazje opravljajo administrativne zadolZitve (24%).
Petina (19%) uditeljev sicer meni, da bolje obvladajo IKT, vendar se je s tem povecal tudi
pritisk pri delu (16%) in sploina delovna obremenitev (23%).

2.4 Raba ratunalnikov in interneta v evropskih Solah 2006’

9
emplrlca
®

Opis raziskave

Raziskava Raba rafunainikov in interneta v evropskih Solah 2006 (angl. »Use of
Computers and the Internet in Schools in Europe 2006«) se dotika raziskovanja rabe IKT kot
sta radunalnik in internet v ¥olah, moZnosti uéiteljev za uporabo IKT, dejanske uporabe
ra¢unalnika in interneta med ucitelji v uénem procesu ter motivacije uditeljev za to. Raziskava
zajema 27 drzav, s &imer razkriva stanje in omogoca primerjanje v Evropi in Sloveniji.

Vzorec je bil oblikovan iz uradnih baz, ki vsebujejo kontaktne informacije o Solah. V vedini
primerov gre za uradne baze podatkov pridobljene s strani ministrstev za Solstvo. V Sloveniji
je bilo opravljenih 253 intervjujev z ravnatelji Sol ter 460 intervjujev z uditelji.

Glavne ugotovitve raziskave
V letu 2006 so vse slovenske $ole opremljene z radunalniki za poucevanje ter z dostopom do

interneta. Veéina (85%) jih ima urejeno $irokopasovno internetno povezavo, s Cimer se
Slovenija uvri&a na deveto mesto od 27 drZav, zajetih v to raziskavo.

7 Vir: Benchmarking Access and Use of ICT in European Schools 2006, European
Commision in Empirica, 2006.
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V kar 93% slovenskih 3olah se radunalnik uporablja med poucevanjem v razredu, pri Cemer
najvedji delez dosegajo osnovne in poklicne Sole (96%). Vse slovenske Sole omogolajo $e
rabo radunalnika v radunalni$kih ugilnicah, 89% pa jih omogoéa dostop do rabe racunalnika
tudi v $olskih knjiZnicah.

Pozitivno sliko opremljenosti slovenskih ¥ol z IKT nekoliko poslab$a izralun Stevila
raunalnikov na 100 dijakov: v Sloveniji je $tevilo raunalnikov v $olah na 100 dijakov pod
evropskim povprecjem (11), in sicer 8.

IKT kot integrirani del poudevanja uporablja 81% 3ol.

Dve tretjini (68%) slovenskih ugiteljev je v zadnjem letu (2005) uporabilo radunainik v
razredu med poukom. DeleZ ugiteljev, ki je uporabilo radunalnik med poukom je nekoliko
velji v osnovnih Solah, kjer znaSa 72%, kot na visjih ravneh Solstva, Kjer znala dobrih 50%.

32% slovenskih ugiteljev ne uporablja rafunalnika pri poudevanju. Za najvejo oviro pa
navajajo pomanjkanje ra¢unalnikov {(61%).

Le 12% uéiteljev uporablja ralunalnike v ve€ kot poloviei ur svojega pouka. Slaba polovica
(46%) utiteljev uporablia ra¢unalnik v manj kot 10% svojega pouka.

Ugitelji poklicnih ol pri svojem pouku uporabljajo radunalnik bolj pogosto kot njihovi kolegi
v splognih $olah. Pravzaprav se izkaZe, da starejSi u€itelji (40%) pogosteje vkhjuéujejo IKT v
svoj pouk kot njihovi mlajsi kolegi (25%). Uditelji, ki pouujejo na vi§jih ravneh
izobraZevanja, se izkaZejo za manj ve3&i v IKT kot njihovi kolegi na niZjih stopnjah.

S pomoéjo ACM modela (»Access, Competence, Motivation module«) se je med uéitelji
raziskovala tudi dinamika med moZnim dostopom do IKT, usposobljenostjo uciteljev in
njihovo motivacijo za uporabo radunalnika in interneta pri poudevanju. ACM model] temelji
na samooceni anketirancev.

Tabela 2: AMC model EC i

Bostop Kempetence
4.7 39 Dostop Keompetence | Metivaeija
4.2 9.7 Dastep Kompetence | Metivaeija
2.4 5.0 Peostep Kempetenee | Motivacija
10.0 13.7 Dostop Kompetence | Motivaciia
9.2 4.8 Dostop | Kempeteree | Motivacija
152 20.7 Postep | Kompetence | Motivacija
52.2 37.9 Dostop Kompetence | Motivacija

Vedina slovenskih uéiteljev je bolj ali manj zadovoljna z dostopom do IKT na njihovih Solah.
84% utiteljev meni, da so njihove ¥ole dobro opremljene z rafunalniki in 90% jih meni, da
imajo dovolj hitre internctne povezave. Skoraj polovica (47%) pa izrazi Zeljo bo ve&ji podpori
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in vzdrZevanju. 42% ugiteljev izpostavi $e, da na internetu teZje najdejo primerne
izobrazevalne materiale, 30% pa jih meni, da so obstoje¢i on-line materiali slab3e kvalitete.

Slovenski ugitelji se najbolj kompetentne podutijo pri uporabi elektronske poste, urejevalnika
besedil in manj kompetentne pri prenosu in nastavitvi programa ter pri uporabi predstavitvene
programske opreme.

Kar 90% uditeljev je prepri¢anih, da uporaba IKT v razredu prinasa vidne prednosti pri u¢enju
dijakov. Pri uéencih in dijakih opaZajo ve&jo motivacijo za udenje, €e sta v uni proces
vkljudena ra¢unalnik in internet.

Po modelu ACM se Slovenija z 52% uditeljev, ki imajo moZnost uporabe IKT, potrebne IKT
ve¥tine ter motivacijo za uporabo IKT v razredu, uvri¢a na tretje mesto drzav z IKT
pismenimi uitelji.

0

Slika 36: ACM model za posamezne driave (EC in Empirica, 2006)
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2.5 Projekt RIS

2.5.1 Imdikatorji informacijsko-komunikacijske tehnologije v Sloveniji in
Evropski uniji

Poroéilo Indikatorji informacijske-telekomunikacijske tehnologije v Sloveniji in evropski
uniji ima pet delov. Za naSo sckunadarno analizo so najbolj zanimive tiste informacije, ki se
nana$ajo na pismenost in e-izobraZevanje. Del poroéila se ukvarja tudi z zanimanjem za
storitve informacijske dru¥be v Sloveniji in EU, primerjave pa temeljijo na podatkih
naslednjih raziskav: Eurobarometer iz let 1998 in 2000 ter RIS 1999 in RIS 2001. Pri tem
Slovenci ka¥ejo vedje zanimanje za storitve informacijske druZbe kot pa respondenti v
Evropski uniji. Odstotki zanimanja za tovrstne storitve namre¢ v Sloveniji vefinoma
presegajo 50%, medtem ko so v Evropski uniji okoli 40%.

Racunalnifka pismenost med uditelji

V letu 2001 nimamo neposrednega podatka o tem, prav tako ni razvidna metodologija EU za
tak¥ne ocene. Vendar na osnovi izredno nizkega zadovoljstva z informacijskim znanji med
wéitelji (ocena je pod 3 na skali 1-5), kot tudi na osnovi izredno slabe opremljenosti uciteljev s
PC-ji (samo 18 PC-jev na 100 zaposlenih v $olskih zavodih, kar je bistveno slabde kot v
slovenskih podjetjih), sklepamo, da je delez uéiteljev z zadovoljivo raCunalniSko pismenostjo
nizek. Se posebej velja to za dele? wliteliev, ki uporabljajo internet pri pouku (ne-
ra¢unalni$tva). Raziskava kaZe, da se - z izjemo raéunainiitva in tehni¢ne vzgoje - internet
redko uporablja pri ostalih predmetih.

Odstotek delovne sile z informacijsko pismenostjo

Kot enega od indikatotjev za to podrogje lahko navedemo odstotek uporabnikov ra¢unalniske
opreme med podjetji, kjer je v velikih podjetjih 26%, v srednjih 31%, v malih pa 56%
zaposlenih uporabnikov raunalniSke opreme. V podjetjth z manj kot 5 zaposlenimi pa je
dele? 3e bistveno vedji.

Po drugi strani v splo¥ni populaciji 15-65 let ve€ina respondentov izjavlja, da ne uporablja
ratunalnika. Na vpra$anja, ali uporabljate raunalnik, je delez podoben delezu PC-jev v
gospodinjstvih, torej zna¥a okrog 45%. Podrobna analiza uporabe informacijske tehnologije
med zaposlenimi je v posebnem poroéilu RIS o teledelu.

Seveda obstajajo e drugi indikatorji informacijske pismenosti. Ce po drugi strani analiziramo
uporabo mobilnega telefona, je ocena bistveno visja, saj mobilni telefon uporablja ze 70%
populacije 10-75 let.
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2.5.2 E-izobrazevanje 2005

Porotilo se nanaga na telefonsko anketo RIS — december 2004 (n=2,364) in nadaljuje prej3nje
raziskave projekta RIS na tem podrodju. Osnovne ugotovitve o e-izobraZevanju pa se
nana$ajo na reprezentativni vzorec oseb v starosti od 10 do 75 let, kjer je na glavnino vpraSanj
odgovarjala Cetrtina respondentov.

Pojem elektronsko izobraZevanje pozna 22% respondentov, medtem ko je vsaj Ze sliSalo za ta
pojem 63% respondentov. Med uporabniki interneta pojem e-izobraZevanja pozna 27%
vpraSanih, med neuporabniki interneta pa le 7% vpraSanih.

Petina (21%) mese&nih uporabnikov interneta, ki poznajo pojem e-izobraZevanje, se je Ze kdaj
izobrazevala prek interneta.
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Ali ste se Ze kdaj izobraZewali na daljaw prek interneta?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 37: TzobraZevanje na daljave prek interneta meseénih uporabnikov interneta, ki poznajo pojem e-
izobra¥evanja (RIS — december 2004, n=80)

Meseéni uporabniki interneta, ki so pri svojem izobraZzevanju uporabljali informacije in
gradiva na internetu in internem radunalniSkem sistemu organizacije (intranet), so bili
vprafani, ali je bilo celotno izobraZevanje oz. izpopolnjevanje (predmet, teaj, ipd.)
zasnovano on-line. Pritrdilno je odgovorilo 15% vprasanih.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Slika 38: »Ali je bilo celotno izobrazevanje oz. izpopolnjevanje (predmet, te€aj, ipd.) zasnovano on-line?«;
med meseénimi uporabniki interneta, ki so pri svojem izobraZevanju uporabljali informacije in gradiva
na internetu in internem rafunalni¥kem sistemu organizacije (RIS — december 2004, n=122)

V letih 2002 in 2004 med mesednimi uporabniki obstaja mocno strinjanje o tem, da se je vse
Zivljenje potrebno izobraZevati (povprena ocena 4.7 na lestvici od 1-5), in da so se tudi
pripravijeni dodatno izobraZevati in izpopolnjevati (4.4). Leta 2004 se uporabniki interneta
sicer nekoliko bolj kot leta 2002 strinjajo, da je izobrazba, pridobljena s Studijem na daljavo,
enakovredna izobrazbi, pridobljeni na klasi¢en nacin (2004 — 3.5, 2002 — 3.3).

Vedje razlike v strinjanju so pri trditvi o pripravljenosti vkljuditi se v e-izobraZevanje, saj so
se leta 2002 respondenti v povpre&ju bolj strinjali s trditvijo (3.6) kot leta 2004 (3.1). Pri tem
je potrebno poudariti, da sta trditvi v letih 2002 in 2004 nekoliko razli¢ni, saj smo v letu 2002
sprafevali o pripravljenosti za vkljuditev v e-izobrazevanje, leta 2004 pa o pripravljenosti za
vkljuditev v e-izobraZevanje prek interneta.
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V formalno izobraZevanje kot osnovnoSolec, dijak ali §tudent je bilo v zadnjih 4 tednih
vkljugenih 23% respondentov v starosti 10-75 let (29% uporabnikov interneta in le 6%
neuporabnikov interneta); v interno izobraZevanje organizirano s strani njihovega podjetja
oziroma organizacije za zaposlene in druge sodelavee je bilo v zadnjih 4 tednih vkljucenih
16% respondentov (18% uporabnikov interneta in le 9% neuporabnikov interneta); v
kakrinekoli druge izpopolnjevalne in samoizobraZevalne aktivnosti s ciljem, da se pripravijo
na njihovo poklicno prihodnost, pa je bilo vkljuéenih 21% respondentov (26% uporabnikov
interneta in le 9% neuporabnikov interneta).

vklju¢en sem v formaino izobraZevanje kot
osnovno$olec, dijak, ali $tudent

interno izobrazevanje, organizirano s strani vasega
podjetja oziroma organizacije za zaposlene in druge
sodelavee

kakrénekoli druge izpopolnjevalne in
samoizobrazevalne aktivnosti s ciliem, da se
pripravite na va$o poklicno prinodnost

! 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slika 39: Splo$na vkljuéenost v izobraZevanje v zadnjih 4 tednih med vsemi respondenti (RIS — december
2004, n=403)

Respondenti, ki so se v zadnjih 4 tednibh kakorkoli izobraZevali, so pri tem uporabljali
informacije in gradiva na internetu (68%), CD-ROMu (43%) in internem raCunalniSkem
sistemu organizacije — intranetu (26%).

2.6 Projekt: Informatizacija slovenskega Solstva - STANJE IN TRENDI
UPORABE INFORMACIJSKO KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJE (IKT) V SLOVENSKIH SREDNJIH SOLAH

V obdobju 1994 — 2000 je bil v Sloveniji v sklopu projekta Solski tolar izveden tudi program
Ralunalnisko opismenjevanje, katerega namenski cilj je izvesti Siroko raCunalnisko
izobraZevanje za ucitelje in ravnatelje, opremiti vse osnovne in srednje $ole z raunalniko in
informacijsko aparaturno in programsko opremo ter omogoditi raziskovanje in razvoj uporabe
radunalnikov v 3olah in s tem ustvariti sodobnejgi, aktivnej$i pouk in uk ter sodobno vodenje in
poslovanje 3ole. Za kvalitetni premik v tem smislu je bilo potrebno dodobra poznati stanje in
trende na tem podrodju v celotnem izobraZevalnem sistemu Slovenije. Zato je bila med prvimi
raziskovalnimi usmeritvami, ki jih je vzpodbudil takratni Projekini svet Radunalniskega
opismenjevanja, prav raziskava Stanje in trendi uporabe racunalnika v slovenskih osnovnih in
srednjih Solah Ze v letu 1994. V letu 1996 se je s tem delom nadaljevalo (in tako naprej vsako
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drugo leto - 1994, 1996, 1998, 2000 in 2003), tako da se je Projektnemu svetu RO in MSS
zagotavljalo posnetek dejanskega stanja in obenem prikaz trendov razvoja uporabe radunalnika v
slovenskih Solah. V teh letih se je v analizi opredelilo predvsem na nekatera bistvena vpraSanja, ki
so moéno vplivala na uspe$nost uporabe radunalnika v slovenskih Solah, in sicer: razpoloZljivo
aparaturno opremo, razpoloZljivo programsko opremo, usposobljenost kadrov in specialno-
didakti¢no problematiko. V letu 1998 se je dodalo 10 vpra¥anj, kot analizo stanja in trendov
aktivnosti RO, v letu 2000 pa dodali $e analizo ekonomiénosti uporabe racunalnikov. Leta 2005 se
je vpragalnik bistveno spremenil. Dodanih in spremenjenih je priblizno 50% vpraSanj in sicer na
naslednjik podrogjih:

-razpoloZljiva aparaturna oprema,
-razpoloZljiva programska oprema,
-usposobljenost kadrov,

-specialno-didaktiéna problematika,

-uporaba IKT pri poudevanju in ucenju,
-izobraZevalni internet in e-izobraZevanje,
-program “Informatizacija slovenskega Solstva”,

-analiza izkori§denosti radunalnikov.

Anketni vpragalnik je bil leta 2005 poslan na 123 $ol oz. 71.1%. Za re§evanje vpraSalnika so
bili zadolZeni ravnatelji 3ol, ki so zato organizirali oz. zbrali naslednje skupine uciteljev -
anketirancev:

e Zaprvi del vprafalnika (pouk informatike)
- uditelje zadolZene za izvajanje pouka informatike,
e Zadruge dele vprasalnika (uporaba radunalnika oz. IKT pri pouku itd.)
- uditelje zadolZene za izvajanje pouka racunalnistva in informatike,
- ulitelje - mentorje, (po moZnosti tudi zunanje), ki izvajajo interesne
¢ dejavnosti ratunalni§tva na Soli in
- utitelje predmetnih podroéij, ki uporabljajo racunalnike pri pouku.

Sledi povzetek nekaterih glavnih ugotovitev raziskave, ki se dotikajo IKT pismenosti ufiteljev
in zanimanja za e-izobraZevanje.
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Slika 40: Ocena usposobljenosti ufiteljev za uporabo rafunalnika oz. IKT.

Ocena usposobljenosti uéiteljev je pokazala, da je najve¢ (19.6%) Sol ocenilo, da je
usposobljenih za uporabo ratunalnika oz. IKT med 64 in 70 procentov uditeljev.

Ce pa se tvori tri samoocenitvene kategorije (1% — 35% slaba usposobljenost, 36% — 70%
srednja usposobljenost in 71% — 100% dobra usposobljenost) pa ugotovimo, da 23 oz. 21.5%
$ol predstavlja slabo usposobljenih za uporabo racunalnika, 45 oz. 42.0% ol srednje in 39 oz.
36.5% %ol dobro. 3.7% %ol pa je usposoblienih 100%. Gledano globalno, povpretna
usposobljenost uditeljev je 64% — 70%.
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Slika 41: Stevilo uéiteljev, ki aktivno skrbi za razvoj uporabe IKT

Iz tabele je razvidno, da na skoraj polovici srednjih 3ol aktivno skrbi za razvoj uporabe IKT
10% ugiteljev in na 3.6% 3ol 70% in vec uciteljev.

Ministrstvo za 3Solstvo in $ole same, bi uditelje morale vzpodbuditi k aktivnejSemu
vkljugevanju uditeljev za razvoj uporabe IKT, kajti le tako lahko doseZemo, da bo racunalnik
dobil realnejio mesto v procesu izobrazevanja v slovenskih Solah.

O Uéenje—izobraZzevanje na

Nikoli [ daljavo
B Videokonferentne sisterme
Enkrat na
teden @ kobraZzevalno programsko
:g, opremo na spletu
S Veckrat na W Projektno delo na spletu
& teden
O
4 .
Enkrat na O Forum—pogovorne skupine
mesec
O Spletne strani
Veckrat na
TESEC mETP
C 20 40 60 80
Eposta

Relativna frekvenca

Slika 42; Kako pogosto uéitelji uporabljajo uslnge Interneta pri poufevanju in ucenju?

Iz slike je razvidno, da 17.9% uditeljev veckrat na mesec uporablja e-poSto, enkrat na mesec
najved (30.8%) uliteljev uporablja izobraZevalno programsko opremo na spletu, veckrat na
teden najved (65.2%) uéiteljev uporablja spletne strani in enkrat na teden najveé (21.2%)
uditeljev uporablja FTP. 73.6% uliteljev nikoli ne uporablja uenja — izobraZevanja na
daljavo. Slabo se uporablja udenje — izobraZevanje na daljavo, izobraZevalna programska
oprema na spletu, projektno delo na spletu, pogovorne skupine in FTP.

98



Tabela 3:0blike izobraZevalnega interneta, ki jih uporabljajo uditelji pri rednem pedagoskem delu

f (£%)

Utitelji  objavljajo  ulna 1 10 21 57 23 112
gradiva na internetu. (0.9) (8.9) (18.8)  (50.9) (20.5) (100)

Ulenci  uporabljajo e~ 0 5 16 51 38 110
ucbenike. (0.0) (4.5) (14.5) (46.4)  (34.5) (100)

Utitelji s pomo&jo priponke 0 7 32 45 26 110

izmenjujcjo uéna gradiva z g g (6.4) (29.1) (409)  (23.6) (100) -

udenci.

Utitelji v uéne namene 19 42 37 13 2 113

usmerjajo udence na iskanje
uénih gradiv oz virov na (16.8) (37.2) (32.7) (11.5) (1.8) (100)

internetu.

V pouk vkljuéujemo razne 2 4 6 18 81 111
strokovnjake in ustanove s _
pomodjo videokonferenc. (1.8) (3.6) 54 (16.2)  (73.0) (100)
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Izvajamo celovit program 1 2 4 12 89 108
ugenja na daljavo. (0.9) (1.9) G.7) (11.1)  (82.4) (100)

Primerjava rezultatov je pokazala, da uditelji najpogosteje, pri rednem pedagoskem delu,
uporabljajo naslednje oblike izobraZevalnega interneta:

e v uine namene usmerjajo udence na iskanje uénih gradiv oz. virov na internetu
(86.7%),

s izvajajo skupinske oblike u¢nega dela z raCunalniSko komunikacijo (domaci in
mednarodni projekti s pomodjo interneta) (42.0%) in

e komunicirajo (v utne namene) z uéenci preko e-poste (40,3%).

Najredkeje pa:

e izvajajo celovit program ucenja na dajjavo (93.5%),
¢ izvajajo delni program (za posamezne predmete) ucenja na daljavo (90.8%) in
¢ razvijajo e-utbenike (90.2%).

Tabela 4: Pomembnost e-izobraZevanje in uporabe IKT za kakovostnej$o poutevanju in ufenju

f(f%) f@%) (%) (%)

Komunikacija med ufenci 18 54(48.6)  34(30.6) 4 1 1
in uciteljem. (16.2) 36 (09  (100)

Dejavnosti za 13 55 33 9 0 110
(samojpreverjanje nanja. 1) ¢y (50.0) 30.0) 82 (00  (100)

Kvalitetnej$e uéno delo z 11 36 43 19 1 110
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uéno $ibkejsimi udenci. (10.0) (327 (39.1)  (173) (0.9 (100)

Najved (90 $ol oz. 81.1%) pozitivnih odgovorov je opaziti pri podrofju imenovanem
sdostopnost do uénih gradiv, sledijo »kvalitetnej$e uéno delo z nadarjenimi uéenci« (89 3ol
oz. 80.2%), »komunikacija med ulenci in ufitelji« (72 %ol oz. 64.8%) in »dejavnosti za
(samo)preverjanje znanja« (68 %ol oz. 61.8%). Najve¢ negativnih odgovorov je opaziti pri
podro&ju imenovanem »kvalitetnej$e uéno delo z u€enci s posebnimi potrebami« (23.0%).

70 B Dostopnost udencev do
raéunalnikov in interneta na
Soli

60 @ Dostophost uéencey do
raéunalnikov in interneta v
domadem okolju

50 O Usposoblienest uéencev za
uporabo radunaknikov in
interneta

40 0O Tehnoloska informaciska
komunikaciska infrastruktura
na ol

Relativha
frekvenca

30

B Usposobljenost uCiteliev za
uperabo raéunalnikov in
interneta pri u€enju in
poucevanju

B Strategija in podpora vodstva
$ole pri uporahi IKT za uenje
in poudevanje

20

B Moznost izvedenske pomodi —
svetovanja pri razvoju oblik in
metod e-udenja oz, e-

0 - izobrafevanja
V celoti v Deloma  Zele malo Nis O Lastna usposoblienost na
precei&niji podrogju didaklike e-ugenja oz |
meri e-izobrazevanja

Kategorija

Slika 43: Dejavniki, ki so zagotovljeni za uvajanje in uporabo e-ufenja oz. izobraZzevanja

Rezultati so pokazali naslednje: na najvet (75.5%) Solah je zagotovljeno usposabljanje
udencev za uporabo radunalnikov in interneta, sledijo strategija in podpora vodstva Sole pri
uporabi IKT za ulenje in poudevanje (72.8%), dostopnost ucencev do radunalnikov in
interneta na Soli (70.2%), tehnoloska informacijska komunikacijska infrastruktura na Soli
(69.8%), dostopnost udencev do ratunalnikov in interneta v domadem okolju (51.4%),
usposobljenost uditeljev za uporabo radunalnikov in interneta pri uenju in poudevanju
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(44.5%), lastna usposobljenost na podrodju didaktike e-uCenja oz. e-izobraZevanja (36.7%) in
moZnost izvedenske pomoéi — svetovanja pri razvoju oblik in metod e-uenja oz. e-
izobraZevanja (26.6%).

Najved (89.5%) srednjesolskih ugiteljev Zelelo vkljuditi v te€aj iz didaktike IKT, sledijo
razvoj in izdelava e-u¢benikov (83.3%), razvoj in izdelava e-utnih gradiv za ufenje na
daljavo (81.9%), didaktika informatizacije predmetnih podro¢ij in sodobnih didakti¢nih oblik
in metod unega dela, ki pogojuje uspeino uporabo IKT (81.7%), naértovanje in izpeljava
skupinskih oblik u¢nega dela (76.9%), metode in strategije uporaba izobraZevalne programske
opreme (76.2%), evalvacija kakovosti uénega dela z uporabo IKT (74.3%), nalrtovanje in
izpeljava sistema ufenja na daljavo (72.1%), didaktika tutorstva (za ucenje na daljavo)
(67.6%) ter uporaba videokonferenénih sistemov pri pouku (67.0%). Najve< (33.0%) uciteljev
pa se ne Zeli vkljuditi v te€aj za uporabo videokonferen¢nih sistemov pri pouku.

Tabela 5: V katero izobraZevanje za poudevanje in udenje 0z. e-izobraZevanje bi se Zeleli viljutiti uéitelji?

f (1%

f (£%)

Didaktika informatizacije = predmetnih 85 (81.7) 19 (18.3) 104 (100)
podrodij

Razvoj in izdelava e-ucbenikov 85 (83.3) 17 (16.7) 102 (100)

Didaktika sodobnih didaktiénih oblik in 85 (81.7) 19 (18.3) 104 (100)
metod ucénega dela, ki pogojuje uspesno
uporabo IKT

Metode in strategije uporaba izobraZevalne 77 (76.2) 24 (23.8) 101 (100)
programske opreme

Razvoj in izdelava e¢-uénih gradiv za 86(81.9) = 19(18.1) 105 (100)
ufenje na daljavo
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2.7 Pismenost na podeZelju®

Slovenija je v obdobju 1998-2000 sodelovala v mednarodni raziskavi o pismenosti odraslih
(International Adult Literacy Survey - IALS) in si pridobila koristne podatke o pismenosti
odraslih v starosti od 16-65 let. Raziskava je potekala pod okriljem OECD, pri nas je
raziskavo opravil Andragoiki center Slovenije. Po eni strani so pridobljeni podatki omogog€ili
ugotavljanje »praga« pismenosti, ki ustreza zahtevam danaSnjega Casa, in povezanost
razliénih dejavnikov s pismenostjo posameznika, prav tako pa tudi primerjavo dosezkov na
preizkusu pismenosti in druzbenih dejavnikov povezanih s pismenostjo na mednarodni ravni.

Podatki o pismenosti odraslih v Sloveniji’ so pokazali, da 77% posameznikov ne dosega
mednarodnega povpre&ja, to je ravni pismenosti, potrebne za razumevanje in rabo pisnih
informacij v vsakdanjem Zivljenju za potrebe dejavnega vkljudevanja na razliénih podrocjih
delovanja. Vsaka od drZav, ki so sodelovale v raziskavi (veinoma &lanice OECD) ima
doloden deleZ prebivalstva, ki ne dosega mednarodnega povpredja, le da se v najbolj razvitih
dr¥avah ta deleZ giblje med 20-30% odraslega prebivalstva.

Ugotavljanje povezanosti med posameznimi dejavniki in doseZeno ravnjo pismenosti na
slovenskem vzorcu je pokazala, da se doseZki najbolj povezujejo z doseZeno stopnjo
izobrazbe, kar pomeni da doseZki nara$€ajo z viSanjem stopnje izobrazbe. Zanimivo je, da so
primerjave mednarodnih podatkov o vplivu let Solanja na doseZeno raven pismenosti
pokazale, da je dvanajst let $olanja — ne glede na $olski sistem — tista meja, ki zagotavlja raven
pismenosti, ki ustreza potrebam dana¥njega ¢asa. KaZe se, da je doseZena spretnost dovolj
obstojna, vedinoma ne prihaja do pozabljanja, predstavlja pa tudi ustrezno podlago za
pridobivanje novih spretnosti, kot je raunalnistvo ali znanje tujega jezika.

Starost je naslednji pomemben dejavnik. Mlaj§i odrasli dosegajo visje dosezke kot starejSi
odrasli, pri emer je treba upojtevati, da s starostjo upadajo psihofizi¢ne sposobnosti, ter da so
starej$i odrasli v povpredju manj izobrazeni kot mlajsi del prebivalstva. Mlajsi odrasli so
zajeti v raziskavo neposredno po zakljuku Solanja in so zaradi ugodnega vpliva »vaje« med
Jolanjem, v povpre&ju najbolj uspesni.

Za Slovenijo se je izkazalo, da je izobrazba starfev pomemben dejavnik povezan s
pismenostjo odraslih. Dejavnosti v domaéem okolju, povezane s stopnjo izobrazbe stariev,
kot so bralne navade in braina kultura, nalin preZivljanja prostega ¢asa, druzinske vrednote
itn., pomembno vplivajo na posameznika in ga zaznamujejo za vse Zivljenje. Odrasli so sicer
deleni razlinih vplivov po zakljugku ¥olanja in osamosvajanju (npr. v delovnem okolju, med
prijatelji), a je vpliv star§ev in druzinskega kroga v nai druZbi kljub temu izjemno mocan.

Zaposlitveni poloZaj je etrti dejavnik, ki se povezuje z doseZeno ravni pismenosti pri odraslih
v Sloveniji. Na splosno, delovno aktivno prebivalstvo dosega viSje ravni pismenosti kot
brezposelni, zaposleni na zahtevnejiih delovnih mestih prav tako dosegajo viSje ravni
pismenosti, kar je pogosto povezano tudi z vi§jo stopnjo izobrazbe. Visja raven pismenosti

8 Vir: Andragoski center Slovenije, 2006.
® Mednarodno poroéilo OECD: Literacy in the Information Age (2000).
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posameznika »varuje« pred brezposelnostjo, saj zagotavlja boljsi poloZaj na trgu dela in vedje
moZnosti za zaposlitev. Z vidika zaposlitvenega poloZaja so odrasli, ki se ukvarjajo s
kmetijstvom, ena naj$ibkejSih podskupin po dosezkih v raziskavi o pismenosti in po
opravljanju dejavnosti, ki so s pismenostjo tesno povezane, kot so npr. izobraZevanje in
vseZivljenjsko ufenje.

Glavne ugotovitve raziskave

Izhodi¥¢e raziskave je bila mednarodna raziskava o pismenosti odraslih (vkljugena je bila tudi
Slovenija), v kateri je ugotovljeno, da velik deleZ odraslih (77%) ne dosega mednarodnega
povpretja, med naj¥ibkej§imi skupinami po doseZkih pa so odrasli, ki se ukvarjajo s
kmetijstvom. To je povezano z dejstvom, da ima ta del prebivalstva tradicionalno niZjo
povpredno stopnjo izobrazbe, se manj izobraZuje v odrasli dobi, pa tudi dejavnosti, ki jih
opravlja ne zahtevajo stalne rabe spretnosti povezanih s pismenostjo. Zaradi manj pogoste
rabe in ne-obnavljanja svojih spretnosti ima pozabljanje Se mo¢nejsi ucinek.

Ugotovljeno je bilo, da med kmelkim prebivalstvom le 10% odraslih dosega raven
pismenosti, ki ustreza zahtevam dana$njega Casa (ocena mednarodne raziskave o pismenosti
odraslih). Nizki doseZki so rezultat povpreéno manj zakljucenih let Solanja, saj ima 42%
odraslih zajetih v vzorcu dokoncano le osnovno $olo ali manj. Manj izobrazbe predstavlja
resen primanjkljaj glede na oceno, da je dolZina 3olanja, ki zagotavlja doseganje ravni
pismenosti primerne za danasnji ¢as, 12 let (neodvisno od $olskega sistema).

Natin Zivljenja na podeZelju, narava dela kot tudi poraba prostega fasa ne prispevajo k
obnavljanju ali ohranjanju pismenosti. Dostopnost razli€nega bralnega gradiva sama po sebi
ne zado3€a, le vaja vzdrZuje in razvija spretnosti povezane s pismenostjo.

Anketiranci v vprafalniku mednarodne raziskave o pismenosti odraslih o morebitnih teZavah
porodajo pogosteje kot prebivalei ostalih naselij, navajajo teZave pri branju razli¢nih besedil,
pisanju ali izpolnjevanju obrazcev ter pri uporabi osnovnih rafunskih operacij. Navajanje
tezav pomeni dolofeno zavedanje lastnih pomanijkljivosti in morebitno pripravljenost za
izbolj8anje poloZaja.

Pomanjklivosti na podro¢ju pismenosti se kaZejo na vseh podrodjih njihovega delovanja.
Pridobljeni so zelo konkretni podatki o teZavah, s katerimi se sre¢ujejo zaradi pomanjkljivega
branja {pri navodilik za kmetovanje, uporabo zdravil, pomo¢ otrokom pri Solskem delu).
Sklepamo lahko, da so »prizadeta« vsa podro&ja njihovega delovanja.

Pri rabi pisanja kot problem izstopa izpolnjevanje obrazcev, saj je velika velina (83%)
potrebovala vsaj malo pomoéi pri izpolnjevanju obrazcev. Poro¢ajo pa tudi o izkusnji, da vaja
pri izpolnjevanju obrazcev pomaga (primer: obrazec za dohodnino).

Potreba po ra¢unalniSki pismenosti kot nadgradnji obiCajne rabe branja in pisanja se pojavlja
tudi pri kmeckem prebivalstvu. Uporabnost radunalnika vidijo predvsem za svoje delo in
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prosti &as, pomembna spodbuda so tudi otroci, ki uporabljajo raunalnik za igre in vedno bolj
za Solsko delo.

Pomemben podatek je velik deleZ odgovorov o pripravljenosti za udelezbo v izobraZevanju.
IzobraZevanje se lahko nanaSa na pridobivanje spretnosti, kot je usposabljanje za
izpolnjevanje obrazcev in ratunalnitko usposabljanje. Velik deleZ vkljuCenih v raziskavo (ved
kot 70%) pa bi se udeleZil tudi vsebin povezanih z varstvom okolja in kmetovanjem oziroma
vsebin povezanih s kulturno dedi€ino, kot so spoznavanje domacega kraja, navad in obiajev.
Obe podro&ji predstavljata vsebine, ki se povezujejo z izobraZevanjem za trajnostni razvoj.
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3 PRIMERJALNA ANALIZA RAZISKAV Digitalna pismenost
(RIS 2002) IN »Adult Literacy and Life Skills Survey« (ALLS)

Mednarodna raziskava »Adult Literacy and Lifeskills Survey« (ALLS) nadaljuje serijo
OECD raziskav o pismenosti odraslih (»Interneational Adult Literacy and Lifeskills Survey« -
IALS). Namen raziskave ALLS je bil oceniti sposobnosti odraslih na podrocju bralne (»prose
literacy«), dokumentarne (angl. »document literacy«) in raunske pismenosti (angl.
»oumeracy«). V raziskavo izvedeno Jeta 2003 je bil pilotno vkljuCen tudi modul o pismenosti
na podrodju informacijsko-komunikacijskih  tehnologij (angl. »information and
communication technology literacy«). Ciljna populacija raziskave ALLS je bila odrasla
populacija, v reprezentativni vzorec pa je bila vklju€ena populacija od 16 do 65 let.

V Sloveniji se je ¥e decembra 2002 izvedel le modul informacijsko-komunikacijske (IKT)
pismenosti. Podatki so bili zbrani z metodo radunalnisko podprtega telefonskega anketiranja, s
pomodjo katere je bilo anketiranih 1 752 posameznikov v starosti od 10 do 75 let, od tega je
700 respondentov odgovarjalo na sklop vpradanj o IKT pismenosti. Na podlagi izvedene
raziskave je nastalo poro&ilo »Gospedinjstva: Digitalna pismenost - RIS 2002«.

Vprasanja, s katerimi se je v obeh raziskavah merilo IKT pismenost, obsegajo sedem dimenzij
te vrste pismenosti, in sicer:

Splodna uporaba IKT;

Uporaba ratunalnika in interneta;

Uporaba radunalnika in sposobnosti za njegovo uporabo na delovnem mestu;
Uporaba ratunalnika in sposobnosti za njegove uporabo izven delovnega mesta;
Razvoj sposobnosti za delo z ralunalnikom,;

» Dovzetnost za uporabo radunalnika med trenutnimi neuporabniki.

Snovalci indikatorjev za merjenje IKT pismenosti menijo, da so za razumevanje te vrste
pismenosti pomembne predvsem naslednje informacije (Murray in dr., 2005):

» Katera opravila ljudje resni¢no izvajajo na ratunalnikih in v kakSnem kontekstu;

» Kako prilagodljivi in dovzetni so posamezniki za rafunalnike in z njimi povezane
tehnologije;

= Kako posamezniki vkljudujejo radunalnitke sposobnosti v vsakdanje Zivijenje, tako na
delovnem mestu kot izven njega;

»  Vkljuéevanje razliénih ravni informacijske pismenosti v druzbo in ekonomijo;

» Kako te sposobnosti povedujejo dostop do moZnosti razvoja posameznika, njegovega
izobraZevanja in uspeha na trgu dela.

Za potrebe mednarodnih primerjav je bila narejena sekundarna analiza raziskave opravljene
decembra 2002, tokrat na populaciji 16 do 65 let, kar omogoca sploSno mednarodno
primerijivost.

Uporaba ra¢unalnika in dostop do interneta
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Rezultati raziskave »Aduit Literacy and Life Skills Survey« (v nadaljevanju ALLS) ter RIS
2002 — Gospodinjstva: Digitalna pismenost razkrivajo, da je imelo v letu 2003 najvetji delez
posameznikov doma osebni racunalnik v Svici (83%) in na Norveskem (80%), najmanj pa v
Italiji (42%). Slovenija, kjer je bila raziskava izvedena Ze v decembru 2002, nekoliko
zaostaja za vodilnimi drzavami, tako v dostopu do osebnega radunalnika (63%) kakor tudi v
dostopu do interneta (42%).
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Kanada .
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Slovenija

ltalija §
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Slika 44: Dostop do ra¢unalnika in interneta od doma (ALL, 2003 in RIS, 2002)

Uporaba drugih IKT

V pregledu uporabe nekaterih drugih informacijsko-komunikacijskih tehnologij se kaZe, da
decembra 2002 v Sloveniji mobilni telefon uporablja 88% posameznikov, kaikulator 71%,
faks pa le tretjina (31%) posameznikov. V uporabi mobilnega telefona se Slovenija med
ostalimi ALLS dr#avami uvrita na visoko tretje mesto za Norveko (95%) in Italijo (89%).
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Slika 45: Uporaba drugih IKT (ALL, 2003 in RIS, 2002)

Najvedji dele? posameznikov uporablja kalkulator v ZDA (90%) in na Norveskem (90%),
najmanj$i pa v Sloveniji in Italiji (71%). Na drugi strani najvedji delez posameznikov
uporablja faks na Bermudskih otokih (60%), Svici in Kanadi (57%), najmanjsi deleZ pa v
Sloveniji, kjer decembra 2002 faks uporablja le tretjina posameznikov.

109




Nameni uporabe osebnega racunalnika

Poleg dostopa posameznikov do informacijsko-komunikacijskih tehnologij (IKT), kot sta npr.
oscbni radunalnik in internet, so pomembni tudi nameni uporabe posameznih IKT. V
Sloveniji decembra 2002 najvedji deleZ uporabnikov osebnih radunalnikov staribh od 16 do 65
let uporablja slednjega za pisanje in urejanje besedila (82%), kateremu sledijo dostopanje do
interneta (72%), pridobivanje informacij s CD-jev in DVD-jev (61%), igranje raCunalni$kih
iger (61%) ter urejanje grafov, slik in predstavitev (46%). Manj kot tretjina slovenskih
uporabnikov osebnega rafunalnika slednjega uporablja za urejanje osebnega koledartja ali
urnika (28%), vodenje raunov in statistiéne analize (26%), najmanj pa za programiranje oz.
pisanje raéunalnigkih programov (14%).

Najveé uporabnikov osebnega radunalnika je slednjega za dostopanje do interneta v tipi¢nem
mesecu uporabljalo v Zdruzenih drZzavah Amerike (91%), Svici in Norveski (90%) — podoben
dele? uporabe je tudi v ostalih ALLS drzavah. Slovenija pa se v tem pogledu z 72% uvr§ca na
rep vsch sodelujocih drzav.

Za pisanje in urejanje besedila osebni radunalnik najve¢ uporabljajo posamezniki v Svici
(91%), sledijo pa jim norveski in slovenski uporabniki z 82%. Najmanj posameznikov
uporablja raunalnik za ta namen v Italiji (72%).

7 namenom rabe rafunalnika za pridobivanje informacij s CD-jev in DVD-jev med
posameznimi drzavami ni bistvenih razlik, saj se deleZ povsod giblje okoli 60%.

V Sloveniji v primerjavi z ostalimi ALLS drzavami najved uporabnikov osebnih radunalnikov
slednje uporablja z namenom igranja radunalniskih iger (61%). Sloveniji sledita ZDA (55%)
in Kanada (51%). V ostalih drzavah pa odstotek namena rabe rafunalnika za igranje
radunalnigkih iger ne presega 50%.
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Slika 46: Nameni uporabe oscbnega radunalnika v tipiénem mesecu - % uporabnikov osebnih

radunalnikev (ALL, 2003 in RIS, 2002)

Dele% uporabe osebnega rafunalnika za vodenje raunov in statistiéne analize se med ALLS
drzavami giblie od 49% do 57%, medtem ko je v Sloveniji rafunalnik s tem namenom v

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tipi¢nem mesecu uporabljalo le 26% uporabnikov osebnih ra¢unalnikov.

Za urejanje osebnega koledarja ali urnika je raunalnik v tipinem mesecu uporabljalo najvec
uporabnikov na Bermudskih otokih (%), v ZDA in Svici (45%), najmanj pa v Italiji (29%) in

Sloveniji (28%).




V vseh drZavah najmanj uporabnikov ra¢unalnik uporablja z namenom pisanja raCunalniskih
programov, in sicer povsod manj kot 20%.

Nameni uporabe interneta

Najved uporabnikov interneta v Sloveniji je decembra 2002 v tipiénem mesecu internet
uporabljalo za splodno brskanje (88%), kateremu sledijo uporaba clektronske poste (80%),
splodno izobraZevanje, branje novic in trenutnih dogodkov (70%) ter iskanje informacij o
potovanjih ali vremenu (64%). Za ostale namene, med katerimi je e najmanj pogost namen
igranje iger z drugimi (le 12%), je internet uporabljalo manj kot 40% uporabnikov interneta.

Sicer je med drZavami ALLS elektronsko po3to uporabljalo najveé uporabnikov interneta na
Bermudskih otokih (91%) in v Svici (90%). Najmanj pa v Ifaliji in Sloveniji (80%).

Internet je z namenom splo¥nega brskanja uporabljalo najve¢ uporabnikov interneta na
Bermudskih otokih (89%) in Sloveniji (88%), najmanj pa Italiji, in sicer le 38%.

Internet z namenom branja novic in trenutnih dogodkov je uporabljalo najve€ uporabnikov
interneta na Norveskem (82%), ZDA (76%) in na Bermudskih otokih (75%), najmanj pa v
Svici (56%). Slovenski uporabniki interneta se s 70% uporabo interneta z namenom branja
novic in trenutnih dogedkov uvriéajo na Zetrto mesto.

Slovenski uporabniki poleg ameriskih v primerjavi z ostalimi ALLS drzavami vodijo v
namenu uporabe interneta za iskanje zdravstvenih informacij, saj s 64-odstotno oz. 61-
odstotno uporabo kar za 20% presegajo ostale ALLS drZave, med katerimi je na zadnjem
mestu Ttalija s 29% uporabo interneta za iskanje teh informacij.

Po drugi strani viadne informacije na internetu najve¢ i§€ejo norveski uporabniki interneta
(58%), ki za skoraj 15% presegajo ostale ALLS drzave, vklju¢no s Slovenijo, kjer vladne
informacije i§8e 29% uporabnikov interneta, kar Slovenijo poleg Bermudskih otokov (29%)
in Svice (27%) uvr§¢a na rep med vsemi ALLS drZavami,

Po podatkih raziskave ALLS je po internetu nakupovalo najved amerigkih (75%) uporabnikov
interneta ter uporabnikov interneta na Bermudskih otokih (72%), najmanj pa italijanskih
(20%) in slovenskih (17%) uporabnikov interneta. Na drugi strani je banéniftvo preko
interneta uporabljalo najveé norveskih uporabnikov interneta (64%), najmanj pa Slovenskih
(21%) in italijanskih (17%) uporabnikov interneta.

Z namenom iskanja in shranjevanja glasbe je internet uporabljalo najvet kanadskih (38%),
italijanskih (37%) in slovenskih {36%) uporabnikov interneta, najmanj pa $vicarskih (22%)
uporabnikov interneta.
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V diskusijskih skupinah (IRC, novitarske skupine, forumi) je sodelovalo najved italijanskih
(26%), slovenskih (25%) in kanadskih (25%) uporabnikov interneta in najmanj 3vicarskih
(17%) uporabnikov interneta.

Za namene splo$nega izobraZevanja so internet bistveno najve¢ uporabljali slovenski (70%)
uporabniki interneta, ki v tej kategoriji za skoraj polovico presegajo vse ALLS driave. V tem
primeru gre morda tudi za metodoloski problem z vidika vpraSalnika, saj se je v Sloveniji
sprasevalo po splosnem izobrafevanju v ostalih ALLS drZavah pa po formalnem
izobrazevanju, zaradi Sesar najverjetneje nastajajo tako velike razlike. '
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Slika 47: Nameni uporabe interneta v tipicnem mesecu - % uporabnikov interneta (ALL, 2003 in RIS,

2002)
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Internet z namenom igranja iger z drugimi se je v vseh drzavah izkazal kot najmanj pogost
namen uporabe, v katerem so sicer vodilne ZDA (20%), na zadnjih treh mestih pa so

Slovenija (12%), Italija (11%) ter Svica (7%).
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