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Izvlecek

Namen naloge je raziskati in preveriti, ali je metoda igrifikacije primerna za obogatitev
obstojecih bibliopedagoskih dejavnosti Mariborske knjiznice. S tovrstno dejavnostjo zeli
knjiznica uresniciti cilj, ki je obogatitev besednega zaklada otrok priseljencev, spoznavanje
slovenskega mladinskega literarnega kanona in lazja integracija v novo okolje. V raziskavi smo
kot raziskovalno metodo uporabili polstrukturiran intervju, ki smo ga izvedli z vzgojiteljicami.
Zaradi pomislekov vrtca glede pridobivanja dovoljenj starSev za izvedbo polstrukturiranih
intervjujev z otroki, le teh Zzal nismo mogli izvesti. Zato smo razSirili nabor vpraSanj za
vzgojiteljice in tako pridobili potrebne podatke. Rezultati raziskave so pokazali, da so tovrstne
pravlji¢ne ure z elementi igrifikacije izjemno uspesne. Otroci bolj aktivno sodelujejo in si tudi
bolje zapomnijo predane vsebine, dobili so pozitiven vtis o knjiznici. Nekateri starSi otrok
priseljencev so se z otroki po pravljicni uri vpisali v knjiznico. Tako smo dosegli $irsi ucinek.
Vzgojiteljice so tovrstnemu sodelovanju izjemno naklonjene in bi si ga Zelele bolj pogosto.
Omejitve vidimo v omejenem vzorcu za izvedbo bibliopedagoske dejavnosti, pravljicno uro z
elementi igrifikacije smo izvedli v le dveh vrtéevskih skupinah. Obenem je potencialna
omejitev tudi pravilna zasnova igrificirane dejavnosti glede na ciljno skupino. Raziskava bo v
pomo¢ Mariborski knjiznici pri razmiSljanju o nacrtovanju in vkljuevanju novih
bibliopedagoskih vsebin v enotah, kjer je zaznano povecanje vpisa otrok priseljencev. V novem
Centru Rotovz bo treba programsko dopolniti bibliopedagoske dejavnosti in prav zaradi novih
smernic v strateSkem nacrtu Mariborske knjiznice za obdobje 2026-2030 predstavlja tudi
tovrstna pravljicna ura z elementi igrifikacije enega od nacinov doseganja ranljivih skupin
uporabnikov.
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1 UVOD

V pisni nalogi za bibliotekarski izpit se posvec¢amo temi, ki je v danaSnjem casu znova oz. Se
vedno aktualna. Govorimo o priseljencih, asimilaciji, integraciji in v naSem primeru o sploSni
knjiznici, ki predstavlja enega od prostorov, kjer naj bi se vsak pocutil dobrodoslega, sprejetega
in kjer lahko na izjemno veliko nacinov pridobiva razna znanja, se opismenjuje in mu je na
voljo tudi dolocena pomo¢€ pri integraciji, kadar jo potrebuje. Zdruzenje splosnih knjiznic je
leta 2022 objavilo strateski dokument o razvoju slovenskih splosnih knjiznic, kjer najdemo
1zobrazevalnih ter prostoc¢asnih dejavnosti in prireditev slovenske sploSne knjiznice vplivamo
na kakovost Zivljenja posameznika in druzbe. Spodbujamo in omogocamo vsezivljenjsko
ucenje, raziskovanje, ustvarjalnost, druZenje in aktivno preZivljanje prostega ¢asa. Prispevamo
k premosc¢anju razlik med prebivalci in krepimo kulturo dialoga ter sodelovanja v skupnosti. Z
domoznansko dejavnostjo gradimo kulturno identiteto in pripadnost skupnosti.« (Strategija

razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2022-2027, 2022, str. 4)

Mariborska knjiznica je splo$na knjiznica, ki jo trenutno (v letu 2026 se pricakuje odprtje novih
enot) sestavljajo uprava z oddelki in sluzbami, 21 knjizni¢nih enot in Potujoc¢a knjiznica z
zavodih, domovih za starejSe, bolniSnicah). Mariborska knjiznica je tudi osrednja obmocna
knjiznica za obmodje vzhodne Stajerske in strokovno povezuje Knjiznico Josipa Vosnjaka
Slovenska Bistrica ter Knjiznico Lenart v obmo¢no mrezo in opravlja posebne naloge za
splosne knjiZnice na svojem obmocju (Mariborska knjiznica, b. d.; Mariborska knjiznica, 2021,
str. 3). Leta 2022 se je zacela gradnja Centra Rotovz, dokon¢anje projekta je predvideno v drugi
polovici leta 2026. V njem bodo domovali osrednja enota Mariborske knjiznice, mestni kino in

Umetnostna galerija Maribor.

V letih 2023 in 2024 so v enoti Pionirska knjiznica Nova vas, ki je del mreze Mariborske
knjiznice, zaceli opazati, da se vpisuje vedno vec¢ otrok, ki ne izvirajo iz slovenskega okolja,
temvec gre za otroke priseljencev. Posledi¢no so se nemalokrat pojavile tezave pri komunikaciji
s temi uporabniki, predvsem zaradi nepoznavanja jezika, obCasno pa tudi zaradi druga¢nih
kulturnih nazorov. Veliko sodelujejo z okoliskimi vzgojnoizobrazevalnimi ustanovami (v

nadaljevanju VIZ) in med njihovimi obiski enote zaradi dogovorjenih bibliopedagoskih
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dejavnosti, ki jih za njih izvajajo, so skozi pogovor z vzgojiteljicami in spremljevalci zaznali
stisko zaradi vedno vecjega Stevila otrok iz drugih okolij (tako geografsko kot jezikovno), s

katerimi tezko komunicirajo bodisi zaradi jezikovnih ovir bodisi zaradi kulturnih razlik.

Ker je Pionirska knjiznica Nova vas enota, ki je v prvi vrsti namenjena mladim uporabnikom
(od 0 do 15+ let), smo se spraSevali, na kakSen nacin bi se tem mladim uporabnikom lahko
priblizali in jim pomagali na razli¢nih ravneh (integracija, opismenjevanje). Pri pregledu metod
in praks v drugih primerljivih knjiZnicah nas je posebej nagovorila metoda igrifikacije, s katero
uspesno nagovarjajo mlade uporabnike v Splo$ni knjiznici Povilasa Visinskisa' v Siauliaiju v
Litvi. Zato smo se odlocili metodo podrobneje raziskati, jo preizkusiti in jo vkljuciti v njihove

bibliopedagoske dejavnosti.

Ker menimo in zaznavamo, da otroci priseljenci ob vstopu v vrtec v veliki vec¢ini ne poznajo in
ne razumejo osnovnega nabora besed na ravni Al skupnega evropskega jezikovnega okvirja (v
nadaljevanju SEJO?) ter ne poznajo literarnih junakov slovenskega literarnega kanona (npr.
Pedenjpeda, Muce Copatarice, Cicibana itn.), smo se odloc¢ili pripraviti pravljicno uro z

elementi igrifikacije.

K sodelovanju pri raziskavi smo povabili Vrtec Otona Zupanéi¢a Maribor, ki je trenutno
(podatki so za leto 2025) tretji najvedji vrtec v Mariboru (Vrtec Otona Zupanéi¢a Maribor, b.
d.). Obiskuje ga 535 otrok na treh razli¢nih lokacijah, v treh organizacijskih enotah. Nase
sodelovanje je potekalo z enoto Oblakova, kjer deluje sedemnajst oddelkov prvega in drugega

starostnega obdobja’, poleg tega pa tudi dva izmenska oddelka.

Cilj naloge je torej bil raziskati in preveriti, ali je metoda igrifikacije primerna za obogatitev

obstojecih bibliopedagoskih dejavnosti Pionirske knjiznice Nova vas, v tem primeru pravlji¢ne

! Knjiznico so sodelavke Mariborske knjiznice obiskale oktobra leta 2023 v sklopu Erasmus+ projekta
»Dungeons and Librarians: the Quest for Gamified Reading Promotion Il« - izobrazevanje na podroc¢ju
promocije branja z uporabo metode igrifikacije.

% Skupni evropski jezikovni okvir ali SEJO je dokument, ki ga je leta 2001 sprejel Svet Evrope.
Jezikovno znanje opredeljuje na Sestih narascajocih ravneh, zdruzenih v tri SirSe ravni (Al in A2, Bl in
B2, C1 in C2), glede na tri vrste jezikovne dejavnosti: sprejemanje (posluSanje in branje), tvorjenje
(govorjenje in pisanje) in interakcijo (govorno in pisno) (Ferbezar idr., 2023).

3V prvo starostno obdobje sodijo otroci od prvega do tretjega leta starosti, v drugo starostno obdobje pa
otroci od Cetrtega do Sestega leta starosti.
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ure z elementi igrifikacije za napovedane skupine in posledi¢no uvrstitev takSne obogatene
pravlji¢ne ure med njihove redne bibliopedagoske dejavnosti z namenom izboljSanja besednega
zaklada otrok priseljencev, spoznavanja slovenskega mladinskega literarnega kanona in lazje
integracije v novo okolje. Obenem pa smo si za cilj zadali tudi ozaveScanje tako obstojecih
(vzgojiteljice, otroci ter njihovi stars$i) kot tudi potencialnih (v mislih imamo otroke priseljence

kakor tudi njihove starSe ali skrbnike) uporabnikov o pomenu knjiznice v lokalnem okolju.

Zastavili smo si nekaj raziskovalnih vprasanj, ki so nas vodila pri raziskovanju:
a. Kaksne so potrebe vzgojiteljic iz bliznjih VIZ ustanov? Kaks$ne potrebe otrok
zaznavajo, saj so one z njimi najve¢ v stiku in najhitreje ter najbolje zaznavajo tezave,
b. Kako lahko knjiZnica kot ustanova z inovativnimi pristopi pomagam pri bralni kulturi
in bralni pismenosti otrok ter vklju¢evanju v druzbo?
c. Ali lahko z izvedbo bibliopedagoske dejavnosti, obogatene z metodo igrifikacije,

knjiznica vpliva na boljSe sporazumevalne moznosti otrok priseljencev?

Iz tega smo izpeljali sledece hipoteze:
e HI1 — predvidevali smo, da vzgojiteljice potrebujejo podporo knjiznice pri pripravi
e H2 — predvidevali smo, da lahko z inovativnimi pristopi, kot je recimo izvedba
pravljiénih ur, obogatenih z elementi igrifikacije, knjiznica iko pripomore k bralni
kulturi in bralni pismenosti otrok ter njihovemu vklju¢evanju v druzbo.
e H3 — predvidevali smo, da bo tovrstna pravljicna ura z elementi igrifikacije rezultirala
v bogatenju osnovnega besedi$¢a in na ta nacin olajSala sporazumevanje tako med otroki

in vzgojiteljicami kakor tudi med samimi otroki.

V raziskavi je bila osnovna raziskovalna paradigma kvalitativna. Z vrtcem smo se dogovorili,
da vodstvo vrtca izbere dve skupini, v katerih je vklju€enih najve¢ otrok priseljencev. Opravili
smo polstrukturirane intervjuje s Stirimi vzgojiteljicami teh dveh skupin, ki so v vsakodnevnem
stiku z otroki in jih tudi bolje poznajo, zaradi Cesar so lahko ponudile drugacen vpogled v
uspesnost vklju¢evanja metode igrifikacije v bibliopedagosko dejavnost. Starostno obdobje
otrok v teh dveh skupinah je bilo od stiri do Sest let. Polstrukturiran intervju smo izvedli v dveh

delih. Prvi polstrukturiran intervju smo izvedli teden pred dejavnostjo, 16. septembra 2025.
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Dejavnost smo izvedli 23. septembra 2025, drugi intervju pa smo izvedli teden po izvedeni
dejavnosti, 30. septembra 2025. Oba skupinska intervjuja smo izvedli v zdruzenem kabinetu
vzgojiteljic v prostorih vrtca, vsak je trajal uro in pol. Zeleli smo intervjuvati tudi otroke, a
zaradi pomislekov vodstva vrtca v zvezi s pridobivanjem dovoljenj starSev nato z njimi nismo
izvedli pogovora in smo se morali zadovoljiti z odgovori vzgojiteljic. Z intervjuji otrok smo
zeleli pridobiti njihov neposredni odziv na samo pravlji€no uro z elementi igrifikacije, z
namenom pridobiti informacije ciljnih uporabnikov storitve. Na podlagi rezultatov, dobljenih
iz intervjujev z vzgojiteljicami, smo nato ocenili, ali bomo tovrstne pravlji¢ne ure z elementi

igrifikacije vkljucili v nabor rednih bibliopedagoskih dejavnosti knjiznice.

2 METODA IGRIFIKACIJE IN NJENA UPORABA V KNJIZNICAH

2.1 PREGLED RAZVOJA IGRIFIKACIJE

Beseda igrifikacija v sebi nosi svoj temelj, osnova besede je namre¢ igra. Eden prvih
raziskovalcev, ki se je ukvarjal z raziskavami na podro¢ju iger in igranja, je bil nizozemski
zgodovinar in teoretik kulture Johan Huizinga. Leta 1938 je izdal delo z naslovom Homo
ludens, kjer je opisal pomen igre predvsem v kulturnem razvoju c¢loveka. Prepoznal in
sistemiziral je nekaj osnovnih lastnosti vsake igre, te vzorce pa je prenesel v kulturni razvoj

¢loveka (Brice, 2016a).

Na Huizingovo delo se je pri svojem raziskovanju igre in igranja oprl francoski sociolog Roger
Caillois, ki je v svojem delu Les jeux et les hommes (1967) Huizingovo teorijo prevetril in

vzpostavil drugacno sistemizacijo oz. je na igro pogledal z drugimi o¢mi (Brice, 2016b).

Zgodovinski pregled razvoja igrifikacije najdemo tudi v ¢lanku avtorjev Sharma in Sharma
(2023), ki prav tam navajata, da elemente igrifikacije najdemo Ze leta 1908 pri skavtih, ki so
tega leta uvedli znacke za nagrajevanje ob doseganju zastavljenih ciljev. Nato navedeta Se nekaj
zanimivih primerov, kjer so podjetja uporabila elemente igrifikacije, na primer podatek, da so
leta 1981 letalske druzbe zacele uvajati programe zvestobe, v okviru katerih so stranke zbirale
tocke glede na dolZino letov in pogostost le teh. Avtorja zapiSeta, da se je resnejSe znanstveno
raziskovanje pojma igrifikacija zacelo v osemdesetih letih dvajsetega stoletja, ko so se zacele

vrstiti raziskave na temo uporabe elementov igrifikacije v razliénih okoljih in kontekstih.
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Pojem, kot ga poznamo danes, pa naj bi leta 2002 prvi uporabil Nick Pelling. Leta 2007 je
podjetje Bunchball lansiralo proizvod, ki je veljal za prvo igrificirano platformo. Ta je
vsebovala elemente iger, kot so tocke in tabele zmagovalcev, ki so sluzile podjetjem za razli¢ne
namene (Milovi¢, 2021). Agre idr. (2015, str. 75) v svojem ¢lanku med drugim zapiSejo, da se
v vojski Ze dolgo uporabljajo znacke, ¢ini. Voditelji Sovjetske zveze so npr. ze v

zgodnji sovjetski dobi uporabljali igralne elemente kot nadomestek za razne spodbude.

Najbolj pa se je uveljavila definicija, ki jo v svojem prispevku predlagajo Deterding idr. (2011,
str. 10) in pravi, da je igrifikacija uporaba elementov igre v neigralnem kontekstu. V Sprotnem
slovarju slovenskega jezika (2024) pri vnosu gesla igrifikacija najdemo slede¢ opis:
»Oblikovanje, prilagajanje Cesa tako, da za vecjo privlacnost uporabniska izkusnja spominja na

(video)igro.«

Danes se igrifikacija uporablja skoraj povsod, najpogosteje jo zaznavamo v marketingu, pri
poslovanju, podjetnistvu itn., svojo pot pa je nasla tudi v izobrazevanju. Z uporabo elementov
igrifikacije je namre¢ ucenje in poucevanje postalo veliko bolj dinami¢no in privlacno.
Igrifikacijo pa so za svoje potrebe zacele uporabljati tudi druge ustanove. Izjema niso niti

knjiznice.

Kar nekaj prispevkov je nastalo na temo uporabe igrifikacije v razli¢nih knjiznicah. Jug (2023)
je v svojem prispevku predstavila rezultate raziskave, v kateri je raziskovala, v kak$ni meri se
predavatelji pri prenosu znanja na Studente posluzujejo metode igrifikacije oz. ali jo sploh
vkljucujejo. Zanimalo jo je, kakSen je njihov odnos do uporabe igrifikacije, kar je preverila z
razgovori z nosilci predmetov na Oddelku za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in

knjigarstvo na Filozofski fakulteti Univerze v Ljubljani.

V prispevku avtorjev Downie in Proulx (2022) se lahko seznanimo s tem, da ameriske sploSne
knjiznice v zelji po boljSem spodbujanju bralne pismenosti mladih nenehno preizprasujejo,
vrednotijo, prilagajajo, posodabljajo svoje programe/ponudbo in uvajajo nove nacine za delo z
mladimi. Avtorje je zanimalo, ali je tudi igrifikacija eden od teh trendov, zato so popisali
aktivnosti za mlade, ki jih izvajajo knjiZnice, in preverili, ali ti programi vsebujejo elemente

cen e

in kak$ne so njene koristi.
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Zanimiv je pogled avtorjev Urh in Jereb (2020), ki v svojem prispevku ob dobrih plateh uporabe
metode igrifikacije opozorita tudi na to, da je treba dobro premisliti, na kak nacin v procesu
izobrazevanja metodo uporabiti, da bo imela karseda pozitivne ucinke, in se obenem zavedati
tudi tega, da igrifikacija ni cudeZna metoda, ki ima le dobre plati, ampak lahko le kot orodje v

poucenih rokah sluzi za doseganje pozitivnih ciljev.

2.2 ELEMENTI IGRIFIKACIJE

V otrostvu je igra primarni nacin ucenja. Otroci se skozi igro ucijo socialnih vescin, kot so
izmenjava, sodelovanje in reSevanje konfliktov, kakor tudi motori¢nih ve$¢in in zavedanja
Otroci skozi igro raziskujejo razli¢ne vloge in situacije, kar jim pomaga pri razumevanju tako
zunanjega sveta kot samega sebe (Glockler idr., 1995, v Mihelag, 2024, str. 10). Otroci se prav
ob prihodu v novo okolje in v nov jezik z njim najlazje spoznajo, ¢e se okolje, v katerega
prihajajo, tukaj mislimo predvsem vrtce, zaveda njihovih potreb ter morebitnih razlik in
posebnosti. Skozi igro otroci najlazje naveZzejo stik z novimi obrazi, gre za mehkejsi prehod v
novo okolje in zivljenje v njem. Zato je metoda igrifikacije najprimernejSa za usvajanje novih
znanj. Skozi igro se otroci tudi najlazje ucijo. Ker so v predbralnem obdobju, jih najlazje
dosegamo s piktogrami in slikovnim gradivom. Kot bomo videli v nadaljevanju pri prikazu
komponent igrifikacije, so elementi, kot so npr. avatarji, znacke, lestvice ipd., vizualni in za

otroke zlahka razumljivi. In prav po tej vizualni poti lazje dosezemo tudi cilj usvajanja jezika.

Oddelek za izobraZevanje in $tudij Univerze v Mariboru (v nadaljevanju UM) je pripravil
strokovno podlago za uporabo igrifikacije v izobrazevalnem procesu. V tem dokumentu
najdemo tako pojasnila pojmov, kakor tudi prikaze uporabe dolocenih orodij in elementov
(Igrifikacija: strokovna podlaga, 2023). Po tem dokumentu (Igrifikacija: strokovna podlaga,
2023, str. 8-9) povzemamo tudi razdelitev, ki jo predstavljamo v nadaljevanju. Igrifikacija je
sestavljena iz treh glavnih elementov. To so komponente, mehanike in dinamike, pri ¢emer
komponente predstavljajo najvecjo skupino elementov in sodijo v osnovno raven igrifikacije.
Pri mehanikah gre za procese, ki udelezence spodbujajo k doseganju ciljev, dinamike pa so

najkompleksnejSe in najpogosteje niso tako jasno vidne kot druga dva elementa.
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Med KOMPONENTE igrifikacije spadajo naslednji elementi:

dosezki (udelezenec doseze dolocen cilj),

avatarji (vizualne predstavitve igral¢eve podobe),

znacke (vizualne predstavitve skupka dosezenih znanj),

zbirke (nabor predmetov ali znack),

lestvice (vizualni prikaz dosezkov udelezencev pri doloceni aktivnosti),

stopnje (vodeni koraki za napredovanje udelezenca po stopnjah, ki so razli¢no
zahtevne),

virtualne dobrine (virtualna sredstva z dolo¢eno vrednostjo).

Elementi MEHANIKE so:

izzivi (udelezenec ima pred sabo nekaj tezje dosegljivih ciljev, ki jih mora doseci),
povratne informacije (omogocajo, da udelezenec pridobi neposredno informacijo o
svojem delu in navodila za nadaljnje delo),

nagrade (udeleZenec jih pridobi Sele, ko doseze neki cilj),

tekmovanje (spodbuja, da udelezenci tekmujejo med sabo in si prizadevajo za ¢im visje

dosezke),

sodelovanje (temelji na delu v skupini).

Elementov DINAMIKE igrifikacije je pet. To so:

Omejitve, ki so klju¢na sestavina vsake igre. Priporo€ljivo je, da izvajalec, ki se odlo¢i,
da bo svojo u¢no enoto igrificiral, pozna omejitve udelezencev (npr. Casovni roki).
Custva, ki jih je potrebno upostevati, ko Zelimo, da udeleZenci izkusnjo igrificirane uéne
enote dojemajo kot nekaj pozitivnega (npr. veselje ob uspehu).

Pripovedi, ki morajo biti zasnovane tako, da predstavljajo vsebinsko zaokrozeno
zgodbo, ki poveca Studentovo zZeljo po ucenju in vpetosti v uéno enoto.

Napredovanje, ki omogoca udeleZzencem doseci visji rezultat. Udelezenci naj imajo
priloznost izboljsati svoje dosezke.

Odnos, ki se vzpostavlja z ljudmi, ki so vpeti v ucno okolje, je pomemben za dozivljanje

igrificirane enote.
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Pri uporabi metode igrifikacije pa ni nujno, da uporabimo vse elemente. UpoStevati moramo
namrec¢ ve¢ dejavnikov, kot so starost udelezencev, njihove kognitivne sposobnosti, predznanja
itn. Pomemben dejavnik doseganja ciljev je motivacija, ki je lahko zunanja ali notranja
(Igrifikacija: strokovna podlaga, 2023, str. 5). Kadar govorimo o notranji motivaciji, to pomeni,
da smo zagnani in imamo Zeljo po opravljanju dolo¢ene naloge zaradi naloge same, zunanja
motivacija pa pomeni, da si zelimo doseci cilj zaradi nagrade. Pri opravljanju nalog prihaja do
prepleta obeh oblik motivacije, je pa pri u¢enju bolj zazelena notranja motivacija, povezana je
namre¢ z zadovoljstvom ob samem opravljanju naloge ali u€enju, je trajnejSa, zunanja
motivacija pa je bolj hipna, ker je vezana na vir zunanjega nadzora, kot je nagrada ali kazen

(Igrifikacija: strokovna podlaga, 2023, str. 8-9).

Igrifikacija
J
///

" ol “
Lestvice :

/'I/| Tocke

\ Stapnie Notranja
motivacija

\ % Znacke
IZZIVI /

Slika 1: Nekateri elementi igrifikacije in motivacija (Vir: Igrifikacija: strokovna podlaga, 2023, str. 5)

Igrifikacijo se pri poucevanju pogosto razli¢no uporablja, mi pa jo bomo obravnavali kot
metodo, kajti gre za »teoreticno utemeljen ter raziskovalno in prakti¢no preizkuSen nacin dela
oz. aktivnosti uencev in uciteljev v posameznih etapah u¢nega procesa, ki je usmerjen k
uresnievanju uc€nih ciljev oz. materialnih, funkcionalnih in vzgojnih nalog pouka«

(Kalin in Valenci¢ Zuljan, 2020, str. 13).

Vkljucevanje elementov igrifikacije v bibliopedagoske dejavnosti se nam zdi eden od na¢inov
za doseganje cilja, ki je uspeSno vkljuevanje otrok priseljencev v novo okolje in njihovo

opismenjevanje v predbralnem obdobju.
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2.3 RANLIJIVE SKUPINE UPORABNIKOV IN VLOGE KNJIZNICE

V prejSnjem poglavju smo pojasnili nekaj osnovnih znacilnosti igrifikacije. Ne smemo pa
prezreti, da je uspeh uporabe te metode odvisen tudi od ustrezne priprave gradiv, prostora ipd.
glede na ciljno publiko, v naSem primeru so to otroci priseljenci, ki predstavljajo eno od

ranljivih skupin uporabnikov.

Med ranljive skupine uporabnikov glede na dokument Strokovna priporocila in standardi za
splosne knjiznice (2019) Stejemo prebivalce s posebnimi potrebami, priseljence, begunce,
etni¢ne skupine, brezposelne, slabSe pismene, socialno-ekonomsko prikrajSane, brezdomce itn.
(Strokovna priporocila in standardi ..., 2019). V nasi raziskavi ranljivo skupino uporabnikov

predstavljajo priseljenci in druge etni¢ne skupine.

V Manifestu o splosnih knjiznicah 2022 (IFLA/UNESCO Manifest o splosnih knjiznicah, 2023,
str. 1-3) piSe, da morajo biti storitve splosne knjiznice uporabnikom na voljo po nacelu enakega
dostopa za vse, ne glede na starost, etnicno pripadnost, spol, vero, narodnost, jezik, socialni
polozaj ali katero koli drugo znacilnost. Prav tako pise, da morajo prilagojene storitve in gradiva
zagotavljati uporabnikom, ki iz razli¢nih razlogov ne morejo uporabljati rednih storitev in
gradiv, na primer jezikovnim manj$inam, osebam z oviranostmi, pomanjkljivim digitalnim ali
racunalniS$kim znanjem, slabo pismenim osebam in ljudem v bolni$nicah ali zaporih. V
Manifestu je navedeno, da so temeljnega pomena kakovost, upostevanje lokalnih potreb in
razmer ter odrazanje jezikovne in kulturne raznolikosti skupnosti, gradivo mora odsevati
sodobne trende in razvoj druzbe; zbirke in storitve ne smejo biti podrejene ideoloski, politicni

ali verski cenzuri v kakrs$nikoli obliki kot tudi ne ekonomskim pritiskom.

V Manifestu najdemo tudi del, ki govori o partnerstvih med knjiZznicami in relevantnimi
partnerji, kot so na primer posebne skupine uporabnikov, nevladne organizacije, Sole, druge
bodisi na lokalni, regionalni, nacionalni in mednarodni ravni (IFLA/UNESCO Manifest o

splosnih knjiznicah, 2023, str. 4).

V Strokovnih priporo¢ilih in standardih za sploSne knjiznice (2019) so opredeljene tudi razne

cen e



Bobnar, B., Igrifikacija v splo$ni knjiZnici kot most do ranljivih skupin uporabnikov: eksperimentalna
pravlji¢na ura z elementi igrifikacije. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

knjizni¢ni vlogi Vkljucevanje v druzbo (Strokovna priporocila in standardi ..., 2019, str. 47—

cen e

(Strokovna priporocila in standardi ..., 2019, str. 34-37).

Pri pregledu StrateSkega nacrta Mariborske knjiznice za obdobje 2021-2025 smo nasli
skladnost s Strateskim podrocjem 4. knjiznicne storitve, kjer v podskupini Strateske usmeritve
2 najdemo tocki Podpora projektom za razvoj predbralne pismenosti, bralne kulture in bralne
pismenosti uravnotezeno za vse skupine uporabnikov ter Knjiznica kot soustvarjalka kulturnega
Zivljenja v okolju (Mariborska knjiznica, 2021, str. 16—18). Stratesko podrocje 7: Povezovanje
z okoljem je naslednje podrocje, kjer v podskupini Strateska usmeritev 1: Upravijanje
partnerstev in sodelovanje z delezniki v okolju najdemo skladnosti z zacrtano raziskavo

(Mariborska knjiznica, 2021, str. 24).

Prav v Casu nastanka pisne naloge za bibliotekarski izpit je v Mariborski knjiznici potekala
intenzivna priprava novega strateSkega nacrta za obdobje 2026-2030. Tudi v prihodnjem
obdobju bo Mariborska knjiznica zasledovala razli¢ne cilje, kot je na primer cilj, ki ga najdemo
kot kulturna in socialna srediS¢a, prilagojena potrebam lokalnega okolja. Pri drugem strateSkem
podro¢ju, ki govori o knjizni¢nih storitvah, najdemo zapisano: »Razvijali bomo storitve, ki
prebivalce nagovarjajo, vkljucujejo, jih opolnomocijo in jim omogocajo, da se v knjiznici
pocutijo domace. Redno bomo evalvirali in posodabljali nase programe, prilagajali ponudbo
potrebam uporabnikov in jih aktivno vkljucevali v razvoj storitev. Posebno pozornost bomo
namenili ranljivim skupinam, kot so priseljenci, mladostniki in otroci s posebnimi potrebami,
zanje pa razvijali prilagojene programe za enakovredno vkljucevanje v skupnost.« (Mariborska

knjiznica, 2025, str. 14—18)

3 RAZISKAVA

3.1 OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

Pri na$i raziskavi nas je predvsem zanimalo, na kak nacin lahko knjiznica pripomore k boljsi

integraciji otrok priseljencev, zlasti pri tezavah v komunikaciji zaradi nepoznavanja jezika, ter

kako se lahko kot ustanova pribliza mladim uporabnikom in jim pomaga na razli¢nih ravneh.

10
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Evalviramo torej zaznane ucinke in izvedljivost, sprejemljivost dejavnosti v praksi z vidika
vzgojiteljic. Obenem pa smo Zeleli vzpostaviti dodatno sodelovanje z Vrtcem Otona Zupanéica,
kajti prav v ta vrtec je vpisanih najve¢ otrok priseljencev iz njihovega neposrednega okolja

(blokovsko naselje).

Prav tako smo s pravlji¢no uro z elementi igrifikacije pri otrocih Zeleli doseci ve¢jo motivacijo
za ucenje in pomnjenje ciljnih besed, zbuditi dodaten interes za slovensko mladinsko
leposlovje. Zeleli smo jih spodbuditi k pogostejsemu obiskovanju knjiznice tudi v spremstvu
starSev ali skrbnikov, pri ¢emer bi knjiznico na podlagi dobre izkusnje ob obisku v sklopu vrtca
posvojili kot prostor, kjer so dobrodosli in se dobro pocutijo. UspeSnost pravlji¢ne ure z

elementi igrifikacije smo merili prav z doseganjem omenjenih ciljev.

el

Slika 2: Vrtec Otona Zupanéi¢a Maribor, enota Oblakova (Vir: Vrtec Otona Zupanéi¢a Maribor, b. d.)

Izhajali smo iz dosedanjih ugotovitev raziskovalcev, ki so preucevali igrifikacijo in smo jih
predstavili v teoreticnem delu. Igrifikacija ima namre¢ zelo pozitivne ucinke pri ucenju, kajti

spodbuja motivacijo, sodelovanje, zavzetost, lahko privede do hitrejSega ucenja itn.
Poudariti je treba, da je pri igrificirani dejavnosti le to treba dobro zastaviti, kajti nepoznavanje

ciljne publike, v naSem primeru predsolskih otrok, lahko celotno dejavnost izni¢i oz. nima

zelenega ucinka.

11
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3.2 ZASNOVA RAZISKAVE IN ZBIRANJE PODATKOV

Raziskavo smo zastavili tako, da smo se povezali z ravnateljico Vrtca Otona Zupan¢i¢a Maribor
in ji predstavili opazanja o vse ve¢jem vpisu otrok priseljencev v Pionirsko knjiznico Nova vas
ter jo prosili za njena opaZanja na to temo. Nasim zaznavam je pritrdila, kajti tudi pri vpisu v
vrtec je zaznati pove€an vpis otrok priseljencev. Predstavili smo ji zamisel o pravlji¢ni uri z
elementi igrifikacije, ki bi jo v omenjeni knjiznici izvedli kot dodatno bibliopedagosko
dejavnost v dveh skupinah drugega starostnega obdobja (otroci v starostnem obdobju 4-6 let),
v katerih je po njeni presoji potreba po tovrstnem vklju¢evanju knjiznice v danem trenutku
(pravlji¢ni uri smo izvedli v zaCetku septembra 2025) najbolj potrebna (glede na Stevilo otrok

priseljencev v posamezni skupini).

Z dodatnim obiskom knjiznice zaradi pravljicne ure z elementi igrifikacije se je ravnateljica
strinjala, kajti vrtec je v neposredni blizini enote Pionirska knjiznica Nova vas. Del njihovih
dejavnosti je tudi priprava dopoldanskih pravlji¢nih ur za vrtéevske otroke v knjiznici, vsaka
skupina vrtca jih namre¢ obiS¢e dvakrat letno. Otrokom je prostor torej povecini znan. Tezava

se pojavi pri otrocih priseljencih, ki jim je knjizni¢ni prostor treba Sele priblizati.

3.3 METODOLOGIJA

Doloc¢ili smo nacin zbiranja informacij, odlo¢ili smo se za izvedbo skupinskih polstrukturiranih
intervjujev z vzgojiteljicami v izbranih skupinah. Polstrukturiran intervju je pogosta oblika
intervjuja, njegova bistvena znacilnost je ta, da ima raziskovalec vnaprej pripravljena vprasanja,
a so ta pogosto okvirna in raziskovalcu nudijo orientacijo pri sami izvedbi intervjuja. Je tudi
veliko bolj dialosko usmerjen, kajti med intervjuvancem in raziskovalcem se preko dialoga
vzpostavi dolo¢en odnos, pri katerem lahko izpraSevalec pridobi poglobljen vpogled v stalis¢a
in poglede intervjuvanca, prav tako pa raziskovalec bolj prozno usmerja pogovor in lahko
postavlja tudi podvprasanja za razjasnitev vrzeli (Banjac, 2020, str. 76-77). Odgovore smo
sproti belezili v zvezek, saj se intervjuvanke ob misli, da bi njithove odgovore posneli, niso
pocutile lagodno. Alinejski zapisi odgovorov, ki so nastali med intervjujem, hrani avtorica

raziskave.
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Zeleli smo izvesti tudi polstrukturirane intervjuje z otroki v fokusnih skupinah, a se je vodstvo
vrtca po premisleku odlocilo, da bi zbiranje dovoljenj za tovrstno raziskovanje lahko
predstavljalo tezavo in privolitve za ta del raziskave nismo pridobili. Zadovoljiti smo se morali
s polstrukturiranimi intervjuji z vzgojiteljicami, ki pa smo jih za potrebe naSe raziskave
posledi¢no nekoliko razsirili. Prvi polstrukturiran intervju smo izvedli pred izvedbo same
pravlji¢ne ure, drugi del intervjuja pa teden po izvedeni pravlji¢ni uri. Na ta na¢in smo Zeleli

preveriti tudi u¢inek pravlji¢ne ure z elementi igrifikacije na otroke.

V nasem primeru se je izkazalo, da je tovrstna oblika intervjuja ustrezala intervjuvancem, kajti
vzpostavil se je izjemno pristen in spros¢en odnos, kjer smo dobili veliko ve¢ informacij, kot

bi jih v primeru izvedbe klasi¢nega intervjuja.

Postopek analize intervjujev je potekal tako, da smo odgovore iz intervjujev kodirali, pri cemer
smo dolocili kodirne enote, ki smo jim nato dolocili kode. V naSem primeru so bile kode npr.
izzivi, spremembe, metode itn. in so se navezovale na kodirne enote, ki so bile odgovori
vzgojiteljic na posamezna vpraSanja s sprotnimi dodanimi podvprasanji. Nato smo kode zbrali
v kategorije. S tovrstno analizo smo nato prisli do odgovorov, ki so nas vodili k potrjevanju

hipotez.

3.4 UDELEZENCI RAZISKAVE

UdeleZenci raziskave so bili otroci dveh skupin Vrtca Otona Zupanéi¢a Maribor in njihove
vzgojiteljice. Pri uvodnih dogovorih za sodelovanje z vrtcem smo ravnateljici predstavili
zasnovo raziskave in nase potrebe. Zeleli smo vkljuditi skupine, v katerih je najve¢ otrok
priseljencev; skupine, ki sodijo v drugo starostno obdobje (torej starost otrok 4—6 let) in po
moznosti skupine, ki zajemajo otroke iz najrazli¢nejsih drzav. Izbor skupin je bil nato povsem
na strani ravnateljice vrtca, ki je na podlagi strukture skupin v vrtcu izbrala dve skupini ter se z
vzgojiteljicami dogovorila za sodelovanje. Nato nas je povezala z vzgojiteljicami in nam v
celoti prepustila komunikacijo v zvezi z organizacijo samih pravlji¢nih ur z elementi igrifikacije
in vzajemnih obiskov. V raziskavi so bile udelezene vzgojiteljice in otroci dveh skupin.
Starostno obdobje otrok je bilo Stiri do Sest let. Obe skupini sta Steli po osemnajst otrok.

Narodnostna struktura otrok je razvidna iz Preglednice 1.
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Preglednica 1: Narodnostna struktura prve in druge skupine otrok

Narodnost Stevilo otrok v prvi skupini Stevilo otrok v drugi skupini
Slovenci 9 10

Albanci 2 2

Bosnjaki 6 3

Makedonci 1

Ukrajinci 2

Brazilci 1

Vzgojiteljica v prvi skupini je v Vrtcu Otona Zupan¢i¢a Maribor zaposlena estnajst let, prav
tako njena pomocnica. Vzgojiteljica v drugi skupini pa je v tem vrtcu zaposlena trinajst let,
njena pomocnica pa devet let. Vse §tiri imajo veliko izkuSenj, Se posebej vzgojiteljici, kajti v
preteklih nekaj letih sta bili prav onidve tisti, ki jima je vodstvo zaupalo skupine z najvec otroki
priseljenci. Prav tako vzgojiteljice veliko truda vlagajo v povezovanje s star$i teh otrok in s

pomocjo sodobne tehnologije nekako skusajo komunicirati z njimi.

3.5 PRIPRAVA IN POTEK PRAVLIJICNE URE

Pravlji€no uro smo si zamislili tako, da otrokom predstavimo junaka Pedenjpeda iz istoimenske
zbirke pesmi Nika Grafenauerja. Za ta lik smo se odlo¢ili, ker v pesmicah o Pedenjpedu nastopa
literarni junak Pedenjped, s katerim se otroci lahko hitro poistovetijo. Gre namre€ za junaka, ki
je vrtéevski otrok, po¢ne stvari, kot jih pocnejo tudi otroci udelezenci pravlji¢ne ure, je navihan
in — predvsem za naSe raziskovalne potrebe — ponuja izjemno bogato besedisce, ki se navezuje
na osnovna opravila, s katerimi se otroci v vrtcu srecujejo vsak dan. V ta namen smo iz
omenjene zbirke pesmic izbrali pesmici Pedenjped (kot je razvidno s Slike 3) in Sam (kot je

razvidno s Slike 4) (na pravlji¢ni uri smo deklamirali tudi druge pesmice iz omenjene zbirke).
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P

PEDENJPED SE SAM OBLACI,
SAM POCESE IN UMLE,
CEVELJCKE SI SAM SKRTACI,
SAM SE S CEPICO POKRLE.

SAM GRE V SIRNI DAN NA POT,
SAM PREUDARI KOD IN KAM.
A CEPRAV JE TAK GOSPOD,
SVECKE NE OBRISE SAM!

e . I /|

Slika 3: Opti¢no prebran dokument besedila in slike pesmice Sam (Vir: Grafenauer, 2010, str. 6)

SR

PEDENJSRAJICKA, PEDENJHLACE,
PEDENJCEVLII NA NOGAH.
GROMOZANSKI KOS POGACE
NEPRENEHOMA V ROKAH.

VSII1Z SEBE SO LASJE,

NE PRENESEJO GLAVNIKA,

IN KAZALEC NEVEDE \
VENOMER PO NOSU STIKA.

UHLJA KOT DVA SPRTA STRICA
MUHASTO STRLITA V SVET.
PEDENJJAMICA SRED LICA —
TO JE MALI PEDENJPED.

MARIBORSKA KNJIZNICA

MARIBOR, Ratorikitre
1

B —

Slika 4: Opti¢no prebran dokument besedila in slike pesmice Pedenjped (Vir: Grafenauer, 2010, str. 4)

Otroke smo namre¢ zeleli nauciti sledece besede: hlace, majica, Cevlji, kruh, umiti,
glava/glavnik, uho, nos, prijatelj. S tem namenom smo na police knjiznice med knjige skrili
hlage, Ceveljcke, majice in glavnik. V Pravlji¢ni sobi* (delno je prikazana na Sliki 5), kjer smo

nato izvedli pravlji¢no uro, smo na omare nalepili plakate s podobami Pedenjpeda in si ob hlace,

4 Prostor v prvem nadstropju Pionirske knjiznice Nova vas, kjer se odvijajo pravlji¢ne ure in ustvarjalne

delavnice.
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majico, Cevlje itn. nalepili listke s prevodi izbranih besed v albans¢ino, bosanscino,

Slika 5: Plakati na omarah v pravlji¢ni sobi v Pionirski knjiZznici Nova vas

Z otroki smo se pogovarjali o tem, kakSen je Pedenjped. Nagovorili smo jih, da naj Pedenjpeda
pozorno opazujejo in poskusajo opisati njegov fizi¢ni izgled. Pri tem smo si izdatno pomagali
z izrazitimi kretnjami in vec¢kratnim ponavljanjem dolo¢enih besed, prav tako pa smo dolo¢ene
besede povedali v otrokom priseljencem znanih jezikih. V teh trenutkih so bili preseneceni
otroci, ki so govorci slovenskega jezika, kajti bili so postavljeni v polozaj, kjer oni niso razumeli
jezika. Nato smo jim veckrat deklamirali zgoraj nastete pesmice in jih povabili, da ponavljajo
za nami. Ko je kateremu od otrok uspelo pravilno povedati, kaj ima npr. Pedenjped obleceno,
ali pa na poziv pokazati npr. hlace ali majico, smo ga nagradili s ploskanjem. Ko smo koncali
z obravnavo pesmic iz zbirke Pedenjped, smo jim povedali, da potrebujemo njihovo pomoc.
Prosili smo jih, da nam pomagajo poiskati Pedenjpedova oblacila, ki jih je navihani Pedenjped
skril med knjige. Da bi jih lazje nasli, smo oblacila narisali na listke in vsak otrok je prejel svoj
listek (kot je razvidno s Slike 6). Ker pa je knjiznica velika, smo otroke razdelili v tri skupine.
Vzgojiteljici sta prevzeli vsaka svojo skupino, pravlji¢arka pa je prevzela tretjo skupino. Nato

smo skupaj iskali oblacila (vsak v svojem delu knjiznice) in ko smo jih nasli, smo se zbrali na
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dogovorjenem mestu in preverili, ali smo nasli vse. Pri tem smo vsa oblacila Se enkrat
poimenovali in se prepricali, da so otroci besede usvojili. Otrokom smo na kartoncke odtisnili
Stampiljko, ki je veljala kot potrdilo, da so oblacila nasli. Nato so lahko oblacila na kartonckih
Se poljubno pobarvali. Otroci in vzgojiteljici so se ves ¢as »lova na zaklad« imenitno zabavali

in se obenem uéili.

Slika 6: Kartoncek z ilustriranimi predmeti

Pri pripravi pravlji¢ne ure z elementi igrifikacije smo upostevali dolo¢ene elemente iz vseh treh
glavnih elementov, torej iz komponent, mehanik in dinamike. Pri komponentah smo vkljucili
dosezke in t. i. znacke, v naSem primeru je bil to listek, na katerem smo s Stampiljko oznacili
vsak najden predmet, torej smo belezili dosezke. Pri elementu mehanike lahko poudarimo tri
elemente, ki smo jih vkljucili; to so izzivi, tekmovanje in sodelovanje. Otroci, razdeljeni v
skupine, so znotraj skupine morali sodelovati, a so obenem tekmovali z drugimi skupinami.
Izziv je bil poiskati vsa Pedenjpedova oblacila, skrita v knjiznici. Pri najkompleksnejSem
elementu igrifikacije pa izpostavimo custva, odnos in omejitve. Otroci so se s Pedenjpedom
namre¢ poistovetili, vzpostavili so odnos do besedila in nenazadnje zaradi same igrificirane
dejavnosti pozitiven odnos do knjiznice. Omejitve pri dejavnosti so bile casovne, v dolocenem
casovnem okvirju smo morali poiskati predmete, §irSi casovni okvir pa je predstavljal sam obisk

pravlji¢ne ure v knjiznici, kajti celotna dejavnost je omejena na priblizno petinstirideset minut.
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Po enem tednu smo otroke in vzgojiteljice obiskali v njihovih skupinah v vrtcu in preverili, v
kaksnem obsegu so si besede zapomnili. To smo napravili tako, da smo s seboj prinesli knjigo
in nekaj »Pedenjpedovih« predmetov (majice, hlace, glavnik, Ceveljcke). Otroke smo nato
vprasali, ali je bil Pedenjped pri njih na zajtrku, kajti v garderobi smo nasli njegove stvari. Pri
tem smo vsak predmet posebej dvignili in nanj pokazali, otroci pa so ga poimenovali, pri cemer
smo bili pozorni na otroke priseljence in njihovo sodelovanje. Nato smo znova deklamirali dve

Pedenjpedovi pesmici in se poslovili.

3.6 REZULTATI

Opravili smo dva polstrukturirana intervjuja z vzgojiteljicami. Odgovore smo vsebinsko
analizirali. Po opravljenem prvem polstrukturiranem intervjuju lahko povzamemo sledece
izsledke. Vzgojiteljice so v prvem delu intervjuja na vprasanje, ali v zadnjih petih letih opazajo
kak$ne spremembe v strukturi skupin (in kaksne so te spremembe), odgovorile, da opazajo, da
je vedno vec priseljenih otrok v skupinah in da je zaradi teZzav pri komuniciranju otezeno
pedagosko delo oziroma se ga izvaja v manjSem obsegu kot pred leti, kajti ranljive skupine
zahtevajo ve¢ vlozenih naporov za dosego ciljev, ki bi jih v skupinah, ki so manj obremenjene
z vidika jezikovne strukture (otroci priseljenci, ki Se ne govorijo slovenskega jezika), dosegli

hitreje in z uporabo drugacnih sredstev in metod.

Na vprasanje, kaj jim v skupinah predstavlja najvecji izziv, so vzgojiteljice odgovorile, da je
eden vecjih izzivov velik obseg otrok, ki ne razumejo jezika, zaradi ¢esar se vCasih pocutijo kot
varuske in ne ve€ kot vzgojiteljice (Vzgojiteljica 2: »Ne razume me, kako naj izvajam vzgojno-
izobrazevalno delo, ce pa se sploh ne razumemo. Ne razume me, kaj od njega Zelim. Potem pa
je Se na primer navajen, da mu mama streze in ustreze pri vsem, da mora ubogati samo oceta,
ker je v njihovi kulturi pac tako, da je moski tisti, ki rece, kako bo, potem pa v vrtcu sploh ne
uposteva navodil vzgojiteljic.«). Pri tem so poudarile, da takSno pocutje ni samo zaradi
jezikovne strukture skupin, ampak razlog ti¢i tudi v tem, da imajo otroci vedno manj
koncentracije, da je njithova pozornost izjemno omejena in da je v zelji uspeSno izpeljati
vzgojno-izobrazevalni proces treba ubirati drugacne pristope kot Se pred nekaj leti
(Vzgojiteljica 1: »Otroci so danes veliko casa na telefonih in ce ni vse pisano in glasno, jih zelo

tezko pritegnes, zato se trudimo, da so vse nase aktivnosti zelo dinamicne, ampak morajo se pa
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naucit tudi poslusat in da se cel svet ne vrti samo okoli njih, ampak da so del skupine in da je

treba sodelovati in se prilagajati.«).

Na vpraSanje, kako se z izzivi spopadajo, so odgovorile, da venomer iS¢ejo nove pristope in
metode, da bi otroke nekako pritegnile k dejavnosti (Vzgojiteljica 1: »Me poskusamo otroke
pritegniti na zelo razlicne nacine. Uporabljamo veliko didakticnih pripomockov.«). Nakar smo
jih vprasali, ali poznajo metodo igrifikacije in ali jo pri svojem delu uporabljajo. Dve
vzgojiteljici sta rekli, da sta za metodo slisali, a je ne poznata dovolj dobro, dve pa zanjo Se
nista slisali. Ko smo jim metodo predstavili, so vzgojiteljice ugotovile, da nekatere elemente ze
uporabljajo, a ne nacrtovano. Izvajajo namrec program Palcek Bralcek, kjer otroke za obnovo
vsebin knjig nagradijo z nalepkami (Vzgojiteljica 3: »Saj mi podobno delamo, ko uporabljamo

sezname za Palcka Bralcka in potem otroci dobijo nalepko, ce so pripovedovali.«).

Vzgojiteljice smo vprasali, ali v svoje delo vkljuCujejo mladinsko leposlovje in v kakSnem
obsegu. Prav tako nas je zanimalo, ali vkljucujejo predvsem slovenske avtorje ali tuje.
Odgovorile so, da v svoje delo dnevno vkljucujejo leposlovje, predvsem pesmice, uganke in
seveda pravljice (Vzgojiteljica 1: »Me vsakodnevno uporabljamo leposlovje. Otrokom pred
pocitkom beremo pravljice, pa uganke in pesmice tudi. Se posebej je otrokom zanimivo, ¢e so
pesmice smesne in navihane. V Cicibanu, in Se kje, je veliko dobrih besedil«). Dajejo poseben
poudarek temu, da poiscejo slovenske avtorje in avtorice, uporabljajo tudi otroski reviji Ciciban
in Cicido, kjer so na enem mestu zbrane zelo raznolike vsebine. Ne morejo pa potrditi, da bi
otrokom namensko predstavljale avtorje slovenskega kanona. Gradivo uporabljajo predvsem v

smislu doseganja zadanih ciljev pri svojem vzgojno-izobraZzevalnem delu.

Pri vpraSanju, ali vidijo, da bi jim knjiznica lahko bila v pomoc¢, so izpostavile prednost blizine
knjiznice in bogate izbire gradiva, prav tako so pohvalile strokovnost zaposlenih v enoti
Pionirska knjiZznica Nova vas, moti jih pa predvsem to, da si morajo gradivo izposojati na
osebne clanske izkaznice, kajti vrtéevske Clanske izkaznice nimajo (na to moznost smo
zaposleni v knjiznici vodstvo vrtca opozorili). Ce bi tovrstna moznost obstajala, bi si tudi
veckrat izposodile kak$no igraco iz bogate zbirke Igroteke, ki je pozicionirana v Pionirski
knjiznici Nova vas (Vzgojiteljica 4: »Me bi si izposodile tudi igrace, ampak kaj, ko potem, ce
se kaj zgodi, moras ti placat iz svojega Zepa, delas pa za vrtec, ki pa sam nima dovolj gradiva,

ki bi nam prislo zelo prav za to, da uresnicimo svoje ideje na malo bolj zanimiv nacin.«) .
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Izpostavile so, da so pravlji¢ne ure, ki jih v knjiznici Ze izvajajo, zanje zelo dobra popestritev,
da pa se jim zdi, da bi lahko Se pogosteje sodelovali (trenutno je v Mariborski knjiznici
predviden obisk vrtcevskih skupin dvakrat letno, kar pomeni, da vsaka vrtéevska skupina v

knjiznico pride enkrat spomladi in enkrat jeseni).

Po drugem polstrukturiranem intervjuju, ki smo ga izvedli po izvedeni pravlji¢ni uri z elementi
igrifikacije, smo dobili sledeCe odzive. Pri vprasanju o njihovih vtisih o pravlji¢ni uri so
vzgojiteljice potrdile, da je bila otrokom pravlji¢na ura zelo vSe¢. Vsak obisk knjiznice je za
njih poseben dogodek (Vzgojiteljica 3: »Veste, vsakic, ko pridemo k vam, je to za njih in za nas
res zelo zanimivo. Ker je druga lokacija, pa drugi ljudje se z njimi ukvarjajo in Se vedno je zelo
prijetno.«). Ugotovile so, da jih je najbolj pritegnilo raziskovanje in iskanje »zaklada« po
knjiznici, prav tako je bilo zanimivo opazovati, kako so otroci knjiznico dozivljali kot prostor
za igro in odkrivanje. Vzgojiteljice so povedale Se, da prav one pogosto mislijo, kako je treba
biti v knjiznici popolnoma tiho, kar je prezivet stereotip. Otroci so bili namre¢ radovedni,
spostljivi tako do prostora kot do knjig. Lik Pedenjpeda je bil predstavljen na otrokom zanimiv
nacin, zdel se jim je humoren, kar je omogocilo, da so se vsi povezali z vsebino na razli¢ne
nacine (Vzgojiteljica 1: »Tisti del, ko ste jim pokazali, da si Pedenjped vrta po nosu, je bil zelo

hecen.«). Atmosfera v knjiznici je bila prijetna in sproscujoca.

Pri vpraSanju o tem, ali so otroci po obisku knjiznice podali kaksno svoje mnenje ali opazanje,
so vzgojiteljice povedale, da so otroci z velikim navduSenjem podozivljali dogajanje iz
knjiznice. V pogovoru so pripovedovali o dejavnostih, ki so jih izvedli, predvsem o iskanju
zaklada, ter o tem, kako so si zapomnili barvo svoje Stampiljke. Svoje listke so si prilepili v
zvezke in jih opremili s spremnim besedilom. Otrokom je bilo iskanje med policami zelo
zanimivo in vznemirljivo. NavdusSilo jih je raziskovanje knjiznice in sama ideja “iskanja
zaklada”. Pedenjped se jim je zdel smeSen, zato so se ob njem sprostili in veliko nasmejali.
Kasneje so v igralnici z veseljem listali po slikanici in se spominjali dogodivs¢ine v knjizZnici.
V drugi skupini so sicer vzgojiteljice omenile, da ko so se dotaknili imena glavnega junaka
pravljice, Pedenjpeda, so otroci sprva imeli nekaj tezav pri spominu nanj. Nekateri so ga

naslovili s Peter ali Pedro.

Na vpraSanje o usvajanju novega besedisca so odgovorile, da so otroci besedisce, predvsem

nove ali izpostavljene besede, usvojili na nacin, da so jih veckrat ponavljali in povezovali z
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vsakodnevnimi situacijami. Na primer, znali so pokazati, kje so hlace, Cevlji, in druge
izpostavljene besede, vendar so to dosegli predvsem po veckratnem ponavljanju (Vzgojiteljica
2: »Ko smo hodili nazaj proti vrtcu, sem slisala, kako si je decek iz Albanije ponavljal besedo
»laci« in ko sem ga vprasala, kaj so laci, je pokazal na hlace.«). Z vsakodnevno uporabo teh
besed so si jih otroci lazje zapomnili in jih postopoma vkljucujejo v svoje vsakodnevno
izrazanje. V prvi skupini sta vzgojiteljici izpostavili, da so nova oziroma izpostavljena
besedisca otroci usvojili, ker je bilo sodelovanje med pravljicarko in vzgojiteljicami vzajemno

cey e

v razli¢ne dejavnosti.

Vprasali smo jih tudi, ali se jim zdi, da je element igrifikacije pripomogel k usvajanju besedisca.
Odgovorile so pritrdilno. Element igrifikacije je dodatna motivacija, ki pomembno vpliva na
zavestno ucenje otrok. S pomocjo igre se ucenje besedisca ne le poenostavi, ampak tudi postane
bolj zabavno in privlacno, kar otrokom omogoc¢i, da si nove besede bolje zapomnijo in jih
aktivno uporabljajo. Otroci so se o iskanju zaklada Se dolgo pogovarjali, dogodek se jim je
vtisnil v spomin (Vzgojiteljica 4: »Otroci so me ves teden po urici sprasevali, kdaj bomo spet
sli iskat za Pedenjpeda v knjiznico.«). Ena od vzgojiteljic je izpostavila, da ji je ta izkusnja
odprla nove razseznosti pri delu ter da bo igrifikacijo v prihodnje zagotovo Se uporabljala — kot

zanimivo metodo pri razli¢nih dejavnostih za pridobivanje novih znanj in spretnosti.

Tovrstno sodelovanje so vse §tiri vzgojiteljice ocenile kot uspesno. Otroci se namrec¢ $e vedno
spominjajo te dejavnosti in vsaki¢, ko gredo mimo knjiznice, jo vsaj na kratko obis¢ejo. To
kaze, da je sodelovanje pustilo trajen vtis in da so se pri tem aktivno vkljucili, kar je klju¢ do
uspeha te dejavnosti. Vzgojiteljica prve skupine je izpostavila, da je takSno sodelovanje zelo
uspesno, saj tudi njih spodbuja k iskanju novih pristopov, metod in idej. Pravi, da so na ta nacin

Se bolj motivirani/e.

Nazadnje smo jih vprasali Se, ali bi bili zainteresirani za pogostejse izvedbe tovrstnih pravljicnih
ur, pri ¢emer bi uskladili tematiko. Vse vzgojiteljice so bile zelo zainteresirane; pravijo, da so
taksna sodelovanja vedno dobrodosla. Vzgojiteljica prve skupine pa je dodala se: »Da, vsekakor
bi bila za pogostejSe pravljicne ure z usklajeno tematiko. Smiselno bi bilo poudariti, da od

vzgojiteljev pricakujete tudi vzajemne dejavnosti na dolo¢eno tematiko v prihodnjih dneh.

21



Bobnar, B., Igrifikacija v splo$ni knjiZnici kot most do ranljivih skupin uporabnikov: eksperimentalna
pravlji¢na ura z elementi igrifikacije. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Dobro bi se bilo dogovoriti, katere dejavnosti bomo izvajali, da bodo otroci tematiko bolje

usvojili in pa pravlji¢no uro ¢ez teden ali dva ponoviti in skupaj evalvirati ter preveriti u¢inek.«

Na podlagi odgovorov vzgojiteljic lahko potrdimo, da so otroci bili zelo motivirani za ucenje,
sploh z uporabo igrifikacije. Otroci so pri iskanju Pedenjpedovih oblacil in ¢evljev sodelovali,
za svoj opravljen izziv so bili nagrajeni s Stampiljko, dozZiveli so veselje ob uspehu in se ob tem
navidez brez opaznega truda naucili novih besed. Kot je razvidno iz same dejavnosti, smo za
dosego cilja uspesno uporabili elemente iz mehanik in dinamik metode igrifikacije, ki smo jih
predstavili v teoreticnem delu. Prav tako je motivacija za ucenje pri otrocih bila prisotna tudi v
dneh po izvedeni dejavnosti. Se en pomemben vidik pa je ta, da so se otroci priseljenci zaradi
uporabe igrifikacije v dejavnost vkljucevali bolj spros¢eno. Vzgojiteljice so potrdile, da so ti
otroci v dneh po dejavnosti bolj sprosc¢eno vstopali v interakcijo z drugimi otroki, ker so med
samim iskanjem zaklada videli, da lahko brez zadrege, torej tudi ¢e se ne razumejo, sodelujejo

in so del skupine.

4 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

V pisni nalogi smo si za cilj zastavili raziskati in preveriti, ali je metoda igrifikacije primerna
za obogatitev obstojecih bibliopedagoskih dejavnosti knjiznice, in sicer na primeru izvedene
pravljicne ure z elementi igrifikacije za napovedane skupine. Za iskanje odgovorov na
zastavljena raziskovalna vprasanja in preverjanje hipotez smo uporabili metodo
polstrukturiranega intervjuja, ki se je izkazala kot primerna, kajti na ta nac¢in smo dobili
poglobljen vpogled v potrebe vzgojiteljic in otrok, kakor tudi informacije o tem, kako lahko
knjiznica kot ustanova z inovativnimi pristopi pomaga pri razvoju bralne kulture in bralne

pismenosti otrok ter njihovemu vkljucevanju v druzbo.

Najprej smo Zeleli odgovoriti na raziskovalno vprasanje o tem, kaksne so potrebe vzgojiteljic
iz bliznjih VIZ ustanov pri delu z ranljivimi skupinami otrok, kaksne potrebe otrok zaznavajo
in ali vidijo knjiZnico kot potencialno podporo in pomo¢ pri njthovem delu.. Prepoznavanje
potreb okolja je namreC klju¢no za nacrtovanje nadaljnjih aktivnosti knjiznice. Na podlagi
polstrukturiranih intervjujev smo ugotovili, da vzgojiteljice potrebujejo podporo v smislu
dodatnih izobraZevanj na podro¢ju dela z ranljivimi skupinami — izrazile so namre¢ Zeljo po

izobrazevanju oz. sodelovanju z ustanovami iz okolja, ki bi jim pomagale pri izvedbi njihovih
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vzgojno-izobrazevalnih vsebin. Vzgojiteljice v skupinah z vec¢jim Stevilom otrok, ki sodijo med
ranljive skupine, bodisi so to otroci priseljenci bodisi so to otroci s primanjkljaji, se namre¢
pocutijo preobremenjene in je vsaka pomoc od zunaj, torej iz okolja, zelo dobrodosla. Prav tako
so izpostavile, da je velika teZzava prav pri komunikaciji in nepoznavanju jezika. Otroci zaradi
nepoznavanja jezika tezko sledijo vsebinam v vrtcu, zatakne se ze pri najbolj osnovnih
navodilih, npr. »umij si roke«, »obuj si Cevlje«, »preoble¢i si hlace ali majico« itn. V
bibliopedagoskimi dejavnostmi, ki pa bi morale biti pogostejSe za skupine z ve¢jim deleZzem
otrok priseljencev. Zaznavajo namrec, da so otroci zelo dojemljivi za nove vsebine, kadar so te
predstavljene na bolj dinamicen nacin ali pa vkljucujejo elemente igrifikacije, kot je recimo
prav iskanje zaklada (v naSem primeru iskanje Pedenjpedovih oblacil). Na podlagi odgovorov

intervjuvank lahko naSo prvo predpostavko potrdimo.

Pri drugem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, kako lahko knjiznica kot ustanova z
inovativnimi pristopi pomaga pri bralni kulturi in bralni pismenosti otrok ter njihovem
vklju€¢evanju v druzbo. Zato smo pri vzgojiteljicah preverili, ali poznajo in uporabljajo metodo
igrifikacije, ki se je v preteklih dvajsetih letih zacela pogosteje uporabljati na razli¢nih
podrocjih, svojo pot je nasla tudi v vzgojo in izobrazevanje. Sode¢ po odgovorih vzgojiteljic je
metoda v njihovem vrtcu nenacrtno in neozave$¢eno uporabljana, kajti samih principov
uporabe metode vzgojiteljice ne poznajo v dovolj$nji meri, da bi jo lahko suvereno in pogosteje
uporabljale. Tudi iz tega razloga so bile zelo zainteresirane za sodelovanje v nasi raziskavi, kajti
na praktiCen nain so se spoznale z moznim nafinom uporabe metode pri izvajanju
bibliopedagoskih dejavnosti v knjiznici. Prav tako smo jih seznanili s strokovno literaturo na to
temo, v pogovoru z ravnateljico pa smo omenili potrebo vzgojiteljic po izobraZevanju na temo
metode igrifikacije. Vzgojiteljice so potrdile, da je bila izvedena pravlji¢na ura z elementi
igrifikacije otrokom zelo zanimiva in da so otroci v €asu po izvedbi vsak dan vprasali, ali gredo
v knjiZnico, kar pomeni, da so otroci prostor knjiZnice sprejeli za svojega, da so se v enoti
Pionirska knjiznica Nova vas dobro pocutili. V tednih po izvedbi pravlji¢ne ure so zaposleni v
knjiZnici otroke iz teh skupin v knjiZnici pogosto opazili v spremstvu starSev in sorojencev, kar
nakazuje na to, da se tudi star$i vkljucujejo v okolje in se na ta nain dogaja svojevrstna
integracija v okolje. Tudi tezo, da lahko z inovativnimi pristopi, kot je recimo izvedba
pravlji¢nih ur, obogatenih z elementi igrifikacije, veliko pripomoremo k bralni kulturi in bralni

pismenosti otrok ter vklju¢evanju v druzbo, lahko potrdimo.
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Vprasali smo se tudi, ali lahko z izvedbo bibliopedagoske dejavnosti, obogatene z metodo
igrifikacije, knjiznica vpliva na boljSe sporazumevalne moznosti otrok priseljencev. Odgovor
na to je v celoti pritrdilen. Odgovori vzgojiteljic, ki temeljijo na opazovanju otrok in pogovoru
z njimi, so pritrdili nasi hipotezi, s katerimi smo predvidevali, da bo tovrstna pravljicna ura z
elementi igrifikacije rezultirala v bogatenju osnovnega besedi$¢a in na ta nacin olajSala
sporazumevanje tako med otroki in vzgojiteljicami kakor tudi med samimi otroki. Otroci so v
dneh po obisku pravljicne ure v igralnici prepoznali knjige s podobo Pedenjpeda, ki so si jih
vzgojiteljice po pravlji¢ni uri izposodile v knjiznici in jih nastavile v igralnice. Otroci so brez
tezav sledili navodilom: »umij si roke«, »obuj si ¢evlje« itn. Ko so jih vzgojiteljice povprasale
o tem, kaj imajo tisti dan oble€eno, so otroci, ki teh besed pred pravljicno uro niso poznali,

oblacila skoraj brez tezav poimenovali, kar pomeni, da smo nase cilje dosegli.

Rezultati opravljene raziskave ponujajo podlago za naértovanje novih dejavnosti ne samo v
enoti Pionirska knjiznica Nova vas, ampak tudi v novih prostorih Centra Rotovz, pri ¢emer

izhajajo iz izrazenih zelja in potreb uporabnikov.

Pomembno je opozoriti na dejstvo, da je nas raziskovalni vzorec bil omejen. Za celovitejse
razumevanje tematike bi bilo treba raziskavo opraviti na ve¢jem vzorcu. Vzorec intervjuvancev
ni povsem reprezentativen, kajti intervjuvali smo le $tiri vzgojiteljice, pravlji¢na ura z elementi
igrifikacije pa je bila izvedena le v dveh skupinah. Za celovitejSe razumevanje tematike bi bilo
smiselno v prihodnje raziskave vkljuciti vecje Stevilo vzgojiteljev, pravlji¢no uro pa opraviti v
ve¢ skupinah. Prav tako bi bilo dobro premisliti o tem, da bi morda v raziskavo vkljucili Se
starSe ali skrbnike otrok priseljencev. Z vecjim raziskovalnim vzorcem bi dobili bistveno boljsi
vpogled v potrebe ranljivih skupin, ne samo otrok priseljencev, ampak tudi njihovih starSev ali

skrbnikov.

Nadaljnje raziskovanje bi bilo mogoce nadgraditi z uporabo drugih metod, kot so fokusne
skupine ali poglobljeni intervjuji, ki bi omogocili podrobnejSe razumevanje pri¢akovanj in
potreb razlicnih skupin uporabnikov (v naSem primeru drugih vzgojiteljev, ranljivih skupin
uporabnikov in neuporabnikov). Z uporabo drugih raziskovalnih metod pa bi lahko tudi bolj

fokusirano spremljali in evalvirali doseganje zastavljenih ciljev.
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PRILOGA

PRILOGA 1: VPRASANJA ZA POLSTRUKTURIRANI INTERVJU

1. Okvirna vpraSanja pred izvedbo pravlji¢ne ure

Prosila bi vas, da se najprej na kratko predstavite (ime, starost, kaj ste po izobrazbi,
koliko let opravljate delo vzgojiteljice).

Ali v preteklih petih letih opazate kaksne spremembe v strukturi skupin? (in kakSne so
te spremembe?) V katerih starostnih skupinah bi rekli, da je sprememb vec?

Kaj vam pri narodnostno mesanih skupinah predstavlja najvecji izziv? (in kako se z njim
spopadate?)

Ali uporabljate kakSne posebne metode?

Ali ste se kdaj srecali z metodo igrifikacije? (ali jo pri svojem delu uporabljate?)

V kaksnem obsegu v svoje delo vkljucujete mladinsko leposlovje? (ali ste pozorni na
razmerje slovensko in tuje leposlovje?)

Vemo, da ste vzgojiteljice uporabnice knjiznice, ali ste premisljevali o tem, na kak nacin
bi lahko vec in bolje sodelovali? Imate kakSen predlog za sodelovanje? Kje vidite, da bi

vam knjiZnica lahko prisla Se bolj nasproti?

2. Okvirna vprasanja po izvedbi pravljicne ure

Kaksni so vasi vtisi o pravlji¢ni uri? Kaj bi izpostavili kot dobro oz. imate kak komentar
k izvedbi?

Ali so otroci podali kaksne svoje vtise? (kako jim je bila ura vSec ali ne, ali jim je bilo
iskanje "zaklada" zanimivo? itn.)

Kako bi ocenili poznavanje (izpostavljenih) besed pred in po pravljini uri? Se vam zdi,
da so otroci predvideno besedisce usvojili?

Se vam zdi, da je tudi element igrifikacije pripomogel k usvajanju besedisca ali bi rekli,
da metoda ni igrala bistvene vloge?

Kako bi ocenili tovrstno sodelovanje? Bi bili zainteresirani za pogostejSe izvedbe

tovrstnih pravlji¢nih ur?



