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POVZETEK
Prispevek predstavi rezultate kvalitativnega raziskovalnega pro-
jekta, ki je potekal v izbranih zveznih dezelah Avstrije ter je razi-
skoval pogoje izvajanja vzgoje in popoldanskega varstva $olskih
ulencev v starosti od 6 do 14 let. Varstvo se izvaja v dveh raz-
liénih oblikah: v starejsi ter zakonsko in finan¢no bolj uteéeni
obliki popoldanskega varstva (Hort), ki pa ga v zadnjih letih po
Stevil¢nosti skoraj dosega hitro rasto¢ razvoj cenej$e in predvsem
v ulenje ter podolsko podaljgano bivanje usmerjene oblike varstva.

KLJUCNE BESEDE: popoldansko varstvo, podaljsano bivanje, kako-
vost dela, socialnopedagosko vzgojno delo

ABSTRACT

This article presents the results of a qualitative research project
conducted in select states in Austria, which focused on the con-
ditions surrounding the implementation of after-school care for
children aged from 6 to 14. There are two forms of day care - the
older form (Hort), which is characterised by a clearer legislative
and financial framework, and a more recent form, which is less
expensive, focused more on the learning aspect and after-school
care, and has witnessed rapid growth in recent years.

KEY WORDS: day care, after school care, quality, social-pedagogical
educational work

RAZVOJ POPOLDANSKEGA VARSTVA IN
PODALJSANEGA BIVANJA V AVSTRIJI

V Avstriji se v zadnjih letih na podro¢ju popoldanskega varstva dogaja
intenziven razvoj, ki se kaZe v nastajanju novih ponudb posolskega
podaljsanega bivanja, ki tako postajajo vse bolj pomembni pedagoski
prostori. V Avstriji so celodnevne $ole (Ganztagsschulen), za katere so
znacilne izmenjujoce se faze pouka in prostega ¢asa (to so celodnevne
$ole s prepletenim zaporedjem izvajanja aktivnosti), v $olskem sistemu
pa imajo le marginalno vlogo. V zadnjih letih se $irijo nove pedagoske



B. DEKLEVA IN §. RAZPOTNIK: DIMENZIJE SOCIALNE KAKOVOSTI SOLSKEGA PODALISANEGA BIVANJA

ustanove, ki dopoldanski pouk nadgrajujejo in dopolnjujejo z razli¢no
usmerjenimi popoldanskimi posolskimi podalj$animi bivanji. Tovrstne
pedagoske oblike so v avstrijskem okolju relativno novo dopolnilo
tradicionalnemu varstvu, ki nosi nemgko ime Hort (gre za bivanje, ki
oznacuje tako moZnosti varstva za pred3olske kot $olske otroke). Izva-
jalci novih popoldanskih oblik podalj$anega bivanja so razli¢ni in ni
nujno, da sta $ola in popoldansko podalj$ano bivanje institucionalno
ali organizacijsko povezana, ¢eprav poznamo tudi take oblike, ki bi
jih lahko imenovali celodnevne $ole z lo¢enim zaporedjem izvedbe
aktivnosti — najprej pouk, nato posolsko varstvo.

Klasi¢na oblika varstva se imenuje Hort ter je namenjena varstvu
in vzgoji $oloobveznih otrok, torej u¢encev med 6. in 14. letom staro-
sti. Te oblike varstva lahko opredelimo kot zunaj$olske, socialnosol-
ske, socialnopedagoske ustanove, ki jih ustanavljajo razli¢ne nevladne
organizacije, drustva, razli¢ni zavodi in ne $olske oblasti. Te oblike
varstva so prostorsko praviloma lo¢ene od $ol.

Poleg intenzivnega razvoja teh oblik pa je v zadnjih letih v porastu
tudi razvoj $olskega popoldanskega varstva, ki se praviloma dogaja v
$olskih prostorih. Izvajalci te oblike, ki je e najbolj podobna podaljsa-
nemu bivanju pri nas, so bodisi $ole ali pa tudi nevladne organizacije.

V praksi je med obema oblikama teZje razlikovati, saj gre pred-
vsem za razliko v statusu izvajalcev, manj pa za razlike v vsebinah
vzgojnega delovanja. Morda je najvedja razlika med oblikama v tem,
da imajo oblike, ki nosijo ime Hort, dnevno bivanje, jasno socialnope-
dagosko tradicijo pa tudi bolj stabilno, zakonsko opredeljeno finanéno
0snovo oziroma zagotovljeno financiranje. Solsko popoldansko bivanje
je zakonsko manj jasno in stabilno regulirano, vsebinsko pa morda
bolj naslonjeno na $olo in njene aktivnosti - med drugim na uéenje
in izvedbo domacih nalog. Te oblike so zaradi neurejenega financira-
nja tudi slabse opremljene, vendar cenejse, kar postaja pomembno v
zadnjih letih, saj so za mnogo star$ev bolj dostopne.
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KVANTITATIVNI PODATKI O OMENJENIH
OBLIKAH VZGOJE IN VARSTVA -
DNEVNO IN PODALJSANO BIVANJE

Klasi¢ne oblike dnevnega varstva (Hort) in oblike $olskih popoldan-
skih bivanj se med seboj razlikujejo tako v izvajalcih kot v razli¢no
natan¢nem statisti¢nem zajetju ter spremljanju. Medtem ko se klasi¢no
varstvo uradno vodi s strani statisti¢nega urada Avstrije in zajema
podatke o $tevilu lokacij, stevilu otrok in osebja, so za novejse oblike
$olskega popoldanskega podaljsanega bivanja na voljo le seznami
z naslovi lokacij (kar najdemo na straneh zveznega ministrstva za
olstvo, umetnost in kulturo). V klasi¢no varstvo je bilo v $olskem letu
2009/2010 (avstrijski urad za statistiko, 2009) vklju¢enih 6,3 % $oloob-
veznih otrok na 1.183 lokacijah (kar pomeni skupno 50.191 mladih). V
zveznih deZelah ta deleZ variira od 1,9 % na Gradi$¢anskem in 13,3 %
na Dunaju. Manj kot 3 % vklju¢enih osnovnos$olskih u¢encev v dnevno
bivanje otrok belezimo na avstrijskem Stajerskem, v Solnograskem in
na Tirolskem. Preostale zvezne deZele (Koroska, Spodnja in Zgornja
Avstrija ter Predarlska) imajo v to obliko klasi¢nega varstva vklju¢enih
med 5,7 in 7,8 % $oloobveznih otrok.

Seznam lokacij za popoldansko podalj$ano bivanje po zadnjih
podatkih prvo obliko celo presega, saj se izvaja kar na 1.256 lokacijah
po celotni Avstriji. Glede na slabse vodeno statisti¢no evidenco, ki se,
kakor je bilo pravkar omenjeno, ne izvaja s strani statisti¢nega urada,
je mogoce sklepati, da je $tevilo teh oblik podaljsanega bivanja se vedje.
Posebej presenetljivo pa je, kako zelo hiter je bil razvoj te oblike podalj-
$anega varstva. Se v letu 2004/2005 so bile zabelezene le 102 lokacije,
kjer se je izvajalo popoldansko podaljsano bivanje, kar pomeni, da se
je stevilo vsako leto vsaj podvojilo. Ce kljub nezanesljivosti stevilk
pogledamo na pokritost $ol z moznostjo popoldanskega podaljsanega
bivanja v razli¢nih zveznih dezelah Avstrije, vidimo, da je bilo najvet
novih zmogljivosti razvitih na Dunaju, kjer je 45-odstotna pokritost
obstojecih $ol s to obliko varstva. Na Gradis¢anskem, Predarlskem
in Solnograsgkem pribliZno ena tretjina (33 %) $ol izvaja popoldansko
podaljsano bivanje. Na Korogkem, Stajerskem in v Spodnji Avstriji je
pokritost glede na $tevilo u¢encev v teh $olah le 20- in 25-odstotna,
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najmanj$a zmogljivost glede na $tevilo u¢encev pa je v popoldanskem
varstvu v Zgornji Avstriji in na Tirolskem (pod 15 %).

KAKSNE STANDARDE VARSTVU (DNEVNEMU
BIVANJU) IN POPOLDANSKEMU BIVANJU
DOLOCAJO VELJAVNE ZAKONSKE OSNOVE?

Organizacijo, opremo in strokovno kvalifikacijo osebja v varstvu/
dnevnem bivanju dolo¢ajo oziroma urejajo zakoni o varstvu otrok, ki
veljajo v vseh devetih avstrijskih zveznih dezelah. Solsko podaljsano
oziroma popoldansko bivanje pa je zavezujo¢ zakonski okvir dobilo
jeseni 2006 v Zveznem zakonu o organizaciji $ol. Lahko si mislimo,
da je dnevno varstvo, ki je bilo zakonsko opredeljeno Ze mnogo prej,
delezno boljsih pogojev od nove, a hitro rastoce oblike popoldanskega
bivanja. Tako na osnovi vpogleda v predpisane standarde zlahka ugo-
tovimo, da za to obliko varstva veljajo sprejemljivi minimalni stan-
dardi, kar se ti¢e osebja, opreme, prostorske ponudbe in financiranja.
Za novo obliko popoldanskega bivanja so pogoji bistveno slabsi. Tako
je na primer celotna subvencija za $olsko podaljsano bivanje na eno
$olo na Stajerskem trenutno priblizno tri tiso¢ evrov, dnevno bivanje
dobi subvencijo za zacetno skupino varstva v znesku 2.900 evrov, vsaki
nadaljnji skupini pa pripada dodatnih 1.700 evrov mese¢no. Poleg
ugotovljenih finan¢nih razlik zakonske smernice za delo v $0li, kjer se
praviloma izvaja podalj$ano bivanje, sploh ne omenjajo socialnih prvin
in vsebin. Cas podalj$anega bivanja, ki poteka po kon¢anem pouku,
se namre¢ deli na predmetno vezan u¢ni ¢as, individualni uéni ¢as in
prosti ¢as (primerjaj zakonske smernice — SchOG). Konceptualizacija
varstva v dnevnem bivanju (Hort) pa se (glede na smernice ministr-
stva za pouk, umetnost in kulturo), usmerja predvsem v kreativno
oblikovanje prostega ¢asa z vidika in usmerjenosti v socialno ucenje
(primerjaj BMUKK - Bundesministerium fuer Unterricht, Kunst und
Kultur — Zvezno ministrstvo za pouk, umetnost in kulturo, 2007).
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SOCIALNA KAKOVOST V USTANOVAH, KI
IZVAJAJO VARSTVO MLADIH (DNEVNI
CENTRI, PODALJSANO BIVANJE) -
RAZISKOVALNI NACRT IN DIMENZIJE

NAMEN RAZISKAVE

Zaradi o¢itnega zniZzevanja standardov vsebinske izvedbe in material-
nih virov za izvajanje popoldanskega podalj$anega bivanja ob hkratni
povecani usmerjenosti v u¢enje smo si za cilj svoje raziskave zadali
ugotavljanje socialne kakovosti popoldanskega podaljsanega bivanja
za mlade. Izvedli smo kvalitativno $tudijo, ki je zajela podro¢je celotne
Avstrije. Vanjo smo vklju¢ili 27 ustanov, ki izvajajo podaljsano bivanje.
Usmerjeni smo bili v analizo tistih elementov dela, ki prispevajo k
socialni kakovosti.

METODE

V $tudiji je bila realizirana raziskovalna triangulacija. Temeljila je na
dvodnevnem aktivnem opazovanju v ustanovi, izvedbi bodisi ene
ali dveh skupinskih diskusij z mladimi iz ustanove ter intervjuju s
pedagoginjo oz. pedagogom, ki izvaja program. Izvedba terenskega
dela je potekala od marca do junija 2008. Vkljuene so bile ustanove
iz naslednjih zveznih dezel: Korogka, Stajerska, Predarlska in zvezna
dezela Dunaj. Izbrane zvezne deZele zrcalijo razli¢ne regionalne okvirne
pogoje izvajanja programa podaljSanega bivanja v Avstriji. Vzorec
sestavlja 16 ustanov, ki izvajajo dnevno varstvo (Hort), in 11 $olskih
oddelkov podalj$anega bivanja, vsi pa so bili porazdeljeni na skupine
velemesto (13), manj3e mesto (8) in vas (6). Znotraj velemest smo
bili pozorni tudi na izbor, ki reprezentira raven kakovosti socialnega
okolja, v katerem je ustanova.

Izhajajo¢ iz razmi$ljanja, da sta obe obliki varstev uéencev
pomembni Zivljenjski okolji otrok in mladostnikov, v katerih prido-
bivajo raznovrstne socialne izkusnje in kompetence ter zadovolju-
jejo in udejanjajo razli¢ne socialne potrebe, smo oblikovali seznam, v
katerem smo opredelili 13 dimenzij, ki prispevajo k socialni kakovosti.
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Te dimenzije so:

10.

11.

12.

13.

okvirni pogoji ustanove (zakoni, financiranje, nosilec/izvajalec),
cilji in tezid¢a (opredeljeni zastavljeni cilji, posebna pedagogka
tezisca),

osebje (osebje in pedagoska skrb za otroka (Betreuungsrelation),
kvalifikacije, zaposlitvena razmerja),

prostori in oprema ($tevilo in znadaj prostorov, zunanji prostor,
razpolozljivi materiali in naprave),

¢asovna struktura (odpiralni &as, fleksibilna/toga organizacija
¢asa),

socialno-kulturna ponudba (moZnost gibanja, igre, kreativna in
glasbena ponudba, posebne aktivnosti),

subjektivno dobro pocutje (zadovoljstvo otrok, atmosfera
skupine),

interakcije (pedagog—otroci, pedagogi med seboj, odnosi med
vrstniki, odnosi pedagogi-starsi),

konflikti (oblike konfliktov, ravnanje s konflikti, kultura reeva-
nja konfliktov),

pomen raznovrstnosti/razli¢nosti, multikulturnost, spol, posebne
ovire/motnje/prizadetost, socialno-ekonomska prikraj$anost,
ravnanje in odnos do posebnih obremenitev (druzinski problemi,
$olski problemi),

ucenje za $olo (organizacija ¢asa za ucenje, status ucenja, oblike
spodbujanja ucenja),

participacija (moZnost izbire, soodlo¢anje, udelezba pri procesih
odlo¢anja).

V prispevku zaradi omejenega obsega ni mogoce predstavljati vseh
dimenzij, zaradi ¢esar bomo v naslednjem delu predstavili nekaj rezul-

tatov izbranih dimenzij (za izérpnej$o predstavitev primerjaj Gspur-
ning idr., 2010).
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REZULTATI IZBRANIH DIMENZIJ
SOCIALNE KAKOVOSTI

Sledi podrobnejsi pregled rezultatov naslednjih dimenzij: prostori,
socialna kultura, participacija, konflikti.

PROSTORI

Pomembno podroéje pogojev izobrazevalnega in vzgojnega dela so
prostori, v katerih poteka Zivljenje mladih v ¢asu $olanja in varstva.
Bohnisch (1999, str. 122) opozarja, da prostori posegajo v koncep-
tualno oblikovanje varstva in $olskega podaljsanega bivanja. Poleg
socialnoprostorske umestitve ustanove je pomembna tudi kakovost
opreme. Socialnoprostorska umestitev ustanove je pomembna pred-
vsem za rabo in soudelezbo v socialnokulturnih ponudbah. Razliko-
vati moramo med v nekem okolju centralno leze¢imi ustanovami z
zadostnimi moZnostmi za oblasne izlete, obiske in aktivnosti zunaj
ustanove (npr. kino, muzej) ali opravke (npr. trgovine) ter periferno
leZe¢imi ustanovami brez ustreznih moznosti za omenjene povezave.
Socialno-ekonomsko ozadje otrok vpliva na pogostost in izvedbo ali
udelezbo z dodatnimi finanénimi strogki obremenjenih socialno-
kulturnih ponudb. Ustanove, ki jih v velemestih obiskujejo mladi s
slabsim socialno-ekonomskim izhodi§¢em (veliko otrok ima migra-
cijsko ozadje), imajo bistveno manj$i manevrski prostor.

Medtem ko so za potrebe popoldanskega varstva (Hort) tako za
notranje prostore kot za zadostne zunanje povr$ine podana zakonska
dolodila, za $olsko podaljsano bivanje taksna dolo¢ila ne obstajajo. To
vodi do bistvenih razlik v §tevilu in velikosti prostorov, na katere smo
pri obravnavi te $tudije naleteli. Razlikujemo lahko med tremi pro-
storskimi koncepti, ki so predstavljeni v nadaljevanju:

+ En sam skupinski prostor. Velika ve¢ina ustanov ima na raz-
polago le en sam velik prostor, na katerega so mladi kot skupina
vezani ve(ji del popoldneva. Ve¢inoma so skupinski prostori
opti¢no razdeljeni na ve¢ podro¢ij, tako da nastanejo med pro-
stori za delo in uenje manj$e nise za aktivnosti v prostem ¢asu
in pocitek. V solskem podalj$anem bivanju tvorijo skupinske
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prostore razredi, ki so praviloma opremljeni s staromodno in
obrabljeno opremo in ne izrazajo prijaznega vzdusja.

+ Brez lastnega prostora. Manjsa skupina $ol zaradi prostor-
ske utesnjenosti sploh nima posebnega prostora za podaljsano
bivanje. Souporabljajo utilnico, v kateri v dopoldanskem ¢asu
poteka redni pouk. Nekatere $ole so prostor podalj$anega bivanja
pridobile tako, da so zacasno razdelile hodnik. Tak$ne zasilne pro-
store zaznamuje moteéi hrup, obenem pa otroci nimajo moznosti,
da bi se umaknili iz skupine.

+ Veé prostorov. V tretjini ustanov je na razpolago vec prostorov
za hkratno uporabo, ki jih lahko otroci uporabljajo v poljubnih
podskupinah. V veéini primerov sta na razpolago dva prostora —
prostor za delo in ulenje ter prostor za prosti ¢as. Velikodusno
prostorsko situacijo najdemo v ustanovah z veé prostori (do $est),
kjer ima vsak svoj dolo¢en namen, ter v adaptiranih privatnih
stanovanjih, ki izzarevajo posebno bivalno atmosfero.

SOCIALNA KULTURA

Socialnokulturno udejstvovanje kot oblika usvajanja realnosti se
razvije in vzpostavi pri otrocih med $estim in dvanajstim letom starosti
predvsem v igralno-raziskovalni obliki (primerjam Fromme, 2005, str.
84). Za zadovoljitev razli¢nih interesov odrasc¢ajocih je treba zagotoviti
raznovrstnost materialov, ki so namenjeni lastnim eksperimentom,
ter s strani pedagoga spodbujenih aktivnosti (npr. v obliki ritualov,
izletov, praznikov ali projektov). Sodelovanja varstvene ustanove z
zunanjimi partnerji omogocajo otrokom dodatno razsiritev prostora
delovanja (Krisch in Deinet, 2007, str. 571).

Material za igro, kreativnost in gibanje je na razpolago v vseh
ustanovah. Povsod imajo igre z igralnimi deskami, karte ter druge
druZabne igre, material za konstrukcije (npr. lego kocke, lesene grad-
bene elemente), material za modeliranje (npr. barve, razli¢ne vrste
papirja), naprave za razgibavanje oz. gibanje oz. material za zunanjo
uporabo (npr. gugalnica, tobogan, Zoge, kolebnice) ter zadostno koli-
¢ino bralnega materiala v obliki strokovnih knjig in leposlovja. Prav
tako imajo skoraj vse ustanove na razpolago dodatne u¢ne pripomocke
v obliki delovnih listov, pou¢nih iger, ra¢unskih pomagal. Redkejsi so
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zahtevnejsi igralni pripomocki in naprave, kot so namizni nogomet,
pikado in biljard. Prav tako je redko najti pripomocke za igro vlog, kot
so lutke s pripomocki ali obleke in drugi pripomocki za preoblaéenje
v razli¢ne vloge. Redki so tudi glasbeni in§trumenti in ra¢unalnik kot
medjj za igro in uenje. Pri izjemah so na razpolago materiali iz narave
in gospodinjstva (npr. veje, zavitki toaletnega papirja, kozarci za mar-
melado), iz katerih lahko otroci samostojno izdelajo najrazli¢nejse
izdelke. Kot del zunanje opreme je mogoce najti bazene, trampoline,
wigwame ali paviljone. Domace Zivali, kot so morski pragicki ali macke,
so zelo redko integrirane v dogajanje v ustanovi, a ¢e so navzoce, so
za otroke zelo privla¢ne.

Skupni obedi, predvsem kosila, so dnevno ponavljajo¢ se ritual,
ki poleg priprave in uzivanja hrane nudi tudi moznost neformalnih,
delno spodbujenih pogovorov med vrstniki ter pedagogi in mladimi.
Nadaljnji tedenski ali dnevni rituali so pogovorni krozki, molitve ali
minute umiritve.

Izleti (npr. v kino, gledalisée ali muzej) pomenijo za otroke dobro-
doslo spremembo vsakdana v ustanovi. Moznosti za izlete so v veliki
meri odvisne od socialnoprostorske umestitve ustanove (glej zgoraj).

Prazniki v vseh ustanovah so vsakoletna nespremenljiva social-
nokulturna to¢ka. Najpogosteje se praznujejo kr§¢anski prazniki, kot
so zahvalni dan, bozi¢ in velika no¢. Prav tako se praznujejo materin-
ski in ocetovski dnevi, rojstni dnevi otrok ter praznovanja ob koncu
leta. Bistveni sestavni deli praznovanj so poleg samega praznovanja
razli¢na pripravljalna dela, npr. izdelava daril in okragevanje.

Razli¢ni projekti obstoje¢im oblikam varstva poleg kreativnega
potenciala dajejo dodatno vsebinsko kakovost. Teme, ki se pojavljajo
v projektih, imajo tako po eni strani znacaj preventive (preventiva na
podrogju drog, vrednote), dolo¢ene teme pa nastajajo iz problemov,
s katerimi se trenutno sre¢ujejo v ustanovi (lepo vedenje, moje telo).

Preostale dejavnosti v nekaterih ustanovah omogoca sodelovanje
z zunanjimi partnerji, predvsem s starsi (zdrava malica) ali lokalnimi
klubi (tecaj plezanja). Izpostaviti je treba kooperativne projekte, ki so
naravnani v socialnokulturno sporazumevanje med generacijami ter
med razli¢nimi kulturami. Primeri za to so kreativni popoldnevi z upo-
kojenci ali druzinski popoldnevi, pri katerih (predvsem migrantske)
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druzine skupaj z zaposlenimi kuhajo, jedo, plesejo, praznujejo in se
pogovarjajo.

PARTICIPACIJA

Izhajajoc¢ iz konvencije ZdruZenih narodov o pravicah otrok iz leta
1989, so postale pravice do participacije/sodelovanja splosna pravica pri
delu z otroki. Tako popoldanska varstva kot $olsko podalj$ano bivanje
otrok za to iz dveh razlogov nudita ustrezen okvir: po eni strani raz-
polagata z vsebinami in strukturami, v katerih se lahko raznovrstne
vsebine izvajajo, po drugi strani pa otroci v osnovno$olskih letih ve¢ino
svojega prostega ¢asa prezivijo prav tam. Poleg tega v tem kontekstu
poteka tudi socialno uéenje v skupini vrstnikov.

Participacijo je mogoce opisati v $tirih stopnjah: informacija o
dolo¢enih vsebinah, sooblikovanje, soodlo¢anje in samostojna organi-
zacija (Zinser, 2005; Heimgartner, 2009). V ustanovah, ki so bile zajete
v na$o §tudijo, je bilo participacijo mogoce najti le na nizki ravni — na
ravni informacije in sooblikovanja oziroma prostega oblikovanja — ali
pa je sploh ni bilo.

Participacija na ravni informacije in sooblikovanja je potekala
tako formalno kot tudi neformalno. Formalno participacijo smo redko
nasli — v $tirih ustanovah je potekala v obliki pogovorov z otroki, v
obliki ritualiziranih sedeznih in informacijskih krogov ali pa kot redno
izvajan otro8ki parlament. V nekaterih ustanovah je bilo prisotno
demokrati¢no odlo¢anje. Neformalno soodlo¢anje je bilo prisotno na
nacin, da lahko otroci v veéini ustanov prosto razpolagajo s prezivlja-
njem svojega ¢asa in ga tudi sami oblikujejo.

V okviru otroskega parlamenta, na katerega smo naleteli v eni
izmed ustanov, lahko otroci izraZzajo Zelje po spremembah, projektih
in prireditvah. Temelji te oblike so spostovanje in resno jemanje otrok
kot enakopravnih sogovornikov. Otroski parlament zaseda redno
enkrat mese¢no, pri ¢emer ga po potrebi lahko kadarkoli skli¢ejo tako
pedagogi kot tudi otroci. Opomniti je treba, da otroci sami razli¢no
vrednotijo otrogki parlament: medtem ko se nekaterim zdi enkraten,
pri nekaterih ni tako zelo priljubljen. V nekaterih ustanovah so bili
otroci vkljueni v oblikovanje ponudb. Tako so na primer v neki usta-
novi izvedli anketo, da bi ugotovili potrebe in Zelje otrok. Otroke so
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zaprosili, da na kartice zapisejo svoje interese in Zelje, ki so bile potem
druga za drugo tudi realizirane.

Le v posameznih primerih je bilo mogoce ugotoviti, da so bili
otroci vklju¢eni oz. da so izrazili svoje Zelje in mnenja oziroma so sode-
lovali pri odlo¢itvah, npr. katera igrala za igro bi kupili. V eni izmed
ustanov so lahko otroci svoje Zelje zbirali v tako imenovani §katli zelja
ter so tako demokrati¢no soodloc¢ali, kaj bo kupljeno z izkupickom tra-
dicionalnega novoletnega sejma. Bistveni element prispevka oziroma
sodelovanja je zaupanje v otroke (,Ce se jim pokaze zaupanje, otroci
to zmorejo in to tudi naredijo. Pri tem rabijo le zelo malo podpore z nase
strani, v glavnem le to, da jim dovolimo,” — izjava ene od sogovornic — Eg).

Poleg pravkar opisanih oblik participacije otrok pa smo nasli tudi
ustanove, kjer sodelovanja otrok ni bilo. Te ustanove je oznaéeval
popolnoma strukturiran potek popoldneva, ki je rezultat dolo¢enih
ciljev s strani pedagoga ali rezultat tesne prostorske in ¢asovne situ-
acije. Kaksne razseznosti lahko nastanejo iz ciljev, doloé¢enih s strani
pedagogov, postane jasno iz naslednjega izseka iz enega opazovalnega
protokola: ,,V telovadnici pedagoginja doloci igre v nasprotju z zZeljami
otrok ter tudi sama dolo¢i funkcijo posameznih otrok v igrah.“ (zapis opa-
zovanja — B3).

KONFLIKTI

Konflikti so del vsakdana. Ravno v ustanovah popoldanskega varstva
in podalj$anega bivanja otrok se najde veliko situacij in trenj, ki (lahko)
vodijo do konfliktov. Odlo¢ilno za socialno kakovost varstva in $ol-
skega podaljsanega bivanje je, kako se s konflikti, trenji in napetostmi
ravna. S primernim odzivom in ravnanjem s konflikti s strani pedagoga
dobijo otroci priloznost, da se naudijo, katere moznosti obstajajo za
konstruktivno resevanje konfliktov (Cierpka, 2005, str. 26; Sting in
Sturzenhecker, 2005, str. 243).

Spekter ravnanja s konflikti v ustanovah, vklju¢enih v raziskavo,
sega vse od iz¢rpnih pogovorov in razre$evanj konfliktov prek zadu-
$itve Ze najmanj$ih konfliktov do kaznovanja. Ena izmed mozZnosti
konstruktivnega resevanja konfliktov je pogovor. Pri igri zunaj na
primer pride do konflikta med sedmimi otroki, ki se za¢nejo obmeta-
vati s kamenjem. Na proénjo vodje podalj$anega bivanja otroci po vrsti
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povedo svoje subjektivno zaznavanje nastale situacije. Vodja posebej
pazi na to, da si otroci medsebojno pustijo povedati vse do konca ter
opidejo svoja ob¢utenja v ¢asu nastale situacije. Pedagoginja jih sprasuje
tudi po moznih izhodis¢ih za resitev situacije ter po njihovi empatiji
(npr. Kako bi pa ti reagiral v tej situaciji?; Ali lahko razumes, zakaj je B.
tako reagiral? - zapis B2.). Na opisan nacin nastane Zivahen in dejaven
pogovor. Otroci formulirajo odprta vprasanja in kaj e potrebujejo,
da bi se lahko situacija razjasnila. Na koncu lahko pride do sprave
med vsemi udelezenci. Ugotovijo, da je metanje kamnov nevarno in
neprimerno. Taksna kultura ravnanja s konflikti omogoca otrokom, da
reflektirajo lastno obna8anje ter tudi, da pokazejo empatijo do drugih.

Namesto pogovorov imajo v nekaterih ustanovah tudi sankcije
v obliki kazni. Te se raztezajo od prostorske lo¢itve od drugih otrok
do kazenskih nalog. Sankcije so lahko smiselne, da otrokom ponazo-
rimo, da je dolo¢eno obnaganje neprimerno. Vendar samo sankcije
ne zadostujejo za izvedbo konstruktivnega razresevanja konfliktov.

Posebna oblika konfliktov je telesna agresivnost. Pri tem se je
treba vprasati, ali je nasilje samo konflikt ali pa pomeni (neustrezno)
reSevanje konflikta. V ustanovah, v katerih je prisotna telesna agre-
sivnost, pedagogi nanjo lahko reagirajo s kri¢anjem, opozorili, resi-
gnacijo, groznjami ali sankcijami.

V veliko ustanovah so otroci v stanju sami razre$evati konflikte.
Ce se ne ¢utijo sposobne, da bi konflikt razresili sami, v redevanje
lahko vklju¢ijo pedagoga. Kot jasno kaZe naslednji protokol iz opazo-
vanja, se zdi, da v le eni sami ustanovi otroci ne zaznavajo nobenega
manevrskega prostora za samostojno re§evanje konfliktov: ,Pri vseh
sporih med otroki, ne glede na starost, spol in pripadnost doloéeni skupini
se takoj poklice pedagoginjo.“ (zapis B3.)

SKLEP

Raziskava potrjuje, da so se v Avstriji razvili razli¢ni tipi ustanov, ki
izvajajo popoldansko varstvo in podalj$ano bivanje. Delo obojih regu-
lirajo razli¢na dolo¢ila, pogoji dela v obeh primerih pa se razlikujejo
tako glede prostorov, osebja in financiranja. Prav tako med razli¢nimi
ustanovami moéno variirajo moznosti za zagotavljanje kakovosti (npr.
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koli¢ina ¢asa za priprave, nadaljnje izobraZevanje, supervizija). Usta-
nove se bistveno razlikujejo v svoji pedagoski usmerjenosti. Pri tem je
centralno vprasanje, v kaksni meri se orientirajo po dobrem pocutju
uporabnikov, po kreativno-umetnostnem oblikovanju prostega ¢asa,
po spodbujanju socialnih kompetenc ali po popoldanskem pedagosko
aranziranem ucenju za $olo. Pri tem igrajo vlogo razlike v usposoblje-
nosti osebja, njihovi izobrazbi in osebnosti usmerjenosti. Popoldanska
varstva v Avstriji se navezujejo na tradicijo pedagogike vrtcev in soci-
alne pedagogike, $olsko podalj$ano bivanje pa izhaja iz $olske peda-
gogike. Poleg tega najdemo zelo heterogene kvalifikacije zaposlenih
ter tudi osebe brez ustrezne pedagoske izobrazbe. Velike razlike so
tudi v normativu ($tevilo otrok na enega vzgojitelja). Na enega peda-
goga/utitelja pride od 6 do 22 otrok, v ustanovah pa delajo predvsem
zenske (92 %). Ceprav se artikulira interes po mogkih sodelavcih, tre-
nutno manjkajo izhodi$¢a za spremembo ugotovljenega stanja (npr.
koncept izobrazevalnih institucij).

Razlike med ustanovami vodijo do tega, da otrokom popoldnevi
potekajo zelo razli¢no. Nekatere ustanove so v okolju takoj opazne
zaradi privlaéno urejenih zunanjih povrsin, druge (so)uporabljajo
bliznja igri$ca, parke, trgovine, kulturne ponudbe. Pri nekaterih usta-
novah pa je viden umik v en sam skupinski prostor.

Praviloma se v ustanovah, vklju¢enih v raziskavo, v oblikovanje
popoldneva otrok vklju¢uje veliko igralnih in kreativnih idej. Posebej
zazeleno in privla¢no za otroke je, ¢e tako lahko pridobijo moznosti
za gibanje in igralni prostor za aktivnosti, ki jih lahko sami dolo¢ijo.
Pogosto se izvajajo tudi zahtevne kulturne aktivnosti (npr. gledalis¢e,
glasbeno ustvarjanje, ples), vendar le redko v sodelovanju z zunanjimi
klubi ali partnerji. Vprasljivo se nam zdi, da se v nekaterih ustano-
vah skoraj ne dopus¢a, da bi se otroci zaposlili s svojimi kreativnimi
idejami. V taksnih ustanovah se nenehno vnaprej dolo¢a aktivnosti,
kar sega vse do dolo¢anja vlog otrok znotraj njih.

Oblike, v katerih otroci sooblikujejo dogajanja, se v ustanovah
nanasajo v glavnem na porabo ¢asa, v katerem se lahko izvajajo aktiv-
nosti, ki si jih otroci sami izberejo. Pogosto so podani ¢asovni bloki, ki
sugerirajo dolocen prostor za izvajanje aktivnosti. Le v posameznih
primerih so se uveljavili postopki, pri katerih je mogoce reflektivno in
konceptualno vplivati na dogajanje (npr. na program, izlete, nabave).
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Cilj socialne kakovosti varstva pa je, da otrokom in mladostnikom omo-
goc¢imo demokrati¢no sooblikovanje (Verein Wiener Jugendzentren,
2008). Ta cilj v vklju¢enih ustanovah pa praviloma ni v celoti izpol-
njen. Pomembno se zdi, da se ponuja dovolj priloznosti, pri katerih
se lahko otroci medsebojno pogajajo o interesih, vsebinah in zadevah.
PokaZe se, da ob ustrezni svobodi velik del konfliktov med otroki ali
mladostniki ti razre$ijo sami. Uveljavitev konstruktivne kulture kon-
fliktov, npr. pri reSevanju kompliciranih sporov, prispeva k spodbuja-
nju otrokovih kompetenc v primerih konfliktov, vendar se v veséini
re$evanja konfliktov pedagogi med seboj razlikujejo. Nekateri verja-
mejo v resurse otrok in omogocajo sodelovalno razre$evanje, drugi so
represivni, interventni in direktivni.

Ta oblika pedagoskega dela nedvomno zahteva upostevanje in
realizacijo $tevilnih dimenzij, ki smo jih zajeli v svojem raziskovanju
(Gspurning idr., 2010). Popoldansko varstvo in podalj$ano bivanje
otrok s tem postaneta izziv in zahtevna dejavnost, pri realizaciji katere
so poleg pedagogov in znacilnosti ustanov udelezene tudi strukture,
ki stojijo za njimi (npr. izobraZevanje uéiteljev in u¢iteljic, kolektivne
pogodbe, zvezni in deZelni zakoni). Poleg jasnih znakov kakovosti,
ki jih najdemo v obstojeci praksi, na odlo¢itve o prihodnji pedagoski
usmerjenosti popoldanskega varstva vpliva realizacija socialnih kvali-
tet: ravnotezje med u¢enjem za $olo in oblikovanjem identitete (Coelen,
2008), 0 moznostih za socialno kulturno aktivacijo in demokrati¢no
sodelovanje, usmerjenost v dobro pocutje, upo$tevanje razli¢nosti in
interesov otrok. Pri tem se zdi pomembno, da na ustanove popoldan-
skega varstva in podalj$anega bivanja ne gledamo kot na izolirane,
osamljene otoke, temve¢ da jih krepimo v njihovih relacijah do 3ole,
doma in skupnosti.
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