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Povzetek

Cilj prispevka je vzpodbuditi strokovno javnost v Sloveniji k prepoznavanju obstojecih uspehov na podrocju izobrazevanja
informatikov in hkrati na podlagi opazanj o obstoje¢ih pomanjkljivostih vzpostaviti zavedanje o potrebi po skladnem,
vendar hkrati dovolj odprtem pristopu k izobraZevanju. Prispevek temelji na avtorjevih subjektivnih izkusnjah, ki niso
podane v formalnem/kurikularnem okviru, temve¢ s perspektive nenehnega sodelovanja med uciteliem, uéencem in
okoljem s polnim zavedanjem o moznosti zamenjave viog. Zamenjava viog pomeni odprtost do sprememb, ki izhajajo iz
okolja in so plod nenehne interakcije posameznikov s tehnologijo, ki jo sami ustvarjajo. U¢eca druzba je vabljiv slogan,
otipljivin moZen pa postane Sele v druzbi, ki je dovolj odprta in hkrati zavestno usmerjena v pozitivno evolucijo.

Abstract

The goal of this paper is to encourage the professionals in Slovenia to recognise the actual positive results in the field
of information technology education. At the same time - based on actual deficiencies — we would like to realise a need
for an adjusted but nevertheless open approach to education. The article reflects subjective experiences of the author.
Those experiences are not given in a formal curriculum description but from the perspective of a continuous co-
operation between the teacher, the student and the environment. In the continuously changing environment the roles
teacher/student are easily interchangeable. “Learning society” is an attractive slogan which becomes real and possi-
ble only in a society open enough and at the same time consciously oriented towards a positive evolution,

1. Uvod

Na nekaterih evropskih univerzah so se v zadnjih letih
pojavile katedre, ki so si nadele ime “Informacijska
znanost” (v nems¢ini Informationswissenschaft oz. v
anglescini Information Science). Potreba po novem ime-
nu, ki je posledica nove vsebine, je vzniknila iz
prezivele delitve na racunalnistvo, kot radi prevajamo
angleski izraz “computer science” in informatiko, ki jo
pogosto (v slovenskem prostoru tudi napacno) pojmu-
jemo zgolj kot poslovno informatiko. Za informacijsko
znanost je znacilno, da temelji na uporabi racunalniske
in telekomunikacijske tehnologije (tako programske
kot strojne opreme) ter je (sama informacijska zna-
nost) nova infrastruktura razlicnim panogam. Multi-
disciplinarnost je osnovna znadilnost informacijske
znanosti in s svojo uporabno naravnanostjo razbija
neredko togo pojmovanje izraza znanost.

Za informacijsko znanost je znacilna neposredna
uporabnost raziskovalnih dosezkov in njihova takojs-
nja prisotnost na informacijskem trgu. Govorimo lah-
ko tudi o sinergijskem delovanju informacijske
znanosti in “porabnikov” njenih “proizvodov” [4].

V prostoru se pojavlja tudi izraz informacijska teh-
nologija. Izraz tehnologija v sploSnem oznacuje skupek
postopkov kakega dela ali dejavnosti sploh, ki peljejo
do nekega izdelka ali izvedene storitve. Vir [3] infor-
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macijsko tehnologijo razlaga kot skupen naziv za celo-
ten spekter tehnologij za obdelavo informacij vkljuéno
s strojno in programsko opremo, komunikacijskimi teh-
nologijami in storitvami, ki so s tem v zvezi.

1.1. IzobraZzevanje in usposabljanje
v informacijski druzbi

V informacijsko druzbo je nemogoce vskoéiti iz
puscave ali pragozda... razen ¢e imamo na voljo ze-
meljsko ali satelitsko povezavo do katerega izmed ko-
munikacijskih vozlis¢. Informacijska druzba zahteva
doloceno stopnjo gospodarske razvitosti, saj jo mora
podpirati ustrezna informacijska infrastruktura. Pre-
hod v informacijsko druzbo prinasa s seboj predvsem
izjemno odprtost in prost ter nenadzorovan dostop do
informacij in komunikacij.

O informacijski druzbi torej lahko govorimo, kadar
je [7]: (1) informacija osnovna dobrina in je temu pri-
merno dosegljiva, (2) znanje o informacijski teh-
nologiji dostopno in (3) komunikacijska tehnologija
dovolj razvita, da omogoca vzpostavitev informacijske
druzbe.

Locevanje izobrazevanja in usposabljanja je do
neke mere smiselno, saj s tem dodatno poudarimo
nenehno prepletanje empiricnega in teoreti¢nega
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znanja, ne glede na njegov izvor. V prit¢ujofem pris-
pevku ne Zelimo lakoni¢no zavrniti trditve, ki doka-
zujejo, da se univerze zaradi togega pristopa ne more-
jo postaviti ob bok hitro razvijajoci se industriji pro-
gramske opreme [8], temvec se sprasujemo, ali je to
sploh potrebno, dokler je edini parameter primerjave
programski izdelek. Vrnimo se k razumevanju in raz-
likovanju pojmov. Izobraziti po [9] pomeni naértno
razviti sposobnosti in seznaniti z doseZki razlicnih
podroéij lovekove dejavnosti, usposabljati pa pome-
ni delati s ciljem, da je kdo sposoben opraviti neko
delo. Brez teznje po vzposlavljanju hierarhi¢nega
odnosa med izrazoma lahko povemo, da izobra-
zevanje (angl. education) tako povezujemo s proce-
som pridobivanja SirSega spektra znanj, ki niso nujno
neposredno uporabna, usposabljanje (training) pa je
vezano na pridobivanje znanj in vescin, s katerimi
bomo obvladovali neki tehnoloski proces ali storitev.

Za vse, ki izobrazujejo, je glavni izziv v informacij-
ski druzbi tako reko¢ neomejena dosegljivost (dostop-
nost) znanja. Znanja sicer “koli¢insko” (relativno) ni
bistveno ve¢ kot v polpreteklem (véerajénjem) obdob-
ju, je pa dosegljivo na tako preprost in ne predrag
nacin, da vzbuja iluzijo kvantitativne neomejenosti -
k temu prispeva internetna tehnologija s hipertek-
stovnim pristopom k zapisu znanja. Kompetentnost
ponujenega znanja je protiutez vzhicenosti nad novi-
mi obzorji dosegljivosti. Vrednotenje elektronskih vi-
rov je $e vedno nedore¢eno [11] in povzroca pregla-
vice tudi urednikom znanstvenih revij, kadar avtorji
prispevkov navajajo naslove univerzalnih lokatorjev
virov (URL - Universal Resource Locator) na omrezju,

2. lzkusnje

2.1. Ucni program
Namen prispevka ni analiticna primerjava razli¢nih
ucnih programov, saj je po avtorjevih izkusnjah
tovrstno pocetje lahko sicer koristno, vendar je
produktivno le takrat, kadar izvajamo primerjavo na
zelo visokem nivoju abstrakcije. Za to obstajata vsaj
dva tehtna razloga: (1) opis uc¢nih nacrtov je mno-
gokrat ¢asovno odmaknjen seznam Zelja, brez uposte-
vanja individualnega pristopa ucitelja, (2) tesna pove-
zanost z aktualno tehnologijo na podrocju informatike
zahteva nenehna prilagajanja ucne snovi.

Studij informatike na Fakulteti za elektrotehniko,
raCcunalni$tvo in informatiko Univerze v Mariboru
poteka Ze Sesto leto. V tem ¢asu sta se izoblikovala tako
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univerzitetni (9 semestrski), kakor tudi visoko3olski
strokovni (6+2 semestra) Studij. Zapisane izkusnje
izhajajo iz izvajanja univerzitetnega Studija. Tako kot
pri nas se tudi v ZdruZenih drzavah Amerike kljub
zahtevam delodajalcev! srecujejo s problemom manj-
Sega vpisa na naravoslovne Studijske smeri, med kate-
rimi sta tudi ra¢unalniStvo in informatika. K temu je
prispeval, tako kot pri nas, tudi paradoks, ki pravi, da
po eni strani Studenti stopajo v zahteven uéni proces
(relativno velik osip, tehnolosko zahtevna znanja), po
drugi strani pa na podrodju informatike deluje mno-
go slabo ali nepopolno izobrazenih posameznikov z
omejenimi znanji, ki pa k]é'ub temu zadovoljujejo
potrebe v omejenih okoljih. Stevilo Studentov je kljub
tem problemom pricelo naras¢ati, saj smo v zadnjih
letih ubrali drugacen pristop do predavane snovi in k
Studentom kot posameznikom.

Intenzivno sodelovanje predavateljev in asistentov
v aplikativnih raziskavah in njihovo mednarodno
sodelovanje ne zgolj na konferencah, temve¢ tudi v
neposredni izmenjavi znanj s tujimi kolegi, je pricelo
prinadati sadove. Navidezno obrabljena fraza, da mora
ucitelj prenasati znanje, pridobljeno pri raziskovalnem
delu v Studijski proces, v bistvu pomeni, da morajo iz-
vajalci izobraZevalnega procesa izuriti svojo sposobnost
zaznavanja prehoda teoreti¢no-eksperimentalnega
znanja v uporabo in s tem znanjem dopolniti svoj izo-
brazevalni proces.

2.2. Manj konvencionalni nacini dela
s Studenti

Motivacija je klju¢nega pomena pri delu s Studenti na
dodiplomski stopnji. V tabeli stevilka 1 prikazujemo
delne izide moZganske nevihte (viharjenja idej), ki jo
vsako leto izvajamo pri Studentih cetrega letnika uni-
verzitetnega Studija informatike. Presenetljivo je, da je
struktura motivacijskih elementov, ki jih Ze iz genera-
cije v generacijo izpostavljajo Studenti na diskusijsko
temo “Kako bi izbolj3ali Studij informatike?”, podobna.
V grobem opazimo, da so predlogi le v 30% odstotkih
materialne narave (npr. opremljenost udilnic z racunal-
nisko opremo in podobno), vec kot 50% pa se dotika pro-
blema odnosov med podajalci znanja in med Studenti.

Zelja po ¢im boljSem uspehu Studentov, teZnja po
rasti in rezultati opisanih viharjenj idej so privedli do
postopnega izboljsanja komunikacije s tudenti. Ugo-
tovitve in pristop je mozno z razpoloZljivimi viri uve-
ljavljati predvsem v visjih letnikih (tretji, ¢etri in peti).
Kot otipljive navajamo naslednje rezultate izboljsanega
stika s Studenti:

1 vir [8] navaja, da je v ZDA trenutno biizu 200.000 nezasedenih delovnih mest na podrodju Informacijskih sistemov. V naslednjem desetletju naj bi se

potrebe po tovrstnih inZenirjih letna poveéevale za 25 odstatkov,
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m Izboljsanje posredne komunikacije s Studenti z
uporabo aktivnih spletnih strani Instituta za infor-

matiko (Sliki 1 in 2). Studenti na podlagi spletnih
strani:
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over Intranets

{zrcaljena stran hitp:/fwww.ispo.cec befgT/backg/gal0 html)

{(Vol. 1, No. 1, 1997)

Intermew with Robert Metcalfe: What's Wrong with the Internet (It's Economy, )

Slika 2 Izhodi$éna stran interaktivne predstavitve Studijskega predmeta.
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m bolje spoznajo predavatelje in asistente (npr.
strokovno ozadje, interesi),

m seznanijo se s predmeti na vec¢ kot deklarativni
ravni (sprotno navajanje aktualnih virov, vpo-
gled v Ze opravljena seminarska dela, predava-
nja gostujocih profesorjev; slika 2),

m seznanijo se z aktualnostmi pri obstudijskih de-
javnostih (npr. Studentske delovne skupine) in
stopajo v dialog s pedago$kim osebjem.

m Studentske projektne skupine:

m ohranjajo stik s pedagoskim osebjem tudi po
zakljucku izvajanja posameznega predmeta,

s omogocajo medsebojno pomoc tudi na ravni Stu-
dent-Student,

= omogocajo seznanjanje s projekti in ustanovami,
v katerih oz. s katerimi in3titut sodeluje,

= uvajajo Studente v raziskovalno delo.

m Tutorski sistem (projekt celotne fakultete):
s individualno posvecanje pedagoskega osebja
manjsim skupinam Studentom.

3. Pasti

Pasti obstojecega nacina izobrazevanja informatikov so
v glavnem povezane s problemom vloge in poloZaja
univerze v informacijski druzbi. Medtem ko univerze
v informacijski druzbi izgubljajo svojo prioritetno vlo-
2o “edinih generatorjev in ¢uvajev znanja”, se je po-
trebno vprasati o njeni prenovljeni vlogi [5]. Zaenkrat
je nedvomno potrebna institucionalna verifikacija (tudi
medmrezno dosegljivih) znanj in s tem povezano
podeljevanje priznanj o obvladovanju posameznih
znanj. Ob tem se lahko ponovno ozremo na Ze opisano
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razlikovanje izobrazevanja in usposabljanja, saj je sled-
nje na tehnolosko relativno visoki ravni dosegljivo in
“uporabljeno” kot Se nikoli prej.

Nenehno poudarjamo potrebo po ¢im tesnejsem
sodelovanju med izobraZevalnimi ustanovami in pro-
ducenti informacijske tehnologije (proizvodov in
storitev) [1]. Tovrstna potreba je popolnoma racional-
na tako v vsebinskem smislu (nenehna interakcija in
izmenjava izkustvenih znanj), kot tudi v smislu kon-
tinuitete ¢loveskih potencialov (prehajanje izobraze-
nih strokovnjakov v produkcijsko sfero in - po moz-
nosti - nazaj). Pri tesnem tovrstnem sodelovanju pa se
sreCujemo s problemom avtonomije, predvsem pri
izobrazevalcih, Do kolikSne mere morajo le-ti “sluziti”
producentom, v kolikini meri se morajo podrejati
zahtevam trga, v koliksni meri lahko svobodno in neo-
bremenjeno razpoznavajo druzbene potrebe? Iz tega
sledi, da je najvedja past, v katero bi se lahko ujeli
“izobrazevalci” ta, da bi njihovo delo bilo finanéno
podprto edino le ali ve¢inoma zgolj s strani produ-
centov informacijske tehnologije [2].

4. Namesto zakljucka: priloznosti

Izraz priloZnost ima pridih tekmovalnosti. Tekmoval-
nost izérpa udeleZence in, kadar je namenjena sama
sebi, kvari odnose, kljub temu pa zapostavljanje tek-
movalnosti vzpodbuja inertnost in nekritiéno samoza-
dovoljstvo. Zdrava tekmovalnost zato naj ne izhaja
zgolj iz medsebojnih odnosov, temvec¢ njen motiv naj
temelji na zadovoljevanju “vi$jega namena”, to je omo-
gocanje in obvladovanje bivanja v informacijski druz-
bi. Informatiki imamo posebno priloznost soustvarjan-
ja informacijske druzbe - soustvarjamo njene infras-
trukturne temelje, hkrati pa se moramo razbremeniti

Tabela 1 [zsek iz rezultatov obdelane mozganske nevihte “Kako izboljSati Studij informatike?”

Predlogi s podrocja predavanj in vaj

Predlogi glede profesorjev in asistentov

Uskladitev terminov pri vajah
Uvedba izbirnih predmetov v celotni Studij
lzmenjava Studentov
Vedja azurnost snovi pri dolocenih predmetih
Zacetek predavanj ob 8:30
Popolna sprememba vsebine nekaterih vaj
Vsebina predavanj in vaj na Internetu
Vetja povezanost informatike in raéunalnistva
Vecdja povezanost vaj in predavan;
Vaje in predavanje istega predmeta na isti dan
Obvescanje Studentov preko e-poste
Ukinitev predavanj v klasi€ni obliki

Vecja sproSéenost v odnosih profesorji-asistenti-Studenti
Nadzor profesorjev in asistentov ter njihovih metod

Ocenjevanje profesorjev in asistentov

Vsak profesor bi moral prebrati vsaj eno knjigo
prof. Vida Pe¢jaka

Neformalno druZenje s profesorji/asistenti enkrat meseéno

Opomba: Obdelani rezultati viharjenja idej so v celoti na voljo na naslovu: http://lisa,uni-mb.si/student/predmeti/mk/
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vecvrednostnega kompleksa “velikih kreatorjev”.
Konkretizacija zgoraj navedene vizije zahteva napor-
no operativno delo, ki ga je potrebno pravilno usmer-
jati. Za zakljucek smo, tudi kot povzetek pricujocega
prispevka, zapisali izkustveno pridobljene klju¢ne de-
javnike uspeha izobraZevanja informatikov:

m temeljna znanja (pravilna izbira, ki jo ogroza ome-
jena ustaljenost),

= multidisciplinarnost (spoznavanje in povezovanje
s strokami, kjer bo temeljno znanje implementira-
no)»

m interni motivacijski elementi (vzpodbuda v Studij-
skem okolju),

m cksterni motivacijski elementi (moZnost napredo-
vanja, perspektiva in vrednotenje poklica),

m trenutne potrebe okolja (kriticno prilagajanje po-
trebam okolja),

m bodoce potrebe okolja (razpoznavanje, vizija).
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