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SWOT-analiza uporabnosti
e-izobraZevanja za zaposlene

CEES, e-izobrazevalni program ekonom-
ske statistike (Course On European Econo-
mic Statistics — CEES), je prvi visokoSolski
e-izobrazevalni program v Sloveniji. Razvoj
programa CEES je potekal v okviru projekta
Phare Multi-Country Cooperation in Distan-
ce Education od zacetka leta 1998 do sredine
leta 1999 ob pomo¢i mednarodnega konzor-
cija partnerjev.!

Temeljni cilj programa CEES je bil razvoj ka-
kovostnega in ucinkovitega e-izobraZevalne-
ga (spletnega) programa ekonomske statistike
na ravni visokoSolskega izobraZevanja za ne-
statistike.

Tehnoloska osnova za uresnicitev zahtev, ki
smo si jih zastavili pri strateSkem nacrtovanju
razvoja programov CEES, je bila adaptacija
programske podpore, ki so jo na Fakulteti za
elektrotehniko Univerze v Ljubljani razvili
posebej za potrebe e-izobraZevanja.

Kon¢ni proizvod programa CEES je interak-
tivni spletni uébenik, dopolnjen s tiskanim
ucbenikom in zgoscenko v dveh izvedbah
glede na to, ali imajo uporabniki dostop do
svetovnega spleta ali ne.

Poskusno razliico e-izobraZevalnega progra-
ma CEES so testirali izredni Studentje druge-
ga letnika Ekonomske fakultete pri predmetu
ekonomska statistika v februarju in marcu le-
ta 1999 v obliki tradicionalnega Studija na da-
ljavo in v virtualnem razredu. V Studijskem
letu 1999/2000 smo program zaceli upora-
bljati tudi v rednem Studijskem procesu pri
predmetih poslovna statistika in ekonomska
statistika, ki ju v drugem letniku Visoke po-
slovne Sole in univerzitetnega programa Eko-

nomske fakultete poslusa priblizno 1.500 re-
dnih Studentov, izrednih Studentov in Studen-
tov Studija na daljavo.

Poskusno izvedbo programa je spremljala ce-
lovita sprotna (formativna) evalvacija peda-
gosko-didakti¢nih, programskih (softverskih)
in vsebinskih vidikov programa CEES. Pri
evalvaciji so sodelovali neodvisni tuji2 in do-
maci strokovnjaki (z Ekonomske fakultete v
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Ljubljani in StatistiCnega ura-
da RS), pedagogi in Studenti.
Po poskusni izvedbi je bil pe-
dagosko-didakti¢ni vidik pro-
gama CEES Se posebej oce-
njen v ve¢ kon¢nih (sumativ-
nih) evalvacijskih postopkih,
ki so potekali v okviru progra- *~———
ma Phare in katerih nosilca sta bila Sunder-
land University iz Velike Britanije in Deu-
tsches Institut fiir Fernstudium iz Tiibingena
v Nemciji.

V nadaljevanju so prikazani rezultati evalva-
cijskih postopkov Sunderland University in
Studentskih anket, v katerih je uporaba e-izo-
braZevalnega programa CEES celovito in ne-
posredno obravnavana.

EVALVACIJA UPORABE
E-IZOBRAZEVALNEGA
PROGRAMA CEES

Porocilo Sunderland University

Izobrazevalni program CEES je v konénem
porocilu evalvacije, ki jo je opravila Sunder-
land University, prejel zelo pozitivno oceno.
Spletni ucbenik si je visoko oceno prisluzil

E-izobrazevalni
program CEES se
odlikuje po inter-
aktivnem splet-
nem ucbeniku,
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zaradi ve¢ vidikov: razli¢nih nacinov, kako
dostopati do vsebine ucbenika in zunanjih
spletnih virov, palete Studijskih orodij, ki so
vgrajena v spletno razli€ico, in navigacijskih
funkcij, ki preprecujejo, da bi se Student izgu-
bil na drugih spletnih straneh. Posebej je tre-
ba opozoriti na zgoScenko kot alternativo
spletnemu ucbeniku, kadar je Student brez
dostopa do svetovnega spleta.

Evalvacijsko porocilo potrjuje, da je izobra-
Zevalni program zastavljen tako, da spodbuja
ustvarjanje znanja. To so zagotovili tudi Stu-
denti iz virtualnega razreda v neposrednem
pogovoru z ocenjevalcem programa. Dana sta
bila tudi dva predloga za izpopolnitev progra-
ma, in sicer $e vecja interaktivnost (na primer
s prerazporeditvijo aktivnosti in nalog za vsa-
ko obravnavano temo) in sprotno ugotavljanje
napredka pri Studiju.

Rezultati Studentskih anket

Studentje so v svojih odgovorih zelo dobro
ocenili vecino elementov spletnega ucbenika
CEES. Uporabniku je prijazen, saj se hitro
naloZi in omogoca enostavno sprehajanje po
vnaprej zacrtani $tudijski poti, pa tudi brska-
nje po spletnih virih, ne da bi se na tej poti iz-
gubili.

bile ecenjene.

Med komunikacijskimi orodji so Studentje zelo visoko ocenili
okno za elektronsko posto, ki je vnaprej naslovljeno na pedago-
ga, diskusijske skupine pa niso zaZivele zaradi zapoznelega za-
Cetka delovanja tega orodja v poskusni izvedbi, zato tudi niso

Najvisjo oceno si je prisluzila izbira Studij-
skih vsebin, sledijo mu zunanje povezave in
grafi¢na oblika besedila. Studenti so bili zelo
zadovoljni s tem, da lahko osnovno znanje iz
ucbenika nadgrajujejo z lastnim raziskova-
njem zunanjih povezav, ki so razvr§cene po
vsebinskih temah (poglavjih). Obenem so jim
zunanje povezave sluzile tudi za izhodi$ce pri
izdelavi raziskovalnih seminarjev in so tako

koristnost Ze zbranih zunanjih povezav sami
izkusili. S posebno graficno obliko besedila
so lahko hitro ugotovili, ali je mogoce poiska-
ti dodatne informacije v zvezi z oznaCenim
besedilom in kak$na vrsta povezave to omo-
goca. Niso pozabili opozoriti na nujnost stal-
nega dopolnjevanja povezav, ki poteka ze de-
loma avtomatsko.

Ikone za navigacijske funkcije so $tudenti po-
hvalili kot zelo domiselne, pogresali pa so
klasi¢ni funkciji »Naprej« in »Nazaj«, ki bi
Jjih vodili zunaj zacrtane Studijske poti.

Zelo zadovoljni so bili z barvitim Studijskim
nadrtom, ki nazorno kaze vsebinsko strukturo
ucbenika in omogoca neposredno dostopanje
do posamezne vsebinske teme (poglavja), se
pa nekoliko dlje nalaga.

V okviru tehni¢ne podpore si je najvisjo oce-
no prisluzil urejevalnik zapiskov, ki pa bi
moral po mnenju Studentov omogocati kaj
vec kot samo pisanje besedila. Kot koncept je
bil visoko ocenjen tudi ukaz »Izbira vsebin,
ki omogoca izbiro posamezne teme (na pri-
mer prebivalstvo in delovna sila) ali pa posa-
meznega sestavnega dela (angl. building
block) iz vseh tem (na primer aktivnosti). V
zvezi z drugimi orodji so imeli Studentje ne-
kaj pripomb, ki jih je vecina Ze upostevanih.

Za notranje povezave so ugotovili, da so zelo
uporabne in logi¢ne. Omogocajo preskakova-
nje s teme na temo in tudi povezovanje razlic-
nih tem, obenem pa prihranijo ¢as, potreben
za listanje po tiskanem gradivu. Pripomba
Studentov se je nana$ala na to, da nas notranja
povezava vedno pelje na vrh strani, Ceprav je
iskani del na dnu.

V povezavi s pojasnjevalnimi okni so Student-
ske ankete odkrile slabost vmesnika: so¢asno
je lahko poleg osnovnega odprto samo eno
pojasnjevalno okno.

§tudentje so imeli do drugacnega nacina Stu-
dija zelo pozitiven odnos in so bili zanj zelo
motivirani. Kljub manjSim zadregam so -ga
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ocenili za zelo zanimivega, privla¢nega, a tu-
di dokaj zahtevnega, zato mu vsi niso bili
kos. Ta nadin $tudija namre¢ zahteva poleg
obvladovanja sodobne informacijske tehnolo-
gije tudi sposobnost za samostojno ucenje, s
katero pa se nasi Studenti po naSih izku$njah
praviloma ne morejo ponalati. Tako so bili
precej odvisni od podpore pedagoskih sode-
lavcev, ki so jo ocenili zelo visoko. Za komu-
nikacijo s pedagogi so uporabili razli¢ne poti
(osebna srecanja, telefonske konzultacije,
elektronsko posto). To je sicer pripomoglo k
vedji individualizaciji $tudija, vendar se je s
tem povecala tudi obremenitev pedagogov.
Konéna ocena Studentov je, da so za predmet
porabili veliko Casa, saj je brskanje po splet-
nih straneh zamudno, Se posebej ¢e so mo-
demske povezave slabe oziroma premalo
zmogljive, vendar so z izobraZzevanjem prido-
bljeno znanje ocenili kot zelo kakovostno.

Izkusnje, pridobljene v procesu poskusne
izvedbe ter evalvacije programa CEES in pri
njegovi uporabi v rednem pedagoSkem proce-
su v zadnjih dveh $tudijskih letih (1999/2000
in 2000/2001), so bile osnova za pripravo
SWOT-analize e-izobrazevanja.

ANALIZA PREDNOST]I, SLABOSTI,
PRILOZNOSTI IN NEVARNOSTI
E-IZOBRAZEVANJA

Prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti
e-izobrazevanja, ki smo jih opredelili na
osnovi izkuSenj z e-izobraZevalnim progra-
mom CEES, so navedene v tabeli.

Vedina elementov iz tabele po naSem mnenju
splosno velja za izobraZevanje zaposlenih in
jih je treba upostevati, kadar se odlotamo o
razvoju oziroma izvedbi e-izobraZevalnega
programa, namenjenega zaposlenim.

Upamo, da bodo izku$nje, ki smo jih pridobi-
li v procesu priprave programa CEES in Ze
opisali v ¢lankih (gl. opombo 1), koristno
uporabili snovalci novih e-izobraZevalnih

o Prednost, slabost, pri

=
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programov. Zelimo jim, da bi se lahko ¢im-
bolj posvetili vsebinskim vidikom priprave
programa, reSevanje tehnic¢no-organizacijskih
vprasanj pa prepustili za to posebej usposo-
bljenim managerjem.

SKLEPNE MISLI

E-izobraZevanje prinasa vrsto prednosti, ki so
posebej zanimive za izobraZevanje na delov-
nem mestu, na primer vecja fleksibilnost izo-
braZzevanja z vidika Casa, kraja in vsebine izo-
braZevanja, vecja interaktivnost in hitrejsi do-
stop do znanja iz razli¢nih virov. Te prednosti
se lahko uveljavijo le ob doloc¢enih kadrov-
skih, materialnih tehnoloskih in organizacij-
skih moznostih.

Izku$nje najuspesnejsih evropskih drzav ka-
Zejo, da je prvi pogoj za hitrejse in dolgoroc-
no ucinkovito uvajanje e-izobrazevanja v Slo-
veniji ustrezno materialno podprta strategija
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Opravljene raziskave (Steinbeis, 2001 ) kazejo, da Slovenija raz-
polaga s potrebno tehnolosko infrastrukturo in strokovnim zna-
njem za uvajanje e-izobraZevanja, ki se kljub temu ne razvija,

kot bi se v danih okoli¢inah sicer lahko razvijalo in moralo ra- |
zvijati. Zato menimo, da se je treba bolj posvetiti zmanjSevanju
neskladja med zadostno tehnoloSke in strokovno podporo in ne-
zrelostjo okolja za uvajanje e-izobrazevanja. K temu lahko pri-
pomore tudi seznanjanje z dobrimi primeri iz prakse, a le v

. omejenem obsegu. '

izobrazevanja za informacijsko druzbo (ozi-
roma za druzbo znanja), katere pomemben
segment sta vsezivljenjsko izobrazevanje in
izobraZevanje zaposlenih.
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1 Osnovne znacilnosti in izhodisCa za razvoj programa
CEES smo opisali v stevilnih clankih. Dva od njih sta
navedena v seznamu literature.

2 Samoiniciativno so nas za pregled oziroma moZnost
evalvacije zaprosili predstavniki iz nacionalnih stati-
sticnih uradov iz Kanade, Avstralije, Avstrije, Makedoni-
Jje, Irana, Belgije, mednarodnega statisticnega instituta
(ISI) ter statisticnega instituta za Azijo in Pacifik
(SIAP).




