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POVZETEK
V prispevku predstavljam model u¢inkovitega spodbujanja
socialnih spretnosti otrok z lazjo motnjo v dugevnem razvoju.
Teoreti¢ni izsledki kaZejo, da so socialne spretnosti teh otrok
pogojene z etiologijo in stopnjo motnje v njihovem du$evnem
razvoju ter s §tevilnimi dejavniki vpliva v okolju, predvsem
v druzini. Empiri¢ni rezultati izhajajo iz akcijske raziskave,
ki je potekala kontinuirano 35 ur (1 ura/teden) v okviru spe-
cialnopedagoske dejavnosti, imenovane socialno ucenje, v
osnovni $oli s prilagojenim programom. Vkljucenih je bilo 12
ucencev (v treh skupinah) z lazjo motnjo v dusevnem razvoju
in pridruZenimi tezavami. Uporabljeni pristopi spodbujanja
socialnih spretnosti so bili prilagojeni znacilnostim uéencev
in evalvirani timsko s staréi in razredniki. Kot naju¢inkovitejsi
se je izkazal lutkovni pristop. Pozitivne spremembe v social-
nem razvoju so se pokazale pri devetih od dvanajstih u¢encev.
Izsledki kazejo, da je spodbujanje socialnih spretnosti teh
otrok ucdinkovito, ¢e upostevamo njihove posebne potrebe,
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sodelujemo s starsi,dejavnosti strukturiramo, prilagodimo in
jih izvajamo v dovolj dolgem ¢asovnem obdobju.

KLJUCNE BESEDE: socialno ucenje, socialne spretnosti, otroci
z laZjo motnjo v dusevnem razvoju, druZine otrok z lazjo motnjo
v duSevnem razvoju.

ABSTRACT

In this article, I present a model for effectively developing the

social skills of children with mild intellectual disability. Theo-
retical findings show that the social skills of these children are

conditioned by the aetiology and level of their mental devel-
opment disorder and by many factors of influence in the envi-
ronment, especially in the family. Empirical results are derived

from action research, which was conducted continuously for
35 hours (1 hour/week) within the special pedagogical activity

known as social learning in a special primary school. Twelve

students were included (in three groups), with mild intellec-
tual disability and associated difficulties. The approaches used

to develop social skills were adapted to the characteristics of
the students and evaluated in a team with parents and class

teachers. The puppet approach proved to be the most effective.
Positive changes in social development were shown in nine

out of twelve students. The results show that the development

of the social skills of these children is effective if we take into

account their special needs, collaboration with parents, appro-
priately structuring activities, adapting them and implement-
ing them over a sufficiently long period of time.

KEYWORDS: social learning, social skills, children with mild
intellectual disability, families of children with mild intellectual
disability.
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UvoD

Tematika prispevka je spodbujanje socialnih spretnosti u¢encev v
osnovni $oli s prilagojenim programom z nizjim izobrazbenim stan-
dardom (OSPPNIS) v okviru specialnopedagoske dejavnosti soci-
alno ucenje (SOU). V OSPPNIS se vklju¢ujejo u¢enci z laZjo motnjo
v dusevnem razvoju (LMDR), pogosto s pridruZenimi motnjami
in tezavami (npr. motnje pozornosti in koncentracije s hiperaktiv-
nostjo - ADHD, motnje avtisti¢nega spektra — MAS, ¢ustvene in
vedenjske tezave). V okviru specialnopedagoske dejavnosti SOU
spodbujamo njihov socialni razvoj z dejavnostmi, ki so oblikovane
posebej v ta namen in prilagojene vsakemu posameznemu ucencu.
Pri tem sta pomembna timsko delo s star$i in u¢encem ter pozna-
vanje ucencevega primarnega konteksta.

V nadaljevanju predstavljam teoreti¢na izhodi$¢a, ki vsebujejo
klju¢ne znacilnosti specialnopedagoske dejavnosti SOU, dejavnike
tveganja v druZinah z otroki z LMDR, pomen vklju¢evanja starev
in uéencev v strokovni tim, znacilnosti prilagojenih socialnih tre-
ningov za otroke s posebnimi potrebami in nekatere u¢inkovite
pristope spodbujanja socialnih spretnosti.

Teoreti¢na izhodis¢a so osnova in strnjen delovni okvir za
akcijsko raziskavo (AR), ki jo predstavljam v drugem delu prispevka
in je sestavni del lastnega doktorskega dela (Plavcak, 2020).

SPECIALNOPEDAGOSKA DEJAVNOST
SOCIALNO UCENJE

Dejavnost SOU je na predmetniku OSPPNIS od 1. do 6. razreda,
sam koncept socialnega ucenja pa je vpet v vse dejavnosti in vsa
leta $olanja ucencev. Spodbujanje socialnih spretnosti se natan¢-
neje opredeli v individualiziranih programih (IP) u¢encev.

Caf idr. (b. d.) dejavnost SOU natané¢no opisejo skozi vsa tri-
letja OSPPNIS. Povzemam klju¢ne znacilnosti dejavnosti, ki sem
jih upostevala v AR doktorskega dela (Plavéak, 2020):
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+ nacrtno spodbujanje ustreznej$ega sporazumevanja, posredo-
vanja Zelja, potreb in pri¢akovanj, upos$tevanje pravil, u¢enje
pogajanja, ustrezno redevanje konfliktov, medsebojno spo-
$tovanje itd;

+ kombiniranje razli¢nih pristopov (na primer lutkovne igre,
likovne dejavnosti, socialne pravljice idr.);

+ sledimo razvoju posameznika in skupine, upo$tevamo inte-
rese posameznikov in njihove znac¢ilnosti.

DEJAVNIKI TVEGANJA V DRUZINAH Z OTROKI
Z LAZJO MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

Druzine z otroki z LMDR so podobne druZinam s tipi¢nimi otroki,
obstajajo pa varovalni dejavniki in dejavniki tveganja, ki pomembno
vplivajo na razvoj ali poglobitev LMDR in drugih tezav pri otrocih.
Kot varovalni dejavniki nastopajo u¢inkovite socialne spodbude s
strani star$ev in vsestranska skrb za otroka (Kobolt, 2001), odpor-
nost druzine in otroka na izzive (Walsh, 2008; Kiswarday, 2014)
ter strokovna in osebna angaZiranost strokovnjakov (Turnsek idr.,
2016). V nadaljevanju se posvetim raziskavam o dejavnikih tveganja,
ki so bili upostevani pri individualizaciji pristopov spodbujanja soci-
alnih spretnosti za vsakega u¢enca v izvedeni AR (Plav¢ak, 2020).

MEDSEBOJNI ODNOSI V DRUZINI

Rani idr. (2018) so v vzorec zajeli 124 indijskih star§ev oziroma 62
otrok z laZjo, zmerno in teZjo motnjo v dugevnem razvoju. Ugoto-
vili so, da je pribliZzno polovica druzin otrok z motnjami v dugev-
nem razvoju disfunkcionalnih, medtem ko je disfunkcionalnost
druzin z otroki s tipi¢nim razvojem zelo nizka. Disfunkcionalnost
so opredelili kot skupek tezav v partnerskem odnosu in naveza-
nosti v druzini, pri izkazovanju ¢ustev, prilagodljivosti itd. Kljub
tem rezultatom je vedina star$ev izrazila, da imajo v druZini dobro
podporo in odnose, kar kaze na stremljenje k temu, da se kljub
izzivom Zelijo povezati in najti skupne resitve.
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Zeanah in Zeanah (2018) menita, da so dusevne teZave otrok
med drugim povezane z zgodnjimi navezanostmi med star$i in
otrokom, ki so lahko za otroke stresne. Ce starsi pretirano pou-
darjajo ibke lastnosti otroka, lahko skodujejo njegovemu razvoju.
Sheridan in Nelson (2018, v prav tam) iz proulevanja tovrstnih
raziskav ocenjujeta, da se v zgodnjih letih skozi otrokove izkugnje
razvijajo tudi moZgani. Medtem ko je pozitivni stres lahko spodbu-
den, lahko tako imenovani toksi¢ni ali negativni stres onemogo¢i
obtok krvi v mozganih, ki so v zgodnjem obdobju najobéutljive;jsi
(Middlebrooks in Audage, 2008, v prav tam). Podobno meni Sternad
(2012), in sicer, da dalj ¢asa trajajoca destruktivna vedenja v druZi-
nah z ve¢ problemi predstavljajo tveganje, da se otrok nezavedno
prilagodi in postane nosilec moten;.

Schmidt Krajnc in Ser$en (2017) sta na vzorcu analize 44 druzin
z otroki z du§evno motnjo med drugim analizirali podro¢je njiho-
vih druZinskih odnosov; ugotovili sta, da so druzine kljub vsem
teZzavam pokazale spodbudno mero Zivljenjske odpornosti, med-
sebojnih podpor in mo¢i. Raziskava je potrdila nekatere mednaro-
dne rezultate s tega podro¢ja (npr. Cagran idr., 2011, v prav tam).

Rijavec Klobu¢ar (2007, v Sternad, 2012) opozarja, da so tezave
v medsebojnih odnosih del vsake druZine, vendar tveganja za nasta-
nek raznoterih tezav nastanejo takrat, ko so spretnosti za zazna-
vanje in re§evanje konfliktov zmanjsane.

DUSEVNO STANJE STARSEV

Van Loon idr. (2015) so na vzorcu 112 mladostnikov s starsi z
dusevno motnjo in 112 mladostnikov s starsi brez teh motenj opra-
vili anketiranje in ugotovili, da imajo mladostniki s starsi z dugevno
motnjo vedje tveganje za nastanek dusevnih in vedenjskih tezav.
A rezultati kazejo tudi, da so varovalni dejavniki v obeh skupinah
druzin enaki, na primer medsebojna povezanost med ¢lani, odpr-
tost ¢lanov in druZine kot celote, komunikacija in dobro vodenje
mladostnikov s strani starev. Avtorji (prav tam) ocenjujejo, da je
te dejavnike nekoliko tezje vzpostaviti v druzinah, v katerih imajo
star$i sami dusevne tezave. Podpore, ki so usmerjene v pomo¢
druzinam, so lahko enake za vse druzine, je pa pri¢akovati, da jih
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bodo starsi z duSevno motnjo potrebovali ve¢ in pogosteje. Dean
idr. (2010, v prav tam) in Weissman idr. (2006, v prav tam) so prisli
do podobnih zaklju¢kov.

Lefley (1996, v Lamovec, 1998) je v raziskavo vkljuéil 652 otrok
iz 253 druzin, v katerih so bili star$i duevno bolni. Ugotovil je, da
so sicer otroci doZivljali tezave in stiske, vendar so ve¢inoma dosegli
uspesno Zivljenje. Njihov varovalni dejavnik je bil, da so ves ¢as
imeli trajen in zaupen odnos z osebo izven druzine. S komunikacijo
z njo so premagovali neprijetne ob¢utke, ki so jih dozivljali doma
(npr. jeza, sram, strah, groza).

Schmidt Krajnc in SerSen (2017) sta ugotovili, da otrok z
dusevno motnjo v druZino doprinese k dolo¢enim obremenitvam,
zaskrbljenosti in utrujenosti vseh druzinskih ¢lanov. Poéutje in
zdravje celotne druZine je pogosto odvisno od zdravja otroka z
dusevno motnjo (npr. ali ima epilepsijo, ali potrebuje posebne diete).

Raziskave nam torej odstirajo pogled, da vplivi med starsi in
otroki z dusevno motnjo potekajo obojestransko, v tem kontekstu
ne spregledamo niti sorojencev (o katerih ve¢ pisemo v Plavcak,
2020), zato je treba druzine celostno vkljucevati v raznolike oblike
podpor in pomodi.

SOCIALNA, FINANCNA, STROKOVNA IN
POLITICNA PODPORA DRUZINAM

Schmidt Krajnc in Ser$en (2017) sta izvedli raziskavo o kakovosti
Zivljenja slovenskih druzin z otroki z motnjami v du§evnem razvoju
in drugimi razvojnimi motnjami. Podatke sta zbrali s pomoéjo med-
narodnega vpragalnika FQOLS - 2006 (Brown idr., 2006, v prav
tam). Vzorec je zajemal $tiriinstirideset druZin, raziskali sta nasle-
dnja podro¢ja kakovosti druzinskega Zivljenja: zdravje, finan¢no
stanje, druzinski odnosi, podpora drugih oseb, podpora sluzb, vpliv
vrednot, poklic in priprava za poklic, prosti ¢as in rekreacija, inte-
rakcija s skupnostjo. Ugotovili sta, da sta v druzinskih odnosih
kljub tezavam, ki jih imajo starsi in otroci v vsakodnevnem zivljenju,
prisotni mo¢ in odpornost, kar potrjujejo tudi aktualne mednaro-
dne raziskave o kakovosti druzinskih odnosov (Cagran idr., 2011,
Davis in Gavidia-Payne, 2009, Heiman, 2002; vsi v prav tam). Njuni



D. PLAVCAK: SPODBUJANJE SOCIALNIH SPRETNOSTI OTROK Z LAZJO MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

rezultati o podpori, ki jo druzini nudijo druge osebe, e posebej
javne sluzbe, zal niso tako spodbudni. Analize podatkov so poka-
zale, da druZine Zivijo nekoliko odmaknjene od socialnega Zivljenja,
so pasivne ali ¢asovno omejene pri iskanju virov zunanjih podpor,
kar zmanjsuje kakovost zivljenja. Mnogo druZin navaja delno ali
pa celotno odsotnost zivljenjske in ¢ustvene podpore sorodnikov,
prijateljev, sosedov. Podatki o podporah javnih sluzb kazejo, da
te bodisi niso dovolj dostopne ali ne obstajajo v njihovem okolju.
Kriti¢ni komentarji star§ev nakazujejo, da imajo sluzbe raznih
storitev pomoc¢i premalo informacij ter da je iskanje pomo¢i in
podpore preve¢ kompleksno. Raziskava podaja smernice oziroma
predloge, da je treba druZinam z otroki z motnjami v duSevnem
razvoju in drugimi razvojnimi motnjami nuditi dovolj intenzivne
podporne programe usposobljenega strokovnega tima, hkrati pa
nameniti politi¢no pozornost.

Kolari¢ (2009) daje velik poudarek delu strokovnjakov z dru-
Zinami. Takoj ko strokovnjaki pri¢nejo vstopati na druZinsko polje,
si morajo s svojim strokovnim pristopom in razumevanjem edin-
stvenega druzinskega polozaja pridobiti zaupanje ¢lanov druZine
in jih nauéiti, kako naj zagotovijo ustrezen razvoj otroka ter hkrati
poskrbijo za lazji potek svojega vsakdana (Novljan, 2004, v prav
tam). Prav tako jim morajo pokazati pomen druzinskega okolja,
ki otroku nudi moZznosti za sprostitev, razvoj, odprto komunika-
cijo in interakcijo, na ta nacin pa omogoca oblikovanje pozitivne
samopodobe in samovrednotenja (prav tam).

Schmidt (2007) opozori, da naj strokovnjaki pri delu s temi
druzinami ne vna$ajo negativnih pri¢akovanj do njih, saj to nega-
tivno vpliva na njihov napredek. Prav tako naj ne ignorirajo Zivljenj-
skih okoli¢in in procesa prilagajanja druzin na spremembe, kot
so socialni ali razvojni mejniki otroka. Vloga strokovnjakov je, da
star$e informirajo, jih o spremembah poudijo in pomagajo oza-
vestiti nekatere druzinske vloge (npr. vloge sorojencev) ali spre-
membe. V ta namen se naj z njimi zadosti pogovarjajo, da odkrijejo,
katera podro¢ja jih najve obremenjujejo oziroma kje potrebujejo
najvec podpor.
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KOMPLEKSNE BIOLOSKE, SOCIALNE,
GENETSKE IN DRUGE OKOLISCINE

Mbwilo idr. (2010) trdijo, da je dusevna motnja povezana z mno-
goterimi dejavniki tveganja, kot so nespodbudne okoli$¢ine med
nosecnostjo, travmatski dejavniki med porodom, nepravilnosti
v centralnem Ziv¢énem sistemu, genetske nepravilnosti, vnetja,
slaba prehranjenost, izpostavljenost toksinom, neurejeni odnosi
v druZini, psihopatologija star$ev, debelost, revi¢ina, temperament
star$ev, stil starSevstva, naravne katastrofe in drugi travmatski in
stresni dogodki, nasilje med vrstniki ali med sorojenci.

Podobne zaklju¢ke o mnogoterih dejavnikih skleneta Zeanah
in Zeanah (2018) in navedeta naslednja tveganja za nastanek dusev-
nih tezav v otrokovem razvoju: revi¢ina, dusevna bolezen matere,
nasilje, odnosi med otrokom in sorojenci ter sorodniki, kulturni
kontekst, vrednotni sistem druZine.

Sameroff in Fiese (2000, v Zeanah in Zeanah, 2018) zapiseta,
da ni tako pomembno, kateri dejavnik tveganja je odlotilen, temveé
kombinacija in kompleksnost dejavnikov tveganja.

Prangenberg (2002) navaja klju¢ne okoli¢ine zivljenja druzin
z otrokom z odstopanji v dusevnem razvoju, ki pomembno vplivajo
na otrokovo funkcioniranje: (a) bivanjske in Zivljenjske razmere
druZine (npr. socioekonomski status), (b) ali druzina zivi z otrokom
ali otrok biva drugje, (c) ali druzina skrbi za otroka ali ga zlorablja
ali zanemarja in (d) dudevne in druge kompetence starev. Avtor
(prav tam) poudari, da je konéni izid vseh vplivov odvisen od tega,
kako otrok nanje odreagira, kaksna je njegova dedna zasnova in v
katere programe pomoc¢i in podpore je bil vkljucen.

Podobno menita tudi Battista Camerini in Sechi (2010), ki
navedeta naslednje ranljive skupine za nastanek motnje v dusev-
nem razvoju: (a) otroci, ki dozivljajo fizi¢ne, spolne ali psihi¢ne
zlorabe, (b) zanemarjeni otroci, (c) otroci, rojeni v druzinah, v
katerih imajo star§i dugevne tezave ali vecje sociopatoloske tezave,
(d) otroci, ki so izpostavljeni travmatskemu okolju, (e) otroci s kro-
ni¢nimi dusevnimi motnjami, (f) otroci z mo¢no izrazenim agresiv-
nim vedenjem. Opozarjata pa, da so mogoce razli¢ne kombinacije
dejavnikov tveganja za isto teZavo v duevnem razvoju oziroma da
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se motnja ne razvije, ¢e je okolje dovolj podporno in ima posame-
znik dovolj Zivljenjske proznosti in odpornosti. Motnja se pogosto

pojavi zaradi hkratne prisotnosti mnogoterih dejavnikov tveganja,
zato mora stroka obravnavati tezave multidisciplinarno.

V tem kontekstu lahko poimenovanje "ranljive skupine" ali pa

"mnogotere dejavnike tveganja" primerjamo s terminom "druZine

z ve¢ problemi", kot jih je opisala Sternad (2012), ki daje podobne

smernice kot tuji avtorji, da je kon¢ni izid "ve¢ problemov" odvisen

od spretnosti druzinskih ¢lanov, kako probleme resujejo, pa tudi od

tega, kako kakovostne in med seboj povezane so zunanje podpore.

VKLJUCEVANJE STARSEV IN
UCENCEV V STROKOVNI TIM

Soustvarjanje s star$i in tudi z u¢enci z LMDR v okviru njihovih
zmoznosti je bistvenega pomena za u¢inkovito spremljanje in spod-
bujanje socialnega razvoja teh ucencev.

OBOJESTRANSKO PARTNERSTVO

Novljan (1997) meni, da je interakcija med starsi in §olo oboje-
stranska, vplivi potekajo v obe smeri, uspeh in rezultat doseganja
skupnih ciljev pa sta odvisna od kakovosti odnosov in od starosti
ter prisotnih motenj pri otroku. Avtorica (prav tam) opozori, da naj
strokovnjaki pravilno uravnotezijo svojo pasivno in aktivno drZo,
saj bi zaradi svoje prevelike aktivnosti lahko otroka in druzino
naredili preve¢ nemoc¢na in nesposobna. DruZina je lahko pomem-
ben partner 3oli, vendar pa se je treba zavedati, da sama ne more
biti institucija za vzgojo in izobraZevanje. Strokovnjakom lahko
pomaga zavedanje, da vsi star$i ne vzgajajo otrok enako in da se
vsem ni uspelo nauciti, kako najbolje ravnati z njimi. Zato je treba
dopustiti, da so starsi prisotni pri pomembnih odlo¢itvah in da se
v skupne cilje vklju¢ujejo po svojih zmoznostih.

Gathua in Muthee (2016) sta Zelela podrobneje ugotoviti,
kaksno vlogo imajo starsi in kaksno vlogo ucitelji, ki sodelujejo v
izbranih posebnih osnovnih $olah v Keniji. Na vzorcu 50 star$ev in
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50 uciteljev izbranih posebnih 3ol sta ugotovila, da so bili vzroki za
slabo vklju¢evanje in udelezbo pri vzgoji in izobraZevanju u¢encev z
motnjo v dusevnem razvoju naslednji: kulturna prepric¢anja, malo-
marnost in pomanjkanje ob¢utljivosti ter tehni¢nih vesé¢in v druzini
in pri podpornih osebah. Avtorja (prav tam) zato predlagata, da bi
tako starsi kot ucitelji morali u¢ence bolj spodbujati, ceniti njihov
mali napredek in jim pustiti, da bi se druzili z vrstniki.

Vec (2009) meni, da je partnerstvo med $olo in starsi enozna-
Cen cilj, pri katerem obstajajo razli¢ne poti. Med drugim navaja tako
imenovane klju¢e do uspeha, ki jih je objavila ameriska Nacionalna
zveza za vklju¢evanje star§ev v edukacijo. Tako bi na primer morali:
pot sodelovanja oblikovati skupaj s star$i (skupaj odkrivati mo¢ne
tocke, interese in potrebe druZine), zagotavljati razli¢ne inovativne
mehanizme za informiranje star$ev, poiskati najrazli¢nej$e mozno-
sti za participacijo star$ev, najti pozitivna sporocila o otroku, ki bi
jih posredovali vsaki druZini vsaj enkrat na mesec. Podobno menijo
tudi Caspe idr. (2007, v prav tam), ki navajajo, da je treba skrbeti
za stalno druzinsko vpletenost v $olo od vrtca naprej, spostovati
razli¢nost starsev v $oli itd.

Cankar (2009) navaja, da je sodelovanje $ole, druzine in lokal-
nega okolja priloznost za izbolj$anje uspesnosti otrok. Za izhodisc¢a
druzinsko-3olskih povezav jemlje osnove simbolnega interakcio-
nizma, teorije referen¢ne skupine in vplive razli¢nih dejavnikov.
Po Meadu (1934, v prav tam) simbolni interakcionizem poudarja,
da samopodoba, osebnost, vrednote in stali§¢a nastajajo v nagih
interakcijah z drugimi. Iz tega izhaja razlaga, da morajo tako ucitelji
kot starsi sodelovati eden z drugim, da bi lahko izvedeli in izpolnili
pri¢akovanja drug drugega. Mertonova (1957, v prav tam) teorija
referen¢ne skupine opozarja, da se sodelovanje vzpostavi zato, ker
drugo skupino prepoznamo kot referenéno skupino (pomembno
skupino), torej v naem primeru star$i v uliteljih prepoznajo refe-
ren¢no skupino in obratno. Razli¢ni dejavniki, ki vplivajo na par-
tnerstvo $ole in druzine, so tradicija in kultura kraja, socialno-

-ekonomski status (v nadaljevanju SES) Solskega okolja, vrsta
vzgojno-izobraZevalne institucije, strokovna usposobljenost uéi-
teljev, na¢in vodenja $ole, izobrazba starsev ter njihove inspiracije
in ambicije, spremenjene strukture druZine in spremembe v $oli.
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SKUPNO NACRTOVANJE PODPORNIH PROGRAMOV

Papageorgiou idr. (2008) so Zeleli ugotoviti, ¢e so opazanja starSev
in uditeljev o vedenju otrok z motnjo v du$evnem razvoju enaka.
Izhajali so iz teoreti¢nih izhodi$¢, da je treba pri teh otrocih narediti
diagnostiko dovolj zgodaj, da so v njihov Zivljenjski potek vklju-
Cene primerne obravnave. V vzorec so zajeli starse in ucitelje 147
fantov in 158 deklic, starih od 6 do 9 let, ki so bili vklju¢eni v prve
tri razrede desetih osnovnih $oli v severni Gr¢iji. Starsi in ucite-
lji so izpolnili vpragalnik o otrokovih mo¢nih in $ibkih podro¢jih
(Goodman, 1997, v prav tam) in vpradalnik o otrokovi pozornosti
(Barkley, 1990, v prav tam). Rezultati kaZejo, da so se starsi in
uditelji s svojimi opaZanji dopolnili pri ugotavljanju diagnostike.

Po Kalin (2009) tevilni avtorji (na primer Hornby, 2000, Swap
in Hornby, 2000, Gonzales-DeHass idr., 2005; vsi v prav tam) pov-
zemajo, da ima dobro sodelovanje $ole s starsi Stevilne prednosti
in koristi, in sicer: (a) boljsi u¢ni rezultati, samozaupanje otroka,
samodisciplina, vi§ja aspiracija in motivacija za $olo, (b) starsi
bolj zaupajo v svojo starevsko vlogo, (c) utitelji bolj spostujejo
profesionalno delo drugih uciteljev, imajo boljse odnose s starsi in
vodstvom ter so bolj poklicno zadovoljni in (d) ravnatelji globlje
razumejo posamezne druZine ter zato bolj spostujejo njihove spo-
sobnosti in ¢as.

Sodelovanje $ole s starsi ni preprosto, saj je odvisno od mnogih
dejavnikov in tudi od nasih prepric¢anj in strahov. V nekaterih $olah
verjamejo, da imajo dobro partnerstvo s star$i, vendar na nacdine,
ki jih definirajo sami (Resman, 1992, Wilkins, 2003, Brain in Red,
2003, Marinsek, 2006; vsi v Vec, 2009). Ponekod u¢itelji menijo, da
bodo zaradi sodelovanja s starsi preve¢ obremenjeni (Krumm, 1998,
v prav tam). Verjetno se ti strahovi pojavljajo zaradi tega, ker utitelji
niso razmejili svojih odgovornosti in kompetenc od odgovornosti
drugih ter bi se ob vegji vkljucitvi star$ev pocutili ogroZene oziroma
bi imeli ob¢utek, kot da se starsi vtikajo v njihovo delo (prav tam).

Skupno naértovanje podpornih programov, med katere pri-
$tevam tudi individualizirane programe, je kljub vsem tezavam
ali negotovostim v partnerskem sodelovanju izjemnega pomena
za napredek otrok.
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RAZVIJANJE MEDSEBOJNEGA ZAUPANJA

Armon in Terry (b. d.) sta oblikovala smernice za sodelovalen in
udinkovit odnos med star$i in u¢itelji v posebnih $olah. Tudi Cook
idr. (2012, v prav tam) zapi$ejo, da je za oblikovanje in realizacijo
IP klju¢nega pomena dobro sodelovanje s stari.

Skouteris idr. (2012, v Armon in Terry, b. d.) so ugotovili, da
je bilo koristno, ko so $ole pripravile sre¢anja s starsi, na katerih
so predstavile razvojne mejnike in otrokove pri¢akovane spretno-
sti. U¢inkovite oblike sodelovanja s starsi so bile tudi: prostovolj-
stvo v $oli, komuniciranje z ucitelji, pomo¢ pri domacih nalogah
in udelezba na prireditvah ali seminarjih za u¢itelje in starse (Hill
in Taylor, 2004, v prav tam).

Wellner (2012, v Armon in Terry, b. d.) zapiSe, da je poglavitno,
da se med uitelji in starsi otrok v posebnih $olah razvije zaupanje.
Uéiteljem svetuje, naj si zaupanje pridobijo tako, da se izkazejo
za pripravljene, zanesljive in predvidljive ter da pripravijo varen
prostor, kjer se starsi lahko izrazijo.

Rutar (2008, v Sternad, 2012) poudari, ¢esa se moramo kot
strokovnjaki zavedati: ljudje imamo razli¢ne poglede na svet in
s tem tudi razli¢ne opredelitve problemov, kar vpliva na to, kako
bomo intervenirali in katero podro¢je bomo izbrali za intervencijo.
Resnica je torej tisto, za kar se skupaj z druZzino strinjamo, daje. V
tem pogledu je zaupanje temelj, da pridemo do resni¢nosti, ki se
¢im bolj pribliza otrokovim potrebam (lastna op. Plavéak).

VKLJUCEVANJE OTROK IN MLADOSTNIKOV
V INDIVIDUALIZIRANE PROGRAME

Gillespie in Turnbull (1983) sta pridobili podobne rezultate o
pomembnosti vklju¢evanja starSev, kot so navedeni v prej$njih
razdelkih, in dodajata, da mnogo starsev in strokovnjakov ne ve, da
se v IP lahko vklju¢ujejo tudi otroci. Njihovo sodelovanje je odvisno
od njihovih zmoZnosti, vendar je pomembno, da vsaj minimalno
sodelujejo in povedo, kaj jim je v3e¢, in so na ta natin za dejavno-
sti bolj motivirani.



D. PLAVCAK: SPODBUJANJE SOCIALNIH SPRETNOSTI OTROK Z LAZJO MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

Pecek (1999) je ugotavljala, kaj je potrebno, da bi u¢ence s
posebnimi potrebami ne samo vklju¢ili v $olo, temve¢ tudi v proces
odlo¢anja. Meni, da jih je treba vprasati, kako se pocutijo in kaj
predlagajo; $ele ta samopredstavitev omogoca individualizacijo v
pravem pomenu in smislu. V raziskavi Armstronga (1995, v prav
tam) so odgovori uencev s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami,
starih od 5 do 16 let, nakazali naslednja obcutja: a) uéenci se v
postopkih diagnosticiranja pocutijo, kot da bi izgubili nadzor nad
svojo zgodbo, b) pocutijo se zmedene, c) so sicer prepoznali, da
¢utijo pomo¢, vendar niso mogli povedati svoje plati zgodbe, d)
pogosto jih je strah, so izolirani in stigmatizirani.

Licardo in Schmidt (2012) sta leta 2010 izvedli pilotsko $tudijo
o tem, ali srednje $ole v okviru IP in izvajanja dodatne strokovne
pomoci upostevajo cilje, povezane s samoodlo¢anjem otrok s PP.
V nesluc¢ajnostni namenski vzorec je bilo zajetih 25 dijakov sre-
dnjih strokovnih in poklicnih $ol, ki so imeli odlo¢bo o usmerja-
nju v program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno
pomogdjo, ve¢inoma s statusom dijaka s primanjkljajem na posa-
meznih podro¢jih u¢enca. Klju¢ne ugotovitve raziskave so bile, da
v vel kot polovici IP prevladujejo akademski cilji, opis funkcioni-
ranja mladostnika je presplogen, napredek dijaka se ne spremlja
sistemati¢no in ni dokumentiran. V njih ni zapisanih ciljev, ki bi
razvijali spretnosti in strategije za obvladovanje tezav z u¢enjem,
v nobenem IP ni niti enega cilja s podro¢ja samoodlocanja, opol-
nomocenja in samousmerjanja in ve¢ina dijakov ni bila vklju¢ena v
oblikovanje IP ali udeleZena na timskih sestankih. Pilotska $tudija
avtoric (prav tam) nas torej usmerja k dejavnejSemu sodelovanju
mladostnikov pri oblikovanju IP, razvijanju njihovega samoodlo-
¢anja itd. Ceprav je bila tudija narejena v srednji $oli, se klju¢ni
poudarek mladostnikove vklju¢enosti lahko prenese na vse ravni
izobrazevanja.

PRILAGOJENI SOCIALNI TRENINGI

Dekleva (1996) navaja, da se pojma socialni trening in trening soci-
alnih ves¢in v tuji literaturi pojavljata v zgodnjih osemdesetih letih,

167



SOCIALNA PEDAGOGIKA, 2021 LETNIK 25, STEVILKA 34

168

in sicer prvotno v psihiatriji in pri delu z invalidnimi osebami, v
drugi fazi so ga aplicirali na delo z odklonskimi mladostniki, nato
pa se je razsiril na domala vsa socialnopedagoska podro¢ja. Tako
so priucevanje sprva preprostih in mehanskih funkcij razsirili na
pouclevanje kompleksnejsih vedenjskih funkcij in vzorcev, kot so
asertivnost, vzpostavljanje in vzdrZzevanje prijateljstev, navezo-
vanje stikov z nasprotnim spolom ter iskanje sluzbe. Temeljna
predpostavka teh treningov je, da je mogoce kompleksna vedenja
razstaviti na ve¢ manjsih enot ter se jih u¢iti in nauditi.

Zizak (2003) izpostavlja, da so programi socialnih treningov
naravnani tako, da v svojem teoretskem ozadju bodisi zavzemajo
eno skupino dejavnikov vpliva na posameznika (na primer behavi-
oralne, kognitivne, afektivne teorije) bodisi so multiperspektivni
in ekologko-razvojno naravnani. Temeljno vodilo je, da se odkrijejo
razlog ali dejavniki, ki sovplivajo na teZave na podro¢ju socialnih
vestin, in se glede na to nacrtujejo programi. Zizak (2009) pojasni,
da je temeljna metoda treninga socialnih ve$é¢in strukturirano
ucenje, kjer so dejavnosti vnaprej naértovane in pripravljene.

Socialni treningi za u¢ence s tezavami v du$evnem razvoju so
prilagojeni njihovim znacilnostim v socialnih kompetencah, ki jih
opiSem v nadaljevanju.

Sukhodolsky in Butter (2007) sta naredila metaanalizo razi-
skav, ki proucujejo socialne kompetence otrok z LMDR. Klju¢ne
ugotovitve so: primanjkljaji v socialnih spretnostih se povecujejo
z ve¢anjem motnje v dusevnem razvoju, sopojavljanje dusevnih
tezav ima negativen vpliv na socialni razvoj, primanjkljaji v soci-
alnih spretnostih se odrazajo ze v pred$olskem in osnovnogolskem
obdobju, socialne spretnosti so povezane z etiologijo znizanih
intelektualnih sposobnosti in otroke z LMDR je zaradi njihovih
posebnih potreb treba vkljuditi v njim prilagojene socialne treninge.
Zanje veljajo nekatere posebnosti: (a) pomembno vlogo imajo starsi,
ucitelji, vodstvo $ole in strokovnjaki razli¢nih disciplin (Sigstad,
2018; Farell, 2008), (b) otroci potrebujejo IP, ki med drugim vklju-
uje prilagojene metode spodbujanja socialnih spretnosti (Farell,
2008), (c) otroci potrebujejo sprejemajocle, povezovalno, a tudi k
avtonomiji spodbujajoce okolje (Bierman, 2004) in (d) u¢inkovitost
socialnega udenja teh otrok podprejo zgledi ustreznega vedenja,
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aktivne in Zivljenjske dejavnosti ter tehnoloski pripomocki (Hall,
Meyer in Rose, 2012, v Al Hazmi in Che Ahmad, 2018).

Smernice za izvajanje primernih socialnih treningov za otroke
z LMDR s pridruzenimi motnjami MAS, ADHD in vedenjskimi
tezavami so sledece:

+ socialni treningi naj bodo dolgotrajni z mnogo vklju¢evanja
stardev in s prilagojeno metodiko dela (Julari¢, 2018);

+ vklju¢ujejo naj vizualno podporo, prikaze prakti¢nih prime-
rov, socialne igre, igre vlog, risanje, zgodbe, zabavo, primerno
nagrajevanje/kaznovanje, prilagojeno u¢no gradivo in pogovor
(Lajmsner in Okorn, 2015);

+ priotrocih s primanjkljaji MAS je treba opozoriti na struktu-
riranost socialnega treninga in konkretna navodila (Deckers
idr., 2016);

+ zaotroke s tezavami ADHD je u¢inkovito delo z mnogo spod-
bujanja in nagrajevanja pozitivnih sprememb v konkretnih
vsakodnevnih situacijah in ozave$¢anja njihovih vrstnikov,
da jih le-ti bolj sprejemajo (Mikami idr., 2017);

+ vspontanih Zivljenjskih situacijah naj otrokom pomagajo uci-
telji z usmeritvami (Musavimoghadam in Nasrallahi, 2015);

+ 3e posebej za otroke z vedenjskimi teZavami so pomembni
timsko sodelovanje, strukturirano ucenje in usposobljenost
vodij socialnih treningov (Hagen idr., 2016; Maag, 2005).

Raziskave so pokazale, da je socialni trening u¢inkovita metoda
spodbujanja socialnih spretnosti za otroke z LMDR, MAS, ADHD
in blagimi oblikami vedenjskih tezav. Pri teZjih oblikah vedenjskih
tezav socialni treningi niso bili u¢inkoviti v zadostni meri, ker niso
vsebovali dovolj strukturiranega ucenja in timskega sodelovanja.
Torej $e posebno pozornost zahtevata ravno strukturiranost soci-
alnih treningov in timsko sodelovanje.
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PRISTOPI SPODBUJANJA
SOCIALNIH SPRETNOSTI

Kot uéinkoviti pristopi spodbujanja socialnih spretnosti v AR
(Plav¢ak, 2020) so se izkazali: lutkovni pristop, igre vlog, vizualne
predstavitve socialnih situacij in svetovalni pogovori. Druge, tudi
zelo dobre pristope spodbujanja socialnih spretnosti sem natan¢-
neje opisala v izvirniku (npr. likovne dejavnosti, plesno-gibalne
dejavnosti, socialne igre, terapevtsko pisanje, glasbene dejavnosti,
interakcije z asistenco zivali, e-gradiva).

LUTKOVNI PRISTOP

Ivon (2004) meni, da priprava in izvedba lutkovne predstave spod-
buja psihi¢ni in socialni razvoj otrok, jim pomaga pri urjenju med-
sebojnega usklajevanja, pojasnjevanja, prepri¢evanja, izraZanju
raznolikih ob¢utij, posnemanju drugih, iskanju svojih identitet,
re$evanju vsakodnevnih problemov itd. Podobne pozitivne u¢inke
z lutkovnim pristopom pri vzgojno-izobrazevalnem delu z otroki s
tipi¢nim ali netipi¢nim razvojem opisujejo $e mnogi drugi avtorji,
na primer Bavdek (2014) za otroke z laZjo, zmerno in teZjo motnjo
v duevnem razvoju, Drifte (2002) za otroke s posebnimi potre-
bami s poudarkom na lutkini stalni prisotnosti v vrtcu ("koti¢ek
za knjige, zgodbe in lutke") in Litras idr., (2010) za otroke z avtiz-
mom. Vse avtorice ugotavljajo, da so otroci s posebnimi potrebami
pri dejavnostih, kjer so bile vklju¢ene lutke, napredovali v komu-
nikacijskih spretnostih in primernem vedenju, bili pa so tudi bolj
motivirani za u¢no delo. V nadaljevanju natan¢neje predstavim
raziskavo Bavdek (2014).

Avtorica je zelela ugotoviti, kako lahko lutke vkljuci kot didak-
ti¢ni pripomocek za doseganje u¢nih ciljev, kak$no vlogo ima lutka
pri komunikacijskih spretnostih otrok, kako lutka vpliva na moti-
vacijo za $olsko delo in kaks$no vlogo imajo lutke pri otrokovi spon-
tani igri. V raziskavo je vkljucila 15 otrok, starih od 6 do 18 let, z
zmerno in tezjo dudevno motnjo (6 deklic in 9 de¢kov), ki obi-
skujejo posebni program vzgoje in izobraZzevanja (v nadaljevanju
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PPVI). Ob¢asno se jim je pridruzilo 7 uéencev, starih od 6 do 9 let,
z LMDR. Za izvedene dejavnosti z otroki je za zbiranje podatkov
uporabila tehnike opazovanja, zabelezke izjav otrok in dokumen-
tiranje njihovih izdelkov. Kot obdelavo podatkov je po vsaki dejav-
nosti izvedla evalvacijski in refleksijski zapis zastavljenih ciljev ter
dobljeno gradivo analizirala in interpretirala z vidika teoreti¢nih
ugotovitev. V vsako dejavnost z otroki je smiselno vpletla lutko. Pri
nekaterih dejavnostih so otroci izdelali lutke sami (po vzoru in z
dolo¢enimi prilagoditvami ter pomo¢jo) in se z njimi igrali. Avto-
rica (prav tam) je na osnovi analize podatkov ugotovila, da lutka
pomembno vpliva na vsa podro¢ja, ki jih je postavila za cilj, na
primer na razvoj komunikacijskih spretnosti, motivacijo za dose-
ganje u¢nih ciljev itd. Avtorica (prav tam) je zato prepri¢ana, da
lutka pripomore k razvoju otrokovega misljenja, govora in vedenja
ter kot vzgojno-izobrazevalna metoda in didakti¢no sredstvo pozi-
tivno vpliva na vzgojni, u¢ni in socialni proces. Podobne pozitivne
ucinke z lutkovnim pristopom pri vzgojno-izobrazevalnem delu z
otroki opisujeta tudi Majaron in Koroec (2006) s poudarkom na
tehniéni izdelavi lutk.

IGRE VLOG

Fagot idr. (2014) so izvajali socialni trening za otroke z MAS (starimi
od 9 do 11 let) in ugotovili, da so se otroci pri igrah vlog sprostili
in priceli izraZati svoje tezave, postali so tudi bolj motivirani za
spremembe v socialnih spretnostih. Wrentschur (2008) koncept
igre vlog nadgradi v gledalisko igro, za katero meni, da je u¢inkovit
medij za raznolike skupine, e posebej obrobne in marginalizirane;
pomembno namre¢ vpliva na osebni razvoj, gradnjo identitete,
izboljanje socialnih kompetenc in empatije, samospoznavanje itd.

Kobolt idr. (2008) opisejo projekt gledaliskega dela z ranlji-
vimi skupinami mladih: UNOZ - "Uéenje na odru Zivljenja" (angl.
LOSOL - Learning on the stage of life), pri katerem je bila Pedago-
gka fakulteta v Ljubljani koordinatorica, dve nevladni organizaciji
pa partnerici, in sicer TIN, ki je takrat izvajala socialnointergacijske
projekte z osipniki, in SENT, ki z enakim ciljem pristopa k osebam
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z dusevnimi tezavami. Skupino vklju¢ujocih so sestavljali mladi iz
omenjenih nevladnih organizacij in $tudentke socialne pedagogike
(z Oddelka za socialno pedagogiko Pedagoske fakultete v Ljubljani).
Cilji, ki so jih v skupinskem in umetniskem delu zasledovali, so
bili: socialna integracija ob dejavni participaciji in prevzemanju
odgovornosti, spretnosti samoorganizacije in socialnega ucenja,
opolnomocenje ob odkrivanju lastnih ¢ustvenih, kognitivnih in
socialnih virov, ozave$¢anje individualnih biografskih potekov prek
rekapitulacije razvojnih linij skozi intervjuje, samoprezentacija
skozi kreativne procese, ki se je razvijala med projektom v obliki
raznovrstnih kreativnih nalog, ter spodbujanje in razvoj spoprije-
malnih strategij za preseganje individualnih marginalnih polozajev.
Zakljucek projekta je bila brikolaZ-predstava, torej ves material v
umetnostnih formah (na primer fotografije, kipi, verzi), predsta-
vljen na na¢in gledalis¢a. Avtorice raziskave (prav tam) menijo,
da je projekt dosegel zastavljene cilje, delo pa je potekalo prijetno,
ustvarjalno in z iskanjem moénih to¢k drug pri drugem. Projekt je
postal izto¢nica za razumevanje pomena spodbujanja socialnega
razvoja ranljivih skupin s pomo¢jo gledaligke igre.

VIZUALNE PREDSTAVITVE SOCIALNIH SITUACIJ

Vizualne predstavitve socialnih situacij za posameznega ucenca
in njegove potrebe lahko izdelamo sami, lahko pa se posluzujemo
socialnih zgodb ali pravljic, ki nam pri tem pomagajo. Slikovno in
vsebinsko nas vodijo, kako otroka privedemo do razmisljanja in
sprememb v socialnih spretnostih.

Avtorica Barkovi¢ (2017) je razvila model poucevanja socialnih
veslin s pomodjo socialnih zgodb in ga tudi preizkusila v praksi.
Svoja izhodiséa je poiskala pri avtorici Gray (2015, v prav tam), ki
je po opazovanju otroka z MAS napisala zgodbo, skozi katero ga je
naucila, kako se pravilno odgovarja na vprasanja v razredu. Gray
(2015, v prav tam) navaja, da naj bi otrokova prva zgodba pravza-
prav opisovala socialno situacijo, v kateri je uspesen, saj se tako
z zgodbo laZje identificira, kasneje pa se preide na teZje teme, ki
zahtevajo dolo¢ene spremembe v vedenju.



D. PLAVCAK: SPODBUJANJE SOCIALNIH SPRETNOSTI OTROK Z LAZJO MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

Rutar (2008) predstavlja tri pomene pravljic, s katerimi se
sreCuje pri svojem delu v stanovanjski skupini: (1) vzgojno-izobra-
zevalni pomen, (2) terapevtski pomen in (3) pomen pravljice kot
medija. Vzgojno-izobrazevalni pomen pravljic je v tem, da spod-
bujajo razumevanje smisla zivljenja; iz tovrstnih pravljic se otroci
nevsiljivo uéijo o morali in ¢ustvih, odkrivajo svojo identiteto in
poslanstvo, spoznavajo primerna vedenja, postajajo bolj razumeva-
joéi do drugaénih itd. Terapevtski pomen pravljice nastane takrat,
ko le-ta otroku pomaga razresevati stiske ali probleme, na primer
prek identifikacije s pravlji¢nim junakom razvija spretnosti za razre-
gevanje obc¢utkov krivde. Pomen pravljice kot medija pa se odraza v
tem, da se z njeno pomodjo oziroma posredno prek nje gradi odnos.
Med pripovedovalcem in otrokom se namre¢ razvijajo medosebni
prostor, osebni stik, pozornost drug do drugega, empatija, lahko
tudi soudeleZenost v pravljici itd.

V raziskavi Plav¢ak (2020) sem pogostokrat uporabljala soci-
alno zgodbo, ki jo otroci poznajo kot "Zelvina zgodba" ali "Zelvina
tehnika". V njej se otrok identificira z Zelvo, ki se je neprimerno
vedla do svojih prijateljev ob jezeru, zato so bili le-ti Zalostni in so
jokali. Ko se je naucila primernejsega vedenja, so bili njeni prijatelji
ponovno veseli; Zelva se je ob nastalem konfliktu nautila ustaviti,
se umiriti, dihati in nato poiskati resitev. Zelvino zgodbo sem pre-
vedla iz vira Lentini (2007). Slovensko literaturo s tega podroéja
lahko pois¢emo s klju¢nimi besedami: pravljice, socialne pravljice,
re$evanje konfliktov, druga¢nost ipd. Angleske vire pa poi§¢emo
s klju¢nimi besedami: social story (socialna zgodba), social skills
(socialne spretnosti), challenging behaviour (izzivalno vedenje) ipd.

SVETOVALNI POGOVORI

Svetovalni pogovor je pogosto prva intervencija, ki jo ucitelji upo-
rabljajo pri soo¢anju z mote¢im vedenjem, prav tako tudi opozorila
o neprimernosti vedenja (Kobolt, 2010). Pri tem je potrebno pristo-
piti k otrokom z ob¢utkom, saj je vzrok za agresivno vedenje lahko
travmatiziranost, otrok pa se tega sramuje (Levers, 2012). Cook-
-Cottone idr. (2014) podajajo smernice za svetovalne pogovore z
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vedjim izzivom, in sicer: pogovor naj poteka z ob¢utkom, a hkrati
s konkretno komunikacijo, svetovalec naj uporablja odprta vprasa-
nja, ki dovolijo klientovo pripoved, ¢e zmanjka besed, naj vkljucuje
lutkovne tehnike, risanje in igro, saj bo s tem pomagal pri novih
pripovedih in izrazanju, hkrati naj se zaveda svojih ob¢utkov, da
jih bo znal lo¢iti od problema in postopkov pomodi.

CaéinoviE—Vogrinéié (2000) opozori na znatilnost svetoval-
nega odnosa v postmoderni dobi, ki temelji na soudelezenosti in
soustvarjanju zgodbe. V tem svetovalnem modelu sta svetovalni
delavec in klient v odnosu, ki skupaj odpira zgodbe in tudi skupaj
i8¢e resitve (O"Hanlon, 1993, v prav tam). Avtorica (prav tam) temu
dodaja $e perspektivo modi, ko se skupaj s klienti v prvi vrsti odkri-
vajo njihove moc¢ne tocke oziroma se mobilizirajo njihove sposob-
nosti, talenti, znanja in viri.

NAMEN RAZISKAVE

Z akcijsko raziskavo (Plavcak, 2020) sem v okviru specialnopeda-
goske dejavnosti SOU Zelela izboljsati socialne spretnosti u¢encev
z LMDR v OSPPNIS. V ta namen sem upo$tevala mnoga teoreti¢na
spoznanja drugih avtorjev (strnjeno sem jih predstavila v teoreti¢-
nih izhodi§¢ih) in oblikovala akcijsko raziskavo spodbujanja social-
nih spretnosti. Raziskovalna vprasanja so se nanasala na (a) proces
izvedbe dejavnosti SOU (Kako sem kot izvajalka dejavnost SOU
reflektirala, zbirala in prilagajala pristope socialnih spretnosti posa-
meznim ucencem?), (b) razvoj in spreminjanje vedenjskih vzorcev
ucencev (Kako se je spreminjalo vedenje vklju¢enih u¢encev oziroma
ali so napredovali s pomo¢jo tega programa?), (c) u¢inkovitost pri-
stopov socialnih spretnosti (Kateri pristopi spodbujanja socialnih
spretnosti so se izkazali kot najuc¢inkovitejsi?) in (d) timsko sode-
lovanje vseh udelezencev raziskave (Kak$no timsko sodelovanje je
najbolj pripomoglo k napredku u¢encev oziroma katere pozitivne
odzive so v timsko delovanje prispevali starsi, u¢itelj in uéenci?).
Kot zaklju¢ni namen AR je bil podati model u¢inkovitega spod-
bujanja socialnih spretnosti otrok z LMDR v OSPPNIS v obliki
smernic delovanja pedagoskih delavcev, ki ga lahko v prilagojeni
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obliki prenesemo tudi v redno osnovno $olo za spodbujanje soci-
alnih spretnosti vklju¢enih otrok s posebnimi potrebami.

METODE

Akcijska raziskava (Plav¢ak, 2020) je bila izvedena v $olskem letu
2013/14 v okviru specialnopedagoske dejavnosti SOU in v obliki
1 ure (45 min) tedensko, skupaj 35 ur v celotnem $olskem letu. V
vzorec so bile vklju¢ene 3 skupine u¢encev (1.-3. 1, 4.-5. r in 4. r)
v OSPPNIS, skupaj 12 u¢encev z LMDR in pridruzenimi tezavami.
Ucenci so bili v starosti od 7 do 14 let, 6 de¢kov in 6 deklic. Pravi-
loma so izhajali iz druZin z manj socialnimi spodbudami in starsi
s tezavami na du$evnem podrodju.

Izvajalka specialnopedagoske dejavnosti SOU sem bila avtorica
tega prispevka. Za akcijske korake sem upostevala okvir u¢nega
nacrta SOU, vsak akcijski korak pa sem natan¢neje izbrala in obli-
kovala glede na znacilnosti u¢encev in mnenj vseh udelezenih v raz-
iskavo. Upostevala sem triangulacijo virov, torej opaZanja u¢encev
(govorno, pisno in likovno izrazanje), starSev in uiteljev ter doku-
mentacijo o uencih. Zaradi lastne udelezbe v raziskavi sem zapiso-
vala refleksije raziskovalnega procesa in osebnega dojemanja vseh
udelezencev raziskave.

Kot pristope spodbujanja socialnih spretnosti otrok sem upo-
rabljala: svetovalni pogovor, lutkovni pristop, likovni pristop, igre
vlog, druzabne, sodelovalne in socialne igre, u¢ne liste, vizualne
predstavitve re§evanja tezav na ¢ustvenem in socialnem podrodju,
npr. korake za re§evanje konfliktov s prijatelji, sli¢ice za prepozna-
vanje ¢ustev, e-gradiva, samopredstavitev u¢encev, plesno-gibalne
dejavnosti, dejavnosti spro$¢anja itd.

Skozi potek dejavnosti SOU sem dajala prednost tezavam
ucencev, njihovim posebnim znacilnostim in posebnostim njiho-
vih druzin.

Podatke sem zbrala v akcijskem dnevniku, ki je vseboval
soglasja udelezencev, belezenje izvedenih ur, refleksije in evalva-
cije vsakega akcijskega koraka, opazovanja u¢encev izven dejavnosti
in pogovore z vsemi udeleZenci raziskave (pri vsakem akcijskem
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koraku, s starsi vsaj 3- do 4-krat naleto po dogovoru, z uditelji vsak
mesec, z uéenci pa redno pri urah SOU in individualno po dogovoru).

Vsako skupino sem kvalitativno razlagalno analizirala na ravni
skupine in vsakega posameznika v njej. Primerjala sem socialne
spretnosti vsakega u¢enca pred raziskavo in po njej, prav tako dina-
miko skupine. Tako so nastale 3 $tudije primerov skupin in 12 §tudij
primerov ucencev.

REZULTATI

Proces izvedbe dejavnosti SOU: reflektiranje, zbiranje in
prilagajanje pristopov socialnih spretnosti vsakemu uéencu

Kot izvajalka dejavnosti SOU sem pristope spodbujanja socialnih
spretnosti reflektirala tako, da sem spoznavala znaéilnosti u¢encev
iz razli¢nih virov podatkov (dokumentacija, razrednic¢arka, starsi,
ucenci), reflektivno beleZila celoten proces izvedbe dejavnosti SOU
(nalrt, realizacija, opazanja o ucencih, opaZanja o lastnem dozivlja-
nju, sodelovanje s stargi itd.) in proces sprememb pri vsakem u¢encu
(dejavnost, ¢ustvene in vedenjske odzive ali druge spremembe, ki
vplivajo na socialni razvoj). Na tej osnovi sem izbirala pristope, ki
najbolj ciljno spodbujajo ugotovljene primanjkljaje, ter jih prila-
godila tako, da so jih ucenci razumeli in so prek njih dosegali pozi-
tivne spremembe. Kot tehnika refleksije so bili pomembni zapisi,
ki so omogocili razlago iz novega zornega kota. Reflektirano sem
prenesla v prilagojene pristope, ki sem jih prilagodila aktualnim
potrebam ucencev.

Pozitivne spremembe v vedenjskih vzorcih uéencev

Kvalitativna razlagalna analiza opisane akcijske raziskave (Plavéak,
2020) je pokazala, da je bil izveden program specialnopedagoske
dejavnosti SOU uspesen, saj smo vsi udeleZeni v raziskavo (u¢enci,
starsi, uditelji, izvajalka) opazali napredek pri devetih od dvanaj-
stih vkljuc¢enih u¢encev. Pri treh u¢encih ni bilo opaziti napredka,
vendar prav tako nismo opazili nazadovanja. Za vsakega u¢enca
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smo na zacetku programa poiskali moé¢na in $ibka podro¢ja, ki smo
jih Zeleli razvijati, tako da je vsak sledil svojemu individualnemu
nacrtu. Konéni rezultati so bili sledei:

+ uclenca 1 in 2 sta ob nasih ugotovitvah in spodbudah pricela
jemati zdravila (star§e smo usmerili k pedopsihiatru), v vedini
situacij sta postala mirnejsa, s pomo¢jo zunanjih institucij smo
dopolnili diagnostiko tezav/motenj; za naprej bomo predlagali
preusmeritev v PPVI;

+ ulenec 3 je na primernejsi naéin pricel re$evati konflikte z
vrstniki; agresiven je bil redkeje kot obic¢ajno;

+ ucenka 4 je postala bolj sodelovalna; do $olskega dela in vrstni-
kov je redkeje dozivljala odpore kot prej; tudi pri njej smo s
pomodjo zunanjih institucij in ob sodelovanju s star$i dopolnili
diagnostiko in bomo nadalje predlagali preusmeritve v PPVI;

+ uclenka 5 se je pri¢ela primerneje vesti, ustrezneje je komu-
nicirala in resevala konflikte z vrstniki; predlagali bomo pre-
usmeritev v PPVI;

+ ufenka 7je primerneje odmerjala pomo¢ drugim (prej je pogo-
steje pozabljala nase);

+ ucenka 8 je postala bolj nasmejana, dobrovoljna in samostojna
kot prej;

+ ulenec 11 je samozavestneje komuniciral z drugimi; $olski tim
je predlagal dopolnitev diagnostike.

Iz rezultatov razberemo, da smo pri teh uc¢encih opazili minimalne
napredke v socialnem razvoju, prav tako smo se lazje dogovarjali
glede dopolnjevanja diagnostike ali morebitnega preusmerjanja
v PPVI. Tudi ta opaZanja pomembno prispevajo k temu, da bodo
uclenci v nadaljnjem razvoju lazje napredovali v za njih primernej-
Sem programu.

Ceprav smo pri vsakem u¢encu poskusali videti minimalni
napredek v socialnih situacijah zunaj razreda, trud ali spremembo,
tega v zadostni meri nismo mogli prepoznati pri u¢encu 6, u¢enki
9 in ucencu 10. Ti trije u¢enci so izstopali po tezje premostlji-
vih tezavah, ki zahtevajo e daljsi proces spodbujanja socialnih
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spretnosti, ve¢ primarnih vzgojnih spodbud doma in $e veé vkljuce-
vanja specialistov zunanjih institucij (na primer CSD, pedopsihiatra).

Uéinkovitost uporabljenih pristopov socialnih spretnosti

Uporabljeni pristopi spodbujanja socialnih spretnosti so se izka-
zali za u¢inkovite, saj smo pri devetih od dvanajstih u¢encev lahko

opazili vsaj minimalni napredek. Kot naju¢inkovitejsi so se izkazali

naslednji pristopi: lutkovni pristop, likovni pristop, individualni

svetovalni pogovori, igre (druzabne, sodelovalne, socialne) ter
uclenje strategij za medsebojno razumevanje, primerno vedenje

in oblikovanje vrednot. Ali so bili uporabljeni pristopi pri ostalih

treh ucencih napaé¢ni? Pri uéencu 6 lahko rezultat interpretiram

tako, da se niti mama niti de¢ek nista zavedala resnosti motecega

vedenja. Pri u¢encu 10 so bili star$i prezaposleni, da bi ga peljali

k pedopsihiatru ali bi z njim preziveli ve¢ ¢asa, pri ucenki g pa je

mama prenehala z vzgojnimi spodbudami. Na tej osnovi ugotavljam,
da brez sodelovanja star$ev tudi sami pristopi ne zmorejo biti u¢in-
koviti. Socialno uéenje v $oli in vzgoja doma se vedno dopolnju-
jeta in sta drug od drugega odvisna. Kljub vsemu smo pri u¢encih

dosegli osnovo za razvijanje socialnega razvoja v prihodnjih letih.
Ucenec 6 je pridobil osnovo za razmigljanje, katero vedenje je (ne)

primerno, u¢enec 10 se je ob nasih doslednih opozorilih in individu-
alnih pogovorih znal za¢asno umiriti, u¢enka 9 pa je v sodelovalnih
igrah lepo sodelovala. NedoseZeni cilji pri posameznih u¢encih torej

ne pomenijo napa¢nih pristopov spodbujanja socialnih spretnosti,
ampak potrebo po dalj$em ¢asu izvajanja SOU in bolj$em timskem

sodelovanju s star$i in zunanjimi institucijami.

Timsko sodelovanje: starsi, uéenci, uéitelji, zunanje institucije

Redni pogovori s starsi so pripomogli k napredku uéencev, vendar
le v primerih, ko smo vsi definirali probleme enako in tezili k istim
ciljem (pri u¢encu 1 nam je na primer to uspelo, pri u¢encu 6 pa ne).
Pomembno izstopa rezultat, da mama ucenke 12 ni redno priha-
jala v $olo, vendar pa je pri deklici zelo dobro spremljala socialno
ulenje in pomembno prispevala k njenemu napredku s primernimi



D. PLAVCAK: SPODBUJANJE SOCIALNIH SPRETNOSTI OTROK Z LAZJO MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

spodbudami doma. Izstopa tudi razvoj sodelovanja pri u¢encu 3, ko
smo se v $oli morali bolj potruditi in mamo dvakrat pisno povabiti
na pogovor, kar se je izkazalo za u¢inkovito pri izbolj$anju vedenja
ucenca. Dinamika in razvoj sodelovanja med vsemi sta klju¢nega
pomena za napredek, kadar pripomoreta k resevanju problema.

Pozitivni odzivi star§ev so vkljuéevali: skrb za vzgojo doma,
ustrezno hitro in dobro vklju¢evanje v zunanje institucije, skrb
za otrokov celostni razvoj (u¢no, zdravstveno, socialno podrodje),
sprejemanje in ohranjanje pozitivne drZe, podajanje svojih opazanj
o otroku v $oli in poslusanje mnenja $ole. Njihovi negativni odzivi
so se odrazali v nedejavnem sodelovanju, le delni skrbi za otroka
in vdanosti v nemo¢. Pozitivne odzive je teZje dosegalo 41, 67 %
vseh vkljuéenih starsev.

Na pomo¢ zunanjih institucij smo se obracali takrat, ko sami
v $oli ali skupaj s star$i nismo mogli u¢inkovito resevati tezav. Pri
nekaterih tezavnejsih oblikah izstopajocega vedenja smo starse
usmerili k pedopsihiatru, pri teZjih vzgojnih primanjkljajih smo
vkljudili pomoc¢ in podporo CSD, pri preusmerjanju v PPVI pa smo
sodelovali z ZRSS. Za sodelovanje s pedopsihiatrom se je poka-
zalo, da je v veliki meri odvisno od starsev, od tega, ali in kako
dejavno zelijo pristopiti k njemu. V nobenem izmed teh primerov
se s pedopsihiatrom nismo osebno srecali, ker so bili vsi u¢enci e
v zaletnem procesu zdravljenja. V teh primerih bi bilo za naprej
smiselno predlagati boljse sodelovanje, ki bi omogocalo izmenjavo
mnenj, torej skupne time v $oli ali v pedopsihiatri¢nih ambulantah.

Razrednicarke in uiteljice so k pozitivni spremembi prispe-
vale z rednim in dejavnim sodelovanjem, ki je vkljuc¢evalo: sprotno
porocanje star§em o vedenju otroka v $oli, skrb za redno komu-
nikacijo in skupne cilje, individualne pogovore, individualizacijo
dela med poukom, timsko delo, spodbujanje in pohvale otroka,
sodelovanje z zunanjimi institucijami in poleg rednih e uvedba
kriznih sestankov.

Tudi uéenci so bodisi z likovnim prispevkom bodisi v
obliki mnenja prispevali k odkrivanju svojih sposobnosti, kar je
pomembno prispevalo k iskanju pozitivnih resitev.
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DISKUSIJA

Rezultati so pokazali, da je vnaprej pripravljeno in strukturirano
socialno ucenje, kot ga je opisala Zizak (2009), in upostevanje soci-
alnih kompetenc otrok z LMDR, kot opisujeta avtorja Sukhodolsky
in Butter (2007), u¢inkovito pri doseganju pozitivnih sprememb v
socialnem razvoju uéencev. Upostevala sem, da je potrebno soci-
alni trening izvajati dlje ¢asa (Julari¢, 2018), zato je spremljanje
specialnopedagoske dejavnosti socialno ucenje trajalo 35 ur. Pri-
stopi, ki so se izkazali kot u¢inkoviti, potrjujejo rezultate drugih
raziskav (npr. Lajmsner in Okorn, 2015), in sicer, da so to pristopi,
ki vklju¢ujejo vizualno podporo, zgodbe, prilagojeno u¢no gradivo,
socialne igre ipd.

Velik doprinos k u¢inkovitim rezultatom je omogo¢ilo timsko
sodelovanje vseh vklju¢enih. Po smernicah Kavkler idr. (2008) so
bili vsi vkljuéeni v raziskavo udeleZeni po svojih zmoZznostih. Nisem
bila pozorna le na posebne potrebe otrok, temve¢ na celotno situ-
acijo druZine. Otroke smo obravnavali enakopravno ne glede na
to, ali so ziveli pri biologkih starsih ali rejnikih, ali so bili sloven-
skega rodu idr. Delovali smo torej z inkluzivno miselnostjo, saj bi
sicer tudi znotraj OSPPNIS uéenci z razli¢nimi potrebami ali zna-
¢ilnostmi lahko bili izkljuéeni.

Po smernicah Bierman (2004) smo se vsi v $oli trudili, da bi
otrokom omogod¢ili socialno oporo, zato smo zanje organizirali
tudi neformalna druZenja. Poskusali smo oblikovati prijateljsko
in toplo okolje, prijateljsko komunikacijo in izrazanje pozitivnih
Custev. Prezrli smo majhne krsitve in se vzdrZali nepotrebnih pre-
povedi, po drugi strani pa smo dosledno ozaveséali posledice napac-
nih izbir vedenja.

Kot omejitev AR navedem, da sem bila vanjo kot izvajalka pro-
grama osebno vklju¢ena. Zato sem svoje mnenje in refleksije zapi-
sovala, da se je tako razlo¢il subjektivni vpliv na rezultate. Za pri-
hodnje podobne raziskave predlagam, da se ob izvajalcu programa
SOU pridruzi $e neodvisni opazovalec programa, da se objektivnost
poveca. Dobljeni rezultati nam sluzijo kot $tudija primera, iz katere
lahko skupaj z drugimi $tudijami primera izpeljemo smernice.
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Rezultati AR predstavljajo smernice in spodbudo za spodbu-
janje socialnih spretnosti otrok z LMDR, ob tem pa tudi drugim
otrokom, pri katerih se tezave na socialnem podro¢ju sopojavljajo.
Mnogo stisk, tezav in motenj se lahko pojavlja ali sopojavlja tudi pri
drugih u¢encih, zato je bistveno, da se ¢im ve¢ strokovnih delavcev v
$olah seznani s temi rezultati in smernicami, ki jih iz njih izpeljujem.

SKLEP

Prispevek sklenem z usmeritvami za podobne programe spodbu-
janja socialnih spretnosti, kot je bila dejavnost SOU v navedeni
AR (Plavéak, 2020), bodisi v OSPPNIS ali v rednih osnovnih $olah.

« V OSPPNIS je SOU na predmetniku od 1. do 6. razreda, vendar
je po u¢nem nacrtu treba skrbeti za socialno uéenje v vseh
razredih $olanja. Svetovalni delavci in razredniki naj za vsakega
otroka v IP oblikujejo cilje in dejavnosti, kako bodo spodbu-
jali socialne spretnosti. Aktualne tematike so lahko del razre-
dnih ur, svetovalnih pogovorov, individualnih ur z u¢itelji,
lahko pa so del vsakega u¢nega predmeta, $e posebej vzgoj-
nih predmetov (na primer likovna umetnost, glasbena ume-
tnost, $portna vzgoja) in razli¢nih krozkov (na primer lutkarski
kroZek, dramski krozek).

« Vrednih OS imajo nekateri u¢enci dodatno strokovno pomo¢
(DSP), ki je namenjena spodbujanju socialnih spretnosti. Te
ure naj bodo v pretezni meri namenjene vajam socialnega
treninga in manj u¢ni snovi. Pri vseh uéencih naj se tema-
tike socialnih spretnosti vklju¢ujejo v razredne ure in druge
u¢ne predmete, $e posebej vzgojne, pa tudi v krozke, kot sem
opisala pri OSPPNIS. Treba se je zavedati, da utiteljev ¢as, ki
ga bo namenil re§evanju problemov, ne bo imel slabih posledic
pri doseganju ué¢nih ciljev. Poleg tega lahko u¢itelj u¢no temo
pogosto poveZe s socialnim uéenjem, na primer Zivljenjepis
dolocenega pisatelja pri slovenskem jeziku lahko postane izto¢-
nica za pogovor o tem, katere vrednote dolocajo Zivljenjsko
pot vsakega posameznika, kako na to vpliva druzina ipd.

181



SOCIALNA PEDAGOGIKA, 2021 LETNIK 25, STEVILKA 34

182

Tako OSPP kot redne OS lahko v ¢asu $ol v naravi ali pri drugih

oblikah dejavnosti zunaj $olskega okolja otroke spodbujajo k

pristnej$im socialnim stikom in medsebojni pomo¢i.

Utitelji in razredniki naj tematike socialnega ucenja vklju-
¢ujejo celo $olsko leto, nato pa o napredkih in nenapredkih

ulencev porocajo razrednikom, ki bodo uéence prevzeli nasle-
dnje $olsko leto, da bodo s cilji nadaljevali.

Cilji socialnega u¢enja naj bodo sporoéeni star§em in celemu

Solskemu timu, da bodo socialne delavnice ali svetovalni pogo-
vori postali u¢inkovitejsi.

Ucéenci naj bodo aktivni in soudelezeni v celotnem procesu

socialnega ucenja; naj povedo, kaj potrebujejo, kaj menijo o

sebi in kako vidijo druge. Starej$i u¢enci lahko sami predla-
gajo aktivnosti za bolj$e prijateljske odnose, pripravijo kratek

prispevek za razred ali v knjiZnici poiscejo literaturo. Vseka-
kor naj ucitelji upostevajo starost in sposobnosti u¢encev, da

lahko delavnice socialnega u¢enja primerno prilagodijo. Ce pri

tem potrebujejo pomo¢, naj se obrnejo na svetovalno sluzbo

Sole ali na druge ustanove, ki se konkretno ukvarjajo s proble-
matiko, na primer na svetovalne centre ali centre za pomo¢

otrokom s posebnimi potrebami.

Utitelji in svetovalni delavci naj si priprave in izvedbe delavnic

socialnega ucenja zabelezijo, da jih bodo lahko reflektirali in

evalvirali. Vodstvo $ole naj jim bo pri tem v oporo. Skupno

naj izhajajo iz zavedanja, da bodo uéenci ob u¢inkovitih soci-
alnih treningih v Zivljenju mnogo uspesnejsi, kot pa bi bili le

ob spodbujanju doseganja u¢nih ciljev.

S spodbujanjem socialnih spretnosti vseh u¢encev pokazemo, da je
socialna inteligentnost u¢encev pomembna, ¢eprav ni napisana na
potrdilih in certifikatih. Pogosto je namre¢ ravno od le-te odvisno,
kako bo mladostnik znal uporabiti pridobljeno znanje, se sporazu-
mevati z drugimi, stati za svojimi prepricanji, poiskati in obdrZati
sluzbo, skrbeti za svoje dusevno zdravje itd. Ne nazadnje se v aktu-
alni digitalni dobi socialna inteligentnost odraza tudi v vedenju na
spletnih omreZjih in v ra¢unalniskih igrah.
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Zatorej imam dovolj argumentov, da trdim, da je ciljno usmer-
jeno socialno ucenje bistvenega pomena za socialno in zivljenjsko
uspesnost vseh otrok in mladostnikov, $e posebej za otroke z LMDR,
ki se v tem oziru soocajo z vec izzivi.
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