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Kakovost smo ljudje

Odpraviti podvajanje

Cilj sedanje reorganizacije,

ki dejansko Ze poteka, je odpraviti obstojece
podvajanje nabavne funkcije ter s primemo
organizacijsko strukturo zmanjSati in centralizirati
ravni odlo¢anja, opredeliti odgovornost

in pristojnost nosilcev posameznih nalog in
zagotoviti nadzor nad opravljanjem nalog.

Emona Merkur - izziv

Zal je tudi zadnja, najvecja strateska napaka
pred dvema letoma, prinesla precej Skode.
Rahiticna ideja o »trojcku« namreé niimela prav
nobenega oprijemljivega razvojnega zagona,
ampak zgolj »obrambno drzo« do takrat ze
prebujajocega se velikana Mercatorja.

Novosti iz Kluba Mercator
Netrgovske druzbe v polletju

Odstevanje v Sarajevu

1. december 2000 — dan, ko bodo Sarajevéani
prvi¢ prestopili prag najboljSega soseda, je
koledarsko relativno dale¢. Delovno pa ¢as
Ze odstevajo vsi — od Ljubljane do Sarajeva.

Brezigki novorojenéek
Mejno érto med Slovenijo in Hrvasko, seveda
poenostavljeno, s svojo maloprodajno mrezo
skoraj v celoti pokriva Mercator. Od izliva
Zadniji, manjkajo¢i segment je bil pokrit s
pripojitvama druzb Jestvina k Mercator Degroju
in Posavje k Mercator Dolenjski. Slednja je tudi
investirala v breziski hipermarket.
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Nova ugodnost
za imetnike Mercator
zelene placilne Biks
Mercator Pika
kartice! 3

Moznost obrocnega
odplacevanja nakupa

v specializiranih prodajalnah
s tekstilom, obutvijo,
sportno opremo, tehniko,
pohistvom

in gradbenim materialom.

BREZ OBRESTI IN
DRUGIH STROSKOW!
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Kakovost smo liudje

sistema kakovosti po mednarodnem standardu ISO 9001 je bilo 9. oktobra letos kronano s

| podelitvijo ustreznega certifikata druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d. - obvladujoci druzbi.
| Zahtevni presojevalci so preverili in ugotovili naso pripravljenost, da s poenotenimi poslovnimi
presoy 2 ) P p

in delovnimi procesi stopimo na pot kakovosti. Kakovost pa bo ostala mrtva érka na papirju,
¢eji ne bomo dali Zivljenja mi, ljudje, zaposleni v Mercatorju. Nasa dolinost je, da kakovostno
poslovanje, skladno z mednarodnim standardom ISO 9001 vzdriujemo in nadgrajujemo.
Zarto udejanjamo projekt kakovosti povsod, kjer nas zaznamuje skupni znak M - Mercator.
Kakovost vselej in povsod naj bo nasa vodilna misel. Smo prva slovenska trgovska druzba, ki je

- prejela Certifikat kakovosti po mednarodnem standardu ISO 9001 za celovito obvladovanije
| vseh procesov na podrodju prodaje na veliko in drobno. Ostale Mercarorjeve trgovske druzbe
'\ druzbi Poslovni sistem Mercator, d.d. sledijo. V njih bodo presoje primernosti in zrelosti za

podelitev certifikata po pricakovanjih koncane v letu 2001.

Projekt kakovosti po mednarodnem

| standardu ISO 9001 je bil sprejet kot sestavni del Mercatotjeve razvojne strategije % na
| zacetku leta 1998. Jeseni leta 1998 so bili v vseh nasih trgovskih druzbah imenovani ustrezni
| organi za uvajanje kakovosti. Prvi je svoje delo opravil svet za kakovost v obvladujoci druzbi. V

manj kot dveh letih so ga nasi sodelavci z razli¢nih podrocij skupaj z zunanjimi strokovnjaki
pripeljali do ravni, ki je upravicila podelitev certifikara.

Na razli¢ne nacine smo se s projektom in

| njegovim uresni¢evanjem na delovnem mestu seznanjali in se zanj izobrazevali prav vsi. Na

stotine izobrazevalnih ur je za nami, vecina izven delovnega asa. Udelezba v izobrazevanju je

'\ bila odli¢na. Pozivam pa vse, da standardizaciji poslovnih procesov in delovnih opravil, zapisani
| vorganizacijskih predpisih in drugih navodilih, posvetite vso pozornost. Preprican sem, da je
| dosezeno raven mozno e izboljsati, jo nadgraditi in tako prispevati k e boljgim poslovnim
rezultatom, k vedji konkurenénosti, k $e boljsi storitvi za potrosnike in k rasti zadovoljstva nasih
poslovnih partnerjev, k nasemu mednarodnemu uveljavljanju.

Kakovost smo ljudje. Naj nas na to vsak

' dan sproti opozarja drobna knjiZica “Spoznaj sistem kakovosti ISO 9001”, ki jo imamo vsi

zaposleni v obvladujoci druzbi.

Zoran Jan
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Leti 2000 in 2001 Se

v znamenju nalozb v velike
trgovske objekte doma

in v tujini

[z porocila nalozbeni dejavnosti v tem in pri-
hodnjem letu, ki ga je obravnaval nadzorni
svet Poslovnega sistema Mercator na seji 24.
avgusta letos, povzemamo podatke o zacetku
oziroma dokonéanju gradenj na pomemb-
nejsih lokacijah: hipermarket Kamnik,
Mercator Center Kranj, Mercator Center
Jesenice, 2. faza distribucijskega centra Pruj,
povecanje hipermarketa Maribor, manjsi na-
kupovalni centri v Sentjurju pri Celju, Slo-
venskih Konjicah, Slovenski Bistrici in Smar-
ju pri Jel$ah, veliki nakupovalni centri Mer-
cator Center Zagreb in Mercator Center Novi
Zagreb. Operativne priprave bodo stekle tudi
za Mercaror Center Rijeka. Od tega, ali in
kdaj bomo nasli primerno lokacijo v S plitu, je
odvisen ¢as, ko bo pod Marjanom tudi Mer-
carorjeva zastava.

Sicer pa je Mercator vse nalozbe v preteklih
dveh letih in pol v povpredju financiral s 50%
lastnih virov. Investicije v prvem polletju letos
paso bile financirane s 60% lastnih virov.

Ob koncu leta 2000
Mercator med 200
najvecjimi trgovci

Mnogim se je zdela Mercatorjeva napoved,
da se bo do izteka srednjero¢nega razvojnega
nacrta 1997-2000 uvrstil med 200 najvegjih
trgoveev na svetu, sme$na in bahagka. Vsi
trendi poslovanja v osmih mesecih le-
to$njega leta pa kaiejo, da se bo optimisti¢na
napoved uresnicila.

In zakaj ne bi ciljali e vigje? V naslednjem
srednjeronem obdobju Zelimo med 50
najvecjih s prometom med 300 in 500
milijoni mark. U

Shodili takoj po rojstvu,

zdaj 7e krepki maratonci

Stirje Mercator centri v obdobju od julija do septembra praznujejo okrogle obletnice
poslovanja. Koprski stopa v tretje leto, murskosoboski, ljubljanski in novomegki pa v
drugo. Koprski center je bil odprt 14. julija 1998, murskosoboski 31. julija, ljubljanski 25-
avgusta in novomeski 11. septembra 1999,

Gradcu, na Ravnah, v Sarajevu, z dograditvijo
bo puljski hipermarket prerasel v nakupovalno
sredisce Mercator Center Pula.

Po ustvarjenem prometu na kvadratni mete!
prodajne povriine je bil med hipermarkett
avgusta letos rekorder puljski s 156.731, 00
SIT, sledil mu je koprski s 139.162,00 SIT,
nato ljubljanski s 135.897,00 SIT. Sledili 50
Jim mariborski s 123.909,00 SIT, mursko-
soboski s 105.459,00 SIT, novomeski 2
90.959,00 SIT in s ptujski 78.710,00. Sicer
pa je bilo v aveustu v teh prodajﬁlﬂﬁ”ﬂ
585.000 kupcev.

Torta za Unicef

V vseh centrih je osrednji prodajni
prostor namenjen hipermarketu. Bojazen
pred morebitno zgredenostjo nalozb je od-
padla Ze v prvem letu poslovanja hipermar-
keta oziroma Mercator Centra v Kopru. Po-
trosniki so ga izredno dobro sprejeli in galetos
izbrali za najboljso trgovino v Sloveniji. Kot
prvi hipermarket je bil dragocen vir izkusenj
in znanja vsem kasneje rojenim bratom. Vsi
so, enako kot koprski, shodili prakticno takoj
po rojstvu, po letu dni pa so po ustvarjenem
prometu ze uspe$ni maratonci, ki se jim
pridruzujejo hipermarketi v Mariboru, Pruju
(odprta decembra 1999) in v Pulju (odprt
TS 200.0)’ I.‘jrf:ZlSkl (odprt 1.8' vavgusta Direktorica Mercator Centra Ljubljand
2000) pa ima Se status novorojencka. Do Mira Breznik je upihnila svecko
konca leta bomo povili $e $tiri centre: v Slovenj za prvi rojstni dan

Slovesna podelitev certifikata o kakovosti poslovanja

Presojevalci, ki so 31. avgusta letos v
obvladujoé¢i druzbi (Mercator, d.d.)
opravili dodatno presojo sistema ka-
_kovosti po mednarodnem standardu
kakovosti ISO 9001, je ugotovila, da so
vse neskladnosti, ugotovljene ob pred-
presoji v casu od 26. do 28. junija letos,
odpravljene. Caka nas torej najbolj zahtevni
del - redno vzdr7evanje kakovosti in seveda
njena nadgradnja. Druzba Mercator, d.d.

je prva med Mercatorjevimi trgovskimi
druzbami, ki bo prejela certifikat— potrdilno
listino o skladnosti poslovanja s standardom
ISO 9001. Po poti kakovosti stopajo tudi 7e
ostale Mercarorjeve trgovske druzbe.
Slovesna podelitev certifikata je bila 9. oktobra
2000 v Ljubljani. O tem ve¢ v prihodnji
stevilki nadega glasila.

= Casopis Poslovnega sistema Mercator




Prevzete in
Novoustanovljene
trgovske druzbe

Vleth 1998 — 2000

Leto 1998

Prevzery druzba Klas, Maribor, prevzemna
druzba Mercator SVS

Prvj 5
™1 poskus prevzema druzbe Emona

Merkyr, Ljubljana

Leto 1999

fevzeti druzbi Gorigka, Nova Gorica in
POka’ Skofja Loka, prevzemna druzba
oslovni sistem Mercator

_Prﬁ"zﬂivdruibi Planika, Slovenska Bistrica
n Jelga, Smarje pri Jel$ah; prevzemna druzba
Mﬂrcator SVS

P s i
dfe\’zeta druzba Jestvina, Koper, prevzemna
uZba Mercaror Degro

Pr : e e RN R
evzeti druzbi Hubelj, Ajdovscina in
ros] . X
0sist, Nova Gorica, prevzemna druzba
Crcator Goriska

ETEVzeta druzba Specerija, Bled; prevzemna
MZba Mercator Gorenjska (prej Loka)

Leto 2000

P[‘e o ] . . o .
Vzeti druzbi Posavje, Brezice in Dolenjka
0 :
VO mesto; prevzemna druzba Mercator
olenjska

gfﬂ’z;cra druz/

ba Roica, Jesenice, prevzemna
ruz 3
Uzba Mercator Gorenjska

Pre
V7, v AV
g eta druzba Emona Merkur, Ljubljana,
Te! v el
VZemna druzba Poslovni sistem Mercaror

Prey 5
= zeta druzba Povrenina Maribor, prev-
m x ey
02 drutha Poslovni sistem Mercator.

;/zg::akpre‘lfzer.l'mih druzb je ze koncala
o sepl;, e (l;f 1[-)0J1t€\./, zadnji pripojitveni roki
R odo 1ztfak11 konec leta 2000. Pri-
vt .P;mem,. da se prevzera druzba v
(izgubim OrPc')nra v prevzemno druzbo
: polozaj samostojne pravne osebe).

Z) .
Jema veli; le 4o druzbo Emona Merkur,

V lety 1999 sta bil;

i ustanovljeni dve novi

uzbi s :
raje V Wjini Mercator Trni Centar Sa-
o
9 In Mercator Pula.

h-\\\

Po podpisu pogodbe z desne proti levi: Ana Maria Branschaedl, skrbnica
projekta Mercator, Zoran Jankovic, Jadranka Daki¢, Dean Cerin
in Guenther Landenlaub, vodja projektov sindiciranja

Podpisana posojilna pogodba

Potem, ko se je nadzorni svet Poslovnega sistema Mercator seznanil s pogoji za
najem dolgoro¢nega posojila in dal upravi Mercatorja ustrezna pooblastila, je bila
5. septembra 2000 v M Hotelu podpisana posojilna pogodba s sindikatom tujih
bank. Posojilo, ki je v celot namenjeno Mercatorjevim razvojnim na¢rtom, znasa
40,5 milijonov evrov.

Ob podpisu pogodbe je gospa Ana Maria Branschaed, skrbnica projekta Mercator,
poudarila, da banke zaupajo Mercatorju na osnovi poslovnih rezultatov, jasnih
razvojnih ciljev in njihovega uresnicevanja. »Nas motiv je bil, poleg seveda tisto
poslovnega, poclpreti razvof in investicijsko in poslovno najbolj prodornega in uspesnesa
slovenskega podjetja.«

»Poudariti moram, da je sindikat bank izkazal izjemno mero zaupanja v Mercator,
saj za odobreno posojilo ne zahteva jamstva. To je dokaz, da nase dosezke cenijo tudi v

tujini,« je povedal Zoran Jankovié,

Jestvina pripojena
Mercator Degroju

S pripojitvijo trgovske druzbe Jestvina , ki
je bila 31. avgusta izbrisana iz sodnega
registra, je postal Mercator Degro ena naj-
vedjih gospodarskih druzb na Obali.

Skupscina wrgovske druzbe Jestvina je spreje-
lasklep o pripojitvi k Mercator Degroju 18.
julija letos. Ceprav formalnopravni postopek
pripojitve e ni bil v celoti izpeljan, je poslo-
vanje obeh druzb 7 od zacetka leta potekalo
na podlagi skupnega gospodarskega nacrra.
V letu 2000, tako je nacrtovano, bo Mercator
Degro s pripojeno Jestvino ustvaril 23 mi-

lijard SIT konsolidiranega promera in mi-
lijardo tolarjev akumulacije.

S pripojitvijo Jestvine se je obstojeca Mercator
Degrojeva maloprodajna mre#a— 52 malo-
prodajnih enot povedala za 38. Stevilo zapo-
slenih v Mercator Degroju paza 573. Zaradi
racionalizacije poslovanja bo na Obali zaprtih
nekaj manjsih trgovin, pri ¢emer ne bo
odpuscanja zaposlenih. Njihovo $tevilo se bo
zmanjevalo z upokojevanjem in dokupom
delovne dobe, najved problemov pa bo
reSenih z ustreznimi prerazporeditvami.
Sicer pa v Mercator Degroju v prihodnosti
nacrtujejo predvsem graditev oziroma pre-
selitev skladid¢nih in ureditev upravnih

prostorov druzbe. o
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Mercator v govaorici stevilk

Mercatorjev kapital je bil 30. 6. 2000 v lasti:
33% fizicne osebe, 20% pooblaséene
investicijske druzbe, 17% Kapitalski sklad,
17% druge pravne osebe in 13% Slovenski
odskodninski sklad.

Ob polletju letodnjega leta je imel Mercator
954 maloprodajnih enot, preteno z market
programom. V dveh letih in pol se je njihova
povprecna prodajna povr§ina temeljito
spremenila od 125 kvadratnih metrov na
450 kvadratnih metrov.

Konec leta 1997 je Mercatorjev trini dele
v Sloveniji znaSal 15,4%, zdaj ga oce-
njujemo na skoraj 35%.

Konec leta 1997 je v Mercatorju dnevno
povprecno kupovalo 60.000 ljudi, zdaj jih
okoli 160.000, konec leta 2000 pa se
pricakuje, da bomo zabelezili rekord v
dnevnem Stevilu kupcey — 200.000.

V poslovnem rezultatu leta 1997 je zapi-
sano, da smo v koncernu (skupini) Mer-
cator ustvarili 121 milijard SIT ¢istih pri-
hodkov iz prodaje in izgubo v visini 2,5
milijarde SIT; leta 1998 so ¢isti prihodki iz
prodaje znaali 128 milijard SIT in &isti
dobicek 1,5 milijarde SIT, leta 1999 pa so
Cisti prihodki iz prodaje znaali 175 milijard
SIT, cisti dobicek 3 milijarde SIT. V prvem
polletju leta 2000 je ustvarjeno 112 milijard
SIT cistih prihodkov iz prodaje in 1,7
milijarde SIT ¢istega dobi¢ka, akumulacija

pa znada 5,3 milijarde SIT.
a

O prehodnih poslovnih
rezultatih - nadzorni svet
pohvalno

Ljubljana, 24. avgust 2000 — Nadzorni
svet Poslovnega sistema Mercator se je po-
drobno seznanil s poslovnimi rezultati tako
obvladujoée druzbe kot koncerna (skupine)
Mercator in jih ugodno ocenil. Analiza kon-
kurenénega polozaja Mercatorja v primerjavi
z evropskimi trgovskimi sistemi oziroma
verigami in trgovskimi druzbami doma, ki jo
je prav tako obravnaval nadzorni svet, je
pokazala vrsto Mercatorjevih prednosti in
pomanjkljivosti in predvsem, kje in na kaksen
nacin izkoristid priloznosti.

E

Casopis Poslovnega sistema Mercator

Franc Tomanic-Matic pred podelitvijo nagrade
za Zivljenjsko delo

V spomin je odsel ¢as sodelovanja in sre¢evanja s Francem
Tomanicem — Maticem, upokojenim glavnim direktorjem Mercator
Izbire Panonije, predhodnice danasnje druzbe Mercator SVS.

Bil je nas, Mercatorjev. Soustvarjal je najvecjo ptujsko trgovsko
podjetje Mercator Izbira Panonija, soustvarjal je Mercator. Z razumom
in s srcem. Z odlo¢no profesionalno in pokonéno drio, z iskrivostjo
misli, ki so sibale poniglavost, ve¢ne »figarje« in nergace ter na realna
tla postavljale lazne vizionarje. V zadnjem intervjuju za na3 casopis
lani aprila, je povedal: «Danes je Mercatorjeva trgovina organizirana
tako, kot sem si jo predstavljal pred nekaj ve¢ kot dvajsetimi leti.
Dejal bi, da je Mercator sele danes po moji podobi in srcu. Mercator
imam rad od vsega zacetka. Najbolj njegove ljudi.« Govorila sva o
Mercatorju nekdaj in danes, o druzbi Mercator SVS...Med pre-
misljene Maticeve besede se je sem in tja vtihotapil otozen pogled, ki
je izdajal custva ob spominjanju na nekatere pomembne osebnosti,
dogodke.... V stisku roke ob slovesu nisem ob¢utila strahu pred
boleznijo. Le v drZi telesa sem zaznala utrujenost. Misel na Matica je
bila $e nekaj dni moja spremljevalka.

Imeri rad. Ljudi, Zivljenje. V iskrivih oceh, skritih za rahlo
zatemnjenimi ocali, sem vedno brala neustavljivo Zljo po polnem
zivljenju, slo po ubranosti s tem, kar nam je dano in tem, kar moras
storiti sam. V besedah sem razpoznavala inteligenco in svetovljanstvo.

Ceprav leta 1933 rojen v Slovenj Gradcu, je bil samo in samo
Prujéan in samo ptujski. Kot eden redkih prujskih studentov na
ljubljanski Ekonomski fakulteti se je vrnil domov, med svoje. Za 18
let v Perutnino, potem za 14 let v prujsko in Mercatorjevo trgovino.
Ustvarjalen gara¢, trezen analitik in prodoren iskalec resitev.
Nepopustljiv castilec moci argumentov, posmehljiv in duhovit kritik
demagogije, kriticen in dobronameren presojevalec napak. Takega
smo poznali delovnem okolju. In tak Matic je sooblikoval Mercaror
Izbiro Panonijo, sooblikoval Mercator. Vedno dobrodosel prijatelj in
zvest tovaris, ko je po upokojitvi prihajal v Mercator SVS in v Mercator.
Ob petdesetletnici Mercatorja, 9. oktobra lani  je prejel nagrado za
zivljenjsko delo v Mercatorju s tremi Mercatorjevimi velikani: Adijem
Ostercem, Miranom Goslarjem in Francem Prvingkom. Z, njim se je
nagrade veselil Pruj.

Pa je bil v njem $e drug ¢lovek. Razkustranega in blagega srca.
Druzina, umetnost, narava. Trije svetovalci, sopotniki, tolazniki, izviri
modi in poguma za vcerajsnji, danasnji in jutrisnji dan. Tudi za dan,
ki Maticu ni bil ve¢ usojen.

4. julija 2000 smo se poslovili od Matica. Lovski pozdrav, pozdrav
dveh prijateljev in tovariSev Mirana Goslarja in Stanka Brodnjaka.
Smo se res poslovili? Od ljudi Maticevega kova nikoli ne jemljes slovo.

Vesna Bletweis




. Clilj: odpraviti podvajanje
n PVeﬂOUZlLZ pOS one PV 0Cese

LN
oslovni sistem Mercator, d.d. je ime
firme — koncerna (skupine), v katere-

J I .
ga so povezane vse Ei'gOVSkC in netr-

8ovske druzbe v njegovi vecinski lasti.
krati pa tudi uradno ime povsem go-
SP‘?dHISke druzbe, ki opravlja svojo osnovno
Javnost — trgovino na $irsem obmogju
.Ljubljane. Zanjo najpogosteje uporabljamo
'me Mercator, d.d. Znailno je, da se v tej
ruzbi hkrari opravljajo koncernske in
OPerativne funkcije prodaje na debelo,
Tobno ter logistike. V zadnjem casu v
frcator, d.d. najved govorimo o re-
Otganizaciji druzbe. Po besedah dlana uprave
Mag. Marjana Sedeja, poleg drugega,
Odgo\fomega tudi za organizacijo, »gre bolj
Saspreminjanje obstojecih poslovnih proceson,
d"r}’iﬂ za spremembo v organizacijski strukturi
”"?55, Ceprav so tuds tu spremembe opazne.
4bolj enostavno povedano: s sedanjimi
‘Premembami odpravljamo podvojeno
Pravlianje  posameznih poslovnih funkeij,
“Manjsujemo stevilo ravni odlocanja in s tem
iff;edoyalcev nalog in k odgovornosti za
z'::; ovo voprcwﬁanje pripisijemo konkretno
e Vec ko je ravni odlocanja, bolj je od-
&0orngst razpriena in bolj voden je rezultat.«

Prve Spremembe so zaznali predvsem
€lavei zaposleni v maloprodaji, ko so se
Zlai?gf?da}ne vt.rgovi ne §tirih malopr(?d?j nih
oty Crllj Zdruzﬂ§ v dve maloprodajni .ob—
" feé)r 3533:10 paje novo M.ercat(-)r Centri. Ta
T ganizacije je bil bolj po tithem kot na
o!as IZVedeniespomladi.
Ci;\:(()iioga je ostajala dtf'ojnos.t na kome‘r-
T poclar avnem posirc.)c]u, saj s0 se posli s
e odja opravljali v nek_dan;?m pro-
o sektm'm Merf:at?r’_]”rgovma I:Jubl]ar‘lz%
Sedanje ?rju za t[-'zcnj? in k(-:ome€c1alo. Cilj
RS, eorgam'z:flcue, l.cl_vdejansk.o Ze
" av;; éefodpra}}nn ObStOJe'CC podvajanje
niZaCijsko unkcije ter s primerno orga-
o strukturo zmanjsati in centra-

1Z1ray; : e 2
gOV()rn favni odloc¢anja, opredeliti od-
- TOSE in pristoi
nlh nal p n
lJanje
Ny

: ost nosilcev posamez-
98 In zagotoviti nadzor nad oprav-
rlil;)(;‘;lllog- Cilj vvsa.ke reorgz.u.lizacije je
: no:)vnf: stroske in postaviti sodf)bf:n

Tanje organiziranosti podjetja.

B

mag. Marjan Sedej

Spremembe v organiziranosti podjetja so
odziv na nove trende v trzenju.

Organizacijska struktura druzbe pokriva tri
osnovna podrodja, v katerih so smiselno
organizacijsko zaokroZene posamezne
poslovne funkcije, in sicer

- finan¢o- raunovodsko podrogje,

- podrogje kadrov, proizvodnje in
korporacijskih zadev in

- podrodje trzenja.

Podrocja vodijo ¢lani uprave koncerna.

Ker reorganizacija zadeva predvsem podrocje
trzenja, si podrobnejse oglejmo, kaj vse v or-
ganizacijskem smislu sodi oziroma bo sodilo
v to podrodje, ki ga vodi ¢lan uprave mag.
Marjan Sedej.

V organizacijskem smislu je podrodje trzenja

razdeljeno na

- sektorje, ki opravljajo koncernsko
funkcijo (marketing, razvoj maloprodaje,
zastopstva, uvoz in izvoz, investicije,
informatika in organizacija) in

- programske sektorje (operativni sektorji,
ki upravljajo posamezne programske
sklope za celotno Mercatorjevo prodajno
mrezo kot za mrezo Mercator, d.d.):
market program sadje in zelenjava, svezi
market program, suhi market program,
market program nezivil in nemarket

programi, tehnika in gradbeni material,
$port, tekstil in galanterija ter pohitvo.
Maloprodaja, eksterna prodaja in
logistika sodijo v operativne sektorje.

Reorganizacija celotnega podrocja trzenja
oziroma sluzb, ki se ukvarjajo z operativnimi
zadevami gre v razli¢nih smereh.

Maloprodaja je organizacijsko razdeljena
na tri maloprodajna obmodja, in sicer:
maloprodajno obmo¢je Mercator Centri (ti
se naprej delijo na ozja maloprodajna
obmodja Mercator Center Ljubljana,
Mercator Center Slovenj Gradec in Merca-
tor Center Ravne) ter maloprodajni ob-
modji . in II. z market programom (ti dve
obmod;ji sta oblikovani glede na geografsko
zaokrozenost maloprodajnih enot). Vzpo-
redno z navedenimi maloprodajnimi
obmodji se oblikujejo tudi $tiri ozja malo-
prodajna podrodja za tako imenovane
nezivilske programe, in sicer Intersport,
pohistvo, tehnika in gradbeni material ter

tekstil.

Eksterna prodaja (veleprodajna
funkcijal doslej ni bila enotno koncipira-
na. Potrebe so pokazale, da je treba to funkcijo
zdruziti v okviru ene organizacijske enote, ki
bo zdruzevala obstojeco eksterno prodajo,
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fransizing, Cash & Carry in trzenje repro-
materiala, tako, da bo lahko uveljavljena stra-
tegija odnosov s klju¢nimi kupci in po-
stavljene osnove za morebitna dolgoro¢na
strateska partnerstva z njimi.

Logistika in distribucija sta sestavni
del uspesnega trzenja, saj sta most med na-
bavo in kon¢no prodajo. Organizirana mo-
ra biti tako, da omogoca ucinkovito uprav-
ljanje z zalogami, skrajsanje in optimiziranje
oskrbovalne verige in pori od skladi$¢a
proizvajalca do prodajne police.

Nabawna funkcija, ki sc je doslej oprav-
liala »v beli hisi na Dunajski 107« in na
»Slovencevi 25« bo lokacijsko in funkeijsko
zdruzena v enotno organizirano ko-
mercialo.

»Prav podrocje komerciale in tréenja bo z novo
organizacijsko strukturo druzbe dozivelo
najvec vsebinskih sprememb. Organizacijsko
bomo sledili oblikam in nacinom dela, ki
omogocajo upravijanje z blagovnimi sku-

pinami (category managament). Kljucna
Sunkcija podjetja  (marketing, komerciala,
merchandising) se prenasa na delovne skupine,
ki z vseh zornih kotov opazujejo posamezno
blagovno skupino in njeno trino zanimivost
z vseh vidikov. Stevilo delovnih skupin se pra-
viloma pokriva s tevilom blagovnih skupin,
sestavljali pa jibh bodo strokovnjaki z razlicnih
podrocij. Viaka skupina bo imela svojega
vodjo, ki bo v celoti odgovoren za izvedbo in
uspesnost posameznega trinega projekta.
Povedano se seveda ne bo zgodilo cez noc, saj
gre za izjemno zahtevno nalogo, ki ob skrbno
pripravljenem nacrtu vpeljevanja sistema v
prakso, terja tudi ustrezen informacijski sistem.
Zlasti brez slednjega uspesnega upravljanja z
blagovno skupino ni mogoce uveljaviti,
Preprosto pa bi stvar povedali takole: predmet
zanimanja nase nabave ni vec dobavitel],
temuvec blagovna skupina.«

Zasnovana organizacija trzenjsko-komer-
cialne funkcije je dolgorocen, vsebinsko
izjemno zahteven projekt, ki mu v trenutni

obliki organiziranosti postavljamo osnove.
Vecina, ki jih reorganizacija najbolj zadeva,
bolj razmislja o lokacijskih premikih, po-
vezuje reorganizacijo z osebnim statusom
in drugimi okoli§¢inami, ki spremljajo
vsako reorganizacijo in jih po besedah mag.
Sedeja pretirano povezuje z novim pla¢nim
sistemom, ki bo uveljavljen hkrati z do-
kon¢no oblikovanimi organizacijskimi eno-
tami in delovnimi mesti. Vsako ze oprav-
lieno in nacrtovano vsebinsko spremembo
je bilo treba umestiti v primerno orga-
nizacijsko obliko, preveriti njeno smiselnost
in soodvisnost z drugimi ter $ele nato preiti
v operativni del sprememb, ki se bo odrazil
tudi v sklepih o razporeditvi na delovna
mesta v skladu z aktom o sistemizacijl
delovnih mest.

Vesna Bleiweis

- Dodatno delg) e
v Emoni Merkur je izziv

Po razvpiti skup$éini druzbe Emona Merkur pred dvema leto-
ma, po soglasju vlade za prevzem druzbe pred enim letom in
po zamenjavi vodstva druzbe pred $tirimi meseci, se kaze pré-
vo stanje druzbe. Predsednik uprave je postal Ales Cerin, uni-
verzitetni diplomirani pravnik, sicer &lan uprave Mercatorja.

V Mercatorju vas poznamo kot kreatorja pravno in
izvedbeno skladnih resitev, ki so zadevale ze priva
tizacijo, v novejsem ¢asu po prevzemih in drugih aktiv"
nostih, ki jih zahteva status delniske druibe. Skratka
kot ¢lan Mercatorjeve uprave ste bili in ste poled
drugega Se odgovorni tudi za “koncernske zadeve™
Pred nekaj meseci pa ste postali 3e direktor druzbe
Emona Merkur. Kako se poéutite na “dveh stolih” 7

Najprej moram rect, da smo se po Rutarjevi najavi odhoda v upra?’
dolgo asa ubadali = vprasanjem, koga postaviti na ielo Emom
Merkur, d.d. sicer najvecjega, najbolj atraktivnega in nenazady’
tudi razvpitega Mercatorjevega prevzema. V. igri je bilo blizus 10
imen, vecina iz nase hise. Nazadnje je izbira padla name *
argumentom, da bom s svoje pozicije in vedenji najhitreje in "4

.

Ales Cerin
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inkovitejse izpeljal integracijo Emone Merkur v Mercatorjevo kor-
Poracijsko keulsuro. Kijub dodiatnemu delu in odgovornosti, mi e bil predlog
t,dk"jfvm poslovni izziv. Bil pa sem tudi pocasien, saj vsekakor pomeni
"2raz zaupanja in ne nazadnje tudi priznanje za dosedange delo.
O.sem si po nekaj dneh izoblikoval urnik vsakodnevnih selitev med
undajsko in Smartinsko ter navadil na novo okolje in nove sodelavce, je
lo normalno in hitro steklo. Obéutka o wsedenju na dveh stolih« pa niti
"imam, saj je problemaika v Emoni Merkur identicna s tisto, s katero se
"€Vno srecujem pri delu v Mercatorjevi upravi, Razlika jesamo v tem, da
& Smartingki odlocitve sprejemam pacsam.

Kako ste spoznavali druzbo Emona Merkur?

Naf, fudje je hotelo, da seduaj vodim druzbo, s katere prevzemom sem se vse
0a dvel ley nazaj, ko smo nanjo »vigli oko«, operativno najvec wkvarjal.

teh dveh letih sem Emono Merkur skozi papirje spoznal v celoti in se
5"”36{42 vrsto stvari naucil na pamet. Sedaj pa spoznavam oprijemljivo
Stanje, zlasti pa sodelavee. V piclih dveh mesecih sem tako obiskal veliko
Yectno 70 prodajnih enot -po celi Sloveniji. Spoznavanje druzbe skozi oba

Postoplq Prevzema in neobremenjenost s preteklostjo sta gotovo moji
Prednos;

va., i s = - - .
. 5@ ocena polozaja druibe in klime v njej, kako so vas
Prejeli novi sodelavci?

f"d”? "mno je bila Emona Merkur pred desetletiem paracni konj slovenske
'8ovine in zanimivo je, da je kljub vsako leto slabsim rezultatom, v
JA0nosti ohranila imid zelo dobre firme.

zad;?]' ih petih letib se na podrodju razvojne vizije in investicij, posebej
bay L{ ubljani, ni naredilo &sto nic. celo nasprommo. Se lansko leto so npr.
Zplaceval; dividende delnicarjem za leto 1998 na eni strani, na drugi
PQP 0trosili 50 mio SIT za zamudne obresti dobaviteljem zaradi zamud
Priplagilp, blaga.
{jetud zadnja, najvelja strateska napaka pred dvema letoma, prinesla

rece; § el % i
Precej kode, Rahiticna ideja o »trojcleus namrec ni imela prav nobenega

grymljflvf’g“ razvojnega zagona, ampak zgolj »obrambno drzo« do takrat

Prebujajoceqa se velikana Mercatorja.

ML primerna je seveda klima. Prejsnje vodstvo je zaposlene strasilo z
z}}:;‘?m'jﬁ’_m, mnoge stvari pa so sle drugo pot, kot so jim razlagali, K
o dif _‘};“ Je prispevalo e to, ka.r 50 a_’jmﬁef lahko prebrali ali ;‘.')z'de!i v
Iﬂ??mjtz & _MUJ preldhadnik Je imel specificen nacin vodenja, kjer
3 k;;?[;cmm.)nost in uporaba glave za to, za kar je namenjena, nista

<) movinske pravice. A vsaka stvar ima tudi dobre strani. Ti pasta

o Ina raven reda in discipline ter &istoéa v trgovinah.

" zaposlenih je nekako vedela ali samo stutila, da dolgo ne bo slo vec

f:::dr?;- Gk’de na »do%imn.o:r« zvn ﬁmﬂcﬁ vpoa.{ prgff'n 17 m vodstvomn, 0
Gjepgwm sprejeli zgfz'rmno invedi c‘ievl zmeianico &gazm 1 1egotovOst,
f’rcamrm' fzzumt_}fw gledf mdmj casa trajajoco indokirindcijo, da je
Pripray njinoy najvedji mymzm%. .%eeiw pa sem .na!e.'rd na veliko
Rekop, kj €nost 2a delo in sodelovanje in tezko bi se pritozil nad kakno

bl o potezo,
it vl Bote terico (komerciala, finance, kadri) sem obdrzal, razen dveh
# Hformatife, ki sta odsla drug za drugim. Iz Mercatorja sem pripeljal

viyy

Se:; Z‘Z %do.pimz 2a svojega pomocnika s tezisCem dela v maloprodaji.
Papre, op Oslenim v reziji na Smartinski, prodajnemi osebju v trgovinah
i 2 of“frf’vody,' 5 kz.zrerz'mi sem imel Ze nekaj skupnih sestankoy, pa
$toir, r:”;] ih _redm};l stikih, sem skusal pokazati in dopovedati zlasti dve
- porreg:z "0 17 resnicno stanje, v katerem je druzba in o ukrepib, ki jik
Usakey, "0 sprejeti, Ce ji hocemo vrniti nekdanji blisé. Posebej in na
lasty; & oraky pa, da Mercator — kljub temu, da je skoraj stoodstotni
Slenjp, pjﬁdq’?lmr druzbe, ni njen sovraznik ali celo sovrazen do zapo-
Hizm g, P4, da so sedaj njegov enakopraven sestavni del. Sodelavcem

Povedats, da i bolje rezultate ins tem bolje Zivlienje ter dolgorocno

h\\

varnost lahlko zagotovijo le znotraj Mercatorja. To najpormembnejse, mislim,
mi zacenjajo verjeti.

Kateremu poslovnemu podroéju so bili namenjeni vasi prvi
ukrepi in njihovi cilji?

Najvecji kvaliteti Emone Merkur sta v vrsti izrednih lokacij, posebej v
ozjem in Sirsem delu Ljubliane in pa na sploino dobro usposoblien
postovodski in prodajni kader. Po drugi strani pa vecina prodajaln na
teh lokacijah ne ustreza ve sodobnim trendom v trgovini in Ce jih ne
bomo naglo posodobils, bodo tudi tiste, ki danes sicer Se delajo dobro,
Jutri zacele toniti.

Je pa tudi cela vrsta, zlasti manjsih prodajaln, ki zaradi sprememb
nakupovainih navad Slovencev, med katerimi je najpomembneysa selitev
v vecje nakupovalne centre s celovito ponudbo, nimajo nobene moznosti
prezivetja in jib bo potrebno zapreti.

Najtezji problem je preveliko stevilo zaposlenib, kar sicer ni nic novega
za drugbe v Sloveniji, ki se e niso resno lotile prilagajanja novim
trEnim razmeram alf prestrukturiranja, kot temu rads vecemo.

Sicer pa je bilo prvo, kar me je cakalo ob prihodu, dokoncati in s 1.
Julijem vzpostaviti celotno nabavo blaga v maloprodajo z Mercatorjevimi
dobavitelji in seveda z enakim izborom, cenami in drugimi pogoji. Ta
prehod, ki v praksi pomeni, da na policah Emone Merkur najdete enako
blago, kot v Mercatorju, je stekel gladko, brez vecjih problemou, najvec po
zaslugi profesionalne koordinacije med sluzbami druzb in dobrega dela
nasega distribucijskega centra na Slovencevi, ki v Emonine trgovine
spravi dobrih 40% blaga. Ostalo pa v trgovine pripeljejo dobavitelji
sami. Teh je po temeljiti selekciji ostalo le se nekaj éez 200, vsi s pogodbami
z Mercatorjem. Obdrzali smo samo nekaj Emoninih dobaviteljev zaradi
specifike prodajaln. S tem sta Emonina nabava in asortima v celoti
vhkljucena v Mercatorjeve standarde,

Kako bo potekalo organizacijsko, poslovno in programsko
prestrukturiranje druzbe?

Organizacijsko, poslovno in programsko prestrukturiranje druzbe e
tece na podlagi programa zapiranja in oddaje v najem nedonosnih
poslovnih enot in rebalansa plana za leto 2000, ki sem ju pripravil
skupaj z vodilno ekipo.

Jedro programa in rebalansa je v bistvu preprosto in predvideva, katere
trgovine od skupno 70 je potrebno zapreti, ker pac ustvarjajo izgubo,
kako zmanjsati vse vrste stroskov in — kar je razvojno pomembnejse —
v prenove katerih trgovin investirati, da bodo ustvarjale z
Mercatorjevimi primerljiv dobicek.

Regijsko prestrukturivanje Emone Merkur bo opravijeno s 1. oktobrom
letos, ko 12 trgovin vkljucno z vecino zaposlenih po regijskem principu
prehaja v maloprodajno organiziranost Mercatorja: S‘kaﬁa Loka,
Stragisce, Radovljica, Jesenice in Kranjska Gora v Mereator-Gorenjsko,
Zrece, Maribor in Gornja Radgona v Mercator-SVS, Novo mesto,
Ernomeli 1. in Gmomelj II v Mercator-Dolenjsko, Nova Gorica pa v
Mercator-Gorisko. Té trgovine bodo po prenovah v celoti izgubile
identiteto Emone-Merkur in bodo integrirane v mrezo Mercatorjeve
maloprodage.

Program zapiranja zadeva 18 prodajaln in 21 bifejev. Sest trgovin, ki
nimajo nikakrine moznosti preZiveta, smo Ze zaprli s 1. septembrom.
Do konca septembra nameravamo zapreti ie sedem trgovin, nadaljnjih
pet pa do konca leta. Vendar ocenjujemo, da teh 12 za razliko od
Sestih, ki smo jib Ze zaprli, morda Se ima mognost prezivetja kot npr.
druzinske trgovine, Se posebej v manjsih krajih, kjer drugih trgovin ni,
v Zagorju, Utikeu, na SenoZetih in Preserjih. Zato smo zaposlene v teh
trgovinah in bifejib, ostalo javnost pa z javno objavo v » Delu« pozvall,
da dajo ponudbe za najem ali celo nakup teh trgovin in bifejev. Ta poziv
oz. povabilo je posebej pomembno za zaposlene, da skusajo z lastno
iniciativo in v svoji reziji obraniti delovna mesta.

Edina povsem nova trgovina Emone Merkur, ki pa bo zgrajena po
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Mercatorjevih standardib, bo odprta konec leta na Metelkovi ulici blizu
centra Ljubljane. Po teh standardib je bil pred mesecem elni prenovijen
tudi market v Sezani, ki dela zelo dobro. V' Ljubljani pa smo izbrali 8
vedjih trgovin na najboli atraktivnib lokacijah, ki jih je potrebno v
ce/g.tz' preurediti in pawd{)biti, da bodo ddja[cz to, kar glede na pozicijo
morajo. lako upam, da bodo do decembra prenovljene trgovine Center
Koseze, na Prusnikovi 63 (Vizmarje), Slovenski 55 (»Kozolec«) in
najpomembneysa, Cigaletova v samem centru Lijubljane, ostale pa v
pribocnjem let.

Prenoviti in posodobiti bi bilo potrebno tudi vecino drugih trgovin,
posebej na siriem obmodju Ljubljane, kar pa je zaradsi logistike in
sredstev mozno le postopoma, ne pa naenkrat.

Kaj glede politike zaposlovanja lahko zagotovite sodelav-
cem oziroma zaposlenim v druzbi Emona Merkur?

Vecina zaposlenih je osvescena, pa tudi razmerje med prihodki in
odhodki v enoti, kjer delajo, priblizno poznajo, da vedo, da je preveliko
Stevilo zaposlenih eden glavnih razvojnih problemov druzbe.
Marsikateri poslovodja mi pravi, da bi se dalo delati z mansim stevilom
zaposlenih in da bi tako tudi delal, ce bi bila trgovina njegova.

e

Znajo se ve

Mocilnik pri Vrhniki - 6. septembra so se poslovodje in njihovi namestniki iz vseh
trgovin Emone Merkur sreéali tako s svojim direktorjem in ¢lani vodilne ekipe kot z
Mercatorjevo upravo. Sre¢anje je bilo sicer namenjeno sprodéenemu tovarigkemu
druzenju, kljub temu pa direktor Cerin v uvodnem nagovoru ni mogel prezreti nekaterih
trdih in za zaposlene tudi neprijaznih dejstev. Spremembe v poslovni politiki druzbe so
zaznavne: promet v avgustu je bil za 3% visji kot v juliju, vendar pa je skupni rezultat $e
vedno slab. Zapiranje trgovin in bifejev ter poslediéno presezni delavci je ukrep. ki se mu
ni mozno izogniti. Hkrati pa je njihov odkup ali najem s strani zaposlenih moznost za
resitev eksistence. lzziv je, o njem je bolje premisliti kot pa se vdati ¢rogledemu
razmi$ljanju in apati¢no sprejeti usodo. So pa v Emoni Merkur svetle tocke, ki lahko
zaposlenim v prihodnje vzbujajo optimizem in zaupanije. »Zaostanek v razvoju bo mozno
dohiteti v razmeroma kratkem ¢asu, pogoj pa je, da vsi skupaj vzamemo usodo podjetja

v svoje roke, « je bila Cerinova sklepna misel.
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Ena glavnih opornih tock rebalansa plana za leto 2000, ki ima nekatere
elemente sanacije, je zmanjsanje stevila zaposlenih. To moramo storith
Ce Zelimo vecini zagotovits daéorofno socialno varnost. Zato sem tako
sindikat kot svet delaveev — ta se menda ni sestal Ze celi dve leti —
pozval, da se aktivno vkljucita v program prestrukturirania druzbe.
Zelim si, da bi bilo tehnoloskih viskov &im manj. Dosedanje moZnosti 241
prezaposlitev v Mercatorju (okoli 40 delavcev) smo Ze izérpali, scasoma
se bodo pokazale tudi nove. Glavno moznost za ohranjanje delovnih
mest vidim v Ze omenjeni oddaji nekaterih trgovin in ?f@*’ev v najem.
Prav tako zaposlenim poleg vseh zakonskih varoval nudimo se posebno
stimulacijo v visini 1,5 place, ée se do konca septembra in 1 place, ce s
do konca novembra sami odlocijo za odhod kot tehnoloski visek in tako
sami resujejo svojo zaposlitev.

Vsekakor pa vsem zagotavijam, da bomo skusali pomagati v vsakem
primeru posebej, da o tem, da je strikino spostovanje delovnopravne
zakonodaje ter kolektivne pogodbe standard, pod katerega ne grem 2
nobeno ceno, niti ne govorim. :
Sicer pa zaposlenim Zelim, da bi delali cimbolje in tako prispevali k
uspehu Emone Merkur, s tem pa tudi Mercatorja kot celote.

Vesna Bleiwels

Na obraze se .
bo nasmebh vimil

»Emona Merkur je bila v Mercatorjevi prev-
zemni politiki najbolj zanimiva ciljna drué-
ba. Pred desetimi leti je bila Emona cvet slo-
venske trgovine in bi labko, & je ne bi razkosalé
povsem privatne razprtije in interesi, cveteld se
danes. Mercator je ostal skupaj zaradi modr?
vodene privatizacije, Emona se je razletela né
majhne druzbe, ki v éasu ekonomije velikil
nimajo prihodnosti. Mercatorjeva osnovit
dejavnost je trgovina in to donosna trgovind:
Mercator je mnozicno zapiral bifeje in kjer]¢
bilo mozno na njihov racun poveceval mﬂ[ﬂ‘_
prodajne povriine, v dveb letih je zapr! oholi
250 razglicnih prodajnih mest. Z veliko vecin?
preseznih delavcey se je nasla primerna resieY
in tako bo tudi v Emoni Merkur. Tudi na te7"
podrocju veljajo Mercatorjevi standardi.«

»Obiskal sem nekaj Emoninib trgovin. ¢iste
urejene in z ljudmi, ki imajo veliko znanjd
Preprican sem, da bodo prenovijene v pon®
vsem. V' Mercatorju je Emoni Merkur 1"’.
zaposlenim zagotovljen enakopraven polozd]
z nasimi matiénimi druzbami. Ne locwjen’
se, nasa je pot skupna. Pot do sodobne, €V
ropsko primerljive trgovske druzbe. 28
dovoljstvo zaposlenibh je pogoj za zadovolfs™’
kupcev in lastnikov. Ne se ukvarjati 5 p1¢

-



teklssjo, ukvarjati se je treba s kupcem—nasim
kr ?ljfm in z dobrim poslovanjem poskrbeti za
Prihodnost, Le tako se bo vrnil nasmeh na vage
Obraze, Dobrodosli v Mercatorju, kjer se nikoli
n“g’ "aSujemo, od kod kdo pribaja. Najpornemb-
"e1Se e, kaj in koliko zna in to potrjuje z dobrim
Poslovni, rezultatom,« je zbrane nagovoril
Predsednik Mercatorjeve uprave Zoran
ankovi¢,

Cetna zadrega, tudi nelagodnost je pocasi
Plahnely, Zasligal se je prvi val smeha, nato
fugi... moderator je prebil led. Koncalo
P se je tako kot se spodobi: z razigranim
"anjem in upam, da tudi z mislijo, da se
nobena »Zupac ne poje tako vroda, kot se
skuha, Skoda je le, da je predolgo vrela in

da kUharji niso bili pravi.
Vesna Bleiweis

Irgovec pa¢ mora

bit1 “soncni clovelk”

Bil je Pravi »boom« davnega leta 1977.
n:i:)éki .'za t.eda.nje razmere hipermarket
nenavrodbju LJubIJane.. kier je zrasla nova
nwa: Na stanovanjska soseska. Sta-
Sram;? S terasami, na katerih so sprva
Zljivo, nato pa vsako leto bolj
zsa‘;’;ﬂno nganjale okrasne rastline,
SivegaP:F;)Iem slapovi niso povsem prekrili
S, tEtona. In marke_t'? Se vedrao
Dobarv: na fs“tat/ba na zacetku naselja,
o ;a 'krfcece rumeno in rde¢e. Na
s = VaJsét IeE staro notranjo ureditev
trgovini Patina ¢asa. Pa vendar je v
i Vnenavadna svetloba. Svetloba, ki
S€ strani praijo poslovodkinja

IVa

nk g :
" a Krobot in njene sodelavke in
Odelayg;

k
"Ené?:-ta Pomladna svetloba, ki za-

yp,a§a|;m5k0 stanje trgovine, sem
Jeng got Poslo\'mdkinjo Ivanko, ure-
Znaj, r"‘,l’"!l zrelih let, ki sem jo spo-
vodj ,, dr!-lzabnern sreanju poslo-

o¢ilniku. Z glasom, ki se mu

h "
e

malo pozna kadilska strast, s prav
ni¢ profesionalno spaéenim nasme-
hom in z izbranimi besedami, je
gospa lvanka risala »svojo« trgo-
vino.

»Visako jutro, pet ali deset minut, ée je potrebno
tudi vec, imamo priprave na zacetek dela.
Preden se trgovina odpre, se moram prepricati
o pocutiu svajih sadelavcev, Ni vseeno, ali gredo
sodelavei na delovno mesto »s kamnom na
dusi«. Teh proih pet ali deset jutranjih minut,
ko svaje sicersnje pozitivno razmislanje lahko
prenesem na sodelavee in jibh od osebnih
problemov usmerim v delo, je izredno
dragocenih. Dobro in prijazno jutro ali dan,
izpolnjen s tekocimi delovnimi nalogami,
namenjamo najprej sami sebi in potem enakih
Zelja ni tezko nameniti vsakemu kupcu, To
najbrz daje kupcu obcutek svetlobe, ki ste ga
zaznali tudi sami. Treovec pac mora biti neke
vrste »sonéni cloveks. In najprej moramo sami
sebi in v sebi znati prizgati kakien Zarek. «

Ivanka Krobot
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Vec kot 20 let zveste Kosezam Drita Tetaj, Marica Rozman,
Mariza Vrhovec, SneZana Karalkljaji¢

Zanimala me je poklicna kariera sobesednice.

»Zanimiva je. Ucila sem se v klasicni trgovini s prebrano. Moj zacetek e
bil v prodajalni na Viru pri Domzalah, kjer sem prisla do poklica
prodajalec. Vzporedno sem se nekako uvajala Se v poklic natakar, saj
s tako zahtevale »hisne« potrebe. Moje proo delovno mesto je bilo
tocajka, tako je namrec pisalo na odlochi o zaposlitvi. Po poroki in
druzinskem privasthu, sem imela Zivljenjsko sreco in sem prisla v
Ljubljano, v trgovino na Hubadovi ulici. Po dobrem letu in pol pa
sem Sla malo pogledat se drugam, k konkurenci v blagovnico Nama.
Najprej kot prodajalka bonbonoy, napredovala sem na raven prodajalca
1. Od tu naprej do namestnika poslovodje v Nami v Stepanjskem naseljus.
LPotem je prisla na visto Nama pri Ruskem carju. Leta so hitro minevala,
srce pa me je vieklo nazaj v Emono. Vinila sem se, najprej za 7 let v
samopostrezbo na Vojkovt, 5 let in pol v Cigaletovo in tu v koseShem
marketu sem tretje leto. Tu sem nasledila gospo Jaklié, resnicno proo
damo Emone Merkur, ki je bila in je Se moja vzornica. Viaka od
prodajaln je razlicna in po svoje zanimiva. Ko sem spreminjala delovno
okolje, sem spreminjala tudi sebe. Viako novo okolje je zame izziv,
potreba po dokazovanju sposobnosti. Seveda ne brez zdvavega strahu.
Delovna okolja sem vedno rada zamenjala predvsem zato, ker sem se
bala, da bom svoje delo zacela opravljati rutinsko in tako osebnostno
in poklicno nazadovala. Zdi se mi, da sem bila v svoji poklicni karieri
vedno kos nalogam, da sem izpolnila tako svoja osebna pricakovanja
kot pricakovanja drugib. Se vedno imam Zeljo po ustvarjanu, po novostih,
pospoznavanju in nadgrajevanju znanja in izkusenj. «

Do kaksnih spoznanj o kupcih in trgovcih so vas pri-
peljale bogate izkusnje?

»Mislim, da mora biti dober trgovec tudi dober poznavalec liuds. Tega
se ucis s pogledom cloveka v obraz, v oci. Tega se ucii's postusanjem in
z opazovanjem obnasanja. Tigovec se mora znati prilagoditi stranki,
kupen. Tenkocutnost, bi rekla, je trgovceva odlika, ki jo kupec nagradi
z zvestobo. Tigovec mora sprejeti kupca takega kot je in mu izkazati
spostovanje z nacinom strezbe in s svojo osebno urejenostjo. Trgovec
mora imeti pobudo za stik s kupcem v svojih rokah in hkrati imeti
pravo mero, da se odnos ne spreviie v pretirano domacnost, ki leaj
hitro razvrednoti profesionalno korektnost.«

Srce vas je pripeljalo nazaj v Emono Merkur. Se vam je
trgalo, ko se je nad Emono Merkurjem razpela Mercator-
jeva »marela«?

12 Casopis Poslovnega sistema Mercator

»Malo Ze. Vendar glede na to, da se v svetw in tuds pri nas dogaja veliko
novega, da se vse spreminja, je treba tuds spremembe na domacem dvorisin
vzeti kot gotova dejstva in o njih razmisliati pozitivno, trezno in predysem
dolgoroéno. Custvena navezanost na podjetje je razumijiva in spremembe
50 5 tega zornega kota najbolj bolece za dolgoletne Prehrani, Emoni in
Emona Merkurju zveste delavce. O stanju podjetia smo vedels bolj malo
oziroma le toliko, kolikor smo izvedel; od uprave, za odnose z Mercatorjem
pa smo najvec izvedeli iz javnih medijev. Objektivnih in celovitih
informacij, na podlagi katerih bi se s stanjem stvari soodili Ze prej, je bilo
malo. Problemov nismo vsi zaznavali v enaki meri, saj so bile place redne,
prodajalec ni obcutil nobenih tezav, ki bijih pripisal stanju podjetja. Ce
bislo vse skupaj tiho naprej, bi bili verjetno tudi v slabii situaciji, kot smo.
Menim, da smo poslovodje odigrali kljucno vlogo pri informiranjt
neposrednih sodelavcev o stanju v podjetju, 0 nujnosti ukrepov in enako
tudli vis a vis kupcev. Moralo se je nekaj zgoditi in se je v dobro zapwffﬂf/j_
in kupcev. Aktivna, pozitivna in pravoiasna komunikacija s sodelavei
Je osnova dobrega poslovodje, dobrega vodstva podietja. Pomanjkanje 1658
Je pogosto vzrok slabega pocutja na delovnem mestu, vzrok za tisoce govoric
in ugibanj ter apriornega odklanjanja sprememb. Ce se prodajalec nd
delovnem mestu dobro pocuti, je njegovo Zivljenje vseh 24 ur lepse. Z dawﬁ
informacijami je led prebit in treba je nehati z objokovanjem. Spoprijeti
se je treba z delom, z nacrti in si spet povrniti ugled. Trdim, da je ist0
vseeno, kaksno firmo ima kdo napisano na vratib, ker smo vsi trgove
smo stanovski kolegi, ki moramo zdruziti vse, kar najboljsega imamo.«

Kaksen je market zdaj, kaksen bo ¢ez dobra dva meseca?

»Nasa trgovina ima nekaj éez 1000 kvadratnibh metrov, v njej in v
okrepcevalnici je skupaj zaposienih 46 delavcev. Po stevilu ﬁﬁkﬁymﬁ
ur pa se Stevilo zaposlenih zniza za sedem, saj gre za bolj ali man
permanentne upravicene odstotnosti z dela. Delno prodajamo n
samopostrezni, delno na klasicni nacin. Povprecni mesecni promet €
giblje okoli 70 mio SIT, v okrepcevalnici pa okrog 4 mio SIT. Kupci 50
zanimivi, spremljam jih Ze od leta 1998, mesecno jih je povprecnt
okoli 42.000. Njihova kupna moé je od leta 1998 izredno padla.
Viednost povprecnega nakupa je bila leta 1998 2.067,00 SIT, avgust®
letos pa je nekaj vec kot 41.000 kupcev v povprecju kupilo le 5
1.435,00 SIT blaga. To lahko delno pripisem socialnim prilikam i
bliznji konkurenci na koseski trénici, vendar je nasa najvecia rak rand
sicer za trgovino primerno parkirisce, ki pa je pretezno 24 ur zaseden?
z vozili iz vse soseske. Na ta racun smo delesni mnogih kritik in primﬁb
strank, vendar so zarad; newvidevnosti lastnikov vozil, neresljive:
Trgovino bomo zaceli prenavijati, da bo podobna vsem Mercatorjevi
trgovinam. In upam, da bomo tudi problem parkirisia labko resils. f\?”
pazadeva samo ureditey trgovine menim, da moramo pri prenovi zdruzi
najboljie v Mercatorju in v Emoni Merkur. Menim, da je sedaj mfﬁ'ﬂllﬂﬁ_
priloznost. S prenovo same prodajne povriine ne bomo povecals, V54
dogovort trenutno potekajo v tej smeri, spremenila se bo opremda 11!
razvrstitev blaga in tud; prodajni program, ki bo e pestresi in Se bolf
ustrezal kupcu. Prav ni¢ me ne moti, enako tudi ne kupcev, ce s0
policah izdelki tako s trgovsko znambko Mercator kot Emona Merkur. 10
nam je pravzaprav v pravo veselje— v dveh mesecih, kolikor casa izdelke
obeh znamk Ze prodajamo, so kupci zadovoljni, saj smo jim cenovi?
ponudili vec kot prej. Nasa trgovina v okolisu slovi kot trgovina visokeg”
ranga po stovitvi in po izbiri in ta sloves bomo zanesljivo obdrzali tudi pO
prenovt.«

Vesna Bleiwels

Wil i




Novosti 1z Kluba Mercator

Mercator Pika kartica pospeseno osvaja kupce. Bonitete, ki jih nudi, so se ocitmo »prijele« in lov
2a cim visjim stevilom »pik« je nekaterim imetnikom kartice postal Ze svojevrsten konjicek.

—_—

Kaj in koliko lahko s pikapolonico kupimo na obroke?

Maksimalni Minimalni Stevilo $tevilo
znesek kredita znesek enega obrokov obrokov znesek kredita
obroka min. maks.
\_i‘_
| Tekstil 20.000 SIT 5.000 SIT 4 6 180.000SIT
Tehnika 40.000 SIT 10.000 SIT 4 6 180.000SIT
Gradbeni mat.  40.000 SIT 10.000 SIT 4 6 180.000 SIT
Pohigtvo 40.000 SIT 10.000 SIT 4 12 360.000 SIT

(K:li;%b Mel‘f:atorje dobesedno zasut s pro§njami za izdajo novih kartic.
3 J, ki se je zdel ob prvem vzletu »pikapolonice« skoraj nedosegljiv:
2 wkratnih 15,000 kartic dosedi magicnih 100.000 kartic, je izpolnjen
X obrem letu in pol. Stotisodi imetnici Mercator Pike kartice, Miri
» nusa iz Sredis¢a ob Dravi, smo poleg kartice podarili $e prakti¢no
Jagrado. Z obojim je zelo zadovoljna.

Be bf)l_le Paso se odrezali sre¢nei, ki so na velikem nagradnem zrebanju
OdllllMercatorjevo posebno nagrado za zvestobo. Mercator jim je
Po, aril vse, kar so v nasih trgovinah s kartico nakupili v preteklem
“nitetnem obdobju. 10 sreénih dobitnikov:

P o)
' Amus Marija, Sp. Volcina 30, 2232 Volgina
2 Bogovit Roman, Kidrigeva 19, 8270 Krsko
3. Ikovic Danica, Vojkova 87, 1000 Ljubljana
4. Jeraj Marija, Ribniki 8, 8290 Sevnica
° Kaveit Barbara, Aljaseva 5, 1000 Ljubljana
6. Krzignik Logar Marija, Zg. Pimice 94/g,

1215 Medvode
7. Siméi¢ Bosena, Lukei 25, 5292 Rende
8. éa\«fel Lidija, Vu&ja gomila 1, 9208 Fokovci
% Slehta i, Sedlagek 3D, 2286 Podlehnik

1 il o
\0- Smid Amalija, Podlonk 12, Zelezniki

Najbrz je bilo izzrebanim imetnikom kar 7al, da niso v Mercatorju $e
malo bolj zapravljali. No, ni¢ ne de. Novo priloznost imajo ze v tekodem
bonitetnem obdobju.

Sicer pa je bilo vseh, ki so bili v breziskem hipermarketu izzrebani 2.
septembra kar 100. Nekaj smo jih nagradili kar tam, seveda tiste
junake, ki so se poskusili v zabavnih igrah. In tudi med gledalci, ki smo
jih zabavaliz Zivahno glasbo in gostili s torticami in penecimi vini, smo
gotovo pridobili kar nekaj novih prijateljev.

Najnovejsa ponudba Mercatorjeve Pike je moz-
nost obro¢nega odplaéevanja nakupov v Merca-
torjevih spcializiranih trgovinah z obutvijo, tek-
stilom, Sportno opremo, tehniko, pohistvom in
gradbenim materialom.

Seveda pa velja omejitev za koriséenje tovrstnega posojila, ki je
individualno dolocena. Mese¢ni obrok (ali vsota mese¢nih obrokov)
tako pridobljenega posojila ne sme presegati kupcevega mesecnega
karti¢nega limira.

Ta ponudba v bistvu nadomeica odlozeno pladilo s éeki. Da bo
Mercatorjeva storitev enako ugodna kot doslej, je zagotovljeno tako,
da je za kupca popolnoma brezpla¢na. Na obrocna placila ne placa
niti obresti, niti kakr$nihkoli drugh stroskov. Ugodneje pa¢ ni mogode!

mag. Zdenka Ban Fischinger,

vodja Kluba Mercator
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MERCATOR MOJE DEZELE

Prvo polletje v poslovanju
Mercatorjevih netrgovskih druzb

Clani kolegija direktorjev Mercatorjevih netrgovskih druzb so po ogledu prenovljene Ete, 28. julija 2000 sedli za mizo z Mercatorjevo
upravo. Direktorji so komentirali $tevilke iz polletnih bilanc in jim dodali sok — dejstva in okolid&ine, ki so jih sooblikovali. Kolegij
je minil v znamenju zagotovila »Mercatorjeve uprave naj ne skrbijo poslovni izidi ob koncu leta, nas pa morajo!« V nadaljevanju na
kratko povzemamo ugotovitve natanénejée analize o gospodarjenju netrgovskih druzb, ki jo je pripravila mag. Desa Benedicic.

direktorica sektorja za proizvodnjo, kmetijstvo in storitve.

HOTEL LJUBLJANA

bistveno izboljsala, predvsem zaradi boljsih pogojev dela in vedje
zasedenosti hotela, kar je potrditev pravilnosti odlocitve o obnovi

- primanjkljaja, ki je za dobrih 10 mio SIT visji kot v istem obdobju
| preteklega leta. Vrednost akumulacije v prvem polletju je 78,7 mio

hotela. Zaradivisokih stroskov za obresti (25,7 mio SIT) jesicer nastala
izguba iz rednega poslovanja, vendar so rezultat popravili izredni |

prihodki (22,9 mio SIT) od prodaje obrata Majolka. &sti dobicek |

znasa 8,5 mio SIT. Vrednost investicijskih vlaganj v tem polletju
znasa 28 mio SI'T; na novo so v strezbi zaposleni 3 delavci.

MERCATOR SREMIC KRSKO

Ceprav je druzba poslovala z izgubo, je treba poudariti, da je
izguba iz poslovanja v primerjavi z letom 1999 skoraj trikrat nizja.
Prodaja je za 7% presegla nadrtovano, vendar pa so tudi stroski 9%
nad planiranimi, ceprav so ostali na skoraj enaki ravni kot 1. 1999

visini 23,6 mio SIT, ki je za 18% vecja kot I. 1999 in 24% nizjaod
planirane, so vplivali predvsem izredni prihodki in odhodki, ki so

V prvih treh mesecih je 3lo slabo, situacija se je od aprila do junija ' SITin je 9% visja kot leta 1999. Emba je za posodobitev proizvodnega

procesa porabila 62,6 mio SIT. V primerjavi z enakim obdobjem lani
se je Stevilo zaposlenih zmanjsalo za 8%.

ETA

V Eti je bilo prvo polletje v znamenju investicij. Zanje je bilo

- porabljenih 306 mio SIT. Posodobili so proizvodni proces in s tem
- povedali zmogljivosti za 30% ob nizjem $tevilu zaposlenih. Nalozbo
' so financirali iz razpolozljivega dobic¢ka, amortizacije in sredstev iz
' naslova dezinvestiranja (prodaja obrata Hortus v Ljutomeru). V tem
. obdobju sostroski za 3 indeksne tocke rasli hitreje od prodaje predvsem

nastali ob dokonéni poravnavi z denacionalizacijskim upravicencem

in z delnim placilom izvribe.

MERCATOR-EMBA

V primerjavi z enakim obdobjem preteklega letaje Emba povecala

fiziéni obseg prodajeza 7%. Povecanje prodaje velja za vse proizvodne |

na ratun porabljenega materiala (indeks 122). Cisti prihodki od prodaje
50 4% nad planirano vrednostjo in 12% glede na lansko leto. Najbolj
se je povecala prodaja v Mercatorju (176) in predstavlja 7e 42% celotne
prodaje. Izvoz je visji za 4%, od tega ima izvoz na Hrvasko indeks 98

(indeks 99). Spodbuden rezultat je predvsem odraz vedjezasedenosti | Da ostale trge pa 106. Cisti dobiéek v visini 20,3 mio SIT je visji od

hotela in obsega gostinskih storitev. Na konéni rezultat, izgubo v | planiranegaza 42% in 9% glede nalansko leto. itevilo zaposlenih s¢

je zmanjsalo za 4 delavce.

' MESNINE DEZELE KRANJSKE

Cisti prihodki iz prodaje so 28% visji kot v lanskem leru in 72

| 17% presegajo planirane. Ker zaradi pogodbenih obveznosti, ki jil

programe. Najvisjo rast je dosegla prodaja kakav instant proizvodov |
(15%) in kave (13%). Prodaja Mercatorju se je zaradi Siritve prodajne |
mreze povecala za 8% in znasa 45% vrednosti celotne prodaje. Za 7% |
se je povecal tudi izvoz. Prihodki iz prodaje v visini 846,8 mio SIT so |

v primerjavi z istim obdobjem leta 199 visji za 9%, stroski pa za 6%.

Pri odhodkih iz financiranja, ki so visji za 60% in 12% presegajo plan, |

gre najvedje povecanje na racun odhodkov za cassasconte,

revalorizacijskega primanjkljaja in odhodkov od tecajnih razlik. V
. brutoin neto realizacije na 1 kg prodanih proizvodov. Cisti prihodk!

obravnavanem obdobju je dosezeni dobicek v visini 11,4 mio SIT za
58% visji od preteklega leta. Kljub temu planirani dobigek v vigini

18,7 mio SIT ni dosezen, predvsem zaradi povecanega revalorizacijskega

imajo do trzi§¢a, niso mogli spreminjati cene proizvodom tako hitro
kot so rasle cene vhodnih surovin, imajo stroski visji indeks rasti kot
prihodki, rezultat poslovanja pa je slabsi kot je bil v prvih petih mesecih-
Plan dobicka je kljub temu mocno presezen, saj so namesto planiran¢
izgube dosegli 6,7 mio SIT ¢istega dobicka.

PEKARNA GROSUPLJE

Znacilno za poslovanje v prvem polletju je bila izredno dinamicna
rast proizvodnje, Zivahna investicijska dejavnost in realno zaostajanj¢

iz prodaje so se povedali za 13%, strotki za 34%. Kljub ukrepom 2
znizanje stroskov se to ni ustrezno odrazilo na rezultatu. Na gibanjé



Stroskov so v precejéni meri vplivali stroski, ki so povezani z investicijami

na- prodajnih mestih, s posodabljanjem proizvodnih procesov, |
Pﬂlagajanjem novi zakonodaji in z uvajanjem mednarodnih |

Standardoy v poslovanje.

Povecani izredni prihodki (8,4 mio SIT, indeks 230) izvirajo iz procesov v proizvodnji, trzenju in ekonomiki. Proizvodni rezultati

Prodaje izrabljene in zastarele proizvodne opreme ter prevoznih
S| .y o . . . v
redstev, Dobicek, ustvarjen s prodajo osnovnih sredstev je povecal

druibay tem obdobju ustvarila 63,7 mio SIT ¢istega dobicka, kar je
nofliinalno enako kot v enakem obdobju leta 1999 in 1% pod
naFﬂTOVanim. 7Za posodobitev proizvodnih procesov so porabili 193,5
Mio SIT, 3tevilo zaposlenih pa se je od 165 povecalo na 186.
Akumu[acija se je povecala za 25% in je 8% nad planirano.

SLOSAD

. MERCATOR KG KOCEVJE

Prvo polletje poslovnega leta 2000 za druzbo Mercator KG Kocevie
predstavlja obdobje, ki nosi pecat nadaljnjega zaostrovanja zahtevnosti

prvega polletja so ponovno boljsi kot v enakem obdobju preteklega
NiE ' leta, dosezeni finan¢ni rezultati so slabsi od planiranih in dosefenih
obicek, ustvarjen iz rednega poslovanja za 4,9 mio SIT, tako daje |

lani. Vzroki so delno podobni kot pri Mercator Agrokombinatu (susa,
cena praicev). Cistih prihodkov iz prodaje je bilo za 1.436 mio SIT,
kar je 27% vec od planiranih. Stroski prodanih koli¢in pa so planirano
vrednost presegli za 42%. Izkazana izguba v vigini 118 mio SIT ima
indeks 182 glede na lansko leto. Prve ocene posledic suse, ki jih je

. podala ob¢inska komisija kazejo, da je druzba Mercator KG Kodevje
'~ do6.7.2000 utrpelaza 92.000.000 SIT skode. Glede na sedaj znana

dejstva in predvidene procese v proizvodnji in poslovanju, druzba

. ugotavlja, da je uspesen poslovni rezultat v finanénem smislu ob

Planiranj prihodki iz prodaje so presezeni za 8%, enako tudi |

Planirani dobicek in akumulacija. Dobicek je glede naleto 1999 nizji

2aradi izpada proizvodnje jabol¢nega koncentrata, saj je bila jaboléna |

sk

Novih poslay.

MERCATOR AGROKOMBINAT KRSKO

: bY l?fOizvodnji prasicev so se pogoji prodaje (predvsem cena) zaceli
2 Sa_U.V februarju in vedje povprasevanje se je zacelo Sele v drugi
Se Olovm-l‘ maja, kar se je odrazilo v cenah. Ce bodo cene zadriale raven,
Vho‘()i njihoy uc“:mek‘ odrazil v drugi polovici leta, seveda ob pogoju, da
e nelcﬂne_surovm ne bodo vec narascale. Poljedelska proizvodnja
ina;pe ijlvehko $kode zaradi suse. Pricakujejo nizje pridelke in s tem
el Br lhOdk(?v. Pricakovana pomo¢ drzave bo dobrodosla. V prvem
prihequ letos Je Mercator Agrokombinat ustvaril 370 mio SIT
5%, ved, kot so planirali.
ergsnt-rvc-)-gki Pl'Oda.n‘ih kolicin in stroski uprave so bili glede na preteklo
Vrstahlzjl & 7% oziroma 3%, stroski prodaje pa so viji za 15%. Po
(149%) SII:.:I)S](O‘V s0 najbolj porasli stroski dela (4%) in amortizacije
Zguba' Materialni s.;trof;ki (kot najvecja postavka) so se znizaliza 10%.
hizjy odl'z Poslovanja je dosegla visino 31 mio SIT in je za polovico
e gﬁube v er}a.kem obdobju lani. Cista pa je vigja (36 mio SIT)
> Odl(: Qéliov iz financiranja, vi§jih od prihodkov in izrednih
OV, visjih od izrednih prihodkov.
[ dro\;tml\? obdobju ni pridlo do bistvenih sprememb na podrogju
- Nalobe v praigjo farmo so bile v nacrtovanem okviru.

Or3j desetkrat vigji od planiranega. Vigji dobicek je predvsem rezulear |

koncu leta 2000 vprasljiv.

' MERCATOR KZK

€tina 1999 izredno slaba. Visoko povedani stroski so posledica rasti |
€en vhodnih surovin, kljub temu pa je dobicek v visini 24,6 mio SIT |

KMETIJSTVO KRANJ

Druzba je ustvarila 871 mio SIT prihodkov iz prodaje, kar je
29% nad planirano vrednostjo, medtem ko so stroski prodanih kolicin
planirano vrednost presegli za 21%. Pri tem so se najbolj povecali
stroski nabavljenega prodanega blaga in materiala, kar je povezano s
Siritvijo cvetlicarske dejavnosti. Zaradi pospesenega investiranja tako v
lanskem in leto$njem letu (januar - junij 2000 297 mio SIT) ima
druzba v primerjavi s preteklim letom nekoliko vecje probleme z
likvidnostjo. Zmanjsevanje kmetijske proizvodnje tece po planu. Iz

- rednega delovanja je imela druzba izgubo, medtem ko znasa &isti

dobicek, ustvarjen na racun izrednih prihodkov od prodaje obrata

. Primskovo 2,5 mio SIT in je 39% visji od planiranega. Akumulacija

odkoy iz prodaje, kar je roliko kot v enakem obdobju laniinza |

je 11% visja kot v letu 1999, vendar za 5% zaostaja za naértovano.

MERCATOR OPTIMA

Drugba je ustvarila 466 mio SIT prihodkov, kar je 3% pod
nacrrom, stroski pa so bili v tem obdobju za 7% pod nacrtovano
vrednostjo. Dobicek v visini 12,1 mio SIT je glede na plan visji za
30%, nominalno pa ostaja na skoraj enak kot leta 1999. Akumulacija
je 18% nad planirano, za investicije so v Mercator Optimi porabili
4,5 mio SIT, Stevilo zaposlenih pa se kljub povedanemu obsegu dela
nispremenilo,

Vesna Bleiweis
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Leto dni Interspor

Dober mesec pred lansko otvoritvijo Mer-
cator Centra Ljubljana je mednarodna tr-
govska veriga Intersport, ki je specializira-
na za prodajo Sportne opreme, oblaéil in
obutve svetovno uveljavljenih blagovnih
znamk, Mercatorju podelila generalno eks-
kluzivno licenco in s tem izkljuéno pravico
za Sirjenje njenih trgovin. Po letu dni uspe-
$nega sodelovanja je bila Mercatorju ko-
nec avgusta enaka licenca podeljena tudi
za obmocje Hrvaske in Bosne in Herce-
govine.

Pavle Pirc

. ™ ntersport ima na zemeljski obli 4.737
trgovin za katere brezpogojno veljajo
prodajni in drugi standardj, ki jih pred-

pisuje ta velika mednarodna korporacija s

sedezem v Svici. V letu 1999 je korporacija

ustvarila 9.035 milijonov $vicarskih frankoy
prometa. V primerjavi z letom 1998 se je
promet povecal za 7,5%. Najpomebnijesa rast
prometa je zabelezena v Kanadi (21,6%), ki
ji sledijo evropske drzave Francija, Nemija,

Finska, Nizozemska, Svedska, Spanija in Nor-

veska. Slovenija v smislu ustvarjenega prometa

v treh Intersport trgovinah v Ljubljani,

Novem mestu in Murski Soboti, ni posebej

pomembna, ima pa zelo velik strateski pomen,

kar je potrdila tudi podeljena licenca za

Hrvasko in Bosno in Hercegovino. Mercator

kot nosilec licence je torej upravicil zaupanje,

saj je in bo vseh novih centrih prostor tudiza

Intersport.

»Vie tri Intersportove trgovine so doslej bolj ali
manj izpolnile nasa pricakovanja. Preprican
sem, da bi lahko dosegle veé, ce bi nam éas od
sklenitve licencne pogodbe do otvoritve pruib
dveh trgovin v Mercator centru Ljubljana in
Novo mesto dovoljeval temeljitejso, preduvsem
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a v Sloveniji

kadrouskeo pripravo. Sicer pa za nas veljajo pov-
sem enake zapovedi kot na primer v Kanadi.,
Izbira prodajanih blagovnib znamk in doba-
viteljev tako sportne opreme kot oblacil in obut-
ve je v veliki meri domena Svicarske centrale, pri
cemer labko lokalna okolja bolj poudarjajo v
svojem okolju tako sezonsko kot permanentno
aktualne sporte. V proclajnem programu so lahko
lokalne blagovne znamke zastopane z 20%
delezem. Prinasso to Elan, Alpina, Nes, Mont
in morda Se katera. Dohodkovno najbolj zani-
miva prodajna sezona traja pri nas od zacetka
oktobra do konca leta, ko se kupuje celotna
oprema za zimske sporte. Od marca do konca
maja narasca prodaja sportnih oblacil in obutve,
koles. Poletna sezona je v znamenju vodnih
sportoy, opreme za taborjenge, jesen se zacne s
kolesaryi, planinci, pohodniki. .. Povprasevange
po rolerjih sezone prakticno ne pozna. HIT pac
Intersportov prodajni program in sama procaj-
na storitev je precejsen skok od povpredja, ki ga
ponuja vecina tovrstnih prodajaln. Nasa slabost
je Se vedno kakovost storitve, kar je predvsem
posledica zacetne naglice pri izbiri kadrov. Pre-
prican sem, da bodo izobragevalni ciklusi za
zaposlene, ki so dvakrat letno odlocno pripomogli,
da bodo nasi prodajalci postali preduvsem boljs;

svetovalci pri izbiri Sportne opreme in tako

pomembno prispevali k dvigu kakovosti nase
storitve,« je povedal Pavle Pirc, direkror
Intersport Slovenija.

»Z vidika pribodkov je bil nas cilj ustvarin V
letw dni poslovanja milijardo SIT. Stevilki smo
se priblizali, vendar pa to »uvajalno obdobyje«
osebno bolj cenim po izpolnitvi strateskega cilja-
Zaceli smo razvijati Intersportove mrezo wklfld’{
s pricakovanji korporacije — letos bo v Slovenit
Ze pet Intersportovib trgovin, prva na Hrvaskem
v Mercator Centru Pula in prva v Bosni in
Hercegovini v Mercator Centru Sarajevo, na-
tanko toliko trgovin torej, kot smo jih nadyrovalt
ob podpisu pogodbe pred letom dni. Izpol
mjevanje Mercatorjevih investicijskih nacrtots
ki zadevajo velika in vecja nakupovalna sre-
disca v Sloveniji, v sosednji Hrvaski ter Bosnt
in Hercegovini je garancija za razmah Inter-
sportove prodajne mreze, vodene iz Ljubljant:
Vpetost v sistem mednarocine trgovske mreze 24
hteva izpolnjevanje vseh njenih zahtev in ¥
zahteve morajo poznati vsi zaposleni. 1o p%
tmamo za pripravo zaposlenih v novib cmm/f
vec casa in menim, da je s tem zagotovljen udls
velik premik v kakovosti nasih prodajnih st
ritey« je $e dodal Pavle Pirc.

Vesna Bleiwess
[ |
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V Sarajevu Ze odstevajo

1. december 2000 - dan, ko
bodo Sarajevéani prvié
Prestopili prag najboljsega
soseda, je koledarsko
relativno dale¢. Delovno pa
cas ze odstevajo vsi - od
Ljubljane do Sarajeva. Za
Mercator Center Sarajevo je
Najpomembnejse, da bodo v
Mercatorjevih enotah delali
strokovno pripravljeni in
Usposobljeni ljudje, ki dobro
poznajo Mercatorjevo
poslanstvo, vrednote,
standarde - skratka
Mercatorjevo kulturo in
poslovno filozofijo.

z adelovna mesta v Mercatorjevih enotah
vokviru centra Sarajevo se je potegova-
.10 petkrat ve¢ kandidarov kot je bilo
1hE‘LF)lsélmh delovnih mest. Selekdija je pripeljala
0 lfibire najprimernejsih ljudi, ki so se kot
Vodje or ganizacijskih enot oziroma prodajnih
Programoy julija in avgusta teoreti¢no in
p.rakticvno izobrazevali v Mercator Centru
Ljubljana. V prvi tako imenovani skupini A
o usposabljali operativni vodstveni delavci
S‘V(’fil_e poc{.roéij in poslovodje, v drugi B
Cill:lplm panjihovi namestniki. [zobrasevalni
"8 Zavsako skupino je trajal 25 delovnih
U:rlr’l :’C‘l tega Je bilo teoreti¢nim znanjem
njenih 10, prakri¢nemu usposabljanju
E:vl > delovnih dl?i. Naloga vseh udelezen-
i IS P.fﬁﬂf:St.l pridobljeno znanje na krog
O)ih izbranih sodelavcev. Udeletenci so
POS](;)\I()HO spoznzflvi Mercatorjeve razvojne cilje,
S Nostrategijo in politiko, organizacijski
Py d.i e Predvse.m prodajne standarde ter
: Jno ﬁlozoﬁjo, ki temelji izklju¢no na

17] 011—1' s vy E £ :
& Jevanju Zelja, zahtev in pricakovan;j
Upcey,

izﬂ?b(zi:ze"fﬂfli Pljogram so vsebinsko pripra-
t8anizirali in vodili Breda Kosir in Jaka
irel:’i' sodelavea Mercato rjeve kadrovske
Ljublj;j ter»operativeci« v Mercator Centru
Apredvsem Mira Breznik in Mojca
ckipo SSS"“ I.)Ol.e%Mirc Breznik so mentorsko
6 taleJah Se .oddelk()vodje: Kristina
Etjanz’ Atasa Moima, Damjan Bvrem.r, Bo-
Vet, Mojca Novak, Milena Znidarsié,

o
B

Zidovi so Ze obleceni, sredi septembra pa je bil sarajevski

Matjaz Groselj, Mateja Kolbl, Marjeta Skarja
Majdi¢, Brane Smid, Bojana Kristan Rogac,
Boris Juhant, Dusan Kolenko in Irena
Dmitrovi¢. V Modiani pa je mentorsko
nalogo opravila Marija Marinko. Visi pre-
davatelji strokovnih tem so bili iz Mercator-
jevih vrst,

Sklepna beseda na obeh seminarjih je pripadla
Marku Gvardijanéicu, ki je »dezurni motor «
vsakega nasega novega centra. »Zawdajre se,
daste nosilei Mercatorjevega postanstva v okolju,
ki ga poznate bolje od nas. Izkoristite to veliko

B i

prednost in jo pretvorite v ucinkovito, zgledno
postovanje. Ne pozabite: kupec je kralj, cesar, bog
— pokagite mu to na vsakem koraku s ponudbo,
gnanjem, urejenostjo, vedenjsko kulturo. ..
Dobrodosli v Mercatorju, « se je koncal njegov
nagovor. Skoraj identi¢no misel je ob slovesu
udelezencem izobrazevanja povedal tudi pred-
sednik uprave Zoran Jankovié,

O pricakovanjih na delovnih mestih in o

izobrazevanju smo vprasali tudi nekaj nasih
novih sodelavcev.

stevilka 7 - 8, oktober 2000 1/
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Izet Pleh

Izvrsni direktor Mercator Centra Sarajevo Izet
Pleh je spremljal potek izobrazevanja in do-
polnjeval vtise o svojih sodelavcih.

»Vproi vrsti moram pohvaliti vsebino in orga-
nizacijo izobrazevanja. Moji sodelavci so spo-
znali Mercator in dobili osnovna vedenja o
Mercatorjevih zahtevah na razlicnih podrodih.
Predvsem so dragocene prakticne izkusnje, ki
s0 jih posredovali mentorji. Glede na obsezne
informacije, znanja in spoznanja, ki so Jithv
kratkem casu osvojili, bom vodstvu v Sarajevu
predlagal, da se nekateri, zlasti na najbolj iz-
postavlienih operativnih delovnih mestih, ude-
lezijo naslednjega ciklusa izobrazevanja z na-
menom, da utrdijo snov in zvedo se kaj vec,
Slovenski kolegi so nas sprejeli izredno topl,
tovarisko in preprican sem, da bomo v Sarajevu
potrjevali in wtrjevali Mercatorjevo dobro ime.»

»V Mercator centru Sarajevo bo po sedanjih
nacrtih zaposlenih okoli 250 delavcev. Bo pa =
Mercator Centrom Sarajevo dobilo enega
nalepsih trgovskih objektov. Preprican sem, da
st ga Sarajevo tudi zashizi. Doslej gradnja poteka
po nacrtovani dinamiki in ni bojazni, da ob
predhodno usposoblienih delaveih Centra ne bi
odprls proega decembra. O tem, daje v Sarajev
dovolj kupne moci, ceprav v povprecu precej
nizje kot v Sloveniji, ne dvomim,« je $e dejal
izvrini direktor Pleh.

18 Casopis Poslovnega sistema Mercator

Lo ey i o § -
Nermin Hand

Nermin Handzi¢ je direkcor hipermarkera,
najvecjega trgovskega objekta v Centru. Po
poklicu je dipl. ekonomist, ima pa tudi 20 let
delovnih izkusenj v trgovini.

»Ceprav mi izkusenj ne manjka, sem se v bras-
kem Casu naucil veliko novega, predvsem pa
tega, kar Mercator zahteva, glede standardov
in drugih znanj, ki jih bom moral vgraditi v
poslovanje hipermarketa. Vsi standardi so v
Mercatorju preverjeni in ni razlogo, da jih v
Sarajevu ne bi sprejeli in dosledno izvajali.
Odlocitev o investiranju v Sarajevu je sprejela
Mercatorjeva uprava na podiagi analiz, ki so
porreile, duje Sarajevo pravo izhodiste za sivitev
Mercatorjeve mrege v Bosni in Hercegovini,
Tieli sam menim, da bodo Sarajevéani polnili
kosarico prav v nasem hipermarketu, kjer bo
zanesljivo najvecja, in kakovosti cenovno naj-
primernejsa ponudba v Bosni. Z veseljem pri-
Cakujem prvi december, ko bomo odprli vrata
najboljsega soseda v Bosni.«

Samir Cajic’ bo v Mercator Centru skrbel
varnost obiskovalcev, zaposlenih in premo-
zenja. Po poklicu je policist in kot najpomen-
bnejio lastnost delavcey, ki bodo opra\’ijﬂj'
varnostno sluzbo Steje postenost. Velik po-
men pripisuje tehni¢nim in operativnim lej
repom, na prvo mesto pa postavlja ljudi, ki
bodo bedeli nad varnostjo.

»Samo po sebi se razime, da delo poleg po/e[imff’
Znanj in postenosti zahteva tudi druge oseb-
nostne lastnosti, kot so kulturno vedenje, ,poffﬁh’
odnos do strank in sodelavce. Te zahteve bodo
morali izpolnjevati moji bododi sodelavci.«

Mentorji so visoko ocenili sodelovanje sard”
jevskih kolegov v izobraevalnem procesu. Pre-
pricani so, da so nasi novi sodelavci dovol]
usposobljeni za prenasanje znanja na sode-
lavce, ki tovrstnega izobrazevanja ne bodo ne-
posredno delezni. Hkrati pa tudi, da so 22
vodilna in vodstvena delovna mesta izbran!
pravi ljudje.

Sicer pa najbolj sveZe informacije potrjujej©:
dabo objekt Mercator Centra Sarajevo grad-
beno konéan 15. oktobra.

Vesna Bleiwer
[ ]
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Breziski novorojencek

v _Breiicah in njihovem obrobju je trgovska dejavnost v zadnjih letih, predvsem po osamosvojitvi Slovenije in Hrvaske, najbolj cvetoca
t Clavnost, seravno se Brezice z njo ponasajo Ze stoletja. Prvi nakupovalni center je druZina Kolman zgradila Ze pred leti, letos pa je
€ nekaj korakov stran, odprla Zze drugega in v njem je tudi Mercator s hipermarketom, Modiano in Trgoavtom.

Ngkupovalni center je bil slovesno odprt
da'rsngUSta 2000. Predsednik Gospo-
fEEiiéek' zbornice Slovenije Jozko Cuk,

e 'QUpan‘ |§stnik centra Intermarket
EVBon olman in Zoran Jankovi¢, so bili
e Stni govorci. Se posebej se je 0 zgo-
Vira réSta”JU in prihodnosti breziske trgo-
2govoril zupan. Vse govorce je v

2vezj x
Z nalozbo prezemal poslovni i
; vni opti-
n—"Ze p p p

sl

I\jl(:et:i:;i Urec‘iite?’ naku;-)ova.lnega centra
ey 'ﬁf'pn ob1s{(ovalc1h oziroma l(lll?clh
atfijskegu 1zzove ob¢udovanje. Iz osrednjega
Ostresjc d\i'f OStfl)ra, v katerclt? se pod stekleno
i ga visoko eksoti¢no drevo, se raz-

Cepl Ot
S . .
10 Stiri nakupovalne poti. [z atrija v prvo

nadstropje vodi iroko stopnisée, lahko pa se
peljete tudi s pomi¢nimi stopnicami. Med
stopnis¢ema ob okrasnem rastlinju po kaska-
dah zubori voda. Po gospodu Kolmanu je to
»V &ast rojstnim Pisecam in potoku Gabraice«.
V centru, ki meri nekaj cez 12.000 kvadratnih
metrov je 41 razli¢nih lokalov oziroma tr-
govin. Med njimi je osrednja Mercatorjev hi-
permarket, opazni pa sta tudi Modiana in
Trgoavto.

Mejno érto med Slovenijo in Hrvasko, seveda
poenostavljeno, s svojo maloprodajno mreo
skoraj v celoti pokriva Mercator. Od izliva
Dragonje do sticis¢ na Kolpi, Savi, Dravi in
Muri. Zadnji, manjkajoci segment je bil po-

krit s pripojitvama druzb Jestvina k Mercator
Degroju in Posavje k Mercator Dolenjski.
Slednja je tudi investirala v breziski hiper-
market.

V breZiskem hipermarketu je na 2.400
kvadratnih metrih ve¢ kot 15.000 izdelkov.
Ponudba je zaokrozena in prilagojena najbolj
pomembni ciljni skupini kupcev — prebival-
cem hrvaske drzave. Vsizaposleni, skupaj jih
je 59, so iz druzbe Posavje. Za poslovanje je
odgovoren poslovodja Joze Baskovic. Tik pred
uradno otvoritvijo smo v njegovi pisarni zmo-
tili kratek sestanek oddelkovodij. Se zadnji
pregled stanja, pogled v ogledalo in cetica
dam je utegnila le $e zagotoviti, da je vse pri-
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pravljeno, da jim sprememba na¢ina dela ne povzroéa nobenih
tezav in da se pocutijo 7e povsem Mercatorjeve.

Modiana — standardna ponudba, standardna ureditev 270
kvadratnih metrov prodajne povrsine in gest zaposlenih.

Motorji, kolesa, $portna oprema... vse za razlicne jeklene
konjicke je ponudba Trgoavta. Kupcem bo streglo 5 zaposlenih.

Vse ti Mercatorjeve druzbe so v svoje lokale vlozile 1,2 milijarde
tolarjev. Poslovni optimizem se je vrnil hip nato, ko je sosednja
Hivaska preklicala ostre carinske ukrepe.

Vesna Bletweis




informacije o poslovodskem izpitu

Znanj so pogoji za opravljanje poslovodskega izpita. Vsem trgovcem - prodajalcem v Mercatorjevih
Organizacijskih enotah, ki so zainteresirani za opravljanije izpita v nadaljevanju posredujemo kljuéne informacije.

POSLOVODSKI I1ZPIT

Kdo lahko opravlja poslovodski izpit?

Pogoje za opravljanje izpita doloca Pravilnik o delovodskib
i poslovadskih izpitih, ki je objavljen v Ur. listu Republike
Slovmzje S7)ey/ 0

Poslovodski izpit lahko opravlja kandidat, ki je uspeino
kon¢al srednjo trgovsko Solo - poklic prodajalec (prido-
bljena srednja poklicna izobrazba IV. stopnje)_in ima vsaj
3 leta delovnih izkusen] na podrodju opravljanja trgovinske
dejavnosti. Pridobljeno Solsko izobrazbo kandidat doka-
2uje s Solskim spricevalom, delovne izkusnje v trgovini pa
dOkHZuje z dokumenti iz delovnega razmerja s pogodbo o
2aposlitvi in z delovno knjizico.

Izpolnjevanjc pogojev ugotavlja panoini izpitni odbor za
Prakticni in strokovno teoretiéni del poslovodskega izpita
deiﬁnja za trgovino pri Gospodarski zbornici Slovenije.

Kako do poslovodskega izpita?

Stevilo izpitov doloca izpitni katalog za pridobitev naziva
trgovski poslovodia.

Izpitni katalog doloca $tiri dele poslovodskega izpita:

1§ Prakti¢ni del,
I1. Strokovno-teoreti¢ni del,
111. Poslovodno-ekonomski del in

IV. Pedagosko-andragoski del.

P ] 5 e e ’ s
=0samezni tematski del vsebuje ve¢ strokovnih podrodij

(predmetov)

Lzpitn: . e
Pitni katalog za praktiéni in strokovno-teoreticni del izpita

OPredeljuje znanja, ki jih potrebuje poslovodja za samo-

\

- stojno in kakovostno strokovno delo, organiziranje in vo-

denje delovnih procesov v trgovinski poslovni enoti. Na

predlog Gospodarske zbornice Slovenije - Zdruzenja za tr-

govino, je izpitni katalog marca 2000 dolocil in sprejel

Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje.

Izpitni katalog za poslovodno-ekonomski del in pedagosko-
andragogki del delovodskih in poslovodskih izpitov je enoten

za vse delovodje in poslovodje. Na predlog Centra za

poklicno in strokovno izobrazevanje RS, Gospodarske
zbornice Slovenije in Obrtne zbornice Slovenije, je izpitni
katalog dolodil in sprejel Strokovni svet RS za poklicno in

strokovno izobrazevanje ze v letu 1998.

Izpitni katalog je na voljo pri Gospodarski zbornici Slovenije -
Zdrugenju za trgovino sluzbi za izobrazevanje s sedezem v
Ljubliani, Dimiceva ulica 13.

| Prakti¢ni del

- Prakti¢ni del izpita se opravlja:

- s pisno nalogo in njenim zagovorom

- z delovno nalogo

Naloga je pisni izdelek - seminarska naloga , s katero se

- preveri kandidatovo poznavanje delovnega okolja, v kate-

rem je pridobival delovne izkusnje. Z njo kandidat doka-
zuje, da obvladuje zahtevano raven strokovnih znanj, spo-
sobnost pisnega komuniciranja, zahtevano raven vodstvenih,

organizacijskih in informacijskih znanj. Pri pripravi semi-

- narske naloge kandidat uporablja tudi strokovno teoreti¢na
znanja o gospodarskem poslovanju, trzenju, poznavanju blaga

| in trgovinske zakonodaje.

B
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Teme seminarskih nalog in navodilo za pripravo seminar-

ske naloge doloci panozni izpitni odbor. Izbor tem za semi-
narske naloge bo kandidatom na razpolago oktobra 2000
pri Gospodarski zbornici Slovenije - Zdruzenju za trgovino.

Z delovno nalogo se preveri, ali kandidat zna :

- poslovno komunicirati v slovenskem in tujem jeziku

- uporabljati poslovno matemati¢na znanja in znanja

iz osnov statistike in

- uporabljati sodobne metode elektronskega poslovania

(delo na racunalniku).

Na izpitu mora torej kandidat samostojno opraviti delovno
nalogo oz. trgovinsko storitev, ki obsega vsa tri zgoraj na-
vedena podrogja,

Cas za izvedbo delovne naloge z zagovorom znasa najvec

8 ur.

Kandidat uspe$no opravi prakti¢ni del izpita, & so semi-
narska naloga, njen zagovor in delovne naloge (uporaba tu-
Jega jezika, racunalnika, poslovne matematike in statisti¢nih

znanj) pozitivno ocenjene.

Strokovno teoreti¢ni del

V strokovno teoreticnem delu izpita se preverijo znanja

s 5 strokovnih podrodij, in sicer:

- gospodarsko poslovanje s trzenjem

- poznavanje blaga

- rac¢unovodstvo z osnovami poslovnih financ
- trgovinska zakonodaja

- psihologija prodaje.

[zpit s posameznega strokovnega podro&ja (predmeta), se
opravlja ustno. Izpiti potekajo po izpitnem redu. V enem
dnevu je dovoljeno opravljati najve¢ dve izpitni_enoti.
Kandidat ne more dobiti pozitivne ocene, & ne pozna klju¢-
nih vsebin oziroma nalog s strokovnega podrodja, ki so
oznacene v izpitnem katalogu. Za uspesno opravljen
strokovno teoreti¢ni del izpita mora kandidat uspesno
opraviti izpite z vseh strokovnih podrogjih

T

Panozni odbor je dolodil izpitna vprafanja za vsa strokovna

podrocia, ki sodijo v strokovno teoreti¢ni del poslovodskega
izpita.

Izpitna vprasanja s podrodja strokovno teroreti¢nih znanj

kandidati prejmejo ob prijavi na ta del izpita.

Poslovodno - ekonomski del

Poslovodno ekonomski del obsega 5 predmetnih podrodij,

in sicer:

- podjetje in poslovanje

- osnove marketinga

- finanéno ekonomsko podrogje

- pravni vidiki poslovanja — zakonodaja

- upravljanje in vodenje

[zpit je pisni. Vprasanja (na izpitni poli) posegajo na vsa

strokovna podrodja.

Ker se zaradi narave dela nekatera znanja, potrebna za
trgovskega poslovodjo, prekrivajo in so hkrati dolocena tako
v izpitnem kartalogu za poslovodno-ekonomski del, kot v
izpitnem katalogu za strokovno teoreti¢ni del, lahko pristojni
izpitni odbor za poslovodno ekonomski del izpita kandidata,

ki_uspesno opravi strokovno teoretiéni del izpita (vseh 5
strokovnih predmetov! ), oprosti opravljanja izpitov 0 3
predmetnih podrogjih v poslovodno ekonomskem delu, in

sicer:
- osnove marketinga,
- finan¢no ekonomsko poslovanije,
- pravni vidiki poslovanja-zakonodaja.

Kandidatom zato priporodamo, da najprej pristopijo k oprav-
ljanju strokovno-teoretiénega dela izpita. V primeru, da
kandidat opravi vse izpite s tega podrodja, je lahko opros-
cen opravljanja pisnega izpita iz treh zgoraj navedenih pred-

metnih podrodij v poslovodno ekonomskem delu. J
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Pedagosko-andragoski del

“podrogij, in sicer:

- psihologke osnove ucenja

- nacrtovanje in izvajanje ucnega procesa

- metodika prakti¢nega izobrazevanja

- spremljanje in preverjanje u¢nih rezultatov

- izobrazevalni sistem.

Pedagogko andragoski del izpita se opravlja v dveh delih:
- pisni izpit in

- prakti¢ni del - nastop.

S pisnim _izpitom se preverja znanje vseh 5 predmetnih
Podrogij.
Ob praktitnem nastopu mora kandidat predloiti in pred-

Staviti pisno pripravo na dologeno uéno temo.

-Iﬁsllggﬂehiu_gmm kandidat, ki je opravil pro-
gram pedagosko andragoskega izobraZevanja v obsegu 32
=

Stroski poslovodskega izpita

Stroske v zvezi z opravljanjem izpita nosi kandidat, ki ob
Q—Pﬁja_"i_pl_aé_a izpitne stroske, ki znasajo za posamezni
del ; izpita_43.000,00 SIT . Celotni stroski poslovodskega

Izpita tako znadajo 172.000,00 SIT
(4 deli izpita x 43.000,00 SIT= 172.000,00 SIT).

P ; st
osebne priprave na izpit niso obvezne.

V izpitnem katalogu je za posamezni del oz. strokovno
Podl'O(!-je navedena priporocljiva literatura, iz katere lahko
kandidag ¢rpa potrebna znanja. Da bi kandidati lazje
OPravljali izpite, bodo nekatere izobrazevalne organizacije
-Ofganizirale priprave na poslovodske izpite. Po dosedanjih
mformadjah, bodo priprave organizirali:

Pedagosko andragoski del izpita obsega 5 predmetnih

- Center za tehnolosko usposabljanje GZS,
- Zavod za tehnic¢no izobrazevanje Ljubljana,
- ljudske univerze in andragoski zavodi

- delavske univerze in drugi.

Izkusnje iz preteklih let kazejo, da so na izpitih uspeSnejsi
tisti kandidati, ki se udelezijo organiziranih priprav. Priprave

na izpit niso obvezne.

Kje bodo izpiti?

Poslovodski izpiti se opravljajo pri Gospodarski zbornici
Slovenije, Ljubljana, Dimiceva 13, kjer delujejo: izpitni
center, centralni izpitni odbor, panozni izpitni odbor za prak-
ti¢ni in strokovno-teoreti¢ni del izpita, podroéni izpitni odbor
za poslovodno-ckonomski del izpita in  podrocni izpitni

odbor za pedagosko-andragoski del izpita.

' Do poslovodskega izpita v dveh letih

Posamezni deli poslovodskega izpita se opravljajo po vrstnem
redu, ki ga kandidat dolo¢i sam. Sam se torej odlodi, s

katerim delom poslovodskega izpita bo pricel in kdaj se bo
k posameznemu izpitu prijavil. Ocena je, da kandidat lahko
vse obveznosti opravi v dveh letih.

Pravilnik o delovodskih in poslovodskih izpitih ¢as omejuje,

saj doloca, da mora kandidat opraviti vse obveznosti v roku

- treh let od opravljanja prvega izpita, sicer mora poslovodski

izpit ponovno opravljati v celoti.

Izpitni roki

Gospodarska zbornica Slovenije bo najmanj enkrat letno
objavila razpis z roki za opravljanje posameznih delov izpita.

Izpitni roki bodo razpisani od 15. januarja do 30. junija (
pomladni rok ) in od 5. septembra do 15. decembra ( jesenski
rok ). Kandidati bodo lahko opravljali izpite najmanj enkrat

v jesenskem in enkrat v pomladanskem ¢asu.

POSLOVODSKI IZPIT, oktober 2000
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Znani so 7e naslednji izpitni roki:
Izpitni roki za strokovno teoreti¢ni del:

Oktober 2000

- 03.10.2000- Poznavanje blaga
- 12.10.2000 - Gospodarsko poslovanije s trienjem

1

12.10.2000 - Racunovodstvo z osnovami poslovnih financ
19.10.2000 - Trgovinska zakonodaja
- 19.10.2000 - Psihologija prodaje

November 2000

- 07.11.2000 - Poznavanje blaga

- 16.11.2000 - Gospodarsko poslovanje s trzenjem

- 16.11.2000 - Ra¢unovodstvo z osnovami poslovnih financ
23.11.2000 - Trgovinska zakonodaja

23.11.2000 - Psihologija prodaje

1

Izpitni roki za poslovodno-ekonomski del

November 2000

® Februar 2001
® April 2001

Izpitni roki za pedagosko andragozki
del izpita:

® QOktober 2000
® November 2000
® Marec 2001
Razpis in objava izpitnih rokov

Izpitni roki se objavljajo v Glasu gospodarstva, na Internetu:

Za trgovino.
Informacije o izpitnih rokih kandidati lahko dobijo tudi

Ao

pri Gospodarski zbornici Slovenije, Ljubljana, Dimiceva

13, ZdruZenju za trgovino ( 01/ 5898 217) in slusbi za izo-

| braZevanje (01/5898 205 ).

Prijava na izpit

V roku, ki ga doloca razpis, kandidat viozi prijavo na pred-
pisanem obrazcu na Izpitni center Gospodarske zbornice

. Slovenije, Ljubljana, Dimiceva 13 — Sluzba za izobrazevanje,

z dokazili o izpolnjevanju pogojev.

Nadaljevanje solanja
po opravljenem poslovodskem izpitu

Kandidat, ki uspe$no opravi poslovodski izpit, pridobi
srednjo strokovno izobrazbo — V. stopnjo izobrazbe in naziv:
trgovski poslovodja/poslovodkinja. Kandidar lahko nadaljuje
s Solanjem na vidji strokovni Soli. Nadgradnja poklica tr-

govski poslovodja je z vijim strokovnim izobrazevanjem

. pridobljen poklic komercialist. Vije strokovno izobra-

zevanje traja dve leti.

. Dodatne informacije in pojasnila

Katalogi, obrazci, prijave na izpit ter pojasnila v zvezi z

opravljanjem izpitov in druga vpradanja o poslovno eko-

' nomskem in pedagosko andragoskem delu izpita, so na voljo

pri Gospodarski zbornici Slovenije Sluzbi za izobraZevanje,
Ljubljana, Dimiceva 13 -tel.: 061/18-98-205 - g. Janez

: Zakelj.

hetp:/www.gzs.si, teletekstu in v Informacijah Zdruzenja |

Pojasnila glede strokovnih vpraganj o prakti¢nem in  stro-
kovno-teoreti¢nem delu izpita so prav tako na voljo pri Gos-
podarski zbornici Slovenije ZduzZenju za trgovino, Ljublja-
na, Dimiceva 13 - tel.: 061/ 18-98-217 - ga. Danica Jereb.
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Na kmetjsko - zivilskem sejmu
E'TA po stalijansko

Zadnjih deset dni v avgustu Gornja Radgona zazivi zaradi sejma.
€to za letom se o njem govori v presezniku. Vendar, kar zadeva
Obisk, ta upada. Poslovni pomen sejma pa je vse vegji in vse
veC Je pravega posla. In tako je prav. Tudi za Eto iz Kamnika, ki
1® predstavila razkosje svoje »Spajze«, tokrat po italijansko. Se
POsebej pa so se na Etinem razstavnem prostoru razveselili
Nekajminutnega obiska predsednika drzave Milana Kugana.

EQJ'U’D prejénji trdievi, je Radgonski kmetijsko Zivilski sejem med
2vilskimi sejmi ge najbolj obiskan. Nemara se tudi zato razstavljalci e
tliko bolj potrudijo in razen (véasih Ze kar razkosnih) razstav pripravijo
tdi prodajo, pokusine in posebne programe za obiskovalce.
Na ljllbljanskem sejmu Alpe Adria je ETA Ze spomladi odprla svojo
Majhno, domaco »$pajzo«. Kot prababicino klet, s posebej izbranimi
Sfiilrinskimi predmeti, ki imajo etnolosko vrednost. V Gornji Radgoni
§e I€ »3pajza« za nekajkrat povecala. Ostal pa je car starih omar,
Jerbasov in skled, likalnikov. ..nas pajéevino prepredenih policah je
ila pisana paleta Etinih izdelkov za vse letne case, za vse prilike. Tako
“0tnekoc v starih casih, ko so se pripravljale domace zaloge. Posebej pa
J€1zstopala skupina izdelkov »Eta po italijansko«. Pelati, nove omake
92iroma prelivi za testenine, riz ali krompir. Pikantna Putanesca, mesna
BOlOgnese in Sonentinc.

R_alstava jeeno, pokusine drugo. Testenine, riz s slastnimi omakami in
Pice, sta gostom od jutra do vecera stregla Anica in Niko z obcasnimi
OXrepitvami, Po obisku pokusin sodec, je Eta nasitila kar lepo $tevilo
obiskovalcey sejma.
Ir.1. Program — dopoldne in popoldne — z glasbo, pesmijo, arov-
Wami, kolesom srege, éarobno kocko. . in's kopico Etinih nagrad.

ilo je veselo, prijetno in napeto — $e posebej, ko so »velikanke« in
*Velikani. zlagali plocevinke fizola do svoje visine. Hoteti je eno, znati
talfo., da stolp plocevink stoji, pa drugo. Med sedmerico sodelujocih je
Najvigji stolp iz trinajstih plodevink postavila mirna Zenska roka. Sestavni
] ?l Etinih predstav sta bili tudi maskoti — ogromna kumara in paprika,
< stabili najbolj iskana foromodela.

125 je za sejemski nastop izjemno potrudila. Ne samo z izvirno
°Premo, tudi pri oblagilih osebja so poudarli, kdo so, da Zelijo — ce-
Vito kakovost. Od kakovosti izdelka do njegove kakovostne pro-
Mogjje,
f;;likl sejc-m J:C Era pozivila .z_»r?l{reacijo na.mizi« (obiskovz?lci )
: Mamizni tenis z najboljsimi tekmovalci). Letos s »Spajzo« z

“fllijans.kim pridihom, kaj pa naslednje leto? Iz Ete lahko vedno
Pricakujemo presenecenja in seveda, vedno najboljse.

Mile Bitenc

|

Skrbeli so za ugodje na radgonskem sejmu
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Operativni merchandising je

predusem skupinsko delo

Odkar so skupine operativnega merchandisinga pricele z
delom je preteklo Ze nekaj mesecev. Preureditve vseh
trgovin v Mercatorjevih druzbhah so v poinem razmahu. Po
zaéetnih tezavah, ki so bile predvsem posledica tega, da
so hile skupine sestavijene iz ljudi, ki so opravijali delo na
razliénih podroéjih, sedaj poteka delo kot po tekoéem traku.
Operativne skupine pomemhno prispevajo k Mercatorjevi

podobi.

Prodajalke iz SP Brdo

Casopis Poslovnega sistema Mercator

Prodajalke iz SP Cesta 24. junija

Ce 5o se nazadetku pojavljali doloceni dvomi
v smiselnost dela operativnega merchandi-
singa, so kasnejsi odzivi kupcev na preurejene
prodajalne vplivali, da je pri poslovodjih in
prodajalcih zacutiti vedno vedjo zavzetost in
pripravljenost na preureditve. Ob takem od-
nosu in vzdusju operativne skupine lazje op-
ravljajo svoje delo.

Primer dobrega sodelovanja sta kolektiva v
ljubljanskih prodajalnah SP Cesta 24. junija
in SP Brdo. Oba kolektiva sta se skupaj Z
vodjema maloprodajnih obmodij izkazala pr!
organizaciji dela, samem pozicioniranju blaga
in pripravljenosti za preureditev nasploh. Z
njihovo pomogjo je preureditev potekala brez
vedjih zapletov in predvsem izredno hitro.
Kljub temu, da se je delo zavleklo pozno v
no¢, so zaposleni v obeh prodajalnah do konca
ohranili obilico dobre volje. Zaposleni v obeh
prodajalnah so tako lahko zgled, kako bi mo-
rale preureditve potekati v vseh trgovinah-
Enako bi lahko zapisali tudi za zaposlene v
SP Pivka, SP Volgji hrib (Radovljica), SP Bo-
hinjska Bistrica, SP Loéna in $e mnoge druge:
Dober odnos med &ani operativnih skupin
in zaposlenimi v prodajalnah, je kljuc¢ za do-
bre rezultate,

Operativne skupine se srecujejo tudi z merc-
handisingom v hipermarketih. Logika merc-
handisinga v velikih prodajalnah je povsem
druga¢na kot v majhnih in z njo se bodo do
konca tega leta srecale skupine iz vseh Mer-
catorjevih drugb. Prva izkusnja je bila hiper-
market Brezice, kjer je skupina iz Mercator
Dolenjske sodelovala pri pozicioniranju blaga-
Rezultati njihovega dela so ve¢ kot zadovoljivi-
Z njihovo pomogjo je v Brezicah nastal lep
hipermarkert, ki z bogato ponudbo, pregfﬂd‘
Nostjo in z urejenostjo gotovo pomeni atrak”
cijo za slovenske kot tudi hrvaske kupce.
Odzivi kupcev v vseh preurejenih prodajal-
nah so izjemno pozitivni. Ceprav po preure-
ditvi blago ni ve¢ na istem mestu in je =
zacetku malo ve¢ iskanja, se vsi strinjajo, da j€
trgovina vendarle bolj pregledna, bolj viecna
in prilagojena njim - kupcem. Zadovoljstv
kupcev je najboljse potrdilo, da skupine ope-
rativnega merchandisinga skupaj z zap©-

slenimi v prodajalnah delajo dobro.
Sabina Bﬂb":
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*1z Ete de ved in e boljse kakovosti« je bila ena od misli, ki jih je pred ogledom prenovljenih proizvodnih prostorov in sodobne strojne

Opreme, povedal direktor ene najstarejéih slovenskih tovarn za predelavo vrtnin in sadja, Alojz Franc. Prenova proizvodnih prostorov
IN postavitev nove strojne opreme je bila uradno kon¢ana mesec dni pred slovesnostjo, ki je bila 28. avgusta.

e
AN

i
11

AT . - y ¥ -
Kljub modernizaciji kakovost le zagotovi obcutljiva roka

anni?;ka proizyodnja gorcice, sadnih sirupov, kompotov in dzemov
se Jev Etizadela leta 1923. Od takrat pado danes se je Eta razvilav eno
N3jbolj sodobnih zivilsko predelovalnih podjetij v drZavi. Ob koncu
- TUge svetovne vojne in v &asu prve petletke so v Eti izdelali 40 ton
Znamiv’ fianes je proizvodnja .12'000 ton izdelkov lemq. Eri.na {mEEima
e a“J]f kakovost, okus, ki ga spoznamo. S kar- najbolj. primerno
e osko obde_la\io kakovostmlh vhodnih surovin .(.vrt.mn, sadjain
eszv), z lastnimi recepturami za posamezne linije izdelkov, za-
tr‘;‘;’:é!éujﬁjo razl'&éne okuse potr0§nik(?v in sleFli.jo prehrlambezl'im
iy km. V‘promvo_dncm programu sicer ostajajo nstcbrlv« gorcica,
i ve‘é tmarice, paprika, rdeca pesa in druge vrtnine. Trg paezdavnaj
zadovoljen samo s kakovostnim 7eleznim programom, temvec

'€va nove in nove izdelke, ki ustrezajo prehrambenim potrebam
S;ti:;:mkov. Tl..ldi.\" tem 'delu je Eta pril.agoc.llj iva. V njcn? pqnudbi je
-C7amrznjenih vrtnin, vse vec prelivov in omak, razli¢nih prilog.
aVijo, da v njihovi »$pajzi« vse leto ni¢esar ne zmanjka. Nasprotno.

ako sezono Je na polici kaj novega — letosnji hit je prebranec.

Ko y O
Onkur €nca je na domacem trgu zelo huda, éeprav je Etin primat na

Nje X ve " St .
vJ M vec kot oiten, Se vee konkurence pa bo po vkljuditvi Slovenije
V) = g - s £

VIopsko zvezo. Era se je odlocila, da bo preZivela in konkurirala

it;lilszrszasu..\f posodobiFev prvo?z-vodnih l_inij in prostorov je
P 2400 mili jonov rola_r}eY. Vs.n rih mesecth so od nekdan} ega
i ugenl?\/.arn'e ostali je zunanji zidovi. Na. podlagi last!-lega znanja in
inije (J)Jﬁ bl_la premisljeno izbrana strojna oprema in pro1zvc.)dnf?
raCi()ni:_l stavljene tako, da so Potre:bm delc:vm procesi kar najbolj

Niin energetsko kar najmanj potratni.

.

igotavija rocno

Alojz Franc med nagovorom

S prenovo se je zmogljivost proizvodnih linij povecala za 20 — 25%,
zmanijsala se bo poraba energentov (voda, para) in s tem je zmanjsan
neugoden vpliv na okolje, izboljsani so delovni pogoji, ker je odpadlo
veliko teikega fizicnega dela. In kakovost izdelkov? O tem, da
posodobitev omogoéa e visjo, v Eti ne dvomijo. Zato je tudi naslednji
cilj: s kakovostjo in primerno ceno ostati prva violina na domacem
trgu in se pomeriti tudi na tujih.
Vesna Bleiweis
| |
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Ko poneha

nakupovalni vrvez

Minilo je leto dni, odkar je Mercator Center Ljubliana odprl svoje duri. V' njem je veliko mladih, predvsem Studentov naslo
priloZnostno delo. Polnijo police, skrbijo za urejenost trgovine in véasih strankam pomagajo pri nakupih. Stevilo mladih se poveca
predvsem v poletnem &asu, saj takrat marsikdo potrebuje denar za pogitnice, Solnino, za poéitnisko zabavo.

azlogi, zakaj so se dijaki in Studentje od-

locili za delo v Mercator Centru Ljub-

ljana, so razli¢ni. Zanimivo je, da se $tu-
dentje odlocajo predvsem za notno delo.
Mnogi med njimi so 7e kar stalni &ani nocne
izmene, mnogi so se usposobili za bolje
placano delo na blagajni in sprejeli tudi vejo
odgovornost. Ko nakupovalni vrvez poneha,
se s polnimi vozicki blaga med dodobra
izpraznjene police zapodijo »nocnic, pred-
vsem $tudentje, ki potrebujejo zasluzek ez
celo leto. Pogovor z njimi se je sukal okrog
razlogov za delo, zasluzka in ne nazadnje tudi
okrog tega, ali bi jih po konéanem §tudiju
zanimalo delo v Mercarorju.

Grega Lustrek, dijak

»Z delom v Mercator Centru Ljubljana sem zacel
1. julija. Za delo sem se odlocil na mamino
prigovarjanje, pa tudi kaksen tolar ved mi
zmeraj prav pride. Z delom sem zadovoljen, saj
se dobro razumem z zaposlenimi pa tudi s kupci
nimam tezav. Seveda je treba upostevati ‘7
veseljem vam pomagam” in tako so stranke
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zadovoljne. Da bi razmisljal o zaposlitvi —
premiad sem se.«

Sebastjan Stojanovi¢, dijak

vZa delo sem se odlocil, ker mi je bilo doma
dolgcias. Tirkaj pa vsaj nekaj delam pa tudi nekaj
zasluzim. Delo ni ne lahko, ne tezko. Slabih
izkusen; s kupci in tudi z zaposlenimi v centru,
nimam. V pribodnosti pa se ne vidim kot
zaposlen v Mercatorju.«

Simona Primozic,

bodoéa studentka psihologije
»Delati sem zacela pred dvema tednoma.
Potrebujem denar za potovanje. Ze prej sem
veckrat delala v Mercatorju, tako da sem se zanj
odlocila tudi letos. Kupci so razlicn, nekateri so
razumevajod, drugi pa kar pobesnijo, ce ne
dobijo tistega kar zahtevajo. Zaposleni Studente
bolj nadzorujejo in usmerjajo, kar je cisto
razumljivo, saj mi nismo tako strokovno
usposobljeni kot oni. Delo v centru je kar
zanimivo, toda v prihodnosti se ne vidim kot
ena izmed zaposlenih v Mercatorji.«

Marko Bionda,
pripravnik v skenirnici

»Za delo v Mercator Centru Ljubljana sem s¢
odlocil, ker se mora po konéanem Solanjt
opraviti pripravniski staz. Po opravljenem
izpitu si Zelim redne zaposlitve v centru. Delo je
natancno, ni pa dubamorno in tezko. Najbolj
pasem vesel, ker se s sodelavci dobro razumenm.«

Teja Peterc,

Studentka Pedagoske fakultete

»Za delo sem se odlloctla, ker potrebujem denar—
malo za studij, malo za zabavo. Delo je zel0
zanimivo, saj zahteva precej iznajdljivosth
Odnos kupcev do studentov je slabsi kot do
zaposlenib, saj nekateri ne razumejo, da vsegh
pacne vemo. Mercatorjevei so do studentov 2¢l0
prijazni in razumevajoci. V prihodnosti pa s¢
ne vidim v Mercatorju, saj moj studij ni povezalt
5 trgovine pa tudi delo se mi zdi pretezko if
premalo placano.«

&



Ursa Novak,
§
tudentka umetnostne zgodovine

:Za blagaj n.z' sem delala ze med letom vsak
6 sedaj pa bom delala cel avgust. Delo na
g &ni je bolje platano, Je pa tudi veliko bolj
2 'rg:fw_"’?ﬂ- Kw_t}vici so prijazni in velikokrat me
2 ZJ’ €0, kaj Studiram, kako mi gre Studij in
2 ”f’v- Na zacetlu pa nekateri niso pokazali
2 it mzu.memnja za moje nerodnosti in
pe ;gg’ ke.‘r. nisem obvladala nekaterih stvari v
So def#ﬂ ¢ povsem drugace—vaja pac mojstri,
vesl ks ’% 750 v centru reclno zaposleni so me
; mf" $v0jo in ne delajo nobenih razlik. Slabih
5 C’ZJ nimam. Mercator je uspesno podjetje.
3 wﬁ? > 54 ves, Studentie bi uspesnost raje utili
Tem polnem "@u«_
Seara Grobeljsek,
o, e"vtka Umetnostne zgodovine
D ; "0chem polnjenju delam priblizno eno leto.
b veg":,,-bbr"ﬂﬂfmo in nima smisla, da doma
el 1 2dolgocasena gledam televizijo. Nocno
“zelo ustreza, saj bi se tedje navadila zgodaj

R

ustajati in potem preziveti osem ur v sluzbi.
Nocno delo in stuelij je res tezko uskladiti, ampak
véasih spustis studij drugic delo. Glede prostega
casa ni problema, saj se da o vsem dogovoriti,
samo prej je treba sporaliti. Z zaposlenimi se
dobro razumemo, Studentje med seboj pa sploh.
Postali smo nekaksen kolektiv in velikokrat
gremo tudi skupaj ven.«

Irena Klanc¢nik,
absolventka farmacije

»Konec oktobra bo minilo eno leto odkar delam
na nocnem polnjenju. Z delom sem zacela, ker
nisem iz Ljubljane in denar potrebujem za
najemnino. Glede na to, da sem absolventka
nimam tezav z usklajevanjem studija, je pa bilo
na zacetku kar naporno. Z zaposlenimi in s
Studenti se dobro razumem.«

Rok Osenar, student strojnistva
» Tiskaj delam Ze od lanskega oktobra. Delo mi

zelo ustreza, saj labko podnevi opravim veliko

stvari tuds za studij, ostane pa mi e nekaj casa
za kolesarjenje. Pridejo pa tudi noci, ko se domov
vrnem zelo utrijen in potem cez dan pocivam.
Z zaposlenimi se dobro razumem, saj so vsi
prijazii, Studentje pa smo zelo kolegialni, med
seboj st vedno pomagamo. V pribodnosti pa, Ce
bo Mercator potreboval tudi strojne inZenirje,
bi se prav rad zaposlil v Mercatorju. «

Gregor Elmazovic, dijak

»Delati sem pricel pred devetimi meseci. Ugotovil
sem, da moram sam poskrbeti za svoj Zep. Pri
del mi je viec, ker sem prost cel dan. Ce imam
opravke zveler, povem Ze v naprej. Z nekaterimi
studenti se poznamo le na videz, z nekaterimi
pase bolje razumemo. Z zaposlenimi véasih pride
do manjsih prask, vendar se vse uredy. O tem, da
bi se kdaj kasneje zaposlil v Mercatorju, ne

razmisham. »
Lucija Breznik
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Biti moras sreen...

Biti moras sreden, da nekoga osre&is. Treba je nekoga osregiti, da bi ostal sre¢en. To je bil cilj skupnega bivanja otrok, ki doma
dozivljajo razli¢ne oblike nasilja ali kak&no drugaéno stisko. Skupni tabor na Mezakli je organiziralo Drutvo za zdrav osebnostni razvo)
Radovijica.

»Spostovani delavei Mercatorja, tuds vi ste nam
agromno pomagali s svojimi izdelki. Zarad
vas smo se brezskrbno hranili, se posladkali in
vedno znova s hvaleznostjo ugotovili: ée ne bf
bilo taksnih ljuds, podjetij in organizacij, bi
ne bilo taborov, bi ne bilo vsega tako lepega it
tako vrednega, kot je bilo. Se enkrat iskrend
hvala.« Tako se nam je zahvalil vodja tabora
Stane Grum, prof. spec. ped.

Prepricani smo, da o otroci zacutili in spoznali
daima zivljenje tudi lepso plat.

Dabi jo le Ziveli, je nasa selja.

Pohistvena fransizna

prodajalna v Tolminu

V okviru sodelovanja s trgovsko druzbo Alpkomerc iz Tolmina, je
pricela v Tolminu poslovati prva Mercatorjeva frangizna prodajalna
pohistva, svetil in talnih oblog s 450 m2 prodajne povrsine,
isto¢asno tudi prva prodajalna z nemarket programom v Mer-
catorju.

Pogodba o fransizingu je zacela veljati 1. 8. 2000, ko je prodajalna
zatela poslovati po Mercatorjevih nabavnih pogojih. Do 1. 9. 2000 pa
je bila prodajalna v celoti urejena po Mercatorjevih standardih in tudi
zaposleni v celoti ustrezno usposobljeni za delo. Uradno otvoritev je
pospremila tudi promocijska prodajna akcija. Vsega v tako kratkem
¢asu ne bi bilo mogoce izpeljati brez velikega angaziranja sektorja za
pohistvo in Mercator je dokazal, da je tudi na nefivilskem podrodju
sposoben oblikovati konkurenéno frangizno ponudbo. o

Vhod v pohistveno trgovino v Tolminu

Regijska zaokroZenost prodajne mreze

Prevzete trgovske druzbe, predvsem Jest- druzbe predvsem na Stajerskem, Gorenjskem ke, predvsem v Bohinjskem kotu in
vina in Emona Merkur imata razvejano  in Dolenjskem. Trgovine teh druzbso presle  Bledu po istem nacelu sodi v druzbo

maloprodajno mrezo tudi na obmogjih, v upravljanje in last regijske druzbe. Nekaj  Mercator Gorenjska.
ki jih pokrivajo Mercatorjeve trgovske trgovin druzbe Mercator, d.d. na Gorenjs- a]
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V cerkniski blagovnici 29. salon pohistva

Cerknisko blagovnico je Mercator postavil pred slabimi dvajsetimi leti. Tudi za takratne razmere precej predimezionirano, zato je
doii"'iala razlitne poskuse, kako s prodajnimi vsebinami privabiti kupce. Ena zadnjih sprememb v prostorski namembnosti je bila
*dana ogem« 4. septembra 2000, ko je bil v opusceni kletni etaZi odprt 29. Mercatorjev salon pohistva.

Icefknica Je e pred leti slovela po pohistveni
induserijj, blagovnica pa tudi po trgovini s
Pohistvom,

»Vinila se Je tracicija in wpam, da bo ponovna
Ponudba pohistva v nasi hisi naletela na dober
odziy potrosnikov. Ponueba tako pohistva in
Tuge stanovanjske opreme ter gospodinjskib
Sf.’"’jf v je nekako prilagojena potrebam in zna-
Hnostim okolja. Posebej pomembno se mi zdi
2 af‘“&l’iﬁ, da prodajo spremljajo ugodni po-
SOjilni pogoji in seveda tuds usposobljenost
2aposlenih, O njih pricakujem, da bodo zaradi
Svojega znanja kupcem dobri in koristni
‘Vetovalei. Od neizkoristenih 680 kvadratnih
MELrov nismo imeli nobene koristi, od nekaj
vec kot 8 milijonov tolarjev, kolikor je stala
wreditev v pobistveni salon, pa jo pricakujenmo,« g -
]el N3 otvoritvi povedala Ivanka Leskovec, Pogled na eksponate
direktorica maloprodajnega obmodja in
dodala, da brez izrednega osebnega priza-
devanja direktorja sektorja pohistvo Vinka
Savnika, tega salona zanesljivo ne bi bilo.

Rﬂlgovgr{] se je tudi Vinko Savnik, direktor
Sektofja pohistvo.

"Razveselim e vsakega novega ali zgolj
an enovljenega pohistvenega salona. V dveh
115, kolikor vodim sekzor pohistva, smo uredili
29_ salongy, vecjih in manjsih in kar je
mfl’ﬂmembmje, v sodelovanju s proizvajalci
"5Posobil; osebje, da zna svetovati in pomagati
Upcem, N dovolj samo prodajati, kupcem je
Potrebpg zagotoviti celovit servis. Moram redi,
fyjﬁ{jrmmr ulz::iva veliko naklonje'nwr pro-
J{Z cev pohistva, kar so dokazali tudi pri
;Z’Z’:;vi ;ega ml'am‘z; Mercator bo v krzftkem
s P’: icve pohistvene me’ofze v Mariboru,
JAVSCing in tudi v sarajevskem naku-

i :Zzl"?e’m centru i je namenjen razmeroma
Prostor. Proi korak je storjen tudi na
f:ﬁ;‘?uﬁzf niize—v 7(3[";:}2‘?;4 1 je prui fransizni
thmj{f: iStvom, .Prepr.r.mn sem, dd badf‘l Mer-
nabavni pogoji spodbudili ruds druge

by y
gOUC65P0;]z§wOm' «

Ivanka Leskovec Vinko Savnik

Vesna Bleiweis
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Prvic v tridesetih letih

PP

Casopis Poslovnega sistema Mercator

preoblecena

Ob ljubljanski Celovski cesti je kar nekaj Mercatorjevih trgovin. Od majhnih, srednjih do
najvecjega Mercatorja na svetu. Med najstarejSimi je prav gotovo leta 1969 zgrajena
samopostrezba z nekdanjim naslovom na Solski ulici, danes pa Celovska cesta 104.

Na ponoseno, trideset let staro » Mercatorjevo
obleko« niso letele le pripombe kupcey, tudi
zaposlenim v trgovini ni bila v ponos. Pa je
priSla na vsto za prenovo tudi njihova tr-
govina. Po tridesetih letih so jo prvi¢ temelji-

€& Trgovina leta 1969

to preoblekli, skoraj do nerazpoznavnosti bi
lahko rekli. Na dan otvoritve, 28. avgusta je
bila trgovina nalispana kakor kakina nevesta
in prodajalke so bile prav svatovsko razpolo-
zene — skrbno urejene, sijoée od ponosa in
veselja, enostavno pomlajene skupaj s o
govino.

Praviloma je moral imeti pred tridesetimi
leti vsak na§ trgovski objekr $e bife in
mesnico. Tako je bila zasnovana tudi trgovina
na Celovski 104. Mesnica je bila opuscena
pred leti, prostor pa zanemarjen in neizko-
risen. Bife je dobil najemnika.

»Na racun mesnice je prenovljena trgovind
pridobila 110 kvadratnih metrov. V celomo
prenovo trgovine je vioZenih 111 milijono?
tolarjev. Pricakeujem, da se bo promet pt?tft’fm{
za 20%. Pricakovanje je realno, kajti trgovind
Je resnicno dobro zalozena, zlasti z deliki-
tesnimi izdelki in drugim blagom za dnevn?
potrosnjos, je povedal direktor maloprodajneg?
obmodja II. Rado Veselinovié.

Poslovodkinja Anica Rusak je pomahala ra-
dovednemu mozakarju, ki je opazoval df_”
gajanje v trgovini s plo¢nika. Mozakar se j€
Siroko zasmejal, vrnil prijazen pozdrav in $
kretnjami pokazal wjutri se vidimo.«

»Nasa stalna stranka. Viak dan pribaja. Pravh
da je nasa prijaznost vec vredna kot nizke cene
Lakih kupcev imamo kar precej. Seveda p?
Zelimo, da bi jih bilo se vec S sodelavikams 0
bomo potrudile, da bo vzdusje v trgovint
Prijazno in da na policah ne bo cesa premdf”
ali preve¢. Nove trgovine pa smo vse tak0
vesele, da ne morem povedati. Samo poglejté
kako svetla in cista je! Z veseljem vstopis vanjo-*

Naj zadovoljni iz nje prihajajo in se vanjo
vracajo zadovoljni kupci.
Vesna Bleiwes

e
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Mercatorjev obraz

Beti Lokar je nasa 39 letna sogovornica. Kot
vecina naiih sodelavk je razpeta med
O_bVeznostmi na delovnem mestu in domom,
Kjer vzorno skrbi za svojo stiriclansko druzino.
Rojena je bila v Trbovljah, kjer je obiskovala
9$novno in srednjo ekonomsko $olo, danes
PaZiviv Hrastniku. Svoj »sluzbeni stol«ima
V_Zfldnji ctazi hrastniSke blagovnice, kjer so

ili $voj ¢as upravni prostori Mercator-STP
Hrastnik, enega od podjetij, ki se je vkljucilo
Vnekdanjo organizacijsko enoto druzbe Mer-
Cator, d.d, Mercaror Trgovino Ljubljana. Pa
M3 njem sedi bolj malo in le v zgodnejiih
Jutranjih urah, ker svoje delo opravlja pretemo
N2 terenu. Gospa Lokar je vodja oZjega
ma_lopmdﬂjnega obmocja kot se uradno ime-
e njeno delovno mesto. Delovno mesto
sodi med vodstvena delovna mesta.

Ko smo se ob reorganizaciji Mercatorjevih
podje, tij na Siriem ljubﬁzmséem aémacfju leta
1995 in 1996 prvic soolili z velikimi spre-
memlbdm‘i«, se spominja gospa Betl, »smo
"anje gledali drugace kot danes, ko vemo, da
Majhno hrastnisko trgovsko podjetje ne bi
Prezivelo. Zaposleni smo bili custveno navezani
" sugje podjetje in tudi med seboj, zato nas je
“asprememba sproa zelo prizadela. Groza nas
J€ 0bhajala ob misli na dnevno voinjo v
Ljubljan, ki je v eno smer dolga 70 kilometrou,

- ; =g S
delo v niovi neznani sredini in na drugem
/omem mesti,«

fiop(;ilaz?jem njenf.s hitre krlctnjel, zivahne cjfﬁ
o kmFlsam govorico brsz izrazitega naredja
i J&V, mezanima, ali je v njej knapovska

L j>Nek@1 malega Ze« in pove, da je bil rudar
€ Njen stari oge, da pa njen oce ni el po

"egovih stopnjah. Pretrd kruh je bil to.

2a S :
e . 2Mi je skoraj 20 let delovne dobe
2 razli¢

ciali, 1 nih delovn::ih_ mestih v komer-
Porédi:m ste sprejeli ponudbo za raz-
e ‘-:V na“vodstveno delovno mes-
Mog odja Ozjega maloprodajnega ob-

13. Kaj je botrovalo vasi odlotitvi?

f: Zfrzc”alo me je zaupanie drugih, direktorja
JOdeia malopmdajnega obmodja in ostalih
e veev. Oklevala nisem, ker bi se dela bala

€ poznala trgovskih poslovnih procesov,

N

Beti Lokar

preprosta na nov izziv nisem bila dovolj pri-
pravijena. Pred menoj je to delo opravijala gospa
Darja Klenovsek, univerzitetna diplomirana
pravnica, ki je nasla delo v svoji stroki in se

zaposlila drugje.

Vase delo je zelo dinamicno. Neposred-
no vodite in usmerjate poslovne pro-
cese v ozjem maloprodajnem obmocdju
ter dajete naloge poslovodjem. Skr-
bite za 23 prodajnih enot. Kako razpo-

rejate svoj delovni cas?

Res je, skrbim za 23 trgovin - 6 nezivilskib, 16
prebrambenihin 1 bife, ki so od Dolskega, Litije,
Smartnega pri Litiji, Trbovelj, Hrastnika do
Celja. Cilj mojega dela je zagotoviti poslovanje
maloprodajnih enot skladno s standardi,
dogovori in predpisi. Zagotoviti moram
skladnost vseh postopkov in dokumentacije =
organizacijskimi navodili, izvedbo pospe-
Sevalnih akcij... Kako se stvari dejansko
odvijajo, preverjam na terenu z rednim
nadzorom poslovalnic, pripravijam periodicna
poracila o rezultatih poslovanja, o nepravilnostih
poslovanja, poskrbim za izvedbo odloch

inspekcifskih sluzh, viagam skodne prijave v

primeru kraj in vlomou, instruiram o poslovanju
in uvajanju standardov, nadziram in raz-
porejam kadre v enotah, nadzorujem prodajo
blaga, obracanje zalog, predlagam wkrepe za
izboljiave. Viako prodajalno obiscem priblizno
vsakih 14 dni, vmes pa sem dvakrat v tednu
na delovnem sestanku v Liubljani. Na rednem
tedenskem kolegiju maloprodajnega obmodja
nam direktor Rado Veselinovic posreduje tekoce
informacije, potem pa obravnavamo pro-
blematiko vsakega oZjega obmodja posebe.
Posebni del pa je namenjen samo operativcem,
aranzerjem in vzdrzevalcem. Vasih moram po
sluzbenih opravkih na sodisce, na inspekcijske
sluzbe, na obcino ipd.

Pri opravljanju svojega dela vzposta-
vijate odnose predvsem s poslovodiji.
Kaksni so ti odnosi, na éem temeljijo?

Nasi medsebojni odnosi temeljijo na zaupanju
in medsebojnem spostovanju. Moj moto je »lepa
beseda lepo mesto najde«. Nisem napadalna in
ne dvigam glasw, nenehno pa opozarjam, se ucim
sama in ucim druge. Sem dovolj odlocna, kar

pri tem delu tudi movas biti. Poslovodje se me ne

Stevilka 7 - 8, oktober 2000 33



MOJA SODELAVKA, MOJ SODELAVEC

Nerazdruzljiva

ustrasijo, ko pridem v prodlajaino, kvedemu jim
odleze, ker veds, da bomo skupay resili dolocene
probleme. Vsipo vrsti so.z delom zelo obremenjeni,
zato ne skoparim z spodbudami in pohvalami,
Ce si to zasluzijo. Pri nas previadujejo mlajsi
postovodie, vecinoma Zenske. Nasi odnosi so na
primerni distanct, tikam se les tistimi, s baterimg
sem se Ze prej,

S katerimi vasimi lastnostmi je povezan
vzpon v vasi poklicni karieri?

Predvsem so to izkusne, ki si jih ne pridobimo
od danes do jutri. Za to so potrebna leta trdega
dela, kear meni ni bilo nikols tezko. Ce je bilo
potrebno delo dokoncati doma, mi to nikoli ni
predstavijalo problema. Danes se toliko bolj
vddihams s »svojimic« trgovinami. Se ko grem
zasebno po nakupih, moje oci zaznajo vsako
nepravilnost. Ce ne Zelis biti »povozen s casome
se moras neprestano uciti in imeti pozitiven
odnos so sprememb. Sama sem hitro doumela, da
moram za hitro in ulinkovito delo obviadati
racunalnik in zame je delovno mesto od nekdaj
najbolj pomembno ucno okolje. Seveda je tu se
formalna izobrazba, ki jo moras imeti za
doloéeno delovno mesto. V. tem pogledu ne
izpolnjujem pogojev, zato si Zelim pridobiti
dodatno izobrazbo, vendar se zaradi precejinje
obremenjenosti na delovnem mestu in obveznosti
do druZine, zaenkrat e nisem odlocila za
nadaljnji studij. Odgovarjal bi mi studij, ki ne
bi trajal predolgo in pri katerem bi pridobila
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poglobliena znanja zlasti s podrocja trgovine.
Na Gospodarski zbornici bojda Ze razmisliajo o
tovrstnem studiju. Po koncani srednji soli sem
bila navdusena za studij, vendar mi je splet
okoliscin preprecil to namero.

Druzina vam pomeni zelo veliko, delo
v sluzbi tudi. Se najde kaj ¢asa fe za
kaj drugega?

Milada sem se porocila in imela otroka in na
druzino sem zelo navezana. Sinova sta
gimnazijca, eden je letos maturant, poleg tega
sta oba Sportnika. Trenirata kosarko, starejsi je
Ze bil clan kadetske ekipe pri ljubljanski
Olimpiji. V prostem casu, ki mi ga ostane zelo
malo, grem rada v naravo, hodimo v hribe,
predusem tod okoli na nase zasavske vrhove,
Ko sta bila otroka se majhna sem veliko pletla,
sedaj pa raje pogledam kak dober film na
televiziji,

Kaj vas pri delu najbolj razveseli?

Najbolj sem vesela, ce so zadovoljni nasi kupei
in zaposleni. V Hrastniku me pozna velina
Prebivalcev in pogosto me ustavijo, nas pohvalijo
i1 tudi kritike smo delezni. Prav gotovo pa so
razveseljivi tudi podatki o poslovanju. V obdobju
Januar—aprilje okoli 145 povprecno zaposlenil
ustvarilo okoli 1, 3milijarde SIT prometa. Glede
na lansko leto smo realizacijo presegli za 50 %,
letosnji plan pa za 10%. Za tako ugodne

rezultate gre zasluga predvsem prenovijenim i
trgovinam. Kljub nizki kupni moci na nasem
obmodju, kjer je veliko ljuds brezposelnih, smo
zadovoljni. Ob nedeljah je v desurnih trgovinah
promet mocnejsi kot na navaden nakupovalni

dan.

In o problemih?

Problem so bolniski stalesi. Vsak izpad tezko
nadomestimo, ker imameo glede na nacrtovani
promet zaposleno optimalno stevilo delavcer.
Tezave so zlasti pozimi, ko razsajajo viroze in
gripa. Problem predstavijajo tudi dostave.
Zasavci nikoli ne pridemo na vrsto zjutraj, 14
éas je izgleda rezerviran za Ljubljano.

Vas pogosto obiséejo inspektorji?

Obiski inspektorjev v nasih prodajalnah niso
redki. Vecinoma nas obiiéejo zdravstveni
inspektorji, ki kontrolirajo zdravstveno neo-
porecnost Zivil in ostalih izdelkov za sploino
rabo, pri cemer je najpomembneysi rok upo-
rabnosti. Trudimo se, da na nasih policah nt
blaga s pretecenim rokom, vendar se zgodi, da
tudi najbolj skrbnim ocem ide kak rok upo-
rabnosti. Zelo pogosto zdravstveni inspektoryt
pregledujejo prodajne in skladiscne prostore.
»Ureditvene odlocbeq sicer niso pogoste, toda
ravnamo se po njih in hitro opravimo nalozeno.
Nekoliko manj pogosti so obiski trinih in-
Spektorjev.

Do lani je bila gospa Beti le nedeljska voznica-
Zdaj mese¢no opravi okoli 1000 kilometrov
sluzbenih vozenj s svojim avtom. Moz, ki
vozi tovornjak, je zanjo pogosto v skrbeh-
Preve¢ nesre¢ in cestnih norcev vidi. Véasih
sesrecata na cesti. Tudi na tisti ozki, ki pod
strmimi pobodji zasavskih hribov vijuga
skupaj s Savo in Zeleznisko progo. Ejs
kolikokrat je gospa Beti v zadnjih treh letih
prevozila vse te ovinke. Kdaj bo 7e danes
doma? Ce bo sreca, ob napovedanem casu
Potem pa ... najbrz bo zapel telefon in .-
»POS ne delale, »Pri nas je poplavac, » Paslovoddj
meza]e.. .l

»Za vse s vzamem cas, « pravi gospa Beti.

In nocoj, ée bo na TV sporedu dober film, s¢
ne izneverite svojim besedam, gospa Beti.

Nada Ribtar



Galopske dirke

v[(oc“equ b B

Zadnja sobota v avgustu je v Kocevju rezervirana za galopske dirke. Konji, jezdeci, ljudje od blizu in
daleg, tekmovalni nemir, zmaga, poraz, stave, vse se stme in zalije na preSemi veselici. Mercator Kmetijsko
90spodarstvo Kodevie je tradicionalni organizator dirke, ki je na pagnikih farme na Mlaki.

Direktor Janez Zlindra je na dirki napovedal
svojo upokojitev, ne pa slovesa od aktivne
vioge v Zivijenju kocevske doline

Ze nekaj let spremljam kocevski dogodek leta. Doslej vedno
2 nesrec in tekmovalnih zapletov. Letos pa je bila zadnja
fobofa Vv avgustu verjetno usodna za Stirinoznega lepotca,
J; :Idec.p.’cl jo je sre¢no odnesel. Tudi tekmovalni zaplet je
> 59 Je bil rezultat ene od dirk nejasen in se z njim
A1ja sodnigka komisija.
taktigng slovenskega rejca plemenitih ali kmeckih konj,
Predvsern ¢, kocevske doline, ki na dirko ne bi pripeljal

B

svojega varovanca. Letos so prisli tudi tekmovalci iz Bosne
in Hercegovine in iz Hrvaske. Torej je bila galopska dirka
mednarodna. Velika nagrada Mercator Kmetijskega gospo-
darstva Kocevje je ostala na slovenskih tleh, v rokah lastnice
konja Urske Flis .......

bosanski lepotec, ki so ga lastniki ovendali z drzavno zastavo.

Zmagovalec ene od dirke pa je bil

Vesna Bleiweis
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Friderikov turnir

V Kocevju smo v juliju doziveli utrip srednjeveskega Zivljenja. Friderikov turnir v spomin na romanco Veronike Deseniske in grofa
Friderika Celjskega, ki je posebej zapisana tudi v kocevski zgodovini. Grof Friderik Celjski se je proti volji svojega oteta, mogocnegéd
Hermana Il. Celjskega, leta 1424 porocil z Veroniko Desenigko. lzvoljenko svojega srca je pripeljal na grad Fridrihstajn, na hrib
enakega imena nad Ko¢eviem. Daleé stran od oblastnega in sovraznega odeta.

‘A UNTON

Organizator Mercator Kmetijsko gospodarstvo Kocevje je turnir datumsko postavil na
praznovanje godu nesrecne Veronike z Desenic. Romanti¢na zgodba in ozivljeni srednjeveski
obicaji, so kljub dezju privabili okoli 1000 gledalcev. Dez jih je sicer prikrajsal za celotni spored
prireditve, toda kljub temu so se prav dobro imeli, ,
Turnir se je zacel s sprevodom udeleencey, vedinoma iz Ilirske Bistrice in Turjaka, ki so nastopali
voblacilih in vlogah grajske gospode, medevalcev, konjenikov, vitezov, pajev. .. Seveda pa sta
bila zraven tudi Veronika in Friderik.

O tem, da je bil Veronikin vencek njega dni Friderikova domena, ni nobenega dvoma. V
danasnjih casih pa so ga po vzoru znamenite sinjske alke snemali bolj ali manj spretni mladci na
konjih. Z venckom se je pobahal Miha Dekleva iz Ilirske Bistrice. Odnesel ga je na rocno
narejenem bakrenem $¢itu, sebi v spomin in Veroniki v (ne)cast.

Milaji in starejsi jezdeci so se pomerili v »slalomskic jezi in jezi okoli slamnatih bal. Me.d
starejSimi je med slamnatimi balami konja najbolje vodil Mujo Beci¢ (MercatorKG Kocevje) 2
Mlake pri Kocevju, med mlajsimi pa Peter Pozar iz Kocevja . Najboljga med »slalomisti« je bila
v Urska Okoren iz Drage pri Kocevju. Zenska v sedlu — zanesljiv uspeh, bi dejali. i
Bili so se dvoboji in mei so rozljali, da je od hriba odmevalo. Puscice so svistnile s tetiv prott
taréam, tudi proti medvedu (da ne bo pomote, ne Zivemu, niti ne nagaenemu). )
Vrhunec turnirja - konji in vitezi v pravi turnirski opravi se poganjajo drug proti drugemu 11
sezdrogovi (kopji) bezajo »raz sedlo«. Kakéna zabaya! Njega dni lahko zelo krvava. Danes p2
niti praske ne odnesejo ti »hrabroslavi«! Friderik bi % vedel, kako se bori za srce in &ast izvoljenke:
zanjen robcek na kopju.

Pa prava srednjeveska trinica je tudi bila. Medi¢arka, zel i¢ar, orozarna, domace ivali. .. )
Zveder bi morali udelezenci pospremiti Veroniko in Friderika na grajske razvaline. Z baklam!-
Paiz tega ni bilo ni¢, ker je prevec dezevalo. Prave grajske pojedine to ni motilo. Grajski gospi}.dJ
so stregli pazi s pecenimi piskami, svinjskimi kracami, sirom in jabolki. To¢ili pa so le vino 12
vodo.

Zgodba o nesre¢nem Celjanu in Se bolj nesre¢ni mladi deklici z Desenic je med gostijo tonila
v pozabo. Nesrecne ljubezni pa se spletajo vsako noé, morda prav na Fridrih$tajnu.

Bodo postale nove legende?

Barbara Zagi"
) ]
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Dolina Baliem

>La uke, »nayak« in neskoncéni »wa,wa, wa, wax, nezno stiskanje rok in objemanije je bil zame najlepéi sprejem, ki
€M ga dofivela pri neznanih ljudeh. Obenem pa veselie, sreda in preSemi nasmeh na mih obrazih. Zenske so nas
4a roke popeljale v vas, nas posedle na dvoriste. Zacelo se je medsebojno opazovanie.

Movékll' $0 v edinem oblacilu - nekaksnih ko-
fenckih, nataknjenih na spolni ud. Pravijo

Mu koteka ali horim. Zenske so obledene v |

atka slamnara krilca, potisnjena globoko
Pod boke. Glave jim pokrivajo nekaksne
Pletene vrege, uporabne za prenasanje vse
Mogoce fare. V tek »kapucah« tudi dojenceki
o0 n Iedkost. Zasvecane priloznosti se moski
PK1asijo s perjem terz obvezno belo merjaséevo
0stjo, ki jo potisnejo skozi nos. Sicer pa je

o : % |
'C4In1 nosni okras drevesna vejica ali

“gareta, ki jo dobijo od redkih turistov.

Man Jaya ni prav pogost cilj turistov — belcev.
m prihajajo popotniki, ljudje, ki se ravnajo

PO poporniskih pravilih. Prvo pravilo pravi:

*Prilagodi se lokalnim navadame. In smo se.

Stivrje radovedni in tudi pogumni Slovenci
P& po dolini reke Baliem. Do vasi plemen

ani in Lanj, Spali smo v kolibah, od- |

Stopljenih — in to zelo ljubeznivo — za eno
110C. Tudi v vaski cerkvi smo prespali, ali pa
e pod streho vzel vagki uditelj. Njegova
lmlsla je bila ponoti pravi cirkus. V' njej so
: wle Ot{ zvokih rojev komarjev svojo pred-
‘avo velike podgane. Priznam, da je bila tudi
24 nas, vsega hudega vajene, predstava stra-
*Yva, Preziveli pasmo.
2 fkf_gﬁt dne nas je pot zanesla v vas, kjer smo
pazili velik kup, iz katerega se je kadilo
¢kdo je uml, je povedal Khas, na$ vodic.

Mplo 5o sezgali kar sredi vasi, pepel pa |

2atrosili po sosednjih njivah. Zenske si v znak

OYan e d 7 |
e Vanja za bliznjim sorodnikom odsekajoen |
ek na prstu. To navado sicer opuscajo, saj |

B
prava Verag,

:‘r’g:{Jalge. Starlje pa.sovskoraj vse brez prstov
ey Zelo c1siamh. f:la.nov vaske skupnc:.?tl
mUmiﬁgéjq’ ampak jl.}:l na poseben nacin
bribl Cirajo. V sosednji vasi 50 nam pokaz;.l-h
e l:in'o sto let staro mumijo — poglayarj.a
je d(‘)be ge ull:rvlfl v OE)racunu.Ivn_cd plt-:vr.ncm. Bil
Nego, vojicak, o cemer pricajo verizice okrog
'C8a vratu. Za vsakega ubitega na-

Sproy B o b
Protnika enq. Mumija »zivi« v kolibi s svojimi
Potom¢j,

: ]‘*mensko %i
In

n,
n

g Vljenje je strogo lo¢eno na zenski
myj °§k1 _del. Mo§ki spijo skupaj, Zenske z
i Umi otroki pa posebej. Vaski poglavar
o, ko veg Zena, ki jih kupuje s prasici.
imajq “S“lﬂ’ﬁte Je petdo sedem praicev. Prasici
hajajo ploh poseben status. Mirno se spre-

PO vasi, mnogi prenocujejo kar v koli-

ki jo &irijo misionarji, tega ne |

Prisvojih lasenikih. Stevilo Jena in prajicev |

pomeni bogastvo in ugled tako posameznika
kot cele vasi.

Daniji se prezivljajo s poljedelstvom in lovom.
Poljedelstvo je Se na ravni pozigalstva. Polje
uporabljajo nekaj let, potem se enostavno pre-
selijo, pozgejo novo parcelo, sejejo in sadijo

kulture, dokler jih izérpana zemlja ne prisili v
novo selitev. Za pridelek skrbijo zenske. Na
strmih pobogjih sadijo v glavnem sladek krom-
pir in koruzo. Orodje je preprosto, najveckrat
pa trdo zemljo rahljajo kar z golimi rokami.

Moski se ukvarjajo z lovom, najve¢ na prasi-

Stevilka 7 - 8, oktober 2000 S



¢e. Se ne tako davno nazaj, so si po plemenskih
bojih privoséili tudi clovesko meso. Pojesti
nasprotnika je pomenilo onecastiti njega in
njegov rod. Njegova dusa tako ni odsla v boljsi
svet. Razlog za spopade med plemeni sta bilo
krvno mascevanje in Zenske. Pa tudi brez
pravega razloga so se ravsali. Danes, tako vsaj
pravijo, kanibalizma ni ve¢. e vedno pa v
nekaterih vaseh okrog Wamene za turiste
uprizarjajo navidezne vojne. Placilo za
predstavo je navadno pragi¢, ki se ga po
koncani predstavi poje.

Seveda je tudi nas zamikala tovrstna pred-

38

stava. Kupili smo srednje rejenega pujska in
se odpravili proti vasi Jiwika. Vaski poglavar
chiefJali nas je pri¢akal s pozdravom »wa, wa,
wa, wa«. Povabil nas je v skupno kuhinjo ter
ponudil sladek krompir in koruzo. Sedeli smo
okrog ognja skupaj z Jalijevo druzino; s tremi
Zenami, mnozico otrok, o¢etom in dvema
bratoma. Pozno v no¢ nas je druzina pospre-
mila do dodeljene »moske« kolibe. Mogki in
zenske ne spijo v skupnih prostorih. Po rojstvu
otroka Zenske 3e per let ne spijo s svojim
mozem.

Spali smo zelo slabo. Komarji so nam pili kri

in te vrazje zivali se niso bale nobenega strupa
ki naj bi preprecil pik in s tem malarijo. Kako
dolgo je 3e do jutra in do predstave? Malarijo
pa smo staknili trije, kar se je pokazalo $el¢
potem, ko smo bili doma.

Cela vas se je pripravljala na vojno. Moski s0
se zaprli v eno od kolib in se pripravljali 2
svoj »nastope. Ven so prisli okraseni s perjen;
kotekami nenavadnih oblik in velikosti;
obraze 5o si natrli s svinjsko mastjo, pomesano
s sajami. Na érnih telesih so bile narisane pike:
¢ree in odisi rok. Chief Jali je ukazal premik
vojicakov na jaso za vasjo. Tam se je vnela
prava plemenska vojna. Kopja so udarjala;
pusCice so svigale, kricanje, gestikuliranje. To
je bila le igra za turiste, sprehod nazaj v 3 ne
tako davno preteklost. Razen v najgloblji
predelih Irian Jaye, kamor beli &lovek $e ni
prodrl, plemenskih vojn menda ni veé.
»Vojno«, v kateri smo bili vsi zmagovalci, smo
veselo proslavili. Zenske so vrescale, pOSk?’
kovale in plesale v krogu. Vesel tok nas i
potegnil zraven. Nekdo je prinesel poglavar Ju
lok in pustico. Dva mladca sta pograbila nase
darilo —malega pujska. Cez nekaj trenutkov
je ubozec koncal s puscico med rebri. Zenske
so medtem Ze pripravile vse potrebno 72
kuhanje. V zemljo so izkopale jamo, vanjo
polotile vroce kamne in jih prekrile z listjem-
Nanj so polozile sladek krompir, koruzo i
svinjino. Hrano so pokrile s travo in slamo in
po treh urah so nam postregli z mastno svi-
njino, ki je bila komajda uZitna. Sama sem
raje pograbila koruzo in dva gomolja sladkeg?
krompirja. Domorodci so v pojedini neznan-
sko uZivali in hvalili pujskovo soénost. Mi pa
smo Ze mislili na naslednjo etapo nasega po-
potovanja.

Polona Riglet

in!'ii
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PEPITA, OP-ART

sl nore ezl Elkombinacije

Z_e kar nekaj ¢asa vemo, da ni le ene modne linije in
NI le ene zapovedi. In to jesen ni ni¢ drugaée. Moda
Vsemu dovoljenemu in pestremu orise le okvirje. In
kakéni so ti okvireki:

- dolzina kril, ki sega prst nad koleni ali malo
pod kolena pa tja do maksi dolZine,

- ramena niso vec¢ podloZena ali pa cisto
malo le pri jopicih in plaséih,

- linija je s$e vedno dokaj Zenstvena, ¢eprav
tudi bolj sprosceni srajéni modeli kompletov
niso redki.

Modavedno poveze nekaj iz preteklosti in ji doda nekaj prihodnosti.
E“?{ od jesenskih modnih smernic vraca pepita vzorce. Pepita v

ASICNo temno-svetlih variantah (érno-bela, modro-bela, zeleno-bela
ali namesto bele bez kombinacija). Pepita vzorci so lahko ali zelo
Veh'kvj ali cisto drobni, moda pa tokrat dovoljuje kombinacijo
rE'Zl:Cnih velikosti vzorcev — torej bo jopic v vedjem pepita vzorcu,

aCe ali krilo pa v manjem ali pa preprosto enobarvno.

_1125 s0 ozka pa tudi irsa s polozenimi gubami, ki dajejo
Pfﬁ_lh romantike in razkogja. Pepita vzorec je
“SCitni znak  veenih »Sanel kostimov.

okratni modni poudarek je na obrobah,

80 lahko iz pravega ali umetnega krzna.

llovsfga pod kolena ali celo do sredine
Mec, & pajopic dopolnjujejo hlade, so malce

ave in zelo dolge.
i asicnemu kostimu sodi bluza. Moda ji tokrat namenja nekaj ve¢ prostora
o J"VObllkuje romanti¢no, s pentljo namesto ovratnika ali povsem sraj¢no.
St?ca_ Se.tl{di op-art kombinacija. Oblacila v so érnobelih kombin?cijah. in
toroglh linij, taki pa so tudi dodatki od nog do glave. Torej éno-beli &evlji in

'Cter prav tako kombinirani uhani. Lepo, ekstravagantno, toda le za véasih.

* Panivse tako strogo in pusto, moda prinasa e zelo, zelo Zivahne kombinadije.

“AVzaprav velja za to modno smer, da je najbolje, &e je vse kar najbolj noro
Egisano. I_’iSana oprijeta jopica v kombinaciji s ¢isto drugace pisanim krilom, ki ima
3 terpliseq pole, tako, da vse frfotain miglja v velikih barvnih vzorcih. Celo cevlji

¥150ko peto so v veselih barvah in lahko tudi's svetlikajo¢im dodatkom. Pisano,
E Sa‘nf% vcasih bi rekli neokusno, sedaj pa enostavno — moderno. Potrebno je kar
Bo: ) Poguma za tako divje kombinacije.

J *hor«je tudi make up. Ustnice so namazane s svetlikajocimi kremami, ¢e pa ste za
Ve, je obroba v temnejsi barvi, v sredini pa so ustnice namazane v svetlejSem odtenku.
sdlalo Siela, toda opazen bo tudi ucinek ... $e bolj opazna pa bodo vaia usta, &e jim boste

prch ¢sesvetlikajoci premaz. Bolj diskretno pa so nalicene oci: sencila so skoraj neopazna in
je »I:JaJO 1z temnejsega odtenka tik nad oémi do zelo svetlega pod obrvmi. Le na trt?palmc:alb
e askar'rhf dokaj izrazita. Tako je pogled bolj skrivnosten in neznejsi. Pa nohti? Na njih

J35pomin na poletje in morje. Lahko so modsi, ronati, rdeci ... lahko pa je tudi vsak

H8atne barve, Torej bomo letoinjo modno jesen predvsem same obarvale tako kot nam to

veli ;
Clia srce In razpolozenje.

Lidija Jez
|

|
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Ob vznozju Andov in ugaslih vulkanov
»Ko bo mozno, se spet javiva. Do takrat lep
pozdrav iz prijetno tople Arequipe”. Tako.
Poslala sva $e zadnji e-mail. 3 dolarje naju je
stala dobra ura elektronskega cebljanja s
Slovenijo, ki je minila kot bi trenil. Iz zatohle
sobice kar polne sodobne ratunalnigke
tehnike, sva pohitela nazaj na toplo popol-
dansko sonce. 7e dan prej sva ugotovila, daje
»martinckanje« primerno le do son¢nega za-
hoda, potem pa je treba obleci nekaj to-
plejsega.

Bila sva namre¢ na vznozju andske visoko-
gorske planote Altiplano in veeri na vidini
2.380 m, so ze hladni. Temperaturne razlike
med pred in po sonénem zahodu so obéutne
- tudi 10° Celzija in ve¢. Upostevajo¢ dejstvo,

daima Arequipa 360 sonénih dni na leto, da
je razmeroma visoko v Andih in da je
razmeroma blizu ekvatorja, je temperaturna
razlika vsakodnevni pojav. V naslednjih dneh,
ko se bova povzpela naslabih 5.000 m, se bo
ta meteoroloski fenomen samo se stopnjeval.
Pogled na mogocne, s snegom pokrite okolizke
pet in Sest tisocake se neizbrisno vtisne v
spomin in scze v duso. Nad mestom kraljujeta
El Misti (5.822 m) in Chachani (6.075 m),
ki je tehnitno gledano, najlazje osvojljiv
Sesttisocak na svetu. V jasnih in svezih jutrih
pa dajeta obcutek, da kipita pod nebo 7 za
zadnjo mestno higo. Pasaste meglice okoli
poldneva sicer nekoliko zastrejo pogled na
zasnezena vrhova. Pogled nanju pa se spet
odpre v vecernih urah, ko se odeneta v tople
barve son¢nega zahoda. Stozcasta oblika obeh
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gora razkriva njuno burno preteklost. Pred
davnimi tisocletji sta zaradi moénih pritiskov
vzemeljski skorji dobesedno »izbruhnila« na
povrsej zemlje in spremenila njeno obligje.
Zaradi kopaste oblike, ki je znacilnaza ve¢ino
gora vulkanskega porekla, so pobogja
poloinejsa in omogocajo tehni¢no razmeroma
lahek dostop. Severna poboéja so poleti celo
kopna, osvajalcem vrhov ponagaja le visinska
bolezen.

Ob juznem vznozju obeh omenjenih vrhov
je zacelo nastajati mestece Arequipa, ki s
600.000 prebivalci sodi med najvecja mesta
v perujski »sierri«.

Sediva pred skoraj 400 let staro l_caredralo na
osrednjem mestnem trgu Plazi de Armas,
Predajava se neznim zvokom “kondorske”

uscave na

V0 visoke

e

glasbe. Pred tem sva obiskala samostan Sant2
Katalina, najve¢jo mestno znamenitost if
nekateri tudi trdijo, da je to najbolj velicastna
stavba v Ameriki. Po dolgih stoletjih osame in
izoliranosti, so manjsi del samostanskeg?
kompleksa leta 1970 odprli zunanjemt
svetu. Miniaturno in z obzidjem obdan®
mestece, ki so ga pred ¢asom povsem prenovilh
se razprostira na vec kot 2 hekrarih povrsine V
samem sredi$¢u mesta. Samostanski kompll’fkf
je mestece v mestu, v katerem v popolni osam!
zivi 450 nun. :
Mesto Ajmarskih Indijancev ocara z izrazit
lepo ohranjeno dediscino kolonialnega stav-
barstva v mestnem sredi¢u. Zaradi nenehné
potresne nevarnosti so vse stavbe v mesth
tudi cerkve, grajene nizko. Arequipa se poleg
Cusca ponasa z najbolj ohranjeno kolonialn®
arhitekruro v Peruju. Mogocne arkade, umet
nisko izrezljane balkonske ograje, ki krasi°
pisana procelja hi, okraseni vodnjaki sred!
skrbno negovanih cvetocih parkov ter pal®
movi gaji, dajejo mestu duso, arm. DOP"lf
njuje ju toplina in prisrénost prebivalstva,
je mesanica indijanske in $panske krvi. Bar-
vitost folklore odseva v 7ivih, pisanih obiaflllh_
in pokrivalih Indijancev ter tradicional®!
inkovski glasbi, ki se razliva po ulicah inar
kadnih hodnikih. Omamne vonjave, ki $¢
$irijo okoli restavracij s pomenljivimi imen!
kot Machu Picchu, Urubamba, El COﬂd_?r
pasa..., vabijo mimoidoce in & ne privabi]®
cene, te zapelje vonj po okusni hrani. Povso©
Je €utiti nekaksen poseben misti¢ni nabojs
gasrkas kot éebela med.

)



V OSREJE ANDOV

Pf’lnekajdnevncrn privajanju na viino in
Pitju kokinega ¢aja, sva se podala v osrdje
ov.
J Htro. Sonce zaspano leze izza obzorja. Za nami
9Stajajo obronki mesta. Promet je zadusljivo
gost. vI_Z avtobusa opazujem jutranji nemir.
o 5‘0210? cakajo na prevoz. Vsem se mudi. V
ar?e, pisarne, na trznico, v $ole in kdo ve,
A Se. Ze smo mimo arequipskega letalisca,
lle’ﬂ_ na visini 2.700 m. Cesta se v blagih
3““101.1 vije navkreber. V nekaj minutah smo
“adnjem malo vejem kraju Yure in na viini
Pre}(o 3.000 m. Vidimo bolj malo, saj je kraj
“vity oblak prahu. Iz velike cementarne, ki
e l_(ru}l mnogim okoli¢anom, se valijo
li_llﬂ drobnega prahu. Okolju, predvsem
Paljudem prijaznejsa tehnologija, kje si? e
Sr(l)(laglo ne bo spremembe. Vso nesnago bo
iy dnarava, $e nekaj kilometrov naprej so
OPLtray, grmicevia in redka drevesa pokrita s
*Vo- belim prahom.
r‘ed nami je le $e pot visoko navzgor, ki jo
8tizemo skupaj z elezniko progo, ki vodi
Proti Juliaci in naprej proti Punu ob jezeru
g :‘ni - Obé:ldl.lj&ﬂ? naravo, ki se spreminja
& ;bute_z minuto, iz metra v meter. Sp‘r.e—
) A ViSine pomeni spremembo vegetacije.
oy Tfim vec. Pel-J?mo se po visokogorski
POF > Kinekoliko visje prehaja v visokogorsko
lWPUSCGM) In pudcavo. Cesta je postala dolg
¢n trak. Nenadoma se odpre cudovit po-
4.051(1)3 v1sok0g?m¥(o planoto. Visinomer kaze
glavt m. vV usvemh- cutim pritisk in-tudi v
= eml rahlo $umi. Vigina kate svoje prve

(8]

m‘iifll;k ustaviin cas je, da nekaj lepote uja-
Mogie I‘]’ objektiv fotoaparata. Pridli smo v ob-
Nationaili:;)nalncga rezervata Aguad;.l Blanca.
Prve vi) Icuna Reserve, To nam dajo vedeti
. Kunje, ki se pasejo na redki travi. Te
"€, a e je potrebno jeznorite Zivalce pri-

- qu ?YSJ_(uPiﬂi' jumo ameriskih kamel, kamor
Qo tudi lame, alpake in gvanaki. Lamo

By

in alpako so udomacili Ze v inkovskih casih,
medtem ko vikunje in gvanaki $e Zivijo prosto
v naravi. Njihov dom so visokogorske trav-
nate doline na vi$ini med 2.000 in 4.500 m.

Prezivetje na teh vidinah z malo kisika jim
omogoca prilagojen krvni obtok. Za indijan-
ske gorjance, ki Zivijo viz blata in slame zgra-
jenih kolibah, so nepogresljiv vir zivljenja.
Dajejo namre¢ mleko, volno in meso. V ¢asu
inkovske drave je bilo vikunj ve¢ milijonov.
¢rede visoko v Andih so strogo nadzorovali
inkovski vladarji in samo vladarjem je bilo
dovoljeno nositi obleko iz tanke in mehke
vikunjine volne, ki velja za najfinejso volno
na svetu. V drugi polovici 20. stoletja se je
stevilo vikunj zmanjsalo le na nekaj tisoé, zato
so jih zavarovali in ustanovili rezervate, kakr-
$en je Aguada Blanca National Vicuna Re-
serve.

Visokogorska jezerca je obdajajo ogrlice po-
sebnih rastlin, ki lahko prenesejo ostre pod-
nebne razmere in hitre spremembe. Vrhovi
okoliskih gora in redki oblaki odsevajo na gla-
dini jezerc. Idiliéni mir zmoti le ¢reda vikunj,
ki prihaja pit disto gorsko vodo. V jezerih zbra-
navoda je pravo bogastvo. Padavin je namre¢
malo, saj se dezevni oblaki le stezka dvignejo
tako visoko. Gorovje preprosto sega nad visino,
do katere se obicajno dvignejo oblaki. Pa $e
teh je malo, saj hladni Humbaldtov morski
tok preprecuje vlaznemu zraku, da bi dosegel
Ande. Zaradi tako neugodnih klimatskih
razmer je ta visokogorska planota ponekod
podobna puscavi, uspevajo le rastline, ki so se

mrazu, vetru, mo¢nemu soncu, pomanjkanju
vode in suhemu ozradju prilagodile tako, da
so temnejie barve (temnejie barve moéneje
vsrkavajo toploto), nizke in stisnjene k tlom,
vodo pa ¢rpajo z izredno dolgimi in razve-
janimi koreninami. Vsak $e tako majhen izvir
vode pomeni tudi tu Zivljenje.

NA VRHU “NAJINEGA” SVETA

Sedimo za razmajano mizo v postojanki ob
cesti. Skodelica kokinega ¢aja. Pogovarjamo
se zavstralskim parom, ki ga vodijo ista pota.
Pocasi srebamo ¢aj, ki dobro dene suhemu

grlu in pozitivno vpliva na psihi¢no pocutje.
Kokin ¢aj blazi visinsko bolezen, ki jo na visini
skoraj 4.200 m v blagi obliki ¢utimo vsi.
Psihi¢no se pripravljamo na zadnji del
danasnje poti, na prelaz Pata Pampa.
Voznik da znak, mora karavana naprej. Za
nekaj ovinki nas ¢aka neverjetno presenecen-
je—asfaltiran priblizno 5 kilometrski odsek.
Kdo bi si mislil, na tej visini! Poskakovanje
preko lukenj in zamenja nezno pozibavanje.
Pravo olajanje. Kmalu pa je vse po starem —
malo sem, malo tja, malo dol, predvsem pa
gor do visine 4.825 m na prelaz Pata Pampas.
Pravzaprav ne gre za klasi¢ni prelaz, ki ga
poznamo v nasih Alpah, ko se cesta takoj za
vrhom prevesi navzdol. Kar nekaj ¢asa $e tece
cesta po ravnem, preden se dokonéno obrne
navzdol. Tako visoko se nisem bil nikoli. Raz-
gled je enostavno fantasticen in v daljavi ozrem
obrise aktivnih in najvisjih ognjenikov na sve-
tu, zloglasnega Sabancaya (5.976 m) in mir-
nejsega Ampata (6.288 m).
Pred odhodom sva tudi midva, kot mnogi
pred nama, iz kamenja postavila nekaksno
molilno znamenje v obliki piramide. Za vse
dobro v prihodnje. Bo pomagalo?
Caka naju $e dolg spust v idili¢no indijansko
vasico Chivay.

Primoz Godler

| |
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Nagradna krizanka
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‘Za pravilno resitev krizanke v prejsnji stevilki éasopisa, nagrade prejmejo:

1. Marija Turk, Marjana Kozine 41, 8000 Novo mesto,
2. Igor Mozeti¢, yoléja Draga 637b, 5293 Vol¢ja Draga,
3. Mihaela Volf, Sarhova 24, 1113 Ljubljana.

Nagrade bomo poslali po posti.
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Resitve posljite do 15. novembra 2000
na naslov:

Poslovni sistem Mercator, d.d.,

Dunajska cesta 107, 1000 Ljubljana
Center za obveséanje
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"‘Ilsk‘\ industrija, d-
2 heanite v il Uppoeabno dor 43157

¢,1*241 Kamnik, Ka]uhova'po(tidi
tel 01 /83084 00

Eta -~ srce dobre kuhmje

/ f - -
Paket Ozimnica Fe Paket Marmelade in kompot!
SIFUTN 2 x Kamniske kumarice & 7 aQ @ x720m BT
2 x Rdeéa pesa - 1 x Meiana marmelada slad*’
1 x Paprika fileti beli - Py 1 x Slivova marmelada slad®’
1 x Mesana solata

2 x Viénjev domaci kompot razkoi&™"'

Paket Kumarice Paket Paprika f Paket Kislo zelje
Y ON 6 x Kamniske kumarice 6x720 ml L ENTLERT ST NN 6 x Kislo zelje

| Paket Rdeca pesa Paket Paprika paradiznik Paket Kisla repa
= 6x720 ml 6_x Rdeéa pesa e ATl 4 x Paradiinikova paprika 6x720 ml

6 x Kisla reha

Paket Mesana solata
6x720 mi F e R LI

Prebranec
4 x Prebranec

Paket Ajvar




