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Povzetek

Mediacija v druzinskih zadevah se izvaja, ko gre za konflikte med druzinskimi ¢lani. Pravi-
loma gre za nekdanja zakonca ali zunajzakonska partnerja, ki se razhajata. Ce imata skupne
mladoletne otroke, morata urediti odprta vprasanja glede varstva in skrbi zanje, preZivnine in
stikov. Ce nimata skupnih otrok, se lahko pojavijo spori glede delitve skupnega premozenja,
pravice do najemnega stanovanja, prezivljanja enega od zakoncev, ki nima sredstev. O vsem
tem se lahko sporazumno dogovorita ob pomo¢i mediatorja. Mediacija se uporablja tudi za
druge spore, ki izhajajo iz druzinskih razmerij. Izvaja se lahko pred in med sodnim postop-
kom ali po njem. V druzinski mediaciji veljajo temeljna nacela prostovoljnosti, zaupnosti,
nepristranskosti in druga, v ospredju pa je najvedja korist otroka, ki prevlada nad temeljnimi
naceli. Mediatorji v druzinskih mediacijah morajo biti $e zlasti pozorni na morebitno nasilje
v druzini in biti posebej usposobljeni.

Kljuéne besede: mediacija, druzinska mediacija, temeljna nacela, najvecja korist otroka, na-
silje v druzini

The Importance and Challenges of Mediation in Family Matters
Abstract

Mediation in family matters takes place when conflicts arise between family members. Typi-
cally, these involve former spouses who are in the process of separating. If they have minor
children together, they must resolve outstanding issues regarding the children’s protection
and care, maintenance payments, and contact arrangements. If they do not have children to-
gether, disputes may emerge regarding the division of joint property, the right to use a rented
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home, and the support of one spouse who is without financial means. All of these matters
can be settled with the assistance of a mediator. Mediation is also employed in other disputes
arising from family relationships. It may be carried out before, during, or after court proceed-
ings. Family mediation is based on fundamental principles such as voluntariness, confidenti-
ality, and impartiality, among others. However, the best interests of the child take precedence
over these fundamental principles. Mediators involved in family mediation must be especially
vigilant for any signs of domestic violence and must be specifically trained to address such
situations.

Keywords: mediation, family mediation, fundamental principles, best interests of the child,
domestic violence

1. Splosno o sporu in konfliktu

SSKJ' spor opredeljuje kot stanje, ko se kdo s kom spre, oziroma stanje, ki nastane s tem, da
stranki v postopku pred sodis¢em, pristojnim organom uveljavljata razli¢no stalis¢e o Cem.
Na drugi strani SSKJ? opredeljuje konflikt kot dusevno stanje nemo¢i zaradi nasprotujocih si
tezenj, kot nasprotje in napetost.

Z definicijo konflikta se ukvarja kar nekaj teoretikov,* ki nizajo $tevilne opredelitve, s katerimi
bi Zeleli zajeti raznolikost in pestrost konfliktov.* Veéina avtorjev pri opredeljevanju konflikta
uporabi nezdruzljivost ciljev, izrazeno nasprotovanje in soodvisnost, ki je nujna za doseganje
cilja. Nedvomno pa je pri vseh konfliktih prisotno psiholosko ozadje, tudi po opredelitvi SS-
KJ, z dvema ali ve¢ nasprotujo¢imi si interesi. Za lazje razumevanje je mogoce bolje uporabiti
naslednjo definicijo: konflikt nastane, ko gre za dve ali ve& nasprotujocih si zelj. Ta opis lahko
velja za konflikte med dvema ¢lovekoma ali ve¢ ljudmi. Poznamo pa tudi tako imenovane
notranje konflikte, ki se kazejo znotraj ene osebnosti. Za resnien konflikt pa je potrebno Se,
da je Zelja za posameznika pomembna. Ce je pomembna, se razvijejo Custva in energija, ki
poganja dinamiko konflikta med sprtimi stranmi.

Konflikti so stari toliko kot ¢lovestvo in narobe je, ¢e jih razumemo kot nekaj slabega, saj je bil
konflikt nujen za razvoj misli, znanosti in ¢lovestva, torej za napredek.” Pomembna razvrstitev
konfliktov je tista, ki jih deli na funkcionalne in nefunkcionalne. Slednji so tisti, pri katerih
gre za boj »na Zivljenje in smrt«, funkcionalni pa tisti, pri katerih se vsi vpleteni poslusajo,

! <https://fran.si/iskanje?FilteredDictionarylds=130&View=1&Query=spor> (9. 4. 2025).

2 <https://fran.si/iskanje?FilteredDictionarylds=130&View=1&Query=konflikt> (9. 4. 2025).
*  Na primer Galtung, str. 70-73.

* Milivojevi¢, str. 27.

5 Prav tam, str. 25.
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izmenjujejo stalis¢a, bojazni in Zelje ter stremijo k temu, da bi bili odnosi po uspesno resenem

konfliktu boljsi.

Poznamo resevanje konflikta, pri katerem gre za pristop premagovanja: »Jaz zmagam, ti iz-
gubis«, prilagoditve, kjer ena od strani popolnoma popusti nasprotnim zahtevam na $kodo
svojih, torej: »Jaz izgubim, ti zmagas«, izogibanja konflikta, kjer konflikt zanikamo in izgubita
obe strani. Kompromis je koncept resevanja konflikta, pri katerem vsaka stranka delno do-
seze svoje, vendar ne dobi vsega: »Jaz nekaj dobim in ti nekaj dobis.« Idealen nacin resevanja
konfliktov je sodelovanje, pri cemer se nobena od strank niti delno ne odrece svojim ciljem
oziroma interesom: »Jaz zmagam, ti zmagas.« K temu modelu stremi reSevanje sporov v po-
stopku mediacije. Na tem nacelu temelji tudi tako imenovano upravljanje konfliktov ali an-
glesko conflict management. Ni odve¢ poudariti, da je zahodnjaski nacin razmisljanja resevanja
konfliktov (angl. conflict resolution) obremenjen z razmisljanjem, da je konflikt nezazZelen in
nezdrav ter da ga je treba na vsak nacin resiti. Vzhodnjaska filozofija temelji na upravljanju
konfliktov, ki gleda na Zivljenje z dinamicne plati, ko se konflikti stopnjujejo in potem umir-
jajo, saj izhajajo iz prepricanja, da ni¢elno stanje konflikta ni mogoce.

2. Splosno o mediaciji

Mediacija sledi pristopu upravljanja konfliktov. Ne stremi k temu, da bi spore resevala kot
nekaj negativnega ali celo nezazelenega, temvec jih sprejema kot del Zivljenja, ki je fluidno in
spremenljivo.

Mediacija je torej postopek, v katerem nevtralna tretja oseba, imenovana mediator, pomaga
sprtim strankam najti skupno resitev njihovih sporov. Mediator ni pooblaséen za odlocanje
o izidu, ampak spodbuja dialog med strankama in jima pomaga doseci sporazum, ki je obo-
jestransko sprejemljiv. Mediacija nima strogih postopkovnih pravil, kot jih ima na primer
pravdni postopek, ampak temelji na nacelih prostovoljnosti, zaupnosti, nevtralnosti in sode-
lovanja, kar omogoca strankam, da same nadzorujejo izid svojega spora. Ta nacela so zapisana
v Zakonu o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah (ZMCGZ).¢ Nacelo prostovoljnosti
(4. &len ZMCGZ in 15. ¢len Zakona o alternativnem reSevanju sodnih sporov — ZARSS?)
pomenti, da se osebe v sporu avtonomno odlodijo, ali Zelijo svoj spor resiti z uporabo mediacije
ali bi raje odlocitev sodis¢a. Prostovoljna je tudi odloditev, ali pri mediaciji vztrajajo do njene-
ga konca in ali bodo sklenile dogovor. Volji strank je tudi prepusceno, da se v primeru, kadar je
med njimi odprtih ve¢ spornih vpradanj (na primer razdelitev skupnega premozenja, odlocitev
o varstvu in vzgoji otrok, prezivnini in stikih), dogovorijo le o delu vprasanj, ne o vseh. Nacelo
zaupnosti (11. ¢len ZMCGZ) je ena od bistvenih razlik med mediacijo in sodnimi postopki,

¢ Uradni list RS, st. 56/08.
7 Uradni list RS, §t. 97/09 in nasl.
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saj mediatorju med drugim omogoca, da z vsako od strank oziroma z vsakim udeleZzencem
opravi loceno sreanje (kar je posebna tehnika mediacije), na katerem mu te lazje zaupajo
svoje resnicne interese. Mediator drugi strani razkrije le tisto, kar mu prva dovoli. Nacelo
zaupnosti obsega tudi zaupnost v razmerju do javnosti, kar je enako kot pri sodnem postopku
o ureditvi druzinskih stanj (43. ¢len Zakona o nepravdnem postopku — ZNP-18). Mediator in
stranke se s posebno izjavo o zaupnosti zaveZejo nasproti javnosti in tretjiim osebam ohraniti
kot zaupno vse, kar izvedo med mediacijo. Seveda pa dokazi, ki bi bili dopustni v sodnem
postopku, ne postanejo nedopustni samo zato, ker so bili uporabljeni v postopku mediacije
(peti odstavek 12. ¢lena ZMCGZ). Opozoriti je treba na izjemo od nacela zaupnosti, ki jo
dolo¢a Druzinski zakonik (DZ)° v &etrtem odstavku 210. ¢lena, in sicer mora mediator, ce
med mediacijo izve, da je otrok ogroZen, to sporo€iti centru za socialno delo. Mediatorja
zavezujejo Se druge izjeme od zaupnosti, na primer sum kaznivih dejanj in nasilja v druzini.'®
V teh primerih mora mediacijo takoj prekiniti in obvestiti pristojne organe. Nepristranski
je tisti mediator, ki v razmerju do strank deluje in si prizadeva, da je tudi videti, da deluje
nepristransko, ter je zavezan, da je v pomo¢ vsem strankam v mediaciji.!! Mediator mora biti
nevtralen do izida postopka. To pa seveda ne pomeni, da je nevtralen do poteka postopka in
da ne poseze, ko je to potrebno (ko je na primer ogrozen interes otroka).

V teoriji"? in praksi® je uveljavljenih $e ve¢ nacel, ki mediatorja zavezujejo pri vodenju medi-
acije. To so nacelo ekonomicnosti, u¢inkovitosti, nezdruzljivosti, kompetentnosti mediatorja,
zakonitosti in druga.

Mediacija ima §tevilne prednosti, med katerimi so:

* prostovoljnost: stranke se prostovoljno odloc¢ajo za mediacijo in nadzorujejo njen potek;

* zaupnost: vse, kar je izre¢eno med mediacijo, ostaja zaupno in se ne sme uporabiti v so-
dnem postopku;

* hitrost: mediacija je obi¢ajno hitrejsa od sodnih postopkov;

* proznost: mediacija omogoca iskanje ustvarjalnih in prilagojenih resitev;

* ohranjanje odnosov: mediacija spodbuja sodelovanje in komunikacijo med strankami, kar
lahko pomaga ohraniti ali izboljsati odnose.

8 Uradni list RS, §t. 16/19.

9 Uradni list RS, §t. 15/17 in nasl.

10 Ristin in dr., str. 80.

' Evropski kodeks za mediatorje, <https://e-justice.europa.cu/63/EN/eu_rules_on_mediation> (10. 5. 2025).
12 Ristin in dr., str. 80 in nasl.

Na primer Eti¢ni kodeks Drustva mediatorjev Slovenije, <https://www.slo-med.si/mediacija/temeljna-nacela>
(19.11.2023) ter Eti¢na nacela v sodnemu postopku pridruzeni mediaciji na Okrajnem sodis¢u v Ljubljani <https://
www.sodisce.si/mma_bin.php?static_id=20100603084523> (19. 11.2023).
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Mediacija je torej ucinkovit in tvoren nacin re$evanja sporov, ki temelji na sodelovanju, za-
upnosti in prostovoljnosti. Strankam omogoca, da same oblikujejo resitev, ki najbolj ustreza
njihovim potrebam in interesom.

3. Potek mediacije

Ko je govora o sodis¢u pridruzeni mediaciji ali mediaciji v okviru centra za socialno delo,
stranke na povabilo sodi§¢a oziroma centra ali na lastno pobudo podajo soglasje za izvedbo
mediacije. Sluzba za mediacijo nato po vrstnem redu iz seznama imenovanih mediatorjev
dolo¢i mediatorja, ki bo vodil konkretno druzinsko mediacijo. Mediator vzpostavi stik s stran-
kami in skupaj soglasno dolocijo termin prvega srecanja. Sodis¢u pridruzene mediacije se
izvajajo izkljuéno v prostorih sodisca.

Na prvem srecanju v uvodnem nagovoru, ki je obvezen za vse vrste mediacije, mediator pred-
stavi postopek mediacije, temeljna nacela in cilje. Poudari pomembnost sodelovanja in zau-
pnosti ter pojasni, da nima pooblastila za odlo¢anje o izidu spora. Stranke imajo priloZnost,
da izrazijo svoje poglede na spor in pricakovanja, ki jih imajo do mediacije. Praviloma v tej
prvi uvodni izjavi vsaka stranka ali njen pooblas¢enec predstavi svoja stalis¢a, manj pa resnic-
ne interese in potrebe. Sledi faza raziskovanja, ko mediator ob uporabi mediacijskih tehnik
postavljanja vprasanj, aktivnega poslusanja, reframinga, obvladovanja moénih Custev, testa re-
alnosti in drugih pomaga strankam, da razjasnijo svoje potrebe in interese ter predvsem, da
jih tudi druga stran slisi in ne samo poslusa. Sledi faza pogajanj, v kateri mediator strankam
ob upostevanju interesov, ki so jih odkrili, pomaga najti resitve, ki so sprejemljive za obe strani
(sodelujoca pogajanja). Ko stranke najdejo skupno resitev, mediator pomaga pri oblikovanju
sporazuma. Sporazum mora biti jasen, izvrsljiv in obojestransko sprejemljiv, v korist mladole-
tnih otrok in zakonit. Mediacija se lahko konca z dogovorom strank ali pa stranke in medi-
ator skupaj ugotovijo, da dogovora ni mogoce skleniti. V tem primeru se mediator strankam
zahvali za sodelovanje in jim poda napotke za morebiten dogovor v prihodnje.

4. Mediacija v druzinskih sporih

Mediacija ima $irok nabor uporabe, vklju¢no z druzinskimi zadevami, pri katerih se pogosto
uporablja za reSevanje sporov med zakonci, partnerji ali druzinskimi ¢lani v zvezi s skrbni-
$tvom nad otroki, delitvijo premozenja ali drugimi pomembnimi vprasanji.

DZ uvaja mediacijo tudi v druzinske spore z dolo¢bo 13. ¢lena, ki opredeli mediacijo v dru-
zinskih zadevah kot postopek, v katerem udeleZenci prostovoljno s pomodjo ene ali ve¢ nev-
tralnih tretjih oseb — mediatorjev skusajo doseci mirno resitev spora, ki izvira iz medsebojnih
druzinskih razmerij.
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Po Priporo¢ilu Odbora ministrov Sveta Evrope o druzinski mediaciji** mediacija zajema vse
spore med druzinskimi ¢lani, tudi med tistimi, ki niso v krvnem sorodstvu ali svastvu, in med
osebami, ki so po nacionalni zakonodaji v druzinskopravnih razmerjih.

Po slovenski ureditvi mediacija v druzinskih postopkih praviloma zajema resevanje nesoglasij
med zakoncema (3. ¢len DZ) ali zunajzakonskima partnerjema (4. ¢len DZ) o delitvi sku-
pnega premozenja (71. do 84. ¢len DZ), o pravici do uporabe stanovanja (109. ¢len DZ), o
medsebojnem prezivljanju (100. do 108. ¢len DZ), o varstvu in vzgoji otrok (138. ¢len DZ), 0
prezivljanju otrok (140. ¢len DZ) in o stikih med starsi in otroki (141. ¢len DZ).

Mogoca pa je tudi mediacija med polnoletnimi otroki in starsi glede prezivnine (183.1in 185.
Clen DZ) ter med starsi in starimi star$i ali drugimi osebami, s katerimi je otrok druzinsko
povezan in nanje osebno navezan, glede stikov (142. ¢len DZ). Doloc¢ba drugega odstavka
142. ¢lena DZ za to vrsto primerov kot posebej pomembno poudarja sporazumno resitev, na
zeljo strank tudi ob pomoci mediatorjev.

DZ mediacije v druzinskih zadevah ne obravnava celovito. Zato je za njeno pravilno razu-
mevanje treba upostevati tudi pravila v drugih predpisih,® in sicer dolo¢be ZMCGZ (prvi
odstavek 2. ¢lena ZMCGZ in tretji odstavek 205. ¢lena DZ). ZMCGZ vsebuje pravila o
pravicah in obveznostih udeleZencev mediacije, katerih namen je zagotavljanje integritete
postopka. DZ dolo¢be ZMCGZ dopolnjuje, saj ZMCGZ ne dolo¢a minimalnih pogojev, ki
jih morajo izpolnjevati mediatorji, da lahko nastopajo kot mediatorji.'¢ Ce pa je bila tozba ali
predlog Ze vlozZena, se za vse postopke mediacije, ne le tiste iz razmerij med starsi in otroki,

poleg ZMCGZ uporablja ZARSS.

Druzinska mediacija zagotavlja varno okolje, v katerem lahko stranke izrazijo svoja Custva,
potrebe in Zelje, pri ¢emer mediator skrbi za to, da komunikacija ostane tvorna in usmerjena
k iskanju resitev.

5. Vrste mediacije v druzinskih sporih

DZ razlikuje dve vrsti mediacije: tiste, ki se izvajajo pred sodnim postopkom ali po njem, ter
tiste, ki se izvajajo med sodnim postopkom. Iz drugega odstavka 205. ¢lena DZ izhaja, da
zakonodajalec priporoca, naj se mediacija izvede pred sodnim postopkom, in sicer predvsem
glede vprasanj o varstvu in vzgoji otroka, o njegovem prezivljanju in o njegovih stikih s starsi
1 Poimenovanje je skladno s Priporo¢ilom o druzinski mediaciji, ki ga je sprejel Odbor ministrov Sveta Evrope
januarja 1998, Recommendation No.R. (98)1 of the Committee of Ministers of Member States on Family Mediation.
15 Betetto, str. 67.

16 Glej tudi Smernice Sveta Evrope, Komisije za ulinkovitost pravosodja, za boljSo uveljavitev obstojecega

priporoéila o mediaciji v civilnih in druZinskih zadevah (CEPE]J(2007) 14), t&. 20 in 21.
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ali z drugimi osebami ter glede vprasanj izvajanja starSevske skrbi, ki bistveno vplivajo na
otrokov razvoj. Dogovor pred izvedbo sodnega postopka je za prihodnje odnose nekdanjih
partnerjev — posledi¢no pa tudi otrok — praviloma boljsa resitev kot odlocba sodisca. S slednjo
lahko namre¢ sodisce odloci le po izvedenem dokaznem postopku, v katerem se odnosi med
starSema zaradi antagonizma, ki ga sodni spor po naravi stvari nujno ustvarja, pogosto $e
poslabsajo."”

Med mediacijo, ki se izvaja med sodnim postopkom, in tisto, ki se izvaja pred njim ali po
njem, ni razlik glede temeljnih nacel mediacije in uporabljenih tehnik. Razlike so samo v
izvajalcih mediacije in predpisih, ki veljajo za ti dve obliki. Mediacije, ki so sodnemu postop-
ku pridruzene, urejajo ZARSS, Pravilnik o mediatorjih v programih sodis¢*® ter Pravilnik o
nagradi in povracilu potnih stroskov mediatorjem, ki delujejo v programih sodis¢.”” V delih,
ki niso urejeni z ZARSS, velja tudi ZMCGZ (na primer glede zaupnosti 10. in 11. ¢len
ZMCGZ in glede razkritja dokazov 12. ¢len ZMCGZ). Za mediacije, ki se izvajajo pred
sodnim postopkom ali po njem, pa veljajo pravila DZ, ZMCGZ ter Pravilnika o izvajanju
mediacije po druzinskem zakoniku.? Pri obeh vrstah mediacij veljata zapoved najvecje skrbi
za otroka in prepoved izvajanja mediacije, Ce se pojavi sum nasilja v druzini.

Na zacetku prvega srecanja mediator pojasni temeljna nacela mediacije, svojo vlogo, zaupnost
postopka, potek mediacije, predpisano visino nagrade in stroskov mediacije, ¢e nagrada pride
v postev, in kdo je dolzan kriti nagrado in stroske mediatorja. Zagotoviti mora, da vse stranke
razumejo nacela mediacije, vsebino in posledice dogovora o mediaciji in sporazuma. To je ta-
ko imenovani mediatorjev uvodni nagovor, ki je obvezni del vseh vrst mediacije ne glede na to,
kdo jo izvaja. Pomemben je zato, ker se v njem poudarijo pomen mirnega resevanja sporov ter
prednosti za stranke in predvsem za njihove otroke v primerjavi z napornim dokazovanjem v
sodnem postopku.

Mediacija pred sodnim postopkom ali po njem se praviloma izvaja pri pristojnem centru za
socialno delo (25. ¢len Pravilnika o izvajanju mediacije po DZ).

Mediacija pri centru za socialno delo se izvaja v njegovih prostorih ali v prostorih zunanjega
izvajalca. Mediator in stranke podpiSejo dogovor o mediaciji in izjavo o zaupnosti, s ¢imer
se mediacija zacne. Trenutek zacetka je v skladu z dolo¢bo 17. ¢lena ZMCGZ pomemben
zaradi teka zastaralnih in prekluzivnih rokov.?! Mediator sme opraviti ve¢ srecanj, ki v skladu s

17 Jelen Kosi, str. 623.

8 Uradni list RS, §t. 22/10 in nasl.
19 Uradni list RS, st. 22/20 in nasl.
20 Uradni list RS, $t.76/19.

21 Zastaranje zahtevka, ki je predmet mediacije, med trajanjem mediacije ne te¢e. Ce se mediacija konca brez

sporazuma o reitvi spora, se zastaranje nadaljuje od trenutka, ko je postopek koncan brez sporazuma o resitvi spora.
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30. ¢lenom Pravilnika o izvajanju mediacije po DZ lahko trajajo do 120 minut. Mediacija se
konca s sklenitvijo sporazuma ali predloga sporazuma, s pisno izjavo ene od strank, da od-
stopa od mediacije, na podlagi dogovora strank, z odstopom mediatorja, & oceni, da nadalje-
vanje mediacije ni smiselno, s smrtjo katere od strank ali mediatorja, po izvedbi najve¢ petih
srecanj v skupnem trajanju do 10 ur oziroma po poteku treh mesecev od prvega srecanja (31.
Clen Pravilnika o izvajanju mediacije po DZ).

Pravila mediacije med sodnim postopkom so dolo¢ena v ZARSS in obeh Ze navedenih pra-
vilnikih, ki urejata mediacije pri sodis¢ih. Pri poteku, temeljnih nacelih in tehnikah mediacije
se ne razlikuje od mediacij, ki potekajo pred centri za socialno delo. Tudi v tej vrsti mediacije
je v ospredju skrb za dobrobit otrok (210. ¢len DZ), ki je izrazena tudi s tem, da sodisce kljub
poudarjanju prednosti mediacije, Ce zazna, da njena izvedba ne bi bila v korist otroka, zavrne
predlog strank oziroma udelezencev za izvedbo mediacije med sodnim postopkom.

6. Posebnosti pri druzinskih mediacijah

Temeljno nacelo v druzinskih mediacijah je nacelo otrokove najvedje koristi (7. ¢len DZ).

To pomeni, da nacela prostovoljnosti, zaupnosti in nepristranskosti mediatorja (ter vsa druga)
v primeru ogrozanja otrokove najvedje koristi ne zavezujejo mediatorja, saj ta mora ravnati
tako, da zas$citi otroka. Na to mozZnost v uvodnem nagovoru opozori tudi star$e in njihove
pooblascence, e jih imajo. V praksi to pomeni, da bo mediator umaknil soglasje za mediacijo,
e bo zaznal, da so otrokove koristi ogrozene. Prav tako bo v primeru suma nasilja v druzini
ali drugacne ogrozenosti otrokove dusevne ali telesne integritete obvestil pristojne organe in
umaknil soglasje za mediacijo, saj se ta v takem primeru ne sme izvajati (tretji odstavek 210.
¢lena DZ). V &etrtem odstavku 210. ¢lena DZ je mediatorju nalozeno, da ¢e med mediacijo
izve, da je otrok ogrozen, o tem takoj obvesti center za socialno delo. S tem je dolo¢ena izjema
od nacela zaupnosti in mediator mora strankam v uvodnem nagovoru pojasniti, da ga nacelo
zaupnosti v druzinskih mediacijah z mladoletnimi otroki zavezuje z niZjo stopnjo kot v dru-
gih vrstah mediacije.?

Mediacije v civilnih in gospodarskih ter drugih zadevah praviloma potekajo le med osebami,
ki so v sporu (na primer v civilnem sodnem postopku so to pravdne stranke). Dolo¢ba 210.
¢lena DZ pa posebej doloca, da lahko mediator v mediacijo vkljuci tudi otroka, ki je sposo-

Cas, ki je pretekel pred zacetkom mediacije, se viteje v zastaralni rok, ki ga dolo¢a zakon. Ce je s posebnim predpisom
dolocen rok za vloZitev tozbe, se ta rok v zvezi z zahtevkom, ki je predmet mediacije, ne iztece prej kot 15 dni po
koncu mediacije.

2 Seveda pa nacelo zaupnosti tudi v drugih vrstah mediacije ni povsem brez izjem, saj mora mediator, ¢e izve, da se

je zgodilo ali se pripravlja kaznivo dejanje, to naznaniti pristojnim organom.
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ben razumeti pomen in posledice mediacije, ¢e oceni, da je to otroku v korist. Se posebej je
poudarjeno, da mora mediator pri mediaciji vselej upostevati nacelo najvecje otrokove koristi.

Mediator mora biti pri odloditvi, ali bo v mediacijo vkljuéil otroka, zelo previden. V praksi so
mnenja mediatorjev o tem, ali otroka vkljuciti v mediacijo, deljena.?* Nekateri menijo, da s tem
prevalijo odgovornost za odlocitve na otroka in star§ev ne opolnomocijo, temve¢ jim odvza-
mejo avtoriteto. Drugi menijo, da ima vkljucitev otrok prednosti, ¢e jo oba starsa in mediator
skrbno nacrtujejo ter Ce vsi trije tocno vedo, kaj naj bi s tem dosegli.

Vkljucitev otroka v mediacijo od mediatorja zahteva posebna znanja s podro¢ja komunikacije
z otroki ter ves¢ine in izkusnje s tega podrodja. Nekatera zdruzenja v tujini* za druzinske me-
diatorje, ki v druzinsko mediacijo vkljucujejo otroke, zahtevajo posebno izobrazevanje. Poleg
tega morajo imeti usposobljenega supervizorja. Ne iz priloge Pravilnika o izvajanju mediacije
po DZ ne iz Pravilnika o mediatorjih v programih sodis¢, v katerih so dolo¢ene vsebine izo-
brazevanja za mediatorje, ne izhaja, da bi se morali druzinski mediatorji posebej usposabljati
za mediacijo, v katero so vkljueni otroci. Prav tako ni dolo¢eno, da se morajo usposobiti za
razgovor z otrokom. Komunikacija z mladoletnim otrokom namre¢ ne more in ne sme biti
enaka kot z odraslo osebo, ki sprejema odlocitve. Menim, da je to velika pomanjkljivost nase
ureditve, saj lahko ne dovolj usposobljen mediator z nepremisljeno vkljuéitvijo mladoletnega
otroka v mediacijo naredi veliko psihologko skodo otroku, njegovemu odnosu s starsi in tudi
odnosu med star§ema.

Samoumevno je, da majhnih otrok, ki ne morejo razumeti, kaj se med starSema dogaja do-
ma ali na sodi§¢u ali pri mediaciji, mediator ne bo vkljuceval v mediacijo. Otroci v starosti
od osem do dvanajst let se Ze zavedajo vzrokov in posledic razveze.”* Za njihovo vkljucitev
v mediacijo so poleg ustrezne starosti in razumevanja potrebni e soglasje starSev, natan¢no
dolocena vloga mediatorja ob razgovoru z otrokom, zaupnost do otroka in otrokova zavestna
privolitev. Povabilo in strategijo otrokove vkljucitve v mediacijo je treba podrobno nacrtovati.
Mediator mora premisliti, kako otroka povabiti na srecanje, kaksna vprasanja mu postavljati,
ali bo informacije, ki jih bo pridobil od otrok, prenesel starSem, predvsem pa se mora zavedati,
da se na otroka ne smejo prenesti odgovornosti za odlocitve, ki bi od njega zahtevale izbiro,
da o tem ali drugem spornem vprasanju izbere stran enega od starSev. Otrok sicer lahko sam
izrazi mnenje (na primer tudi o tem, pri kom od starSev bi raje Zivel), ne sme pa dobiti ob-
Cutka, da je odgovoren za spor med star§ema ali za odloCitve, ki jih morajo sprejeti odrasli.?®
Sodna praksa je zavzela stalisce:

2 Parkinson, str. 151.
2+ Prav tam, str. 155.
% Prav tam, str. 133.

% Prav tam, str. 151.
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»Pretirano hotenje po pridobitvi otrokovega mnenja je lahko v nasprotju z njegovimi korist-
mi. Tega se morajo vsi akterji, ki sodelujejo v postopku odlocanja o vzgoji in zaupanja otroka,
jasno zavedati. Otroke je namre¢ treba zas(ititi tudi pred ob¢utkom, da so s svojimi izjavami
direktno vplivali na to, komu jih bo sodis¢e dodelilo.«*

Nadaljnja posebnost druzinskih mediacij je, da mora biti mediator posebej pazljiv na morebi-
tne znake nasilja v razpadajoci druzinski skupnosti. Ze vuvodnem nagovoru stranke opozori,
da bo v primeru, ¢e bo zaznal nasilje v druzini, mediacijo prekinil in umaknil soglasje za njeno
izvajanje ter obvestil ustrezne organe. Nasilje v druzinskih skupnostih je prisotno, Ceprav je
praviloma skrito ocem.

Nasilje v druzini je opredeljeno v Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND).?® Do-
lo¢ba 3. ¢lena ZPND dolo¢a, da gre pri nasilju v druzini za uporabo fizi¢nega, spolnega,
psihi¢nega ali ekonomskega nasilja enega druzinskega ¢lana proti drugemu druzinskemu ¢la-
nu oziroma zanemarjanje ali zalezovanje Zrtve ne glede na starost, spol ali katerokoli drugo
osebno okolis¢ino zrtve ali povzrocitelja nasilja ter telesno kaznovanje otrok.

V Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (ZNPD) so posamezne vrste nasilja tudi podrob-
neje opredeljene. Fizi¢no nasilje je vsaka uporaba fizi¢ne sile ali groznja z uporabo fizi¢ne sile,
ki Zrtev prisili, da kaj stori ali opusti ali da kaj trpi, ali ji omejuje gibanje oziroma komunicira-
nje in ji povzrodi bolecino, strah ali poniZanje, ne glede na to, ali so nastale telesne poskodbe.
Spolno nasilje so ravnanja s spolno vsebino, v katera Zrtev ne privoli, je vanje prisiljena ali
zaradi svoje stopnje razvoja ne razume njihovega pomena, groznje z uporabo spolnega nasilja
ter javna objava spolnih vsebin o Zrtvi. Psihi¢no nasilje so ravnanja in razgirjanje informacij, s
katerimi povzrocitelj nasilja pri Zrtvi povzro¢i strah, poniZanje, obcutek manjvrednosti, ogro-
Zenosti in druge dusevne stiske, tudi ¢e so storjena z uporabo informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Ekonomsko nasilje je neupravi¢eno nadzorovanje ali omejevanje Zrtve pri razpo-
laganju z dohodki oziroma premozenjem. Zanemarjanje je oblika nasilja, kadar povzrocitelj
nasilja opus¢a dolzno skrb za Zrtev, ki jo potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti, starosti, razvoj-
nih ali drugih osebnih okolis¢in. Zalezovanje je naklepno ponavljajoce se nezeleno vzposta-
vljanje stika, zasledovanje, fizi¢no vsiljevanje, opazovanje, zadrZevanje na krajih, kjer se Zrtev
giba, ali druga oblika nezelenega vdora v Zivljenje Zrtve.

Mediator, ki Ze pred izvedbo mediacije izve, da je prisoten sum nasilja v druzini, tako v me-
diaciji, ki se izvaja na sodi§¢u, kot tudi pri tisti, ki se izvaja v okviru centrov za socialno delo
(tudi zunanji izvajalci), zadeve ne sprejme v mediacijo. Ceje sodis¢e med sodnim postopkom
seznanjeno s sumom druzinskega nasilja, zadeve ne dodeli v mediacijo, prav tako takih zadev
ne sme dodeliti v mediacijo organizator mediacij pri centrih za socialno delo.

77 Sodba Visjega sodis¢a v Ljubljani IV P Cp 3196/2014 z dne 17. decembra 2014.
28 Uradni list RS, §t. 16/08 in nasl.
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7. Dodana vrednost mediacije v druzinskih zadevah

Najprej je treba poudariti, da mediacija ni neka (pod)oblika psihoterapije, kar je véasih pred-
stava lai¢ne javnosti. Slednja je namenjena popravljanju odnosov med uporabniki (ali v zdra-
vstvu pacienti), mediacija pa je namenjena reSevanju konflikta med strankami. V druzinskih
mediacijah je lahko meja med tem, da bi mediator »zdravil« odnos med sprtima zakoncema
ali zunajzakonskima partnerjema in reSevanjem »le« konfliktnih vprasanj glede urejanja dru-
zinskih razmerij, zelo tanka. Dobri mediatorji se zavedajo lastnih omejitev in se ob sposto-
vanju temeljnih nacel mediacije, kot so prostovoljnost, nepristranskost, zaupnost ter najvecje
koristi otroka, omejujejo na resevanje odprtih vprasanj med druzinskimi ¢lani. Namen dru-
Zinske mediacije na primer ni, da si zakonca, ki se Zelita razvezati, premislita, ampak da resita
odprta vprasanja, ki jih prinasa razveza. To so na primer: zaupanje v varstvo in vzgojo mlado-
letnih otrok, dolo¢itev prezivnine, dolocitev prebivalisca otrok, dolocitev stikov med starsi in
mladoletnimi otroki, razdelitev skupnega premozenja in podobno.

Dodana vrednost mediacije, ki ji uspe resiti odprta vprasanja med sprtimi druzinskimi ¢lani,
je, da se lahko posledi¢no tudi odnosi med njimi izbolj$ajo, ni pa to glavni namen mediacije
v druzinskih zadevah. Mediator mora biti kompetenten in strokoven, da prepozna trenutek,
ko mediacija konflikt med strankami povecuje in torej poslabsuje odnos, da mediacijo konca
in sam umakne soglasje za mediacijo. Na to moZnost mora v uvodnem nagovoru stranke
opozoriti.

Posebnost druzinske mediacije je namrec, da je $e posebej usmerjena v prihodnost, ob éemer
nekdanja partnerja praviloma precej ¢asa mediacijskih sre¢anj namenita preteklosti in medse-
bojnim o¢itkom ter zameram, ki so se nakopi¢ili med trajanjem Zivljenjske skupnosti, kar je
povsem normalno. Vendar pa je pri druzinskih mediacijah vedno brez izjeme v ospredju korist
otroka kot najsibkejsega stranskega udelezenca v konfliktu, ki poteka med star§ema in nad

katerim sam nima nadzora. Mediatorji morajo vedno upostevati njegovo korist.?

Zaradi tesnih vezi, ki se spletejo med vsemi udeleZenimi med trajanjem Zivljenjske skupnosti,
so druzinske mediacije ¢ustveno najzahtevneje. Mediator mora biti usposobljen, da obvlada
tehnike obvladovanja moénih ¢ustev v konfliktu. Poleg temeljnih nacel, ki veljajo za vse vrste
mediacij, je pri teh Se posebej poudarjeno nacelo upostevanja potreb vseh vpletenih, tudi in
predvsem otrok.*® Razpad druzinske skupnosti se ne zgodi nenadoma, temve¢ je proces, v
katerem vsi po malem izgubljajo varno zatocisce in bazo, od koder se podajajo v svet. Klini¢ne
studije® so pokazale, da je za otrokov zdrav razvoj zelo pomembna kakovost vzgoje v otrostvu.

¥ Jelen Kosi, str. 640.
30 Parkinson, str. 23.

31 Prav tam, str. 52.
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Tisti, ki niso imeli varne navezanosti v otro§tvu, kot odrasli v vlogi starsev tezko nudijo trdno
in varno podlago svojim otrokom in vzorec se ponovi.

Druzinski mediatorji, ¢eprav niso psihoterapevti in ne zdravijo odnosa, ki je razpadel, naj bi
poznali teorijo navezanosti,* ki omogo¢a razumeti izgubo po razpadu partnerskega odnosa,
partnerja pa se z njo sreCujeta Ze ves ¢as procesa razpada skupnosti, kar ustvarja mocna Custva
zalosti, jeze in razoCaranja. Mediatorji morajo prepoznati bole¢ino Zalovanja ob izgubi, ko jo
ljudje izrazijo, jo priznati in delati z njo tako, da preprecijo vnovi¢ne izgube in s tem presekajo
ponavljajoci se vzorec. Danes, ko so razsirjene druzine prej redkost kot pravilo, saj stari starsi
in drugi sorodniki mladim druzinam niso ve¢ tako na voljo kot v preteklosti, ker so zaposleni,
je $e toliko pomembneje, da mediatorji v primeru razpada skupnosti zagotovijo varno bazo, v
kateri se konflikt resi ob upostevanju potreb vseh vkljucenih, s posebno skrbjo za najsibkejse,
tj. otroke.

Dodana vrednost mediacije v druzinskih zadevah je torej poleg tega, da uspe$na mediacija
lahko izboljsa prihodnje sodelovanje starsev, ki so zakljuéili zivljenjsko skupnost, v poudar-
jeni skrbi za najsibkejSega udelezenca v postopku, to je mladoletnega otroka, ter v posebni
senzibilnosti in usposobljenosti mediatorjev, ki vodijo te zadeve. Klju¢no vodilo mediatorja v
druzinskih zadevah pa mora biti najvedja korist mladoletnega otroka.

8. lzzivi

Tisti, ki izvajamo mediacije v druzinskih zadevah Ze ve¢ kot dve desetletji, opazamo (podob-
no kot druzinski sodniki), da so ¢edalje zahtevnejse. Nekdanja partnerja pogosto neomajno
stojita na svojih bregovih in trdo postavljenih stali§¢ih brez razumevanja drug drugega. Po-
trebno je ve¢ srecanj kot pred 20 leti in veliko vloZenega truda za vzpostavitev medsebojne
komunikacije. To pomeni, da lahko poteceta tudi do dve dvourni srecanji, da sta nekdanja
partnerja sploh pripravljena sprejeti drug drugega za pogajalca v procesu mediacije. Zgolj to,
da sta podala soglasje za mediacijo, namre¢ $e ne pomeni, da sta se tudi pripravljena slisati,
razumeti interese drug drugega in iskati reitev, ki bo zadovoljila vsaj vecino interesov obeh,
seveda ob posebni skrbi za mladoletne otroke. To je namre¢ definicija sodelujocih pogajanj, ki
sem jih omenila na zacetku. Custva, ki so prisotna v druzinski mediaciji, so praviloma izjemno
burna in upocasnjujejo proces raziskovanja pravih interesov in nadaljnjih pogajanj. Vloga me-
diatorja je, da se mo¢nih Custev ne ustrasi in stranke mirno vodi ¢ez te najzahtevnejse trenutke
v mediaciji. V druzinskih mediacijah je Se zlasti dobrodosla komediacija, saj sodelovanje me-
diatorja in komediatorja, ki sta po moznosti razlicnega spola in razlicnih poklicnih profilov

32 Bowbly, v Parkinson, str. 51.
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(na primer pravnik in socialni delavec oziroma psiholog), lahko spodbudi boljso dinamiko
sodelovanja med nekdanjima partnerjema.

Menim, da je mediacija v druzinskih postopkih, pa najsi gre za mediacijo med sodnim postop-
kom ali pred sodnim postopkom ali po njem, v druzinskih predpisih dobro postavljena. Zelim
si, da bi pri sodis¢ih, centrih za socialno delo in odvetnigki zbornici naredili ve¢ za kompeten-
ce in znanje na eni strani mediatorjev, ki vodimo druzinske mediacije, na drugi sodnikov, ki
vodijo druzinske zadeve, in na tretji odvetnikov, ki nastopajo kot pooblas¢enci udelezencev v
druzinskih zadevah. Nujno bi bilo specializirano in obvezno usposabljanje vsakogar, ki v kate-
rikoli prej nasteti vlogi nastopa v teh zadevah. Ob ¢edalje bolj zapletenih druzinskih odnosih,
na katere vplivajo Cedalje novi druzbeni in socioloski pojavi, je nujno vse sodelujoce opremiti
tako, da bodo kompetentni pri resevanju konfliktov v osnovni celici cloveske druzbe — druzini.
Pogosti pojavi nasilnih ravnanj otrok v obdobju pred in med adolescenco bi nas morali opo-
zoriti, da smo kot druzba na napacni poti. Menim, da sicer $olski in vsi drugi sistemi (zlasti
centri za socialno delo, sodi§¢a in drugi) lahko samo podprejo (kakovostno) odras¢anje otrok.
Osnovno orodje, kako naj se otrok spopade s hitro razvijajo¢im se in zahtevnim svetom ter
s tehnologijo (pre)nasiceno druzbo, pa mu lahko nudi le druzZina kot osnovna celica druzbe.
Ko druzina potrebuje pomo¢, pa jo mora druzba (drzava?) nuditi v obliki dobro delujo¢ih
javnih sistemov. Pot do njih je tudi taka, da strokovnjake, ki na kakrsenkoli na¢in posegamo
ali sodelujemo z druzinskimi ¢lani ob resevanju druzinske problematike, opremimo z vsemi
potrebnimi znanji za res kakovostno opravljanje teh zelo odgovornih in zahtevnih storitev. V
nasprotnem primeru bomo resitve iskali v kazenski zakonodaji (in gradnji novih zaporov), kar
pa je ultima ratio reevanja tezav v civilizirani druzbi.
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