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Predgovor

Odlicnost ni posamicno dejanje,
temvec drza
(Aristotel)

PREDGOVOR

Ni tako dolgo, odkar je mogoce pri nas zasledovati govor o odli¢nosti
kakega cloveka in nato 3e o odli¢nosti kakega podjetja. Pri odli¢nosti gre
gotovo za najvisjo stopnjo pri ocenjevanju koga ali cesa. Z razsiritvijo go-
vorjenja o odlicnosti pa je s¢asoma dobil izraz odli¢nost celo nekaksen
modni znacaj ter ga ljudje uporabljajo pri oznacevanju prav razli¢nih po-
javov, tako formalnih kot vsebinskih. Od tega, da se pri kom ali pri cem
uporablja oznaka odlicen s posameznega zornega kota do tega, da gre
tudi za posplositev v zvezi s kom ali s ¢im je samo $e korak. Toda brz ko
Zelimo vzpostaviti kako splosno sodbo o odli¢nosti koga ali éesa, miramo
najprej imeti jasno predstavo o smereh samega presojanja, nato o merilih
za oblikovanje posamezne ocene in konéno o pomembnosti posamezne
ocene glede na posamezno smer presojanja pri oblikovanju posplosene
ocene. Ce ne obstajajo jasna izhodis¢a, je kaj hitro mogoce pomesati razu-
mevanje odli¢nosti z razumevanjem uspesnosti, nadpovpre¢no kakovost
procesov pri stremljenju po rezultatih z nadpovpreéno kakovostjo samih
rezultatov, velikost dosezkov z njihovo eti¢no sestavino itd. O¢itno je tudi
treba na drugaden nadin pristopiti k presojanju odli¢nosti neke fizi¢ne
osebe in k presojanju odli¢nosti neke pravne osebe, prav tako pa pri fi-
zi¢ni osebi k presojanju njegove osebne odli¢nosti in k presojanju njene
poklicne odli¢nosti ter seveda razlikovati Se politiéno presojanje od stro-
kovnega presojanja.

Potrebna vecérazseZnost pri razpravljanju o odli¢nosti je najveckrat pre-
malo poudarjena, prav tako pa tudi eti¢na sestavina samega presojanja.
Vse to me je spodbudilo, da sem z zaporednimi koraki zacel teoreti¢no
raziskovati in nato sistemizirati spoznanja o odlicnosti v posameznih
okoljih in v posameznih okolid¢inah, pri tem pa sem ugotovil, da je za
ustrezna spoznanja mogoce najti podporo v Stevilnih ljudskih prego-
vorih, ki izrazajo splo$no »filozofijo« preprostih ljudi, a tudi v 3tevil-
nih izrekih ljudi, ki se sicer niso neposredno ukvarjali z uporabo besede
odli¢nost. Ravno z vkljuc¢evanjem taksnih navedkov za ilustracijo lastnih



razmisljanj, izraZenih »brez dlake na jeziku«, sem poskusil celotno pro-
blematiko priblizati dojemanju in razmisljanju ¢im vecjega Stevila bral-
cev.
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1. Znaki &lovekove odlicnosti

1. ZNAKI CLOVEKOVE ODLICNOSTI

uvoD

Odli¢nost je posebna lastnost, znacilnost tistega, kar Steje kot odli¢no,
tudi cloveka. Z lastnostjo mislimo na tisto, kar se kaze pri ¢loveku ter je
razmeroma trajno zlasti v razmerju do drugih ljudi in okolja glede na
kako normo; z znacilnostjo pa mislimo na tisto, kar ¢loveka doloca tako,
da ga je mogoce razpoznati, loéiti od drugih ljudi. Odli¢nost je lastnost,
znacilnost odli¢nega cloveka, odlicen je pa tisti, ki po kakovosti presega
druge. S kakovostjo mislimo tisto, kar opredeljuje ¢loveka glede na veli-
ko mero pozitivnih lastnosti,. Odli¢nost je dosti ve¢ kot uspednost; uspe-
snost je namrec¢ zgolj lastnost, znacilnost ¢cloveka, ki dosega Zelene, prica-
kovane rezultate. Uspesen je lahko, gledano iz dolo¢enega zornega kota,
tudi clovek, ki ga ne moremo imeti za odlicnega. Odli¢nost je ve¢ kot
pomembnost; pomembnost je lahko samo lastnost, znacilnost &loveka, ki
mu polozaj, funkcija omogoca, da lahko vpliva na druge ljudi oziroma da
je v razmerju do njih tak, da ga je treba upostevati. Pomemben glede na
druzbeni polozaj pa je lahko tudi ¢lovek, ki na ta polozaj ni priSel zaradi
svoje odli¢nosti, ampak po kaki drugi, najveckrat politi¢ni poti. Znano
je na primer sodilo politikov za napredovanje koga: »Ni pomembno, ali
je pismen, pomembno je, da je nas«. Odli¢nost je, Se naprej, lahko zelo
odmaknjena od bogatosti; bogatost je namrec lastnost, znacilnost ¢loveka,
ki ima veliko gmotnih dobrin. Pri odli¢nosti ne gre za gmotne dobrine,
temve¢ predvsem za duhovne dobrine, za nacin razmisljanja in ravnanja
in znacajske lastnosti, zna¢ilnosti ¢loveka, le v posebnih primerih pa tudi
za njegove fizicne lastnosti oziroma znacilnosti. Kaj je potemtakem treba
presojati pri ¢loveku, da bi se lahko govorilo o njegovi odli¢nosti? Kateri
so znaki njegove odli¢nosti?

Ceprav skusamo pri nas v zadnjem ¢asu uveljaviti pojem odli¢nosti, $e ni
bilo pomembnejsih poskusov, da bi ga jasno opredelili. Tudi moje razmi-
$ljanje bo samo poskus v tej smeri in gotovo bo mogoce najti Se kak znak
odli¢nosti ali pa katerega dopolniti. V nadaljevanju bom uposteval bom
namreé te znake:

1. Izobrazenost

2. Olikanost

3. Preudarnost

ar_



. Prizadevnost

4
S. Izvirnost
6. Zanesljivost
7. Podjetnost

8. Voditeljskost

9. Pravi¢nost

10. Resnicoljubnost
11. Postenost

12. Plemenitost

13. Samozavednost

1.1. IZOBRAZENOST

IzobraZenost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ima nacrtno razvite spo-
sobnosti za delovanje na svojem strokovnem podrocju in je seznanjen tudi z
dosezki na drugih podro¢jih kulture nasplob. Ne gre torej samo za formalno
strokovno izobrazbo na ustrezni ravni in za nenehno izpopolnjevanje, ki
omogoca brezhibno delovanje na podrocju izbrane stroke, temvec tudi za
splosno razgledanost na drugih podrocjih. Gre za cloveka, ki obvlada vec
jezikov. Gre za ¢loveka, ki spremlja kulturna dogajanja iz lastnih notranjih
nagibov, in ne zato, da bi se kazal na izbranih krajih. Gre za ¢loveka, ki
bere knjige, ob katerih notranje raste. Gre za cloveka, ki zna razlikovati
umetnino od ki¢a. Gre za ¢loveka, ki izpri¢uje svoj okus tudi z opremo v
svojem stanovanju in svojo kulturo z domaco knjiZnico s skrbno izbranimi
knjigami. Gre za ¢loveka, ki v svojem prostem ¢asu razmislja, kaj proucuje
ali je kako drugace dejaven. Gre za ¢loveka, ki veliko ve in od katerega se je
mogoce veliko nauciti.

IzobraZenost se izraza z znanjem, to je celoto podatkov, ki si jih kdo vtisne
v zavest z uéenjem, Studijem. V tej zvezi najdemo vrsto ljudskih pregovo-
rov. Tako na primer hrvaski pregovor: »Blagor tistemu, ki ve, da ne ve, pa hoce
vedeti«. Ali nemski pregovor: »Ni sramota ne vedeti, marvec ne hoteti uciti se«.
Ali latinski pregovor: »Ni sramotno uciti se, temvec ne znati«. Ali spoznanje
iz Talmuda: »Moder je tisti, ki se od vsakega cloveka nekaj nauci<. Tu je tudi
japonski pregovor: »Kdor prizna svojo nevednost, jo pokaZe enkrat, kdor pa jo
skusa skriti, jo kaze veckrat«. Omenim naj Se nemski pregovor: »Bolje dvakrat
vprasati kot enkrat pogresiti«.



1.2. OLIKANOST

Olikanost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se vedno lepo vede in tudi lepo
govori. Z vedenjem mislimo celoto dejanj, ki izraza, kaze razpoloZenje, odnos
posameznika do ljudi, okolja. Olikanost je dosti ve¢ kot zgolj vljudnost; je
lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se vede in ravna v skladu z moralnimi, druz-
benimi pravili. Zajema tudi prijaznost, to je lastnost, znacilnost ¢cloveka, ki
ima, kaze do ljudi blag, prijateljski odnos, pa tudi uvidevnost, to je sposob-
nost ¢loveka, da dojema razloge, potrebe, Zelje drugega in jih pri svojem
ravnanju uposteva. Zajema tudi strpnost, to je lastnost, znacilnost ¢loveka,
ki dopuséa drugaéno, nasprotno mnenje o kaki zadevi, drugacen, naspro-
ten nazor. Zaradi svojega brezhibnega nastopa, ki ga drugi takoj opazijo,
mu drugi pripisujejo Se prikupnost, to je lastnost, znacilnost cloveka, ki za-
radi urejene zunanjosti in lepega vedenja zbuja pozitiven ¢ustveni odnos.
Sem sodi tudi uglednost, to je lastnost, znacilnost ¢loveka, o katerem imajo
drugi zaradi njegovega znacaja ali dejanj zelo dobro mnenje. Kljub vsemu
pa ohranja tak$en ¢lovek do drugih ljudi doloceno razdaljo, ali pa vsaj ti
tako obéutijo. Pomembno je $e, da je z njim vedno mogoce navezati stike,
kar omogoca dogovarjanje, sodelovanje, medsebojno spoznavanje. Nikoli
ne deluje odbijajoce, to je, ne zbuja negativnega, odklonilnega odnosa; ni
zoprn, to je, ne zbuja moénega obcutka neugodja. Tak ¢lovek se nikoli ne
posmehuje drugemu. Olikanost je cloveku v marsicem dana Ze ob rojstvu,
ima jo v sebi; kasneje lahko na tem podrocju napreduje, a tudi nazaduje.
Vedno pa jo je mogoce razlikovati od nastopastva ali gizdalinstva, in ne
samo od neotesanosti, to je lastnosti, znacilnosti ¢loveka, ki zbuja zaradi
neprimernega, slabega vedenja neodobravanje, odpor.

V ljudskih pregovorih najdemo veliko modrosti, ki se nanasa na obravna-
vani znak odli¢nega cloveka. Tako na primer arabski pregovor pravi: »Pri
vseh stvareb spoznamo cloveka: v nesreci, po vedenju in v bogastvu«. Istrski pre-
govor pravi: »Treba je spostovati, da bomo spostovani«. Nem$ki pregovor pra-
viz »Vljudnost veliko zaleze in malo stane«. Perzijski pregovor pa: »Vljudnost je
denar, ki ne obogati tistega, ki jo sprejema, ampak tistega, ki jo izkazuje«. Potem
je tu angleski pregovor: »Prijaznosti so vsa vrata odprta«. In e ¢ecensko-in-
guski pregovor: »Vijudnost je iz suznja naredila kneza, nagla narava pa iz kneza
suznja. Z olikanostjo je povezan nacin govorjenja. V tej zvezi pravi splosni
pregovor: »Lepa beseda lepa mesto najde«. Latinski pregovor pa: »Kakrsen je
clovek sam, tako tudi govori«. Prav tako je z olikanostjo lahko povezano obla-
enje. Vendar je v tej zvezi treba poznati nemski pregovor: »Ko prides, te
sodijo po obleki, ko odides, pa po pameti«. Istrski pregovor pravi: »Opica ostane
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opica, ceprav jo napravis v svilo«. Latinski pregovor pa: »Ni vse zlato, kar se
sveti«. Olikanost je pri mnogih poklicih celo pogoj za njihovo opravljanje.
Tako na primer kitajski pregovor pravi: »Clovek, ki se ne zna nasmebniti, naj
ne odpira trgovine«. Prijateljsko obnasanje seveda Se ne pomeni familiarno-
sti. Na to opozarja kitajski pregovor: »Boljsi clovek je prijateljski, ne da bi bil
familiaren, navaden clovek je familiaren, ne da bi bil prijateljski«. Olikanost je
gotovo izredno pomembna. Ruski pregovor pravi: »Zaradi slabe navade ima-
jo tudi pametnega za bedaka«. Navada pa je zadeva vzgoje. V tej zvezi pravi
tatarski pregovor: »Vzgojenost je najboljsa dediscina«. Ali japonski pregovor:
»Niti dragulj se ne sveti, ce ga ne obrusis«. Vendar so pri tem izredno pomemb-
ni dednostni vplivi. Tako na primer pravi tatarski pregovor: »Kar ni z ma-
terinim mlekom vate prislo, tudi s kravjim ne bo«. Ali nemski pregovor: »Na
slivovem drevesu ne pricakuj fig«.

1.3. PREUDARNOST

Preudarnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki s podrobnim proucevanjem
dejstev, podatkov prihaja do utemeljenih zaklju¢kov. Povezana je z modro-
stjo, to je s sposobnostjo prodorno misliti in ustrezno ravnati. Modrost je
ve¢ kot zgolj vednost; vednost je dejstvo, da nekdo nekaj ve, da ima nekayj
v zavesti na podlagi zaznav, obves¢enosti, ucenja, Studija. Modrost je tudi
ve¢ kot zgolj znanje; znanje je izurjenost, sposobnost za kako delovanje. Res
pa sta vednost in znanje pogoja za modrost, modrost pa pogoj za uteme-
ljene zakljucke, h katerim je naravnana preudarnost. Gotovo ne moremo
govoriti o preudarnosti pri nekom, ki ni dober poznavalec dovolj sirokega
podrodja ali ki ne zna svojega znanja tudi uporabiti. Preudarnost je tudi
sposobnost lo¢evanja bistvenega od nebistvenega, sposobnost oblikovanja
in uresnicevanja strateske vizije v spletu vsakdanjih drobnih vprasanj. [zziv
za preudarnost so nenehne spremembe, modrost pa se ohranja z neneh-
nim izpopolnjevanjem. Preudarnost lahko povezujemo tudi z inteligenco, s
katero mislimo: 1. zmoZnost posameznika, da se prilagaja novim nalogam
in okoli§¢inam Zivljenja; 2. zmoZnost zaznavati, vzpostavljati in uporablja-
ti razmerja med stvarmi; 3. razsodnost ali umsko silo, s katero odpiramo
in re§ujemo probleme; 4. sposobnost umskega misljenja, s katerim okoli-
S¢ine zivljenja preoblikujemo in ustvarjamo nova dela, je zmoZnost ustvar-
jalnega misljenja.!

! Anton Trstenjak: Psihologija ustvarjalnosti. Slovenska matica, Ljubljana 1981, str. 64.



Na potrebo po preudarnosti kazejo tevilni ljudski pregovori. Tako na pri-
mer latinski pregovor: »Pametni dela vse s premislekom«. Ali finski: »Bolje je
ves dan razmisljati kot ves teden narobe delati«. Ali nemSki pregovor: »Dobro
premisljeno, napol narejeno«. Res pa pravi slovenski pregovor: »Kdor prevec mi-
sli, ne stori veliko«. Vsi, ki pridejo na pomemben poloZaj in s tem pridobijo
moznost vplivanja, naj bi bili seveda preudarni. Mnogokrat pa se ne zave-
dajo dovolj, da morda niso prisli na polozaj zaradi svoje modrosti, temve¢
mislijo, da so modri, ker so na polozaju. Modrost pa ni odvisna samo od
znanja. V tej zvezi kaZe spomniti na poljski pregovor: »Ni moder, kdor veliko
ve, marvec tisti, ki ve, kar potrebuje«. Na nekaj vidikov preudarnosti kazeta
e dva pregovora. Kitajski pregovor pravi: »Kdor si prizadeva za popolnost,
bo dosegel nadpovprecnost, kdor je zadovoljen s povprecnostjo, bo ostal nize«. In
francoski pregovor: »Varuj se Zeleti si vsega, kar vidis, verjeti vse, kar slisis, reci
vse, kar ves, in delati vse, kar zmores«.

1.4. PRIZADEVNOST

Prizadevnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki dela oziroma je dejaven, da
bi kaj dosegel, uresnicil. Je ve¢ kot zgolj delavnost, saj zajema prizadevanje
doseci povsem jasno opredeljen cilj. Delavnost je namrec zgolj lastnost, zna-
¢ilnost ¢loveka, ki rad in veliko dela. Dela se lahko na razli¢nih podro¢jih
in na razli¢nih ravneh, zato so tudi posledki dela razli¢ni. V vsakem pri-
meru se delo pojavlja kot nasprotje igre in pocitka. Z igro clovek $iri svoje
znanje in spretnosti, s poc¢itkom obnavlja svojo Zivljenjsko energijo, delo
pa je vedno ustvarjanje necesa, to je proizvoda, ali opravljanje storitev. Delo
ima izrazito prakti¢en namen: pridobivanje Zivljenjskih potrebs¢in, med-
tem ko igra nicesar ne proizvaja in ni¢ oprijemljivega ne pridobiva.? Po¢itek
ni brezdelje; ni zgolj odsotnost ali celo pomanjkanje delovanja, marvec je
bistveno ve¢: je obnavljanje starih sil in s tem, vsaj posredno, nabiranje
novih. Razlika med igro in pocitkom je torej, da je igra naglasena na funk-
cionalni strani, pocitek pa na energeti¢ni. Namen pocitka ni izboljsanje
funkcioniranja ali funkcionalnega poteka dela, temvec obnavljanje delovne
energije. Nasprotno pa namen dela ni ne zbiranje energije niti izboljsanje
biofunkcij, temveé proizvajanje in pridobivanje Zivljenjskih dobrin.* Goto-
vo ne moremo govoriti o odli¢nosti pri ¢loveku, ki je len, to je pri cloveku,
ki ne dela rad, pa tudi ne pri ¢loveku, ki je malomaren, torej, ki dela kaj

? Povzeto po Anton Trstenjak: Psihologija dela in organizacije. Dopisna delavska univerza, Ljublja-
na 1979, str. 94.
* Anton Trstenjak, cit. delo, str. 99.
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brez prave volje, pazljivosti, zanimanja, ki je ravnodusen, brezbriZen. Priza-
devnost presega samo podrodje dela, saj se lahko pojavlja tudi na podrocju
igre. Igra v pomenu Sirjenja znanja in spretnosti na primer zajema tudi for-
malno $olanje, pri katerem prav tako lahko spremljamo doseganje jasno
opredeljenih ciljev; tu imamo opraviti z znakom odlicnosti iz tega zornega
kota. V tej zvezi kaze omeniti Se Sportnike ter zanimanje za $port in dosez-
ke v njem. Pri poklicnih $portnikih, ki so hvaljeni iz trZenjskih razlogov,
imamo opravka z delom in prizadevanjem doseci uspeh, podobno kot pri
cirkuskih igralcih ali poklicnih umetnikih na primer v gledali$¢ih in na
koncertih; njihovo delo je usmerjeno v opravljanje posebne vrste storitev in
ne v ustvarjanje proizvodov. Pri rekreativnih $portnikih imamo opravka z
igro in tudi s prizadevanjem po dosezkih, ceprav ne gre za njihovo delo, ki
vodi do zasluzka, povezanega s pridobivanjem Zzivljenjskih dobrin. Pri gle-
dalcih $portnih prireditev pa imamo opravka zgolj s pocitkom brez kakr-
$negakoli umskega napora, vendar povezanega z nekak$nim dogajanjem,
ki zapolnjuje sicer$nji prosti ¢as. Medtem ko pri prvih dveh skupinah lah-
ko govorimo o prizadevnosti kot znaku odli¢nosti ¢loveka, pri tretji skupi-
ni prav gotovo ne moremo.

Ljudska modrost se v Stevilnih pregovorih dotika prizadevnosti, ki je se-
daj osvetljena kot znak odli¢nosti ¢loveka. Tako na primer pravi angleski
pregovor: »Kdor veliko govori, malo naredi«. In nemski pregovor: »Dobro
je prav zaceti, se bolje je prav koncati«. Ali latinski pregovor: »Kdor je dobro
zacel, ima polovico dela Ze opravljenega«. Tu je Se drugi latinski pregovor:
»Nikomur se ne posreci zasloveti brez truda«. Potrebo po usmeritvi delova-
nja kaze ruski pregovor: »Ne sej koruze, ce bi rad zel riz.« Ali spet nemgki
pregovor: »Kdor prespi setev, se mu ni treba potiti, ko pride Zetev«. Nemski
pregovor svari: »Kdor veliko stvari zacne, jib malo dokonca«. In francoski
pregovor: »Nic¢ ni naredil, kdor ni dokoncal«. In konéno, prakti¢ne druzbe-
ne posledice delovanja lepo izraza nemski pregovor, ki pravi: »Veliko dela,
malo prepirov«.

1.5. IZVIRNOST KOT ZNAK ODLICNOSTI CLOVEKA

Izvirnost je lastnost, znadilnost ¢loveka, ki ni odvisen od vzora, predloge
pa tudi nazorov in navad ter se po tem lo¢i od drugih ljudi. Izvirnost je
povezana z ustvarjalnostjo.Ustvarjalnost poudarja predvsem nastanek ne-
Zesa novega, Cesar prej Se ni bilo. Izvirnost pa poudarja, da je treba iskati
izvor novega prav v osebi, o katere delu govorimo, ne pri kaksni drugi, se
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pravi, da gre za nekaj edinstvenega, cesar pri nobeni drugi osebi ne naj-
demo niti zdaj niti kdaj poprej.* Izvirnost je lahko znanstvena, tehniska
ali umetniska. V vsakem primeru pa sta izvirnost in z njo ustvarjalnost
povezani s sorodnostjo in sproséenostjo izrazanja. Proznost duha, se pravi
misljenja in ¢ustvovanja, je vzmet, ki ¢loveku omogoca, da se dvigne nad
raven obicajnega misljenja in ¢ustvovanja ali poucenosti, kar pospesi misel-
ni tok. Pri nekom, ki ni prozen, ne morejo vznikniti nenadne domislice in
reitve. Vsaka togost duha pomeni temeljno oviro za izvirno preusmeritev,
ki jo zahteva ustvarjalno misljenje.® Ustvarjalno misljenje zahteva opusti-
tev prej$njega, v navadi utirjenega gledanja na problem. Otresti se je treba
ustaljenih in stereotipnih zaznav, sicer postanejo nase misli toge, rigidne,
fiksirane na stare tirnice, ki so ovira za odpiranje in reSevanje novih vpra-
sanj. Ce je izvirnost znak odli¢nosti ¢loveka, gotovo ne moremo govoriti
o odli¢nosti pri ¢loveku, ki je zgolj posnemovalec, ki torej ravna in govori
tako, kot ravna, govori nekdo drug. Taksne ljudi kar pogosto srecujemo na
znanstvenem, tehniskem in umetniskem podro¢ju.

Spet obstaja kar nekaj ljudskih pregovorov, ki so povezani z izvirnostjo.
Najprej latinski pregovor: »Veljamo toliko, kolikor zmoremo«. In italijanski
pregovor: »Clovek je toliko vreden, kolikor naredi iz sebe«. Ali kitajski pregovor:
»Ce hoces spoznati cloveka, si poglej njegova dela«. In $e arabski pregovor: »Za-
sluga pripada prvemu, ceprav naredi naslednji bolje«. Ruski pregovor pravi: »Ni
tisti daljnoviden, ki vidi goro, marvec tisti, ki vidi za njo«. In na koncu nemski
pregovor: »Tri stvari napravijo dobrega mojstra: da zna, zmore in hoce«.

1.6. ZANESLJIVOST

Zanesljivost je lastnost, znacilnost ¢loveka, na katerega se je mogoce zane-
sti in ki ne zbuja nobenega dvoma o tem, da bo uresnicil tisto, kar je oblju-
bil ali kar se od njega pricakuje. Zanesljivost je tesno povezana s skrbnostjo,
to je z lastnostjo, znacilnostjo ¢loveka, ki omogoca s svojo dejavnostjo,
prizadevanjem uresnicevanje in uresnicitev cesa. Prav tako je povezana z
vztrajnostjo, to je z lastnostjo, znaéilnostjo ¢loveka, ki kljub tezavnosti in
nasprotovanju drugih ne preneha opravljati svojega dela. Pa tudi z discipli-
niranostjo, to je z lastnostjo, znacilnostjo cloveka, ki se podreja pravilom ali
predpisom, obveznim za vse ¢lane skupnosti. V vsakem primeru je zaneslji-

* Anton Trstenjak: Psihologija ustvarjalnosti. Slovenska matica, Ljubljana 1981, str. 32.
¥ Anton Trstenjak, cit. delo, str. 54).
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vemu ¢loveku tuje izgovarjanje, to je opravicevanje, pri katerem se navadno
ne pove pravi, resni¢ni razlog, zakaj nekaj ni bilo narejeno.

V zvezi z zanesljivostjo se je mogoce spomniti na svahilski pregovor: »Ce
imas cilj, bos nasel tudi pot«. Potem je tu nemski pregovor: »Clovek zmore vse,
kar hoce, samo ce bi hotel to, kar zmore«. Seveda pregovori tudi opozarjajo.
Tako na primer pravi drugi nemski pregovor: »Kolikor dlje je cilj, toliko ve¢
je napacnib poti«. In mongolski pregovor: »Nestrpnez dela dvakrat, potrpezljivi
samo enkrat«. Ter kitajski pregovor: »Kdor je dovolj pogumen, da popravi napa-
ke, jib zlepa ne ponovi«. Spomnim naj Se na latinski pregovor: »Kdor se loti
stevilnib stvari, nobene ne konca zadovoljivo«. Zanesljivost je gotovo odvisna
od znanja, a tudi od predvidevanj. V tej zvezi pravi nemski pregovor: »Ne
spozna se na glasbo vsak, ki nosi citre«. Ali francoski pregovor: »Kdor racuna
na cevlje wmrlega, bo labko se dolgo hodil bos«. V zvezi z izgovarjanjem pa pravi
arabski pregovor: »Kdor hoce nekaj narediti, Ze najde pot, kdor noce ni¢ narediti,
pa najde izgovor«. In nato turski pregovor: »Ko je treba leteti, rece noj, da je
kamela, ko je treba nositi breme, pravi, da je ptic«. Tu pa sta Se dva ruska pre-
govora. Prvi pravi: »Kdor isce en izgovor, jih najde deset«. In drugi: »Kakrsen
clovek, taksni izgovori«. In na koncu e angleski pregovor: »Slab izgovor je
slabsi od nobenega«.

1.7. PODJETNOST

Podjetnost je lastnost, znaéilnost ¢loveka, ki se pri svojem delu loteva no-
vih in novih nalog in ki je zaradi svoje preudarnosti in modrosti sposoben
prevzeti tudi tveganja v zvezi z novim delovanjem. Podjetnost je tesno po-
vezana z voljo, to je pripravljenostjo, prizadevati si za kaj, pa tudi s premi-
§ljanjem, to je usmerjanjem delovanja v zavesti, da bi se spoznale njegova
primernost in njegove posledice. Prav tako je tesno povezana s pogumom,
to je s pripravljenostjo storiti kaj kljub tezavam in nevarnostim. In kon¢no
z izrabljanjem priloZnosti, to je okolis¢in, ugodnih za uresnicitev cesa. Pod-
jetnemu cloveku je tuja obotavljivost, to je nesposobnost, nezmoznost za
odlocitev.

Podjetnosti se dotikajo 3tevilni ljudski pregovori. Najprej volje, da se sploh
kaj naredi. Tako na primer pravi latinski pregovor: »Tistemu, ki hoce, ni nic
tezko«. In francoski pregovor: »Kdor hoce, ta zmore«. Potem je tu italijan-
ski pregovor: »Kjer primanjkuje moci, jo nadomescamo z voljo«. In opozorilo
iz portugalskega pregovora: »Sedi na svoje mesto, pa te ne bo nibce podil, da
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vstani«. Nekaj podobnega je z agidejskim pregovorom: »Kdor ne ve, kje je
njegovo mesto, ostane brez njega«. Podjetnosti se je treba lotiti s premislekom.
O tem pravi latinski pregovor: »Razmisliti je treba veckrat, odlociti se enkrat«.
Ali japonski pregovor: »Pred odlocitvijo premisliuj, po njej nic vec«. Tu je tudi
portugalski pregovor: »Kdor se hitro odloca, se tudi hitro kesa«. Ali nem3ki pre-
govor: »Marsikdo ne bi zabredel v nesreco, ce bi prej razmisljal tako, kot razmislja
po njej«. In e latinski pregovor: »Glej, da se ne lotis stvari, ki bi se je kasneje
kesal«. Govoril sem tudi o pogumu, ki spremlja podjetnost. V tej zvezi pravi
latinski pregovor: »Drznemu je sreca pogosto naklonjena«. In ruski pregovor:
»Pogumen nastop je pol zmage«. Pa tudi nemski pregovor: »Velike stvari so bile
storjene bolj s pogumom kot z modrostjo«. In $e en nemski pregovor: »Hraber
ni tisti, ki se ni nikoli bal, ampak tisti, ki je strah premagal«. Podoben mu je por-
tugalski pregovor: »Kdor se zna bati, se zna tudi izogibati nevarnosti«. Stevilni
pregovori govorijo o priloznosti in njeni izrabi. Na primer nemski prego-
vor: »Gobe je treba nabirati, dokler rastejo v gozdu«. In spet nemski pregovor:
»Ko je priloznost zamujena, nam namesto jajc ostanejo lupine«. Vendar pa pravi
drugi nemski pregovor: »Kadar ni priloznosti, si jib moramo sami ustvariti«In
francoski pregovor: »Vse, kar se da storiti jutri, se da storiti tudi danes«. Prav
tako latinski pregovor: »Zelezo je treba kovati, dokler Zari v ognju«. Kar se tice
obotavljanja, je pri roki spet latinski pregovor: »Ce se obotavljamo, pogosto
zamudimo priloznost«. Ruski pregovor pravi: »Kdor tarna pod goro, ne bo videl
njenega vrha«. Francoski pregovor pa: »Kdor prevec gleda, kateri veter piba, ne
bo sejal ne sadil«.

1.8. VODITELJSKOST

Voditeljskost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki zna voditi druge ljudi in
uresnicevanje Cesa ter organizirati in uskladiti delovanje pa tudi spodbu-
diti sodelavce k doseganju postavljenih ciljev. Voditi pomeni usmerjati in
uravnavati delovanje skupine ljudi ali odlocati o izvajanju ¢esa z najvisjega
mesta. Organizirati pomeni ciljno urediti razmerja ter povezave med sesta-
vinami celote ter povezave z okoljem. Uskladiti pomeni zagotoviti, da nekaj
poteka urejeno, skladno s ¢im drugim. Spodbuditi pa pomeni povzroditi, da
postane nekdo bolj prizadeven. Da bi bil lahko nekdo dober voditelj, mora
imeti poleg sposobnosti tudi ugled, torej, 0 njem mora imeti zelo dobro
mnenje ve¢ ljudi. Dajati mora zgled drugim, to je, ravnati mora tako, da ga
drugi lahko posnemajo. V skupini, ki jo vodi, mora skrbeti za sloZnost, torej
za to, da se ¢lani ne prepirajo in si ne nagajajo z nasprotovanjem. Prav tako
mora skrbeti za pohvalo tistim, ki si jo zasluzijo. Nikakor pa ni z odli¢no-
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stjo voditelja zdruzljivo podcenjevanje drugih, to je prisojanje vrednosti in
pomena drugim, ki sta manj$a od njihove resni¢ne vrednosti in njihovega
resni¢nega pomena, pa tudi ne nevljudno ukazovanje, ki bi zamenjalo pre-
miSljeno pridobivanje sodelavcev za skupno delovanje. Spodbujevalnost pa
je mogoce obravnavati ne le kot temeljni del voditeljskosti, temvec¢ tudi
kot 3irSe pojmovano vrednoto, iz katere izhajajo med drugim posebnosti
voditeljskosti.

O ugledu voditelja govore $tevilni ljudski pregovori. Tako na primer pravi
latinski pregovor: »Nesmiselno je, da bi druge vodil, kdor samega sebe ne zna«.
In 3e en latinski pregovor: »Nihce ne more dobro voditi drugih, ce niso prej njega
vodili drugi«. Nem3ki pregovor pravi: »Ob lepem vremenu je vsakdo labko kr-
mar«. In ruski pregovor: »Nespreten krmar labko potopi tudi najboljso ladjo«.
Portugalski pregovor pa: »Vec je vreden eden, ki dobro ukazuje, kot dva, ki dobro
delata«. Ruski pregovor svari: »Kdor je prisel na polozaj kot lisica, se bo na njem
vedel kot volk«. Odli¢nost voditelja je povezana s potrebo po tem, da sam
daje zglede. Tako pravi na primer nemski pregovor: »Ne more drugib buditi,
kdor sam spi«. In spet nemski pregovor: »Od nikogar ne zabtevaj, Cesar sam
noces dati«. Pa $e tretji nemski pregovor: »Kdor gre po dobri poti, bo hitro dobil
sopotnike«. S tem smo pa Ze pri vprasanju sloznosti. Star latinski pregovor
pravi: »V slogi majhne stvari rastejo, v neslogi najvecje razpadajo«. Za povezo-
vanje sodelavcev je treba napraviti marsikaj. Na to lahko navezemo latin-
ski pregovor: »Prijatelje si pridobis z zaupanjem«. In znani angleski pregovor:
»Izkazi spostovanje cloveku, in se vec bo napravil«. Portugalski pregovor pravi:
»Kdor hoce, da ga veliko ubogajo, naj malo ukazuje«. Kar zadeva prepire, naj
spomnim na ruski pregovor: »LazZe se je prepirom ogniti, kot jib koncati«. Ne-
sloZnosti se dotika tudi angleski pregovor: »Kjer vsi govore, nibée ne poslusa«.
In seveda nizozemski pregovor: »Dva hkrati labko pojeta, ne moreta pa govori-
ti«. Kar zadeva pohvale in graje, naj opozorim na nemski pregovor: » Pobvala
dela dobrega boljsega, slabega se slabsega«. Podoben mu je italijanski pregovor:
»Pobvala pametnemu koristi, neumnemu skodi«. Ali Skotski pregovor: »Graja
rodi lenobo, bvala moc«. Seveda mimo napak, ki so jih zagresili drugi, tudi
voditelj z oznakami odli¢nosti ne sme. Angleski pregovor na primer pravi:
»Prvo napako se zagresi clovek sam, drugo pa Ze tisti, ki so mu prvo dopustili«.

1.9. PRAVICNOST

Pravi¢nost je lastnost, znaéilnost ¢loveka, ki pri presojanju in vrednotenju
uposteva dejstva ter ravna v skladu z moralnimi in drugimi naceli, in ne
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po osebnih nagnjenih ali interesih. To pomeni, da je ¢loveku, ki mu pripi-
sujemo odli¢nost, pristranskost povsem tuja. Tak clovek nikomur ne pri-
zadene krivice, torej ne zagresi dejanja, ki bi bilo v nasprotju z vrednotami,
priznanimi v druzbi. In Se vec. Pravicen ¢lovek ni nevoscljiv, to je taksen, ki
drugemu ne privo$éi uspeha, se manj pa seveda zlonameren, to je tak3en,
ki ima zle, nepostene namene in ki na primer $iri klevete, to je neresni¢ne,
zlonamerne izjave, s katerimi komu jemlje ugled. Pravicen ¢lovek tudi ni
spletkar, torej ne deluje zvija¢tno, zahrbtno proti komu.

Pravi¢nost se pravzaprav za¢ne ze z vZivljanjem v polozaj drugega. Od tod
latinski pregovor, ki pravi: »Cesar noces, da bi drug tebi storil, tudi ti drugemu ne
stori«. Tu je Se drugi latinski pregovor: »Sam ne delaj tistega, kar grajas pri dru-
gih«. Visjo stopnjo tega spoznanja izraza tretji latinski pregovor: » Drugemu
cloveku stori, kar zelis, da bi on storil tebi«. Podobno misel zasledimo v nem-
Skem pregovoru: »Sodi o drugib tako, kot bi rad, da bi drugi sodili o tebi«. Kak$na
je pogosto resnica, pa pove tale nemski pregovor: »S povecevalnim steklom
gledamo zasluge tistih, ki jib imamo radi, in napake tistib, ki jib ne maramo«. Ko
smo pri krivici, naj spomnim najprej na latinski pregovor: »Lastnost dobrega
moza je, da ne zna delati krivice«. Nem$ki pregovor pa pravi: »Bolje oprostiti
desetim krivim kot obsoditi enega nedolZnega«. In latinski pregovor: »Bolje je
krivico trpeti kakor storiti«. Nemski pregovor pa: »Laze je prenasati silo kot kri-
vico«. Vendar se krivice dogajajo, in v teh primerih seveda ne moremo ve¢
govoriti o odli¢nosti ¢loveka, ki jih povzroca. Razlog zanje je lahko Ze tisto,
o ¢emer pravi latinski pregovor: »Dobicek enega je pogosto izguba drugega«.
Ruski pregovor pa pravi: »Cigar je moc, tega je tudi pravica«. In $panski pre-
govor: »Pravica ne potrebuje sil, sila ne potrebuje pravice«. O posledicah krivice
pravi nemski pregovor: »Kdor zagresi krivico, na to hitro pozabi, kdor jo utrpi,
mu ostane dolgo v spominu«. In na koncu Se danski pregovor: »Vsak hoce svojo
pravico, razen cipe in tatu; cipa noce otroka, tat ne vesal«. O nevoscljivosti, ki je
tudi svojevrstno nasprotje pravi¢nosti kot znaka odli¢nosti ¢loveka, prav
tako govori ve¢ pregovorov. Naj omenim samo nemskega: »Nevoscljivi bi bil
tudi z enim ocesom zadovoljen, samo da bi bil njegov bliznji slep«.

1.10. RESNICOLJUBNOST

Resnicoljubnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki uposteva le tisto, kar
je skladno z dejstvi, kar se dogaja in kar ni posledek izmisljanja. Povsem
gotovo je, da laznivec ne more biti ¢lovek, ki bi ga predstavljali kot odli¢-
nega ¢loveka. Laz je zavestno neresni¢na izjava, katere namen je zavajati v



O osebni in poslovni odliénosti

zmoto, lahko tudi izmisljotina, ¢enca. Seveda je vedno mogoce razpravljati
o tem, ali v kak$nih posebnih okolis¢inah morda le ni primerno izre¢i re-
snico, temveé je bolje moléati. Vendar tudi tedaj pri ¢loveku, pri katerem
i3¢emo znake odli¢nosti, ne moremo prenasati hinavséine, to je hinavskega
vedenja ali govorjenja ali kazanja v druga¢ni ludi, kot je resnicna, niti hli-
njenja, to je prikazovanja izmisljenega ali laznega kot resni¢nega.

Znano je latinsko pravno nacelo: »Vedno govori resnico in Zivi brez krivde,
modro opravljaj svoje delo in potrpezljivo prenasaj bremena«. In drugi latinski
pregovor: »Sramotno je eno govoriti, drugo pa misliti«. Vendar najdemo v dru-
gih pregovorih dopolnila. Angleski pregovor pravi: »Govori posteno, misli,
kar boées«. Francoski pregovor pa: »Pameten clovek ne pove vsega, kar misli,
toda misli, kar pove«. Podoben je poljski pregovor: »Ni najvecja modrost modro
govoriti, marvec vedeti, kdaj ne govoriti«. Ra¢unati je namrec treba s posledica-
mi povedanega. V tej zvezi pravi armenski pregovor: »Ribe se lovijo na trnek,
liudje na besede«. Potem je tu cecensko-inguski pregovor: »Dokler beseda ni
izgovorjena, je tvoja suinja, ko je izgovorjena, si njen suzenj ti«. In nemski pre-
govor: »LaZe je besedo zadrzati kakor nazaj vzeti«. Italijanski pregovor pa:
»Lahko povemo, kar smo zamolcali, ne moremo pa zamolcati, kar smo povedali«.
Azerbajdzanski pregovor pravi: »Resnica se ne sme govoriti iz strabu pred lju-
dmi, lagati se ne sme iz strabu pred vestjo<. Na slabe izkusnje z resnicoljubno-
stjo kaze tudi nemski pregovor: »Ce hoces biti spostovan, ne bodi prevec iskrenx.
Ali portugalski pregovor: »Veliko zaupnosti, malo spostovanj«. In nemski pre-
govor: »Kdor govori resnico, mu ne manjka sovrainikov«. Resnicoljubnost se
izraza z govorjeno ali pisano besedo. Besed pa je lahko veliko. V tej zvezi
pravi slovenski pregovor: »Kdor veliko govori, veliko ve ali veliko laze«. Vendar
nekateri pregovori laz tudi opravi¢ujejo. Tako pravi ¢eski pregovor: »Boljsa
je laz, ki zdravi, kot resnica, ki rani«. Ali tadziski pregovor: »Laz, ki ima dober
namen, je boljsa od resnice, ki zbuja sovrastvo«. Novo spoznanje odpira nemski
pregovor: »Resnica koristi tistemu, ki jo slisi, in skoduje tistemu, ki jo pove«. Velja
tudi opozorilo iz slovenskega pregovora: »LaZnivec ne sme biti pozabljivec«.
Kaze, da resnicoljubnost ni povsem zdruzljiva s pripadnostjo dolo¢enim
krogom. Tako pravi angleski pregovor: »Trgovec, ki ne zna lagati, naj zapre tr-
govino«. Znana je tudi razli¢nost uporabe odgovorov da in ne pri diploma-
tu in pri dami. Ce diplomat rece da, pomeni morda, ce re¢e morda, pomeni
ne, ¢e bi rekel ne, pa ne bi bil ve¢ diplomat. Toda ¢e dama rece ne, pomeni
morda, ¢e re¢e morda, pomeni da, ¢e bi rekla da, pa ne bi bila ve¢ dama. O
hinaviéini, ki gotovo ni znak odli¢nosti ¢loveka, obstaja izrek francoskega
kralja Ludvika XI: »Kdor se ne zna bliniti, ne zna vladati«. In kon¢no $e dva
danska pregovora. Prvi pravi: »Nekateri so kot nenaravnana ura: eno kaze, dru-
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go bije«. Drugi pa pravi: »Ne jemlji za mar, Ce pes sepa, vlacuga namiguje, Zenska
joce in trgovec prisegas.

1.11. POSTENOST

Pojtenost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki obvladuje moralno slaba na-
gnjenja in tezi k dobremu, pa tudi ¢loveka, ki se ne okorisca z oskodova-
njem drugega. Drugega ogoljufati, prevariti ali srbsko »nadmudriti« teje
posten clovek za necastno dejanje, zlasti pa se s tako »nadmodrostjo« ne
hvali. O¢itno nasprotje postenosti je pridobitev cesa s tatvino, to je z od-
vzemom Cesa z namenom prisvojiti si to na skrivaj ter brez dovoljenja in
vednosti lastnika. Pojem tatvine je zelo $irok in povracilni ukrepi zanjo
niso vedno predvideni; v¢asih jo zakoni zaradi neznanja ali celo interesov
zakonodajalca celo spodbujajo, ker ¢esa ne dorecejo, cloveska iznajdljivost
pa to izrabi. Zato je treba povezovati pojem postenosti predvsem z moral-
nimi normami in ne z zakonskimi dolo¢ili. Le tisti, komur ni treba skrivati
nacina pridobivanja svojega bogastva, se lahko hvali s postenostjo, vsi dru-
gi se zavedajo, da morajo nekaj skriti. Pri tem ne gre zgolj za davcne utaje.
Postenost je v veliki meri povezana z zaupanjem, ki ga zbuja posameznik,
to je s prepricanjem drugih, da je sposoben in voljan narediti, kar se od
njega pricakuje. To velja tudi za obljube, ki jih da, torej za izjave, da bo kaj
storil, uresnicil. Dajanje obljub, ki jih ni mogoce izpolniti, ali zatajevanje
danih obljub je gotovo znak, ki z odli¢nostjo ¢loveka ne gre skupaj. Poste-
nost je mogoce oznaciti tudi kot temeljni del moralnosti.

V zvezi s pregovori naj najprej zapiéem latinsko pravno nacelo: »Posteno
Ziveti, nikogar ne Zaliti, vsakomur dati suo;e« In $e: »Ni vse posteno, kar je dovo-
ljeno. In $e latinski pregovor, ki izvira pri Seneki: »Ce je posteno kar delas,
naj vedo vsi; Ce je sramotno, ali je pomembno, da kdo drug ve, ce ves tiz« V zve-
zi z zaupanjem v postenjaka je ve¢ pregovorov. Belgijski pregovor pravi:
»Vse ljudi je treba imeti za postenjake, toda nobenemu se ne sme zaupati<. Ruski
pregovor pravi: »Zivljenje in zaupanje se izgubita samo enkrat«. Postenost je
vedno povezana z razmerjem med dobiti in dati, pri cemer je seveda pred-
met dobivanja in dajanja lahko razli¢en. Latinski pregovor, ki izvira pri
Plavtu, pravi: »Neposten je, kdor zna uslugo sprejeti, ne zna pa je vraiti«. Od tod
ni dale¢ do izpolnjevanja obljub. Ze star latinski pregovor pravi: »Obl]ube
preidejo v dolg«. Drugi latinski pregovor pa: »Nikomur ne obljubi, cesar ne
mores izpolniti«. V tej zvezi Se portugalski pregovor: »Preden obljubis, premi-
sli, ko obljubis, izpolni«. Angleski pregovor pravi: »Kdor zlabka obljubi, zlahka
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pozabi«. Francoski pregovor pa: »Kdor vse obljubi, nicesar ne obljubi«. Znan je
nemski pregovor: »Obljubljati je gosposko, besedo drzati je kmecko«. In kon¢-
no gruzinski pregovor: »Ce nimas sovraznika, si ga ne pridobi z neizpolnjenimi
obljubami« . Sedaj smo pri vprasanju o$kodovanja drugega, ki je v nasprotju
s postenostjo kot znakom odli¢nega ¢loveka. Latinski pregovor pravi: »Ne
skoduj tistemu, ki mu ne mores pomagati«. Se vel pregovorov je v zvezi s tatvi-
no. Nemski pregovor pravi: »Male tatove obesamo, pred velikimi se odkrivamox.
Ruski pa: »Tat ne krade tam, kjer imajo veliko, marvec tam, kjer slabo varujejo«.
O slovesu, ki se drzi tatu, pravi nemski pregovor: »Kdor je enkrat kradel, ga
imajo zmeraj za tatu«. Latinski pregovor, ki izvira pri Fedru, pa: »Tistemu, o
katerem se je razsiril glas, da je slepar, ne verjamemo, tudi ce govori resnico«. In
spet latinski pregovor: »O clovekn, ki se je enkrat izkazal slabega, si mislimo, da
je vedno tak«. Nekaterih poklicev se upraviceno ali neupraviceno drzi dvom
o njihovem stali$¢u do vpraSanja postenosti. Tako na primer nizozemski
pregovor pravi: »Trgovec, ki hoce biti prevec posten, sklene malo dobrib kupcij«.
Portugalski pa: »Kdor hoce prijatelje obdrzati, ne sme z njimi trgovatic.

1.12. PLEMENITOST

Plemenitost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki rad pomaga drugim ljudem.
Je vec kot clovekoljubnost, ki je lastnost, znacilnost ¢cloveka, ¢igar namen je
pomagati ljudem; gre namre¢ za ve¢ kot za sam namen. Povezana je z dobro-
hotnostjo, to je z lastnostjo, znacilnostjo ¢loveka, ki hoce, Zeli dobro. Uresni-
¢uje se z dobrotljivostjo, to je lastnostjo, znacilnostjo cloveka, ki rad izkazuje,
deli dobroto. Dalje je povezana z dobrosrcnostjo, to je z lastnostjo, znacil-
nostjo ¢loveka, ki je dobrega srca, to je ¢loveka, ki ima skupek posebnih
znacajskih, ¢ustvenih lastnosti. Pogosto je povezana tudi z dobrodusnostjo,
to je lastnostjo, znacilnostjo ¢loveka, ki je mirne, prijazne narave. V vsakem
primeru je dobrota lastnost dobrega, dobrosrénega ¢loveka, to je cloveka,
ki za drugega po svojih moznostih vedno stori kaj dobrega. Gre za cloveka,
ki ne pozna le sebe in svoje koristi.

Stevilni ljudski pregovori govore o tem znaku odli¢nosti pri ¢loveku. Fran-
coski pregovor pravi: »Kdor ne misli slabo, slabega tudi ne dela«. Istrski prego-
vor pa: »Kdor je dober, misli, da so vsi dobri«. In gruzinski pregovor: »Tudi tisti
je slab, ki je samo zase dober«. Nem3ki pregovor pravi: »Ce je srce majhno, je
vse majhno, Ce je srce veliko, je vse veliko«. Portugalski pregovor pa: »Na obrazu
in v oceh se zarisujejo érke src«. In latinski pregovor: »Obraz je ogledalo duse«.
Sploh so latinski pregovori pri obravnavanju tega znaka odli¢nosti zelo



bogati. Tako na primer pravi eden: »Kadar si na visjem polozaju, moras biti
dobrohotnejsi«. Ta znak odli¢nosti odpira posebno poglavje v medsebojnih
odnosih. V tej zvezi se je treba spomniti na Cicera, ki je rekel: »Nismo rojeni
samo zase«. Ali na Seneko: »Ziveti moras za drugega, ce hoces Ziveti zase«. Znan
je tudi svetopisemski izrek: »Bolj osrecuje dajati kakor sprejemati.

1.13. SAMOZAVEDNOST

Samozavednost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se zaveda samega sebe,
svojega jaza, ki ima v sebi sodilo za pravilnost svojega ravnanja, svojo vest,
to je obéutek, zavest o moralnosti lastnega ravnanja, misljenja, ki zbuja
obéutek moralne odgovornosti. Je ve¢ kot zgolj samozavestnost ali lastnost,
znadilnost cloveka, ki je prepri¢an o svoji sposobnosti, svojem znanju, svo-
ji mo¢i. Na drugi strani pa samozavednost kot znak odli¢nosti izkljucuje
bahavost, to je postavljastvo in ponasanja ter cezmerno hvaljenje samega
sebe; izkljucuje tudi domisljavost, torej to, da ima c¢lovek o sebi pretirano
dobro mnenje, $e bolj pa seveda nadutost, torej lastnost, znacilnost ¢lo-
veka, ki prezira, zani¢uje druge. Samozavednost je lahko povezana celo s
skromnostjo, to je lastnostjo, znacilnostjo ¢loveka, ki ne poudarja pose-
bej svojega pomena, vrednosti in ki to na drugacen nacin izZareva s svojo
osebnostjo. Samozavednost pomeni tudi kriticno presojanje samega sebe
in je glavni znak zrele ¢loveske osebnosti. Je tesno povezana z osebno ne-
odvisnostjo, tudi na primer v odnosu do politi¢nih strank; ¢loveku s to la-
stnostjo, znacilnostjo ni treba upostevati volje in zahtev drugih, zlasti ce
so v nasprotju z njegovim lastnim preudarkom, vezanim na lastno presojo
moralne neoporeénosti. Povsem tuje so mu politicno narocene packarije,
ki bi jih moral izpeljati, da bi s tem dokazal zvestobo svoji stranki. Je ¢lovek
z »lastno hrbtenico«, ki lahko vedno vsakomur pogleda v oéi in se mu ni
treba potuhnjeno skrivati.

Vrsta pregovorov se nana$a na ¢loveka z zrelo osebnostjo. Tako pravi na
primer latinski pregovor: »UCiti se kreposti pomeni odvajati se napak«. In dru-
gi: »Premagati samega sebe je veliko vecja umetnost kakor premagati sovraznikax.
Latinski pregovor, ki izvira pri Seneki, pa pravi: »Drugemu vedno odpuscaj,
samemu sebi nikoli«. Kitajski pregovor pravi: »Labko odsevate luc drugega clove-
ka, izZarevate pa labko samo svojo lastno«. Ruski pregovor pravi: »Kdor pogleda
globlje vase, se ne bo bahal«. In nem3ki pregovor: »Vest je pameti najboljsa sveto-
valka«. In e en nemski: »Cista vest ima pogumen jezik«. In na koncu latinski
pregovor: »Naj se zgodi karkoli, stanoviten moz bo vedno ostal to, kar je«.
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Pri presojanju odli¢nosti ¢loveka je treba upostevati ¢im vec znakov, po-
sebej sem jih poudaril trinajst. Pri vsakem od njih lahko zasledimo razli¢-
no intenzivnost njegovega pojavljanja. Ne zadosca, ¢e je na primer kako
dekle lepotica, da je kak 3portnik dosegel zavidljive izide, da je kak ume-
tnik ustvaril izjemno umetnino, da je kak tehnik prisel do pomembnega
izuma, da je kak znanstvenik prodorno razvil svojo stroko, da je kak go-
spodarstvenik pripomogel k uspehu svojega podjetja ali da kak politik ni
napravil prevelikih neumnosti. Odli¢nost na posameznem podrodju lahko
pri posamezniku povsem zatemnijo negativnosti na drugih, na primer le-
noba pri lepotici, nevos¢ljivost pri $portniku, domisljavost pri umetniku,
neotesanost pri tehniku, samoljubnost pri znanstveniku, skorumpiranost
pri gospodarstveniku ali intrigantstvo pri politiku. Obravnavanih trinajst
znakov odli¢nosti pa pri posamezniku ne smemo opazovati samo kot celo-
to v danem trenutku , temve¢ tudi glede na njihovo trajnost.

Znano je, da so za ljudi, ki so glede na kak znak v dolo¢enem obdobju bolj-
81 od drugih, pripravljena razli¢na priznanja in tudi drzavna odlikovanja.
Zanimivo pa je, da so od vseh trinajstih predstavljenih znakov odli¢nosti
pri tem najpogostej$e upostevane le prizadevnost, ki vodi do najboljsih
izidov na primer na podrocju $porta, izvirnost na podro¢ju tehnike, ume-
tnosti in znanosti ter podjetnost na podrocju gospodarjenja. Drugi zna-
ki odli¢nosti se ne upostevajo, kar pomeni, da gre v vsakem primeru le
za delno odli¢nost kake osebe, in ne za njeno celovito odli¢nost. Nekateri
prejmejo iz tak$nih ali drugaénih razlogov priznanja in odlikovanja bolj,
nekateri pa manj zasluzeno. Nekateri jih iz tak$nih ali drugaé¢nih razlogov
nikoli ne prejmejo. Spet lahko spomnim na nekaj pregovorov. Nemski pre-
govor pravi. »Nihce se tako ne podi za castmi kakor tisti, ki morajo pokriti sramo-
to«. Portugalski pregovor pravi: »Bolje je casti zasluziti, pa jib ne imeti, kakor
jib ne zasluZiti, pa jib imeti«,. Italijanski pregovor pa pravi: »Casti je najman;
vreden tisti, ki si je najbolj Zeli«. Na podrodju znanosti in umetnosti se Steje
kot najvisje priznanje odli¢nosti uvrstitev med ¢lane kake javno priznane
akademije. Vendar kaze tudi tu omeniti ljudski pregovor, ki pravi, da je za
to, da je kdo uvrscen v kroge taksnih odli¢nikov, potrebno eno delo in pet
prijateljev, ne pa kaj nasprotnega.

Nekateri poklici zahtevajo potrebno odli¢nost svojih pripadnikov. Zanje
veljajo zelo podrobno nepisani kodeksi poklicne etike, obstaja pa tudi nad-
zor nad njihovim delovanjem. Se vedno pa imamo opravka le z nekak$no



ozko strokovno opredeljeno odli¢nostjo, in ne z zahtevo po celoviti osebni
odli¢nosti. Konéno pa je nekdo lahko odlicen v svojem poklicu, medtem
ko mu manjka osebna odli¢nost, kot je tudi nekdo lahko po svojih osebnih
lastnostnih in znacilnostih oznacen kot odli¢en, ¢eprav v svojem poklicu v
nicemer ne izstopa.
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2. ZNAKI ODLICNOSTI PRI ORGANIZACUI

uvoD

Odli¢na je tista oseba, ki po kakovosti presega druge. To velja tako za

fizi¢ne kot za pravne osebe. O pravni osebi bo v nadaljevanju govor kot

o organizaciji, pri ¢emer je misljeno tako podjetje kot zavod ali kaka

druga zaokrozZena celota ljudi in sredstev. Podjetje je organizacija z go-

spodarsko pridobitnimi cilji, ki posluje v razmerah tveganja in prodaja

na trgu pod tamkaj$njimi zakonitostmi. Zavod je organizacija, ustano-

vljena za opravljanje raznih storitev, njen namen ni pridobivanje do-

bi¢ka, njeno delovanje pa tudi ni izpostavljeno tveganju; nekaj podob-

nega velja tudi za preostale organizacije, tudi sestavne dele drzave. Ce

je organizacija samostojna celota ljudi in sredstev, pomeni, da imamo

pri njej opraviti tudi z ljudmi. Kljub temu, da navsezadnje vsako orga-

nizacijo predstavljajo v stikih z drugimi ravno ljudje, pa le ni mogoce

preprosto opredeljevati znake odli¢nosti pri njej na enak nacin kot so

opredeljeni v 1. poglavju pri ljudeh. Pri posameznem ¢loveku so bili

upostevani naslednji znaki njegove odli¢nosti: izobraZenost, olikanost,

preudarnost, prizadevnost, izvirnost, zanesljivost, podjetnost, voditelj-

skost, pravi¢nost, resnicoljubnost, poitenost, plemenitost in samoza-

vednost. Pri posamezni organizaciji se pa ni mogoce opreti na taksne

znake. Ob zacetku je jasno le to, da je pri presojanju njene odli¢nosti

treba izhajati iz zornega kota drugih, ki so z njo v takdnih ali druga¢nih

stikih. Pomembno je le to, kako jo ob¢utijo drugi. V nadaljevanju bo

obravnavana:

1. Organizacija in razmerje do lastnikov

2. Organizacija in razmerje do zaposlencev

3. Organizacija in razmerje do odjemalcev njenih proizvodov in stori-
tev

4. Organizacija in razmerje do njenih poslovnih in finan¢nih dobavite-

ljev

Organizacija in razmerje do drzave

Organizacija in razmerje do naravnega okolja

Organizacija in razmerje do druzbenega okolja

Organizacija in razmerje do tehniéno-tehnoloskega razvoja

. Organizacija in razmerje do razvoja ljudi

10 Organizacija in razmerje do narodnogospodarskega razvoja
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O osebni in poslovni odliénosti
2.1. ORGANIZACIJA IN RAZMERJE DO LASTNIKOV

Organizacija je samostojna celota ljudi in sredstev. To pomeni, da ne za-
doséajo samo ljudje, potrebna so tudi sredstva. Ta se najprej pojavljajo s
pomo¢jo vlozka njenih lastnikov, nakar so pricakovanja lastnikov organi-
zacije razli¢na, ¢e gre za podjetje ali nasprotno za zavod ali kako drugo
vrsto organizacije. Od podjetja njegovi lastniki kot prinasalci kapitala pri-
¢akujejo, da se bo njihov vlozek ustrezno oplojeval; na to vezejo tudi svojo
sodbo o odli¢nosti podjetja. '

Pri vprasanju, kako meriti odli¢nost podjetja z zornega kota lastnikov, se
sreujemo z ve¢ tezavami. Takoj je mogoce ugotoviti, da se utegnejo pojavi-
ti razlike v sodbi Ze pri lastnikih, ki so na razli¢ne nacine prili do svojega
lastni$tva. V primeru delniske druzbe je npr. nekdo prisel do delnic z vloz-
kom v znesku njene nazivne (nominalne) vrednosti, drugi pa z vlozkom,
ki se bistveno razlikuje od nje. Vsak nato presoja, kaksno je povecanje nje-
govega premozenja glede na njegov dejanski vlozek in ne glede na naziv-
no (nominalno) vrednost delnic. Pri nepristranskem presojanju odlicnosti
podjetja v razmerju do lastnikov se pa moramo ogniti vprasanju, kako je
posameznik prisel do svojega lastnitva ter sprejeti objektivna sodila. Ta
so lahko finanénotrzna ali raéunovodska. Pri podjetjih,k katerih delnice
kotirajo na trgu vrednostnic, lahko zasledujemo gibanje trzne vrednosti
njihovih delnic, nakar bi lahko odli¢nost podjetja povezovali z vecjo rastjo
trzne vrednosti kot je obicajna pri drugih. Prav tako bi lahko ¢isti dobicek
posameznega leta preracunali na povpre¢no trzno vrednost njegovih del-
nic. Vendar taksni izracuni le ne bi mogli predstaviti posebnosti posame-
znega podjetja v primerjavi s tistimi podjetji, katerih delnice ne kotirajo
na trgu ali ki sploh nimajo delnic, temvec le kapitalske deleze ali kapital
posamiénega lastnika. Tako se vratamo na rac¢unovodska sodila, ki omo-
gocajo poenoten izra¢un pri vseh podjetjih. Gre namrec za cisto dobickono-
snost kapitala, tj. za lastnost, znacilnost kapitala, da prinasa cisti dobicek,
izmerjena pa je s koeficientom Ciste dobickonosnosti kapitala, tj. z razmerjem
med éistim dobi¢kom, ki je ustvarjen pri poslovanju podjetja v letu dni, in
med povpreénim kapitalom, ki se na ta nacin letno oplojuje. Kot kapital
pri tem ne $teje samo osnovni kapital, tj. v primeru delniske druzbe vsota
izdanih delnic po njihovi nazivni (nominalni) vrednosti, temvec je treba
upostevati e druge sestavine kapitala, ki izhajajo bodisi iz zadrZanega ci-
stega dobicka, ki ni bil izpla¢an delni¢arjem, ali iz prevrednotenja sredstev,
ker se je delni¢arjem povecala njihova vloga v podjetju brez dodatnih vno-
sov in ne glede na ¢isti dobicek. Podjetje mora namre¢ oplojevati ves tako
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opredeljeni kapital, ki navsezadnje pomeni obveznost do lastnikov. Seveda
pa pri izrac¢unu tak3nega koeficienta e vedno niso odpravljene vse tezave,
zlasti, ¢e zelimo na tej podlagi izvajati primerjave z drugimi podjetji. Te-
zave se lahko pojavljajo v zvezi z imenovalcem, saj ni nujno, da je pri vseh
primerjanih podjetjih ra¢unovodsko izkazani kapital enako ovrednoten.
Tezave se pa lahko pojavljajo tudi v zvezi s Stevcem, ceprav v nacelu niso
dovoljene $pekulacije z vzpostavljanjem in nato odpravljanjem skritih re-
zerv, ki utegnejo vplivati na ¢isti dobicek v posameznem letu. Znano je, da
imajo nekatera podjetja monopolisti¢ni poloZaj, nakar utegnejo izkazovati
tudi veéje ciste dobicke kot druga, ki se morajo boriti za prostor na trgu.
Ali lahko nato re¢emo, da so tista z nadpovprecno ¢isto dobi¢konosnost
kapitala odli¢na, medtem ko druga niso? Vcasih ima na ¢isto dobickono-
snost kapitala vpliv $e drzava s svojimi ukrepi. Ali lahko nato tudi drzava
vpliva na to, da je kako podjetje odli¢no, medtem ko drugo ni?

Koeficienti ¢iste dobickonosnosti kapitala se pri posameznem podjetju
lahko razlikujejo iz leta v leto in tudi njihova primerjava med podjetji v
istem letu utegne kazati na razli¢ne prednosti. V tej zvezi kaze spomniti na
zivljenjske resnice, ki se skrivajo za nekaterimi ljudskimi pregovori. Tako
pravi angleski pregovor: »Kdor se hitro vzpne, tudi bitro pade«. Misel nadaljuje
nemski pregovor: »Lazje je pasti kot vstati«. Pri tem ne pomaga tolazba, ki
jo nudi ceski pregovor: »Kdor na tleh sedi, se padca ne boji«. Ve¢ spodbude
daje kitajski pregovor: »Ne ustrasi se, ce napredujes pocasi, boj se, ce obstanes
na mestu«. Konfucij je rekel: »Nasa velicina je v tem, da se vsakic, ko pademo,
tudi poberemo«. Zidovski pregovor pravi: »Od uspeba do poloma je samo ko-
rak. Od poloma do uspeba pa je dolga pot«. Sicer je tu Se misel, ki jo je izrekel
J.W.Goethe: »Ni toliko pomembno, kje smo, ampak, kam gremo«. Misel
nadaljuje George H.Bender: »Imeti moramo dolgoro¢ne cilje, ki nas ob-
varujejo pred razoc¢aranjem kratkoro¢nih neuspehov«. Ali pa Henry Ford:
»Kogar je strah neuspeha, se sam omejuje. Neuspeh je zgolj priloznost, da
se zadeve lotimo znova in bolj pametno«. Vedno pa je koristno imeti pred
o¢mi tudi drugi Chrisholmov zakon, ki pravi: »Ko gredo stvari dobro, vedi,
da bo slo nekaj narobe«.

Do sedaj je bil govor le o odli¢nosti podjetja v razmerju do lastnikov. Odli¢-
nost drugih vrst organizacij v razmerju do njihovih lastnikov je nasprotno
treba povezovati ne s koeficienti ¢iste dobickonosnosti kapitala, temve¢ s
stopnjo izpolnjevanja nalog, zaradi katerih so organizacije sploh bile vzposta-
vljene. Te se pa razlikujejo glede na znacaj samih organizacij. Zaradi njiho-
ve raznolikosti in merjenja, ki ni zasnovano preprosto na v denarni merski
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enoti izrazenih podatkih, se pri presojanju njihove odli¢nosti pojavljajo
dosti veéje tezave kot pri presojanju odli¢nosti podjetij.

2.2. ORGANIZACLUJE IN RAZMERJE DO ZAPOSLENCEV

Ze prej je bilo re¢eno, da imamo v vsaki organizaciji ljudi, ki so v njej zapo-
sleni in v njej opravljajo delo skladno z namenom organizacije. V vsakem
primeru zaposlenci pri¢akujejo, da bodo za svoje delo prisli do primernih
zasluzkov, da bodo imeli zagotovljeno ustrezno socialno in zdravstveno
varnost ter da bodo delovali v prijetnem vzdusju. Za zaposlence je potem-
takem odli¢na tista organizacija, ki v celoti uresnicuje taksna njihova pri-
¢akovanja in to bolje kot bi jih uresnicevale druge organizacije.

Tako smo prisli do vprasanja, kako meriti odlicnost z zornega kota zapo-
slencev, saj ne zados¢a zgolj opredelitev splodnih zahtev. Zasluzki, ki jih
prejemajo zaposlenci, so sestavljeni iz pla¢, udelezb v dobicku in iz drugih
ugodnosti. Gotovo se povracila iz tak$nega ali drugacnega razloga razli-
kujejo od zaposlenca do zaposlenca. Vendar nam pri presojanju organiza-
cije v razmerju do zaposlencev na gre za posameznega zaposlenca, temve¢ .
za njihovo celoto. Tako pridemo do potrebe, da izracunamo kazalnik, pri
katerem celoto zasluzkov zaposlencev za kako obdobje (npr. za leto dni)
delimo s povpre¢nim Stevilom zaposlencev, prera¢unanih na polni delovni
¢as. Z zornega kota zaposlencev je nato odli¢nost organizacije izraZena z
nadpovpre¢nim koeficientom zasluzkov na zaposlenca v primerjavi z dru-
gimi organizacijami. Vendar je tudi pri tak$nem razmisljanju mogoce za-
deti na razne pomisleke, ki utegnejo osporavati posplositve. Prvo vprasanje
se pojavlja v zvezi z imenovalcem izracuna, tj. v zvezi z zaposlenci. Zapo-
slenci imajo razli¢éne stopnje kvalificiranosti in delujejo na razli¢no zah-
tevnih delovnih mestih. Ni jih torej mogoce preprosto sestevati. Gotovo bi
bilo lazje med razli¢nimi organizacijami primerjati zasluzke, ki odpadejo
v povprec¢ju na zaposlenca z dolo¢eno kvalificiranostjo ali na dolocenem
delovnem mestu in nato govoriti o odlicnosti pri tisti organizaciji, ki bi
bila v tem pogledu nad povpreéjem. Kot je Ze bilo omenjeno, pa sedaj ne
gre za posami¢ne primerjave in presojanje odli¢nosti, temvec za primerjave,
ki zajemajo vse zaposlence in so torej zbirne. Zaradi razli¢ne kvalifikacijske
sestave zaposlencev v razli¢nih organizacijah in zaradi razli¢nega ustroja
delovnih mest v njih bi v naceluj prisel v postev preracun dejanskega Stevi-
la zaposlencev na pogojno Stevilo zaposlencev, izrazeno glede na izbrano
stopnjo kvalificiranosti ali znac¢aj delovnega mesta. Toda kako zagotoviti,
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da ne bi enakovrednostna $tevila pri tak$nem izracunu pri razli¢nih vrstah
organizacij vodila do dvomljivih sodb? Drugo vprasanje se pojavlja v zvezi
s §tevcem tak$nega izracuna, tj. v zvezi z zasluzki. Medtem ko so place go-
tovo bolje seStevljive in primerljive, to ne bi mogli reci za druge ugodnosti,
saj teh niso praviloma udeleZeni vsi zaposlenci.

Kako je z merjenjem socialne in zdravstvene varnosti zaposlencev, ki je goto-
vo prav tako pomembna za presojo odlicnosti organizacij v razmerju do
zaposlencev? Kratkoro¢no gre predvsem za vprasanje varnosti pri delu in
varstva pred nesre¢ami. V razli¢nih organizacijah so seveda zaposlenci raz-
liéno izpostavljeni tak$nim nevarnostim in tudi v razli¢nih organizacijah
morajo razli¢no skrbeti za njihovo odpravo. Koeficient Stevila nesre¢ v letu
dni na zaposlenca lahko vzpostavlja podlago za ustrezno presojanje; to pot
manjsi koeficient kaze na boljse stanje. Toda, ali je res boljsa tista organi-
zacija, ki se zaradi znacaja svojega delovanja sploh ne srecuje s tak3nimi
nevarnostmi, kot pa tista, ki se s tak$nimi nevarnostmi srecuje in skrbi
za njihovo preprecevanje, ¢eprav do njih le prihaja? Dolgoro¢no pa gre
predvsem za zagotavljanje trajnosti zaposlitve. Zmanj$anje obsega poslo-
vanja zaradi trenutnih razmer lahko kaj hitro povzroci nastanek preseznih
zaposlencev. Ti organizaciji v spremenjenih okolis¢inah niso potrebni in
bi jih, razen ¢e to preprecujejo predpisi, z ekonomskega vidika najraje po-
stavila na cesto. Kak3no socialno varnost uzivajo zaposlenci v posamezni
organizaciji, je tezko izraziti teviléno. V vsakem primeru pa seveda ni ko-
ristno, ¢e ohranjanje socialne varnosti pomeni tudi dopuscanje lenuhov
in nedela.

Se tezje je smiselno meriti zzdusje, ki obstaja v kaki organizaciji in ki lahko
prav tako vpliva na njeno odli¢nost v razmerju do zaposlencev. Vzdusje
vzpostavljajo tudi sami zaposlenci, toda njegova raven je lahko odvisna e
od politike zaposlovanja v organizaciji. Ce tisti, ki odlocajo o zaposlovanju,
pti izbiri ne pazijo dovolj na ustrezne osebne kvalitete kandidatov, lahko
Ze s tem prispevajo k slabemu vzdusju v njej, taksno pa deluje v nasprotno
smeri kot bi bila oznaka odliénosti organizacije z zornega kota zaposlen-
cev. Slab izbor kandidatov lahko povzroca, da pridejo na poslovodne po-
loZaje avtokrati, na $tevilna druga mesta pa domisljavci, bleferji in ljudje,
ki delajo zgago in s tem povzrocajo slabo pocutje drugih v organizaciji.
Razli¢na delovna mesta sicer zahtevajo razliéne sposobnosti tamkaj$njih
zaposlencev. Vedno se pa postavlja pogoj, da mora zaposlenec za svoje de-
lovno mesto dovolj vedeti in znati. Vedeti pomeni imeti nekaj v zavesti na
osnovi zaznav in obve$éenosti, uéenja in $tudija, sklepa in odlocitve, posle-
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dic in odgovornosti. Znati pa pomeni biti glede na izurjenost, usposoblje-
nost v stanju uspe$no opravljati kako dejavnost. Kdor tega nima in je do
svojega delovnega mesta prisel le kot varovanec koga, ustvarja pri drugih
zaposlencih v isti organizaciji slab obc¢utek. Dalje obstaja $e stara dilema
med pridnimi in leni. Priden je tisti, ki rad dosti dela in izpolnjuje dolZno-
sti, zahteve; len je isti, ki ne dela rad in nima volje, Zelje za kako opravilo.
Pridnost je v marsicem pogojena Ze z vzgojo od mladih nog, v marsi¢em jo
je mogoce pospesevati tudi z gospodarsko prisilo in groznjo po nezaposle-
nosti. Konéno je tu Se stara dilema med pametnimi in neumnimi. Pameten
je tisti, ki ravna v skladu z razumom, pametjo in je sposoben hitro doje-
mati in prodorno misliti; newmen je nasprotno tisti, ki ne ravna v skladu z
razumom, pametjo in ni sposoben hitro dojemati, prodorno misliti. Res je
sicer Ze francoski filozof Descartes ugotovil, da je »pamet edina dobrina, ki
je pravicno porazdeljena med ljudmi; nikoli se namrec se nihce ni pritoZeval, da bi
jo imel premalo«. Vendar je z zornega kota razmerja organizacije do zapo-
slencev treba gledati ne le na koristi, ki jih posameznik ima zanjo, temvec
tudi na vzdusje, ki ga ustvarja do drugih glede na svojo pamet. Pamet je v
marsi¢em povezana s pridnostjo, neumnost pa z lenobo. Tako obstaja sta-
ra resnica, da se tisti zaposlenci, ki se ne ukvarjajo s fizicnim delom, temvec
z umskim delom, a si zanj niso pridobili v mladih letih ustrezne Solske
izobrazbe, ne morejo dandanes ve¢ izgovarjati, da za to ni bilo priloZnosti,
temvec lahko vse pripiSejo le temu, da so bili takrat, ko bi morali Studirati,
za to preneumni ali pa preleni. Seveda v nobeni organizaciji ne morejo
racunati zgolj na pridne in pametne. Spet pa je tu vprasanje kadrovskega
izbora. Tako pridemo do starega spoznanja, da spada priden in pameten
na ¢éelo organizacije, pameten in len je lahko vodja kakega oddelka v orga-
nizaciji, neumen in len spada kve¢jemu v skladisce, pridnega in neumnega
pa je treba takoj odstraniti iz organizacije, da v njej ne bi napravil vecje
skode.

Da zavzame organizacija ugledno mesto z zornega kota zaposlenceyv, je
tudi v njeno korist. Na to kazejo Ze nekateri pregovori. Tako npr. pravi
nemski pregovor: » Dober delavec ni nikoli preplacan«. Seveda to narekuje, da
so izbrani pravi delavci, saj npr. opozarja malteski pregovor: » Lenubovo delo
se drago placa«. Aforizem Evgena Juri¢a pa pravi: »Cloveka, ki zna, je tezko
najti, ¢loveka, ki ne zna, se je tezko znebiri«. Kar se tice Stevila zaposlen-
cev, kaze spomniti na Parkinsonove zakone: »Stevilo zaposlenih v vsaki
delovnih skupini nara$¢a neodvisno od koli¢ine dela«, dalje »Uradnik zeli
povecati Stevilo podrejenih, ne pa tekmecev« in »Uradniki ustvarjajo delo
za druge uradnike«. V zvezi z delovnim vzdusjem kaZe spomniti $e na afo-
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rizem Evgena Juri¢a: »Ljudem ni veliko do tega, da bi bili boljsi; radi bi le,
da bi bili na boljsem«. In konéno je tu $e Bolingov postulat: »Ce se dobro
pocutis, ne skrbi. Minilo box.

2.3. ORGANIZACIJA IN ODNOS DO ODJEMALCEV NJENIH
PROIZVODOV IN STORITEV

Obstoj posamezne organizacije je v znatni meri odvisen od tega, kak3no je
zanimanje za njene proizvode in storitve. To Se posebej velja za posamezno
podjetje. Na splo$no odjemalci proizvodov in storitev pricakujejo, da bodo
do njih prisli v ustreznem roku, da bodo imele ustrezno kakovost in pri-
merno ceno. Za njih je odli¢na tista organizacija, ki njihova pricakovanja
uresnicuje bolje kot kaka druga, primerljiva organizacija. Na obcutke od-
jemalcev pa seveda lahko vplivajo Se osebne znacilnosti tistih zaposlencev
v organizaciji, s katerimi prihajajo v stike; pri tem seveda izstopajo ravno
tiste oznake odli¢nosti, ki so obravnavane pri posameznem ¢loveku.

Za merjenje odli¢nosti organizacije s sedaj obravnavanega zornega kota je
najveckrat primerno le anketiranje, le pri podjetjih se je mogoce posluze-
vati tudi ra¢unovodskih in statisticnih podatkov. Tako npr. lahko ¢asovni
indeks prihodkov od prodaje kaze na povecanje prodaje, ¢e so odjemalci
zadovoljni, ter na zmanjsanje prodaje, &e niso zadovoljni. Ce taksen kazal-
nik raste hitreje kot pri tekmecih, je lahko znak, da je obravnavano podjetje
nadpovpreéno dobro ali da se v nasem primeru giblje k odli¢nosti. Vendar
se za gibanjem prihodkov od prodaje lahko skrivajo tudi spremembe razli¢-
nih drugih dejavnikov, od splosnega poloZaja na trgu do posebnih zahtev
in Zelja. Posebno vprasanje se nanasa na cene. Te so lahko povezane tudi s
kakovostjo proizvodov in storitev. Zato ni vedno receno, da odjemalci oce-
njujejo organizacijo glede na to, ali ima nizje cene kot druge organizacije.
Mnogokrat je lahko celo doseZena visja cena znak odli¢nosti v razmerju do
odjemalcev. Obstaja ve¢ kakovostnih in zato cenovnih razredov proizvodov
in storitev. Nato se pojavlja vprasanje, ali je odlicnost organizacije izkazana
samo v primeru zadovoljevanja potreb najbolj zahtevnih odjemalcev, ki jih
je malo in so zadovoljni z visoko ceno, ali tudi v primeru zadovoljevanje
potreb velikega $tevila manj zahtevnih odjemalcev, za katere je sprejemljiva
le niZja cena. Nekatere organizacije pridobivajo odjemalce z oglasevanjem.
Njihova odli¢nost se nato lahko kaze Se v tem, da predstavljajo resni¢ne
informacije in da uresni¢ujejo naroéila tako kot so bila zamisljena. To po-
meni, da se odjemalci ne ¢utijo ogoljufane.
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Stevilni ljudski pregovori kazejo na to, kako odjemalci presojajo tisto,
kar so dobili, in s tem organizacijo, ki je nastopala kot prodajalec. Ve-
¢inoma so misljena ravno podjetja. Slovenski pregovor pravi: »Za malo
denarja, malo muzike«. In dalje: »Nisem tako bogat, da bi poceni kupoval«. Po-
dobno francoski pregovor: »Slabo blago ni nikoli poceni« ter »Cena se pozabi,
kakovost ostane«. Ali ceski pregovor: »Ne veseli se poceni nakupa«. O ugledu
prodajalca pa govori npr. slovenski pregovor: »Dober glas gre v deveto vas«.
Ali »Boljsi je dober glas nego svilen pas«. Alvan Mc Cauley pravi: »V¢éasih go-
vorimo o pridobivanju dobrega slovesa, kot da bi $lo za kon¢ni cilj. Resni-
ca je druga¢na. Dober sloves je nagrada, vendar moramo vedeti, da je to
v resnici zacetek in ne konec podviga. Naj ne bo znamenje za zniZevanje
meril, temve¢ opomin, da vzora, ki je bil kdaj delezen priznanja, ne mo-
remo vec znizati. Kdor enkrat veliko da, mora vedno veliko dajati«. Da se
uspesno podjetje ne sme vezati na enega samega zvestega kupca, opozarja
tudi Mark Twain, ki pravi: »Ne imej vseh svojih jajc v eni kosari«. O rekla-
mi pravi slovenski pregovor: »Dobro blago se samo hvali«, Skotski pregovor
pa: »Ne znese najbolj debelega jajca tista kura, ki najglasneje kokodaka«. Sva-
rilo pri prodaji podaja nemski pregovor: »Kdor hoce prodati slepega konja,
mu hvali kopita«. Slovenski pregovor pa pravi: »Tudi lepo jabolko je labko
od znotraj ¢rvivo«. O dobrih odnosih s poslovnimi strankami je govor v
slovenskem pregovoru: »Cisti racuni, dobri prijatelji«. Svarila pa podajajo
Hershiserjeva pravila: »Vse, kar je oznac¢eno kot novo ali moderno, ni ne
novo ne moderno« . In dalje »Oznaki novo in moderno pomenita, da je
cena visja« In konéno »Oznake najnovejse. popolnoma novo in najmodernejse
pomenijo, da je cena presegla vse razumne meje«. In $e Lewisov zakon: »Tudi
ce se Se tako trudis, vse kar bos kupil, je cenejse drugje«.

2.4. ORGANIZACIJA IN RAZMERJE DO POSLOVNIH IN FINANCNIH
DOBAVITELJEV

Poslovni dobavitelji organizaciji dostavljajo blago in storitve, finanéni
dobavitelji pa ji dajejo posojila. V vsakem primeru se nato organizacija
pojavlja kot dolznik, njeni upniki pa pricakujejo, da bo izpolnila svoje
obveznosti. Pri tem finanéni upniki in dobavitelji pricakujejo, da bo or-
ganizacija ob zapadlosti z denarjem poravnala obveznosti do njih. Za po-
slovne in finanéne dobavitelje je potemtakem odli¢na tista organizacija,
ki v celoti uresni¢uje njihova pri¢akovanja in to bolje kot druge primerljive
organizacije. Gre za vprasanja finan¢ne discipline pri poravnavanju obve-
Znosti.
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Tako smo prisli do predstavljanja placilne sposobnosti. Ne gre za dolgoroc¢-
no ali konéno placilno sposobnost, ko mora organizacija ob svoji ukini-
tvi in udenarjenju vseh sredstev poravnati dolgove. Gre za kratkoro¢no ali
sprotno plaéilno sposobnost, ko mora organizacija pri normalnem poteku
svojega delovanja vedno imeti dovolj denarnih sredstev, kadar zapadejo v
placilo kaki dolgovi. Ni koristno placati pred rokom, razen ¢e ima dolznik
pri tem kake posebne koristi. Pa¢ pa ne sme zakasniti s plac¢ilom. Ni¢ ne
pomaga, ¢e ima organizacija v kakem trenutku preve¢ denarnih sredstev;
za placdilno sposobnost je pomembno le, da jih v kakem drugem trenut-
ku nima premalo. Za upnike ni pomembno vprasanje ali ima organizacija
izgubo. Pomembno je le, da z zanesljivostjo izvaja placila tako kot je po-
godbeno doloéeno. Razlikovati je potemtakem treba pojav izgube od poja-
va placilne nesposobnosti. Upnikov neposredno ne zanima izguba, razen
Ce se zaradi nje za¢ne pojavljati tudi placilne nesposobnost. Vendar to ni
nujno. Ce je npr. izguba manj$a od obra¢unane amortizacije in se amor-
tizacijska sredstva ne reinvestirajo, ima organizacija $e vedno lahko dovolj
denarnih sredstev za poravnavo sprotnih dolgov, ¢eprav ima izgubo. Mo-
Zen pa je tudi nasproten primer, ko podjetje dela z dobickom, a je placil-
no nesposobno, ker ni uspelo pravo¢asno dokoncati proizvodnje, prodati
proizvodov, ker kupci kupljenih proizvodov niso poravnali v zamisljenem
roku ali ker je denar bil porabljen za kako veliko nalozbo. Izguba je znak
slabega poslovanja z ekonomskega zornega kota, placilna nesposobnost pa
znak slabega poslovanja s finan¢nega zornega kota. Ce obe pomanjkljivo-
sti primerjamo z boleznimi, bi lahko izgubo primerjali z rakom, placilno
nesposobnost pa z aidsom. Rak ni nalezljiva bolezen, aids pa je, Zato ni
potrebna nikaka posebna za$¢ita pred bolnikom, ki je zbolel za rakom,
ali ukrepi proti organizaciji, ki ima izgubo. Drugace je v primeru bolnika,
ki je zbolel za aidsom, ali podjetja, ki trpi za placilno nesposobnostjo. Ce
organizacija ne more poravnavati svojih obveznosti, tudi njeni upniki ne
bodo priili pravoéasno do denarnih sredstev, ki bi jih sami potrebovali za
poravnavo svojih obveznosti in tako se slabost pri poslovanju $iri na veliko
Stevilo organizacij. Vse se podira kot pri zaporedno postavljenih stojecih
dominah.

Dolgovi in s tem upniki so povsem normalen pojav pri poslovanju organi-
zacije. Edino, kar je pomembno, je, da se ne razrastejo v obsegu, ki ga orga-
nizacija ne more ve¢ obvladovati. Upniki Zelijo zanesljivost, da bodo prisli
do denarnih sredstev takrat, ko po pogodbi z njimi ra¢unajo. Ne pride v
postev izgovarjanje, da organizaciji njeni odjemalci niso placali in zato tudi
upnikom ni mogoée placati. Terjatve do odjemalcev so v domeni izkljué-
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nega tveganja prodajalca, prav tako so obveznosti do upnikov v domeni
izkljuénega tveganja istega, ki je prisel do taksnega financiranja. Placilno
nesposobnost organizacije merimo s $tevilom dni, v katerih ni uspela po-
ravnati zapadlih obveznosti, in z neporavnanimi zneski. Pri odliéni organi-
zaciji do taksnih pojavov seveda ne bi smelo priti.

Ljudski pregovori so mnogokrat pod vtisom, da se ni dobro zadolzeva-
ti. Tako pravi npr. slovenski pregovor: »Kdor hoce prijatelja zgubiti, mu mora
denar posoditi«. Ali pa: »Pri denarju se prijateljstvo izgubi«. Nekoliko drugace
pravi nemski pregovor: »Ce ne posojas, izgubis prijatelja, e posojas, dobis so-
vrainika«. Vendar hrvaski pregovor pravi: »Ni se sramotno zadolZiti, marvec
dolga ne vrniti«. Velja tudi star latinski pregovor: »Ne nalozi si bremena, ki
ga ne mores nositi«. Angleski pregovor pravi: »Majhen dolg napravi dolZnika,
velik dolg sovraznika«. Potem je tu slovenski pregovor: »Kdor prosi, zlata usta
nosi, kdor vraca, hrbet obraca«. In ¢eski pregovor: »DolZnik z veseljem vzame,
pa z obupom vraca«. Ali angleski pregovor: »Najprej pride dolgovanje, potem
pa laganje«. Dober odnos z dobaviteljem kaze slovenski pregovor: »Pogaja
se cigansko, placa po mosko«. Obstaja tudi indijski pregovor: »Upnik nam Zeli
zdravja, dolznik bolezen«.

2.5. ORGANIZACIJA IN RAZMERJE DO DRZAVE

Drzava obstaja, da skrbi za ustrezno ureditev delovanja vseh ljudi in nji-
hovih organizacij. Ureditev je povezana z zakoni in drugimi predpisi in
s sankcijami, ¢e se jih kdo ne drzi. Organizacije se lahko pojavljajo kot
dajalci spodbud za uvedbo in spremembo predpisov, kot ponudniki do-
bave proizvodov ali opravljanja storitev za javna narodila drzave, od njih se
pricakuje spostovanje predpisov, ceprav so neracionalni, in tudi placevanje
davkov, ¢e so ti predvideni. Za drzavo je nato odli¢na tista organizacija, ki
v celoti uresnic¢uje pravkar omenjena pric¢akovanja in pri tem izstopa od
drugih primerljivih organizacij.

Odli¢nost organizacije kot ponudnika dobave proizvodov ali storitev drza-
vi se kaze predvsem v tem, da so ponudbe formalno pravilne, po vsebinski
strani pa, da izpolnjujejo pogoje gospodarnosti z zornega kota narocnika.
Organizacija, ki poskusa pridobiti javna narod¢ila s podkupovanjem, nika-
kor ne more biti oznac¢ena kot odli¢na. Seveda je tak$ne pojave tezko odkri-
ti, toda ko so odkriti, lahko pri posamezni organizaciji iznicijo vse druge
znake njene odli¢nosti. Kar se tice spostovanja predpisov, je gotovo ocitno,
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da organizacija, ki krsi predpise in je zato veckrat kaznovana, gotovo ne
more biti na spisku odli¢nih organizacij z zornega kota drzave. Kon¢no je
tu $e rednost placevanja davkov. Ne gre samo za to, da se organizacija ne
sme spuséati v kaksne davéne utaje, temvec Se za to, da pravocasno placuje
vse davke.

Ljudski pregovori se mnogokrat spuscajo na sedaj obravnavano podrodje.
Najprej najdemo star latinski pregovor: »Dati vsakomur, kar je njegovega«.
In slovenski pregovor: »Zima in gosposka ne prizaneseta«. Ali indijski prego-
vor: »V vodi se ne prepiraj s krokodilom«. Tu je tudi misel Benjamina Frankli-
na: »Na tem svetu so zanesljivi le smrt in davki«. Vendar naletimo e na
ugotovitve, ki se nanasajo na $ibko stran delovanja drzave. Tako npr. pravi
nemski pregovor: »Cim vec postav, tem vec prevar«. Dalje angleski pregovor:
»Preblagi zakoni se redkokdaj spostujejo, prestrogi redkokdaj izvajajo«. Opozorilo
drzavi imamo v danskem pregovoru: »Iz panja se toliko medu vzame, da tudi
cebelam kaj ostane«. Ali nekaj podobnega v nemskem pregovoru: »Ne skubi
kokosi, ki je ne mislis zaklati«. Ze v antiki je Tacit ugotovil: »Najve¢ zakonov
imajo v najbolj pokvarjenih drzavah«. Anarhasis pa: »Zakoni so kot pajce-
vina: musice se zapletajo vanjo in poginejo, velike muhe pa jo raztrgajo«.
Za podkupovanje je na razpolago slovenski pregovor: »Z zlatom oblozen osel
vsako oviro prepleza«. Konéno naj povzamem 3e dva aforizma Evena Jurica:
»Tlacane so odpravili zato, ker niso bili rentabilni; placevali so samo de-
setino«. In »Odmiranje drzave je do nadaljnjega odlozeno; zdaj je na vrsti
gospodarstvox.

2.6. ORGANIZACIJA IN RAZMERJE DO NARAVNEGA OKOLJA

Ob vstopu v tretje tisocletje se srecujemo s pospeseno uporabo obnovljivih
in neobnovljivih naravnih virov., spremembo podnebja zaradi dodatnih
antropogenih izpustov v zrak, onesnazevanjem ozracja in tanjSanjem stra-
tosferske ozonske plasti, onesnazevanjem in pomanjkanjem kakovostnih
sladkovodnih virov, kemi¢nim onesnaZevanjem okolja in kopicenjem vseh
vrst odpadkov, degradacijo prsti, Sirjenjem puscav in kréenjem gozdov ter
zmanj3evanjem biologke in genetske raznovrstnosti. Zato bi morala vsaka
organizacija v svoj poslovnih proces graditi okoljevarstvene ukrepe, dolo-
¢iti bi morala politiko do okolja in zagotoviti, da ustreza naravi in obse-
gu dejavnosti, proizvodov ali storitev in njihovim vplivom na okolje, da
vklju¢uje zavezanost k nenehnemu izboljSevanju tehnologije v prid okolju
in preprecevanju onesnazevanja, da vkljucuje zavezanost k izpolnjevanju
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zahtev predpisov o okolju ter zahtev, v katere je organizacija privolila, da
je dokumentirana in se izvaja, da je predstavljena vsem zaposlenim in $irsi
javnosti. Poslovna politika, ki uposteva zahteve okolja, bi morala oprede-
ljevati namene in cilje glede varstva okolja, ki se nanasajo na preprecevanje
in omejevanje nastajanja $kodljivih vplivov dejavnosti organizacije na oko-
lie, kakor tudi na njihovo poznejse odpravljanje ter zaviranje in blaZitev
njihovih posledic na posamezne sestavine okolja, prav tako pa oblikovati
tudi strategije in taktike glede varstva okolja, ki pomenijo celoto vseh na-
¢rtovanih ukrepov. Odli¢nost organizacije se nato kaze v celovitem uresni-
¢evanju pricakovanj v zvezi z okoljem in to na nacin, ki izstopa od drugih
primerljivih organizacij.

S tega zornega kota niso vse organizacije enako izpostavljene. Zato tudi vse
ne dosezejo z enako lahkoto oznako odli¢nosti s tega zornega kota. Tako
celo vedji stroski za okolje $e ne pomenijo vecjo skrb zanj. V vsakem prime-
ru pa je prizadevanje po smotrnosti uporabe naravnih dejavnikov in skrb
za njihovo ohranitev mogoce prepoznati in s tem tudi oznaciti odli¢nost
organizacije s tega zornega kota.

Na slab odnos do narave ne opozarjajo toliko ljudski pregovori kot ugoto-
vitve nekaterih strokovnjakov in umetnikov. Tako npr. pravi William S. Gil-
bert: »Clovek je edina napaka narave«. Ali pa Anatole France: »To, kar ljudje
imenujejo civilizacija, je sedanje stanje, kar pa imenujejo barbarstvo, so pre-
tekla stanja. Sedanje stanje se bo imenovalo barbarsko, ko bo preslo«. Potem
je tu takoimenovani Katzev zakon: »Ljudje in narodi bodo ravnali razumno,
Sele ko bodo izérpane vse druge moznosti«. In Pudderjev zakon: »Vse, kar se
dobro zacne, se slabo konéa. Vse, kar se slabo za¢ne, se konca Se slabse«.

2.7. ORGANIZACIJA IN RAZMERJE DO DRUZBENEGA OKOLJA

Z druzbenim okoljem organizacije lahko razumemo ustroj celotnega delo-
vanja zunaj same organizacije, z druzbenim okoljem podjetja pa navadno
le ustroj celotnega delovanja zunaj samega gospodarstva. Tu se pojavljajo
dejavnosti izobrazevanja, znanosti in kulture, dalje zdravstva in socialnega
varstva in seveda vse tisto, kar ustvarja gmotno podlago Zivljenja ljudi v
njihovih gospodinjstvih, npr. stanovanje in ureditev prostora, kjer prebiva-
jo, ter duhovno umerjanje Zivljenja ljudi v njihovi drzavi, npr. politi¢ne in
verske organizacije. Ne glede na to, kak3en znacaj ima posamezna organi-
zacija, lahko v doloceni meri vpliva tudi na tako pojmovano svoje okolje.
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Njena odli¢nost se pa nato kaZe v celovitem uresnicevanju pricakovanj v
zvezi s skrbjo za tak$no okolje.

Spoznavanje odliénosti organizacije z zornega kota druzbenega okolja je
vezano na razli¢ne smeri njenega delovanja. Pri nekaterih je bolj ocitna
skrb za gradnjo stanovanj, pri drugih za izobrazevanje, znanost in kulturo,
pri tretjih za zdravstvo in socialno varstvo. Najveckrat se izraza z raznimi
dotacijami, katerih absolutne zneske, tj. kazalce, pa bi bilo koristno spre-
meniti v ustrezna relativna Stevila, tj. kazalnike.

Mnogi ljudski pregovori se na nek nacin nanasajo na sponzorstvo organi-
zacij. Tako pravi slovenski pregovor: » Delaj tudi z vilami, ne samo z grabljamix,
In dalje, kjer so potrebe, tudi pregovor: »Kdor hitro da, dvakrat da«. Seveda
je vse odvisno od spoznanj in dobronamernosti. Pri tem se je koristno spo-
mniti na irski pregovor: »Ce opazis delo, ki bi moralo biti opravijeno, pomeni, da
je tvoje«. Talmud je ugotovil: »Stvari ne vidimo taksnib, kakrsne so, vidimo jib
taksne, kakrsni smo sami«. Leo L.Spears pa pravi: »Steje tisto, kar storimo, in
ne tisto, kar bi lahko storili«. Potem se je koristno spomniti na Sokrata, ki
je rekel: »Bolje je narediti malo in to dobro kot pa veliko, vendar slabo«. Ali
na izrek Calvina Coolidgea: »Se nihée ni bil spostovan zaradi tistega, kar je
dobil; spostovan je bil zaradi tistega, kar je dal«. Pri tem ugotavlja Aristotel:
»QOdli¢nost ni posamiéno dejanje, temvec drZa«. Seveda pa je mnogokrat
mogoce naleteti tudi na taksne, ki znajo dobro izkoristiti dobronamernost
organizacije. Tako se npr. Cheitov aksiom glasi: »Ce pomagas prijatelju v
stiski, si bo to zapomnil - do naslednji¢, ko te bo potreboval«. Ali pa Den-
nistonov zakon: »Krepost je sama sebi kazen«.

2.8. ORGANIZACIJA IN RAZMERJE DO TEHNICNO-TEHNOLOSKEGA
RAZVOJA

Tebnika je celota vseh delovnih sredstev, ki jih ljudje uporabljajo in predsta-
vljajo opredmeteno znanje, ki si ga je clovestvo pridobilo pri obvladovanju
narave in njenih zakonitosti. Tehnologija so fizikalni, kemicni, biologki ali
drugi postopki, tudi organizacijskega znacaja, vkljuéeni v nastajanje pro-
izvodov ali opravljanje storitev. Razvoj je kakovostna sprememba kakega
pojava, ki dobi nove znaéilnosti, novo kakovost. Tehni¢no-tehnologki ra-
zvoj se kaze v pojavljanju povsem novih ali tehni¢no bolj izpopolnjenih
proizvodov ali opravljenih storitev ter v nacinu nastajanja teh proizvodov
oziroma storitev. Nekatere organizacije se vztrajno ukvarjajo z oblikova-
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njem novih proizvodov ali storitev ter nacini njihovega nastajanja, medtem
ko se druge zadovoljujejo, da kasneje posnemajo svoje vzornike. Vsekakor
lahko ocenjujemo odli¢nost organizacije sedaj le po tem, v kolik$ni meri
razvija novosti v pravkar povedanem pomenu in ali pri tem izstopa od dru-
gih organizacij.

Pri merjenju prispevka posamezne organizacije k splosnemu tehni¢no-teh-
noloskem razvoju se ni mogoce nasloniti zgolj na znesek stroskov razi-
skovanja in razvijanja v primerjavi s prihodki. Pomembnejse je spremljati
$tevilo novih izumov ali izpopolnitev v letnem merilu pri posamezni orga-
nizaciji v primerjavi s tak$nimi kazalci pri drugih organizacijah. Ali $tevilo
novih blagovnih znamk v primerjavi s starim $tevilom blagovnih znamk in
spet v primerjavi s tak$nimi kazalci pri drugih organizacijah. Pomembne;si
so gotovo doseZeni uc¢inki in ne nastali stroski. Stroski so notranji pojav
v posamezni organizaciji, ki gotovo ne more biti neposredno zanimiv za
zunanje presojanje odli¢nosti kake organizacije s tehni¢no-tehnoloskega
zornega kota. Zato ni toliko pomembno, za koliko odstotkov so se zmanj-
Sali stroski pri nastajanju kake vrste proizvodov ali storitev.

Odli¢na organizacija se vztrajno ukvarja z raziskovanjem in razvijanjem. Pri
tem z raziskovanjem razumemo izvirno in nacrtovano preiskovanje s ciljem
pridobiti novo znanstveno ali strokovno znanje in razumevanje; je lahko te-
meljno raziskovanje ali uporabnostno raziskovanje. Z razvijanjem pa razume-
mo kakovostno spreminjanje pojava, katerega posledek so njegove nove zna-
¢ilnosti, nova kakovost; gre za prenasanje ugotovitev raziskovanja in znanja
v nacrt ali projekt proizvajanja novih proizvodov ali storitev, preden gre za
njihovo redno ustvarjanje. O taksnih prizadevanjih govore nekateri pregovo-
ri, npr. slovenski: »Kdor isce, ta najde«. V $e vecji meri se lahko sklicujemo na
Stevilne izreke znanih ljudi. Tako pravi npr. Rabindranat Tagore: »Ne moremo
ez morje, Ce samo stojimo na obreZju in zremo v vodo«. Ali pa Abraham Lincoln:
»Odlo¢imo se, da je nekaj mogoce, in da ho¢emo tisto storiti, pa bomo nasli
tudi nacin«. Marie Curie pravi: »Ljudje se ne zmenimo za Ze opravljeno; zme-
nimo se le za tisto, kar je Se treba opraviti«. Francois la Rochefoucauld pa pra-
vi: »Ni¢ ni nemogoée, vedno se najde pot. Ce imamo dovolj volje, imamo tudi
dovolj sredstev. Kadar za nekaj recemo, da je nemogoce, je to pogosto samo
za izgovor«. Spomniti se je treba e na izrek Anatole France-a: »Kadar ho¢emo
ustvariti nekaj velikega, moramo tudi sanjati in ne le delovati; treba je verjeti in
ne samo nacrtovati«. Podobno pravi Henry Ford: »V ozadju vsakega napredka
je navdusenje. Z njim pride izpolnitev; brez njega so samo izgovori«. Potem je
tu ugotovite Ralph-a Wald-a Emerson-a: »Vse Zivljenje je eno samo preizku-



Sanje. Ve¢ poskusov naredimo, boljse bo«. Velja pa upostevati tudi ugotovitev
Samuel-a Johnson-a: »Kdor pricakuje, da bo storil naenkrat veliko in dobro,
ne bi nikdar storil ni¢esar. Zivljenje je sestavljeno iz majhnih stvari. Le redko
se ponudi priloZnost, da lahko naenkrat opravimo veliko«. Podobno pravi
Thomas Guthrie: »Najvedje dosezke tega sveta so opravili korak za korakomx.
Ali J. Andrews: »Vztrajnost je devetnajst neuspelih poskusov in dvajseti, ki je
uspesen«. Najdemo pa tudi bolj sarkasti¢ne ugotovitve. Tako npr. pri George
Bernard Shaw-u: »Razumen ¢lovek se svetu prilagodi, nerazumen ¢lovek pa
poskusa dosedi, da bi se svet prilagodil njemu; zato je ves napredek odvisen od
nerazumnega cloveka«. Tu je tudi prvi Finaglov zakon: »Ce poskus poteka v
redu, je ocitno nekaj narobe«. In drugi Finaglov zakon: »Ne glede na dobljeni
rezultat, se bo vedno nasel kdo, ki ga bo pripravljen a) napacéno interpretirati,
b) poneveriti, c) verjeti, da je rezultar njegove lastne teorije«. Ali Puttov zakon:
»S tehnologijo upravljata dva tipa ljudi: a) tisti, ki dojemajo, s ¢im ne upravlja-
jo, b) isti, ki upravljajo s tistim, éesar ne dojemajo«. Imamo pa tudi Boobov
zakon: »Zeljena stvar je vedno tam, kjer jo bo$ nazadnje iskal«. Ali Maryannin
zakon: »Vedno lahko najdes tisto, cesar ne i3ces«.

2.9. ORGANIZACIJE IN RAZMERJE DO RAZVOJA LJUDI

Z razvojem ljudi mislimo tako na razvoj njihove splosne kulturnosti kot na
razvoj njihove delovne usposobljenosti. Medtem ko Ze obstoj organizacij
na dolo¢enem obmo¢ju posredno sam po sebi vpliva na razvoj splosne kul-
turnosti ljudi in smisla za red, nas sedaj zanima neposreden vpliv posame-
zne organizacije predvsem na delovno usposobljenost lastnih zaposlencev,
ki jo kasneje lahko ti prenasajo v druga okolja. Imeti usposobljene zapo-
slence je gotovo potreba vsake organizacije, le da se nekatere bolj trudijo,
da bi jih usposabljale, medtem ko se druge raje zadovoljujejo s tem, da si
pridobijo Ze oblikovane kadre. S sedanjega zornega kota lahko odli¢nost
organizacije vidimo v skrbi za usposabljanje lastnih zaposlenceyv, ki presega
tak$no skrb pri drugih primerljivih organizacijah.

Pri vpradanju, kako meriti sedaj obravnavano odli¢nost organizacije, se
sre€ujemo najprej z razli¢nimi vrstami usposabljanja. Eno je dodatno iz-
obrazevanje splo$ne vrste, ki ga izvajajo druge institucije, proucevana or-
ganizacija pa le posilja v takino izobrazevanje svoje zaposlence. Pri tem ne
mislimo toliko na dopolnjevanje obstojece formalne izobrazbe s placeva-
njem ustreznih $olnin kot na posiljanje zaposlencev na dolocenih delovnih
mestih na razne seminarje, simpozije itd. Obseg takSnega izobraZevanja
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je mogoce izraziti s Stevilom izobrazevalnih dni, ki v povpre¢ju odpade-
jo na zaposlenca. Drugo je notranje usposabljanje za delo na posameznih
delovnih mestih, zlasti nizjih, za kar obstaja posebna sluzba v organizaci-
ji, ki skrbi za na¢rtno uvezbavanje ustreznih zaposlencev. Obseg taksnega
izobrazevanja je mogoce izraziti s Stevilom zaposlencev, ki se ukvarjajo s
tak$nim delom, v primerjavi s celotnim $tevilom zaposlencev.

Sedanji presojanje odli¢nosti organizacije je tesno povezano tudi z vprasa-
njem skrbi za napredovanje zaposlencev na bolj$a delovna mesta v njenem
okviru, e za to kaZejo posebno zanimanje in tudi sposobnosti. Ce orga-
nizacija zanemarja tak$ne moznosti, jo bodo tisti zaposlenci, ki v njenem
okviru ne bodo videli moznosti za napredovanje, prej ali slej zapustili in s
seboj odnesli ne le v organizaciji pridobljene delovne sposobnosti, temvec
tudi razne poslovne skrivnosti. Obseg taksne skrbi za zaposlence je mo-
goce izraziti z razmerjem med $tevilom zaposlencev, ki so v posameznem
letu dosegli napredovanje, proti celotnem $trevilu zaposlencev posamezne
skupine.

Odli¢nost organizacije v pogledu razvoja ljudi je seveda povezana z nagibi
njenih zaposlencev, ki se ne zadovoljujejo z obstoje¢im znanjem in uspo-
sobljenostjo ter Zelijo napredovati tako s svojo usposobljenostjo kot tudi
na svojem poloZaju. Sele potem se lahko pojavi organizacija kot nekaksna
kovacnica ljudi. V tej zvezi pa v literaturi sre¢ujemo nekaj sarkasti¢nih ugo-
tovitev. Tako se pojavlja Petrovo opazanje: »Izrazita sposobnost je bolj ne-
zazelena od nesposobnosti«. Dalje je tu Petrov skrivni postulat: »Vsakdo
zacne na ravni svoje sposobnosti, ki ga nadaljuje Petrovo nacelo: »Vsak
posameznik se v hierarhiji nagib k temu, da bi se povzpel do ravni svoje
nesposobnosti«. In konéno Petrov zakon evolucije: »Vsaka sposobnost Ze
vsebuje zametek nesposobnosti«.

2.10. ORGANIZACIJA IN RAZMERJE DO NARODNOGOSPODARSKEGA
RAZVOJA

Z narodnim gospodarstvom razumemo ustroj celotnega proizvajanja, raz-
porejanja, menjavanja in uporabljanja gospodarskih dobrin v okviru po-
samezne drzave. V njem se pojavljajo posamezniki in organizacije, ki se
ukvarjajo z gospodarskimi dobrinami na najrazli¢nej$ih podroc¢jih. Nas pa
sedaj zanima odli¢nost organizacije v pogledu njenega vpliva na gospodar-
sko mo¢ drzave kot celote ali pa posameznega njenega obmodja.



2. Znaki odli¢nosti pri organizaciji

Znano je, da so se okoli nekaterih organizacij gospodarsko razvila kar ce-
lotna oZja obmocdja, kar gotovo s tega zornega kota nakazuje njihovo odli¢-
nost. Pri tem ni odloéilno vprasanje, ali so to kaka industrijska, trgovinska
ali transportna podjetja, ki so zaradi svoje velikosti sama omogocila razvoj
kakega oZjega obmo¢ja, ali so se pa nanje navezali razni dobavitelji, ki so s
tem omogo¢ili boljsi razvoj na obmodjih, na katerih so delovala. Razvoj na
kakem obmoéju lahko spodbudi tudi kaka storitvena organizacija, ki ne
Steje kot podjetje. Prav tako tudi katerakoli manjsa organizacija, ki omo-
goca zasluzke svojim zaposlencem in s tem ustvarja njihovo kupno moc.
Res je pa pomembnej$e vzvode narodnogospodarskega razvoja treba iskati
predvsem v vecjih podjetjih, tudi taksnih, ki pospesujejo izvoz in zmanjsu-
jejo izvoz.

Kadar prouéujemo vlogo posamezne organizacije pri narodno-gospodar-
skem razvoju, je korisno izhajati iz Epiktet-ovega spoznanja: »Obstajajo
Stirje razli¢ni nacini pojavnosti: stvari so taksne, kakrsne se kaZejo; stvari ni
in se sploh ne pokazejo; stvari so, vendar se kazejo drugace; stvari ni, vendar
se kazejo, kot da bi bile. Prepoznati vsako od teh moznosti pa je opravilo
za modrega mozZa«. Na razpolago pa je Se ena Epiktet-ova misel: »Ljudi ne
moti tisto, kar se dogaja, moti jih tisto, kar o dogajanju mislijo«. Ko ima-
mo pred seboj razmerje med organizacijo in narodnim gospodarstvom ter
vlogo drzave, se je koristno spomniti $e na misel John-a F. Kennedy-ja: »Ne
sprasujte, kaj domovina lahko stori za vas, vprasajte rajsi, kaj lahko storite
vi zanjo«. V zvezi s pricakovanimi teZavami za posamezno organizacijo ob
spremenjenih narodno-gospodarskih okoli$¢inah pa je koristno uposteva-
ti misel Reginald B. Mansell-a: »Pesimist je tisti, ki iz priloZnosti naredi
tezavo, optimist pa tisti, ki iz tezave naredi priloznost«. Ob vsem tem se
organizacija, ki bi rada $tela kot odli¢na, mora zavedati tudi Murphy-jevega
zakona: »Ce lahko gre kaj narobe, bo narobe tudi $lo«. Sledi mu Gattuss-
ova razdiritev Murphy-jevega zakona: »Ni¢ ni tako slabo, da ne bi moglo biti
Se slabse«. In $e konéni Murphy-jev zakon: »Ce nekaj stvari, ki bi lahko sle
narobe, ni §lo narobe, potem bi bilo zanje veliko bolje, ¢e bi $le narobe«.

SKLEP

Presojanje odli¢nosti organizacije se ne sme zadrzati na stanju v posame-
znem letu, temve¢ mora upostevati stanja v ve¢ preteklih letih in na ute-
meljenih pricakovanjih za prihodnja leta. Poenostavljeno bi pri vsakem od
obravnavanih 10 vidikov lahko dajali ocene S - odli¢no, 4 - prav dobro, 3
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- dobro, 2 - zadostno in 1 - slabo. Toda ¢e Zelimo zdruziti taks$ne ocene v ce-
lovito enotno oceno, ki bi morala biti preko 4,5, da bi organizacija Stela kot
odli¢na, ne bi smeli pripisati vsakemu od teh 10 vidikov enak pomen. Vsa-
ka tak3na reitev pa bi bila arbitrarna. To velja tudi za merila Evropskega
sklada za upravljanje kakovosti iz Bruslja, ki so pri nas obvezna pri dajanju
priznanj za poslovno odli¢nost in ki poleg tistega, kar je bilo upostevana
v dosedanjih razglabljanjih, vpeljujejo $e nekaj dodatnih sodil. Po njem
Steje presoja dejavnikov v podjetju s 50%, rezultati podjetja pa prav tako s
50%. V okviru dejavnikov 3teje presoja poslovodenja z 10%, gospodarjenja
s sposobnostmi zaposlenih z 9%, strategije in nacrtovanja z 8%, virov z 9%,
sistema kakovosti in delovanja pa s 14%. V okviru rezultatov Steje presoja
zadovoljstva zaposlenih z 9%, zadovoljstva kupcev z 20%, vpliva na druzbo
s 6% in poslovnih rezultatov s 15%. Medtem ko so dejavniki rezultatov do-
volj blizu razglabljanjem v tem poglavju, upostevajo ta merila $e dejavnike
same, ki naj bi nakazovali predvidevanje bodocega razvoja podjetja. Toda,
ali so taksni dejavniki res tisto, kar ob¢utijo o podjetju drugi, ki so z njim
v taksnih ali drugaénih stikih in ga potemtakem s svojega zornega kota
presojajo?
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3. ZNAKI ODLICNOSTI PRI NOSILCIH OBLASTI

UvoD

Do sedaj je bil govor o odli¢nosti pri fizi¢nih in pri pravnih osebah, ce po
kakovosti znatno presegajo tisto, kar se pri njih normalno pojavlja. Kako
je pa z odli¢nostjo pri nosilcih oblasti, kjer imamo opravka s posebno
vkljucitvijo dolocenih fizi¢nih oseb v skupino fizi¢nih ali pravnih oseb?
Najprej je treba razéistiti sam pojem oblasti, nato pojem ravni, na kateri
lahko govorimo o oblasti, nato pojem njenih nosilcev in 3ele nato preiti na
skupinjenje znakov odli¢nosti in na posamezne lastnosti in znacilnosti, po
katerih lahko presojamo njihovo odli¢nost.

Oblast je pojav, ki ga najdemo v razmerju med ljudmi. V nacelu je oblast
pravica odlocati in s tem vplivati na druge ljudi k zaZelenem delovanju in
doseganju ciljev, tj. da se ravnajo po dolocenih zahtevah, ¢e nocejo ¢uti-
ti neprijetnih posledic. O oblasti lahko govorimo na razli¢nih ravneh. Na

aipins

rimo o oblasti v organizacijah, v katere je vkljucen posamezen clovek; na
najozji in najnizji ravni pa govorimo o oblasti v okviru posamezne druzine.
O odli¢nosti seveda ne moremo govoriti pri oblasti kot taksni, temvec le
pri tistih, ki so njeni nosilci. Nosilci oblasti so vedno ljudje, vendar pri tem,
praviloma vsaj na visjih ravneh, mnogokrat nastopajo v posebej vzposta-
vljenih skupinah in ne kot posamezniki. Seveda se formalno deklarirani
nosilci oblasti lahko odmikajo od dejanskih nosilcev oblasti. Upostevati
pa je treba tudi raz¢élenjenost oblasti. Drzavna oblast je raz¢lenjena na za-
konodajno, izvr$no in sodno, ljudje se pa z njo najpogosteje srecujejo kar
prek predpisov in nato preprosto na izvajalni uradnigki ravni ali na sodi-
$¢u. Tudi v podjetjih oziroma organizacijah, kamor je delovno vkljucen
posamezen clovek, je mogoce zaznavati razli¢ne hierarhi¢ne nosilce oblasti
in véasih niti ni povsem jasno, kdo je glavni nosilec oblasdi, tj. odlo¢anja;
zaposlenci ga mnogokrat najbolj ob¢utijo kar v svojem neposredno pred-
postavljenem. Celo v okviru posamezne druzine ni vedno povsem jasno,
kdo je nosilec oblasti; formalno se govori o moZu, dejansko je pa zadeva
lahko tudi drugaéna inlahko celo v okviru druzine glede na podrocja od-
lo¢anja zasledimo hierarhijo ali vsaj raz¢lenjenost po podro¢jih nalog. Da
ne bi zasel v preveliko 3irino in v prevelike podrobnosti, se bom v nadalje-
vanju zadrzeval najprej kar na sploénih razmiSljanjih o tistih, ki so nosilci
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oblasti, ne glede na to, na kateri ravni in kako se pojavljajo. Izvajanja bom
pojasnjeval s primeri na ravni druZine, organizacije in drzave. Ker so nosilci
oblasti ljudje, bi tudi pri njih lahko zasledovali tiste znake odli¢nosti, ki
se nanasajo na posameznega cloveka. Ce bi se zadrzali pri nosilcih oblasti
v okviru posamezne organizacije, bi tudi pri njih lahko zasledoval ciste
znake odli¢nosti, ki se nanasajo na posamezno organizacijo, ob smisel-
ni prilagoditvi pa bi jih lahko razsirili celo navzgor do celotne drzave in
navzdol do posamezne druzine in njenega gospodinjstva. Toda odlocanje
kot bistvo oblasti v danem okolju ustvarja ocitno potrebo po opredelitvi
posebnih podlag za presojanje odli¢nosti pri tistih, ki odlo¢ajo in s tem
opredeljujejo oblast. V nadaljevanju bom uposteval:

Nacrrovalnost

Uresnicevalnosti

Organiziranost

Usklajevalnost

Spodbujevalnost

Spoznavalnost

Obvladovalnost

Varc¢nost

9. Ucinkovitost

10. Uspesnost

V nadaljevanju se bom bolj ukvarjal z drzavno in nato z druzinsko ravnijo,
na kateri se pojavlja oblast, manj pa z organizacijsko ravnijo, iz katere itak
izhaja celotna razporeditev podlag za presojanje in je tam Ze od samega
zaletka zadeva bolj jasna, dodatno jo pa pojasnjujejo projekcije od drzave
navzdol in od druZine navzgor.

g2 Salah AU ch Q) D B

3.1. NACRTOVALNOST

Naértovalnost je a) znacilnost odloc¢anja, da ga lahko nacrtujemo, in b)
lastnost nosilcev oblasti, da svoje odlo¢anje naértujejo. Nas seveda zani-
ma podrobnej$a pojasnitev pojma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred
o¢mi nosilce oblasti na druZinski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo
biti vedno ciljno usmerjeni. Njihovo delovanje ne sme biti zgolj slucajno,
temvec¢ mora biti dobro premisljeno in usklajeno s splosno vizijo nacelne
usmeritve. To pa pomeni, da mora biti zasnovano na nacrtih, ki odrazajo
tisto, kar nameravajo napraviti v prihodnosti. Nosilci oblasti morajo znati
dobro oblikovati strateske nacrte, v njihovem okviru takti¢ne nacrte in v
njihovem okviru izvajalne nac¢rte; nacrti so lahko dolgoro¢ni ali kratkoroé-
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ni, v vsakem primeru pa morajo biti vezani na dane okolis¢ine, kar pome-
ni, da jih je treba tudi spreminjati hkrati s spreminjanjem teh okolis¢in.
Naértovalnost pomeni, da nosilci oblasti vedo, kaj hocejo.

Ne glede na raven, na kateri prouc¢ujemo oblast, je treba upostevati, kaj se
pravzaprav pricakuje od naértovanja in kaj se z njim pravzaprav zagotavlja.
Zagotoviti je treba predvsem red, razvoj in zadovoljstvo tistih, na katere
se nanaa oblast. Red je stanje, ko je vse na taksnih mestih kot je koristno
in ko pravila dolocajo, kak$no ravnanje je pravilno in obvezno; red na po-
seben nacin vkljucuje tudi varnost. Razvoj je sprememba v popolnejso, bolj
dovrseno obliko ali rast v necem. Zadovoljstvo je stanje ugodnega pocutja
zaradi dozivljanja svojega stanja kot dovolj skladnega z lastnimi potrebami,
Zeljami. O¢itno so vsa taksna pri¢akovanja pod vplivom kulture, tj. lastno-
sti ljudi glede na obvladanje, uporabljanje splosno veljavnih nacel, norm,
pravil pri vedenju, ravnanju. O¢itno pa sta ravno razvoj in zadovoljstvo
tudi pod vplivom interesov, tj. tistega, kar predstavlja komu doloceno vre-
dnoto, korist. Interesi razli¢nih ¢lanov skupine, na katero se nanasa oblast,
so razli¢ni. Ze v okviru druZine je mogoée zaslediti razliéno gledanje na to,
kako kratkoro¢no in dolgoro¢no naértovati dohodke in v njihovem okviru
nalozbenje in porabo, kako nacrtovati $tevilo otrok itd. in ne prepuscati
vse tistemu »kar Bog da«. Ze na tej ravni se potemtakem pojavljajo razlike
med pogledi na razvoj gmotne podlage druzine in sprotno zadovoljstvo
posameznih ¢lanov druzine. Podobno se na ravni organizacije pojavljajo
razlike med vizijo njenega Sirjenja v prihodnosti in porabo ustvarjenega v
sedanjosti, torej spet med razvojem organizacije in zadovoljstvom tistih, ki
se pojavljajo kot njeni lastniki, financerji, zaposlenci itd. Isto zasledimo pri
drzavi. Tu se razlike med zastopniki razvoja in zadovoljstva tistih, na katere
se nanasa oblast, pojavljajo najbolj kot razlike med interesi kapitala in in-
teresi prebivalstva. Nosilci kapitala si Zelijo, da drzava gradi ceste, letalisca,
komunikacije, da zagotavlja zdrave, dobro izobraZene ter ucinkovite delav-
ce, in da znizuje davke, ki bremenijo podjetnike; prebivalci si pa od drzave
zelijo skrb za njihovo blaginjo, tj. vzdrZevanje primernih pla¢ in pokojnin,
zdravstvenega varstva, socialnega varstva v primeru brezposelnosti in mo-
znosti brezpla¢nega izobraZevanja ter dostopnost stanovanj, a tudi skrb
za kakovost Zivljenja, tj. skrb za naravno in druzbeno okolje, vklju¢no z
umetnostjo. Le pri redu z vklju¢eno varnostjo o¢itno ni nasprotnih intere-
sov. Naértovanje v okviru drzave obsega med drugim oblikovanje zakonov,
s &imer se ukvarja zakonodajna oblast. Ravno na tem podrocju pa tisti, na
katere je usmerjena drZavna oblast, najhitreje obcutijo politi¢no obarvane
pristranske resitve, kar gotovo ne more biti v njihovih oceh znak odli¢nosti
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drzave. Prav tako je neugodno mogoce ocenjevati premajhno skrb za red,
razvoj in zadovoljstvo nasploh, kjer se ocitno razlikujejo razli¢ni interesi.
Se zlasti slabo pa ljudje ocenjujejo dejstvo, da nekateri na oblasti ne sluZijo
splodnim interesom, temve¢ nekim drugim interesom. Vidimo, da je pri
nacrtovanju treba vsaj delno poiskati resitev v okviru nasprotnih interesov
ali vsaj interesov, katerih uresnicevanje zahteva drugac¢no ¢asovno zapo-
redje. Ali je potem tisto, kar nac¢rtujejo nosilci oblasti na katerikoli ravni,
tudi posteno za vecino ali samo koristno za doloceno interesno skupino,
je sedaj kljuéno vprasanje. Odli¢nost je povezana z najboljSo naértovano
reditvijo z zornega kota interesov ve¢ine ob primerjavi z razlicnimi drugi-
mi moznimi re$itvami, resitvijo, h kateri so pripomogli nosilci oblasti na
proucevani ravni.

Kaase in Newton® povzemata ugotovitve raziskave o drzavi takole: »Mo-
derna demokrati¢na drzava ne more resiti nezdruzljivih zahtev delavcev,
ki si zZelijo ve¢ in vrednejsih socialnih storitev, in kapitalistov, ki si Zelijo
znizanja davkov ter investiranja v infrastrukturo; tako se moderna demo-
krati¢na drzava pogreza v vse vecjo finan¢no krizo«. Na teZave pri bistve-
nem preusmerjanju drzavne politike pa opozarja Ze stari Machiavelli v svo-
ji knjigi Vladar: »Ni nobene vecje nevarnosti, kot postaviti se na ¢elo nove
drZave in njene preuredbe. Zakaj vsi, ki se jim je po starem dobro godilo, so
nasprotniki novih preuredb. Tisti pa, ki od njih pricakujejo dobrot, so kot
njih zagovorniki mla¢ni, deloma iz strahu pred nasprotniki, ki imajo zako-
ne za sebe, deloma pa iz nezaupnosti, ki je ¢loveku v naturi, ker ne verujejo
zares v nje, dokler ne vidijo z lastnimi ocesi. Odtod pride, da nasprotniki
pri vsaki priliki napadajo posameznosti novega reda, njegovi prijatelji pa
ga tako mla¢no branijo, da je poglavar z njimi vred v ve¢ni nevarnosti«. Ve-
lja spomniti tudi na Napoleona I, ki je rekel: »V revoluciji sta dve vrsti ljudi:
tisti, ki jo zaénejo in tisti, ki se z njo okori$¢ajo«. Sicer pa o pomembno-
sti nacrtov na katerikoli ravni, na kateri se sprejemajo odlocitve in deluje
oblast, pravi Brian Adams: »Naért je vodilo k uspehu. Uspeh pride z nacrto-
vanjem, neuspeh pa brez njega. Nacrti so stebri vodniki ob poti do uspeha;
brez njih je pot negotova in polna luken;j. Slabo pripravljeni nacrti nikdar
ne obrodijo bogatega sadu. Dosezek ne more biti vecji od vloZenega truda.
Ce so nasi nacrti le skice, e si postavimo cilj prenizko, ne moremo upati
na bogato nagrado«. Vendar obstaja tudi italijanski pregovor, ki pravi: »Vsi
znamo zidati gradove v oblakih«. In spoznanje J.M.Templetona: »Vse pre-
ve¢ ljudi izhaja iz tistega, ¢esar nocejo, namesto da bi izhajali iz tega, kar
S V svoji knjigi Zaupanje v vlado.Liberalna akademija in znanstvena knjiznica FDV, Ljubljana
1999.
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hocejo. Ko enkrat vemo, kaj ho¢emo, se lahko postavimo v polozaj, kjer
dolo¢imo svoje cilje in se napotimo proti njim«. In konéno opozorilo iz
portugalskega pregovora: »Bi hotel videti prihodnost? Poglej preteklost!«

3.2. URESNICEVALNOST

Uresnicevalnost je a) znacilnost odlocitev, da jih lahko uresni¢imo, in b)
lastnost nosilcev oblasti, da uresnicijo tisto, kar so nacrtovali. Nas seveda
spet zanima podrobnejsa pojasnitev pojma pod b). Ne glede na to, ali ima-
mo pred o¢mi nosilce oblasti na druzinski, organizacijski ali drZavni ravni,
morajo vedno stremeti, da je tisto, kar je zastavljeno v nacrtih ali kar so
obljubili, dosledno brez diskriminacije uresni¢eno. Uresnicevalnost pome-
ni, da nosilci oblasti tisto, kar naértujejo, tudi izpeljejo.

Ne glede na raven, na kateri prouc¢ujemo oblast, je treba upostevarti, kaj se
pravzaprav pri¢akuje od uresni¢evanja nacrtov, in kaj se z njim pravzaprav
zagotavlja. Zagotoviti je treba predvsem delovanje, hitrost uresnic¢evanja
in pravi izbor reSitev. Delovanje pomeni opravljanje dela na dolo¢enem
podrocju in prenasanje svojega vpliva na kaj; je o¢itno nasprotje zgolj go-
vorjenja, kaj bi bilo treba napraviti. Hitrost je znacilnost delovanja, katerega
ucinki nastopijo v razmeroma kratkem casu; je ocitno nasprotje odlasa-
nja z reSitvami. Izbor pa je tisto, kar je izbrano, pri emer je razumevanje
pravega izbora Ze spet lahko pod vplivom interesov. O¢itno so vsa taks$na
pri¢akovanja pod vplivom morale, tj. tistega, kar vrednoti, usmerja med-
sebojne odnose ljudi kot posledica pojmovanja dobrega in slabega. Zlasti
pravi izbor pa je tudi o¢itno pod vplivom razli¢énih moznosti, ¢j. tistega,
kar se more uresniciti. O tem, kak$ne moznosti uresnicevanja so na razpo-
lago, se mnenja seveda razlikujejo. Prav tako tudi mnenja o tem, kako hitro
kaze kaj uresniéiti. Le o tem, da uresnic¢evanje zahteva delovanje, ni nika-
kega spora. Ze v okviru druzine se utegnejo razlikovati pogledi na izbor
npr. uporabe prostega ¢asa, nakupa cesa, prednosti zadovoljevanja potreb
posameznih ¢lanov druzine itd. V okviru organizacije se utegnejo razlikova-
ti pogledi na koristnost posameznih odlo¢itev o nakupu, proizvodnyji, pro-
daji in financiranju. V okviru drave se pa utegnejo razlikovati posamezne
reditve, ki so pod vplivqm politi¢nega vmesavanja, ceprav so vse v okviru
sprejetih nacrtov in predpisov. Uresnicevanje v okviru drZave obsega med
drugim tudi delovanje izvrine in sodne oblasti. Ravno na teh podrogjih pa
tisti, na katere se nana$a drzavna oblast, najhitreje obcutijo ¢asovne zao-
stanke in slabo delovanje, kar gotovo lahko vpliva na sodbo o odli¢nosti
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drzave. Zlasti e, Ce se razra$éa birokracija, pojavlja podkupovanje itd. Ali je
to, kar nosilci oblasti na katerikoli ravni uresnicijo skladno z naértovanim
tudi posteno za ve¢ino ali samo za doloc¢eno interesno skupino, je sedaj
klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa je povezana z najboljso uresnicitvijo nacr-
tov ob primerjavi z drugimi moznimi resitvami, uresnicitvijo, h kateri so
pripomogli nosilci oblasti na proucevani ravni.

Ze omenjena Kaase in Newton povzemata ugotovitve raziskave o drzavi
takole: »Tezko je utreti varno politi¢no pot v gozdu razli¢nih interesov in
problemov ter skrajno tezko opredeliti nacionalni interes kot nasprotje po-
sebnim interesom posebnih skupin...Celo njeno sposobnost odloc¢anja - ¢e
ne upostevamo sposobnosti, da bi te odlo¢itve ucinkovito izpeljala - vedno
bolj spodkopava neskladnost tekmujocih, sprtih in nezdruzljivih zahtev...
Vedno ve¢ je neizpolnjenih vladnih odlocitev in nezadovoljstva z vladno
politiko. Zaradi tega se ohranja zacarani krog, pri cemer se vlade skusajo
reSevati tako, da dajejo obljube, ki jih ne morejo izpolniti...« A. Bebler pa pri
proucevanju stanja v balkanskih in vzhodnoevropskih drzavah ugotavlja,
da so »preobrazba politi¢nega in gospodarskega sistema, privatizacija in
prehod na trzno gospodarstvo znatno povecali Stevilo priloznosti za dr-
7avne uradnike, da hitro obogatijo na nezakonit nacing, da se je »razdirila
praksa, da se uradniki vzporedno s svojo sluzbo (in veckrat na njeno $kodo)
ukvarjajo z neko nezdruzljivo pridobitnisko dejavnostjo«, da se tam, kjer je
»drzava postala edini zasebni lastnik ali pomemben solastnik nominalno
zasebnih podjetij, stara praksa pogosto nadaljuje prek drzavnih uradnikov,
ki sedijo v upravah in nadzornih svetih. Korupcija prihaja do izraza, reci-
mo, ob odprodaji premozenja ali delov podjetij s pomocjo zmanipuliranih
in nerealnih cenitev, fiktivnih javnih razpisov in drazb, sklepanja skodljivih
pogodb z novimi lastniki itd.«, da se dobro ve, da »ve¢jih javnih narocil
ne bo dobil nihée, ki je a) kakorkoli povezan z opozicijo, in b) ni pripra-
vljen narocila podmazati z dragimi darili visokim funkcionarjem in ve¢jimi
sponzorskimi prispevki vladajodi stranki«, da so kot »menjalna vrednota pri
koruptnih odnosih in nezakonitem in neeti¢nem izrabljanju uradnega po-
lozaja lahko tudi zadovoljitev sle po oblasti nad drugimi ljudmi: ¢astihlepje,
dostop do medijev in naklonjena izpostavljenost v njih (recimo z namenom
Sirjenja politi¢ne, tudi strankarske propagande in osebne promocije), ... do-
stop do ekskluzivnih informacij, ...eksoti¢na potovanja, ekskluzivni lov in
ribolov v oddaljenih dezelah, dobre zaposlitve in privilegij za sorodnike in
prijatelje, prednostno obravnavanje v uradnih postopkih, opustitev kazni
ali pregona, hitra in mo¢no olaj$ana pridobitev magistrskih ali doktorskih
akademskih naslovov, prednostne zdravstvene storitve itd.« Pri vsem tem se
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je koristno spomniti na Abrahama Lincolna, ki je dejal: »Lahko varate malo
ljudi ves ¢as. Lahko varate vse ljudi nekaj ¢asa. Ne morete pa varati vseh
ljudi ves ¢as«. V pogledu izvajanja tistega, kar je bilo na¢rtovano, ima svoje
mnenje Charles de Gaulle: »Veste, pogodbe so kot dekleta in vrenice: trajajo,
dokler trajajo«. Spomniti se je koristno tudi na spoznanje starega Bacona:
»Zakoni so kot pajéevina, ki lovi male muhe, velike pa jo raztrgajo«. Ali na
nemski pregovor: »Kaj pomagajo dobra jajca, Ce se iz njib nic dobrega ne izleze«.
Obstaja pa Se nemski pregovor: »Pridigarji so placani za to, da pridigajo, ne pa
za to, da bi delali, kar pridigajo«. Ali italijanski pregovor: »Delajte dobro, o kate-
rem vam govorim, ne pa slabo, ki ga sam pocnem«.

3.3. ORGANIZIRANOST

Organiziranost je a) znacilnost delovanja, pri katerem so vse njegove sesta-
vine premisljeno zdruzene z dolocenim namenom, in b) lastnost nosilcev
oblasti, da znajo vzpostaviti taksen ustroj celotnega delovanja, ki bo zago-
tovil uresnicevanje postavljenih nalog v zvezi s cilji. Nas seveda spet zanima
podrobnej$a pojasnitev pojma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred o¢mi
nosilce oblasti na druzinski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo vedno
poskrbeti, da so ¢lani organizirane celote vpeti v doseganje postavljenih
ciljev. Organiziranost pomeni, da nosilci oblasti tudi organizirajo izvajanje
tistega, kar so nacrtovali.

Ne glede na raven, na kateri proucujemo oblast, je treba upostevati, kaj
se pravzaprav pricakuje od organiziranja, in kaj se z njim pravzaprav za-
gotavlja. Zagotoviti je treba predvsem usmeritev k ciljem, prave metode
delovanja in nadzor nad izvedbo. Cilj je tisto, kar se Zeli doseci, usme-
ritev pa dolo¢itev poteka esa glede na cilj ob upostevanju razpolozljivih
dejavnikov; pri tem je seveda treba upostevati tudi vse morebitne omejitve.
Metoda je oblika premisljenega ravnanja za dosego ciljev. Nadzor pa je pre-
misljeno spremljanje poteka ali razvoja cesa, v naSem primeru izvedbe, ki
je predmet organiziranja. O¢itno so vsa taksna pri¢akovanja pod vplivom
premisljenosti, tj. lastnosti, znacilnosti ljudi, ki so sposobni vkljuceva-
ti v svojo zavest primernost in posledice delovanja. Zlasti tam, kjer so na
razpolago razli¢ne metode, je organiziranje pod vplivom znanja, tj. sezna-
njenosti z dejstvi, podatki s kakega strokovnega podro¢ja. Zlasti o tem,
kakine metode kaZe uporabiti pri delovanju, obstajajo razliéna misljenja.
Tudi o tem, kak$en naj bo nadzor izvedbe. Le o usmeritvi k ciljem ni ve¢jih
sporov, ¢e so namreé¢ povezani s sprejetimi nacrti in potrebe po njihovem
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uresnicevanju. Ze v okviru druzine se npr. pojavljajo razlike o metodah deli-
tve dela v okviru gospodinjstva ali o metodah vzgajanja otrok in 0 nadzoru
nad ravnanjem posameznih ¢lanov druzine. Vendar Ze na tej ravni ni spre-
jemljivo avtokratsko odloc¢anje, temvec le dogovorno, kjer vsak prispeva
svoj delez. V okviru organizacije so celo teoreticno mocno razclenjene raz-
li¢ne moznosti organiziranja in organiziranosti, na kar posegajo kot sodila
celo nekateri ISO standardi. Ker na organiziranost in vodenje na tej ravni
vpliva, kot smo Ze omenili, premisljenost in znanje, je o¢itno, da mora biti
ravno to lastnost tamkaj$njih nosilcev oblasti, ne pa morebitna strankar-
ska pripadnost. Tudi na ravni drzave zasledimo razli¢ne resitve v pogledu
organiziranosti, ki jih ne bom podrobneje pojasnjeval. Ocitno je le, da na
tej ravni zahteva vzpostavljanje organiziranosti veliko strokovnega znanja,
ne pa preprosto strankarsko pripadnost. Ali je vse, kar je na katerikoli rav-
ni organizirano, utemeljeno, je sedaj klju¢no vprasanje. Odlicnost pa je
povezana z najbolj$o resitvijo v pogledu organiziranosti ob primerjavi z
drugimi moznimi re$itvami, resitvijo, h kateri so pripomogli nosilci obla-
sti na proucevani ravni.

Ze stari Platon je trdil: »Za vodstvo drzave niso primerni ljudje, ki so neizo-
braZeni in ne poznajo resnice, pa tudi ne ljudje, ki jim dopus¢amo, da se do
smrti ukvarjajo z znanostjo; prvi zato ne, ker nimajo trdnega Zivljenjskega
cilja, po katerem bi se ravnali pri vseh svojih dejanjih v zasebnem in javnem
zivljenju, drugi pa zato ne, ker prostovoljno sploh ne marajo priti v stik s
prakti¢nim delom«. Machiavelli pa je ugotovil: »Za vladarja je izbira mini-
strov silno vazna; od njegove razumnosti je zavisno ali so dobri ali ne. O
vladarju in njegovem razumu se dobi prvi vtis pri ljudeh, ki jih je zbral oko-
li sebe. Ako so zmozni in zanesljivi, bo vedno tudi sam veljal za pametnega
moza, ker jih je pravilno presodil in si znal zagotoviti njihovo zvestobo. Ce
so njegovi ministri drugaé¢ni, nihce ne bo imel o njem dobre sodbe, ker je
pri tej izberi napravil prvo napako«. Swift pa v Gulliverjevih potovanjih
spoznava: »Irije nacini so, po katerih se ¢lovek more povzpeti do mesta
ministrskega predsednika. Prvi, je, da zna pametno porabiti svojo Zeno,
héer ali sestro. Drugi, da izda ali izpodkoplje svojega prednika. In tretji, da
na javnih zborovanjih goreée rohni zoper pokvarjenost dvora. Toda moder
vladar si bo najrajsi izbral tiste, ki se drzijo zadnjega teh nacinov, ker se taki
gorec¢niki vedno izkaZejo za najbolj ubogljive in usluzne volji in strastem
svojega gospodarja«. Nemski pregovor opozarja: »Korita so vedno ista, samo
svinje ob njib so vedno druge«. Z organiziranjem je, kot smo Ze omenili, tesno
povezana tudi vzpostavitev nadzora. V tej zvezi opozarja I. Simoniti da
morajo »$e posebej biti pod stalnim notranjim in zunanjim nadzorom vse
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tri veje oblasti - parlament, vlada, sodstvo.... Ce ostanejo brez zunanjega
nadzora, se spremene v partitokracijo. Potem ko so se stranke dokopale do
raznih oblasti ... za¢no tudi drZavne organe spreminjati v svoje izpostave
in s tem je konec prave demokracije«. Na drzavni ravni je posebno vprasa-
nje organiziranja povezano z nacini pridobivanja proracunskih prihodkov.
V tej zvezi se spet ogla$a Swift, ko na poseben nacin obravnava dilemo,
»kateri je najprikladnejsi in najuspesnejsi nacin, da se dobi denar, ne da
bi podloznik kaj trpel. Prvi je trdil, da bi bilo najbolj pravi¢no, ce bi se ob-
davéile grehote in norosti; vsoto, ki naj bi jo vsakdo placal, bi najpostenejse
odmerilo razsodi$ce sosedov. Drugi je bil ravno nasprotnega mnenja, da bi
se obdav¢ile tiste lastnosti telesa in duse, zaradi katerih ljudje sami sebe
najbolj cenijo; odmera naj se ravna ve¢ ali manj po visini odlik, odloc¢anje
o tem pa naj bo popolnoma prepusceno njihovemu lastnemu spoznanju.
.. Prav tako tezko naj se obdav¢ijo duhovitost, pogum in olikanost, daja-
tve pa pobirajo na enak naéin, potem ko je vsakdo sam izjavil, koliko cesa
poseduje. ... Zenske naj bi se obdavéile po lepoti in okusnosti obleke, pri
¢emer imajo isto pravico kakor mozje, da se to doloci po njihovi lastni po-
dobi...« Zanimivo je, da se ljudski pregovori ne ukvarjajo toliko z oblastjo
v drzavi in skorajda sploh ne z oblastjo v organizaciji, zelo podrobno pa
nacenjajo vpraSanje oblasti v druzini, pri ¢emer so praviloma skepti¢ni do
zen. Tako pravi splosni pregovor, da »moz kraljuje, Zena viada«. Ali pa: »Moz
je glava druzine, Zena pa krona (ki je lahko zlata ali trnova)«. In drugi: »Zen-
ska je dar boZji, ko pa se omoZi, postane siba boZja«. Kurdski pregovor pravi:
»Spostuj Zeno, a vajeti iz rok ne izpuscaj«. Angleski pregovor pa: »Uboge hise,
kjer kokos kikirika in petelin molci«. Tatarski pregovor pravi: »Moz je glava,
Zenska vrat — kamor hoce, tja jo obrne«. Kako izgleda oblast v druzini v pra-
ksi, je tezko posplositi. Spomnimo se pa lahko na hrvaskega predsednika
Stipeta Mesica, ki je ob neki priliki izjavil, da »odkar je porocen, izroci Zeni
pIaco nato pa dobi nazaj, kar potrebuje«. Voltaire je bolj odlocen: »Zenska
je ustvarjena samo zato, da ukroti moskega«. Ko so komediografa Moliera
neko¢ vprasali, kako je mogoce, da v nekaterih dezelah kralji lahko prevza-
mejo oblast Ze s trinajstimi leti, porociti pa se smejo Sele pri osemnajstih,
je odgovoril: »Zato, ker je veliko laZe vladati kraljestvu kot Zeni«. Konéno
je tu Se ljudski pregovor: »Zena je mozu Zandar«.

3. 4. USKLAJEVALNOST

Usklajevalnost je a) znaéilnost delovanja, pri katerem je mogoce doseci
enotnost delovanja vseh delov, in b) lastnost nosilcev oblasti, da poskr-
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bijo za enotnost delovanja vseh, ki so vpeti v uresnicevanje postavlje-
nih nalog v zvezi s cilji. Nas seveda spet zanima podrobnej$a pojasnitev
pojma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred o¢mi nosilce oblasti na
druzinski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo vedno poskrbeti za
enotnost delovanja tistih, ki bi sicer utegnili imeti tudi drugacne nagibe,
e ne bi prislo do smiselnega usklajevanja. Usklajevalnost pomeni, da
nosilci oblasti usklajujejo delovanje vseh tistih, ki so vpeti v uresniceva-
nje ciljev.

Ne glede na raven, na kateri prouc¢ujemo oblast, je treba upostevati, kaj
se pravzaprav pricakuje od usklajevanja, in kaj se z njim zagotavlja. Za-
gotoviti je treba predvsem izmenjavo mnenj, razumevanje in popusca-
nje. Mnenje je prikaz lastnosti, stanja cesa glede na lastno vedenje, po-
znavanje; izmenjavanje mnenj pa je predstavljanje razli¢cnih mnenj, kajci
usklajevanje se za¢ne s poznavanjem tistih razlik, ki motijo. Razumevanje
je vkljucevanje, sprejemanje v zavest in ugotavljanje logi¢nih povezav;
za usklajevanje se je potrebno vziveti tudi v stalis¢a drugih in njihovo
utemeljevanje. Popuscanje pa je prenehanje ohranjanja svoje volje, svo-
jega stalis¢a; trmoglavost ocitno ovira usklajevanje in je treba poiskati
tak$ne resitve, ki ne bodo prizadele bistva in bodo le odstranile manj
pomembne nasprotujoce podrobnosti. O¢itno so vsa tak$na pricakova-
nja pod vplivom izbranih vrednot, tj. tistega, cemur se priznava veliko
nacelno vrednost in mu je zato treba dati prednost; gotovo je strpnost
do drugace misle¢ih med pomembnimi vrednotami. Prav tako so taksna
pricakovanja tudi pod vplivom pripadnosti k skupnosti, kjer skupnost
sestavlja ve¢ ljudi, ki jih povezujejo skupne lastnosti, potrebe, cilji, in tvo-
ri celoto. Znano je, da se prepiri kaj hitro za¢no ze v okviru posamezne
druzine, marsikdaj zaradi kake malenkosti. Tudi je znano, da je velikokrat
mladoletnim ¢lanom druzine tezko privzgojiti pravi odnos do dela in
dolZnosti, studentom pa spoznanja, da je npr. omogocitev njihovega stu-
dija ob podpori star$ev dejansko Stipendija, ki jo dobivajo od starsev in
jo morajo odsluziti s svojim prizadevnim Studijem in ne z »luftanjem.
Ze na ravni druZine se je treba navaditi, da ¢lovek ne sme misliti le nase.
V okviru organizacije je prav tako znano, da ne samo lenuhi, temvec tudi
razni komplikatorji pogosto otezZujejo prodornost njenega nastopanja v
okolju. Misel iz druZinskega kroga, da ¢lovek ne sme upostevati le sebe,
se sedaj razsiri tako, da mora nosilec oblasti v organizaciji najprej videti
le organizacijo in njene dejavnike. Da ne bi razpredal obsirneje o podrob-
nostih na ravni drzZave naj omenim samo nespravljivo opozicijsko drzo
pri vsaki zadevi ob pomanjkanju ob¢utka za osrednjo vrednoto - gradnjo
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drzavnosti z resniéno potrebnimi zakoni ob omejenem ¢asu, ki je na raz-
polago. Misel iz druzinskega kroga, da ¢lovek ne sme upostevati le sebe,
se na tej ravni raz$iri v spoznanje, da morajo biti nad interesi posamezne
politi¢ne stranke interesi drzave in njenega prebivalstva. Ali je glede na
zastavljene cilje na katerikoli ravni dosezena uskladitev nastopanja, ki
omogoca njihovo uresnicevanje, je sedaj klju¢no vprasanje. Odlicnost pa
pomeni najbolj$o reditev v pogledu usklajevalnosti v primerjavi z drugi-
mi moznimi resitvami, reSitev, h kateri so pripomogli nosilci oblasti na
proucevani ravni.

Ko B.M.Zupan¢i¢ govori o morali kot vrednotah, opozarja, da je razvoj-
no najnizja tista, »ki se ravna po tem, kaj drugi pravijo, da je prav... Ker
sloni na strahu pred drugimi, ostaja taka morala na ravni otroske. V po-
licijskem reZimu, prepojenem s tesnobo in preganjavico, je velika vecina
ljudi obsojenih na to stopnjo moralnega razvoja. ...Ve¢ ko je morale, torej
ve¢ ko je vrednot, ki si jih ljudje v resnici dele... manj je potrebe po ¢isto
pravnem razre$evanju sporov. Ce bi bili vsi ljudje prepojeni z istimi vre-
dnotami, sporov sploh ne bi bilo. Obe strani vsakega nesporazuma bi se v
spornih situacijah kaj hitro zvedli na skupni imenovalec, kaj je tu poste-
no...«. Sicer pa na pomen usklajevanja delovanja lepo opozarja Al-Jahiz:
»Tisto malo, kar pripomore k slogi, je boljse od velikega, ki pripomore k
razdoru«. Ali hrvaski pregovor, ki pravi: »Kjer je razum, je zlahka tudi spora-
zum«. In drugi hrvaski pregovor: »Lahko je vodo skaliti, a tezko spet zbistriti«.
Ali italijanski pregovor: »Ce nimas prav, se pravdaj, ce imas prav, se pobotaj«.
In senegalski pregovor: »Pusti cloveku tisto, kar ima rad, Rajti ce mu vzames,
kar ima rad, bo se naprej imel rad, kar ima rad, tebe bo pa zasovraZil«. Ali latin-
ski pregovor: »Ce delas kaj proti svoji volji, je tudi labko delo tezko«. Res je pa
slogo tezko doseéi. Clement Attlee je nekoc¢ dejal: »Demokracija pomeni
vladanje z razpravljanjem. To vodilo pa deluje samo, ¢e drugim prepreci$
govorjenje«. Bolj oster je Charles de Gaulle, ki je dejal: »Bolj ko sem spo-
znaval ljudi, rajii sem imel pse«. Da usklajevanje Ze na ravni druZine ni
lahko opravilo, prav tako kazejo stevilni ljudski pregovori. Neki pregovor
npr. pravi: »Daj Zeni deset dobrib nasvetov, drzala se bo enajstega«. Ali nemski
pregovor, ki pravi: »Kdor se nima s kom prepirati, naj se oZeni«. Ali Spanski
pregovor: »Pes moj prijatelj, Zena moj sovraznik, sin moj gospodar«. Ali angle-
ski pregovor: »Dokler so otroci majhni, sesajo mater, ko odrasejo, sesajo oceta«.
Imamo $e italijanski pregovor »Zene, pse in polenovke je treba tolci, da so
dobri«. Vietnamski pregovor pa je bolj pomirljiv: »Ce je moz dober, je tudi
Zena ubogljivas.
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3.5. SPODBUJEVALNOST

Spodbujevalnost je a) znacilnost delovanja, da je pri njem mogoce upora-
biti razli¢ne podpore za doseganje ciljev, in b) lastnost nosilcev oblasti, da
poskrbijo za podporo za uresnicitev svojih zamisli. Nas seveda spet zanima
podrobnejsa pojasnitev pojma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred o¢mi
nosilce oblasti na druzinski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo vedno
znati poskrbeti, da drugi okoli njih ne delujejo samo skladno s splosnimi
zamislimi, temve¢ da podpirajo uresnic¢evanje taksnih zamisli. Spodbuyje-
valnost pomeni, da nosilci oblasti tudi pri drugih pospesujejo uresniceva-
nje zastavljenih ciljev.

Ne glede na raven, na kateri prou¢ujemo oblast, je treba upostevati, kaj se
pricakuje od spodbujevanja, in kaj se z njim zagotavlja. Zagotoviti je treba
predvsem prizadevanje, navdusenje in korist. Prizadevanje je delovanje
za dosego, uresnicitev ¢esa; zanj kaze pridobiti tudi druge in ne zadoscajo
zgolj nameni odlocevalcev. Navdusenje je volja, pripravljenost za kako delo-
vanje; gotovo se ne pojavi samo po sebi, temvec Sele potem, ko je zanj dana
kaka spodbuda. Korist pa je tisto, kar predstavlja doloceno vrednoto kot
posledico kakega delovanja; izraza se lahko z nagrajevanjem v gmotnem
pogledu ali z re$itvami, ki zadevajo vprasanje casti. Ocitno so vsa prica-
kovanja pod vplivom samozavesti, tj. prepri¢anosti o svoji sposobnosti,
znanju, moci. O¢itno pa tudi pod vplivom priznavanja Cesa, tj. izraZanja
strinjanja z veljavnostjo ¢esa. V primeru druzine kaze spomniti, da je po-
hvala, zahvala in hvaleznost praviloma bolj spodbudna kot graja, zamera
in odtujitev. V okviru organizacije je ustrezne resitve treba iskati ne samo v
pogledu pla¢, temve¢ tudi drugih ugodnosti in v splosnem dobrem vzdus-
ju. V okviru drave pa je ustrezne resitve treba iskati v vsem, kar dviguje
obéutek pripadnosti k njej. Ali je glede na cilje na katerikoli ravni zagoto-
vljena primerna spodbuda za njihovo uresnicevanje, je sedaj klju¢no vpra-
$anje. Odli¢nost pa pomeni najboljso resitev v pogledu spodbujevalnosti
v primerjavi z drugimi moznimi reitvami, resitev, h kateri so pripomogli
nosilci oblasti na proucevani ravni.

Ze omenjena Kaase in Newton povzemata ugotovitve raziskave o drzavi, da
»vecina drzavljanov podpira drzavo blaginje. Niso jim vsec vse oblike poli-
tike v zvezi z blaginjo, vendar pa velika vecina verjame, da bi morala vlada
vzdrzevati minimalne socialne in ekonomske standarde za vse ljudi. Tudi
verjamejo, da bi morali drzavljani placati pravicen delez davkov v zvezi s
stroski za te storitve...« Ko gre za vprasanje, kako koga pridobiti za podpo-
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ro, pa kaZze opozoriti na to, kaj je ugotovil Machiavelli: »Vladar si z lahkoto
pridobi tiste, ki so mu bili spocetka nasprotni, ¢e so potrebni njegove opo-
re. Vecina od njih je prisiljena, da mu zvesto sluzi, ko uvidijo, da morajo
z dejanji popraviti slabo mnenje, ki ga ima vladar o njih. Na ta na¢in ima
vladar veé koristi od teh kot od onih, ki se ¢utijo popolnoma varne v nje-
govi sluzbi in vsled tega zanemarjajo njegove zadeve... LaZje si je pridobiti
prijatelje med tistimi, ki so pod prejénjo vlado bili zadovoljni in so ti vsled
tega nasprotovali kot pa med onimi, ki so bili pod prej$njim reZimom ne-
zadovoljni, so zaradi tega postali tvoji prijatelji in ti pomagali pri osvojitvi
oblasti«. Na pomen podpore lepo opozarja H.G.Wells: »Prava moc vladar-
jev in drZav niso armade, marveé vera ljudi, da so vlade neomajno postene
in zakonite. Kakor hitro se vlada oddalji od tega merila, ni drugega kakor
tolpa, ki ima oblast, in njeni dnevi so Steti«. Dobro se je spomniti tudi
kitajskega pregovora: »K dobremu vodenju sodi predvsem dober primer in ne-
pristranska strogost«. Na posebno stran spodbude kaze ruski pregovor: »Ce
potrebujes arhiereja, ga ogovarjaj z metropolitom«. Ruski pregovor pravi
tudi: »Psu se je treba dobrikati, dokler ne pridemo do kamna«. V zvezi s spod-
budami v druZinskem krogu je zanimiv nemski pregovor: »Zenske in otroke
zabavamo z igrami, uspavamo s pobvalami in zapeljemo z obljubami«. Sicer je pa
pri roki tudi angleski pregovor: »Dobrega konja naredijo uzda in ostroge«, ter
italijanski pregovor: »Konji, Zenske in otroci niso brez ostrog za nobeno rabo«.
Res pa opozarja drugi italijanski pregovor: »Sto takib, ki hocejo, je mocnejsib
od tisoc takih, ki morajo«.

3.6. SPOZNAVALNOST

Spoznavalnost je a) znacilnost pojavov, da jih je mogoce dobro spozna-
ti, in b) lastnost nosilcev oblasti, da vedno vedo, kaj se dogaja, pri cemer
znajo razlikovati bistvene pojave od nebistvenih. Nas seveda spet zanima
podrobnej$a pojasnitev pojma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred o¢mi
nosilce oblasti na druzinski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo vedno
biti sposobni spremljati potek pojavov, o katerih bi morali odlocati. Spo-
znavalnost pomeni, da nosilci oblasti zasledujejo pomembne pojave in jih
pravilno dojemajo ob njihovem proucevanju.

Ne glede na raven, na kateri proucujemo oblast, je treba upostevati, kaj se
pri¢akuje od spoznavanja, in kaj se z njim zagotavlja. Zagotoviti je treba
predvsem resni¢ne informacije o stvarnosti, razmisljanje in kritiko.
Resnica je tisto, kar je v skladu s tem, kar je, obstaja; spoznati je treba tisto,
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kar je, in ne imeti v mislih zgolj tisto, kar bi si kdo Zelel, da bi bilo. Raz-
misljanje je usmerjanje zavesti v to, da bi prisli do jasnosti, zakljuckov, ali
da bi spoznali primernost, posledice cesa; dobljene informacije o tistem,
kar je, so lahko le izhodisce za iskanje poti k tistemu, kar naj bi bilo. Kri-
tika pa je splodno presojanje ugodnih in neugodnih sestavin cesa; kritiko
lahko izvajajo drugi, lahko je zamisljena tudi kot samokritika na podlagi
novih spoznanj. O¢itno je vse pod vplivom skromnosti, tj. lastnosti, zna-
¢ilnosti ¢€loveka, ki ne poudarja svojega pomena, vrednosti, in se zaveda
omejenosti svojega znanja; clovek, ki si od samega zacetka domislja, da
vse sam najbolje ve, navadno Zivi v svojem namisljenem svetu, nakar tezko
reSuje resni¢ne probleme dejanskega sveta. Prav tako ima na spoznavanje
mocan vpliv uéljivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, da je sposoben se 3e
kaj nauditi. Ze v okviru druzine se za¢éne prenasanje znanja od enega ¢lana
na drugega, da bi se s tem lahko povecala u¢inkovitost tako njenega posa-
meznika kot njene celote. To se nadaljuje v okviru posamezne organizacije,
kjer je poseben poudarek dan raziskovanju in razvijanju, da bi lahko ne
samo zadrzala svoje mesto, temvec ga okrepila. Na ravni drZave se podobno
dodatno pojavljajo raziskovalne institucije, ki s svojimi projekti lahko po-
magajo do informacij za vodenje drzavne politike. Pridobljena spoznanja
na ravni organizacije ali drzave bi seveda v vsakem primeru morala voditi
do koristi na isti ravni in ne do osebnih koristi. Ali spoznavanje na kateri-
koli ravni vodi do pravilne sodbe, je sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa
pomeni najbolj$o resitev v pogledu spoznavalnosti v primerjavi z drugimi
moznimi reSitvami, resitev, do katere so se dokopali nosilci oblasti na pro-
ucevani ravni.

Nemski pregovor pravi: »Clovek mora veliko vedeti, da dozene, kako malo ve«.
To naj bi bil napotek tudi za vse nosilce oblasti. Erazem Roterdamski pravi:
»Vladarje je treba pomilovati, ker nimajo ¢loveka, ki bi jim govoril resnico,
temvec so prisiljeni imeti okoli sebe lizune namesto prijateljev. Mogoce je
pa reci, da vladarji sami zapirajo uSesa pred resnico in samo zaradi tega se
izogibajo modrijanov, ker se boje, da se ne bi slucajno pojavil kak svobo-
domiselni ¢lovek, ki bi se drznil raje govoriti tisto, kar je resniéno namesto
tisto, kar je prijetno poslusati.« V tej zvezi I. Simoniti ugotavlja: »Tudi v
Sloveniji oblast poslusa intelektualce samo, kadar je v to prisiljena.. ..Ker
je intelektualec po definiciji za oblast mote¢, je za oblast vazno samo, da
intelektualec pride, kadar je povabljen...Intelektualci praviloma vedno pri-
dejo vsaj iz dveh razlogov. Prvi je napuh. Pred javnostjo se je lepo kazati
za vladarjevo mizo in v sebi gojiti zmotno prepri¢anje o svojem pomenu.
Drugi razlog je plemenitejsi, vendar ni¢ manj zmoten. Intelektualec je na-
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mre¢ lahko tudi nepoboljsljiv optimist, saj meni, da ga oblast vabi zato,
ker jo zanima njegovo mnenje... Oblast vabi intelektualce za svojo mizo
samo zato, ker se jim ne more ali ne upa izogniti, véasih tudi zato, da se
malo pobaha pred javnostjo. Intelektualec si mora torej priigrati (straho)
spoitovanje oblasti«. Machiavelli pa v zvezi z oblastniki ugotavlja: »Imamo
tri vrste glav. Prva vrsta razume vse sama po sebi; druga vrsta razume, kar ji
razloZe drugi; tretja vrsta ne razume nicesar, niti sama po sebi in niti s po-
moéjo drugih. Prva vrsta je izvrstna, druga prav dobra, tretja ne Steje nic...
Vladarju, ki sam ni moder, se tudi ne da dobro svetovati... ». Spomniti kaze
na opozorilo Francis Bacon-a: »Vsaj toliko bodi posten do sebe, da ti ne bo
treba lagati drugime. In na to, da je ].W.Goethe zapisal: »Nekdo je del: Sem
zunaj vsake struje! Ni mojstra, ki bi vzor mi bil. Tudi mi dale¢ je in tuje,
da bi od mrtvih se uéil! To, ¢e razumem prav, se pravi: Jaz tepec sem po la-
stni glavi« . Turgenjev pravi: »Resnica, ki ni izreCena v pravem trenutku, je
slabsa od laZi«. Aristotel pa: »Spretno povedana laz zmaguje nad nespretno
povedano resnico«. Spomniti se kaze Se na Otta Bismarcka: »Ljudje nikoli
toliko ne laZejo kot pred volitvami, med vojno in po lovu«. O spoznavalno-
sti nosilcev oblasti govore $e nekateri ljudski pregovori. Tako npr. danski
pregovor: »Ce oblasti nimajo uses, da bi slisale, tedaj tudi nimajo glave, da bi jib
vodile«. Ali italijanski pregovor: »Vladarji imajo nezna in obcutljiva usesa, kajti
slisati ne morejo nicesar razen tistega, kar jim je viec«. Konéno je tu Se nemski
pregovor: »Treb ljudi na dvoru ne vidijo vadi: zdravnika, ki priporoca zmernost,
modreca, ki daje dobre nasvete, in dubovnika, ki govori o pokori«.

3.7. OBVLADOVALNOST

Obvladovalnost je a) znaéilnost pojavov, da jih je mogoce obvladovati, in
b) lastnost nosilcev oblasti, da se na pravi nacin in pravo¢asno odzovejo na
pojave, ki bi jih morali obvladovati. Nas seveda spet zanima podrobnejsa
pojasnitev pojma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred o¢mi nosilce obla-
sti na druzinski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo vedno biti sposob-
ni ukrepati, kadar potek pojavov to zahteva. Obvladovalnost pomeni, da
nosilci oblasti usmerjajo in uravnavajo izbrani pojav.

Ne glede na raven, na kateri prou¢ujemo oblast, je treba upostevati, kaj se
pravzaprav pri¢akuje od obvladovanja in kaj se z njim zagotavlja. Zagoto-
viti je treba predvsem usmeritev na bistveno, predvidevanje posledic in
ukrepanje. Bistveno je tisto, kar je najvaznejSe in najznacilnejse; ukvarjati
se kaze najprej s takinim in ne z nepomembnimi zadevami. Predvidevanije
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pomeni na podlagi doloc¢enih potreb vnaprej pricakovati kaj; imeti kaze
jasne predstave o tem, kaksne moznosti obstajajo in kaksne so njihove po-
sledice. Ukrepanje pa je ravnanje v skladu s premisljeno odlo¢itvijo za upo-
rabo sredstev in nacinov, ki se zdijo glede na okolis¢ine ustrezni za dosego
zastavljenega cilja. O¢itno je obvladovalnost pojavov pod vplivom usposo-
bljenosti tistih, ki odloc¢ajo. Prav tako pa tudi pod vplivom tveganja, tj.
zahajanja v nevarnost, da bo prislo do ¢esa nezazeljenega, slabega. V okviru
druZine kaze razresiti gospodarske tezave, a tudi medsebojne spore na prvi
nacin in pravocasno. V okviru organizacije se je treba odlociti o sprotnih
poslovnih problemih takrat, ko je to Se mozno, saj bi v primeru, ko se ne bi
odlo¢ili, vse prepustili toku dogodkov, na katere nimamo vpliva. Na ravni
drzave pa se je treba sproti odzivati na vse gospodarske in socialne izzive.
Ali pride do dobrega obvladovanja kakega pojava na katerikoli ravni, je
sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa pomeni najboljso resitev v pogledu
obvladovalnosti v primerjavi z drugimi moZnimi reSitvami, resitev, h kateri
so pripomogli nosilci oblasti na proucevani ravni.

Ze omenjena Kaase in Newton ugotavljata: »Drzava postane nevodljiva in
preobremenjena. Zahteva po izdatkih presegajo njeno placilno sposobnost.
Cim bolj skusa resiti te probleme z obljubami, da bo izpolnila zahteve dr-
zavljanov, toliko bolj spodbuja njihove zahteve. Manj ko je sposobna, da bi
ugodila nasprotujoéim se zahtevam za povecanje javne potro$nje in zmanj-
$evanje davkov, toliko bolj bo neuspeh njene politike povzrocil splosno raz-
Sirjeno frustriranost«. Kar se ti¢e obvladovanja zadev, se kaze spomniti Se
na Marie Curie: »V Zivljenju ni stvari, ki bi se jih morali bati. So samo take,
ki jih moramo razumeti«. Machiavelli pa je dejal: »Kar se predvidi, se lahko
prepreci; ce se je nezgoda ze zgodila, je zdravilo prekasno«. Res pa je tu tudi
W.Churchill z ugotovitvijo: »Politik je clovek, ki zna napovedati, kaj se bo
zgodilo jutri, prihodnji mesec, prihodnje leto - potem pa razloZiti, zakaj
se ni zgodilo«. Ukrepanje na podlagi informacij je naloga vsakega nosilca
oblasti. V tej zvezi se pojavlja vrsta ljudskih pregovorov. Angleski pregovor
npr. pravi: »LaZje je luknje najti kot jib zasiti«. Nato nemski pregovor: »Kolikor
dlje je cilj, toliko ve¢ je napac¢nih poti«. In drugi nemski pregovor: »Ni ku-
harja, ki ne bi kdaj jube presolil«. In $e en nemski pregovor: »En napacen ton
vso glasbo pokvari«. Angleski pregovor pravi: »Na mirnem morju je vsak
krmar«. Podobno nemski pregovor: » Tudi norec labko vlada, ce se nic ne zgodi«.
Ruski pregovor pa: »Nespreten krmar labko potopi tudi najboljso ladjo«. Hrvaski
pregovor pravi: »Brez voznika tudi krmilo ne pomaga«. Bengalski pregovor pa:
»Ce je krmilo v trdnib rokah, bo ladja prestala vsak vibar«. V isto vrsto spada
znano kitajsko reklo: »Ni pomembno ali je macka crna ali bela, pomembno je,
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da zna loviti misi«. Za obvladovanje pojavov je treba marsikaj vedeti in znati.
Tako pravi svahilski pregovor: »Ne spravijaj se voditi slona, e nisi zmoZen voditi
konja«. In nem3ki pregovor: »Nova oblast, nova vajeniska doba«.

3.8. VARCNOST

Var¢nost je a) znacilnost dosezkov odlocanja, da je za postavljeno nalogo
pri doseganju ciljev izbran ¢im manjsi izdatek za pridobitev potrebnega
vlozka, in b) lastnost nosilcev oblasti, da predvidijo za uspe$no izvrsitev
nalog pri doseganju ciljev v okviru omejenih sredstev najbolj gospodarno
reSitev. Nas seveda spet zanima podrobnej$a pojasnitev pojma pod b). Ne
glede na to, ali imamo pred o¢mi nosilce oblasti na druZinski, organizacij-
ski ali drzavni ravni, morajo vedno skrbno ravnati pri pridobivanju prvin,
potrebnih za nastanek ucinkov, s katerimi se uresnicujejo postavljeni cilji.
Varénost pomeni predvsem gospodarno rabo denarja.

Ne glede na raven, na kateri prouc¢ujemo oblast, je treba upostevari, kaj
se pravzaprav pric¢akuje od varénosti in kaj se z njo zagotavlja. Zagotoviti
je treba predvsem nujne vlozke prvin v sedanjosti, nujne vlozke prvin
za potrebe v prihodnosti in izrabo ugodnih priloznosti za pridobitev
teh vlozkov prvin. O¢itno je var¢nost pod vplivom preudarnosti, tj. pre-
misljenega, razumnega delovanja. Prav tako tudi pod vplivom odrekanja
nepotrebnemu, tj. zavestnega opuscéanja Zelje po ¢em. V okviru druzine se
pojavljajo najprej vprasanja, kako razdeliti mesecno razpolozljiva denarna
sredstva za potrebe nakupov raznih vrst, katerim nakupom se je mogoce
odredi, da bi s prihranjenim denarjem bila omogocena v prihodnosti kaka
vedja nalozba, npr. nakup stanovanja ali stanovanjske opreme, avtomobila
itd., in kako izbirati med prodajalci glede na cene in kakovost ponujenih
proizvodov in storitev, ki v druzinskem gospodinjstvu pomenijo vliozek
prvin za tamkaj$njo porabo. V okviru organizacije se varénost izraza npr.
v nakupu le taksnih osnovnih sredstev, ki ustrezajo njenim poslovnim po-
trebam, v naro¢anju le taksnih propagandnih in reprezentan¢nih storitev,
ki so koristne za nastajanje dobicka, v zaposlovanju le tak3nih sodelavcev,
ki pripomorejo k uspesnosti itd. Na ravni drZave se varcnost izraza npr. pri
porabi proracunskih sredstev zgolj za koristne namene itd. Ali je izbrana
na katerikoli ravni dobra resitev pri pridobitvi prvin, ki omogocajo ucinke
pri uresnicevanju ciljev, je sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa pomeni
najboljo resitev v pogledu var¢nosti v primerjavi z drugimi moznimi resi-
tvami, resitev, h kateri so pripomogli nosilci oblasti na proucevani ravni.

@
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Vrsta ljudskih pregovorov se dotika vprasanja varcevanja. Francoski prego-
vor pravi: »Kdor hoce bogat biti, se mora dvoje nauciti: ne le pridelovati, marvec tudi
varcevati«. Podobno nemski pregovor: »Ne bogatijo prejemki, marvec izdatki«.
Ali portugalski pregovor: »Bogastvo in revscina sta bolj odvisna od tega, koliko se
porabi, kakor od tega, koliko se zasluzi«. In koncno italijanski pregovor:«Desna
roka premoZenja je spretnost, leva pa varcnost«. Res pa velja tudi opozorilo iz
angleskega pregovora: »Ne trosi, kjer labko varcujes, ne varcuj, kjer moras tro-
siti«. V tej luci kaze presojati ugotovitve A. Bebler-ja o »kadrovanju stran-
karskih aktivistov, prijateljev in sorodnikov strankarskih veljakov na ura-
dniske polozaje v parlamentu, ministrstvih in vladnih uradih, mestnih in
obé¢inskih upravah itd. Stevilna uradniska mesta tako pozicijske (na dr-
Zavni ravni) kot opozicijske stranke (na nizjih ravneh) ustvarjajo umetno.
Poleg tega stranke pogosto nastavljajo nekvalificirane ali kako drugace
neprimerne osebe iz vrst svojih privrZencev na uradniska mesta. Poleg $ko-
de, ki jo taki uradniki povzrocajo z nestrokovnostjo, povecujejo stranke
nepotrebne obremenitve davkoplacevalcev in slovenskega gospodarstva....
Nekatere nove in ne nujno druzbeno potrebne uradniske strukture (urade,
agencije, zbornice, holdinge, diplomatsko-konzularna predstavnistva itd.)
ustvarjajo prav z namenom, da zagotovijo dolgoro¢ne moznosti iz javnih
sredstev za placano zaposlovanje strankinih privrZencev in za pridobivanje
pollegalnih denarnih podpor za stranko...«

3.9. UCINKOVITOST

Ucinkovitost je a) znaéilnost dosezkov odloc¢anja, da so z danimi vlozki do-
seZeni ¢im vedji uéinki ali dani ué¢inki s ¢im manjsimi vlozki, in b) lastnost
nosilcev oblasti, da vztrajno skrbe za najbolj smotrno razmerje med ucinki
in za njih potrebnimi vlozki. Nas seveda spet zanima podrobnej$a pojasni-
tev pojma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred oémi nosilce oblasti na
druzinski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo vedno skrbeti za to, da
niso za dosego postavljenih u¢inkov potrebni preveliki vlozki, oziroma da
se z danimi vlozki dosezejo ¢im vecji u¢inki. U¢inkovitost pomeni smotrno
razmerje med vlozki in uéinki kot izlozki.

Ne glede na raven, na kateri prou¢ujemo oblast, je treba upostevati, kaj se
pravzaprav pric¢akuje od uc¢inkovitosti in kaj se z njo zagotavlja. Zagotoviti
je treba predvsem ustreznost ué¢inkov za zadovoljevanje potreb, ustre-
znost prvin za nastajanje uéinkov in ustreznost metod pri pretvarja-
nju prvin v uéinke. Pri zagotavljanju uc¢inkovitosti ima pomembno vlogo
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skrbnost, tj. lastnost, znaéilnost ¢loveka, da s svojim prizadevanjem omo-
goca v zelo visoki stopnji potek ¢esa. Pomembna pa je tudi odgovornost,
tj. dolZnost sprejeti sankcije, dati opravicilo, ce kaj ne ustreza normam,
zahtevam, ima neugodne posledice. Kot ucinki Stejejo proizvodi in stori-
tve, do katerih se pride s pretvorbo prvin kot vlozkov, pri katerih smo preje
govorili o varénosti njihovega pridobivanja. Sedaj nasprotno proucujemo
premiSljenost njihovega porabljanja pri nastajanju proizvodov ali storitev
kot ucinkov. Proizvodi in storitve kot uc¢inki pa imajo na razli¢nih ravneh
razlicen znacaj. V okviru druzine gre o¢itno za neposredno zadovoljevanje
potreb njenih ¢lanov. Tisti proizvodi in storitve, ki potrebe resni¢no zado-
voljujejo, pa gotovo niso istovetni s tistimi, ki bi lahko nastali iz pridoblje-
nih prvin kot vlozkov. Zivilski predmeti, ki se pokvarijo ali gredo kot od-
veéni v smeti, obleka in obutev, ki je malo v uporabi, preveliko stanovanje,
ki ni izrabljeno itd. Ze kaZejo na vprasanja neucinkovitosti v okviru druzin-
skega gospodinjstva. Podobno se v okviru organizacije pojavljajo vprasanja
neizrabljenih zmogljivosti sredstev in zaposlencev itd., ko se ne zagotavlja
ustrezno razmerje med koli¢ino in vrednostjo uc¢inkov ter med koli¢ino in
vrednostjo pri njih upostevanih potroskov. V okviru drzave se tako pri na-
stajanju predpisov kot izdajanju upravnih aktov in sodnih sklepov pojavlja
podobno vprasanje o razmerju med izplenom in porabljenim ¢asom oziro-
ma drugimi porabljenimi dejavniki. Ali je izbrana na katerikoli ravni dobra
resitev pri doseganju uéinkov iz danih prvin kot vlozka, je sedaj klju¢no
vprasanje. Odli¢nost pa pomeni najboljso resitev v pogledu ucinkovitosti
v primetjavi z drugimi moznimi reditvami, reditev, h kateri so pripomogli
nosilci oblasti na prouéevani ravni.

Spomniti se je treba na trditev J.M.Templetona: »Zavedati se moramo, da
ni pomembno, kaj imamo, temve¢ kako to uporabljamo«. Ko so papeza
Roncallija vprasali, koliko jih dela v Vatikanu, je odgovoril: »Menim, da
kaka polovica«. Spet je v glavnem le od sposobnosti ljudi odvisno, kaksen
bo izplen iz razpolozljivih prvin za doseganje ucinkov. Srbski pesnik Du-
$ko Radovi¢ pa je nekoé¢ vzkliknil: »Ni je pravice na svetu: od tiso¢ nezmo-
znih je samo eden minister«.

3.10. USPESNOST

Uspesnost je a) znacilnost dosezkov odlocanja, da je z uinki, tj. s proizvodi
oziroma storitvami zagotovljena velika stopnja uresnicevanja ciljev, in b)
lastnost nosilcev oblasti, da zagotavljajo koristne cilje z uc¢inki, h katerim je
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usmerjeno delovanje. Nas seveda spet zanima podrobnej$a pojasnitev poj-
ma pod b). Ne glede na to, ali imamo pred o¢mi nosilce oblasti na druzin-
ski, organizacijski ali drzavni ravni, morajo vedno skrbeti, da so postavljeni
cilji koristni in da so ué¢inki delovanja ¢im bolj usklajeni z njimi. Uspednost
pomeni dobro doseganje postavljenih koristnih ciljev in u¢inkov, ki jih iz-
polnjujejo.

Ne glede na raven, na kateri prou¢ujemo oblast, je treba upostevati, kaj se
pravzaprav pri¢akuje od uspe$nosti in kaj se z njo zagotavlja. Zagotoviti je
treba predvsem pomembnost za sedanjost, pomembnost za prihodnost
in utemeljenost izplena iz preteklosti. Gledati je treba v prihodnost, pre-
teklost pa pogrevati le toliko, kolikor bi se iz nje radi kaj naucili. Presojati
je mogoce uspesnost z zornega kota razvoja in zadovoljstva, s ¢imer pa
je ze opravljen prehod na nov zacetek pri nacrtovanju. To hkrati pomeni
tudi vzpon novih razli¢nih interesov pod vplivom celo delno spremenjene
kulture. Merjenje uspe$nosti je na razli¢nih ravneh razlicno. Na ravni dru-
Zine je povezano izklju¢no z neposrednim zadovoljevanjem potreb, ki ni
izérpano zgolj s porabo proizvodov ali storitev, ki jih je druZina kupila ali
sama pridelala. Pri druzini se pojavljajo e povsem socioloska, psiholoska
in celo fizioloska merila. O uspe$nosti druzine je mogoce govoriti Ze, ce
0 njeni otroci s svojo usposobljenostjo, ki se je zacela v domacem krogu
prisli do primernih zaposlitev in ¢e so n]em starejsi clani ohranili svojo
ustvarjalnost do pozne starosti. Drugace je pri organizaciji. Ce deluje kot
pridobitna organizacija, tj. kot podjeqe se njena uspesnost presoja z oplo-
jevanjem kapitala, nenehnim razvojem in drugimi dejavniki. Ce deluje kot
nepridobitna organizacija, tj. kot zavod, se njena uspesnost lahko presoja
s posrednlm zadovoljevanjem potreb drugih. Ce imamo pred oémi drzavo,
je njeno uspesnost mogoce presojati skozi blaginjo prebivalstva. Treba je
Ziveti tu in zdaj v moderni domovini. Ali je izbrana dobra resitev v pogledu
uspesnosti na katerikoli ravni, je klju¢no vprasanje. Odlicnost pa pomeni
najboljso resitev v pogledu uspesnosti v primerjavi z drugimi mozZnimi re-
Sitvami, reSitev, h kateri so pripomogli nosilci oblasti na proucevani ravni.

Ne glede na razlike pri presojanju uspe$nosti na razli¢nih ravneh se je kori-
stno spomniti nizozemskega pregovora: »Za neumnosti velikib delajo pokoro
mali«. Obstaja tudi zanimiv finski pregovor: »Ko vrabec misli, da je velik, sreca
kukavico, ko kukavica misli, da je velika, sreca krokarja, ko krokar misli, da je ve-
lik, sreca sokola, ko sokol misli, da je velik, sreca orla«. Koristno se je spomniti Se
na drugacden angleski pregovor: »Ko tat s krajo obogati, ga imajo za gentlema-
na«. In nemski pregovor: »Trgovec ne more zmeraj dobiti, kot tudi tatu ne uspe
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zmeraj ukrasti«. Na relativnost uspeha pa kaze japonski pregovor: »Starsi
garajo, otroci uZivajo, vnuki beracijo«. Za nosilce oblasti na vseh ravneh velja
izrek Henry Ward Beecher-ja: »Ziveti in delati moramo tako, da bo lahko
tisto, kar prihaja k nam kot seme, preslo v dar zanamcem kot cvet, in jim
bo tisto, kar prihaja k nam kot cvet, obrodilo sadez. Tako razumemo na-
predek«. Alfred North Whitehead pa je dejal: »Umetnost napredka je ohra-
njanje reda med spremembami in zagotavljanje sprememb med redoms.
Od tod ni dale¢ do spoznanja: »DrZavnik misli na naslednje generacije,
politik pa na naslednje volitve«. Kar se tice preteklosti, velja ponoviti misel
G. Santayana: »Ljudje, ki si ne zapomnijo preteklosti, so obsojeni, da jo
morajo ponavljati«. Ali misel George Orwell-a: »Iz sedanjosti ne moremo
bezati v Preteklost, marve¢ zmeraj samo v bodo¢nost«. Ali misel W. Chur-
chilla: »Ce zaénemo prepir med preteklostjo in sedanjostjo, bomo uvideli,
da smo izgubili bodo¢nost«. V vsakem primeru se je treba spomniti na
Voltaire-a: »Cas izrece sodbo in postavlja vse stvari na pravo mesto«. In na
Cicera: »Zivljenje, ki nam ga da narava, je kratko, zato pa je spomin na do-
bro porabljeno Zivljenje vec¢en«. Podobno je rekel Thomas Carlyle: »Veliki
ljudje za¢nejo Ziveti, ko umrejo«. Seveda pa je tu tudi Bernard Shaw, ki je
v igri Hudicev ucenec na zaskrbljeno vprasanje nekoga, kaj bo zgodovina
rekla na doloceno odloéitev, polozil drugemu v usta besede: »Lagala bo
kot vedno«.

SKLEP

Nosilce oblasti na katerikoli ravni lahko presojamo na podlagi predloze-
nih desetih podlag. Pri vsaki si lahko izberemo ocene npr. § za odli¢no, 4
za prav dobro, 3 za dobro, 2 za zadostno in 1 za nezadostno. Ce bi oceni z
upostevanjem posamezne podlage pripisali enako tezo kot oceni z uposte-
vanjem kake druge podlage, bi oceno pri vsaki od podlag pomnozili s fak-
torjem 0,1, seStevek pa bi dal splo§no oceno, kjer bi ocena nad 4,5 pomenila
odli¢nost. Seveda pa lahko razliénim dejavnikom pripiSemo tudi razlicno
tezo, nakar je seStevek seveda drugacen. Ocena se pri istem nosilcu oblasti
spreminja iz obdobja v obdobje. Pri povprecni oceni za daljSe obdobje bi
se lahko posluzevali podobnega nacina, pri ¢emer bi oceno za posamezno
ozje obdobje pomnozili s faktorjem, dobljenim kot razmerje med casov-
nim trajanjem tega oijeéa obdobja in celotnim obdobjem, za katero se Zeli
izraziti ocena. Toda &e so razli¢no dolga oZja obdobja razli¢no pomemb-
na, je tudi taksen izracun treba dopolniti. V nobenem primeru pa nosilca
oblasti, ki bi bil ocenjen z manj kot 4,5, ni mogoce oznaciti kot odli¢nega.

@
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Na podobnih ravneh pa je najboljsi tisti nosilec oblasti, ki doseze najvi§jo
povpreéno oceno, tj. najvecje priblizanje oceni 5, medtem ko ¢ista ocena 5
prakti¢no nikoli ne bo dosegljiva.

Strast po oblasti marsikoga zapelje, da sploh ne razmislja o tem, kdaj je na
tak$nem poloZaju odlicen, kdaj samo prav dober ali dober, kdaj pa pov-
sem neprimeren. Znaki odli¢nosti pri nosilcih oblasti pa tudi niso nujno
vzporedni z znaki odli¢nosti pri posamezniku kot ¢loveku, ki je vkljucen
v oblast. Mogoce si je zamisliti primer, ko je kdo kot clovek dober, a kot
oblastnik slab, a tudi, da je kdo kot oblastnik dober, medtem ko je kot ¢lo-
vek slab. Razen v druZini, kjer najveckrat ne prihaja v postev reelekcija ali
rotacija na oblasti, temve¢ le sporazumna delitev oblasti, ¢e naj se druzina
ohrani, je koristno imeti pred o¢mi odgovor na vprasanje, kaj imajo sku-
pnega nogavice, spodnje perilo in oblast; odgovor je: »Vse je treba redno
menjavati«. Za oblast v druZini pa je Oskar Wilde neko¢ obupano dejal:
»Vsak moski ima mozZnost, da si sam izbere obliko vladavine: ¢rno, rdeco,
kostanjevo ali plavolaso«. Za vse nosilce oblasti na vseh ravneh je spozna-
no, da ni pomembno, kdo vlada, temvec kako vlada. Obstaja tudi slovenski
pregovor: »Ako hoces koga spoznati, daj mu oblast«. Sicer pa za oblast velja
Se nemski pregovor: »Oblast je gostilna, iz katere pride malokdo trezen«. In
konéno misel Voltaire-a: »Strast po oblasti je najstrasnejSa vseh bolezni
¢lovekovega duhax.
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Z osebnostjo razumemo vse lastnosti, znacilnosti, ki jih ima ¢lovek kot po-
sameznik. Toda z osebnostjo lahko razumemo tudi samega ¢loveka s temi
lastnostmi, znaéilnostmi. In $e veé, z izrazom osebnost navadno oznacuje-
mo celo moralno, kulturno, druzbeno pomembnega cloveka, ki je veé¢ kot
zgolj oseba, tj. Eloveski posameznik ne glede na spol. V tak$nem primeru
pa z osebnostjo Ze povezujemo njeno visoko kakovost, njeno odliénost. Pri
odli¢nosti nam gre za celovito, vsestransko osvetljeno osebnost v celotnem
njenem zivljenju.

Zivljenje vsakega ¢loveka pa poteka v treh stalno ponavljajo¢ih se procesih:
delu, pocitku in igri. Z delom si ustvarja materialno podlago za svoj obstoj,
s pocitkom si obnavlja sile, ki so potrebne za delo, z igro si te sile razvija.
Ce govonmo O prostem Casu v SirSem poment, lahko pri tem mislimo na ves
&as, ki ni porabljen pri delu. Ce govorimo o prostem asu v oZjem pomenu, pa
pri tem mislimo le na tisti ¢as, ki nam preostaja potem, ko je neizogibno
potrebno delo opravljeno, neizogibno potreben pocitek uresnicen in nor-
malno potrebna igra prete¢ena. Na tako razumljen prosti ¢as bomo mislili
v nadaljevanju ter se bomo ukvarjali z znaki odli¢nosti v njem.

Znake odli¢nosti v ¢lovekovem prostem casu lahko povezujemo z rastjo
njegove osebnosti ali s pojavnostjo njegove osebnosti. V prvem primeru
nas zanima:

Obvladovanje ¢asa

Fizi¢na krepitev

Psihi¢no spros¢anje

Duhovna rast

Oblikovanje navad

A SR

V drugem primeru nas pa zanimajo:
6. Samopomoc¢

7. Druzinska razmerja

8. Ravnanje v oZjem okolju

9. Ravnanje v SirSem okolje

10. Trajnejse vplivanje na druge
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4.1. OBVLADOVANJA CASA

Zivljenje je taksno, kakrinega si sami organiziramo. To organiziranje pote-
ka najprej v doumevanju dela, pocitka in igre ter ¢asa, ki ga razdelimo na
ustrezne tri dele, kolikor je razdelitev $e pod lastnim vplivom. Najprej se
seveda sre¢ujemo z vprasanjem, kaj razumeti z delom. S psiholoskega vidi-
ka je delo zavesten napor v zvezi s ¢lovekovo dejavnostjo; tu nam gre za to,
kako ¢lovek delo subjektivno dozivlja, kako se mu javlja v njegovi zavesti v
nasprotju s pocitkom, a tudi v nasprotju z igro. Z ekonomskega vidika pa
je delo zavestna, vnaprej premisljena in smotrna ¢lovekova dejavnost, ki se
opravlja za dosego kakih gospodarskih ciljev. Ni torej vsako delo s psiho-
loskega vidika ze delo z ekonomskega vidika. Gospodarski cilji so v manjsi
meri neposredno pridobivanje porabnih dobrin, s katerimi si ¢lovek zado-
voljuje svoje potrebe, ve¢inoma so povezani s pridobivanjem dohodka in s
tem kupne moéi za neposredno pridobivanje dobrin, s katerimi si ¢lovek
zadovoljuje svoje potrebe. Nasprotje dela je poéitek. Toda ze spet bi bili
premalo natanéni, ¢e bi v poéitku videli zanikovanje kakrinekoli dejavno-
sti. Pri pocitku ne gre samo za jesti, piti, spati, lezati itd., ne gre dalje samo
za spro$canje s kramljanjem v druzbi ali nasprotno za oddaljevanje od ljudi
v samoto, temve¢ gre SirSe za »obnovo starih sil in s tem vsaj indirektno
nabiranje novih...«.” In $e ve¢. Nekateri ljudje navkljub pocitku $e vedno
nekaj »delajo«, pa ¢eprav to ni delo z ekonomskega vidika, temve¢ le s fizi-
oloskega vidika, tj. poraba telesne energije v zvezi s clovekovo dejavnostjo.
»Te vrste pocitek veckrat sploh ni¢ drugega ni kakor presedlanje iz ene
vrste dela v drugo, torej samo sprememba, ki so jo Ze stari Latinci spoznali
kot razveseljivo«.® Prav tako bi nasprotje dela prvi hip mogli videti v igri.
Vendar s fizioloskega vidika spet ni bistvene razlike med delom in igro.
Pa¢ pa se igra od njega bistveno lo¢i po namenu. »Z igro se ¢lovek vadi in
pripravlja za delo«.” Smisel igre je prav v »pripravljanju, vaji funkcionalne
strani organov in sposobnosti za poznejse delo in delovne spretnosti«.’’ V
pocitku se obnavljajo Zivljenjske moci, dokler se ne zacno sproscati v igri,
ki je »predstopnja pravega dela«.!" Medtem ko je namen pocitka v obnavlja-
nju delovne energije, je namen igre v izboljSanju funkcioniranja ali funk-
cionalnega poteka dela. Neposredno psiholosko jedro, po katerem se delo
javlja v ¢lovekovi zavesti, je v »trudu ali naporu, ki ga clovek pri delu dozi-

7 A. Trstenjak: Psihologija dela in organizacije, Ljubljana 1979, str. 99.
¥ prav tam, str. 65.

prav tam, str. 94.

' prav tam, str. 142.

! prav tam, str. 100.
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vlja. V tem se delo svojsko psiholosko razlikuje od igre in pocitka, ki jima
je obema v nasprotju z delom skupno to, da ju doZivljamo kot sproscenje,
osvoboditev in odmor od vsakega truda ali napora. Tudi ce se ¢lovek igra
do utrujenosti, tudi ¢e je intenzivna igra fiziolosko enako naporna kakor
delo, vendar ¢lovek pri tem subjektivno igre ne doZivlja kot napor, trud
ali muko, temve¢ vedno le kot nasprotje vsega tega...Tudi e je igra fiziolo-
sko 3e tako utrudljiva, torej naporna, jo subjektivno dozivljamo kot nekaj
prijetnega, kar ugaja na$im ¢utom. Isto velja v vsakem pocitku; pocitek
subjektivno dojemamo vedno kot nekaj prijetnega...«.”” »Kajpada je tudi
pri igri uzitek, ugodje ali prijetnost v nasprotju z neugodjem ali neprije-
tnostjo. Pri igri pa gre razen tega uzitka $e bolj za obcutek sprocenosti, za
prijetno dozivetje, ki ga imamo...«."”

Cas dela je pogojen z ekonomskimi potrebam1 od tam dalje se $iri v sicer
prosti ¢as. Cas poc1tka je podobno pogOJen s fizioloskimi potrebami, od
tam dalje se 3iri v na$ sicer prosti ¢as. Cas igre je zlasti v mladosti pogo-
jen z obveznimi vzgojno-izobrazevalnimi potrebami, od tam dalje se Siri
v nas sicer prosti ¢as. Vidimo torej, da ima prosti ¢as dolocene omejitve
in je le delno pod vplivom lastne odlocitve. Nasa odlocitev pa je odvisna
v marsi¢em od lastne »Zivljenjske filozofije«, tj. od nacina razmisljanja o
svojem zivljenju. Prav tako od razvojne stopnje cloveka. Imamo »razvojno
ali evolucijsko dobo, ko se ¢lovek posameznik dviga iz pocitka in igre v
delovno dobo; in dobo mene ali involucije, ko se za¢ne clovek starati, ko
zacno Zivljenjske sile upadati in se delovna sila manjsa, potreba po pocit-
ku pa raste...V primitivnih ¢asih je bila doba igre omejena na mladostna
in otrodka leta. Sedaj pa se igra pomika vedno globlje v zrela leta in z
igro tudi njena nositeljica - mladost. Mladost je namre¢ prava bioloska
korenina igrivosti. Dokler se ¢lovek igra, tako dolgo razodeva, da je Se
mlad«.'

Odli¢nost v pogledu obvladovanja ¢asa je treba presojati z zornega kota
sprotne ali prihodnje ustvarjalnosti proucevane osebnosti. Sodobni teh-

ni¢ni in druzbeni razvoj cedalje bolj olajéuje pravo delo. Ce ¢lovek v svojem
pravem delu uZiva in zato zanj porabi tudi svoj sicerSnji prosti ¢as, se njego-
vo delo dejansko pretvarja v igrano delo; ker ga ne obcuti ve¢ kot delo, bi
lahko govorili tudi o poéitkovnem delu. V vsakem primeru pri njem nekaj
ustvarja, kar je mogoce izmeriti. Ce njegovo ustvarjanje ni ve¢ povezano s

2 prav tam, str. 139.
13 prav tam, str. 100.
“ prav tam, str. 106-7.

@
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pravim delom, a ga je kljub temu mogoce izmeriti, pa lahko govorimo o
umetnem delu.

Mnogi znani ljudje so izrazili svojo »Zivljenjsko filozofijo«, ki vpliva na
razumevanje prostega ¢asa in njegovo izrabljanje. Tako npr. Arnold To-
ynbee: »Nimamo vnaprej dolocene usode; dolocamo si jo sami«. Axel
Munthe: »Cim prej spoznamo, da je usoda v nas samih in ne v zvezdah,
tem bolje za nas«. Victor Hugo: »Vsak je sam gospodar svoje usode«. Jere-
my Collier: »Vsakdo pride na vrsto, da postane tako velik, kolikor hoce«.
Roderick Stevens: »Vsak posameznik bi moral imeti cilj, ki bi bil vreden
truda, in ki bi se mu nenehno priblizeval«. Glenville Kleiser: »Ko si izbe-
rete zivljenjski smoter in se prepricate, da je bila izbira prava in modra,
se mu posvetite. Dodelite mu svoje najbolj$e moci. Varujte se prikritih in
vseh mogo¢ih vplivov, ki bi vas radi odvrnili od njega. Naj vam bo edini cilj
vsakdanjega Zivljenja«. Vendar pravi Ernest Hemingway tudi naslednje:
»Mladost imamo zato, da delamo neumnosti, starost pa, da te neumnosti
obzalujemo«.

V sredi$¢u zivljenja se po mnenju Stevilnih pojavlja delo. Tako pravi npr.
JJ Rousseau: »Ziveti - to ne pomeni dihati, temve¢ delati«. Maksim Gorki:
»Smisel Zivljenja vidim v ustvarjanju in v ustvarjanju je brezmejno zado-
§¢enje«. Voltaire: »Delo nas osvobaja treh velikih zla: dolgocasja, pregrehe
in pomanjkanja«. To nas opozarja na potrebo po koristni izrabi ¢asa. V
tej zvezi pravi Artur Schopenhauer: »Obicajni ljudje razmisljajo, kako bi
potratili ¢as, pametni, kako bi ga uporabili«. Giacomo Leopardi: »Koli-
kor bolj upostevamo ¢as, toliko bolj nam je zal, ker ga nimamo dovolj;
kolikor bolj nerazumno ga trosimo, toliko bolj se nam zdi, da ga imamo
na pretek«. Benjamin Franklin opozarja: »Izgubljenega ¢asa nikoli ve¢ ne
najdes«. Louis Gabriele Bonald pa: »So ljudje, ki ne znajo zapravljati ¢asa
sami. Ti so prava nadloga za zaposlene«. Tudi $tevilni ljudski pregovori
kaZejo na pomen koristne izrabe ¢asa. Tako npr. srednjeveski latinski pre-
govor: »Dneva ne mores zadrZati, labko ga pa izkoristis«. Ali danski pregovor:
»Cas je vsakomur enako dolg, ne pa tudi enako koristen«. Konéno je tu Se nem-
ski pregovor: »Pridna kokos si na vsakem smetiscu opravek najde«. Neizrabljeni
¢as pa je v marsicem mogoce pojasnjevati z brezdeljem. V tej zvezi pravi
Seneka: »Velika veéina Zivljenja mine v slabih dejanjih, velik del v brezdelju,
vse zivljenje pa ¢lovek dela druge stvari kot bi moral«. Montesquieu: »Tisti,
ki se hocejo nekaj nauéiti, niso nikdar brezposelni«. Louis Pasteur pa: »Zdi
se mi, da bi nekaj ukradel, ¢e bi dan prezivel v brezdelju«. Tudi nekateri
ljudski pregovori opozarjajo na $kodljivost brezdelja. Tako npr. Spanski:
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»Ce se hoces spociti, se ogibaj brezdelja«. Ali francoski: »Vse se da prenesti razen
brezdelja«. Ali nemski: »Komur je vsak dan dolgéas, naj se ne pritozuje cez krat-
kost Zivljenja«.

V svojem razpozljivem ¢asu Zelijo imeti ljudje uzitke, saj pravi Bhagavat
Gita: »Clovek doseze popolnost, ¢e uziva v tistem kar poéne«. Vendar v tej
zvezi opozarja Francis Bacon: »Sre¢ni so ljudje, ki jim ustreza njihov po-
klic«. Ali Frank Tyger: »Ce imare svoje delo radi, je vsak dan praznik«. Ve-
¢inoma pa ljudje sledijo tistem ljudskem pregovoru, po katerem je »clovek
edina Zival, ki je, ko ni lacna, ki pije, ko ni Zejna in ljubi vse letne case«. Res ugo-
tavlja Guy de Maupassant: »Zdi se mi, da je od vseh strasti resni¢no sposto-
vano le gurmanstvo«, ¢eprav opozarja ze Kvintilijan: »Jesti je potrebno, da
Zivi§, ne pa Ziveti, da jes«. Bolj privlacno od jedi je pitje. Pri tem je povsod
najbolj priljubljeno »komunisti¢no vino«, za katerega pravi slavonski pre-
govor, da je »vino, ki ni kr§¢eno«. O posledicah pitja je govor Ze v Talmu-
du: »Pri prvem kozarcu postane ¢lovek ovca, pri drugem lev, pri tretjem
svinja«. O njegovih posledicah pa govori tudi veliko ljudskih pregovorov.
Npr. latinski: »Kar treznost skrije, pijanost odkrije«. Ali francoski: » Burgundec
napravi veliko dobrega Zenskam, se posebno, ce ga pijejo moski«. Pregovor, ki sem
ga slisal v vzhodni Slavoniji, osvetljuje zadevo nekoliko drugace: » Dober za-
masek — mir v flasi«. Vendar je tu tudi nemski pregovor: »Najboljsi so uZitki, ki
ne zapuscajo slabe vesti«. Na koncu naj spomnimo $e na dva aforizma Evgena
Juri¢a: »Nekaterim je delo v najvecji uzitek. Delajo pa malo. Kajti ni zdra-
vo, Ce se clovek preve¢ preda uzitku«. Ter: »Na predavanju o alkoholizmu
sem izvedel, da vsak kozarcek Zganja skrajsa zivljenje za en dan. Izracunal
sem, da se bom rodil ¢ez dve leti«.

4.2. FIZICNA KREPITEV

Gotovo je fizi¢na krepitev Ze bistvena vsebina pocéitka kot smo ga pred-
stavili. Vendar nas sedaj zanima tista, ki je zunaj neizogibnega pocitka.
Gre za tisti njen del, ki bi ga lahko vtevali v igro kot smo jo predsta-
vili, saj priprava za delo lahko vkljuc¢uje tudi pridobivanje ve¢je fizi¢ne
odpornosti in zdravja. V tej zvezi se pojavljajo razli¢ne vrste ¢lovekovega
razgibavanja, sprehoch v naravi, gojenje raznih vrst Sporta in podobno.
Sodobni razvoj, ki skra]su]e c¢as neobhodnega pravega dela, omogoca veé
pocitka. Toda ob manjsem naporu pri delu je edalje manjSa potreba po
pasivnem pocitku; da bi bil ¢lovek v pocitku ¢im bolj dejaven, dobi poci-
tek edalje ve¢ oznak igre. »Posledica modernega racioniranega dela torej



O osebni in poslovni odlicnosti

ni samo v tem, da prehaja delo v igro, ampak hkrati v tem, da tudi podi-
tek prehaja v igro«."” Zaro lahko govorimo $e o igranem pocitku, ki je v
vsakem primeru umetni poéitek. Tak3na igra je hkrati delo s fizioloske-
ga vidika, nikakor pa ne z ekonomskega vidika, saj neposredno ne vodi
do dobrin oziroma dohodka za njihovo pridobitev; kolikor vodi do vecje
fizi¢ne in zdravstvene usposobljenosti za kasnejse delo, bi lahko govorili
tudi o delovni igri ali o delovnem poéitku. Ce je nasprotno njen namen
le v ustrezni porabi prostega casa, bi lahko govorili tudi o poéitkovni igri
ali o umetni igri. Odli¢nost v pogledu fiziéne okrepitve je treba presojati
z zornega kota koristi za sprotno ali prihodnjo ustvarjalnost proucevane
osebnosti.

Ne mislim na tiste, ki prakti¢no ves svoj prosti ¢as porabijo zgolj za do-
seganje rekordov, zasnovanih na lastni fizi¢ni mo¢i, temvec le o tistih, ki
zelijo s svojo fiziéno okrepitvijo v prostem ¢asu prispevati k rasti svoje ce-
lovite osebnosti. V tej zvezi se je koristno spomniti na angleski pregovor:
»Kdor hodi za naravo, ne zgresi«. A tudi na ugotovitev Feuchtersleben-a:
»Vsa skrivnost, kako podaljsati Zivljenje, je v tem, da ga ne skrajSujemo«.
Arabski pregovor pravi: »V gibanju je blagoslov«. Iz tega lahko izpeljemo
ugotovitev Hassencamp-a: »Danasnji osvajalci sveta se imenujejo turisti«.
V zvezi s $portnim udejstvovanjem se pa lahko spomnimo na aforizem E.
Juric¢a: »Zadnje ¢ase sem v taki formi, da vsako jutro prete¢em Stiri kilome-
tre. Potem grem v sluzbo in osem ur pocivamx.

Fizi¢na mo¢ je povezana z zdravjem. V tej zvezi nas opozarja latinski pre-
govor: »Bolje je preprecevati kot zdraviti«. A. Schopenhauer pravi: »Zdravje ni
vse, toda brez zdravja je vse nic«. J. Leonard pa ugotavlja: »V prvi polovici
zivljenja si ¢lovek zdravje kvari, v drugi polovici ga popravlja«. Vendar opo-
zarja ze Hipokrat: »Bolj obc¢utimo kapljico bolezni kot pa sod zdravja«.
Mor Jokai pa: »V bolezni ¢lovek razume mnogo tistega, kar zdrav poza-
blja«. Obstajajo seveda Se nekateri ljudski pregovori, ki kaZejo na pomen
zdravja. Najprej je tu italijanski pregovor: »Zdravi pocne vse mogoce, da zboli,
bolnega skrbi, kako naj ozdravi«. Francoski pregovor podobno pravi: »Vec je
vredno zdravilo, ki zdravije obranja kakor tisto, ki bolezen izganja«. Konéno ima-
mo $e arabski pregovor: » Dve stvari pokaZeta svojo vrednost Sele, ko ju izgubimo:
mladost in zdravje«.

!5 A. Trstenjak: Psihologija dela in organizacije, Ljubljana 1979, str. 106.
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4.3. PSIHICNO SPROSCANJE

Psihiéno spro$¢anje je prav tako bistvena vsebina pocitka kot smo ga pred-
stavili prej. Vendar nas sedaj zanima tista, ki je zunaj neizogibnega pocitka.
Priprava za delo lahko vklju¢uje pridobivanje vecje psihi¢ne pripravljeno-
sti, éeprav njeno uresnicevanje ni nujno neposredno povezano s pridobiva-
njem strokovnih sposobnosti za samo delo. V tej zvezi ¢lovek poseca kon-
certe, predstave in razstave, kjer je njegova vloga pasivna, ali pa se uveljavlja
v aktivnih vlogah, ko se ukvarja z razli¢nimi »konjicki« kot ljubiteljskim
udejstvovanjem za lastno sprostitev: igra kak instrument, slika, ureja svo-
jo hiSo in vrt, zbira in proucuje kake stvari, ki niso v nicemer povezane z
njegovim pravim delom z ekonomskega vidika. Kolikor taksno ljubiteljsko
udejstvovanje omogoca obnavljanje delovne energije, ga je brez dvoma mo-
goce obravnavati v okviru poéitka, ¢eprav imamo v primeru aktivne vloge
opravka z delovnim poéitkom; kolikor omogoca izbolj$anje funkcionira-
nja ali funkcionalnega poteka dela, ga je mogoce obravnavati tudi v okviru
igre, torej je igrani pocitek. V vsakem primeru pa gre za umetni pocitek,
saj nimamo opravka z brezdeljem. Ukvarjanje z razli¢nimi »konjicki« kot
Jjubiteljskim udejstvovanjem za lastno sprostitev je mogoce pojasnjevati Se
z igro, ki vodi do dolocenih ustvarjalnih dosezkov, npr. kakega umetno-
stnega dosezka, kake zbirke itd. Zato lahko govorimo 3e o igranem delu,
o poéitkovnem delu, v vsakem primeru pa o umetnem delu. Odli¢nost
&loveka v pogledu psihi¢ne sprostitve pa je treba presojati z zornega kota
koristi za njegovo sprotno ali prihodnjo ustvarjalnost.

Ne nameravam se spuséati v razne podrobnosti ljubiteljskega udejstvova-
nja ali »konji¢kov« in tamkaj$njih ustvarjalnih dosezkov, ki gotovo ustvar-
jajo tudi psihi¢ne uzitke posebne vrste. Zelim le opozoriti na umirjenost,
ki si jo Zelimo pridobiti ob psihi¢nem spros¢anju. Ralph Waldo Emerson
pravi: »Le sami si lahko damo dusevni mir«. Spoznal je namrec, da dusevni
mir ni odvisen od kraja, kjer zivimo, ali od tega, s kom Zivimo. DuSevni mir
je lastnost, ki jo nosimo v sebi ne glede na zunanje okolis¢ine. Podobno
pravi Francois de la Rochefoucauld: »Ce nimamo miru znotraj sebe, ga za-
man i§¢emo v zunanjem svetu«. Tak$en mir si je pa treba znati vzpostaviti.
Lao Ce pravi: »Osvobojenost od Zelja vodi k notranjemu miru«. Podobno
pravi arabski pregovor: »Dusevni mir si pridobimo, ko nehamo upati«. Vendar
si ga lahko pridobimo tudi na druge nacine, npr. z obéutenjem umetnosti.
Gourmont pravi: »Namen umetnosti je, da jo ob¢utimo, a ne, da jo razu-
memo«. Lytton pa: »Umetnost izvira iz iskanja lepote, a znanost iz iskanja
resnice«. Vendar ga dopolnjuje Pablo Picasso: »Slikanje je poklic slepega



76)

- O osebni in poslovni odli¢nosti

¢loveka. Ne slika tistega, kar vidi, temve¢ tisto, kar ¢uti in kar sam sebi
pravi, da je videl«. Ne moremo niti mimo glasbe. Ze Shakespeare pravi: »Iz
glasbe prihaja ¢ar, ob katerem se morajo umiriti vse skrbi in vse bolecine
stca«. Schopenhauer pa: »Glasba je kopel duha, ki ¢loveka ¢isti vsega vsak-
danjega«. Beethoven pravi: »Glasba je visje razodetje kot vsa modrost in
filozofija«, Mozart pa: »Glasba ne sme nikoli zaliti usesa; ustvariti mora
zadovoljstvo«. Od tu ni dale¢ do spoznanja, ki ga izrazil Khalil Gibran z be-
sedami: »Ko bo$ doumel bistvo Zivljenja, bo$ nasel lepoto v vseh stvareh«. S
tem smo se pa priblizali spoznanju, da lahko lepota pripomore k notranji
umirjenosti. V tej zvezi naj navedemo $e besede Anne Frank: »Ne mislim na
bridkost, temve¢ na lepoto, ki je Se ostala«.

Gotovo nismo izcrpali vsega, kar lahko prispeva k psihi¢nem sprosc¢anju.
Omenim naj samo $e vpliv izpovedi.

V tej zvezi pravi Pierre de la Mure: »Izpoved dusi dobro dene. To so katoliki
imenitno zadeli. Podvojili so uzitek greha s tem, da ti dajo priloznost, da se
lahko razgovori$ o njem«.

4.4, DUHOVNA RAST

Duhovna rast se v vsakem primeru Ze premika iz podrocja pocitka v iz-
klju¢no podrocje igre. Ker z igro kot pripravo na delo razumemo ves vzgoj-
no-izobrazevalni proces, ki je v dolocenem obsegu pogoj za samo delo in
Sele nato povezan izkljuéno z drugimi nameni, ga lahko oznacujemo tudi
kot delovno igro. Ce takine povezanosti ne najdemo, govorimo o poéit-
kovni igri ali 0 umetni igri, s katero si krajSamo prosti ¢as in ob tem du-
hovno rastemo. Lahko bi govorili §e 0 umetnem delu, saj pravo delo vodi
do dobrin oziroma do dohodka, ki omogo¢a njihovo priskrbo, medtem ko
se sedaj v najboljSem primeru pripravljamo le na prihodnje delo, s katerim
bomo dosegali taksne ucinke. V vsakem primeru je odli¢nost v pogledu
duhovne rasti treba presojati z zornega kota koristi za sprotno ali priho-
dnjo ustvarjalnost proucevane osebnosti.

F. Quarles pravi: »Nikoli ne bodi zadovoljen s tistim, kar si, ¢e Zeli§ postati
tisto, kar nisi; kajti tam, kjer si postal zadovoljen, bo$ tudi ostal«. Bacon
pravi: »Clovek je samo to, kar ve«. Seneka pa: »Bolje se je nauéiti nepotreb-
no, kakor nicesar«. Sicer pa niz ljudskih pregovorov kaze na pomembnost
duhovne rasti. Latinski pregovor npr. pravi: »Ne misli, da si dober, ce si naj-
boljsi med najslabsimi«. Ruski pregovor: »Razum je edina stvar, ki je z denarjem
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ne moremo kupiti, ée ga nimamo«. Nemski pregovor: »Nibce ni prestar, da bi se
cesa ne naucil«. Angleski pregovor pa: »Cim manj ima kdo razuma, tem manj
Cuti, kako mu manjka«.

Pomen uéenja nakazuje ve¢ ljudskih pregovorov. Ruski pregovor pravi:
»Zaupaj v lastno pamet, a posvetuj se s tujo«. Francoski pregovor: »Bedaki bolj
koristijo pametnim kakor pametni bedakom«. Podobno pravi bengalski pre-
govor: »Pametni se ucijo iz tujib izkusenj, drugi iz lastnib napak«. Na stalnost
ucenja pa opozarja npr. latinski pregovor: »Ne napredovati je nazadovati«.
Podobno pravi kitajski pregovor: »Znanje, ki se vsak dan ne izpopolnjuje, se
zmanjsuje«. Samo branje e ne zados¢a. Na to opozarja Ze ruski pregovor:
»Brati in ne premisliti, je kot jesti in ne prebaviti«. Pridobivanje znanja pa ima
se drugacne posledice. Tako pravi srednjeveski latinski pregovor: »Kdor vec ve,
bolj dvomi«. Podoben je korejski pregovor: »Znanje je zacetek dvoma«. Misel
nadaljuje angleski pregovor: »Kdor v nic ne dvomi, nicesar ne ve«. Koncuje jo
nemski pregovor: »Kjer se znanje neha, se zacenja vera«. In italijanski prego-
vor: »Kolikor vec kdo ve, toliko manj veruje«.

4.5. OLIKOVANJE NAVAD

Navada je pridobljeni vedenjski vzorec, o katerem potem, ko smo si ga pri-
dobili, ni ve¢ treba razmisljati. Razmisljati je treba le tedaj, ko si navado
pridobivamo.Vse navade so namreé priucene in privajene. Njihovo prido-
bivanje je ocitno spet sestavina igre in ne pocitka. Ker je prava igra vklo-
pljena v neposredno razvijanje sil, ki so potrebne pri delu, bi lahko govorili
tudi o delovni igri. Ce takine povezanosti ne vidimo, imamo opravka s
potitkovno igro, ki je gotovo umetna igra; pri njej nam ne gre toliko za
delovanje, ki bi neposredno pripomoglo k boljsemu poklicnemu delu, tem-
ve¢ predvsem za delovanje, ki posredno pripomore k notranji rasti cloveka,
sedaj v pogledu njegovih navad. V vsakem primeru je odlicnost v pogledu
tak$ne notranje rasti treba presojati z zornega kota koristi za sprotno ali
prihodnjo ustvarjalnost proucevane osebnosti.

J.M.Templeton pravi: »Vsaka misel, ki jo sprejmemo v zavest, lahko deluje
na misli, ¢ustva in dejanja, ki jih izrazamo. Ce v sebi zadrzujemo negativne
misli, bomo tudi sami postali negativni. Iz negatlvmh misli se razvijejo
negativne navade, negativni rezultati pa se nam vracajo. Po drugi strani pa
se pozitivne misli nakopiéijo v pozitivne navade in dajejo pozitivne rezul-
tate; zivljenje postane sre¢no, navdiha polno dogodivé¢ina, v kateri vidimo



sebe in druge v pravi luéi, taksne, kakr$ni smo...« In dalje: »Navade niso
ni¢ drugega kot vedenjski podaljski dobro ustaljenih podzavestnih progra-
mov. Sklep, da bomo navado spremenili, je zavesten, nasa sposobnost, da
jo spremenimo, pa je odvisna od spretnosti, s katero obvladujemo svojo
podzavest«. Kot Ze receno, se vse zacne z razmisljanjem. Ali kakor pravi
Charles Fillmore: »Kakor mislimo, tak$ni smo«. Podobno Buda: »To, kar
smo, je plod vsega, o ¢emer smo razmisljali«. Misel nadaljuje James Allen:
»Danes ste tam, kamor so vas pripeljale vase lastne misli. Jutri boste tam,
kamor vas bodo odpeljale«. Sicer pa taksno misel najdemo Ze pri Mark
Avreli-ju: »Kakrsne so tvoje obic¢ajne misli, taksen je tudi znacaj tvoje duse,
kajti misli dajejo dusi barvo«.

Angleski pregovor pravi: »Clovek s svojimi navadami oblikuje svojo usodo«. Ki-
tajski pregovor opozarja: »Zato, da se naucis dobrega, so potrebna tri leta; da se
naucis slabega, je zadosti eno jutro«. Japonski pregovor ugotavija: »Niti dragulj
se ne sveti, ce ga ne obrusis«. Pestalozzi je zapisal: »Le ¢lovek, ki ima vzgoje-
no srce, duha in roke, je toliko osebnostno zrel, da si lahko pomaga tudi
popolno znanje o sebi in oblast nad svojim notranjim jazom«. Hugh Black
pa pravi: »Clovekov znacaj se odkriva s tem, kar ceni... Cloveka vedno oce-
njujemo po njegovih merilih, po tistem, kar ceni sam. StroZjega izpita si ni
mogoce predstavljati. Razkriva duso«. O tem, katerih navad se kaze izogi-
bati, govori sv. Gregor, ko nasteva sedem smrtnih grehov, ki so »napuh, po-
Zelenje, nedelavnost, zavist, jeza, pohlep in nezmernost«. Razvrstitev slabih
navad in navedba dobrih navad je seveda lahko tudi druga¢na. M.Vinette
npr. pravi: »Osebne pomanjkljivosti, kot so nezanesljivost, nepripravljenost
na sodelovanje, lenoba, malomarnost, nadleznost, vmesavanje in neposte-
nost lahko imenujemo negativne lastnosti. Pozitivne lastnosti so dobro-
hotnost, dobrovoljnost, ustrezljivost, postenje, urejenost, zanesljivost in
zadrzanost«. Kako bo posameznik uposteval prve in kako druge, je med
drugim odvisno od njegove »zivljenjske filozofije«.

4.6. SAMOPOMOC

Samopomo¢ je pomo¢ samemu sebi, pri ¢emer ¢lovek uporablja svoje fi-
zi¢ne, psihi¢ne in duhovne sposobnosti ter pridobljeno znanje, s ¢imer si
na dolo¢enem podroéju zagotovi svojo neodvisnost, ker lahko sam opravi
tisto, za kar bi sicer bilo potrebno delo koga drugega. Odli¢nost v pogledu
samopomoci je posledek tistih odli¢nosti pri rasti osebnosti, ki smo jih
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obravnavali pod 4.1 do 4.5. Odli¢nost proucevane osebe v pogledu samo-
pomodi pa je treba presojati z zornega kota ucinkovitosti te samopomoci.

Nemski pregovor pravi: »Hitro naredi, kdor sam naredi«. Prav tako tudi: »Bolj-
se je enkrat sam izmeriti kot dvakrat drugim verjeti«. Vendar najdemo svari-
la. Tako pravi angleski pregovor: »Kdor se na vsako stvar spozna, ni nikjer
mojster«<. Podobno japonski pregovor: »Clovek, ki zna sto rokodelstev, ne zna
nobenega«. Zato najdemo francoski pregovor: »Tudi filozof daje Sivati obleke
krojacu«. 1z literature pa nam je poznana misel, ki jo izrazil William Somer-
set Maugham: »Zivljenje je prekratko, da bi sami delali tisto, za kar lahko
placate druge«. Hilaire Belloc pa ja zapisal: »Lord Fichley je poskusal sam
popraviti elektricno napeljavo. Ubila ga je: prav mu je! Bogat clovek naj
placa obrtnika«.

4,7. DRUZINSKA RAZMERJA

Sedaj gre za tisto, kar obstaja med ¢lani skupine ljudi, ki jih veZejo sorod-
stvene vezi in se kaZe v vedenju med njimi. O¢itno imamo opravka spet z
necim, kar je posledek tistih odli¢nosti, ki smo jih obravnavali pod 4.1 do
4.5. Odli¢nost proudevane osebe v pogledu druzinskih razmerij je treba
presojati z zornega kota kakovosti teh razmerij.

DruZine $e ni, dokler Zivi vsak posebej. Vendar tudi o tak$nem polozaju
govore razli¢ni ljudski pregovori. Tako npr. pravi albanski pregovor: »Ne-
poroceni Zivi kot kralj in umre kot pes; poroceni Zivi kot pes in wmre kot kralj«.
In $panski pregovor: »Kot samec je pav, kot zarocenec lev, kot porocen osel«.
Nato je tu ruski pregovor: »Neporoceni se povsod neprijetno pocuti, poroceni
samo doma«. Danski pregovor: »Moski brez Zene je glava brez telesa, Zenska
brez moza je telo brez glave«. Italijanski pregovor: »Moski brez Zenske je konj
brez uzde, Zenska brez moskega je ladja brez krmila«. Hrvadki pregovor: »Boljse
je biti slabega moza Zena kakor dobrega brata sestra«. Potem obstaja spozna-
nje: »Moski se porodi, da bi se umaknil iz druzbe; Zenska pa, da bi vanjo
vstopila«. Dalje imamo angleski pregovor: »Moski isce Zensko, dokler ga le-ta ne
ujame«. Sicer obstajajo navodila v nemskem pregovoru: »Ptica najprej naredi
gnezdo, sele potem znese jajca«. Bengalski pregovor pa pravi: »Najprej si uredi
gospodinjstvo, potem pripelji gospodinjo«.

Druzino v zaletku sestavljata moz in zena, o cemer govorijo Stevilni ljudski
pregovori. Pri izbiri zakonskega partnerja je koristno upostevati ruski pre-
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govor: »Ne i5¢i lepote, marvec dobroto«. Podoben je ¢ecensko-inguski prego-
vor: »Lepota do vecera, dobrota do smrti«. Na posebno korist opozarja hrvaski
pregovor: »Grda Zena, pridna sluzkm]az« Sicer pa pravi ruski pregovor tudi:
»Ce si si dobro Zeno izbral, ne bos gorja in navelicanosti nikoli spoznal«. Bolgarski
pregovor pa: »Kdor ima dobro Zeno, ne potrebuje nebes, kdor ima slabo, ne potre-
buje pekla«. Sicer obstaja $e angleski pregovor: »Zeno si izbiraj po tem, kaksne
otroke si Zelis«. In ruski pregovor: »Zaradi dobre Zene tudi moZa cenijo«. Plaut
navaja: »Ce stopi v zakon Zena z vrlinami, je prinesla dovolj dote«. Dalje
opozarjajo Stevilni ljudski pregovori na razmerja med zakoncema. Tako
npr. hrvaski: »Zenska nosi moza na obrazu, moz Zeno na srajci«. Dalje $panski
pregovor: »Pokazi mi Zeno, in povem ti, kaksen je njen moZ«. Istrski pregovor
pravi podobno: »Moz naredi Zeno, Zena naredi moza«. Nacini, po katerih se
vzpostavljajo medsebojna razmerja, so seveda razli¢ni. Vendar opozarja Ze
Tagore: »Moski znajo samo misliti. Zenske pa imajo svoj nacin, da razume-
jo, ne da bi mislile«. Seveda obstajajo tudi tezave v medsebojnih razmerjih.
Tako pravi angleski pregovor: »Moz mora biti glub in Zena slepa, pa je mir v
hisi«. Splo$no spoznanje glasi: »Dobra stran zakona je, da clovek ni sam; slaba
pa, da ni nikoli sam«. Vendar opozarja nemski pregovor: »Ni hujse samote od
samote v dvojex. Italijanski pregovor pa pravi: »Prvo leto jo imamo tako radi, da
bi jo pozrli, drugo nam je Zal, ker je nismo«. Najbrz je povezan z drugim itali-
janskim pregovorom: »Zenske so v cerkvi svetnice, na ulici angeli, v hisi budici,
na oknu sove in na vratih srake«. Balzac ugotavlja: »Kadar nas ljubijo, nam
zenske vse oproscajo, celo nase zloc¢ine. Kadar nas ne ljubijo, ne oproscajo
nicesar. Niti nasih vrlin«. Salacrou ugotavlja: »S poslusanjem izpovedi Zen
se duhovniki tesijo, da niso oZenjeni«. Taine pa pravi o moskih in Zenskah
kot jedru druzZine: »Spoznavajo se tri tedne, ljubijo se tri mesece, kregajo
se tri leta, prenasajo se trideset let; sinovi in héere po¢no isto«. Nizozemski
pregovor ugotavlja: »Kdor je imel eno Zeno, zasluzi krono za vdanost; kdor je
imel dve, za neuwmnost«. E. Juri¢ pa v svojem aforizmu povzema: »Pravijo,
da je samo vsak deseti zakon srecen. Jaz tega ne vem, saj sem porocen Sele
petic«.

Kasneje zacenja druzina vkljucevati otroke. Tudi o tem govori ve¢ ljudskih
pregovorov. Tako npr. kitajski: »Kdor ima veliko denarja, pa nic otrok, ni bogat;
kdor ima veliko otrok, pa nic denarja, ni reven«. Ali slovaski pregovor: »Bogati
se tolazijo z denarjem, revni z otroki«. Na razmerje med starsi in otroci kaze
francoski pregovor: »Preblag in dobrohoten oce napravi otroke nesrecne«. Ali is-
trski pregovor: »Kdor ne kaznuje svojib otrok, jim ne zeli dobro«. Nato indijski
pregovor: »Pruvib pet let imej svojega sina za princa, deset let za suznja in potem
za prijatelja«. O héerah pa pravi B. Shaw: »Dom je dekletu jeca, Zeni delav-
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nica«. O namerah in dolZnostih star$ev govori tudi kitajski pregovor: »Da
razumes ljubezen starsev, moras imeti sam otroke«. In drugi kitajski pregovor:
»Boljse je, da starsi zavidajo otrokom, kakor da otroci zavidajo starsem«. Pogled
z druge strani nam nudi japonski pregovor: »DolZnost do starsev zacutimo
sele, ko jib ni vec«. In spoznanje, ki ga je zapisal C.Darrow: »Prvo polovico
zivljenja nam pokvarijo starsi, drugo otroci«.

V najsirso druzino konéno spadajo $e drugi sorodniki, kjer ljudski prego-
vori vzamejo na piko zlasti tas¢o. Tako pravi Ze ruski pregovor: »Tasca, ki je
ni, je najboljia dota«. O tem, kak3ina naj bi bila, govori armenski pregovor:
»Tasca mora biti na eno oko slepa in na eno ubo gluba«. Pogled z druge strani
nam predstavlja Spanski pregovor: »Dokler sem bila snaba, sem imela slabo
tasco, odkar sem tasca, imam slabo snaho«. Sicer pa marsikaj povesta $e dva
nemska pregovora. Prvi je: »Tasca in svinjska pecenka sta mrzli najboljsi«. In
drugi: »Bogati sorodniki in debeli prasici so mrtvi najboljsi«.

4.8. RAVNANJE V OZJEM OKOLJU

Sedaj gre za navzocnost proucevane osebe v oZjem prostoru in casu, za
njeno nastopanje v prostem ¢asu zunaj njene normalne zaposlitve. V mi-
slih imamo pomog, ki jo daje v teh mejah drugim ljudem, ki se naslanjajo
nanjo. Spet imamo opravka z necim, kar je posledek tistih odli¢nosti, ki
smo jih obravnavali pod 1 do 5. Odli¢nost proucevane osebe v pogledu na-
stopanja v ozjem okolju je zato treba presojati z zornega kota koristnosti
tega nastopanja, zlasti za druge.

Razni ljudski pregovori govore o druzenju ljudi. Sicer res obstaja portugal-
ski pregovor: »Boljse je biti sam kakor v slabi druzbi«. Vendar je pomembneje,
&e se spomnimo na nemski pregovor: »Ce hoces vedeti, kaksen je clovek, si oglej
njegovo druzbol«. Ali na turski pregovor: »Drugi se toliko zanimajo za nas kot
mi zanje«. Vedno pa je velik poudarek najprej na sosedih, s katerimi ima
posameznik najve¢ stika. Tako pravi ruski pregovor: »Brez brata bom prezi-
vel, brez sosedov ne«. Slovaski pregovor pravi: »Dober sosed je najboljsa ograja«.
Angleski pregovor pa: »Tistemu gre dobro, ki ga imajo sosedje radi«. Nato je tu
Se italijanski pregovor: »Bi rad koga spoznal? Povprasaj pri njegovih sosedib!«.
Na skrajnosti opozarja nemski pregovor: »Kdor ima rad direndaj, naj goji go-
ske in se spre s sosedi«. Podobno srbski pregovor: »Ce slabega soseda ne mores
odseliti, se odseli sam«. Vi$ja stopnja od znancev in tovariSev so prijatelji. V
tej zvezi pravi §panski pregovor: » DruZina je taksna, kot jo je Bog dal, prijatelji
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taksni, kot si jib sam izbral«. Seveda velja tudi ugotovitev R.W.Emersona: »Ce
hoc¢emo imeti prijatelja, moramo biti komu prijatelj«. Kitajski pregovor pa
pravi: »Kdor nima nobenega prijatelja, hodi kot tujec po zemlji«. Na nastanek
in trajanje prijateljstva opozarja francoski pregovor: »Sreca daje prijatelje,
nesreca jib preskusa«. Od tega ni dale¢ ugotovitev, ki jo je zapisal Tevrast:
»Pravi prijatelji pridejo k nam, ¢e smo srecni in ¢e jih povabimo, a e smo
nesre¢ni, pridejo sami«. Renard pa pravi: »Prijatelj je tisti, ki vedno ob¢uti,
kdaj nam je potreben«.

Nastopanje v oZjem okolju je o¢itno povezano z medsebojnim obiskova-
njem. V tej zvezi pravi kurdski pregovor: »Pridi enkrat na leto, pa bos sultan,
pridi enkrat na mesec, pa bos gost. Ne pribajaj vsak dan, ker bos postal nadloga«.
Podobno ugotavlja $panski pregovor: »Tja, kjer te imajo radi, zahajaj poredko,
tia, kjer te ne marajo, ne hodi nikoli«. Ali angleski pregovor, ki se nanasa celo
na prijatelje: » Prijateljstvo se krepi z obiski, se posebno z redkimi«. Na nasprotje
kaze nemski pregovor: »Kdor preveckrat pribaja, je malokdaj dobrodosel«. Kar
se tice dolgosti obiska, pravi splo$ni pregovor: »Riba in gost se usmradita po
treh dneb«. Konéno je tu $e francoski pregovor: »Kdor ne razveseli s svojim
prihodom, razveseli s svojim odhodom«.

V vsakem primeru je druzenje povezano z nekim dajanjem, pomocjo. Na
to opozarja Dalaj Lama: »Zivimo zelo tesno skupaj. Zato je na$ osnovni
smoter, da pomagamo drug drugemu. Ce Ze ne moremo pomagati, pa vsaj
ne skodujmo«. O dajanju pravi italijanski pregovor: »Kdor rad daje, isce tudi
povod za to«. In drugi italijanski pregovor: »Kdor daje zato, da bi dobil, nice-
sar ne daje«. Nemski pregovor nadaljuje: »Kdor rad da, mu ni treba prositi,
naj ga spet obis¢ejo«. Dajanje je tudi osrecevanje. O tem govori Tiedge:
»Deljeno veselje je dvojno veselje. Deljena bolecina je polovicna bolecina«. Ma-
eterlinck ugotavlja: »Biti mora$ srecen, da lahko nekoga osrecis; treba je
nekoga osrediti, da bi ostal sre¢en«. Guinon pa: »Skrivnost srece je v tem,
da pri¢akujes mnogo od sebe, pa malo od drugih«. Konéno je tu $e arabski
pregovor: »Clovek je kot drevo: dokler rodi plodove, se liudje zgrinjajo okrog njega,
ko pa odpadejo, se razidejo in si poiscejo boljse drevo«.

4.9. RAVNANJE V SIRSEM OKOLJU

Sedaj gre za navzocnost proucevane osebe v SirSem prostoru in ¢asu, ven-
dar Se vedno za njeno nastopanje v prostem ¢asu zunaj njene normalne
zaposlitve. V mislih imamo njeno delovanje v stroki ali nepoklicni politiki,
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lahko tudi v povezavi s svojim drugim ljubiteljskim delovanjem, v vsakem
primeru pa zunaj dolznosti, povezanih z njenim sluzbovanjem. Spet ima-
mo opravka z necim, kar je posledek tistih odli¢nosti, ki smo jih obravna-
vali pod 4.1 do 4.5. Odli¢nost proucevane osebe v pogledu nastopanja v
sirSem okolju je treba presojati z zornega kota pomembnosti tega nasto-
panja, zlasti za druge.

Lewis Carrol pravi: »Ena najglobljih skrivnosti Zivljenja je ta, da je vse, kar
je v resnici pomembno, le tisto, kar naredimo za druge«. To je povezano
ravno z nastopanjem v $irSem okolju. Pri tem se je treba zavedati, da pravi
slovenski pregovor: »Kakor pozdravljas, tako ti odzdravljajo«. Ali da pravi
kitajski pregovor: »Z ljudmi, ki niso krepostni, ravnaj, kot da bi bili krepostni in
postali bodo krepostni«. Orion E.Madison pravi: »Zivi in pusti Ziveti ni dovolj;
Zivi in pomagaj Ziveti ni prevec«. Ben Ames Williams pa: »Zivljenje je spre-
jemanje odgovornosti ali bezanje pred njimi; je stvar izpolnjevanja obve-
znosti ali njihovega neizpolnjevanja. Izbira je vsakomur nenehno na voljo;
po tem, kaj si kdo izbere, lahko posteno ocenite vsakega ¢loveka«. George
Herbert zahteva: »Bodi koristen povsod, kjer si«. Lowell Fillmore pa: »Kdor
misli, da nima nicesar, kar bi lahko dal, naj se spomni, da vedno lahko da
sebe in vedno lahko komu koristi, pa ¢etudi le z nekaj spodbudnimi be-
sedami«. Konéno $e misel Horace Rutledge-a: »Ce gledamo svet na ozek
nacin - kako je lahko ozek! Ce ga gledamo na zloben nacin - kako zelo je
lahko zloben! Ce gledamo nanj sebi¢no - kako zelo je lahko sebicen! Ce pa
gledamo nanj na Sirok, prizanesljiv in prijateljski naéin - koliko ¢udovitih
ljudi najdemo na njem!«

Ni ni¢ ¢udnega, ¢e mnoge ljudi v prostem ¢asu ne pritegne njihova ozja
stroka v dodatno udejstvovanje, temve¢ jih pritegne preje amaterska po-
litika. Saj je ze Aristotel ugotovil: »Clovek je Zival, ki se bavi s politiko«.
Platon pa: »Clovek se ne rodi samo zase, temve¢ tudi za domovino«. Pri
tem cloveka lahko vodijo celo najbolj idealni motivi. Nemski pregovor pra-
vi: »Kdor ne more ustvariti novega sveta, labko popravija starega«. Vendar velja
opozorilo iz italijanskega pregovora: »Svet je sirok in globok; kdor ne zna v
njem plavati, potone na dno«. V politiki se pojavljajo povsem nova razmerja
med ljudmi. Ali kot pravi Mihaly Karoly: »V politiki lahko izbiramo samo
svoje sovraznike, ne pa tudi svojih prijateljev«. Voltaire se pa sprasuje: »Ali
ni politika zgolj sposobnost, da se zlazemo v pravem trenutku?«. Rast po
politi¢ni poti ima gotovo svoje posebnosti. Kot pravi La Bruyere: »Clovek
gradi svoj vzpon ali na lastni sposobnosti ali pa na neumnosti drugih«.
E.Juri¢ v svojem aforizmu pravi: »Mnogi so ugotovili, da je mogoce madeze
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na preteklosti odistiti s slinjenjem na pravem mestu«. Ne pomaga svarilo iz
nemskega pregovora: »Kdor vsakomur sluZi, nima do nikogar obveznosti«.
Ali Platonova norma: »Dostop k oblasti naj bi bil dovoljen samo ljudem, ki
niso vanjo zaljubljeni«. Ostaja Se spoznanje iz slovenskega pregovora: »Ako
hoces koga spoznati, daj mu oblast«. Ali spoznanje George Orwell-a: »Kot ve-
lja tudi za kartolisko vero, predstavljajo najslabsa priporocila za socializem
njegovi privrzenci«.

4.10. TRAJNEJSEGA VPLIVANJE NA DRUGE

Z vplivom razumemo taksno delovanje na koga, da se to izraza v njegovem
delu, ravnanju, misljenju; v naSem primeru gre za sposobnost proucevane
osebe, da lahko tako deluje trajneje in v SirSem obsegu, seveda vse zunaj
njene normalne zaposlitve. Spet imamo opravka z necim, kar je posledek
tistih odli¢nosti, ki smo jih obravnavali pod 1 do 5. Odli¢nost proucevane
osebe v pogledu trajnejSega vpliva pa je treba presojati z zornega kota 8iri-
ne in ¢asovnega trajanja vpliva.

Za¢nimo s kirajskim pregovorom: »Biti clovek je labko, biti nekdo je tez-
ko«. Misel nadaljuje drugi kitajski pregovor: »Ce hoces spoznati cloveka, si
poglejte njegova dejanja«. Cicero pravi: »Zivljenje, ki nam ga da narava, je
kratko, zato pa je spomin na dobro porabljeno zivljenje vecen«. Ethel Ja-
cobson: »Uspeh je sestavljen iz tega, da storite nekaj za koga drugega ali
za dobro ¢lovestva«. Margaret Mead: »Priznati moram, da osebno me-
rim uspeh po prispevku, ki ga posamezmk nameni soljudem«. Thomas
Huxley: »Zivimo v svetu besed in neznanja, zato je dolZnost vsakogar in
nas vseh, da si pois¢emo koticek, kjer bomo imeli dovolj vpliva, da ga
zapustimo malo boljSega, kot je bil pred nasim prihodom« Edmund
Burke: »Nihée ne dela vecje napake kot tisti, ki ni naredil nicesar, ker
bi lahko naredil samo nekaj malega«. Charlotte Gray: »Cloveska bitja,
ki ne pustijo za seboj nobenih velikih dosezkov, temve¢ le niz majhnih
dobrih del, niso zapravila svojega Zivljenja«. Tudi Mohamed je Ze dejal:
»Resni¢no bogastvo ¢loveka je dobro, ki ga stori na svetu«. Ali Seneka:
»Za druge mora$ Ziveti, da Zivi§ zase«. Ali Hegel: »Clovek ni ni¢ drugega
kot vrsta njegovih del«.

Prizadevanje za trajnej$imi uéinki, ki jih daje clovek, so sestavni del nje-
gove »zivljenjske filozofije«. Tako pravi George Bernard Shaw: »Preprican
sem, da moje Zivljenje pripada ob¢cestvu, in dokler bom Ziv, mi bo v &ast,
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da bom zanj storil, kar morem«. Ralph Waldo Emerson pa: »Eno najlepsih
zadoséenj v zivljenju je, da nihée ne more iskreno pomagati socloveku, ne
da bi s tem pomagal sebi«. Mihailo Pupin: »Nobena stvar ne naredi ¢loveka
srecnejSega kot njegovo lastno prepricanje, da je naredil najboljse, kar je
mogel«. Renan pa: »Ce hocemo prav ravnati v tem svetu, moramo odmreti
samemu sebi. Clovek ni na tem svetu zato, da bi bil sre¢en, tudi ne zato,
da bi bil zgolj posten, temvec zato, da uresnici velike stvari za clovestvo, da
postane plemenit in preraste nizkotnost, v kateri Zivi vecina ljudi«. Sene-
ka pravi: »Zivljenje je kot basen: ni vazno, kako dolgo je, ampak koliko je
vredno«. Novalis pa: »Zivljenje naj ne bo roman, ki so nam ga dali, marve¢
roman, ki smo ga sami naredili«. Konéno so tu $e misli Gerard Chandry-
ja: »Po tem Zivljenju ne ostane to, kar smo zbrali, temve¢ tisto, kar smo
dali«. Tudi Stevilni ljudski pregovori se ukvarjajo z mislijo na prispevek, ki
ga je ¢lovek dal obcestvu. Tako najdemo splosne pregovore: »Lep spomin je
vreden vsega Zivljenja«, dalje »INi pomembno, kako dolgo Zivis, temvec kako Zivis«
ali »Delaj, kakor da bos vecno Zivel, misli, kakor da bos jutri umrl«. Gotovo je
ponos na lastno delo v nas delujo¢a mo¢, zavedati se je pa tudi treba tega,
na kar je opozoril N. O'Hara: »Mnogi ljudje imajo ¢isto vest samo zaradi
slabega spominax.

Pravicnejsi pogled na vpliv posameznika prinese ¢as. Tako pravi npr. Vol-
taire: »Cas ustvarja pravico in postavlja vse stvari na svo]e mesto« Ali Pin-
dar: »Cas je najboljii zaveznik pravi¢nikov«. Spomniti se je koristno Se na
angleski pregovor: »Prvi rod sadi drevesa, drugi uziva v senci«. Ali na nemski
pregovor: »Misli modrega cloveka so jajca, iz katerih Sele potomstvo zvali piscan-
ce«. Ali na tamilski pregovor: »Vrednost soli spoznamo, ko je zmanjka, vrednost
oceta, po njegovi smrti«. V tej zvezi se pojavlja tudi zavedanje smrti. Nietz-
sche svari: »Umri ob pravem ¢asu«. Tudi nizozemski pregovor pravi: »Ve¢
Je takib, ki umrejo prepozno, kot takib, ki umrejo prezgoda]« H. Davy tolazi:
»Ce umrem, upam, da sem storil svojo dolznost in da moje zivljenje ni
bilo zaman in brez koristi«. George Santayana pa ugotavlja: »Cloveku, ki
je izvrsil svojo naravno dolznost, je smrt naravna in dobrodosla kot sen«.
Italijanski pregovor pravi: »Kdor ne zivi po smrti, ni Zivel«. Spomniti se je
koristno tudi na arabski pregovor: » Pokopalisca so polna ljudi, ki so mislili, da
so nepogresljivi«. Ruski pregovor pa dodaja: »Kdor z zivljenjem ni bil koristen,
je koristen s svojo smrtjox. Seveda taksna korist lahko obstaja le za njegov
najozji krog, ki po njegovi smrti kaj dobi. Obstaja pa tudi aforizem E.
Juriéa: »Poznam ljudi, ki puste nekaj za seboj le takrat, kadar pocepnejo
za grmovjex.
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Prvih pet obravnavanih znakov odli¢nosti, povezanih z rastjo osebnosti,
nima enakega pomena kot drugih pet znakov odli¢nosti, povezanih s po-
javnostjo osebnosti. Navsezadnje je odlocilno le tisto, s ¢cimer se kdo v svo-
jem prostem ¢asu izraza navzven, in ne tisto, kaj v svojem prostem casu
porabi zase. Spomniti pa kaZe na utemeljevanje poslovne odli¢nosti podje-
tij po merilih Evropskega sklada za obvladovanje kakovosti iz Bruslja, kjer
Steje presoja dejavnikov v podjetju s 50%, rezultati podjetja pa prav tako
50%, Ceprav je z zunanjim presojanjem povezanih le zadnjih 50%. Tudi pri
cloveku je mogoce utemeljevati dolgoro¢nost vpliva notranjih dejavnikov
na njegove rezultate, ko se pojavlja v svojem okolju. Vendar je tudi pri njem
mogoce ugotoviti nesorazmerje med prvim in drugim. Nekdo je lahko
odli¢en v pogledu skrbi za rast svoje osebnosti, toda povsem nezadovoljiv
v pogledu pojavnosti svoje osebnosti.
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5. ODLICNOST LJUDI PRI ZBLIZEVANJU V SPLOSNIH IN
POSLOVNIH RAZMERJIH

uvoD

V vsakdanjem Zivljenju, v sluzbi, pri $tudiju, na cesti, pri razvredrilu itd. se
posameznik srecuje z mnozico najrazli¢nej$ih ljudi; od teh so nekateri nje-
govi znanci, drugi njegovi tovarisi, tretji njegovi prijatelji. Seveda je samo po
sebi razumljivo, da mu vec¢inoma ljudje, ki jih srecuje v svojem Zivljenju, niso
niti prvo, niti drugo in niti tretje. Velika vecina ljudi posamezniku le slucaj-
no prekriza pot, z njimi se le slu¢ajno sreca, jih samo slucajno vidi ali celo
ne vidi, zlasti pa ne napravijo nanj nikakega vtisa. V manjsini ljudi, o kateri
je sedaj govor, je Stevilo njegovih znancev vecje od $tevila njegovih tovarisev,
najmanjse pa je Stevilo njegovih prijateljev. Obstajajo razli¢ne opredelitve
pojmov znanec, tovari$ in prijatelj. V nadaljevanju bomo razlikovali:

1. v okviru poznanstva: znanca in bliZjega znanca,

2. v okviru tovari$tva: tovarisa in bliZjega tovarisa,

3. v okviru prijateljstva: prijatelja in blizjega prijatelja,

vse tako v splosnem kot v poslovnem pomenu. Pri tem bomo mislili tako
na osebe moskega spola kot na osebe Zenskega spola. Kaksne so njihove
znacilnosti in kako presojamo njihovo odli¢nost ter kako se sami vedemo
do njih, da bi to bilo skladno z naceli odli¢nosti, ki so bila obravnavna v 1.
poglavju te knjige? O¢itno je sedaj odli¢nost na razli¢nih stopnjah zblize-
vanja ljudi treba presojati na razli¢ne nacine. To je pa naloga, ki jo name-
ravam osvetliti v tem poglavju in hkrati pa opozoriti Se na to, da odli¢nost
pri poslovnih razmerjih ni nujno istovetna z odli¢nostjo pri drugih temelj-
nih medosebnih razmerjih in da vi$ja stopnja medosebnih razmerij lahko
celo skoduje neoporeénosti pri poslovnih razmerjih.

5.1. POZNANSTVO IN ODLICNOST

Poznanstvo je razmerje, med ljudmi, ki se poznajo. Poznati pa pomeni ve-
deti za obstajanje ter vsaj delno za lastnosti in znacilnosti koga. Ker je po-
znanstvo 3ele prva stopnja medsebojnega zbliZzevanja ljudi, je tudi moZnost
za vedenje o drugem ¢loveku sorazmerno omejena. Razlikovati pa je treba
(slu¢ajnega) znanca in bliZjega znanca.
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Znanec je clovek, ki smo ga ob kaki priloznosti videli in se nam je vtisnil v
spomin ali se vsaj spomin na to srec¢anje zbudi, ko ga srecamo ponovno. Pri
tem ni nujno, da nam je predstavljen ter da ga poznamo po imenu. Tak3ne
znance praviloma ne pozdravljamo in z njimi niti navadno ne govorimo.
Med nje spadajo sluéajni znanci iz ceste, avtobusa, Zeleznice, trgovine itd.
Poslovni znanci so pa tisti, s katerimi smo Ze bili v stiku pri poslovanju, npr.,
ko smo kaj kupili ali prodali ali se vsaj pozanimali o tak$nem poslu, vendar
nismo z njimi vzpostavili nikakih trajnejsih poslovnih stikov.

Z bliZjimi znanci smo bodisi Ze nekaj skupaj preziveli ali skupaj prezivlja-
mo. Z njimi smo se Ze pogovarjali in praviloma vemo, kdo so. Kadar jih
ponovno srecamo, se pozdravljamo, in ¢e je le primerna priloznost, tudi
kaj na kratko spregovorimo. Taks$ni so znanci iz stanovanjskega bloka, v
katerem skupaj stanujemo, znanci iz skupaj preZivelega dopusta na morju
itd. Ne moremo jih uvrstiti niti v skupino slucajnih znancev v preje po-
jasnjenem pomenu, niti v skupino tovarisev. Nam se niso zgolj vtisnili v
spomin in nam se ne zdijo zgolj znani, da bi jih pristevali v skupino slu-
¢ajnih znancev. Z njimi pa tudi nismo v enakem poklicnem polozaju ali
ne pripadamo isti skupnosti, da bi jih lahko pristevali med tovarise. Blizji
poslovni znanci so tisti, s katerimi imamo veckrat stike pri poslovanju, ven-
dar vsakokrat zgolj v obsegu tedanjih potreb, ne da bi ra¢unali s trajnej$imi
poslovnimi stiki tudi v prihodnosti.

Odli¢nost sluéajnih znancev lahko povezujemo najprej z njihovim vide-
zom, vezanim na obleko, obutev, osebno urejenost, a tudi na obnasanje.
To pomeni, da se kot prvi znak odli¢nost lahko pojavi njihova olikanost,
tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se vedno lepo vede in tudi lepo govori. V
tej zvezi je koristno spomniti na to, da smehljaj rudi pri slucajnih srecanjih
ni¢ ne stane, a napravi zZivljenje takoj prijetnejse. Najbolj motece pa Ze pri
znancih izstopa tisto nasprotje olikanosti, ki ga oznacujemo kot nevljudnost,
tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki se ne vede, ne ravna v skladu z druzbeni-
mi pravili. Seveda pa je Ze na tej stopnji mogoce zapaziti, da vsakdo preso-
ja vljudnost in nevljudnost s svojega zornega kota, pogojenega z njegovo
lastno kulturno razvitostjo. Pri blizjih znancih za¢nemo poleg olikanosti
paziti e na druge znake njihove odli¢nosti, npr. na postenost, tj. lastnost,
znadilnost ¢loveka, ki obvladuje moralno slaba nagnjenja in tezi k dobre-
mu, pa tudi ¢loveka, ki se ne okorid¢a z oskodovanjem drugega. Prav tako
zanemo paziti Se npr. na resnicoljubnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka,
ki uposteva le tisto, kar je skladno z dejstvi, kar se dogaja in kar ni posledek
izmisljanja. Konéno tudi na praviénost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki
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pri presojanju in vrednotenju uposteva dejstva ter ravna v skladu z moral-
nimi in drugimi naéeli, in ne po osebnih nagnjenjih ali interesih. Seveda
je vprasljivo, v kolik$ni meri utegnemo zaznavati tak$ne znake odli¢nosti.
Spet pa je tudi sedaj mogoce zapaziti razlike v sodilih, ki izhajajo iz lastne
kulturne razvitosti. Ce v nadaljevanju izhajamo iz sodil ¢loveka, ki si pri-
zadeva biti odlicen, nas ocitno iz sklopa postenosti utegne med njenimi
nasprotji motiti zlasti prevarantstvo, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki z na-
menom okori§¢anja zavaja koga v zmoto. Iz okvira resnicoljubnosti nas
utegne med njenimi nasprotji motiti zlasti hinavscina, tj. taksno vedenje ali
govorjenje, ki se kaze druga¢no, navadno bolj$e kot je v resnici. Iz okvira
pravi¢nosti pa nas utegne med njenimi nasprotji motiti zlasti zavistnost, tj.
lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ¢uti veliko nezadovoljstvo, da kdo ima ali
je deleZen Cesa, kar si sam Zeli. Tak$ne negativne znake cloveka lahko dosti
hitreje zapazimo kot pa lahko zapazimo pozitivne znake, nakar vplivajo na
naso oceno tistega, ki se pojavlja kot blizji znanec. O drugih znakih odli¢-
nosti in njihovih nasprotjih pri znancih in blizjih znancih $e ni govor, ker
je naSe medsebojno zbliZanje in s tem spoznavanje Se na prenizki stopnji.
Vendar nas vse to pri slu¢ajnih poslovnih stikih niti ne moti.

Z znanci nas nicesar tesneje ne povezuje, zato zanje navsezadnje velja hu-
domusna pripomba Ambrose Bierce-ja: »Znanec je nekdo, ki ga zadosti po-
zna3, da si denar od njega izposodis, a ga premalo pozna$, da bi mu mogel
denar posoditi«. Ker smo pri oznaéevanju znancev in tudi blizjih znancev
bolj vezani na presojo odklonitvenih oznak in ne pritrditvenih oznak nji-
hove odli¢nosti, najdemo tudi pri ljudskih pregovorih takino usmeritev.
Ce se olikanost najprej pojavlja kot vljudnost, je koristno spomniti na istrski
pregovor: » Pozdraviti je vljudnost, odzdraviti dolznost«. Angleski pregovor opo-
zarja: »Vljudnost z ene same strani nikoli ne traja dolgo«. Obstaja pa tudi splo-
$na ugotovitev, ki je ne smemo pozabiti: »Neprijaznost, na katero naletimo,
je pogosto samo odmev«. O prevari in goljufiji kot znakih, ki jih pri znancih
utegnemo dosti preje ugotoviti kot dokaze nasprotja njihove postenosti,
govore spet Stevilni ljudski pregovori. Nemski pregovor opozarja: »Vec je
gladkib goljufov kakor robatib«. Drugi nemski pregovor pravi: »Kdor hoce golju-
fati, dela kup sladkib uvodov«. Vzhodnaski pregovor opozarja: »Kadar te goljuf
objame in poljubi, si takoj zobe prestej«. Arabski pregovor pa ugotavlja: »Ce me
enkrat prevaras, si ti kriv, ce me dvakrat, sem sam«. O hinavscini pravi arabski
pregovor: »Besede hinavstva so med, dejanja pa pustice«. Podobno dva sloven-
ska pregovora: »Na jeziku med, v srcu led« in »Od zunaj meden, od znotraj stru-
pen«. Ruski pregovor svari: »Hudic je manj nevaren, kadar se prikaze kot rjoveci
lev, kakor kadar nastopi kot pes, ki z repom maha«. NemS3ki pregovor ugotavlja

@
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tudi: »Ko volk zavija, obrne glavo proti nebu«. Poljski pregovor pa nadaljuje:
»Najhujsi vrag je tisti, ki moli«. V zvezi z zavistnostjo ali nevoscljivostjo naj
najprej opozorimo na izrek Plinija mlajSega: »Kdor je zavisten, dokazuje,
da je manj vreden«. William Shakespeare pravi: »Kako bridko je gledati sre-
o skozi tuje odi«. Goethe ugotavlja: »Sovrastvo je aktivno nezadovoljstvo,
zavist pa pasivno; zato se ne smemo cuditi, ¢e zavist tako hitro prehaja v
sovra$tvo«. Neznanega izvora je spoznanje: »Velikasi bi Zeleli, da ne bi bil
nihée velikas, revez bi rad videl, da bi bili vsi revezi«. Ruski pregovor pra-
vi: »Ne Zalosti toliko lastna izguba kot tuj dobicek«. Drugi ruski pregovor pa:
»Zavist vidi vrinico in ne tudi trnja«. Vendar je treba spoznati $e drug nacin
razmisljanja, ki ga predstavlja napis na neki nemski hisi: »Siromak je tisti clo-
vek, ki nima nobenega nevoscljivca«. Od tod ni dale¢ do pregovora: »Cim visji
je stan, tem vecja nevoscljivost«. Podobno pravi istrski pregovor: »Ni slave brez
zavisti«. Velja pa tudi opozorilo iz nemskega pregovora: »Kolikor vec dobrega
naredis nevoscljiven, toliko slabsi bo«. Ker pri znancih in blizjih znancih ne gre
za kaksne tesnejse stike, spoznani nasprotni znaki od njihove odli¢nosti
napotujejo le k temu, koga se je koristno izogibati.

Sedaj pa povezimo v ve¢ji meri vprasanja poznanstva z vprasanji poslov-
nih razmerij! Poslovna razmerja so razmerja, ki se pojavljajo med posa-
mezniki in organizacijami pri njithovem medsebojnem poslovanju, a tudi v
okviru posamezne organizacije, ki je vkljucena v poslovanje, in so povezana
ravno z ljudmi, ki sestavljajo te organizacije ali jih navzven predstavljajo
in zastopajo. Iz tega izhaja spoznanje, da lahko govorimo tudi o zunanjih
poslovnih razmerjih, kadar imamo v mislih razmerja med organizacijami,
ki izvajajo medsebojne posle, in o notranjih poslovnih razmerjih, kadar
imamo v mislih razmerja v okviru posamezne organizacije, ki sicer vstopa
v zunanje posle. Glede na opredelitev poznanstva v nasprotju z oprede-
litvijo tovari$tva so sedaj zanimiva predvsem zunanja poslovna razmerja.
Poznanstvo lahko mnogokrat olajsa vzpostavitev kakega poslovnega raz-
merja. Cim bolj koga poznamo po njegovih pozitivnih lastnostih, tem bolj
mu lahko zaupamo pri poslovnih razmerjih. Tako je spoznana odli¢nost
znancev in blizjih znancev lahko pomembna sestavina vzpostavljanja in
ohranjanja dobrih poslovnih razmerij med organizacijami. Pri njih pravi-
loma ne obstajajo $e kaki drugi interesi mimo tistih, da svoje poznanstvo
izrabijo v prid svoji organizaciji, ki jo v poslovnih razmerjih predstavljajo
in zastopajo; ¢e pa bi Ze obstajali, se ne morejo zaradi premajhnega zbliza-
nja med ljudmi tudi moéneje uveljaviti. Odli¢nost znancev in ozjih znan-
cev je vecinoma znak njihove visoke poslovne morale. Iz tak$nih spoznanj
praviloma ne izstopa niti tista skupina znancev in blizjih znancev, ki jo
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sestavljajo daljni sorodniki. Zato se ne pojavljajo kaki posebni moralni po-
misleki, kadar se ti pojavljajo v poslovnih razmerjih na nasprotnih poslov-
nih straneh.

5.2. TOVARISTVO IN ODLICNOST

Tovaristvo je razmerje med tovarisi, ki lahko preraste v zavest o povezanosti
med njimi in v zavest o pripravljenosti pomagati drug drugemu. Spet pa je
treba razlikovati (obi¢ajnega) tovarisa od bliZjega tovarisa.

Tovaris je ¢lovek, s katerim nas povezuje enak poklicni polozaj ali pripa-
dnost isti skupnosti. Imamo lahko tovarisa iz Sole, iz vojske, iz sluzbe, iz
poslovnih razmerij. Tovari§ iz nasih mladih let je ¢lovek, s katerim smo
tedaj preziveli marsikaj skupnega, se skupaj igrali in skupaj zabavali, s ka-
terim smo si bili tedaj enaki, pripadali smo isti skupnosti in imeli enak po-
loZaj. Tovaris§ iz sluzbe je ¢lovek, s katerim smo zaposleni v isti organizaciji
in potemtakem pripadamo isti skupnosti. Seveda s tem $e ni receno, da od
samega zacetka obravnavamo vsakega zaposlenca v nasi organizaciji kot
tovarida. Da lahko za¢nemo govoriti o tovariu, je potrebno medsebojno
poznanstvo. Sele nacelno in posredno je na$ tovaris tudi tisti zaposlenec v
organizaciji, ki ji pripadamo, katerega Se nismo utegnili spoznati. Tak$no
raz$irjeno razumevanje tovariSev nam lahko sluzi kot podlaga za pojasni-
tev obicaja, da Steje v socialisti¢ni druzbi vsak ¢lovek kot nas tovaris, ceprav
nam je ob zacetku povsem nepoznan. Izraz tovaris, ki se je v taksnih okoli-
§¢inah pri nas neko¢ uveljavil, velja za nam znanega ali neznanega cloveka.
Ker se pa bomo v nadaljevanju omejili na bolj oprijemljive pojme, bomo
govorili o tovariu le kot o tistem znanem ¢loveku, za katerega vemo, da
nas z njim povezuje enak poklicni polozaj ali pripadnost isti skupnosti.
Razlika med pojmoma tovari$ in znanec je torej ocitna. Stanovalci v is-
tem stanovanjskem bloku niso nasi tovarisi, temvec¢ le nasi znanci ali blizji
znanci. Podobno velja za ljudi, s katerimi smo slu¢ajno preziveli pocitnice
vistem hotelu ali se srecali v planinah. Tudi sedaj gre zgolj za znance, lahko
celo blizje znance iz dopusta. Z njimi nas veZe le slucajno skupno prebi-
vanje. Drugace je, ¢e namenoma oblikujemo posebno skupino, s katero
se bomo lotili skupnih podvigov v kakem letovis¢u ali sprehodov po pla-
ninah. V tak§nem primeru Ze za¢nemo govoriti o pocitniskih tovarisih in
planinskih tovarisih in ne zgolj o znancih in bliZjih znancih. Najpogosteje
se pa pojavlja tovariitvo ravno v povezavi s poslovnimi razmerji, bodisi v
okviru iste organizacije ali med organizacijami, ki so vpletene v posle, ozi-
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roma med posamezniki, ki izvajajo kake naloge v okviru iste organizacije.
Za dober potek poslov je celo zelo pomembna zavest o tovaristvu.

Do sedaj smo govorili o pojmu tovari$a nasploh. Ta pojem ne predposta-
vlja samo enak poklicni polozaj ali pripadnost isti skupini, temve¢ tudi
doloc¢ena razmerja medsebojne pomoci. Biti tovariski pomeni ne gledati
samo nase, temve¢ poznati tudi obveze do drugih, éeprav niso zapisane
s pravnimi, temvec zgolj z moralnimi pravili. Do znancev taks$nih obvez
skorajda ni; zmanj$ane so na tisto najmanj$o mero, ki jo dolo¢a sam obstoj
¢loveka kot druzbenega bitja. Med tovarisi so nasprotno te obveze dosti
vecje. Tovaristvo se izkaze v pomodi, ki jo daje boljsi slabSemu, mocnejsi
slabotnejSemu, v izkazovanju raznih uslug itd. Tu se Ze mora spremeniti
splodnoclovesko geslo: »Kar ne Zelis, da bi storili drugi tebi, ne stori ti drugim«
v novo geslo: »To, kar bi Zelel, da bi ti storili drugj, to stori tudi ti drugim«. V e
dosti vecji meri to velja za bliZjega tovari$a. Z navadnim tovariem nas
nekaj povezuje iz objektivnih razlogov. Razgovori se dotikajo splosnih za-
dev in ne osebnih zaupnosti. Zato ima 3e vedno rahel pecat sluzbenosti. Z
blizjim tovariSem nas ne povezujejo zgolj objektivni razlogi skupnega po-
loZaja, temvec tudi razlogi, vezani na naklonjenost. Naklonjenost je lahko
tudi zgolj enostranska, po ¢emer je bliZjega tovarisa treba razlikovati od
prijatelja. Kot prijatelja namre¢ ne moremo $teti tistega, ki mu sami ni-
smo prijatelj. Nasprotno lahko Stejemo kot blizjega tovarisa tudi tistega, ki
mu morda sami nismo bliZji tovaris. Seveda velja tak$no razmerje le toliko
¢asa, dokler posameznik z neprimernim vedenjem ne zapravi naklonjenosti
drugega. Pri tistem, ki ga $tejemo kot bliZjega tovari$a se nam $iri med dru-
gim vsebina razgovorov preko tiste, ki je obicajna med navadnimi tovarisi.
Seveda pa tudi blizjemu tovari$u ne odkrivamo celote nasega razmisljanja,
zlasti ne razkrivamo svojih ¢ustev. Kot vidimo, je blizji tovari$ kakovostno
nov pojem v medsebojnem zbliZevanju in ga postavljamo na vi$jo raven kot
navadnega tovari$a. TovariStvo je zavest povezanosti s tovarisi in pripravlje-
nost pomagati jim. Ce sedaj govorimo o poslovnih tovarisih, mislimo na
tiste, s katerimi smo poslovno povezani in si medsebojno pomagamo, torej
ravnamo vec¢ kot zgolj opravimo vsakokratni posel; mnogokrat so napac-
no oznaceni kot »poslovni prijatelji«, saj gre pri prijateljstvu dejansko za
povsem drugacno kakovostno razmerje. Ravno na tak$nem tovariStvu pa
je zasnovana tudi odli¢nost pri normalnih poslovnih razmerjih.

Ce presojamo odli¢nost tovarisev, imamo bolj zahtevna sodila kot pri
znancih in blizjih znancih. Predvsem se ne zadovoljujemo vec¢ zgolj z olika-
nostjo, postenostjo, resnicoljubnostjo in pravi¢nostjo. Vendar se Ze pri
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olikanosti sedaj pojavljajo novi poudarki. Gre predvsem za poudarek tega,
da imamo opravka s sodelavcem, tj. z osebo v razmerju do druge osebe,
kateri pomaga pri kaki dejavnosti, nalogi. Ceprav imamo tu lahko Ze nad-
rejene in podrejene, se pri nadrejenih olikanost kaze v odsotnosti grobosti,
tj. zaljivega nastopa do drugih ljudi, a tudi v odsotnosti nedostopnosti, tj.
pomanjkanja dobrohotnosti v obéevanju s podrejenimi. V razmerjih med
povsem enakimi se olikanost kaze v odsotnosti nadleznost, tj. znacilnosti
koga, da se pojavlja s ¢asom ali polozajem neprimernimi zahtevami, deja-
nji, ter s tem povzroca komu neprijetnosti ali slabo voljo. Kot dodatno so-
dilo odli¢nosti tovariev pa se pojavlja zanesljivost, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka, na katerega se je mogoée zanesti in ki ne zbuja nobenega dvoma o
tem, da bo uresniéil tisto, kar je obljubil ali kar se od njega pricakuje. Prav
tako dodatno vpeljujemo $e preudarnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka,
ki s podrobnim razélenjevanjem dejstev, podatkov prihaja do zakljuckov.
Medtem ko se pri prvih Stirih znakih odli¢nosti, ki so pomembni Ze pri
znancih in bliZjih znancih, sedaj ne zadovoljujemo ve¢ zgolj s spoznava-
njem, da ne prihaja do njihovega nasprotja, temve¢ zelimo njihovo potr-
jevanje, nas pri novih dveh znakih vsaj pri navadnih tovarisih zanima naj-
manj to, da ne zaznamo kakih njim nasprotnih znakov. O¢itno nas sedaj
iz sklopa zanesljivosti kot njeno nasprotje najbolj moti malomarnost, tj. la-
stnost, znacilnost cloveka, da dela kaj brez prave volje, pazljivosti, zanima-
nja. Iz sklopa preudarnosti nas kot njeno nasprotje najbolj moti neumnost,
tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, da ni sposoben hitro dojemati in prodorno
misliti oziroma da ne ravna v skladu z razumom, pametjo. Pri blizjih znan-
cih za¢nemo poleg zanesljivosti in preudarnosti dodatno paziti Se na nji-
hovo prizadevnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki je dejaven, da bi kaj
dosegel, uresniéil; prav tako tudi na voditeljskost, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka, da zna voditi druge ljudi in uresnicevanje ¢esa ter organizirati in
uskladiti delovanje pa tudi spodbuditi sodelavce k doseganju postavljenih
ciljev. O¢itno nas sedaj iz sklopa prizadevnosti kot njeno nasprotje najbolj
moti lenoba in iz sklopa voditeljskosti kot njeno nasprotje nered.

S tovari$i nas povezuje enak poklicni polozaj ali pripadnost isti skupnosti,
moznost za ve¢je medsebojno zbliZanje in s tem spoznavanje pa ustvarja
potrebo ve&jega prehoda od ugotavljanja zgolj negativnih znakov k spre-
mljanju pozitivnih znakov. Najprej gre za vzpostavljanje posebnih medse-
bojnih razmerij, ki pri znancih Se niso bila potrebna. Odtod tudi ugoto-
vitev v arabskem pregovoru: »Navada ustvarja vez med tovarisema, celo med
zelezom in pilo«. Kljub temu 8e vedno pravi italijanski pregovor: »NajbliZji
tovaris je clovek sam sebi«. Potrebo po tovari$tvu nakazuje indijski predgo-
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vor, ki pravi: »Tudi budic potrebuje tovarisa«. Za izbiranje tovariSev je pri roki
stbski pregovor, ki pravi: »Dajte mi tovarisa za grenke ure, za pitje ga bom nasel
sam«. To, kar poslabsuje tovariska razmerja, je gotovo pojav nasprotij od
zahtev, ki jih pricakujemo Ze pri znancih in blizjih znancih, naj navedemo
ponovno nevljudnost, prevarantstvo, hinavscino in zavistnost. V zvezi s tovarisi
in blizjimi tovarisi se pa kot dodatni negativni znak pojavlja nezanesljivost.
Zaradi nje imamo ljudski pregovor: »Zaupanje je dobro, kontrola je Se bolj-
$a«. Angleski pregovor pravi tudi: »Racunaj z najslabsim, upaj na najboljse«. O
newmnosti kot enem izmed nasprotij preudarnosti pravi ze grski pregovor:
»Na tiso¢ neuwmnib pride en moder in trije, ki se imajo za modre«. Swift ugotavlja:
»Vazno je, da te proglase za modrega; potem lahko dela8 neumnosti drugo
za drugo«. Sicer angleski in §panski pregovor opozarjata: »Bedaki delajo na
koncu to, kar delajo pametni na zacetku«. Romunski pregovor pa: »Bedaki vodo
kalijo, pametni ribe lovijo«. Ce pride do prepira, s katerim je v skupnosti ve¢
ljudi od ¢asa do ¢asa skorajda treba rac¢unati, velja misliti na nemski prego-
vor: »Ce se pametni in newmni prepirata, ima newmni zmeraj prav«. Kar se tice
lenobe kot nasprotja prizadevnosti, podaja njeno opredelitev Jules Renard:
»Lenoba je navada pocivati prej, preden nastopi utrujenost«. Star nemski
pregovor pravi: »Lenemu je delovnik vedno jutri, praznik pa danes«. Novejsi
nemski pregovor pravi: »Delavcev teden steje sedem dni, lenubov teden sedem ju-
tri«. Nemski pregovor pravi tudi: » Lenub rajsi tri dni strada kakor en dan dela«.
Karakalpaski pregovor opozarja: »Zaupaj delo lenubu in dajal ti bo nasvete«.
Na nesposobnost za voditeljskost, ki je potrebna v skupnosti, spominja ma-
dzarski pregovor: »Previden clovek ne postavi koze za vrtnarja«. A tudi nemski
pregovor: »Kjer je vol kralj, so teleta princix.

Sedaj pa spet povezimo v vedji meri vprasanja tovaristva z vprasanji poslov-
nih razmerij! To pot se povezava ne nanasa samo na zunanja poslovna
razmerja, temve¢ tudi na notranja v okviru posamezne organizacije, saj to
pravzaprav izhaja Ze iz opredelitve tovari$tva samega. Pri zunanjih poslov-
nih razmerjih obc¢utek tovaristva nadgrajuje dobra poslovna razmerja, ki
sicer nastajajo na podlagi poznanstva. Tako je spet lahko spoznana odli¢-
nost tovariSev in blizjih tovariSev, ki je dosti bolj poglobljena kot spoznana
odli¢nost znancev in blizjih znancev, dodatna pomembna sestavina vzpo-
stavljanja in ohranjanja dobrih poslovnih razmerij med organizacijami.
Poslovna morala lahko v tem pogledu doseZe visjo raven. Po drugi strani
obéutek tovaristva lahko pomembno gradi kakovost notranjih poslovnih
razmerij v organizaciji, saj je zasnovan na pripadnosti isti organizaciji. Na
tej tocki razmisljanj se pa nam pojavi spoznanje, da imamo v skupini tova-
riSev in blizjih tovariSev lahko tudi taksne, ki Zelijo vi§jo stopnjo osebnega
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zblizanja izkoristiti za kake posebne interese. Posebni osebni interesi se
lahko pojavijo tako pri zunanjih poslovnih razmerjih med dvema organi-
zacijama ali posamezno organizacijo in zunanjim posameznikom kot pri
notranjih poslovnih razmerjih v okviru posamezne organizacije. V prvem
primeru gre na podlagi takoimenovanega tovaristva npr. za pridobitev po-
slov pod prednostnimi okoli§¢inami z osebnim okoris¢anjem in v drugem
primeru za podpiranje koga ne glede na njegove dejanske sposobnosti. Ne-
varnosti, ki se pojavljajo za po$ten razvoj zunanjih in notranjih poslovnih
razmerij se §e povecajo, e ne gre zgolj za izkori$¢anje osebnih navezav dveh
ali ve¢ oseb, temve¢ za naértno delovanje v posebej organizirane zdruzbe
vkljuenih ¢lanov. Naj v tej zvezi spomnimo na mozne koristi, ki jih za
kako politi¢no stranko lahko pridobijo njeni ¢lani. Od njihove moci je nato
odvisno, kaksno vlogo bodo imeli v okviru notranjih poslovnih razmerij v
organizaciji kot taksni in zlasti pri zunanjih poslovnih razmerjih med or-
ganizacijami. Posebne zgodbe ustvarjajo Se tisti, ki Zelijo ob naslonitvi na
taksno zdruzbo graditi svojo lastno kariero in lastne koristi. OZja ali SirSa
javnost kmalu zapazi kake nemoralnosti pri sicer formalnih poslovnih sti-
kih med organizacijami ali reSitvami v okviru posamezne organizacije. Kot
poseben pojav, ki je prav tako grajen na tovariskih razmerjih, pa ne smemo
pozabiti niti obstoj tak$ne skrajnosti, ki jo na tovariski podlagi predstavlja
kaka hudodelska zdruzba s svojim delovanjem, ki ima obliko povsem for-
malnih poslovnih stikov.

5.3. PRIJATELJSTVO IN ODLICNOST

Prijateljstvo je razmerje med prijatelji, ki pomeni nadgradnjo zacetnega
poznanstva ali zafetnega tovari$tva v povsem novo kakovost. Kot ugotavlja
znameniti francoski psiholog Ignace Lepp v svoji knjigi Psihologija prija-
teljstva, je »izvor« prijateljstva afektivna energija, libido. Medtem ko gre
pti tovari$tvu za objektivno razmerje, gre pri prijateljstvu za subjektivno
razmerje, vezano na »preskok iskre« med dvema osebama. Prijateljstvo je
podobno kot ljubezen najbolj naravni izraz cloveske afekrivnosti. Spet pa
je treba razlikovati med (navadnimi) prijatelji in blizjimi prijatelji.

Prijatelj je clovek, s katerim nas povezuje medsebojna privla¢nost, pod-
krepljena s sorodnostjo rizmisljanja in ¢ustvovanja, kar vodi do medse-
bojnega zaupanja, iskrenosti, vpliva in pomod¢i. Prijatelj je ¢lovek, ki nam
je zaradi svojih lastnosti, znacilnosti véec in kateremu smo tudi sami vsec.
Prijatelj je ¢lovek, kateremu si lahko brez tezav iskren in kateri je tudi tebi
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iskren. Prijatel;j je ¢lovek, kateremu se lahko zaupa$ in kateri se bo tudi tebi
zaupal. Prijatelj je ¢lovek, ki mu pusti$, da vpliva na tebe in ki dopusca, da
tudi ti vpliva$ nanj. Prijatelj je ¢lovek, kateremu z veseljem pomagas$ in ka-
teri z veseljem pomaga tudi tebi. Iz teh ugotovitev Ze razberemo, da mora
biti prijateljstvo obojestransko; prijatelj nam ne more biti nekdo, kateremu
sami nismo prijatelj.

Kako pride do prijateljstva iz zacetnega poznanstva ali zacetnega tovari-
Stva? Ljudje smo si na splos$no razli¢ni; kot si zunanje nismo podobni, ob-
stajajo razlike tudi v nasem miselnem in custvenem svetu. Razli¢ni ljudje
razli¢no razmisljajo, razli¢no ¢utijo, imajo razlicne navade in razli¢ne nadi-
ne zivljenja; na vse to ne vplivajo samo razlike v njihovem polozaju, temvec
tudi razlike v njihovi vzgoji in izobrazbi ter v »Zivljenjski filozofiji«. Neka-
teri ljudje so si v vseh teh pogledih blizji, med njimi je manj razlik, ¢eprav
razlike $e vedno obstajajo. S tem Se ni receno, da si bodo taksni ljudje po-
stali tudi prijatelji. Podobnost v razmisljanju in ¢ustvovanju $e ne pomeni,
da sta si dva c¢loveka prijatelja, ¢eprav je potrebno, da imata dva prijatelja
vsaj v osnovi podobno razmisljanje in ¢ustvovanje. Toda zgolj podobnost
v razmiSljanju in ¢ustvovanju ne zado$ca. Vznik prijateljskega razmerja je
treba iskati v tem, da sta si dva ¢loveka po svojih lastnostih in znacilnostih
medsebojno viec. V druzbi s prijateljem se po¢utimo prijetno, v vsakem
primeru prijetneje kot v druzbi z drugimi ljudmi. Prijatelj nam pomeni veé
kot kak drug ¢lovek, kar lahko podobnost v razmisljanju in ¢ustvovanju le
podpira. V vsakem primeru taks$ni obcutki podpirajo medsebojno iskre-
nost in zaupanje. Dokler $e ni medsebojne iskrenosti in medsebojnega za-
upanja, $e ne moremo govoriti o pravem prijateljstvu, ceprav je med obema
osebama morda Ze preskocila tista znamenita »iskra«.

Ko pride do prijateljstva, se pojavi tudi moznost za mocan medsebojni
vpliv. Slab prijatelj te potegne navzdol, dobri te lahko dvigne, pri ¢emer
je pot navzdol vedno lazja kot pot navzgor; vpliv slabih prijateljev je bolj
rusilen kot je lahko vpliv dobrih prijateljev gradilen. Ob tem se lahko vpra-
$amo, zakaj si ¢lovek poice prijatelje med tak$nimi, ki ga lahko potegnejo
navzdol, namesto da bi si jih poiskal med taksnimi, ki bi ga potegnili nav-
zgor? Nihée nima samo dobrih ali samo slabih lastnosti, temvec tako prve
kot druge; razlika je le v tem, katere so mocnej$e in katere prevladujejo.
Toda zakaj je mozno, da se ¢lovek zaradi slabih prijateljev lahko pokvari?
Predvsem moramo poudariti, da ljudje marsikdaj pojem prijateljstva prevec
posplosujejo. Na ¢loveka vpliva v vedji ali manjsi meri slaba druzba, toda
¢lovek, s katerim se pogosto druzimo, $e ni nujno nas prijatelj. Morda smo
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pod silo razmer prisiljeni zahajati v slab$o druzbo, kot bi nam ustrezala,
&e nocemo ostati sami zase, loceni od drugih. Ceprav nam tak$na druzba v
zacetku ne ustreza, se séasoma nalezemo njenih navad. Ni pa re¢eno, da so
v tej druzbi ravno nasi prijatelji in da gremo zaradi njih navzdol. Nasi pri-
jatelji v ozjem pomenu besede lahko postanejo Sele tedaj, ko smo Ze sami
padli do njihove stopnje. Sicer ne more priti do prijateljstva s pokvarjenim
¢lovekom, razen ¢e nam je ta, ko odmislimo njegove neprijetne poteze, le
toliko vsec, da ga hocemo prevzgojiti po lastnih naéelih. Vendar je taksen
primer redek.

Prijatelj je ¢lovek, ki razume tvoje teZave, ki se zna poglobiti in vZiveti v
tvoje probleme in za katerega ves, da ti bo pomagal po svojih najboljsih
moceh v okviru moznosti. Cim dalj ¢asa se pozna$ z njim, tem bolj si mu
lahko iskren, tem bolj mu lahko zaupa$ in tem ve¢ pomoci lahko pricaku-
jes od njega. Zaro tudi pravimo, da je star prijatelj ve¢ vreden kot dva nova.
Seveda vedno taksno pravilo ne velja. Lahko si z nekom Ze dolgo prijatelj,
a ko bi rabil njegovo pomo¢, te zapusti. Lahko si pa po drugi strani s kom
prijatelj dosti manj ¢asa, a je Ze v tem krajSem ¢asu prijateljstvo seglo glo-
blje in se v primeru potrebe izkaZe s svojo pomo¢jo.

Do sedaj smo govorili le na splosno o prijateljih. Toda tudi pri prijateljih
razlikujemo poleg navadnega prijatelja Se bliZjega prijatelja. Medtem ko
smo si z navadnimi prijatelji Ze lahko odkriti v zadevah, ki se ti¢ejo razu-
ma, smo si praviloma Sele z blizjimi prijatelji lahko odkriti tudi v zadevah,
ki so povezane s custvi. Predvsem pa blizjih prijateljev ni veliko. Najveckrat
obstaja samo en bliZji prijatelj poleg vecjega Stevila navadnih prijateljev,
saj navsezadnje nimamo niti potrebe, da bi Stevilo bliZjih prijateljev bolj
8irili. Poslovni prijatelji so kve¢jemu navadni prijatelji in ne bliZji prijatelji;
pri njih v primerjavi s poslovnimi tovaridi napreduje tovari$tvo v prijatelj-
stvo. Pri njih ne gre toliko za sorodnost razmisljanja in ¢ustvovanja kot
predvsem za poslovno iskrenost, zaupnost in medsebojno pomoé v okviru
razmerij pri poslovanju; naklonjenost pri tem je seveda precej ve¢ kot pri-
jaznost, ki jo utegnemo pricakovati Ze v okviru razmerij med poslovnimi
tovarisi.

Ce presojamo odli¢nost prijateljev, imamo $e bolj zahtevna sodila kot pri
znancih, bliZjih znancih, tovari$ih in bliZjih tovarigih. Ne zadovoljujemo se
ve¢ z olikanostjo, preudarnostjo, prizadevnostjo, zanesljivostjo, vodi-
teljskostjo, pravi¢nostjo, resnicoljubnostjo in postenostjo, temve¢ do-
dajamo e pet znakov odli¢nosti kot sem jih navedel v 1. poglavju te knjige.

C
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Gre za izobraZenost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ima nacrtno razvite
sposobnosti za delovanje na svojem strokovnem podrodju in je seznanjen
tudi z dosezki na drugih podroéjih. Dalje za izvirnost, tj. lastnost, znacil-
nost ¢loveka, ki ni odvisen od vzora, predloge ter tudi nazorov in navad
drugih in se po tem lo¢i od drugih ljudi. Dalje za podjetnost, tj. lastnost,
znadilnost ¢loveka, ki se pri svojem delu loteva novih in novih nalog ter
je zaradi svoje preudarnosti in modrosti sposoben prevzeti tudi tveganja
v zvezi z novim delovanjem. Dalje za plemenitost, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka, ki rad pomaga drugim ljudem. In konéno za samozavednost,
tj. lastnost, znacilnost ¢cloveka, ki se zaveda samega sebe, svojega jaza, ki
ima v sebi sodilo za pravilnost svojega ravnanja, svojo vest, tj. obéutek o
moralnosti lastnega ravnanja, razmisljanja, ki zbuja obcutek moralne od-
govornosti. Vsi tak3ni znaki odli¢nosti nas ob prijateljstvu spodbujajo in
pripomorejo k lastni rasti. Pri bliZjem prijatelju ni nikakih dodatnih zna-
kov odli¢nosti, ki jih pri¢akujemo na njem, pojavlja se kve¢jemu potreba
po vedji intenzivnosti obravnavanih znakov in po tem, da se ne pojavljajo
kaka nasprotja od njih. Tako nas utegne zlasti motiti tisto nasprotje od
izobrazenosti, ki ga oznac¢ujemo kot nizja kulturnost, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka, ki so mu tuji dosezki in vrednote ¢loveske druzbe. Prav tako tisto
nasprotje od izvirnosti, ki ga oznac¢ujemo kot nespodbudnost, tj. lastnost,
znadilnost ¢loveka, ki zaradi zgolj posnemanja drugih sam ne vpliva po-
zitivno na nadaljnje ravnanje, delovanje, dogajanje. Dalje tisto nasprotje
od podjetnosti, ki ga oznacujemo kot obotavljivost, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka, ki ni sposoben za konéno odlocitev. Dalje tisto nasprotje od ple-
menitosti, ki ga oznacujemo kot jezljivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki
rad kaze svojo nejevoljo, jezo. Konéno tisti podaljsek samozavednosti, ki
ga oznacujemo kot domisljavost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, da ima pre-
tirano dobro mnenje o sebi. Za odli¢nost pri poslovnih razmerjih taksna
nadgradnja lastnosti, znadilnosti ni ve¢ neizogibna, preveliko osebno zbli-
Zanje pri prijateljstvu pa lahko ob sicer$njih nasprotjih interesov celo skodi
tistim poslovnim temeljem, ki so pri tovaristvu zastopana s pravi¢nostjo,
resnicoljubnostjo in postenostjo. Vendar vec¢ o tem kasneje.

Ker prijateljstvo za¢ne rasti z medsebojno privla¢nostjo, je koristno opozo-
riti na njegovo razliko z ljubeznijo, ki prav tako zac¢ne rasti z medsebojno
privla¢nostjo. Friedrich G. Klopstock pravi: »Prijateljstvo in ljubezen sta
dve rastlini na istem korenu. Samo da ima ljubezen nekaj cvetov vec«. Misel
nadaljuje Dean Martin: »Pravo prijateljstvo je eno najteze dosegljivih cu-
stev; morda celo teze dosegljivo kot ljubezen«. Podobno La Rochefoucauld:
»Resni¢na ljubezen je redka, resni¢no prijateljstvo se redkejde«. Bismark pa
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pravi: »Ljubezen zraste ¢ez no¢; prijateljstvo potrebuje za to leta. Ljubezen
je slepa; prijateljstvo se trudi, da ne vidi nicesar«. Nekoliko drugace pravi
Hubbart: »Prijatelj je ¢lovek, ki vas dodobra pozna in vas kljub temu ima
rad«. Podobno ugotavlja Guy de Maupassant: »Prijateljstvo je pogodba, v
katero se zapi$ejo tudi napake in vrline«. Bolj cini¢en je Montesquieu: »Pri-
jateljstvo je pogodba, s katero se obvezujemo, da bomo izkazovali drobne
usluge nekomu, ki nam bo izkazoval velike«. Bolj vzvisene misli o prija-
teljstvu najdemo pri Aristotel-u: »Prijatelj je dusa v dveh telesih«. Albert
Simonim pa pravi: »Tisti, ki mu je iskreno do prijateljstva, se ne poteguje,
da prijatelja dobi, marve¢ da postane prijatelj«. Hofmannstahl ugotavlja:
»Imamo manj prijateljev, kot mislimo, a ve¢ kot vemo«. Plutarh pa: »Slabo
je, ¢e Sele rakrat opazi§, da nimas prijateljev, ko jih resni¢no potrebujes«.
Konéno je tu e arabski pregovor: »Najdragocenejsi so tisti prijatelji, ki jih
ne poznamo«. Za poslovni svet seveda vse to ne velja.

S prijatelji smo si dosti blizji kot zgolj z znanci ali tovarisi. Zato nas ute-
gnejo pri prijateljih bolj kot pri znancih in tovarisih motiti tisti odmiki od
znakov odli¢nosti, ki smo jih prej predstavljali kot nevljudnost, newmnost, le-
noba, nezanesljivost, nerednost, zavistnost, hinavséina in prevarantstvo. Pridruzu-
jejo se jim $e dodatni moteci znaki. Tako npr. nizja kulturnost kot nasprotje
izobraZzenosti. Saj pravi Ze judovski pregovor: »Prijatelja izbiraj za stopnico
nad sabo, Zeno za stopnico pod sabo«. Le v tak$nem primeru je mogoce
pricakovati, da bo prijateljstvo pripomoglo k vsestranski rasti éloveka. Po-
dobno je mogocée slabse ocenjevati prijatelja, ki je $ibak v izvirnosti in zato
nespodbuden. Iz stikov s prijatelji pricakuje ¢lovek spodbude, njih delova-
nje pa posnema. Znan je srbski pregovor: »Kdor hodi za vsakomer, slabo dela,
kdor ne gre za nikomer, se slabse«. Sicer se s posnemanjem ukvarja angleski
pregovor: »Ce skoci ena ovca ez jarek, gredo vse druge za njo«. Nekaj podobne-
ga pravi kitajski pregovor: »Ko en pes zaradi cesa zalaja, drugi lajajo za njim«.
Drugi kitajski pregovor pravi: »Sliim in pozabim, vidim in si zapomnim,
napravim in razumem«. Kot slab znak pri prijateljih posebej izstopa obota-

vljivost kot nasprotje podjetnosti. V zvezi s tem se je koristno spomniti na
angleski pregovor: »Zelelci in botelci niso dobri gospodarji«. Ali na nizozem-
ski pregovor: »Ce ne ustrelis, zanesljivo zgresis«. Konéno obstaja Se angleski
pregovor: »Hromec pride tako dale¢ kot obotavljivec«. Nasprotij plemenitosti
je ve¢, vendar naj se dotaknem zgolj jezljivosti. Italijanski pregovor pravi:
»Jeza ne zna driati jezika za zobmi«; to seveda lahko pokvari prijateljstvo.
Nemski pregovor pravi: »Jezni namerja rogove na prijatelja in sovrainika«.
Drugi nemski pregovor pa: »Jeza se zacne z nespametjo in konca s kesanjem
in sramovanjem« Koncno je tu Se domisljavost kot napaéno razumljena sa-
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mozavednost. Italijanski pregovor pravi: »Kadar se domisljavost vzpenia, se
prijateljstvo spusca«. Misel dopolnjuje nemski pregovor: »Domisljavost zajtr-
kuje v obilju, kosi v revscini in vecerja v samoti«. Drugi nemski pregovor doda
Se naslednje: »Domisljavost umaze vse vrline«. Tretji nemski pregovor pa:
»Domisljavosti se clovek hitro nauci, a njeno vzdrZevanje ga drago stane«. Tudi
o nac¢inu domisljavega razmisljanja govori ve¢ pregovorov. Tako npr. naj-
demo ze v sanskrtu: »Ob zori mislijo kresnice, da so prinesle lu¢ na svet«.
Letonski pregovor pravi: »Dobro smo veslali, pravi bolba, ko stopi ribic iz colna«.
O posledici domisljavosti spet govori nemski pregovor: »Kjer lezi domislja-
vost na oceb, ne more nobena luc noter«. Ali berberski pregovor: » Domisljavec je
grozd, ki se posusi, se preden dozori«. Konéno naj navedem $e danski pregovor:
»Ce bi bila domisljavost bolezen, bi bilo malo ljudi zdravib«. Vse taksno zbliZzanje
in odbijajoéi znaki zanj pri odli¢nih poslovnih razmerjih niso bistveni. Pri
poslovnih razmerjih tako med organizacijami kot v okviru organizacije je
treba zagotoviti le tisto, kar je sicer pomembno pri tovaridtvu.

Tako smo prisli Se do potrebe, da povezemo v ve¢ji meri vpraSanja prija-
teljstva z vprasanji poslovnih razmerij, tako zunanjih poslovnih razmerij
kot notranjih poslovnih razmerij. V obeh primerih ima lahko prijateljstvo
poleg pozitivnih posledic tudi negativne posledice. Pri zunanjih poslov-
nih razmerjih lahko prijateljstvo med osebama, ki sicer predstavljata in
zastopata razliéni organizaciji v poslu, a imata kak poseben osebni interes,
povzroca $kodo vsaj eni od obeh organizacij, sam posel pa ne more ve¢
imeti oznake neoporeénosti. Zanimivo je, da se zadeva pravno izpostavlja
le v primeru tiste posebne podskupine ljudi, ki je oznacena kot oZje_so-
rodstvo, ceprav pri njem mnogokrat ne gre vec niti za prijateljstvo, temvec
zgolj za posebni interes, ki ga sku$ajo uveljaviti zaradi »krvnih vezi«.Pri
takoimenovanih povezanih strankah je tezko pric¢akovati uresnicitev 3irse
zamisljene poslovne morale ter se zadeva preje prevesi na podrocje korup-
cije. Kljub vsemu je zanimivo, da se praviloma bolj izpostavljajo nepravil-
nosti, ki izhajajo iz pravno opredeljenih sorodstvenih povezav ali drugace
premozenjsko povezanih strank ter zanemarjajo tiste, ki imajo svoj izvor
preprosto v prijateljskih vezah. Kar se ti¢e notranjih poslovnih razmerij v
okviru posamezne organizacije kaze opozoriti le na to, da domacnost, ki je
lastna prijateljstvu, navadno zakriva tudi hujse nepravilnosti v organizaciji,
proti katerim bi sicer bilo treba nastopiti. Spet je zanimivo, da v tevilnih
organizacijah preprecujejo zaposlitev ¢lanov oZjega sorodstva, ceprav med
njimi ni tesnih medsebojnih vezi, popolnoma pa pozabljajo na povezave,
ki obstajajo med prijatelji v okviru njihovih zaposlencev in ki imajo lahko
dosti bolj neugodne posledice za samo organizacijo in za druge.



5. Odliénost ljudi pri zbliZevanju v splo$nih in poslovnih razmerah

SKLEP

Poznanstvo, tovariitvo in prijateljstvo so tri stopnje medsebojnega zbliZe-
vanja ljudi. Medtem ko pri poznanstvu zgolj vemo za obstoj ter za nekatere
lastnosti in zna¢ilnosti koga, se pri tovariStvu pojavlja Ze vecja povezanost
zaradi enakega poklicnega polozaja ali pripadnosti doloceni skupnosti, pri
prijateljstvu pa se zaradi medsebojne privlacnosti medsebojna razmerja se
moéno poglobijo. Vendar vse zacne s poznanstvom. Tudi tedaj, kadar nas
od samega zacetka povezuje enak poklicni polozaj ali pripadnost isti sku-
pnosti, priznamo nekoga za tovaria Sele potem, ko ga osebno poznamo.
Ali bo zadetno poznanstvo in tovaristvo kasneje preraslo v prijateljstvo, je
odvisno od tega, ali nam medsebojna privlacnost daje podlago za tesnejse
zblizevanje. Zacetno poznanstvo praviloma ne preskodi tovaridtva, saj se
prijateljske vezi zaé¢no razvijati Sele potem, ko se nase poznanstvo poglobi
v 3oli, sluzbi ali kje drugje s tovaristvom po sili razmer, ali ko se naSe po-
znanstvo poglobi zaradi organiziranja skupne igre, izletov ali kako druga-
&e s tovaritvom po lastni izbiri. V vsakem primeru pride do kakovostnega
skoka v prijateljstvo 3ele tedaj, ko odigra svojo vlogo dejstvo, da so si znan-
ci in tovarisi tudi medsebojno v$e¢ in da se radi druzijo, kar nato prispeva
k nastajanju medsebojne iskrenosti in zaupanja, zlasti $e, e ugotovijo so-
rodnost razmisljanja in ¢ustvovanja.

Na$ znanec je lahko kdo ne glede na svoj poklicni polozaj oziroma pri-
padnost kaki skupnosti ali ne glede na starost. Oboje tu nima nikakega
pomena. Nekdo nam je znan ne glede na to, ali je star ali mlad, medtem
ko Ze po opredelitvi znanstva ni potrebno, da bi bili znanci povezani z ena-
kim poklicnim poloZajem oziroma pripadnostjo kaki skupnosti. Naspro-
tno mora tovaris biti v enakem poklicnem polozaju kot smo sami oziroma
mora pripadati isti skupnosti kot pripadamo sami in sicer ne glede na to,
ali pride do tak3ne povezanosti iz objektivnih ali subjektivnih razlogov, tj.
ali smo skupaj zaposleni, skupaj §tudiramo oziroma smo v skupnih po-
slovnih razmerjih ali se nasprotno le skupaj zabavamo oziroma udelezu-
jemo v §portu itd. Starost prav tako ni odlocilna, ¢eprav ima v doloceni
meti svoj vpliv. Na§ tovari§ iz sluzbe je vsak, s katerim smo zaposleni v
isti organizaciji, ne glede na starost. Podobno je pri poslovnih razmerjih.
Nekoliko drugace je pri tovarisih iz igre. Tu si tovarise izbiramo sami, zato
so tudi z nami pribliZzno enake starosti, zlasti ¢e upostevamo, da imajo
ljudje v razliéni starosti razlicne interese. Kako pa je v tem pogledu pri
prijateljih? Ce smo rekli, da pri znancu njegova starost ne igra nikake vloge
in da ima pri tovaridu njegova starost Ze delni vpliv, kolikor gre namre¢
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za samostojni izbor tovariSev, ima starost pri prijateljih zelo pomembno
vlogo. Ni nepoznano dejstvo, da se najboljsa prijateljstva sklepajo navadno
ravno med sovrstniki po letih. Prevelika razlika v letih je navadno zapre-
ka za medsebojno zaupljivost, posebno s strani starejSega proti mlajéemu.
Starost je torej pri sklepanju prijateljstva precej$njega pomena. Kaj pa ena-
kost poklicnega polozaja ali pripadnost isti skupnosti? Ta nima pri skle-
panju prijateljstva odlo¢ilnega pomena, razen kolikor je v zacetni stopnji
pripomogla k zbliZevanju. Prijatelja lahko izhajata iz razli¢nih druzbenih
slojev. Prijateljev ne veze enakost v poklicnem udejstvovanju ali pripadnost
isti skupnosti, temve¢ podobnost v znacaju, razmisljanju in custvovanju
ter medsebojna privlaénost, ki ustvarja ugodje ob druzenju. Jasno je, da
bo pogovor med prijatelji, ki izhajajo iz razli¢nih poklicnih polozajev ali iz
razli¢nih pripadnosti k skupnostim, imel druga¢no vsebino in obliko kot
sicer, to pa nikakor ni bistveno za sam znacaj medsebojnih razmerij v tem
pogledu.

Kdor je na$ prijatelj, je zaradi tega dejstva lahko hkrati tudi na$ tovaris,
bodisi pri igri, zabavi, $portu, izletih itd., ceprav recimo ni na$ tovaris pri
studiju ali v sluzbi. Obratno pa nikakor ne drzi, da bi nas tovaris bodisi pri
igri, zabavi, Sportu, izletih itd., ali na$ tovaris pri Studiju ali v sluzbi Ze zara-
di tega dejstva bil tudi na$ prijatelj. Tovaris je vsekakor po stopnji zblizanja
znatno manj kakor prijatelj; med obema kategorijama ni samo kvantita-
tivne razlike, temve¢ obstaja tudi znatna kvalitativna razlika. Kdor je na$
tovaris, je seveda hkrati na$ znanec. Obratno pa spet ne drzi, saj ni nujno,
da bi bil nas znanec tudi nas tovaris. Do ¢edalje vecjega zbliZevanja ljudi pa
prihaja zaradi preprostega dejstva, ki ga je izrazila mati Tereza z besedami:
»Osamljenost in ob¢utek nezazelenosti sta najhujSe ubostvo«. Na to se na-
slanja tudi irski pregovor: »Ljudje Zive v zavetju drug drugega«.

Ce pelje lestvica medsebojnega zblizevanja in medsebojnega poznavanja
od znanca do bliZjega prijatelja, ni mogoée pricakovati, da bo nujno enako
peljala tudi lestvica kakovosti poslovnih razmerij in neoporec¢nosti poslov.
Ta lestvica najveckrat doseze svoj vrh v tovari$tvu pri zunanjih in notra-
njih poslovnih razmerjih, a lahko Ze v okviru tovari$tva zacne padati za-
radi interesov tistih, ki so v¢lanjeni v kako zdruzbo, ali zaradi posebnih
osebnih interesov pod potuho tak$nega vélanjenja, in doseze $e niZjo raven
pri prijateljskih in oZjih sorodstvenih interesih, ki lahko vodijo do bistve-
nih odmikov od nacel poslovne morale ter se nehajo v obliki tak$nega ali
drugaénega okoris¢anja na skodo drugih ali s tak$no ali drugac¢no obli-
ko korupcije kot posledka zblizanih medosebnih razmerij. Medtem ko je



v nekaterih primerih pravna pozornost omejena zgolj na nedopustnost
sorodstvenih povezav, jo izkusnje ljudi pri poslovanju spoznavno $irijo $e
na nedopustnost prijateljskih povezav in povezav v okviru pripadnosti isti
somisljenjski, politi¢ni ali interesni zdruzbi. Stremljenje po odli¢nosti po-
sameznika pa lahko zaradi njegovih slabosti po sodilu vsesplodno razu-
mljene moralnosti navkljub drugim krepostim vodi do pojava negativne
sodbe o njem.
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6. ODLICNOST PRI MEDOSEBNIH RAZMERJIH V OKVIRU
SKUPNEGA POKLICNEGA DELOVANJA

uvoD

Tako v zasebnem kot v javnem Zivljenju imajo velik pomen dobra razmerja
med ljudmi. Od njih ni odvisno samo prijetno pocutje posameznega clove-
ka v svojem okolju, temve¢ tudi ucinkovitost skupnega delovanja ljudi, pa
naj bo to v okviru posameznih organizacij ali celo $irSe skupnosti. Posebno
vlogo imajo dobra medosebna razmerja ljudi pri izvajanju kakih skupnih
projektov, ki so zlasti pogosti na poslovnem podrogju.

Kjerkoll imamo skupno delovanje, je med sodelupaml mogoce zaznati
najmanj tovariske in véasih celo prijateljske pojave. Ce jemljemo kot tri rav-
ni osebnega zbliZzanja poznanstvo, tovaristvo in prijateljstvo, pri skupnem
delovanju ne zado3ca veé zgolj poznanstvo, a se to tudi zaradi enakega po-
lozaja sodelujocih samodejno spreminja v tovaristvo. Toda tako pri tova-
ristvu kot pri prijateljstvu lahko zaznamujemo razlicne prvine zbliZzevanja
ljudi. Najbolj oéitno jih zaznamo pri prijateljstvu, pri katerem jih moremo
ze v skladu z opredelitvijo prijateljev raz¢leniti na medsebojno privlacnost,
sorodnost ¢ustvovanja, sorodnost razmisljanja, medsebojno zaupljivost,
medsebojno iskrenost, medsebojno vplivanje in medsebojno pomo¢. Pri
tovariitvu te prvine niso toliko izpostavljene, razen zadnje, tj medsebojne
pomoéi. Zato je koristno pri $tudiju dobrih medosebnih razmerij izhajati
ravno iz pojavov, ki so znaéilni za prijateljstvo, ceprav dojemamo v zacetku
nekatere, ki izhajajo iz opredelitve pojma prijateljstva, kot povsem nepo-
membne pri skupnem poklicnem delovanju; gotovo pa lahko spoznanja na
podlagi te najsire zasnove kasneje zozujemo in med njimi izbiramo, kadar
se zaustavljamo zgolj pri tovaristvu. Dalje nas zanima, kako je mogoce s
temi prvinami najvi$jega zblizanja med ljudmi povezovati znake odli¢nosti
pri posameznem ¢loveku, ki so obravnavane v 1. poglavju te knjige. Zasta-
vljena naloga je opredeljena z iskanjem povezav med tremi ravomi zbli-
zanja ljudi, sedmimi prvinami najvisje ravni zblizanja ljudi in trinajstimi
znaki odli¢nosti ¢loveka ob konénem pogledu na ucinkovitost pokhcnega
sodelovanja. Pri razglabljanjih bom izhajal iz sedmih prvin najvisje ravni
zblizanja ljudi, jih postopno povezoval z izbranimi znaki odli¢nosti ¢love-
ka in jih na koncu prenesel na nizje ravni zblizanja ljudi, zlasti pri njiho-
vem sodelovanju v okviru skupnih projektov.
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6.1. MEDSEBOJNA PRIVLACNOST

Privla¢nost je lastnost, znacilnost posameznega ¢loveka, ki ugaja, je vsec
drugemu ¢loveku in vzbuja pri tem drugem cloveku Zeljo, da se z njim
zbliza, vzpostavi tesnejse stike. Privla¢nost daje spodbudo za nastajanje
prijateljstva, ni pa nujno, da do njega tudi pripelje. Predvsem je potreb-
no, da obstaja obojestransko, saj mora prijateljstvo biti obojestransko;
ne moremo namre¢ koga smatrati kot prijatelja, ¢e nas on ne smatra kot
prijatelja. Prijatelj je ¢lovek, s katerim smo sami radi v druzbi in kateri
je tudi rad v nasi druzbi. Do privla¢nosti koga najprej vodi vtis, ki ga
napravi na nas na podlagi svojih zunanje vidnih lastnosti, znacilnosti.
Marsikdo nam je lahko v3ec Ze na prvi pogled, ko $e ne poznamo njego-
vih podrobnejsih lastnosti, znacilnosti. Lahko nam je viec clovek, ki je na
videz drugacen od nas samih, saj mnogokrat lahko v kom drugem obcu-
dujemo tisto, kar sami nismo ali bi 3ele Zeleli biti. Vendar bi pogresili, ce
bi nadaljnji razvoj privla¢nosti koga pojasnjevali z razlikami. Res obstaja
splosno pravilo, da se nasprotja privlacujejo, vendar je ravno pri prijatelj-
skih razmerjih treba bolj upo3tevati tisto, kar imata dve osebi skupno,
ne pa tisto, kar ju lo¢uje. Ljudi povezujejo predvsem skupne lastnosti,
znacilnosti. Zato zacetna privlacnost lahko spodbuja iskanje podobnosti,
ki bi vodile do prijateljstva, a sama po sebi $e ni zadostna za njegov nasta-
nek. Nastanek privla¢nosti ni povezan z na$im razmisljanjem, temvec z
nasimi obéutki, custvovanjem.

V zacetni privla¢nosti lahko celo najdemo spodbudo za nastajanje prija-
teljstva, vendar ji morajo slediti druge sestavine prijateljstva kot sem jih
opredelil ob samem zacetku. V zmanjsevanju privlacnosti, ki je vodila do
prijateljstva, lahko vidimo razlog za ohlajevanje prijateljstva. Dokler ima-
mo prijatelja radi, ga ne glede na razli¢nosti z njim in ne glede na njegove
morebitne napake, $e vedno Stejemo kot prijatelja. Dokler imamo koga
radi, navadno i$¢emo in poudarjamo podobnosti in zanemarjamo razlike,
ki se nam $ele potem, ko ga nimamo ve¢ radi, prikazejo v dosti ostrejsi luci.
Brz ko ga nimamo ve¢ radi iz taksnih ali druga¢nih razlogov, tj. brz ko se
zmanj$uje njegova privla¢nost, se zacenjamo od njega odtujevati. Kot se
nam v glavnhem podzavestno oblikuje nagnjenje do koga, se nam podzave-
stno lahko takino nagnjenje tudi spremeni. Ceprav smo si s kom notranje
$e vedno sorodni, se nam lahko zmanjsa njegova privla¢nost in s tem prija-
teljstvo. Manj pogost primer pa je, da nam $e vedno ostane kdo privlacen in
ga smatramo kot prijatelja, ceprav smo se notranje v pogledu razmi$ljanja
in ¢ustvovanja povsem odtujili. Kot sta za nastanek prijateljstva potrebna
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tako medsebojna privlacnost in notranja sorodnost, je oboje potrebno $e
za kasnejSo ohranitev prijateljstva.

Z redkimi izjemami velja naslednja ugotovitev: prijateljstvo se pojavi potem,
ko sta si dva ¢loveka postala najprej drug drugemu privlaéna, zaradi cesar
sta se zalela podrobneje medsebojno spoznavati, pri cemer sta ugotovila
sorodnost razmisljanja in ¢ustvovanja. Prijatelje lahko razvri¢amo glede na
njihovo privla¢nost za nas. Zgolj iz privlacnosti pa se Se ne pojavi prijatelj-
stvo. Toda &e prijateljstvo zaradi same medsebojne privlacnosti $e ne more
nastati, se zaradi zmanjSevanja medsebojne privlacnosti lahko ohlaja in
preneha, kajti brez medsebojne privlacnosti ni prijateljstva. Vpliv medse-
bojne privla¢nosti na prijateljstvo je pomembnejsi od sorodnosti razmislja-
nja in ¢ustvovanja, kajti zaradi medsebojne privla¢nosti lahko marsikatero
razliko spregledamo, medtem ko ne ustvarjamo medsebojno privlacnost
zgolj s tem, ko ugotavljamo sorodnost razmisljanja in ¢ustvovanja.

Nastanek medsebojne privla¢nosti je vezan na ¢ustveno podrodje in ga je
zato manj mogoce teoretsko opredeljevati. Od vseh znakov odli¢nosti pri
¢loveku je v zvezi z nastankom privla¢nosti koristno opozoriti na olika-
nost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se vedno lepo vede in lepo govori.
Olikanost je ve¢ kot vljudnost; zajema tudi prijaznost, uvidevnost, strpnost
in Se marsikaj. Seveda ni vedno mogoce pricakovati enako olikanost pri ti-
stih, na katera se nanasa prijateljstvo. O¢itno je le to, da bistvene razlike v
olikanosti otezujejo nastanek prijateljstva. Ni si mogoce predstavljati, da
bi prijateljstvo sestavljala ¢lovek z odli¢nostjo svojega obna3anja in clovek,
ki se sploh ne zna obnasati. Lahko si pa zamislimo npr. prijateljstvo med
dvema pripadnikoma niZje stopnje v pogledu olikanosti kot si lahko zami-
slimo prijateljstvo med dvema pripadnikoma visje stopnje v pogledu oli-
kanosti. Prijatelje mora odlikovati priblizno enaka stopnja olikanosti. Od-
mik navzdol od doloéene stopnje olikanosti je praviloma odbijajo¢ znak,
ki prepre¢uje nastanek prijateljstva ali ga umesca na nizZjo raven, razen ce
zeli tisti z vi§jo stopnjo olikanosti prijateljsko vplivati na dvig olikanosti
tistega, ki ga smatra kot prijatelja. Opozoriti pa kaze, da je véasih umetno
narejena olikanost lahko celo odbijajoci znak.

Francoski psiholog Ignace Lepp v svoji knjigi »Psihologija prijateljstva«
ugotavlja, da nenadna in iracionalna simpatija Se ni prijateljstvo, temveé
le prva iskra, medtem ko morajo biti izpolnjeni Se drugi pogoji, da pride
do ognja pravega prijateljstva. Dejstvo, da se vse zacne s preskokom taksne
iskre, pa kaze na to, da prijateljstvo ve¢inoma nastaja iz podzavestnih no-
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tranjih pobud. Zavestno $e ni¢ ne vemo drug o drugemu, nasa podzavest
pa je morda v drugem Ze spoznala moznega prijatelja. Podzavest vcasih ne
odkriva samo tisto, kar nekdo drugi je, temvec tudi tisto, kar bi Se lahko
bil. Odkriva med nami in drugim moznost duhovne in dusevne sorodno-
sti. Clovek si ustvarja idealno predstavo o samem sebi, takino predstavo
pa Zeli odkriti tudi v drugi osebi, s katero bi Zelel postati prijatelj. Vendar
ne zado$ca, da je taks$na druga oseba skladna z naso idealno predstavo,
temvec¢ je potrebno $e, da se nasa predstava o idealu vsaj delno pokriva z
njegovo predstavo.

Ljudski pregovori vprasanje privla¢nosti obravnavajo manj poglobljeno,
opozarjajo pa na potrebo po ¢im vedji medsebojni sorodnosti. Tako npr.
pravi zZe slovenski pregovor: »Gliba vkup striba«. Podobno pravi nemski pre-
govor: »Ptice z enakim perjem rade skupaj letajo«. Ali tadziski pregovor: »Vsak
naj se s svojim druzi: golob z golobom, gos z gosjo«. Ravno v medsebojni privlac-
nosti najdemo izvor za strpnost v pogledu kakih odmikov od zazZelenega.
Tako npr. pravi istrski pregovor: »Ce imamo cloveka radi, ne gledamo napak na
njem«. Podobno orientalski pregovor: »Kdor isce prijatelja brez napake, ostane
brez prijatelja«. Dalje nemski pregovor: »S povecevalnim steklom gledamo zaslu-
ge tistih, ki jib imamo radi, in napake tistih, ki jih ne maramo«. Joseph Joubert to
dopolnjuje: »Ce imajo moji prijatelji eno samo oko, jih gledam v profilu.
Medsebojna privla¢nost je izhodis¢e tako pri prijateljstvu kot pri ljubezni.
Vendar je razlika med obema. Nemski pregovor pravi: »Prijateljstvo je ljube-
zen T razumoms.

Medtem ko je za prijateljstvo medsebojna privlaénost bistvenega pomena,
ni toliko pomembna za tovaristvo in sploh ni pomembna za poznanstvo.
Pri obeh nizjih ravneh osebnega zblizanja lahko le njeno nasprotje vpliva
na to, koga se kaze izogibati. Olikanost kot posebni znak odli¢nosti ¢love-
ka pa je enako pomembna na vseh ravneh njegovega osebnega zblizanja z
drugimi. O odli¢nosti ¢loveka lahko med drugim govorimo le, ce je olikan
tako v razmerju do svojih prijateljev kot do svojih tovaridev ali znancev. In
celo ved. Tudi ¢e ni medsebojne privla¢nosti, zahteva odli¢nost cloveka, da
je do vseh drugih vedno olikan.

Za dober potek poslov in obstoj dobrih vezi v javnem Zivljenju, posebej pa
pri izvajanju skupnih projektov medsebojna privla¢nost vkljucenih oseb ni
neposredno potrebna. Res pa njeno nasprotje, tj. medsebojna odbojnost,
lahko otezkoca sodelovanje. Gotovo so za najboljse sodelovanje koristna
ne samo tovariska, temvec¢ celo prijateljska razmerja. Po drugi strani kaze
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opozoriti, da na medsebojni privlacnosti zasnovano prijateljstvo lahko celo
$kodi neoporeénosti izidov skupnega delovanja, ce vanj vkljucene osebe to
izrabljajo za kako oZjo osebno korist. Vendar se v sedanjem razmisljanju
ne ukvarjamo z negativnimi posledicami izrabljanja prijateljstva za kake
nemoralne cilje, ki utegnejo prizadeti druge, temve¢ s pozitivnimi posledi-
cami skupnega delovanja pri uresnicevanju kakega projekta, ki ima lahko
$irsi pomen.

6.2. SORODNOST CUSTVOVANJA

Ta pomembna sestavina opredelitve prijateljstva je prvi hip pri proucevanju
medosebnih razmerij poslovne vrste spoznana kot povsem nepomembna.
Vendar je le koristno, ¢e jo pri celoviti osvetlitvi medosebnih razmerij ne
zanemarimo in poskusimo z nadaljnjim pojmovnim povezovanjem priti
do spoznanj, ki utegnejo biti uporabljiva tudi v poslovnem svetu. Custvo-
vanje je doZivljanje custev ali ¢ustveno vznemirjanje; s ¢ustvom se razume
dusevni proces ali stanje, ki je posledica odnosa med ¢lovekom in okoljem.
Ljudje ob¢utijo na razli¢ne nacine pojave v svojem okolju, na razlicne na-
&ine se odzivajo na lepoto v okolju in na dobroto ljudi, na razli¢ne nacine
dozivljajo umetnost in v njenem okviru zlasti glasbo. Razli¢ni pojavi jih
ganejo. Sorodnost ¢ustvovanja ima kot posledico sorodne ¢ustvene odzive.
Medtem ko je z zacetno privla¢nostjo dana spodbuda za bliZje spoznava-
nje, ki bi lahko vodilo do prijateljstva, ga ugotovitev sorodnosti ¢ustvovanja
razvija. Prijateljstva ne poglabljajo razlike v ¢ustvovanju, temve¢ le podob-
nosti, pri ¢emer je za nastanek prijateljstva celo pomembnej$a sorodnost
¢ustvovanja kot sorodnost razmisljanja. Vendar je spet treba ugotoviti, da
zgolj sorodnost ¢ustvovanja $e ne ustvarja prijateljstva, ¢e ni prisotna tudi
medsebojna privlaénost. Sorodnost ¢ustvovanja lahko le nadgrajuje zace-
tno privla¢nost in jo spreminja v prijateljstvo, medtem ko ne moremo pri-
akovati, da bi sorodnost ¢ustvovanja Ze sama po sebi imela kot posledico
nastanek medsebojne privla¢nosti, ki bi vodila do prijateljstva.

Ce spoznana sorodnost éustvovanja kot dodatek zacetni medsebojni pri-
vlaénosti lahko vodi do prijateljstva, se moramo vprasati $e, ali ga razlike
v custvovan]u lahko ohIaJu]qo Na splosno se ¢lovek v svojem custvovan]u
manj spreminja kot se spreminja v svojem razmisljanju. Res je pa ravno
¢lovekovo Eustvovanje v vsej globini teze spoznati v primerjavi z njego-
vim razmisljanjem. Na podroéju ¢ustvovanja je clovek dosti bolj vase zaprt
kot na podroé&ju svojega razmisljanja. Zato ni izkljuéeno, ¢e v zacetku bolj
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poznamo tiste strani njegovega ¢ustvovanja, ki pospesujejo prijateljstvo,
medtem ko $ele kasneje zapazimo tudi druge strani njegovega custvova-
nja, ki nas utegnejo motiti ali ki jih vsaj ne odobravamo. Neugodni znaki,
ki nas pri drugih ljudeh niti ne motijo, nas lahko mo¢no motijo pri pri-
jatelju.

V zvezi s custvovanjem se je treba zavedari, da ljudje na razli¢ne nacine ob-
¢utijo kake pojave v okolju, na razli¢ne nacine jih kaj prizadene iz okolja, a
so tudi razli¢no obzirni do svojega okolja. V tej zvezi je treba v premisljeni
meri v razmerju do prijateljev uporabljati razne pikre pripombe, ki utegne-
jo leteti na njihov ra¢un. Medtem ko je za 3aljivim zbadanjem $e mogoce
videti dobronamerno opozarjanje na kaj, kar se tice prijatelja, je drugace z
zaljivim kritiziranjem, zlasti ¢e do njega prihaja v prisotnosti drugih. Ta-
ksni pojavi, ki prizadenejo prijatelja, gotovo niso ve¢ znak sorodnosti ¢u-
stvovanja, ki mora v sebi vklju¢evati obzirnost do drugega. Zato kaj lahko
vodijo do ohladitve prijateljstva, ¢e ne celo do njegovega prenehanja.

Spoznavanje sorodnosti ¢ustvovanja je vezano na nase custveno podrodje,
ki ga je manj natan¢no mogoce teoretsko opredeljevati. Od vseh znakov
odli¢nosti pri ¢loveku lahko sedaj opozorim na plemenitost, tj. lastnost,
znacilnost ¢loveka, ki rad pomaga drugim ljudem, in je ve¢ kot zgolj ¢lo-
vekoljubnost, dobrotljivost, dobrosrénost in dobrodusnost. Ker se sklepa-
jo prijateljstva na razliénih ravneh, seveda ni mogoce vedno pric¢akovati
enako plemenitost pri tistih, na katere se nanasa. Oc¢itno je le to, da bi-
stvene razlike v plemenitosti oteZujejo nastanek prijateljstva. Ni si mogoce
predstavljati, da bi prijateljstvo sklepal izjemno plemenit ¢lovek z izjemno
samoljubnim ¢lovekom. Lahko si pa predstavljamo npr. prijateljstvo med
dvema enako bolj plemenitima ¢lovekoma ali prijateljstvo med dvema ena-
ko manj plemenitima ¢lovekoma. Odmik navzdol od dolocene stopnje
plemenitosti posameznika je praviloma odbijajo¢ znak, ki preprecuje na-
stanek prijateljstva z njim ali ga umes$ca na nizjo raven, razen ce zZeli tisti z
vi§jo stopnjo plemenitosti vplivati na dvig plemenitosti tistega, s katerim
ga povezuje prijateljstvo.

O sorodnosti ¢ustvovanja govore Stevilni ljudski pregovori. Angleski pre-
govor npr. pravi: »Srca se labko ujemajo, ceprav se glave ne«. Nemski pregovor
pravi: »Ce je srce majhno, je vse majhno, e je srce veliko, je vse veliko«. Drugi
nemski pregovor pa: »Kar ne prihaja od srca, ne pride do srca«. Tako pravi ki-
tajski pregovor: »Ce recemo, da koga poznamo, poznamo le njegov obraz, ne pa
njegovega srca«. Pridemo pa $e do misli Henry George Bohn-a: »Prijateljstvo
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pomnozi veselje in razdeli Zalost««. Vendar zasledimo tudi misel Francoisa
de la Rochefoucauld-a: »V prijateljstvu smo podobno kot v ljubezni pogo-
sto bolj sre¢ni zaradi zadev, ki jih ne poznamo, kot zaradi zadev, s katerimi
SmMo seznanjeni«.

Medtem ko je za prijateljstvo sorodnost ¢ustvovanja bistvenega pomena, ni
toliko pomembna za tovari$tvo in sploh ni pomembna za poznanstvo. Pri
obeh nizjih ravneh osebnega zbliZzanja lahko le nasprotje sorodnosti ¢u-
stvovanja vpliva na to, s kom se ne druZimo radi. Plemenitost kot posebni
znak odli¢nosti ¢loveka pa je enako pomembna na vseh ravneh njegovega
osebnega zblizanja z drugimi. O odli¢nosti ¢loveka lahko med drugim go-
vorimo le, ée nastopa plemenito tako v razmerju do svojih prijateljev kot
do svojih tovaridev ali znancev. Tudi ce ni sorodnosti ¢ustvovanja, zahteva
odli¢nost ¢cloveka, da do vseh drugih nastopa plemenito.

Za dober potek poslov in obstoj dobrih vezi v javnem Zivljenju, posebej pa
pri izvajanju skupnih projektov, sorodnost ¢ustvovanja ni potrebna. Res
pa njeno nasprotje, ki se izraZza zlasti v pretirani samoljubnosti oseb, ki bi
morale medsebojno sodelovati in se sporazumevati, ter v brezéutnosti za
druge, lahko otezkoca skupno delovanje.

6.3. SORODNOST RAZMISLJANJA

Razmisljanje je usmerjanje dejavnosti v zavesti v kaj nasploh ali tako, da
bi prislo do jasnosti in sklepov v zvezi s kakim vprasanjem, oziroma, da
bi se spoznala primernost ali posledica cesa. Ljudje razmisljajo na razlicne
nacine o posamezni zadevi, zato prihajajo do razli¢nih sodb in stalis¢ o
njej. Sorodnost razmisljanja ima kot posledico sorodne sodbe in stalisc¢a.
Najbolj na splosno bi sorodnost razmisljanja lahko oznacili kot sorodnost
»zivljenjske filozofije«, tj. ureditve pogledov na svet, Zivljenje in druzbo.
Medtem ko je z zacetno privlacnostjo dana spodbuda za blizje spozna-
vanje, ki bi vodilo do prijateljstva, ga ugotovitev sorodnosti razmisljanja
razvija. Prijateljstva gotovo ne poglabljajo razlike, temvec le podobnosti,
pri éemer je sorodnost razmisljanja med najpomembnejsimi. Vendar soro-
dnost razmisljanja sama po sebi Se ne ustvarja prijateljstva, ¢e ni prisotna
tudi medsebojna privlacnost, s katero se pravzaprav vse zaéne. Sorodnost
razmisljanja lahko le nadgrajuje zacetno privla¢nost in jo spreminja v pri-
jateljstvo, medtem ko ne moremo pric¢akovati, da bi sorodnost razmisljanja
sama po sebi imela kot posledico nastanek medsebojne privlaénosti, ki bi

111



112

O osebni in poslovni odli¢nosti

vodila do prijateljstva. Somisljenik je kon¢no lahko tudi ¢lovek, ki nam ni
osebno vse¢ ali kateremu sami nismo vieé, ¢eprav z njim, npr. v politiki,
lahko tesno sodelujemo v skupnem interesu.

Ce spoznana sorodnost razmisljanja kot dodatek zacetni medsebojni pri-
vla¢nosti vodi do prijateljstva, se lahko vprasamo, ali ga razlike v razmi-
$ljanju ohlajujejo. Ce smo nekatere razlike poznali Ze ob samem zacetku
hkrati z ve¢insko sorodnostjo pri razmisljanju, nimajo posebnega vpliva
na prijateljstvo, saj ne prevladujejo in jih lahko obravnavamo kot nevtra-
lizirane, ¢e bo kasneje razvijanje prijateljstva povezano z nadaljnjimi ugo-
tovljenimi sorodnostmi. Ce bodo nasprotno kasneje ugotovljene nadaljnje
razli¢nosti namesto pri¢akovanih sorodnosti, pa lahko te za¢nejo ob zacet-
ku ugotovljenih razlicnosti nastopati kot motece. Razli¢nost mora potem-
takem s svojim koli¢inskim nara$¢anjem privesti do nove kakovosti, ée naj
vpliva na samo prijateljstvo. Dokler pa ne pride do nje, lahko razli¢nosti
kve¢jemu prispevajo k pestrosti pogovorov.

Poglobljeno spoznavanje ljudi je vezano na njihovo pogovarjanje. V pogo-
voru z nastajajocimi prijatelji in nato z obstoje¢imi prijatelji si vsestransko
izmenjujemo svoja mnenja in poglede o najrazlicnejsih vprasanjih. Zapaza-
nja ¢loveka, oplojena z razmisljanjem, dozorijo s¢asoma v njem in gradijo
celoto njegovih nazorov. Lahko re¢emo, da ima vsak ¢lovek dolocen odnos
do posameznih pojavov v Zivi in mrtvi naravi in nato v druzbi, pri ¢emer
je ta odnos lahko bolj ali manj premisljen. Celota vseh tak$nih odnosov
je povezana z njegovimi nazori. Ker se ti nazori pojavljajo v njem samem,
nosijo nujno subjektivne poteze. Izrazito subjektivnost je mogoce prema-
govati le v izmenjavi z druga¢nimi nazori, ko je mogoée osvetljevati zadeve
Se z drugacne strani. Prijateljstvo predpostavlja sorodnost nazorov, kar ne
pomeni, da se ne morejo pojaviti tudi razlike v kakih gledanjih ali stali-
5¢ih. Na sorodnost v razmisljanju ne vpliva medsebojna privlaénost, razen
kolikor Zelimo ustvariti sorodnost z medsebojnim vplivanjem. Zato tudi
notranje razocaranje, ki ga kasneje dozivimo, ko za¢nemo zapazati razlike
v nacinu razmisljanja, ne izhaja iz tega, ker smo se pri kom, ki nam je bil
blizu, zmotili, temve¢ iz tega, ker smo pri¢akovali, da se bomo z njim lahko
tesneje zblizali, a smo spoznali, da je taks$no zbliZanje zaradi prevelikih
medsebojnih razlik v razmisljanju neizvedljivo.

Spoznavanje sorodnosti razmisljanja je vezano na nase razumsko podro-
¢je in ga je mogoce dovolj natancno teoretsko opredeljevati. Od vseh zna-
kov odli¢nosti pri ¢loveku nam sedaj izstopata dva. Prvi je izobraZenost,
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tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ima naértno razvite sposobnosti za de-
lovanje na svojem strokovnem podrodju in je seznanjen tudi z dosezki na
drugih podrogjih. Ker se sklepajo prijateljstva na razli¢nih ravneh, seveda
ni vedno mogoce pricakovati enako raven izobraZenost pri tistih, na ka-
tere se nanada. O¢itno je le to, da bistvene razlike v ravni izobraZenosti
oteZujejo nastanek prijateljstva. Ni si mogoce predstavljati, da bi prijatelj-
stvo sklepal izjemno izobrazen ¢lovek s po izobrazbi izjemno zaostalim
¢lovekom. Lahko si pa predstavljamo npr. prijateljstvo med dvema enako
bolj izobrazenima ¢lovekoma ali prijateljstvo med dvema enako manj iz-
obrazenima ¢lovekoma. Odmik posameznika navzdol od dolocene sto-
pnje izobraZenosti je praviloma odbijajo¢ znak, ki preprecuje nastanek
prijateljstva z njim ali ga omejuje na niZjo raven, razen ce Zeli tisti z visjo
stopnjo izobraZenosti prijateljsko vplivati na dvig izobraZenosti tistega,
s katerim ga povezuje prijateljstvo, drugi pa to sprejema. Nadaljnji znak
odli¢nosti pri €loveku, ki je sedaj zlasti pomemben, je preudarnost, tj.
lastnost, znacilnost ¢loveka, ki prihaja do sklepov s podrobnim raz¢lenje-
vanjem dejstev, podatkov; pomeni tudi sposobnost locevanja bistvenega
od nebistvenega ter s prodornim razmisljanjem ustrezno reSevanje na-
stalih problemov. Ce vzamemo v pretres obe skrajnosti, tj. pametnost in
neumnost, je razumljivo to, da lahko prideta do prijateljstva le priblizno
enako pametna ali enako neumna ¢loveka. Nikakor pa ne pameten clo-
vek z neumnim. Prijatelje mora potemtakem odlikovati priblizno enaka
stopnja preudarnosti vsakega od njih. Odmik navzdol od dolocene sto-
pnje preudarnosti je praviloma odbijajo¢ znak, ki preprecuje nastanek
prijateljstva ali ga umeséa na nizjo raven, razen ce Zeli tisti z vi§jo stopnjo
preudarnosti vplivati na dvig preudarnosti tistega, s katerim ga povezuje
prijateljstvo.

Enake misli o sorodnosti razmisljanja navaja John Marks Templeton: »Po-
dobnost se privlaci... Te zveze in povezave pa uresnicujemo z misljenjem in
skozi prepric¢anja«. Taksne ugotovitve seveda niso ni¢ novega, saj je npr. Ze
Demokrit trdil: »Enako misljenje rodi prijateljstvo«. Lev Nikolajevi¢ Tol-
stoj pa je misel dopolnil: »Ce bliznjega preve¢ ali premalo poznas, je oboje
ovira medsebojnemu zblizanju«. Kar se tice morebitnih razlik v pogledih,
velja spomniti na Alberta Einsteina, ki je rekel: »Clovek se dejansko lahko
prepira samo z brati ali ozjimi prijatelji, kajti vsi ostali so mu pretuji«. Na
razpolago je tudi misel Thomasa Jeffersona: »Nikoli ne upostevam razlik
v mnenju o politiki, religiji ali filozofiji kot razlog, da bi se odtujil prijate-
lju«. Obstaja $e portugalski pregovor: »Kdor se zaradi malenkosti odtuji,
ni bil nikoli dober prijatelj«.
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Medtem ko je za prijateljstvo sorodnost razmisljanja bistvenega pomena,
ni toliko pomembna za tovaristvo in sploh ni pomembna za poznanstvo.
Pri obeh nizjih ravneh osebnega zbliZzanja lahko le njeno nasprotje vpliva
na to, s kom se ne druzimo radi. IzobraZenost in preudarnost kot posebna
znaka odli¢nosti ¢loveka pa sta enako pomembna na vseh ravneh njego-
vega osebnega zblizanja z drugimi. O odli¢nosti ¢loveka lahko med dru-
gim govorimo le, ¢e nastopa izobrazeno in preudarno tako v razmerju do
svojih prijateljev kot do svojih tovariSev ali znancev. Tudi ¢e ni sorodnosti
razmisljanja, zahteva odli¢nost ¢loveka, da celo do vseh drugih nastopa
izobrazeno in preudarno.

Za dober potek poslov in obstoj dobrih vezi v javnem Zivljenju, posebej
pa pri izvajanju skupnih projektov, je lahko sorodnost razmisljanja kori-
stna. Zlasti ¢e gre za vzpostavljanje skupine, ki mora delovati usklajeno.
A tudi nasprotni stranki pri poslu prideta preje do sporazuma, ¢e ju ne
lo¢uje prepad v na¢inu razmisljanja. Gre predvsem za sorodnost v najbolj
nacelnem razmisljanju, medtem ko razlike v razmisljanju o podrobnostih
lahko po uskladitvi privedejo celo do boljse izvedbe celotnega skupnega
projekta. Vendar je za to potrebna vsaj najmanjsa mera olikanosti, o cemer
je ze govor bil preje. Medtem ko vprasanje izobrazZenosti ni posebej izpo-
stavljeno pri posameznem skupnem projektu ali poslu, je preudarnost pri
vseh vpletenih strankah dovolj pomembna, da kasneje ne ustvarja pri kom
slabega obc¢utka.

6.4. MEDSEBOJNA ZAUPLJIVOST

Zaupljivost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki rad zaupa in kaj pove druge-
mu ¢loveku, za kar ne Zeli, da bi vedel $e kdo drug in za kar je preprican,
da ne bo tisti, ki mu je kaj povedal, to izrabil v njegovo skodo. Z zauplji-
vostjo se izraza ¢loveska blizina, ki je znadilna za prijateljstvo. Tudi najbolj
samotni ¢lovek si vsaj véasih zaZeli, da bi lahko komu zaupal svoje misli in
svoja ¢ustva, ker pri¢akuje, da mu bo potem lazje, da bodo njegove skrbi
manjse in njegova notranja razdvojenost manj boleca. Mnogokrat clovek
v samem sebi ne najde resitve in pricakuje spodbude od drugega, ki mu
zaupa. Potreba po zaupljivosti in zaupanju se pojavi takoreko¢ pri vsakem
¢loveku, le da pri nekaterih pogosteje, pri drugih redkeje. Zaupati je mogo-
¢e le tistemu, ki bo pravilno razumel zaupano in se bo znal na to pravilno
odzvati. Nikakor ni mogoce pricakovati, da bo kdo zaupljiv do ¢loveka,
ki ga ne bo mogel razumeti. Za zaupljivost je torej potrebna podobnost
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razmisljanja in ¢ustvovanja, ki olajSuje razumevanje. S prijateljstvom je po-
vezana tako podobnost razmisljanja in ¢ustvovanja kot tudi potreba po
zaupanju. Cloveka, ki mu ne moremo zaupati in nas ne more razumeti,
ne moremo Steti kot prijatelja. A tudi kdor nas sicer skusa razumeti, e ni
nujno nas prijatelj.

Zaupljivost prijateljev je posledica njihove medsebojne privla¢nosti, pod-
krepljene s sorodnostjo razmisljanja in ¢ustvovanja, povezane s pricako-
vanjem razumevanja. Ker mora prijateljstvo biti obojestransko, je povsem
jasno, da mora tudi zaupljivost obstajati obojestransko. Ne zado3ca torej,
¢e samo mi zaupamo prijatelju, temve¢ mora tudi on zaupati nam. Ne gre
samo za cerkveno spoved, ki je vedno zgolj enostranska. Ce smo samo mi
zaupljivi do koga, on pa ni do nas, bo v prijateljskih razmerjih nasa zauplji-
vost poéasi splahnela, z njo se pa bo ohladilo $e nase prijateljstvo. Po drugi
strani se prijateljstvo okrepi na podlagi izkazane medsebojne zaupljivosti.

Zaupljivost je vezana na naSe zavestno delovanje in jo omejuje vpliv stanja,
ki onemogoca zavestno uravnavanje naSega delovanja. To pomeni, da se
nagibljemo k temu, da smo lahko zaupljivi le do tistega, ki nas bo poskusal
razumeti potem, ko mu bomo razkrili nase sicer prikrito razmisljanje ali
¢ustvovanje. Pomeni pa tudi, da predpostavljamo, da tisti, do katerega smo
zaupljivi, tisto, kar smo mu zaupali, ne bo nesel naprej, in $e zlasti, da nam
ne bo na tej podlagi kako drugace §kodoval. Ce nas v tem pogledu prijatelj
prevari, pridemo le do novega spoznanja, da ni vreden nasega zaupanja in
da ne more veé steti kot na$ prijatelj.

V zvezi z medsebojno zaupljivostjo nam od vseh znakov odli¢nosti pri ¢lo-
veku izstopata dva. Prvi je zanesljivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, na
katerega se je mogoce zanesti in ki ne vzbuja nobenega dvoma o tem, da
bo uresniéil tisto, kar se od njega pricakuje. Kot vemo, je zanesljivost pove-
zana s skrbnostjo, vztrajnostjo in discipliniranostjo, ki se sedaj ne odraza
v odnosu do dela, ki ga posameznik opravlja, temve¢ v odnosu do prija-
telja, s katerim obstajajo trajni stiki. Ocitno razlicne stopnje zanesljivosti
oteZujejo nastanek in ohranjanje prijateljstva. Lahko si pa predstavljamo
npr. prijateljstvo med dvema enako bolj zanesljivima ¢lovekoma ali pri-
jateljstvo med dvema eqako manj zanesljivima ¢lovekoma, kolikor neza-
nesljivost sploh ne otezuje nastanek in ohranitev prijateljstva. V vsakem
primeru je odmik navzdol od doloene stopnje zanesljivosti praviloma
odbijajo¢ znak, ki prijateljstvo umesca na nizjo raven, razen ce Zeli tisti z
vi§jo stopnjo zanesljivosti vplivati na dvig zanesljivosti tistega, s katerim
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ga povezuje prijateljstvo. Drugi znak odli¢nosti pri ¢loveku, ki je sedaj po-
memben, je pravi¢nost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki pri presojanju
in vrednotenju uposteva dejstva ter ravna v skladu z moralnimi naceli in
ne po osebnih nagnjenjih ali interesih. Nasprotje pravi¢nosti ni samo pri-
stranskost, temve¢ tudi zlonamernost in $e marsikaj drugega, kar nikakor
ne moremo zdruZevati s pojavom prijateljstva. Prijatelje mora odlikovati
priblizno enaka stopnja pravi¢nosti, medtem ko pomeni vsak odmik nav-
zdol od doloéene stopnje pri danem prijateljstvu odbijajo¢ znak. Ocitno je
tudi, da je pri najtesnejSem prijateljstvu na najvisji ravni treba pricakovati
najvisjo stopnjo pravicnosti.

Nihce se ne pocuti dobro, ¢e Zivi v zavesti, da ga ljudje ne razumejo. Tako
je npr. Georg Wilhelm Friedrich Hegel nekoc izjavil: »En sam ¢lovek me je
razumel in e ta napa¢no«. Potreba po razumevanju, ki je povezana z zau-
pljivostjo, je bolj zastopana v prijateljstvu kot sicer. Prav tako je zaupljivost
med prijatelji na viji stopnji kot med drugimi ljudmi. V tej zvezi lahko
navedemo misel Francois de la Rochefoucauld-a: »Sramotneje je, ¢e svo-
jim prijateljem ne zaupas, kakor ce te prevarijo«. VpraSanja zaupljivosti se
lotevajo Se Stevilni ljudski pregovori. Star nemski pregovor npr. pravi: »Vsa-
komur zaupati je neumnost, nikomur zaupati je norost«. Podobno pravi istrski
pregovor: »Slabo je, ce prevec zaupas, se slabse, ce nikomur«. Kako prihaja do
zaupanja, pravi drugi nemski pregovor: »Zaupanje je rastlina, ki pocasi rase«.
Doloéeno svarilo najdemo v Svetem pismu - v Sirahovi knjigi: »Ce si hoces
pridobiti prijatelja, ga pridobi s preizkusnjo in mu ne zaupaj prehitro«. Zaupanje
namreé ustvarja tudi nevarnosti. Zato pravi francoski pregovor: »Nezau-
panje je mati varnosti. Ali hrvaski pregovor: »Labko je prizadeti cloveka, ki ti
zaupa. Konéno je tu $e ruski pregovor: »Zivljenje in zaupanje se izgubita samo
enkrat«.

Medtem ko je za prijateljstvo medsebojna zaupljivost bistvenega pomena,
ni toliko pomembna za tovaristvo in sploh ni pomembna za poznanstvo.
Pri obeh nizjih ravneh osebnega zblizanja lahko le nasprotje zaupljivosti
vpliva na to, s kom se ne druzimo radi; v pogovornem jeziku oznacuje-
mo take ljudi kot »pokrite rihte«. Zanesljivost in pravi¢nost kot posebna
znaka odli¢nosti ¢loveka pa sta enako pomembna na vseh ravneh njegove-
ga osebnega zblizanja z drugimi. O odli¢nosti ¢loveka lahko med drugim
govorimo le, ée nastopa zanesljivo in pravi¢no tako v razmerju do svojih
prijateljev kot do svojih tovariSev ali znancev. Tudi ¢e ni medsebojne zau-
pljivosti, zahteva odli¢nost ¢loveka, da celo do vseh drugih nastopa zane-
sljivo in pravi¢no.
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Za dober potek poslov in obstoj dobrih vezi v javnem Zivljenju, posebe;j
pa pri izvajanju skupnih projektov, je koristna medsebojna zaupljivost
do tiste mere, ki izkljuéuje nastanek moznosti za izkoriscanje posame-
zne osebe s strani druge osebe. Ne gre samo za medsebojno zaupljivost v
okviru skupine, ki mora sodelovati pri poslu, temve¢ tudi za medsebojno
zaupljivost nasprotnih strank pri poslu; v vsakem primeru sta potrebni
zanesljivost in pravi¢nost, saj navsezadnje posel ne more biti dobro oce-
njen, &e ne temelji na praviénosti in ¢e ni izpeljan do kraja z vso zaneslji-
VOstjo.

6.5. MEDSEBOJNA ISKRENOST

Iskrenost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ima posten, odkrit, naklonjen
odnos do drugih ljudi in tudi govori in ravna tako, kot v resnici misli ali
¢uti. Ceprav je iskrenost povezana z zauplpvosqo le ni istovetna z njo, zato
jo predstavljam posebej. Iskrenost raste iz zaupljivosti; zaupljivost je po-
goj za iskrenost. Ce se naj prijatelja dobro razumeta, se morata dobro po-
znati, ne smeta imeti pomembnih skrivnosti drug pred drugim. Da jih ne
bi imela, si morata medsebojno zaupati. Pravzaprav lahko Ze podobnost
razmisljanja in ¢ustvovanja, ki poleg medsebojne privlacnosti ustvarja pri-
jateljstvo, ugotovimo le na podlag1 medsebojne iskrenosti. Cloveka, ki mu
nismo iskreni, ali ki do nas ni iskren, ne moremo $teti kot prijatelja. Ker
mora biti prijateljstvo obojestransko, je povsem jasno, da mora iskrenost
obstajati obojestransko. Ne zados¢a torej, ce smo samo mi iskreni do prija-
telja, temveé mora tudi on biti iskren do nas. Ce obstaja samo enostranska
iskrenost, se bo prijateljstvo ohladilo, medtem ko obojestranska iskrenost
prijateljstvo krepi.

Iskrenost se nanaa tako na razmisljanja kot na custvovanja. Res smo
mnogokrat preje iskreni v pogledu razmisljanja kot v pogledu ¢ustvova-
nja. Ce se iskrenost v pogledu razmisljanja pojavlja do oseb, ki niso nasi
prijatelji, se iskrenost v pogledu ¢ustvovanja pojavlja praviloma le med
ljudmi, ki so si bliZji; to pa velja ravno za prijatelje. Kdor pred svetom $e
nosi masko, ¢uti potrebo, da jo pred prijateljem odlozZi. Prijatelj se mora
prijatelju pokazati tak, kakrien je v resnici, ni¢ boljsi in ni¢ slabsi. Sele
ko koga spoznamo v njegovem bistvu in nam je kljub vsemu vie¢, ga lah-
ko obravnavamo kot prijatelja. Ce koga smatramo za svojega prqatelja in
Sele pozneje ugotovimo, da je v resnici povsem drugacen kot se nam je v
zaletku kazal in da nam tak, kakr3en je v resnici, ni vée¢ in smo se torej v
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njem zmotili, se bo e tako veliko zacetno prijateljstvo zacelo ohlajevati.
Prijateljstvo je zgrajeno med drugim na sorodnosti razmisljanja in c¢ustvo-
vanja; sredstvo, da pridemo do taksnega spoznavanja, pa je medsebojna
iskrenost.

Medsebojna iskrenost se mora pojavljati tudi, kadar gre za kake slabe nava-
de ali razvade, ki jih zapazimo na prijatelju. Pri tem zadenemo na vprasanje
obcutljivosti prijatelja pri taksnih nasih razkritjih. Prijatelju ne kaze zamol-
¢ati njegovih napak, saj bi jih v tak$nem primeru ohranjal in se z njimi e
dalje pojavljal v javnosti, dokler ga nanje ne bi opozorila kaka druga oseba,
vendar na bolj grob nacin, medtem ko prijateljstvo omogoca medsebojne
vplive na dosti bolj dobronameren naéin. Ce prijatelju zamoléujemo nekaj,
kar se nanasa nanj, bo to prej ali slej tudi sam obcutil in si bo najveckrat
predstavljal, da mu hocemo prikriti dosti ve¢ kot mu dejansko prikrivamo.
Popolna odkritost je le zgornja meja odkritosti, ki se ji kaze med prijatelji
priblizevati, pri ¢emer je treba razlikovari objektivnost od subjektivnosti
posameznih sodil.

V zvezi z medsebojno iskrenostjo nam od vseh znakov odli¢nosti pri clove-
ku izstopata dva. Prvi je resnicoljubnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka,
ki uposteva le tisto, kar je skladno z dejstvi, kar se dogaja in kar ni posledek
izmiSljanja. Nasprotje resnicoljubnosti je laznivost, ki o¢itno nima mesta
pri prijateljstvu. Vendar je pri resnicoljubnosti treba razlikovati razli¢ne
stopnje. Lahko si predstavljamo npr. prijateljstvo med dvema enako bolj re-
snicoljubnima ¢lovekoma ali med dvema enako manj resnicoljubnima ¢lo-
vekoma, kolikor prikrivanje dolocenih dejstev sploh ne oteZuje nastanek
in ohranitev prijateljstva. V vsakem primeru je odmik navzdol od dolocene
stopnje resnicoljubnosti praviloma odbijajo¢ znak, ki prijateljstvo umesca
le na nizjo raven, razen Ce Zeli tisti z vi§jo stopnjo resnicoljubnosti vplivati
na dvig resnicoljubnosti tistega, s katerim ga povezuje prijateljstvo. Drugi
znak odli¢nosti je postenost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki obvladuje
moralno slaba nagnjenja in tezi k dobremu, pa tudi ¢loveka, ki se ne okori-
§¢a z oskodovanjem drugega. Nasprotje postenosti ni samo tatvina, temvec
tudi goljufija nasploh, ta pa gotovo ni zdruzljiva s prijateljstvom. Vendar je
pri postenosti zaradi velike razsezZnosti pojavov, na katere se lahko nanasa,
spet mogoce zaslediti razlicne stopnje. Prijatelje mora odlikovati priblizno
enaka stopnja postenosti, medtem ko vsak odmik navzdol od dolocene
stopnje pri danem prijateljstvu pomeni odbijajo¢ znak. O¢itno je Se, da je
pri najtesnejSem prijateljstvu na najvi$ji ravni treba pricakovati le najvigjo
stopnjo postenosti.
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Da tam, kjer ni medsebojne iskrenosti, prijateljstva biti ne more, kazejo
razni ljudski pregovori in navedki iz literature. V tej zvezi se spominjam,
da sem si pred davnimi leti ogledal film »Sedma tancicac, v katerem je
bila podana naslednja misel: »Clovesko duso pokriva sedem tanéic; v na-
vadnem zivljenju jih odkriva ¢lovek 3 - 4, med prijatelji 5, v ljubezni 6, a
sedme nikoli ne odkrije«. Ceprav se je misel nanasala predvsem na ¢love-
ko duso, torej ¢ustvovanje, nasa custva, je veljavna tudi za naSe misli in
razmisljanja. V vsakem primeru kaZe na potrebo po dosti vedji iskrenosti
med prijatelji kot je obi¢ajna v vsakdanjem zivljenju. Na potrebo po po-
menu odkritosti pn kritiki opozarja Moliere: »Cim bolj ljubimo svoje
prijatelje, tem manj jim laskamo«. Podobno Commerson: »Prijateljstvo
nam daje pravico storiti ali izreci najneprijetnejSe stvari«. V tej zvezi pravi
Thomas Fuller: »Ni boljsega ogledala kot star prijatelj«. Podobno misel
najdemo Ze v Svetem pismu - v Knjigi pregovorov: »Zvesto misljeni so pri-
jateljevi udarci, varljivi pa so sovraznikovi poljubi«. Tudi Stevilni ljudski pre-
govori se dotikajo takinih spoznanj. Kitajski pregovor npr. pravi: »Kdor
me opozarja na moje napake, je moj prijatelj, kdor poudarja moje kreposti, je
moj sovraznik«. Ali ruski pregovor: »Ni prijatel], ki te z medom maze, mar-
vec tisti, ki ti pove resnico v obraz«. Portugalski pregovor dalje pravi: »Kjer
manjka iskrenosti, tudi prijateljstva n««. Ruski pregovor pa: »Prijateljstvo ne
trpi sprenevedanja in se neba tam, kjer se zacne laz«. Seveda je koristno tudi
opozorilo, ki ga vsebuje latinski pregovor: »Prijatelje posvari na samem, a
hvali pred vsemic.

Medtem ko je za prijateljstvo medsebojna iskrenost bistvenega pomena, ni
toliko pomembna za tovari$tvo in sploh ni pomembna za poznanstvo. Pri
obeh nizjih ravneh osebnega zblizanja lahko le njeno nasprotje vpliva na
to, s kom se ne druZimo radi. Resnicoljubnost in postenost kot posebna
znaka odli¢nosti ¢loveka pa sta enako pomembna na vseh ravneh njego-
vega osebnega zblizanja z drugimi. O odli¢nosti ¢loveka lahko govorimo
med drugim le, & nastopa resnicoljubno in posteno tako v razmerju do
svojih prijateljev kot do svojih tovariev ali znancev. Tudi ¢e ni medsebojne
zaupljivosti, zahteva odli¢nost ¢loveka, da celo do vseh drugih nastopa re-
snicoljubno in posteno.

Za dober potek poslov in obstoj dobrih vezi v javnem Zivljenju, posebej
pa pri izvajanju skupmh projektov, je pomembna medsebojna iskrenost,
resnicoljubnost in postenost, saj si ni mogoce predstavljati, da bi lahko
bilo dobro delovanje zasnovano na laznivosti in na izhodi$¢u v tem, kako
bi sodelavca ali nasprotno stranko speljali na led.
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6.6. MEDSEBOJNO VPLIVANJE

Vplivanje je tak$no delovanje na koga, da se to kaze, izraza v njegovem delu,
ravnanju, misljenju. Na posameznega ¢loveka vplivajo drugi ljudje, pri ce-
mer je njihov vpliv lahko veéji ali manjsi, odvisno od znacaja posameznega
¢loveka in od tega, od koga in iz katere smeri tak3en vpliv prihaja in na kaj
se nanasa. Ce vpliv ni neposreden, je vsaj posreden in sicer s tem, da opa-
zanja na drugih ljudeh dajejo podlago za lastno razmisljanje. Prijatelj ima
na prijatelja velik vpliv, ker se dobro medsebojno poznata, sestavni del pri-
jateljstva pa je tudi medsebojno zaupanje in iskrenost. S prijateljsko kritiko
dobimo spodbudo za odstranitev kake lastne, SirSe nezaZelene napake.

Kadar Zelimo zavestno vplivati na prijatelja, ne smemo izhajati iz kakega
lastnega ozkega osebnega vidika. Zato se ne kaze spotikati ob kake prijate-
ljeve navade, ki samo nam niso po godu, saj ne moremo pri¢akovati, da bo
prijatelj zgolj nam na ljubo v prihodnosti ravnal drugace kot je ravnal prej.
Opozoriti pa kaze prijatelja na tiste njegove navade, ki $ir$i druzbi niso
prijetne. Nato je njemu prepusceno, kako bo presel od lastnega spoznanja
do dejanja.

Neposredni vpliv na prijatelja se ne omejuje na opozarjanje na kako njego-
vo nezazeleno lastnost, temveé se $iri $e na razvijanje kake nove lastnosti.
Pri tem je treba upostevati, da je pri ¢loveku mogoce razvijati le taksno
lastnost, ki jo vsaj v nastavku Ze ima in ki e ni prisla povsem do izraza.
Potrebna je ustrezna spodbuda, nakar bo spet od prijatelja odvisno, ali bo
pokazal zadostno stremljenje po razvijanju tiste lastnosti, ki bi jo radi pri
njem povecali.

Do sedaj sem se dotikal nekaj oblik zavestnega vplivanja na prijatelja. Med-
sebojni vpliv pa je lahko tudi podzavesten, kar izhaja iz samega dejstva
zblizanja, ko se drug od drugega nalezeta raznih navad in tudi razvad, ne

da bi vedela, kdaj in kako.

V zvezi z medsebojnim vplivanjem nam od vseh znakov odli¢nosti pri clo-
veku izstopata dva. Prvi je voditeljskost, tj. lastnost, znacilnost cloveka,
ki zna voditi druge ljudi in uresnicevanje Cesa ter organizirati, uskladiti
in spodbuditi kako delovanje. To sedaj ne pomeni, da nas skusa prijatelj
obvladovati s svojimi zamislimi, temve¢ da nam daje zgled, kako bi sami
lahko nastopali v vlogi voditelja. Ne moremo pa pricakovati prijateljstva
med &ovekoma, kjer bi bil eden med njima podrejen drugemu. Ce se prija-
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teljstvo vzpostavi med osebama z enako stopnjo voditeljskosti, je pri obeh
treba racunati z visoko stopnjo olikanosti, ki preprecuje prepire. Drugi
znak odli¢nosti je sedaj podjetnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki se
pri svojem delu loteva novih in novih nalog in je zaradi svoje preudarnosti
in modrosti sposoben prevzemati tveganja v zvezi z novim delovanjem. Si-
cer pa tudi za ta znak velja isto, kar sem povedal pri voditeljskosti.

Ze v Svetem pismu - v Knjigi pregovorov najdemo misel: »Zelezo se brusi z
zelezom, clovek brusi svojega bliznjega«. Stevilni ljudski pregovori misel na-
daljujejo. Tako npr. pravi hrvaski pregovor: »S komer se druzis; v taksno solo
hodis«. Ali perzijski pregovor: »Clovek, s katerim Zivim, mora biti dober, da lab-
ko sam postanem boljsi«. Japonski pregovor pa pravi: »Ni strasno iz pametnega
napraviti sovraznika, strasno je iz bedaka napraviti prijatelja«. Najdemo e ruski
pregovor, ki pravi: »Bedarij se labko od vsakogar naucis, pameti od malokatere-
ga«. Zato je dobro imeti pred o¢mi $panski pregovor: »Druzina je taksna, kot
jo je Bog dal, prijatelji pa taksni, kot si jib sam izbral«.

Medtem ko je za prijateljstvo medsebojno vplivanje bistvenega pomena,
ni toliko pomembno za tovari$tvo in sploh ni pomembno za poznanstvo.
Pri obeh nizjih ravneh osebnega zbliZzanja lahko le nasprotje medseboj-
nega vplivanja deluje na to, s kom se ne druzimo radi. Voditeljskost in
podjetnost kot posebna znaka odli¢nosti ¢loveka pa sta enako pomembna
na vseh ravneh osebnega zblizanja z drugimi. O odli¢nosti ¢loveka lah-
ko govorimo med drugim le, ¢e nastopa voditeljsko in podjetno tako v
razmerju do svojih prijateljev kot do svojih tovariSev ali znancev, ne da bi
s tem ustvaril njihov odpor. Tudi ¢e ni medsebojnega vplivanja, zahteva
odli¢nost ¢loveka, da celo do vseh drugih nastopa voditeljsko in podjetno
skladno s skupnimi interesi..

Za dober potek poslov in obstoj dobrih vezi v javnem Zivljenju, posebej pa pri
izvajanju skupnih projektov, je treba zagotoviti uspesno medsebojno vpliva-
nje udelezencev, za kar je zlasti pomembna voditeljskost posameznega od
njih, medtem ko je podjetnost pri vsaki od strank pogoj, da se sploh cesa lo-
tijo in ne ostajajo raje brez kakr$negakoli novega tveganja in tudi dosezka.

6 7. MEDSEBOJNA POMOC

V nacelu s pomocjo razumemo tisto, kar kdo naredi namesto koga druge-
ga ali kar se da komu, da pride iz neugodnega polozaja. Pravzaprav je Ze s
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tovaristvom misljena zavest povezanosti s tovarisi in pripravljenost poma-
gati jim. Pri prijateljstvu pa zavzame medsebojna pomo¢ novo kakovostno
stopnjo. Predvsem ne gre samo za racunico o tem, da je za kako uslugo
treba napraviti protiuslugo. Med prijatelji ni trgovanja z uslugami, zato
tudi takoimenovane »poslovne prijatelje« praviloma ne moremo obravna-
vati kot prave prijatelje. Medsebojna pomoc¢ prijateljev ni sredstvo njiho-
vega zbliZanja, temve¢ predvsem njegov posledek. Prijatelju pomagas Ze iz
preprostega zadovoljstva, da mu lahko pomagas.

Dolocena oblika medsebojne pomoc¢i je povezana z medsebojnim vpliva-
njem prijateljev. Medsebojna pomoc je usmerjena tudi k prijateljevi uspe-
$nosti. Prijatelju je treba pomagati pri njegovi uspesnosti in se skupaj z
njim veseliti njegovih uspehov. To je gotovo nekoliko tezje doseci, ce sta
prijatelja osebna tekmeca bodisi v sluzbi ali kje drugje v Zivljenju. Zato se
utegne pojaviti spoznanje, da se najtesnejse prijateljstvo praviloma tezko
pojavi med tak$nimi sovrstniki, ki bi lahko bili tekmeci. Zavidanje, ki
se pojavlja med tekmeci, je strup za prijateljstvo. Ce bi komu kdaj celo
privos¢ili kak neuspeh, se niti ne smemo Steti vredne njegovega prijatelj-
stva.

V zvezi z medsebojno pomodjo nam od vseh znakov odli¢nosti pri ¢lo-
veku izstopa najprej prizadevnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki
dela oziroma je dejaven, da bi dosegel, uresniéil povsem jasno opredeljen
cilj, to pot skupaj s svojimi sodelavci. Nasprotje prizadevnosti ni samo
duhovna lenost, ki ima kot posledico manj$o u¢inkovitost, temve¢ tudi
ravnodusnost do sebe in drugih ter celo brez¢utnost do vsega. Gotovo
mora prijatelje odlikovati priblizno enaka stopnja prizadevnosti vsakega
od njih. Odmik navzdol od dolocene stopnje prizadevnosti je praviloma
odbijajo¢ znak, ki preprecuje nastanek prijateljstva ali ga umesca na niz-
jo raven, razen Ce Zeli tisti z vi§jo stopnjo prizadevnosti vplivati na dvig
prizadevnosti tistega, s katerim ga povezuje prijateljstvo. Nato imamo
tu kot znak odli¢nosti pri ¢loveku $e izvirnost, tj. lastnost, znacilnost
¢loveka, ki ni odvisen od vzora, predloge, a tudi nazorov in navad ter se
po tem lo¢i od drugih ljudi. Pri pomoc¢i, ki jo nudi prijatelj prijatelju ne
pri¢akujemo samo uporabo utecenega obrazca, temveé predvsem nove
reSitve. Zato lahko preje pricakujemo tesnejSe prijateljstvo med enako
izvirnima osebama kot med osebo, ki jo odlikuje izvirnost, in med ta-
k$no, ki je nima. Konéno je tu kot znak odli¢nosti $e samozavednost,
tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se zaveda samega sebe, svojega jaza, ki
ima v sebi sodilo za pravilnost svojega ravnanja, svojo vest, to je obcutek,
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zavest o moralnosti lastnega ravnanja, misljenja, ki zbuja obc¢utek mo-
ralne odgovornosti. Prijatelje mora odlikovati priblizno enaka stopnja
samozavednosti, medtem ko pomeni vsak odmik navzdol od dolocene
stopnje pri danem prijateljstvu odbijajo¢ znak. O¢itno je tudi, da je pri
najtesnejSem prijateljstvu treba pri¢akovati le najvi$jo stopnjo samoza-
vednosti.

Da lahko odpove prijateljstvo ravno tedaj, ko je potrebna medsebojna po-
mo¢, opozarja Ze Sveto pismo - Sirahova knjiga: »Marsikdo je prijatelj ob svo-
jem Casu, pa ne ostane ob dnevu tvoje stiske«. Plutarh je ugotovil: »Slabo je, e
Sele takrat opazi§, da nimas prijateljev, ko jih resni¢no potrebujes«. Epikret
pravi: »V blaginji je lahko najti prijatelja, v nasprotnih okoli¢inah pa ni ni¢
tako tezko«. Zato je pomembna misel, ki jo je izrazil Ralph Waldo Emer-
son: »Ce hoemo imeti prijatelja, moramo biti komu prijatelj«. Podobno
pravi Henry David Thoreau: »Najve¢, kar lahko storim za svojega prijatelja,
je to, da sem mu prijatelj«. Misel nadaljuje John Marks Templeton: »Nacin,
kako se ljudje odzivajo na nas, bogati na$e znanje o sebi«. Na koncu je tu se
spoznanje, ki ga je izrazil Konfucij: »Kdor hoce zagotoviti dobro drugim,
ga je s tem ze zagotovil sebi«.

Medtem ko je za prijateljstvo medsebojna pomoc¢ bistvenega pomena, je
tudi pomembna za tovari$tvo, medtem ko ni pomembna za poznanstvo.
Pri najnizji ravni osebnega zbliZanja lahko le njeno nasprotje vpliva na to,
s kom se ne druzimo radi. Prizadevnost, izvirnost in samozavednost kot
posebni znaki odli¢nosti ¢loveka pa so enako pomembni na vseh ravneh
njegovega osebnega zblizanja z drugimi. O odli¢nosti ¢loveka lahko govo-
rimo med drugim le, ¢e nastopa prizadevno, izvirno in samozavedno tako
v razmerju do svojih prijateljev kot do svojih tovarigev ali znancev. Tudi ce
ni medsebojne pomodi, zahteva odli¢nost ¢loveka, da celo do vseh drugih
nastopa prizadevno, izvirno in samozavedno, vendar na nacin, ki ne priza-
dene njihove obcutljivosti.

Za dober potek poslov in obstoj dobrih vezi v javnem Zivljenju, posebej pa
pri izvajanju skupnih projektov, je koristna medsebojna pomoc, ki je lah-
ko neposredna ali posredna tako v skupini, ki zastopa posamezno stran,
kot pri obeh nasprotnih strankah. Pomo¢ se nanasa na nekaj, kar v danih
okolid¢inah preje $e ni bilo prisotno in je potemtakem na nek na¢in nov,
izvirni vlozek v razreSevanje danega polozaja. Brez samozavednosti pa naj
tudi ne nastopa nobena od nasprotnih strani.
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SKLEP

Za uspeh skupnega poklicnega delovanja ni ravno nujno prijateljstvo sode-
lujoéih, temve¢ njihovo tovariitvo. Res pa je prijetno pocéutje sodelujocega
posameznika boljse v primeru prijateljskih in ne samo tovariskih razmerij.
Prvine prijateljstva kot najvisje ravni osebnega zblizanja, lahko razdelimo v
dve skupini. Medsebojna privla¢nost, sorodnost ¢ustvovanja in sorodnost
razmisljanja so prvine, zaradi katerih se prijateljstvo razvija. Medsebojna
zaupljivost, medsebojna iskrenost, medsebojno vplivanje in medsebojna
pomo¢ so pa prvine, ki se zaradi prijateljstva pojavljajo z novo, visjo kako-
vostjo. Ker o najvisji kakovosti govorimo kot o odli¢nosti, je o¢itno tudi
znacilnosti prijateljstva mogoce osvetljevati skozi prizmo znakov odli¢no-
sti pri ¢loveku nasploh. Na nizjih ravneh osebnega zbliZzanja kot je tista pri
prijateljih, imamo tovarie in $e na nizji znance. Pri njih povsem odpade
nujnost medsebojne privlacnosti, s katero smo zaceli obravnavati prijatelj-
stvo, potreba po zahtevah v pogledu sorodnosti ¢ustvovanja in sorodnosti
razmisljanja je pa precej manjsa. Manjse so tudi zahteve v pogledu medse-
bojne zaupljivosti, medsebojne iskrenosti in medsebojnega vplivanja, pri
tovarisih je $e vedno pomembno vprasanje njihove medsebojne pomodi.
Spoznanja o primerjalnih sodilih za ravnanje posameznega cloveka mu da-
jejo spodbudo, kako naj skrbi za svojo kakovostno rast v smeri odli¢nosti.
S svojo odli¢nostjo lahko izboljsuje medsebojna razmerja in s tem tudi
uspeh skupnega delovanja.
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Razmisljanja o znakih odli¢nosti pri ¢loveku, ki so podana v poglavju 1 te
knjige, je mogoce nadaljevati z razmisljanji o gradnji osebnosti. Vse zacenja

pri:
1. opredeljevanju lastnih vrednot,

na katerih je nato zasnovano
pospesevanje lastnih prednosti,
odpravljanje lastnih pomanjkljivosti,
uporaba priloznosti,
izogibanje nevarnosti,

. zavedanje lastnih pravic,
uresnicevanje lastnih dolZnosti in
izboljSevanje lastnega delovanja,

® NG R e

¢emur konéno sledi
9. obcutenje zadovoljstva z lastnim delovanjem in
10. priznavanje drugih o koristnosti delovanja posameznika.

7.1. OPREDELJEVANJE LASTNIH VREDNOT

Z vrednotami razumemo tisto, ¢emur priznava kdo veliko naéelno vrednost
in mu zato tudi sledi. Vrednote so povezane s takoimenovano zivljenjsko
filozofijo posameznika, ki se v podrobnostih lahko razlikuje od ¢loveka
do ¢loveka. Menim pa, da je pri lastnem usmerjanju tistega ¢loveka, ki bi
se zelel pojaviti kot odli¢na osebnost, pomembno opozoriti predvsem na
tri vrednote.

Prva vrednota pri opredeljevanju odli¢nosti usmerjanja samega sebe je
ustvarjalnost posameznika. Gre za nenehno odkrivanje novih moznosti
na dolog¢enem podrodju’in za premisljeno dolgoroé¢no vizijo delovanja na
njem, ki se uspe$no uresnicuje, kar samodejno priznavajo tudi drugi, ce-
prav véasih neradi in z zavistjo. Ustvarjalnost je nekaj drugega kot uspesno
posnemanje, nekaj drugega kot enkraten uspeh ob morebitnem slu¢ajnem
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navdihu; ustvarjalnost je misljena kot trajna znacilnost delovanja, ki ne
dopusca zgolj ohranjanje doseZenega polozaja in ki ne pozna preprosto se-
denje na lovorikah, dosezenih v preteklosti. Seveda je ustvarjalnost mogoce
zaznavati na razli¢nih ravneh delovanja, zato tudi dolocene ustvarjalno-
sti ni mogocée ocenjevati kot enako pomembne na vseh ravneh. V vsakem
primeru pa je usmerjanje v ustvarjalnost izredno pomembno za gradnjo
odli¢nosti posameznika.

Druga vrednota, na katero je treba biti pozoren pri opredeljevanju odli¢-
nosti usmerjanja samega sebe, je spodbujevalnost. Gre za to, da posa-
meznik nenehno spodbuja tudi druge pri njihovem delovanju in podpi-
ra njihovo lastno ustvarjalnost. Spodbujevalnost je nekaj drugega kot
uporabljanje lastnih vidnih dosezkov zgol;j v lastno korist ob hkratnem
zaviranju drugih, ki naj ne bi uspeli, je nekaj drugega kot samovse¢no
siljenje v ospredje nasproti drugim, ki naj bi bili obravnavani zgolj kot
zavistni nasprotniki. Zato tudi sama ustvarjalnost brez spodbujevalno-
sti, ki je usmerjena k razvijanju drugih, Se ne more biti znak celovite
odli¢nosti usmerjanja samega sebe. Spodbujevalnost je spet mogoce za-
znavati na razli¢nih ravneh delovanja, v vsakem primeru pa je usmerja-
nje v spodbujevalnost izredno pomembno za gradnjo odli¢nosti posa-
meznika.

Tretja vrednota, na katero je treba biti pozoren pri opredeljevanju odli¢no-
sti usmerjanja samega sebe, je moralnost posameznika. Gre za nenehno
usmerjanje delovanja ¢loveka pod vplivom pojmovanja dobrega in slabega
in upostevanja eticnih norm, ki si jih posameznik usvoji v okviru svojega
poslanstva. Moralnost ne dopusc¢a dejanj, ki bi jih drugi obsojali in Steli
kot slaba. Moralnost pomeni, da bi tudi tisto, kar se morda zaenkrat skriva
kot osebna ali poslovna skrivnost, lahko bilo brez lastnega sramu, zlasti pa
brez oc¢itkov drugih razkrito v javnosti. Moralnost je spet mogoce zaznava-
ti na razliénih ravneh delovanja, od najnizje do najvigje. V vsakem primeru
pa je ravno nanjo treba navezovati vse druge znacilnosti, ki pripomorejo k
taksni celoviti podobi osebe v oceh drugih, ki jo je mogoce oznacevati kot
odli¢nost, zato je usmerjanje v moralnost prav tako izredno pomembno za
gradnjo odli¢nosti posameznika.

Erich Fromm lo¢i dve temeljni Zivljenjski usmeritvi: k imeti ali k biti. So-
razmerna prevlada ene ali druge usmeritve doloca znacaj posameznika,
nacin njegovega razmisljanja, custvovanja in delovanja ter osnovni slog nje-
govega zZivljenja. Znacajska usmerjenost k imeti se kaze kot samoljubje in



sebi¢nost, teznja k biti pa kot ustvarjalnost, spodbujevalnost in moralnost,
izrazena tudi kot nesebi¢nost, dobrota, socutje, vzajemnost in ljubezen.
Kjer obstaja zavest o ustvarjalnosti, spodbujevalnosti in moralnosti kot iz-
hodi¢u delovanja, je mogoce trditi, da je takSen posameznik na najboljsi
poti, da bo odli¢nost tudi dosegel.

Stevilni znameniti ljudje govorijo o Zivljenjski filozofiji posameznika,
zlasti o pomenu razmisljanja o samem sebi. Tako pravi npr. Ze Buda:
»To, kar smo, je plod vsega, o ¢emer smo razmisljali«. Mark Avrelij pa:
»Kakor mislis, tako zivis«. Novalis ugotavlja' »Najvi§ji cilj intelektualne
vzgoje je, da si lovek pridobi popolno znanje o sebi in oblast nad svo_um
notranpm Jazorn« Grade E. Poulard ga dopolnjuje: »Cloveka ne merimo
po njegovi zunanji mo¢i, po moci njegovega glasu ali po trusc¢u njegovih
dejanj. Ocenjujemo ga predvsem po moci njegovega notranjega jaza, po
znacaju in globini njegovih zavez, po iskrenosti njegovega smotra in po
pripravljenosti na nenehno zorenje«. V zvezi z razmisljanjem o samem
sebi so ¢lovek oblikuje svoja Zivljenjska nacela. Tako pravi Mahatma Gan-
di: »Zivljenje brez nacel je ladja brez krmarja«. Florida Scott Maxwell pa:
»QOd Zivljenja zahtevajmo vsaj to, da si ostanemo zvesti. Za to, da bomo
postali resniéni lastniki vsega, kar smo in kar poénemo, bomo verjetno
potrebovali nekaj ve¢ ¢asa. Postanimo siloviti v svoji realnosti«. Staro-
davni kitajski modrec Lao Ce pa je spoznal: »Ali Zelite imeti pozitiven
vpliv v svetu? Najprej uredite lastno Zivljenje. Oprimite se posameznega
nacela, da bo vase vedenje postalo celovito in uc¢inkovito. S tak$nim po-
¢etjem si boste zasluzili spostovanje in pridobili mocan vpliv«. Najdemo
tudi misel Epikteta: »Ni svoboden, kdor ne vlada nad seboj«. Na pod-
lagi sprejetih splosnih nacel si mora ¢lovek postavljati cilje. V tej zvezi
pravi Thomas Carlyle: »Clovek brez zastavljenega cilja je kot barka brez
krmila ali smet na vodi«. Benjamin Disraeli ga dopolnjuje: »Skrivnost
uspeha je vztrajnost in jasna slika cilja«. John M. Templeton pa pravi:
»Ce ne veste, kaj bi v z1vIJenju radi dosegh potem verjetno ne boste do-
segli veliko«. Cilji, ki si jih kdo postavi, so gotovo lahko razli¢ni in niso
vsi tak3ni, da bi pripeljali do sodbe o njegovi odli¢nosti. Spomniti se je
treba na J.W.Goethe-ja, ki je rekel: »Biti dejaven je prva naloga ¢loveka,
a ves ¢as, ko je prisiljen, da pociva, bi moral porabiti za to, da si pridobi
jasno spoznanje o svetu, da bi mu to spoznanje v bodoce znova olajseva-
lo dejavnost«. Maksim Gorki pravi: »Smisel Zivljenja vidim v ustvarjanju
in v ustvarjanju je brezmejno zadoscenje«. Lev Tolstoj pa ob misli na
odli¢nega ¢loveka: »Zivljenjski cilj vsakega posameznika je vedno isti:
napredovanje v dobrem«.
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7.2. POSPESEVANJE LASTNIH PREDNOSTI

Da bi na podlagi v to¢ki 7.1. pojasnjenih lastnih vrednot posameznik do-
segal ugled pri svojem delovanju in da bi bil najbolje ocenjen tudi z zorne-
ga kota vseh v zacetku nastetih znakov njegove odli¢nosti, se mora dobro
zavedati svojih prednosti, jih razvijati in tudi uresnicevati. S prednostjo ra-
zumemo tisto, kar omogoca njegov boljsi polozaj pred drugimi glede na
druge okoliséine, v katerih deluje in v katerih Zeli uresnicevati svoje cilje.
e prednosti so v manj$em obsegu prirojene, ve¢inoma pa pridobljene. V
vsakem primeru jih je treba pospesevatl da bi 1zbohsah moznosti za ugled
posameznika in za njegov razvoj v odli¢no osebnost, v cemer je treba videti
tudi odli¢nost v usmerjanju samega sebe.

Kot pravi Peter Drucker v svoji knjigi Managerski izzivi v 21. stoletju, so
»posamezniki lahko uspesni le, ¢e uspesno izrabljajo svoje prednosti. Nih-
¢e namre¢ ne more pri¢akovati, da mu bodo uspeh prinesle njegove slabo-
sti, kaj Sele nekaj, kar ne obstaja«. Kaksne so njegove prednosti, je verjetno
najpomembnejsa stvar, kar jih lahko ¢lovek ve o sebi. Ugotoviti pa je treba
tudi »podrodja, na katerih mora posameznik izboljsati svoje sposobnosti
ali pridobiti novo znanje, na katerih sposobnosti in znanje niso vec ustre-
zni in jih je zato treba posodobiti«.

Najprej je seveda treba spoznati, karere lastnosti je mogoce na splosno
opredeliti kot pozitivne. O tem je gotovo veliko razli¢nih gledanj. Tako
npr. pravi M.Winette: »Pozitivne lastnosti so dobrohotnost, dobrovoljnost
ustrezljivost, poitenje, urejenost, zanesljivost in zadrzanost«. Ce spisek 3i-
rimo s tak$nimi lastnostmi, ki zagotavljajo ugled ¢loveka v osebnem in
javnem Zivljenju, se nam pojavljajo $e Stevilne druge. Ne glede na taksen
splosni spisek pozitivnih lastnosti pa mora ¢lovek znati opredeliti tiste,
ki se nanasajo zgolj nanj in ki mu lahko ustvarjajo prednosti. Tako pravi
ze Cicero: »Vsakdo naj spozna svoje duhovne sposobnosti in naj bo strog
sodnik svojih dobrih in slabih lastnosti«. Publicij Sirij pa ugotavlja: »Nihce
ne ve, ¢esa je zmozen, dokler ne poskusi«. Lastne pozitivne lastnosti je tre-
ba razvijati. To je nujno povezano z nenehnim prizadevanjem. Ze latinski
rek pravi: »Dobrih lastnosti ne more sreca nikomur niti dati niti vzeti«.
Seneka pa ugotavlja: »Vrlin ne daje narava, postati dober je umetnost«.
Prizadevanje za izpopolnjevanje osebnih lastnosti, ki ustvarjajo prednosti,
je nujno povezano z ucenjem. Tako pravi Frank Tyger: »Ucenje je nekaj,
kar se nadaljuje, sicer ni ni¢«. Albert Einstein pravi:«»Dan brez ucenja je
izgubljen. Toliko se je treba nauditi in tako malo ¢asa imamo«. Daniel Bell
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pa nadaljuje: »Porazno je misliti, da se v Zivljenju uéimo samo enkrat in
nikoli ve¢. Najbolj dragocena navada, ki si jo lahko privzgojimo, je ta, da se
hodemo ves ¢as uditi«. Lastnosti, ki omogocajo prednosti, je seveda treba
tudi koristno uporabljati. To ugotavlja Ze Henry Ford: »Sposobnosti mo-
ramo uporabljati, sicer zakrnijo«. Ljudski pregovor pa pravi: »Ne vemo, kaj
imamo, dokler tega ne izgubimo«.

7.3. ODPRAVLJANJE LASTNIH POMANJKLJIVOSTI

Vsak ¢lovek ima ne samo lastnosti, znacilnosti, ki ustvarjajo njegovo pred-
nost pred drugimi v danih okolis¢inah, temve¢ tudi lastnosti, znacilnosti,
ki se v tak$ni primerjavi izkaZejo kot pomanjkljive in po katerih nima tek-
movalnih prednosti pred drugimi. S pomanjkljivostmi razumemo tisto, kar
ni v skladu z zahtevanimi lastnostmi ali znacilnostmi pri doseganju dolo-
¢enega polozaja ali uresni¢evanju izbranih ciljev. Tudi te pomanjkljivosti so
v manj$em obsegu prirojene, ve¢inoma pa pridobljene. V vsakem primeru
jih je treba odpravljati, da bi izbolj$ali moznosti za ugled posameznika in
za njegov razvoj v odli¢no osebnost, v cemer je treba videti tudi odli¢nost v
usmerjanju samega sebe.

Ljudje navadno veliko bolje vedo, ¢esa ne obvladajo kot pa, kaj jim gre
najbolje od rok. A tudi tu se veckrat motijo. Peter Drucker opozarja, da ¢lo-
veku prouéitev povratnih informacij najlaze pokaze, kaj dela dobro in kaj
dela narobe in kaj je tisto, kar mu preprecuje, da polno izrabi svoje predno-
sti. Vedno mora primerjati svoje dejanske dosezke s predvidenimi. To mu
omogoéa izluiéiti tudi podrodja, »na katerih intelektualna domisljavost
povzroéa zaviralno zaslepljenost. Veliko ljudi - zlasti z veliko znanja na
enem samem podro&ju - goji omalovaZzujo¢ odnos do znanja na drugih
podrogjih ali verjame, da lahko s svojo pametjo zlahka nadomesti konkre-
tno znanje. V nasprotju s tem analiza povratnih informacij kmalu pokaze,
da je glavni razlog za slabe rezultate nezadostno znanje ali omalovazu-
jo¢ odnos do znanja, ki je zunaj okvira posameznikove stroke.... Eden naj-
pomembnejsih ukrepov, ki izhaja iz analize povratnih informacij je torej
posameznikova odlocitev, da preseze intelekcualno domisljavost in zacne
pridobivati sposobnosti in znanja, potrebna za najboljso izrabo njegovih
prednosti . ..Enako pomémben ukrep je odpravljanje slabih navad - stvari,
ki jih posameznik dela ali ne dela, pa ovirajo njegovo ucinkovitost in uspe-
$nost ...Naslednji ukrep je povezan s tistim, cesar se ne smemo lotevati...
Zadnji ukrep, ki ga je treba upoStevati, je ta, da posameznik ne sme za-
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pravljati prevec truda in ¢asa za izbolj$anje podrocij, na katerih so njegove
sposobnosti omejene... Clovek mora namre¢ vloziti veliko ve¢ truda, da se
spreobrne iz nesposobneza v povprecneza, kot da iz vzornega opravljanja
dela preide na odli¢no opravljanje dela.'®

Spet se je treba najprej zavedati, katere lastnosti ¢loveka je na splo$no
mogoce oznaciti kot negativne. M.Winette pravi: »Osebnostne pomanj-
kljivosti, kot so nezanesljivost, nepripravljenost na sodelovanje, lenoba,
malomarnost, nadleznost, vme$avanje in nepostenost, lahko imenujemo
negativne lastnosti. .Marsikdo pri svojem delu ne uspe samo zato, ker
ima kak3no osebnostno pomanjkljivost. Preverite se. Naj vas ne bo strah
pred lastnim mikroskopom...Odpovejte se svojim negativnim lastnostim«.
Spisek lastnih napak, ki otezujejo ugled cloveka ali ga celo preprecujejo,
je seveda lahko dosti daljsi. Vendar se na tem mestu ne bomo poglabljali
vanj. Zavedati se je treba le tistega, kar pravi Ze latinski pregovor: »Nihce
ni brez napake«. Ali pa norveski pregovor: »Ni ribe brez kosti, tako ni cloveka
brez napake«. Spomniti se kaze, da najdemo v Talmudu tudi misel: »Velik
je tisti, ki mu Se labko prestejemo napake«. Koristno je tudi poudariti, da je
napake laZje spoznati na drugih in ne na samem sebi. Tako pravi Ze kitaj-
ski pregovor: »Samo s tujimi o¢mi lahko vidimo svoje napake«. Jan Amos
Komensky ugotavlja: »Srecen je ¢lovek, ki ga opozarja tuja napaka«. Po-
dobno ugotavlja Francis Bacon: »Nih¢e ne uspeva tako hitro kakor tisti,
ki uposteva tujo napako«. Seveda se pa moramo zavedati tudi spoznanja
iz starega latinskega pregovora: »Lastnih napak ne vidimo, pri drugih jib ob-
sojamo«. Drugi latinski pregovor pravi: »Tuje napake imamo pred ocmi, nase
so nam za hrbtom«. Italijanski pregovor pa pravi: »Napake so kot vonji: svoje
vsak manj opazi kakor tisti okrog njega«. Spoznavanje lastnih napak in s tem
pomanjkljivosti je prva stopnja pri njihovem odpravljanju. Tako pravi ose-
tinski pregovor: »Nauci se, da bos sam opazal svoje napake«. Poljski pregovor
pravi dalje: »Kdor ne pozna svojib napak, naj vprasa sosede«. Cicero pa pravi:
»Znak neumnosti je, ¢e kdo vidi napake drugih, a na svoje pozablja«. Se-
veda je marsikdaj tezko priznati svojo napako in s tem pomanjkljivost.
Latinski pregovor pravi: »Vsakomur je ljubse, da grajajo tuje napake, kakor da
grajajo njegove«. La Rochefoucauld pravi: »Priznavamo, da imamo majh-
ne napake, samo da bi prepricali druge, da nimamo velikih«. Vendar je
tu tudi kitajski pregovor: »Kdor me opozarja na moje napake, je moj prija-
telj, kdor poudarja moje kreposti, je moj sovraznik«. Od spoznanja napak in
pomanjkljivosti do njihovega odpravljanja je seveda $e teZja pot. Nemski

¢ P. Drucker: Managerski izzivi v 21. stoletju, str. 157-161).
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pregovor pravi: »Spoznana napaka je napol odpravljena«. Japonski pregovor
pravi: »Slab clovek se trudi, da bi svojo napako opravicil, posten, da bi jo popra-
vil«. Seneka opozarja: »Tezko je odpraviti napake, ki so rasle z nami«. Li-
chtenberg pa: »Ponos, ta plemenita lastnost, ni slep do lastnib napak, toda napub
je«. Islamski pregovor kon¢no predstavlja spoznanje: »Najbolj nevarna je
tista napaka, za katero ne vemo, da je napaka, se hujsa pa tista, ki jo imamo za
zasluzno dejanje«.

7.4. UPORABA PRILOZNOSTI

Sedaj gre izvirno za zunanje vplive in ne neposredno za lastnosti ali znacil-
nosti posameznika; te pridejo v postev Sele potem, ko gre za pravilen odziv
na te vplive. S priloZnostmi razumemo tisto, kar je posledica okolis¢in, ugo-
dnih za uresnicitev éesa, v naSem primeru za doseganje dolocenega poloza-
ja posameznika ali za uresnicevanje njegovih ciljev. Odli¢nost v usmerjanju
samega sebe se nato kaze v pravilni uporabi taksnih prilozZnosti, pri ¢emer
je treba videti tudi odli¢nost v usmerjanju samega sebe. A tudi v tem, da
zna posameznik dobro presoditi, kdaj bi uporaba kakih priloznosti ute-
gnila nasprotovati njegovi morali.

Mnogokrat se je treba najprej zavedati, da se je pojavila priloZznost. Res
pravi Alonzo Newton Benn: »Vsako jutro poraja novo priloznost za ljudi,
ki verjamejo vase in hodijo vzravnano...Pogum, da nekaj za¢nemo in pri
tem vztrajamo, je orodje, ki ga potrebujemo za uspeh«. Zavedati se je treba
tudi tistega, kar pravi Louis Pasteur: »Na raziskovalnem podro¢ju pomaga
nakljudje le tistim, ki so nanj pripravljeni«. Oliver Goldsmith pa pravi: »Po-
navadi ugotovimo, da so sre¢ne okolisc¢ine rezultat nasega delovanja«. Od
tod ni dale¢ do nemskega pregovora: »Kadar ni priloZnosti, si jih moramo
sami ustvariti«. Za priloznost je treba biti pripravljen in priloznost je tre-
ba uporabiti. O tem pravi ze latinski pregovor: »Pametni zgrabi priloZnost«.
Ali drugi latinski pregovor: »Pri obotavljanju pogosto zamudimo priloznost«.
Znan je tudi tisti ljudski pregovor, ki nakazuje dvom v zvezi s priloznostjo:
»PriloZnost izgubljena ne vrne se nobena«. Seveda ne smemo misliti, da
priloZznosti ustvarjajo samo pozitivne odzive. Na to opozarja npr. Tomaz
Kempcan: »Priloznosti ne delajo cloveka slabega, temve¢ pokazejo, kaksen
je«. V tej zvezi obstaja latinski pregovor: »Priloznost dela tatu«. Vendar je
tu tudi drug pregovor, ki pravi: »Tat, ki ni imel priloZnosti za krajo, se ima za
postenega«.
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7.5. IZOGIBANJE NEVARNOSTI

Tudi sedaj gre izvirno za zunanje vplive in ne neposredno za lastnosti ali
znacilnosti posameznika; te pridejo v postev Sele potem, ko gre za pravilen
odnos do teh vplivov. Z nevarnostmi razumemo tisto, kar ustvarja moznost
nesrece, Skode ali cesa drugega slabega, neprijetnega sploh. Nesreca je do-
godek, ki ¢loveka zelo prizadene fizi¢no, psihiéno ali materialno, skoda pa
je tisto, kar nastane kot posledica zmanjsanja kake dobrine, na katero je
clovek navezan pri doseganju dolocenega polozaja ali uresnicevanju svojih
ciljev. Odli¢nost v usmerjanju samega sebe se nato kaze v pravilnem izo-
gibanju nevarnosti, ¢e do nje Ze pride, pa v njenem obvladovanju, v ¢emer
je treba videti tudi odli¢nost v usmerjanju samega sebe. Izogibanje nevar-
nosti pa seveda ne sme pomeniti cagavost in izogibanje kakrsnemkoli tve-
ganju.

Spet smo najprej pri vprasanju opredeljevanja nevarnosti, ki bi se jim bilo
treba izogniti. Splosni ljudski pregovor pravi: »Nevarnosti se resis s tem, da
se ji izognes«. Latinski pregovor pravi: »Ni velikega in pomembnega dela brez
nevarnosti«. Seneka pravi: »Tezavam ne more$ ubezati, lahko pa jih prema-
gad«. Velja tudi spoznanje iz drugega ljudskega pregovora: »Ce tezav ni, si jib
clovek sam naredi«. V zvezi z nevarnostmi je veliko pozornost treba posvetiti
previdnosti. Tako pravi latinski pregovor: »Previdnost je mati modrosti«. Ali
angleski pregovor: »Kdor se pravi cas nevarnosti boji, redko vanjo pade«. Nem-
$ki pregovor pravi: »Marsikdo ne bi zabredel v nesreco, ce bi prej razmisljal tako
kot po njej«. Ali ruski pregovor: »Vsakdo si s svojo nesreco pamet kupuje« Al
francoski pregovor: »Po skodi je vsak pameten«. Ali nemski pregovor: »Drago
solnino placuje, ki ga skoda spametuje«. Tudi William Shakespeare pravi: »Pre-
vidnost je boljsa kot prenagljenost«. Do pravega ravnanja z nevarnostjo pa
je mogoce priti tudi s tujimi izku$njami. Tako pravi splosni ljudski pre-
govor: »Nesreca bedaka je opomin za pametnega«. Nemski pregovor pravi: »S
tujo skodo prides poceni do pameti«. P.Syrus pa podobno ugotavlja: »Dobro je
videti v tuji nesreci, ¢emur se je treba izogibati«.

7.6. ZAVEDANJE LASTNIH PRAVIC

Vsak ¢lovek je nosilec dolocenih pravic. Z njimi razumemo tisto, kar mu
dovoljuje ali mu daje mozZnost biti, imeti, narediti kaj glede na njegov polo-
zaj ali dogovor. Odli¢nost v usmerjanju samega sebe se nato kaze v tem, da
se zaveda taksnih pravic in si prizadeva, da se tudi pri njih uveljavi. Vendar
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ne sme iti predale¢, da ne bi zacel trajno nastopati v $kodo drugih in bi bil
to glavni motor lastnega delovanja.

O pravicah najraje govorijo pravniki. Vendar Ze stari latinski rek opozarja:
»Nekatere pravice niso napisane, vendar so trdnejse od vseh napisanib«. In dru-
gi latinski rek: »Naravna pravica je to, kar je narava dala vsem Zivim bitjem.
Podroéje, na katerem lahko opredeljujemo pravice, je zelo Siroko. Naj spo-
mnim $e na to, kar pravi Eleanor Roosevelt: »Vedite, da vas nihce brez va-
Sega privoljenja ne more prisiliti, da bi se pocutili manjvredne«. Z lastnimi
pravicami je mogoce povezovati lastno pravicnost. V tej zvezi pravi latinski
rek: » Lastnost dobrega moza je, da ne zna delati krivice«. Vendar opozarja nem-
ski pregovor: »Navada je mocnejsa kot pravica«. In drugi nemski pregovor:
»Kjer pravica nima moci, tam je moc pravica«. Spanski pregovor pravi: »Pravica
ne potrebuje sile, sila ne potrebuje pravice«. Victor Hugo opozarja: »Lahko je
biti dober, teze pravicen«. Chauvilliers pa: »Mnogi so dobri, ker ne znajo
biti pravi¢ni«. Vendar se tak$no razmisljanje o pravi¢nosti Ze nekoliko od-
daljuje od uveljavljanja lastnih pravic, ki je sedaj v sredi$¢u naSega zanima-
nja. Tak$no uveljavljanje pa je treba nujno povezovati z dolznostjo istega
&loveka. Tako pravi npr. F. Lamennais: »Pravica in dolznost sta kot palmi,
ki ne dasta plodu, ¢e nista druga zraven druge«. Auguste Comte pa: »Nihce
nima druge pravice, kot da vedno opravlja svojo dolZnost«.

7.7. URESNICEVANJE LASTNIH DOLZNOSTI

Pravice ¢loveka so vedno povezane z njegovimi dolznostmi. Z njimi razu-
memo tisto, kar je kdo dolZan storiti, opravljati zaradi dolo¢enih norm,
zlasti moralnih. Z dolZnostmi nasploh je tesno povezana tudi odgovornost
posameznika, tj. dolZnost sprejeti sankcije, dati opravicilo, ce kaj ne ustre-
za normam, zahtevam ali ima negativne posledice. Odli¢nost v usmerjanju
samega sebe se nato kaZe v doslednem uresnicevanju lastnih dolznosti.
Ob¢éutek za to mora biti vgrajen Ze v posamezniku, ne da bi ga kdo moral
na lastne dolZnosti Sele opozarjati.

Vecina ljudi dela z drugimi ljudmi in je u¢inkovitih le v sodelovanju z dru-
gimi. Kot pravi Peter Drucker v Ze omenjeni knjigi, »vodenje samega sebe
narekuje prevzem odgovornosti za odnose z drugimi...ée posameznik hoce
biti uéinkovit pri opravljanju svojega dela, mora poznati prednosti, naéin
dela in vrednote ljudi, s katerimi dela. .. Organizacije nic ve¢ ne temeljijo na
modéi. Vse bolj temeljijo na zaupanju. Zaupanje ne pomeni, da imajo ljudje
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radi drug drugega. Pomeni, da ljudje zaupajo drug v drugega. Pri tem je
samoumevno, da ljudje razumejo drug drugega. Prevzeti odgovornost za
odnose s sodelavci je torej izjemno nujna zadeva. Je dolZnost«.

Tudi s spiskom dolznosti se radi ukvarjajo pravniki. Ce se Ze ne ukvarjamo
z njim, pa kaze opozoriti na misel, ki jo je izrazil Cicero: »Najve¢ja dolznost
je, po svojih najbolj$ih moceh pomagati tistim, ki pomo¢ zares potrebuje-
jo«. Spomniti se je mogoce tudi na Simona Gregocica, ki je zapisal: »Dol-
Zan ni samo, kar veleva mu stan, kar more, to moz storiti je dolZzan«. Latin-
ski rek pravi podobno: »Nibce ni dolZan storiti vec, kot je mogoce«. Ben Ames
Wiliams pa: »Zivljenje je sprejemanje odgovornosti ali bezanje pred njimi;
je stvar izpolnjevanja obveznosti ali njihovega neizpolnjevanja. Izbira je
vsakomur nenehno na voljo; po tem, kaj si kdo izbere, lahko posteno oce-
nite vsakega cloveka«. ].G.Holland opozarja: »Odgovornost ponavadi hodi
z roko v roki s sposobnostjo in moéjo«. Voltaire pa: »Odgovorni smo za to,
kar delamo, pa tudi za tisto, ¢esar ne delamo«. G.B.Shaw ugotavlja: »Svo-
boda pomeni odgovornost, zato se je vecina ljudi boji«. Winston Churchill
pa: »Cena za veli¢ino je odgovornost.

7.8. 1ZBOLJSEVANJE LASTNEGA DELOVANJA

V delovanju posameznika, ki poteka potem, ko so upostevane lastne pred-
nosti in pomanjkljivosti, priloZnosti in nevarnosti ter pravice in dolznosti,
se izraza tisto, kar naj bi pri njem zapazali kot njegove znake odli¢nosti.
Delovanje je namreé¢ opravljanje dela na dolo¢enem podroéju. Odli¢nost
v usmerjanju samega sebe se nato kaze v stalnem izboljSevanju lastnega
delovanja, tudi na podlagi primerjanja z drugimi ter resnega upos$tevanja
spodbud in pripomb, ki so jih dali drugi.

Peter Drucker ugotavlja, da »presenetljivo malo ljudi ve natan¢no, na ka-
ksen nacin opravljajo svoje delo. Vec¢ina nas pravzaprav niti ne ve, da dru-
gacni ljudje delajo in funkcionirajo drugace«. Zaradi posnemanja nato
»mnogi ljudje delajo tako, kot jim ne ustreza, kar pa je tako reko¢ jamstvo
za neuspes$no opravljanje dela«

Stevilni ljudski pregovori in misli znamenitih osebnosti se ukvarjajo z
vprasanjem lastnega delovanja. Tako pravi Ze splogni pregovor: »Ce ne mo-
res delati, kar Zelis, Zeli, kar mores delati«. Horacij pravi: »Izkoristi dan, ¢im
manj zaupaj jutriSnjemus. Seneka pa: »Nicesar ni, cesar ne bi premagalo
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vztrajno delo in vneta ter marljiva prizadevnost«. Seveda ni vse, s ¢imer se
kdo ukvarja, tudi v skladu z oznacevanjem njegove odli¢nosti. Tako pravi
latinski pregovor: »Ni wse castno, kar je dovoljeno«. Ali drugi latinski pre-
govor: »Huvalevredno je delati, kar je prav, ne pa, kar je dovoljeno«. Lastno
delovanje je seveda mogoce izboljSevati z njegovo skrbno pripravo. Tudi na
to opozarja drugi latinski pregovor: »Karkoli delas, delaj preudarno in misli na
konec«. Epiktet pravi: »Vse, kar pocenjas, dobro premisli, Sele potem se loti
dela; ¢e ne bo3 preudaril vseh mozZnih okoliscin, bos sicer z navdusenjem
zacel, pa bo§ moral delo opustiti in se osramocen vrniti. Ce se loti$ naloge,
ki ji nisi kos, ne bo§ dovr3il niti te, niti tiste, ki bi jo zmogel«. K izboljse-
vanju lastnega delovanja pripomorejo tako lastne kot tuje izkusnje. Tako
pravi nemski pregovor:«»Izkusnja je mati modrosti«. Ali angleski pregovor:
»Izkusnja brez ucenja je boljsa kot ucenje brez izkusnje«. Ali arabski pregovor:
»Ve€ je vredna ena Roristna izkusnja kot sedem modrib pravil«. Ali nemski pre-
govor: »Zivi zgledi razlozijo mrtva pravila«. Imamo pa tudi nemski pregovor:
»Slabi zgledi imajo mocnejsi ucinek kot dobri nauki«. Ter nizozemski pregovor:
»Kdor ne pozna poti, mora poiskati vodnika«. Na koncu je treba vedno preso-
jati nove dosezke. Nemski pregovor pravi: »Dobro premislieno, napol nareje-
no«. Ali drugi nemski pregovor: »Dobro je prav zaceti, se bolje je prav koncati.
Obstaja pa tudi japonski pregovor: »Od zmage se malo naucimo, od poraza
veliko«.

7.9. OBCUTENJE ZADOVOLJSTVA Z LASTNIM DELOVANJEM

To je posledica uresnicevanja pricakovanj posameznika ob vseh okoli-
§¢inah, v katerih poteka njegovo delovanje. Z zadovoljstvom razumemo
njegovo stanje, ko se ugodno pocuti, ker ga dozivlja kot dovolj skladno z
lastnimi potrebami. Odli¢nost v usmerjanju samega sebe naj bi zaradi re-
alisti¢no postavljenih ciljev in prizadevanj po njihovem uresnic¢evanju bila
izrazena tudi v obéutenju zadovoljstva s svojim delovanjem.

Clovek se mora vedno spraSevati o svojem lastnem prispevku. Peter Drucker
pravi: »Posameznik si ne sme zastavljati vprasanj o tem, kaj hoce prispevati
niti kaj drugi pravijo, da bi moral prispevati, ampak kaj bi moral prispeva-
ti«. Zavest o dobro opravljenem delu nato ustvarja obcutek zadovoljnosti s
svojim delom in s svojim Zivljenjem.

Pot k zadovoljstvu se vedno zacne pri nezadovoljstvu. V tej zvezi se je kori-
stno spomniti na misel J.P.Sartre-a: »Napredek je delo nezadovoljnih«. Edi-
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son pravi: »Nemir je nezadovoljstvo, a nezadovoljstvo je prvi korak k na-
predku«. Vendar ni receno, da nezadovoljstvo vedno vodi do zadovoljstva.
Spomniti se je treba na to, da je Carlo Dossi ugotovil: »Polovico Zivljenja
tvorijo Zelje, drugo polovico nezadovoljstvo«. Vendar je tu tudi ugotovitev
Pascal-a: »Clovek ne prenasa nicesar tezje od dolgega casa«. To pa vodi k
njegovemu delovanju. Tako ugotavlja Voltaire: »Delo je vir zadovoljstva«.
Flaubert pa: »Naposled je delo Se najbolj$e sredstvo, da si polepsamo Zi-
vljenje«. Tako smo prisli do rezultatov lastnega delovanja. Mihajlo Pupin
pravi: »Nobena stvar ne naredi ¢loveka sre¢nejega kot njegovo lastno pre-
pricanje, da je naredil najboljse, kar je mogel«. Tudi splo3ni ljudski pre-
govor pravi: »Sreco ustvarja to, kar smo, a ne to, kar imamo«. Latinski rek v
tej zvezi pravi: »Srecen ni tisti, ki ima, kar si Zeli, ampak tisti, ki si ne Zeli, Cesar
nima«. Seneka pa: »Nih¢e ti ne bo zavidal, ¢e bo§ sam v sebi odkril radost«.
V zvezi z lastnim delovanjem se je treba spomniti $e na misel iz ljudskega
pregovora: »Mirna vest je najboljse vzglavje«. O tem je govoril tudi J.W. Goe-
the: »Svobodni ste, ¢e vam je vest ¢ista«. Konéno naj spomnim 3e na misel,
ki jo je izrekel Axel Munthe: »Cim prej spoznamo, da je usoda v nas samih
in ne v zvezdah, tem bolje za nas«.

7.10. PRIZNAVANJE KORISTNOSTI DELOVANJA POSAMEZNIKA

To pot gre za obcutke, ki jih imajo drugi o obravnavanem posamezniku in
h katerim naj bi sam pripomogel s svojim delovanjem, Zivljenjem in obna-
$anjem. S koristnostjo namre¢ razumemo taksno stanje posameznika, ki
mu drugi pripisujejo dolo¢ene vrednote. Odli¢nost v usmerjanju samega
sebe pa naj bi imela kot posledico tudi to, da priznavajo drugi koristnost
delovanja obravnavanega posameznika. Ce se to izraza v dodeljenih nagra-
dah ali drugih javnih priznanjih, naj bi s tem bila dana le spodbuda za Se
boljse delovanje v prihodnosti

Ze star kitajski pregovor pravi: »Ce hoces spoznati loveka, si poglej njegova deja-
nja. Pietro T. Metastasio pravi: »Zivljenje se meri po delih, ne po dnevihx.
Hegel pa: »Clovek ni ni¢ drugega kot vrsta njegovih del«. Seneka opozar-
ja: »Ziveti mora$ za drugega, ¢e hoces Ziveti zase«. Nietzsche pa ugotavlja:
»Mnogi ljudje so pavze v simfoniji«. Konéno oceno o kakem ¢loveku lah-
ko ustvarijo le drugi ljudje. Pri tem je treba upostevati latinski rek: » Nihce
ne ugaja vsem«. Kljub temu velja osetinski pregovor: »Ce bi rad samega sebe
spoznal, sprasuj ljudi«. Sicer je resnico o ¢loveku mogoce zaznati tudi iz splo-
$nega pregovora: »Clovekovo pomembnost je mogoce izmeriti s stevilom njegovih
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nasprotnikov«. Od tega, kako ¢loveka ocenjujejo drugi ljudje, je odvisen nje-
gov ugled. Tako pravi latinski rek: » Pribodnost odmeri vsakomur njegovo Cast,
tj. toliko Casti, kolikor mu je pripada«. Cicero pa pravi: »Od vseh cloveskih
stvari ni ni¢ lepSega in plemenitejSega kakor pridobiti si mnogo zaslug za
obéo blaginjo«. In druga njegova misel: »Najvecji okras starosti je ugledx.
Da imata cast in ugled tudi $irSe posledice, nakazuje italijanski pregovor:
»Kadar imajo o kom dobro mnenje, je dobro vse, kar naredi«. O poslavljanju od
¢loveka Se nekaj misli. J.W.Goethe pravi: »Nekoristno zivljenje je zgodnja
smrt«. Cicero pa: »Zivljenje mrtvih je v spominu Zivih«. In kon¢no italijan-
ski pregovor: »Clovek je toliko vreden, kolikor naredi iz sebe«.

SKLEP

Lastna notranja rast posamezne fizi¢ne osebe je vsekakor zapleten proces
s §tevilnimi preizkusi, ki bi jih kazalo opraviti, da bi jo lahko samo ozna-
éili kot odliéno in da bi prisli do osebnosti, ki bi imela oznako odli¢nosti.
Razmisljanje je pa mogoce razdiriti tudi na rast posamezne pravne osebe
v smeri njene odli¢nosti. Vendar je o tem Ze ve¢ obravnavanega v obstojeci
strokovni literaturi, zato se z njo ne bomo ukvarjali na tem mestu.
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8. P:ﬁojanje,udli&msﬁkmdida,;w za pomembne poklicne pbloiaje

8. PRESOJANJE ODLICNOSTI KANDIDATOV ZA
POMEMBNE POKLICNE POLOZAJE

uvoD

Gospodarno delovanje v organizacijah je tesno povezano s pravilnim izbo-
rom ljudi od najvijih do najniZjih ravni v njih. Se zlasti je treba poskrbeti,
da so najprej pravilno izbrani tisti na pomembnih poklicnih polozajih, saj
je to pogoj, da so ustrezno izbrani tudi tisti na nizjih in manj pomembnih
polozajih. Da bi bilo razmisljanje v nadaljevanju jasnejse, je ob samem za-
etku treba opredeliti nekaj izhodid¢nih pojmov.

Z gospodarskimi organizacijami lahko poenostavljeno razumemo tiste, ki
so oznacene kot podjetja, ne glede na to, ali gre za pridobitno delova-
nje posameznega lastnika ali kake gospodarske druzbe. Z negospodarskimi
organizacijami je poenostavljeno mogoce razumeti ne samo tiste, ki so
oznacene kot zavodi, temve¢ tudi posamezne drZavne organe z njihove
strokovne in izvajalne strani. Z gospodarnim delovanjem posamezne orga-
nizacije razumemo najprej varcnost, tj. skrbni izbor prvin, ki omogo¢ajo
uresnicevanje njenih ciljev, pri ¢emer sta zastopana tako kakovostna kot
vrednostno izrazena stran teh prvin, dalje ucinkovitost pri delovanju posa-
mezne organizacije, tj. pravilno razmerje med vlozki v njeno delovanje in
njihovo porabo pri doseganju postavljenih ciljev, tj., da se »delajo stvari
prave, in konéno uspesnost pri delovanju posamezne organizacije, tj. pre-
prosto pravilni izbor in uresnicevanje njenih ciljev, ¢j. da se »delajo prave
stvari«.

S polozajem, ki ga zaseda kak ¢lovek, razumemo dela in naloge, zdruzZene s
pristojnostmi in pravicami v dolocenem okolju. Pomemben poklicni polozaj
je taksen, na katerem je mogoce strokovno vplivati in odlo¢ati. Pomemb-
ni poklicni poloZaji v organizacijah so zlasti tisti na vrhu poslovodenja
in organih upravljanja . Seveda pa obstajajo pomembni poklicni poloZaji
tudi na drugih ravneh zunaj organov poslovodenja in upravljanja: tak$ni
so npr. poloZaji univerzitetnih uciteljev, raziskovalcev, sodnikov, revizorjev
itd. Ze na tem mestu pa kaZe opozoriti, da mnogi menijo, da imajo po-
membni poklicni polozaji, zlasti tisti v okviru poslovodenja in upravljanja
tudi politiéni pomen ali zgolj politicni pomen, kar lahko nadaljnje ukre-
panje povsem izmalici.
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Pred oémi imamo kandidate, tj. ljudi, ki si prizadevajo oziroma se potegu-
jejo, da bi prisli do dolo¢enega pomembnega poklicnega polozaja. Nato se
pojavlja vpraanje pravilnega izbora, ko je med ve¢jim Stevilom kandida-
tov treba izbrati pravega. Z izbiranjem razumemo odlocanje o tem, kateri
kandidat je glede na izbrana sodila najboljsi, najprimerne;jsi, z izborom pa
razumemo odloéitev za posameznega kandidarta iz vecjega Stevila kandi-
datov. Gotovo pridejo pri nepristranskem gledanju v oZji izbor le tisti, ki
so blizji svoji odli¢nosti, pri cemer pa je treba najprej utemeljiti, kaj Steje
kot njihova odli¢nost. Z odlicnostjo bomo v nadaljevanju razumeli lastnost,
znacilnost ¢loveka, ki po svoji kakovosti dosega najvisjo pozitivno stopnjo;
njegova kakovost se pa presoja tako prek njegove strokovnosti ali usposo-
bljenosti kot prek njegove osebnosti ali osebne neoporecnosti. Na razli¢-
nih poklicnih polozajih se pri¢akuje razli¢na strokovnost, pojavljajo se pa
lahko tudi razlike v pogledu oznacevanja osebnosti, ¢e to razumemo z vso
Sirino. Zato se bomo v nadaljevanju ukvarjali s podrobnej$im obravnava-
njem tako vprasanj strokovnosti kot tudi vprasanj osebnosti kandidatov za
pomembne poklicne polozaje.

8.1. STROKOVNOST IN ODLICNOST

Strokovnjak je clovek, ki kako stroko dobro obvlada, se spozna nanjo. S
strokovnostjo pa razumemo tisto, kar se pridobi z izobraZevanjem za dolo-
¢eno stroko in z delovanjem v njej. Véasih govorimo tudi o strokovni uspo-
sobljenosti, s ¢imer razumemo sposobnost za opravljanje doloc¢enega stro-
kovnega dela. Sposobnost pa je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki je potrebna
za opravljanje kakega dela ali dejavnostl Do strokovne usposobljenosti je
mogoce priti z izobrazevanjem in z delovanjem. Izobrazevanje je nacrtno
razvijanje sposobnosti in seznanjanje z dosezki na razli¢énih podro¢jih ¢lo-
vekove dejavnosti. Delovanje pa je opravljanje dela na dolocenem podrodju.
Prvo, tj. izobraZevanje, vodi do znanja. Drugo, tj. delovanje, pa vodi do
izkusenj. Strokovno usposobljenost za posamezen pomemben poklicni
poloZaj opredeljujeta tako strokovno znanje kot tudi strokovne izku3nje.
Pri presojanju kandidatov za kak pomemben poklicni poloZaj moramo
potemtakem upostevati tako strokovno znanje kot tudi strokovne izku-
$nje. S presojanjem razumemo podrobno raziskovanje podatkov, dejstev, ki
nam omogocajo priti do ustrezne ugotovitve. Ugotovitev pa je dejstvo, do
katerega pridemo z razmisljanjem ali raziskovanjem. RazmiSljanje je opre-
deljeno kot usmerjanje dejavnosti v zavesti v kaj, da bi pridli do jasnosti
zakljuckov ali da bi se spoznala primernost ali posledica ¢esa. Raziskova-
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nje je opredeljeno kot s temeljitim, na¢rtovanim opazovanjem ugotavljanje
dejstev o éem. Dejstvo pa je to, kar dejansko obstaja ali se je dejansko zgo-
dilo. Spoznavanje znanja in izkuSenj posameznika seveda $e ne zado3ca za
konéno sodbo o njem. Pomembno je Se dvoje. Prvo so njegovi strokovni
dosezki v preteklosti in drugo njegovi strokovni obeti za prihodnost. V
nadaljevanju si bomo postopno ogledovali vse Stiri sestavine strokovno-
sti oziroma strokovne usposobljenosti posameznika, ki so pomembne za
njegov izbor, tj. strokovno znanje, strokovne izkusnje, pretekle strokovne
dosezke in prihodnje strokovne obete.

8.1.1. Strokovno znanje

S strokovnim znanjem razumemo celoto podatkov, ki si jih kdo o kaki stro-
ki vtisne v zavest z ucenjem ali s Studijem. Z zavestjo pri tem razumemo
sposobnost koga, da se zaveda svojega obstajanja in svojih razumsko-spo-
znavnih stanj. Z uenjem oziroma studijem pa razumemo s posredovanjem
znanja usposabljanje za opravljanje dolocenega dela, dejavnosti, v nasem
primeru dela v izbrani stroki. Obseg strokovnega znanja, ki je potreben,
da lahko govorimo o primernosti kake osebe za dolocen poklicni polozaj,
je seveda odvisen od znaéaja tega polozaja. Da je nekdo odlicen v pogledu
strokovnosti, kadar imamo pred o¢mi njegovo strokovno znanje, pa je v
nacelu potrebno, da je njegovo znanje vecje kot se normalno zahteva za iz-
brani poklicni poloZaj in da v tem pogledu po kakovosti prekoracuje druge
ljudi. Pri tem ne mislimo toliko na njegovo splo$no znanje, kot mislimo
na njegovo poglobljeno strokovno znanje; $irina splo$nega znanja lahko
poveca njegovo strokovnost le v posebnih primerih, kadar jo lahko uporabi
pri svojem strokovnem delu.

Da bi lahko presojali kandidate za dolocen poklicni polozaj, je seveda naj-
prej treba natanéno opredeliti scrokovno znanje, ki je za takSen polozaj
potrebno. Sele nato lahko presojamo, v kolikéni meri tak$no znanje po-
samezen kandidat dosega in presega. V razmerah, ko e ne obstaja dovolj
strokovno usposobljenih ljudi, je mogoce zmanj$ati obseg zahtevanega
znanja, da bi bilo mogoce pridobiti kandidate. To pomeni, da je pri razpisu
mogoce zahtevati tudi nizjo formalno izobrazbo, da je mogoce popustiti
pri znanju tujih jezikov'itd. Obstaja pa nevarnost, da pri razpisu kakih po-
membnih poklicnih polozZajev obstaja kak poseben interes po zmanj$ani
zahtevnosti znanja, da bi s tem bil polozaj dosegljiv tudi posebej spodbu-
jenim kandidatom, ki sicer ne bi izpolnjevali vi§jih zahtev. ZniZanje zahtev
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po strokovnem znanju ni mogoce preprosto opraviciti z dejstvom, da 3e
ni dovolj ustrezno izobrazenih strokovnjakov, ki bi se lahko pojavili kot
kandidati. V zniZanju zahtev se bolj odraza interes, da je lahko izbran tudi
nekdo z manj$im znanjem, da le ne bi bil izbran kdo, ki bi zaradi svojega
prevelikega znanja lahko bil komu nevaren, saj bi se mogel laZje spotikati
ob kaksne njegove napake. To pa samo po sebi utegne zmanjSevati ugle-
dnost taksnega poklicnega poloZaja, s tem pa tudi interes zanj.

V pogledu razseznosti in poglobljenosti znanja, ki se zahteva za kak po-
memben poklicni poloZaj, je pri posamezniku gotovo mogoce najti tudi
kake pomanjkljivosti. Ce je tak$nih pomanjkljivosti manj in ¢e zlasti niso
izrecno pomembne, je $e vedno mogoce govoriti o tem, da je kdo za obrav-
navani pomembni poklicni polozaj strokovno usposobljen, saj lahko kake
pomanjkljivosti ob svojem delovanju odpravlja. Seveda nikakor ni opravi-
¢ljivo, da bi se komu omogocilo, da bi se Sele potem, ko je izbran na kak
pomemben poklicni polozaj, zacel uditi svoje »obrti«. O odli¢nosti kandi-
datov za pomemben strokovni polozaj pa lahko govorimo le, ¢e pomanj-
kljivosti v njihovem zahtevanem znanju na kakem oZjem podroéju ni ali
so povsem zanemarljive, medtem ko pri drugih ozjih podro¢jih njihovo
znanje precej prekoracuje tisto, ki je zahtevano. O¢itno imamo opraviti s
presojanjem, ki je povsem nasprotno sodilu pri politi¢nem izboru, ki se v
karikaturi glasi: »lahko je nepismen, le da je nas«.

Peter Drucker v svoji knjigi The Effective Executive v zvezi s potrebnim
znanjem vi$jih poslovodnikov (managerjev) npr. opozarja, da ni mogoce
pricakovati, da bi bili univerzalni geniji, pa¢ pa je potrebno, da so mo¢ni
kot specialisti na posameznem podro¢ju ter da znajo povezati delovanje
drugih specialistov za uspesno delovanje obravnavane organizacije.

Znanje za pomembne poklicne polozZaje je v glavnem treba pridobiti Ze
vnaprej, »na zalogo«. V tej zvezi se potrjuje misel Leva Tolstoja: »Znanje
je orodje, a ne cilj«. Cim veé&je pridobljeno znanje ima kak &lovek, tem veé
kasnejsih poti mu je odprtih. Kitajski pregovor pravi: »Znanje je zaklad, ki
povsod spremlja svojega lastnika«. S tem je povezan ruski pregovor: »Perje krasi
pava, znanje cloveka«. V vsakem primeru drzi srednjeveski latinski pregovor:
»Znanje je moc«. Od tod ni dale¢ do splos$nega ljudskega pregovora: »Najprej
moras znati, ce hoces kaj veljati«. Res pa je tudi tisto, kar nakazuje nemski pre-
govor: »Kdor veliko ve, se od njega tudi veliko zabteva«. Veliko znanje omogoca
¢loveku rudi visok polozaj, na tak$nem polozaju se pa gotovo od njega
zahteva dosti vec¢ kot v primeru, ko bi zasedal dosti niZji polozaj.
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8.1.2. Strokovne izkudnje

Z izkusnjo razumemo tisto, kar kdo ob dogodkih, dozZivetjih spozna, ugo-
tovi; izkudnja je skupek takih spoznanj, ugotovitev. Strokovne izkusnje ne
pridobimo z uéenjem oziroma Studijem, temvec z delovanjem. Obseg stro-
kovnih izku3enj, ki je potreben, da lahko govorimo o primernosti kake
osebe za dolocen poklicni polozaj, je seveda odvisen od znacaja tega polo-
Zaja. Da je nekdo odli¢en v pogledu strokovnosti, kadar imamo pred oémi
njegove strokovne izkusnje, pa je potrebno, da so njegove izkusnje veéje kot
se normalno zahteva za proucevani poklicni poloZaj in da v tem pogledu
po kakovosti prekoracuje druge ljudi. Izkusnje so povezane tako s starostjo
posameznega cloveka kot tudi s podro¢jem njegovega preteklega delova-
nja. Solsko nauceno znanje brez kakrinihkoli Zivljenjskih izkuSenj je pa na
nekaterih poklicnih polozajih lahko celo nevarno.

Da bi lahko presojali kandidate za dolocen poklicni polozaj, je seveda naj-
prej treba natanéno opredeliti obseg strokovnih izkusenj, ki je za taksen
polozaj potreben. Sele nato lahko presojamo, koliko tak$ne najmanjse iz-
kudnje posamezen kandidat dosega in presega. Izkusnje se merijo pred-
vsem s ¢asovnim trajanjem delovanja na kakem primerljivem delovnem
podroéju in dodatno ob drugih nespremenjenih velikostih s starostjo, kajti
vedja starost prinasa vedje splosne zivljenjske izkusnje. Vendar lahko obsta-
ja tudi zgornja starostna omejitev, saj starost preko dolocene meje lahko
celo zmanjsuje koristnost posameznega kandidata. Seveda obstaja $e ne-
varnost, da pri razpisu kakih pomembnih poklicnih poloZzajev obstaja kak
poseben interes po zmanjsani zahtevnosti izkuSenj, da bi s tem bil poloZaj
dosegljiv tudi kandidatom, ki sicer ne bi izpolnjevali visjih zahtev. Véasih
celo vedji obseg izkusenj nadomes$ca pomanjkljivost v formalnem znanju.
Spet se pa lahko ozremo na primer za drzavo pomembnih poklicnih po-
lozajev, kjer je izbiranje med kandidati prepusceno politikom. O¢itno je z
neizkusenim ¢élovekom lazje politicno manevrirati, kar utegne biti interes
tistih, ki ga izberejo na tak polozaj.

Glede na obseg in ozje podrodje strokovnih izkusenyj, ki se zahtevajo za kak
pomemben poklicni poloZaj, je pri posamezniku gotovo mogoce najti tudi
kake pomanjkljivosti. Nanasajo se lahko na oZje podrodje, na katerem si
je pridobil strokovne izkusnje. Ce je takinih pomanjkljivosti manj in zla-
sti niso tako pomembne, je Se vedno mogoce govoriti o tem, da je kdo za
obravnavani pomembni poklicni poloZaj strokovno usposobljen, saj lahko
taksne pomanjkljivosti ob svojem delovanju odpravlja. Seveda pa ni opra-
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vicljivo, da bi se komu omogo¢ilo, da bi si Sele potem, ko je izbran na kak
pomemben poklicni polozaj, zacel nabirati ustrezne izkusnje. O odli¢nosti
kandidatov za pomemben poklicni polozaj lahko govorimo le, ¢e pomanj-
kljivosti v njihovih zahtevanih izku$njah na kakem oZjem podroéju ni ali
so povsem zanemarljive, medtem ko pri drugih ozjih podroéjih njihove
izku$nje precej prekoracujejo tisto, kot je zahtevano.

Peter Drucker med drugim pri poslovodnikih opozarja na pomen obvlado-
vanja ¢asa, ki je na razpolago za izvedbo nalog. Tako je treba odstraniti vse
tisto, kar ni pomembno za izvedbo nalog, prouéiti, kaj lahko opravi enako
dobro ali celo bolje kdo drug, poskrbeti pa tudi, da drugi, ki so vkljuceni v
celotno nalogo, ne zapravljajo svoj ¢as.

Na pomen izkuSenj opozarjajo Stevilni ljudski pregovori. Na primer nasle-
dnji: »Dosti je ucenib, ali malo izkusenih«. Angleski pregovor opozarja: »Te-
Zave prinesejo izkusnjo, izkusnja modrost«. Arabski pregovor nadaljuje: »Vec je
vredna ena koristna izkusnja kot sedem modrib pravie. Sele izkuénje okrepijo
¢loveka. Na to opozarja istrski pregovor: »Starega drevesa ne upognes«. Da
izkusnje pridejo Sele z leti in veéjo starostjo, opozarja nemski pregovor:
»Mlad petelin mora dolgo poskusati, preden zapoje kot stari«. Tako pride $e do
spoznanj v splodnem pregovoru: »Mladibh ne smemo prezgodaj kovati v zvez-

de«.

8.1.3. Strokovni dosezki v preteklosti

Strokovne dosezke posameznika v preteklosti razumemo kot posledice
njegovega preteklega strokovnega dela in prizadevanja. Nikakor pa ni re-
¢eno, da je bil nekdo, ki ima ustrezno strokovno znanje ter tudi strokov-
ne izkusnje v stroki, v preteklosti tudi gospodaren, tj. varéen, uc¢inkovit in
uspesen. Marsikaj je lahko preprecilo, da bi lahko dokazal svoje strokovne
dosezke v preteklosti, zato je treba poskrbeti za ustrezne informacije, ki
Sele dopolnijo vse tiste informacije, ki so potrebne pri izbiranju med raz-
li¢nimi kandidati.

Marsikdaj je seveda tezko priti do informacij o preteklih strokovnih do-
sezkih kandidata. Najveckrat ne zadosca, ¢e sam predlaga kake dokaze,
npr. svoje pisne elaborate, objavljene ¢lanke in podobno. Prav tako vedno
ne zadosca niti njihova preverba. Pomembno je tudi, kako so bili njegovi
predlogi uresniceni oziroma na kaksen odziv je naletelo njegovo delovanje.
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V tej zvezi pa je treba ugotoviti, da poizvedovanje po strokovnih dosezkih v
preteklosti pri dotedanjem zaposlovalcu lahko povzrodi tudi informacije,
ki so ravno nasprotne tistim, ki bi bile realisticne. Ce se koga zeli prej3nji
zaposlovalec resiti, bo gotovo dal najboljSo oceno njegovega delovanja, saj
bo s tem poveéal moznost, da bo zapustil zaposlitev pri njem. In naspro-
tno, ¢e je kdo pri starem zaposlovalcu zelo potreben, lahko zaposlovalec
daje informacije, ki ustvarjajo vecjo previdnost pri tistem, pri katerem kan-
didira za nov strokovni polozaj. K vsemu je mogoce pristeti Se posledice
osebnih podpor ali nasprotno odbojnosti do posameznega kandidata pri
tistem, od katerega se pricakujejo informacije o kandidartu.

Ne glede na vse te tezave kazejo strokovni dosezki v preteklosti, kako je
kandidat uporabil svoje strokovno znanje in svoje strokovne izkusnje v
starem zaposlitvenem okolju. Zaposlitveno okolje je seveda lahko bilo ta-
ks$no, da je omogoc¢ilo popolno uporabo strokovnega znanja in strokovnih
izkudenj, lahko pa je bilo tudi tak$no, da je postavljalo vrsto ovir pri tem.
Zato je pri presojanju strokovnih dosezkov v preteklosti treba upostevati
tudi okolje, v katerem je kandidat deloval. V preteklosti je lahko pokazal
strokovne dosezke na kakem drugem ozjem strokovnem podrocju kot je
tisto ozje strokovno podroéje, na katerem bi v prihodnosti Zelel nadaljevari
svoje delovanje. Nato je treba e presoditi, ali so strokovni dosezki v pre-
teklosti zadostni za napoved njegovega delovanja v prihodnosti. V vsakem
primeru pa je odli¢énost kandidatov s tega zornega kota treba presojati gle-
de na odli¢nost njegovih dosezkov v preteklosti.

Peter Drucker med drugim opozarja, da se mora vsak poslovodnik zaveda-
ti, kaksne dosezke pricakujejo od njega in zakaj jih pricakujejo. Zato mora
razumeti tudi svoje sodelavce, s katerimi se bo skupaj dokopaval do njih.
To pa pomeni, da mora vedno usmeriti svoje videnje od lastnega dela k
dosezkom celotne organizacije in od svoje specialnosti k okolju, v katerem
se pojavljajo dosezki. Preteklo ucinkovitost in uspesnost v tem pogledu je
mogoce pricakovati tudi pri prihodnjem delovanju.

Ljudski pregovori v marsi¢em kaZejo na pomen strokovnih dosezkov prete-
klosti, ko ne gre samo za obstojece strokovno znanje in strokovne izkusnje.
Nemski pregovor npr. pravi: »Vsakdo si Zeli na svoj breg«. In drugi nemski
pregovor: »Kdor hoce dalet priti, se mora zgodaj premakniti«. Seveda za prete-
klo delovanje mnogokrat velja tudi tisto, kar pravi tretji nemski pregovor:
»Marsikdo bi hotel cez jarek, se preden pride do njega«. Svoje delovanje v prete-
klosti rad marsikdo osvetljuje v luéi, ki zdale¢ presega dejansko svetlobo, ki
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jo je ustvaril. V tej zvezi pa pridemo do spoznanja v slovenskem pregovoru,
ki pravi: »Najbolj prazen je tisti, ki je samega sebe poln«.

8.1.4. Strokovni obeti za prihodnost

Strokovni dosezki posameznika v preteklosti so zgolj priprava za njegove
strokovne dosezke v prihodnosti. Zato je zelo pomembno spoznati, kaj
namerava kandidat na podlagi svojega strokovnega znanja in strokovnih
izkugenj ponuditi na pomembnem poklicnem polozZaju pri svojem delova-
nju v prihodnosti. Dobri strokovni dosezki v preteklosti so lahko porok za
dobre obete njegovega delovanja v prihodnosti.

Pri presoji kandidatov je koristno tehtati njihovo vizijo ali slovensko vide-
nje. S tem razumemo njihovo notranje dozivetje cesa, kar v stvarnosti $e ni
nastopilo oziroma kandidatovo predstavo o tem, kako naj bi kaka zadeva
potekala v prihodnosti. Ce gre za kak povsem nov pomemben poklicni po-
lozaj, marsikdaj ne zado$cajo zgolj prvotno strokovno znanje in strokovne
izkusnje kandidata, niti ne njegovi strokovni dosezki v preteklosti. Mnogo-
krat gre za uzivljanje v problematiko necesa novega. Odli¢nost kandidata
se kaze v vsestranskosti in poglobljenosti razumevanja novih okoli$¢in ter
v najboljsih ponujenih resitvah.

Kot bom utemeljeval kasneje, pa niti jasno videnje prihodnjega delovanja
e ne daje gotovosti, da bo tudi uresniceno. Med namerami in uresnice-
vanjem je lahko velik prepad, ki ga vcasih ustvarjajo povsem osebne zna-
¢ilnosti in lastnosti. Znano je tudi staro Petrovo nacelo, po katerem vsak
napreduje toliko casa, dokler ne pride do polozZaja, za katerega je povsem
nesposoben. Posamezni kandidat lahko izpri¢uje zelo dobre strokovne do-
sezke na starih poklicnih polozajih, medtem ko ne ustreza ve¢ zahtevam
na novem poklicnem poloZaju, za katerega kandidira. Vsak namre¢ Zeli
v svoji nadaljnji Zivljenjski poti zasedati ¢edalje visje poklicne polozaje in
le redko ter v izjemnih okolis¢inah se pojavlja tudi kot kandidat za nizje
poklicne polozZaje kot so bili tisti, na katerih se je udejstvoval v preteklosti.
Tako se pojavlja le, ¢e na kakem vi§jem poloZaju ni uspel in mu ne preosta-
ja ni¢ drugega.

Peter Drucker poudarja potrebo, da se je npr. pri poslovodnikih treba osre-
dotocati na njihov prispevek k uc¢inkovitosti in uspesnosti delovanja orga-
nizacije, tj. k dosezkom in ne k naporom. Prispevek pa je treba osvetljevati



8. Presojanje odliénosti kandidatov za pomembne poklicne polozaje

z zornega kota usmerjanja k dosezkom, gradnje in zagotavljanja vrednosti
pri delovanju ter razvijanja ljudi za prihodnje delovanje.

O prehajanju na visje in niZje poklicne polozaje govore Stevilni ljudski pre-
govori. Kitajski pregovor npr. pravi: »Labko je iti v goro, tezko se je spuscati z
nje«. Seveda vsak vecinoma vidi le potrebo po svojih vzponih, pri ¢emer
se niti dovolj kriti¢no ne zaveda svojih zmoznosti. Nem3ki pregovor v tej
zvezi pravi: »Castiblepnost in bolhe rade visoko skacejo«. Vendar obstaja tudi
svarilo v nemskem pregovoru: »Ne hodi v vodo globlje, kot labko plavas«. Ali
nizozemski pregovor: »Ne zabadaj palice dlje, kot labko skocis«. Obstajajo pa
tudi spoznanja o tem, da vzponu lahko sledi padec. Tako npr. pravi angle-
§ki pregovor: »Kdor se hitro vzpne, tudi hitro pade«. Ali nemski pregovor: »Da
se povzpnemo na stolp, so potrebne minute, da z njega pademo, samo sekunde«.
Konéno pa je tu 3e spoznanje iz $panskega pregovora: »Kdor se sramotno
povzpne, se sramotneje pade«. Ali pa izrek iz korana: »Vladar, ki daje cloveku
polozaj, gresi pred Bogom in drZavo, ce ima v svoji dezeli e koga, ki bi bil sposob-
nejsi za tako delo«.

8.2. OSEBNOST IN ODLICNOST KANDIDATOV

Pri pomembnih poklicnih polozajih je treba poleg vprasanj strokovnosti
upostevati $e vprasanja osebnosti kandidatov. Z osebnostjo razumemo ¢lo-
veka z izstopajoc¢imi lastnostim, znacilnostim, ki jih ima kot posameznik.
Véasih govorimo tudi o osebni neopore¢nosti. Medtem ko je strokovnost
oziroma strokovna usposobljenost posledica izobraZevanja in delovanja,
je osebnost oziroma osebna neoporecnost predvsem zadeva vzgajanja. Z
vzgajanjem razumemo duhovno in znacajsko oblikovanje cloveka, na kate-
ro prav tako lahko vpliva njegovo delovanje, ob katerem se v tem pogledu
izpopolnjuje. Z neoporecnostjo pa bomo v nadaljevanju razumeli lastnost,
znacilnost ¢loveka, kateremu njegove ustvarjalnosti, spodbujevalnosti in
moralnosti ni mogoce oporekati, jim ni mogoce ugovarjati, in jih je Se manj
seveda mogoce zanikati. Seveda so vsi trije uporabljeni pojmi precej siroki,
zato zahtevajo v nadaljevanju obseznej$o obravnavo. Toda mnogokrat je
pri presojanju kandidatov za pomembne poklicne poloZaje treba poleg teh
njihovih treh lastnosti, znacilnosti, treba upostevati $e, kaksen je njihov
ozZje in dirSe dosezeni ugled. V nadaljevanju si bomo postopno ogledovali
vse Stiri sestavine osebnosti oziroma osebne neoporecnosti posameznika,
ki so pomembne za njegov izbor, tj. ustvatjalnost, spodbujevalnost, moral-
nost in doseZeni ugled.
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8.2.1. Ustvarjalnost

Ustvarjalnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki si s svojim delovanjem pri-
zadeva, da kaj nastane. To pomeni, da ne gre le za ponavljanje Ze uteéenega,
temvec¢ nenehno za nekaj novega. Da bi kdo lahko trajno kaj ustvarjal, ne
more v nedogled ¢érpati iz svojega dotedanjega znanja, izkusenj, preteklih
dosezkov in prihodnjih obetov, o ¢emer je Ze govori v tocki 8.2., temvec
mora biti tudi trajno ucljiv, tj. mora imeti lastnost, sposobnost trajno prido-
bivati nova znanja, nove izkusnje in jih koristno uporabljati pri svojem de-
lovanju. Sicer je pa ustvarjalnost povezana s Stevilnimi drugimi lastnostmi,
znacilnostmi ¢loveka. Naj za¢nemo z njegovo prizadevnostjo, tj. lastnostjo,
znacilnostjo cloveka, ki dela oziroma je dejaven, da bi kaj dosegel, uresnicil.
Prizadevnost se lahko izraza v pravoc¢asnosti resitev in v tem, da so resitve
preproste in vsem razumljive, ne pa zapletene, ki potrebujejo posrednika,
da jih lahko pojasni tistim, na katere se nanasajo. Potem je tu podjetnost,
tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ima voljo in pogum, da pri svojih novih
zamislih prevzema tveganja. Dalje je treba opozoriti na preudarnost, tj. la-
stnost, znacilnost ¢loveka, ki s prodornim proucevanjem dejstev, podatkov,
prihaja do utemeljenih sklepov. Kon¢no je tu tudi izvirnost, tj. lastnost, zna-
¢ilnost ¢loveka, ki ni odvisen od vzora, predloge, pa tudi nazorov in navad
ter se po tem loci od drugih ljudi. V vsakem primeru se ustvarjalnost nana-
$a na razmerje med izbranim ¢lovekom in nalogami, ki ga ¢akajo.

Da bi lahko presojali kandidate za dolocen pomemben poklicni polozaj, je
seveda treba natanéno opredeliti, kaj je od tako razé¢lenjene ustvarjalnosti
za tak$en polozaj zlasti pomembno. Gotovo zahtevajo razliéni pomembni
poklicni polozaji razli¢no ustvarjalnost. Medtem ko je na vseh poudarjena
prizadevnost in tudi preudarnost, je na nekaterih manj poudarjena pod-
jetnost in celo izvirnost. O¢itno pa je pri vsakem pomembnem poklicnem
poloZaju treba poznati najnizjo raven ustvarjalnosti in celo to, kdaj mu
kaksna sestavina ustvarjalnosti lahko celo skodi.

Peter Drucker med drugim pri najvisjih poslovodnikih posebej poudarja
potrebo po tem, da so osredotoceni na pomembne zadeve, da razmisljajo
stratesko in splosno, da vedo, kdaj odlo¢ati na podlagi naéel in kdaj pra-
gmatic¢no, zlasti pa, da so sprejete odlocitve tudi uresni¢ene in ne samo
napovedane.

O odli¢nosti posameznega kandidata s tega zornega kota ne govorimo
samo, kadar povsem izpolnjuje zahteve po ustvarjalnosti na njem, temveé



8. Presojanje odli¢nosti kandidarov za pomembne poklicne polozaje

kadar jih presega nasploh in ne samo v primerjavi z drugimi kandidati.
Od ljudskih pregovorov, ki se ukvarjajo z ustvarjalnostjo, pa naj omenimo
dva. Tako pravi nemski pregovor: »Tudi norec labko viada, ce se nic ne zgodi«.
Kitajski pregovor pa: »Senca se premika, kakor sonce hoce«. Ta pregovor pa ze
nakazuje tudi omejitve pri ustvarjalnosti.

8.2.2. Spodbujevalnost

Spodbujevalnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki povzroca veéjo delavnost
in prizadevnost drugih ljudi, s katerimi sodeluje. To poment, da ne gre pre-
prosto za ukazovanje drugim, ki jim je predstojnik, temve¢ za ustvatjanje
duha sodelovanja. Pri skupnem delovanju je treba povezati vse ljudi, da so
uc¢inki dela ¢im boljsi. Za to so pa potrebne Stevilne lastnosti, znacilnosti
&loveka, ki se razlikujejo od tistih, ki smo jih obravnavali v zvezi z njegovo
ustvarjalnostjo. Naj zaénemo z njegovo olikanostjo, tj. lastnostjo, znacilno-
stjo Eloveka, ki se vedno lepo vede in tudi lepo govori. Z olikanostjo daje
vedeti svojim sodelavcem tudi to, da potrebuje njihovo pomo¢ pri izvedbi
kakega delovanja in da je navsezadnje tudi znanje razporejeno med raz-
li¢nimi ljudmi, katerih delo je treba usklajevati. Potem je tu zanesljivost, tj.
lastnost, znadilnost ¢loveka, na katerega se je mogoce zanesti in ki ne zbuja
nobenega dvoma o tem, da bo uresniéil tisto, kar je obljubil ali kar se od
njega pricakuje. Dalje je treba opozoriti na voditeljskost, tj. lastnost, zna¢il-
nost ¢loveka, ki zna voditi druge ljudi in uresnicevanje cesa ter organizirati
in uskladiti delovanje pa tudi spodbuditi sodelavce k doseganju postavlje-
nih ciljev. Konéno je tu Se plemenitost, tj.lastnost, znacilnost ¢loveka, ki rad
pomaga drugim ljudem. V vsakem primeru se pa spodbujevalnost nanasa
na razmerje med izbranim ¢lovekom in drugimi ljudmi, ki so vpeti v isto
delovanje.

Da bi lahko presojali kandidate za dolocen pomemben poklicni polozaj,
je seveda treba natanéno opredeliti, kaj je od tako razélenjene spodbuje-
valnosti za taksen poloZaj zlasti pomembno, Gotovo razli¢ni pomembni
poklicni polozaji zahtevajo razlicno spodbujevalnost pri sodelavcih, da
je mogoce opraviti tamkajinje naloge. Medtem ko je na vseh poudarjena
olikanost in zanesljivosf, je na nekaterih manj poudarjena voditeljskost
in celo plemenitost. O¢itno pa je pri vsakem pomembnem poklicnem po-
loZaju treba poznati najnizjo raven spodbujevalnosti in celo to, kdaj mu
kaksna sestavina spodbujevalnosti lahko celo Skodi.
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O odli¢nosti posameznega kandidata s tega zornega kota ne govorimo
samo, kadar povsem izpolnjuje zahteve po spodbujevalnosti na njem, tem-
ve¢ kadar jih presega nasploh in ne samo v primerjavi z drugimi kandidati.
Posameznik se ne sme zapirati v sebe, temvec mora skrbeti tudi za vzgajanje
svojega naslednika. Skrb, da bo s tem pridobil lastnega tekmeca, mora biti
podrejena interesu okolja, v katerem prevzema vodilno podrodje nalog.

Peter Drucker opozarja, da tisti, ki kot poslovodnik prevzema odgovornost
za svoj prispevek k dosezkom delovanja organizacije, mora zahtevati tudi
od svojih sodelavcev, da se bodo zavedali svojih prispevkov. Pri njihovem iz-
biranju naj ne vidi tezi$¢e v najmanjsih slabostih, temveé v najvecji moceh,
ki nastajajo za organizacijo.

Ljudski pregovori se radi ukvarjajo z vprasanji, ki se nanasajo na sodelova-
nje ljudi in na vlogo, ki naj jo ima tisti, ki jih vodi. Naj navedemo splo$ni
pregovor: »Velika norost je, ce hoce biti kdo cisto sam pameten«. Nemski prego-
vor misel nadaljuje: »Veliko ljudi veliko ve, nibce pa vsega«. Nadaljnji nemski
pregovor pravi tudi: »Nibée ni tako velik, da ne bi potreboval pomoci malib«.
Zato je pomembno, da tisti, ki se pojavlja kot vodja skupine, uposteva an-
gleski pregovor, ki pravi: »Izkazi spostovanje cloveku in se vec bo napravil«.
Znanje, ki ga mora imeti kdo, se sedaj z organizacijskega vidika pojavlja
v luci, ki jo predstavlja istrski pregovor: »Kdor ne zna delati, ne zna voditi«.
Misel nadaljuje italijanski pregovor: »Pri vodenju je zgled poglavitna stvar«.
Skrb za rast drugih pa je mogoce na poseben nacin razbrati Se v angleskem
pregovoru: »Sveca daje lu¢ drugim in porabi sama sebex.

8.2.3. Moralnost

Moralnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, da usmerja svoja razmerja do
drugih ljudi na podlagi pojmovanja dobrega in slabega. To pomeni, da
ne gre samo za brezhibnost razmerij do svojih sodelavcev, temveé do ljudi
nasploh, s katerimi se pojavljajo stiki le prek njegovega strokovnega de-
lovanja. Gre za ¢loveka, ki ima v sebi sodila za svoja dobra ravnanja in ne
samo opozorila v svojem okolju, ki uravnavajo njegovo delovanje z mozno
prisilo. Gre za ¢loveka, ki sam premore dovolj samokriti¢nosti, ki ga nato
usmerja in mu med drugim preprecuje, da bi kandidiral za kak polozaj, ki
mu ne ustreza. Moralnost je spet povezana s stevilnimi drugimi lastnostmi,
znacilnostmi ¢loveka. Naj za¢nemo z njegovo resnicoljubnostjo, tj. lastnostjo,
znacilnostjo ¢loveka, ki uposteva le tisto, kar je skladno z dejstvi, kar se
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dogaja in kar ni posledek izmisljanja. Potem je tu postenost, tj. lastnost, zna-
¢ilnost ¢loveka, ki obvladuje moralno slaba nagnjenja in tezi k dobremu,
pa tudi ¢loveka, ki se ne okori3ca z oskodovanjem drugega. Dalje je treba
opozoriti na pravicnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki pri presojanju
in vrednotenju uposteva dejstva ter se ne ravna po osebnih nagnjenjih ali
interesih. Kon¢no je tu tudi samozavednost, tj. lastnost, znacilnost loveka,
ki se zaveda svojega jaza in ima v sebi sodilo za pravilnost svojega ravnanja,
SV0jO Vest, tj. obcutek, zavest o moralnosti lastnega ravnanja, miéljenja, ki
zbuja ob¢utek moralne odgovornosti. Samozavednost pomeni tudi, da ima
sam svojo hrbtenico in da ne ravna pod vplivom drugih. V vsakem primeru
se pa moralnost nana$a na razmerje med izbranim ¢lovekom in drugimi
ljudmi nasploh, s katerimi prihaja v stik v zvezi s svojim delovanjem.

O moralnosti lahko govorimo tako v ¢lovekovem javnem kot tudi osebnem
zivljenju. Vendar nas sedaj zanima prvo, drugo pa le, kolikor ima lahko
vpliv na prvo. Da bi nato lahko presojali kandidate za dolocen pomemben
poklicni polozaj, je seveda treba natancno opredeliti, kaj je od tako raz-
¢lenjene moralnosti za tak$en polozaj zlasti pomembno. Gotovo razliéni
pomembni poklicni polozaji zahtevajo razlicno moralnost. Medtem ko je
na vseh poudarjena pravi¢nost in tudi postenost, je na nekaterih manj po-
udarjena samozavednost in celo resnicoljubnost. V nekaterih primerih je
prevec resnicoljubnosti lahko za tistega, pri katerem je kdo zaposlen, celo
skodljiva. O¢itno pa je pri vsakem pomembnem poklicnem polozaju treba
poznati najnizjo raven moralnosti in celo njene zgornje omejitve.

O odli¢nosti posameznega kandidata s tega zornega kota ne govorimo
samo, kadar povsem izpolnjuje zahteve po moralnosti na njem, temve¢ ka-
dar jih presega nasploh tako v javnem kot v osebnem Zivljenju in ne samo
v primerjavi z drugimi kandidati.

Peter Drucker v zvezi z odlo¢anjem poslovodnikov opozatja, da je treba
izhajati preje iz tega, kar je prav in ne iz tega, kar je sprejemljivo, saj do tega
itak prihaja Sele ob koncu, ko so potrebni kompromisi. Toda ¢ kdo ne
ve, kaj je prav, tudi ne pozna mej, do katerih lahko popusti in ne spozna,
kateri kompromis je slab.

Ljudski pregovori najveckrat povezujejo moralnost le s postenostjo in re-
snicoljubnostjo. Tako npr. francoski pregovor: »Postenjaki zmeraj pokazejo,
kje so«. Ali gruzinski pregovor: »Na tem svetu govori brez jezika edinole poste-
nost«. Res pa opozarjajo, da je s tem povezana tudi samozavednost in na
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njo vezani pogum. Tako npr. pravi angleski pregovor: »Postenjaki se ne boje
ne svetlobe ne teme«. Ni se jim treba ozirati niti na kritike, na kar opozar-
ja npr. nem3ki pregovor: »Postenjaka ni ni¢ manj, ce nanj pocestni psi lajajos.
Na posledice resnicoljubnosti opozarja npr. angleski pregovor: »Resnica in
vrtnica imata trnje«. Za tiste, ki jim resnico predstavljamo, pa velja kitajski
pregovor: »Resnice, ki jib najmanj radi slisimo, so tiste, ki bi nam najbolj koristile«.
Opozorilo najdemo tudi v ruskem pregovoru: »Kjer dvigujejo prestol za laz,
postavijo tudi vislice za resnico«. Za presojo, ali pri podajanju svojih sodb upo-
Stevati interes javnosti ali interes posameznih lobistov, pa velja spomniti
na drug kitajski pregovor, ki pravi: »Vladar naj ne gleda svoje podobe v vodi,
ampak v ljudstvu«.

8.2.4 Dosezeniugled

O ugledu ¢loveka govorimo takrat, kadar ima o njem zelo dobro mnenje veé
ljudi ne samo zaradi njegovih dejanj, ki so vezana na njegovo strokovnost
in dosezke v preteklosti, temve¢ tudi zaradi njegovih lastnosti, znacilnosti,
ki Stejejo kot sestavina njegove osebnosti. Nekateri pomembni poklicni po-
loZaji Ze sami po sebi zahtevajo, da ima kandidat dosezen dober ugled, ker
so pac tudi ti poloZaji ugledni. Seveda so pri razli¢nih pomembnih poklic-
nih poloZajih potrebe po poprej$njem ugledu lahko razli¢ne. Pri nekaterih
je zahtevo po poprejénjem ugledu mogoce celo zanemariti, razen ce gre za
kako hudodelstvo v preteklosti, ki ga ne kaze zanemariti. Ugled na enem
podro¢ju se pa lahko $iri tudi na drugo podrocje.

Uglednost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ima ugled, ima razli¢ne raz-
seznosti v odvisnosti od ravni pomembnosti poklicnega polozaja. Nekdo
je lahko ugleden za kak niZji polozaj, medtem ko ni ugleden za kak viji
polozaj. Zato je spet treba za vsak pomemben poklicni poloZaj opredeliti
tudi dosezeno uglednost kandidata. O odli¢nosti kandidata s tega zornega
korta pa lahko govorimo, ¢e zahtevano uglednost ne samo dosega, temveé
jo presega in ne samo v primerjavi z drugimi obstoje¢imi kandidati. Pri
tem lahko upostevamo poleg uglednosti v javnem zivljenju tudi uglednost
v osebnem zivljenju, Se zlasti, ¢e je zadnje pomembno pri javnem nastopa-
nju.

Peter Drucker postavlja stiri vprasanja, na katera bi bilo treba odgovoriti
pri presoji posameznika kot poslovodnika: 1. Kaj je napravil dobro? 2. Ka-
k3na je verjetnost, da bo sposoben delati dobro? 3. Na podlagi ¢esa bo mo-
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goce pricakovati polno korist iz njegove moci? 4. Ce bi imel sina ali héer, ali
bi bil voljan, da bi delal pod njegovim vodstvom, in zakaj?

Ljudski pregovori povezujejo ugled s castjo. Pri tem opozarjajo, da se do
nje ne pride na lahek nacin. Tako npr. pravi nemski pregovor: »Do casti se
pride s trplienjem«. Ko je kdo doseZe, jo je pa treba tudi ocuvati. O tem go-
vori hindujski pregovor: »Vsakdo je sam edini varuh svoje casti«. Spanski pre-
govor daje opozorilo: wSteklu in clovekovi asti je dovolj en udarec«. Podobno
pravi ruski pregovor: »Cast visi na lasu: Ce jo odtrgas, je tudi z vrvjo ne bos ve¢
privezal«. Nemski pregovor pa: »Kdor je resil Cast, je resil vse«. Nemski pre-
govor pravi tudi: »Kolikor ve¢ ¢asti, toliko vecje zabteve«. Pri tem seveda niso
misljene zahteve, ki jih postavlja tisti, ki mu pripada cast, temve¢ zahteve,
ki mu jih postavljajo drugi in jih mora uresnicevati.

SKLEP

Pri izbiranju kandidatov se je treba odlociti za tistega, ki izstopa v pogledu
svoje strokovnosti in svoje osebnosti. Res je lazje dobiti informacije o nje-
govi strokovnosti kot o njegovi osebnosti. Poenostavljeno se lahko odloc¢a-
mo glede na njegove strokovne obete za prihodnost (pod 8.1.4.) in glede na
dosezen ugled v preteklosti (pod 8.2.4.). Ce ni nihce povsem ustrezen, kaze
izbrati tistega, ki bo po pri¢akovanjih lahko najbolj napredoval. Mnogo-
krat k izboru pripomore tudi kaka politiéna podpora, ki se pa ne nanasa
nujno na tistega, ki je najboljsi, temvec lahko tudi zgolj na tistega, ki bo
komu najmanj nevaren. Ker se kandidati potegujejo za dolocen pomem-
ben poklicni poloZaj, lahko o njih govorimo tudi kot o lovcih na polozaj.
Marsikdaj je nato odvisno tudi zgolj od srece, kdo ga bo dobil. Od srece
tako za tistega, ki je razpisal poloZaj kot za tistega, ki se zanj poteguje. Za
zadnjega pa bi lahko omenili Se francoski pregovor: »Dobro je lovil, kdor je
ulovil«. Pri tem pa ni nujno, da je sam bil tudi boljsi lovec od drugih, s ka-
terimi je tekmoval.
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9. TEORETICNI TIPI POKLICNEGA DELOVANJA IN
VPRASANJE POKLICNE ODLICNOSTI

uvoD

Na splo3no je poklic ustaljena dejavnost posameznika, praviloma povezana
z nujnostjo pridobivanja dohodka, potrebnega za zadovoljevanja njegovih
Zivljenjskih potreb, za katero je posameznik tudi strokovno usposobljen.
Z delovanjem pri tem razumemo opravljanje dela na izbranem podrogju.
Poklicno delovanje je potemtakem opravljanje dela v okviru posameznega
poklica. Poklic pa je mogoce razumeti tudi bolj poglobljeno; gre ne samo
za ustaljeno dejavnost posameznika, ki mu prinasa dohodek, temveé tudi
za njegovo dejavnost, ki izpolnjuje njegovo poslanstvo, za katerega je pokli-
can in ga tudi duhovno zaposluje. V tem pogledu je treba razlikovati poklic
celo od same zaposlitve posameznika. Vcasih je celo kak njegov formalni
poklic, ki je povezan z materialno stranjo njegovega Zivljenja, drugacen od
tistega poklica, ki je povezan z duhovno stranjo njegovega zivljenja in ure-
sni¢uje njegovo pravo poslanstvo. Njegov druzbeni ugled, ki izhaja iz ure-
snicevanja njegovega poslanstva, je lahko povsem drugacen od tistega, ki je
vezan na izvajanje njegovega formalnega poklica.

Zaradi éedalje vecje delitve dela so poklici ena najpomembnejsih ustrojnih
znadilnosti sodobne druzbe. Zato obstajajo razliéne metodi¢ne razvrsti-
tve moznih poklicev glede na njihove znadilnosti in izbrana izhodiséa. V
svojem razmidljanju pa ne nameravan izhajati iz njih, temve¢ le obliko-
vati teoreti¢no in nacelno zasnovo osvetljevanja razliénih poklicev glede
na njihove splone prispevke in zahteve, ki jih morajo izpolnjevati osebe,
ki se ukvarjajo z njimi. Zato bom razlikoval tri izhodi¢ne teoreti¢ne tipe
pri poklicnem delovanju in na njih naslonjenih $est izpeljanih teoreti¢nih
tipov pri poklicnem delovanju, konéno pa Se asovno sestavino njihovega
uresnicevanja.

S poklicnim delovanjem se ukvarjajo posamezni ljudje bodisi samostojno
ali v medsebojni povezavi. Odlicnost posameznega ¢loveka je njegova la-
stnost, znacilnost, da pozitivno izstopa iz mnozice drugih ljudi. Vendar je
pri presojanju odli¢nosti mogoce razlikovati osebno odli¢nost ne glede na
poklicno delovanje ¢loveka in njegovo poklicno odliénost. Osebno odlicnost

lahko opredelimo kot izjemno kakovost posameznega ¢loveka; poklicno
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odlicnost pa lahko opredelimo kot njegov izjemni prispevek k odli¢nosti
njegovega poslovanja, kjer dokazuje izjemne dosezke. Nekdo je lahko odli-
¢en pri svojem poklicnem delovanju, kjer izpri¢uje izjemne dosezke, med-
tem ko ga v osebnem Zivljenju nikakor ni mogoce oznaéevati kot odli¢nega
¢loveka. Po drugi strani je nekdo lahko oznacen s svojimi izstopajocimi
osebnostnimi lastnostmi, znacilnostmi, ki jih ima v svojem osebnem Zi-
vljenju in v razmerjih do drugih ljudi, medtem ko ni mogoce govoriti o
njegovih izjemnih dosezkih tudi pri poklicnem delovanju,

9.1. TRIJE IZHODISCNI TEORETICNI TIPI PRI POKLICNEM DELOVANJU

Tri izhodis¢ne teoreti¢ne tipe pri poklicnem delovanju opredeljujem glede
na njihov pomen in ucinke, kakor tudi glede na nacin razmisljanja o vlogi
posameznika. S tega zornega kota se posamezen ¢lovek pri svojem poklic-
nem delovanju lahko pojavlja kot:

a) ustvarjalec,

b) tvegalec ali

c) izvajalec.

Ker je pojem ustvarjanja Sirok, ga je za nadaljnje razumevanje treba zoZiti
tako, da se nanasa le na kulturno ustvarjanie, tj. na tisto, ki prispeva k ze ob-
stojeci kulturi v dani druzbi in druzbenem okolju. To pomeni, da je treba
podrobneje pojasniti $e kulturo kot taksno. Ker je dalje pojem tveganja
podobno povezan s katerimkoli ¢lovekovim delovanjem, ga v samem iz-
hodis¢u zozujem tako, da se nanasa zgolj na financno tveganje, nakar bom
v nadaljevanju pojasnil $e tveganje nasploh. Ce konéno z izvajanjem ra-
zumemo uresnicevanje kateregakoli zamis$ljenega delovanja, moram zara-
di pravilnega razumevanja v nadaljevanju tudi ta pojem omejiti zgolj na
delovno izvajanje. Tako pridemo do zacetnega spoznanja, da so ljudje pri
svojem poklicnem delovanju ve¢inoma le izvajalci in le nekateri od njih
tudi ustvarjalci in tvegalci. Nato se srecamo $e z vprasanjem, kako pri teh
bistveno razli¢nih teoreti¢nih tipih opredeljevati poklicno odli¢nost ljudi,
medtem ko pri osebni odli¢nosti ne morejo obstajati vecje razlike.

9.1.1. Ustvarjalec

Kot sem Ze omenil, z ustvarjalcem mislim na kulturnega ustvarjalca in ne
na ustvarjalca nasploh, saj bi v nasprotnem primeru kot ustvarjalca na-
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vsezadnje lahko $teli vsakega, ki je vkljucen v nastajanje kakega proizvoda
ali storitve, ¢eprav morda na povsem vpeljan nacin. S kulturo je mogode
razumeti celoto pridobitev cloveStva na podro¢ju predmetnega ustvarjanja
in druzbenega ustvarjanja; prvo se kaZe v stanju znanosti v oZjem pome-
nu, tehnike in umetnosti, drugo pa v stanju oblikovanja ljudi in njihovih
medsebojnih odnosov in celo znanosti v razsirjenem pomenu; iz obeh vrst
ustvarjalnosti kot duhovne kulture izhajajo taksne ali druga¢ne material-

ne stvaritve kot materialna kultura.

Z ustvarjalcem je potemtakem treba razumeti prinasalca novih resitev
na tehniskem, znanstvenem ali umetniskem podrocju. Povsod pomeni
ustvarjanje nastajanje novih resitev, ki ne ponavljajo zgolj starih, Ze znanih.,
Tehni¢ne reSitve nastajajo iz prodiranja skozi povrsino dogajanj v njihovo
ozadje in globino, da bi ob spoznanju skritih silnic in zakonitosti prislo
do preobrazbe zunanje podobe stvari in njihovega nastajanja. Znanstvene
reSitve pravtako nastajajo iz prodiranja skozi povrsinsko dano stvarnost v
globino pojavov, da bi prek metafori¢nih in simboli¢nih procesov bila me-
todi¢no izpeljana urejena in dokazljiva spoznanja o kakih zadevah. Ume-
tniske resitve pa nastajajo iz opazovanja zivljenja in sveta ter preoblikova-
nja spoznanj v novoustvatjena dela z estetsko vrednostjo.

Primeri ustvarjalcev so tehnicni iznajditelji, znanstveniki in umerniki, ki s
svojimi prispevki dopolnjujejo kulturo. Iz tega sledi, da ni nujno vsak, ki
je oznacen kot tehnik, znanstvenik ali umetnik, tudi Ze kulturni ustvarja-
lec; morda zgolj obnavlja Ze znane resitve. Vpra$anje njegove odli¢nosti pri
poklicnem delovanju je v vsakem primeru treba povezovati z uspesnostjo
in pomembnostjo za kulturo na ozjem ali sirSem podro¢ju oziroma obmo-
¢ju. Pri svojem ustvarjanju so kulturni ustvarjalci v glavnem odvisni le od
samega sebe, od svojih sposobnosti, ki so povezane tudi z njihovim izobra-
Zevanjem in marljivostjo. Ustvarjanje je povezano s Stevilnimi odlo¢itvami,
nanje pa vpliva tudi razpolozljivost ustreznih informacij.

Pri vsakem poklicu potemtakem kaze razmisliti, v éem utegne obstajati
njegova ustvarjalna sestavina.

9.1.2. Tvegalec

Tvegalec je oseba, katere poklicno delovanje je usmerjeno v tveganje, ki
ima glede na opredelitev naSega obravnavanja v konéni stopnji finanéne
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posledice zanj; kot sem Ze omenil, lahko tvegalca kot izhodi$¢ni teoreti¢ni
tip pri poklicnem delovanju v opredeljenem okviru oznac¢imo tudi kot
finan¢nega tvegalca. Tveganje je sprejemanje moznosti, da se pri uresni-
¢evanju izbranega cilja tisto, kar je zamisljeno, ne bo zgodilo, ali da se bo
zgodilo nekaj, kar bo pokvarilo uresnic¢itev zamisljenega, ali da se bo kaj
izgubilo. Vezano je na preracunljivost v upanju na sreco v zvezi z uspe-
hom.

S tvegalcem v $irSem pomenu je mogoce razumeti vsakega, ki tvega na ka-
teremkoli podrocju, v nadaljevanju pa bom s tvegalcem v sedanjem éistem
izhodis¢nem teoreticnem modelu razumel predvsem podjetnika, ki se v
svojem imenu in za svoj racun spusca v tveganje na poslovnem podrodju ali
na podrocju svojih nalozb. V prvem primeru pri spoznani trzni ni$i nastopi
npr. kot organizator, ki na podlagi tako ali drugaée pridobljenih informa-
cij vzpostavi posredovanje med dolocenim odjemalcem in izvajalcem ter
brez vecjega lastnega naprezanja in financiranja svojega delovanja pobere
visok dobicek. V drugem primeru Spekulira na podlagi tako ali drugace
pridobljenih informacij z nakupom in prodajo vrednostnic, nakar ga v ce-
loti zadenejo tudi vse finan¢ne posledice. Navsezadnje je tvegalec tudi tisti,
ki nastopa kot tat ali ropar, ¢e tvegalca dopolnimo $e z negativnim prime-
rom, ki ga ne moremo s tako ocitnim nasprotjem najti pri ustvarjalcu ali
izvajalcu. Najveckrat je tveganje povezano celo s samim ustvarjanjem ali
samim izvajanjem, vendar v takinih primerih ne gre ve¢ za ¢isti izhodis¢ni
teoreti¢ni model, ki je povezan s finanénim tveganjem, zato se bom z njim
ukvarjal v tocki 9.2.

Vpradanje odli¢nosti tvegalcev v tem ¢istem modelu je mogoce povezo-
vati le z njihovo uspe$nostjo in pomembnostjo pri doseganju taksnega
tveganja, ki ni samo njim samim v korist, temve¢ je tudi splosno druz-
beno sprejemljivo. Svoje tveganje lahko bolje obvladujejo, ¢e so njihove
sposobnosti povezane z njihovo vzgojo in izobraZevanjem, nikoli pa ne
smemo pozabiti, da je v vsakem primeru tveganje odvisno ne samo od
njih, temvec $e od raznih drugih okolisé¢in. Tveganje se zaéne z ustrezno
odlocitvijo, zanjo so pa potrebne tudi informacije, ki jih tvegalci znajo
pravilno uporabiti.

Pri vsakem poklicu potemtakem kazZe razmisliti, v éem utegne obstajati
njegova tvegalna sestavina.
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9.1.3. lzvajalec

Izvajalec je oseba, ki izvaja dela, ki si jih je postavil sam ali pa mu jih je
dodelil kdo drug. Izvajanje je vedno uresnicevanje zamisljenega delovanja,
ki je sestavljeno iz niza delovnih nalog, potrebnih v zvezi s postavljenim
ciljem, zato lahko izvajalca v nadaljevanju natanéneje oznadim kot delov-
nega izvajalca. Samo izvajanje lahko razclenimo na neodvisno in na naro-
¢eno izvajanje; neodvisno izvajanje poteka glede na zaznane potrebe, ki jih
¢uti posameznik sam po sebi, naroceno izvajanje pa poteka v okolju, ko od
koga dobiva naloge, ki jih mora izpeljevati. Izvajanje se lahko pojavlja na
podrodju fizicnega ali umskega dela.

Pri poklicnem delovanju je vsak tudi izvajalec, ceprav glede na splosne pri-
spevke in zahteve, ki jih morajo izpolnjevati osebe, ki se ukvatjajo s po-
klicnim delovanjem, med teoreti¢nimi tipi pri poklicnem delovanju obray-
navam izvajalca kot nasprotje ustvarjalca in tvegalca. Vecino ljudi je glede
na njihovo poklicno delovanje mogoce oznacevati zgolj kot izvajalce in ne
tudi kot ustvarjalce in tvegalce. Sicer je pa izvajalce mogoce dalje preprosto
raz¢lenjevati na delavce, e opravljajo pretezno fizicna dela, in usluzbence,
¢e opravljajo pretezno umska dela.

Vprasanje odli¢nosti izvajalcev kot tipa pri poklicnem delovanju je mo-
goce lazje presojati, kadar imamo opravka z narocenim izvajanjem, kjer
so jasno opredeljene naloge in tudi sodila za njihovo uspesno opravljanje.
Taka oznaka je lahko posledica ustrezne usposobljenosti na podlagi izo-
braZevanja, ki se mu dodajajo Se lastnosti, znacilnosti na podlagi vzgajanja,
zlasti marljivost. Pri poklicnem delovanju, kjer dobiva izvajalec naloge od
drugih, so izhodi$¢ne odlocitve naloga drugih, medtem ko neposredni iz-
vajalec sam lahko odloca le o kakih izvedbenih podrobnostih, pri katerih
potrebuje dosti manj informacij kot jih potrebujejo ustvarjalci ali tvegalci.

Pri vsakem poklicu potemtakem kaZe razmisliti, v ¢em utegne obstajati
njegova izvajalna sestavina.

9.2. IZPELJANI TEORETICNI TIPI PRI POKLICNEM DELOVANJU

Do sedaj sem predstavljal svojo zamisel izhodis¢nih in s tem temeljnih teo-

reti¢nih tipov pri poklicnem delovanju, ki se takoreko¢ izkljucujejo. Dejan-
sko pa imamo pri poklicnem delovanju praviloma kombinacijo teh izho-
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dis¢nih tipov, zato je treba zacetne abstraktne modele $e dograditi in s tem
konkretizirati. V nadaljevanju bom uposteval po eno dopolnilo k izrazom
za izhodi$¢ne tipe, da bi s tem odprl boljse moznosti za uvrstitev katerega-
koli podrobneje oznaéenega poklica. Tako pridem do naslednjih oznak:
ab) ustvarjalec-tvegalec

ac) ustvarjalec-izvajalec

ba) tvegalec-ustvarjalec

bc) tvegalec-izvajalec

ca) izvajalec-ustvarjalec

cb) izvajalec-tvegalec

Prvi hip izgleda, da je kombinacija ab) enaka kombinaciji ba), kombinacija
ac) enaka kombinaciji ca), kombinacija bc) pa enaka kombinaciji cb) in
da imamo dejansko samo tri razli¢éne kombinacije. Vendar se pojavljajo
posebnosti zaradi razlicnega izhodisca, ki je oznaceno na prvem mestu, in
nato dopolnila, ki je oznaceno na drugem mestu. To po svoje vpliva Se na
opredeljevanje poklicne odli¢nosti ljudi, medtem ko pri osebni odli¢nosti
ne morejo obstajati vecje razlike.

9.2.1. Ustvarjalec-tvegalec

Ustvarjalec-tvegalec je oseba, katere poklicno delovanje je ustvarjanje, pri
katerem se pojavlja tudi tveganje uspeha. Ne gre nujno za tveganje, ki bi
imelo v kon¢ni stopnji ravno finané¢ne posledice zanj, temvec za tveganje
pri doseganju zastavljenih ciljev, ki so lahko dosezeni ali tudi ne. Tak$no
tveganje ni ve¢ toliko vezano na preracunljivost v upanju na sreco.

Pri pojasnjevanju ustvarjalca kot izhodis¢nega teoreti¢nega tipa pri poklic-
nem delovanju sem govoril o tehni¢nem ustvarjalcu, umetniku in znan-
stveniku. Gotovo je vsak tehni¢ni ustvarjalec dejansko projektant dolocene
tehniéne resitve, ki je v vseh primerih, ko je nova in se ne opira na pretekle
dosezke, v veéji meri vezana na tveganje, ali bolje, nevarnost, da bo njeno
uresnicevanje lahko vodilo tudi do nepri¢akovanih negativnih dogodkov.
Zato lahko kot primer ustvarjalca-tvegalca najprej vzamem tehnicnega
projektanta. Nekaj podobnega velja za izumitelja, ki morda sele po daljsih
brezuspesnih poskusih pride do svoje koné¢ne resitve. Ni pa nujno, da je
vsak tehniéni ustvarjalec vezan na tveganje. Naj v tej zvezi opozorim na
arhitekte na raznih podroéjih. Njihovo tveganje se mnogokrat omejuje
na povprasevanje po njihovih storitvah zaradi njihovih posebnosti, zaradi
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Zesar jih Se ne moremo oznacevati kot ustvarjalce-tvegalce. Pri znanstve-
nikih, ki sem jih navajal kot primer ¢istih kulturnih ustvarjalcev, lahko
govorimo o ustvarjalcih-tvegalcih le, ¢e jih vodi pot do znanstvenih spo-
znanj prek prakti¢nih raziskovanj, povezanih z nevarnostmi. Zato je bolje,
e kot ustvarjalce-tvegalce namesto znanstvenikov navedemo kar razisko-
valce dolocenih vrst. Seveda pa spet ni vsako raziskovanje povezano s tve-
ganjem. Pri umetnikih, ki sem jih tudi navajal kot primer ¢istih kulturnih
ustvarjalcev, je morebitno tveganje v zvezi z uporabljenim materialom in
delom premalo izstopajoce, da bi ga lahko uporabili za oznako kake po-
sebne vrste poklicnega delovanja. Nevarnost, da bodo umetniska dela za-
dela na manjsi pozitivni odziv njihovih uporabnikov, pa je bolj povezana z
vprasanjem njihove kakovosti.

VpraSanje odli¢nosti ustvarjalcev-tvegalcev je treba povezovati s prema-
govanjem tezav pri uresnicevanju njihovih ciljev in z njihovimi konénimi
dosezki, ki so nadpovprecni. Poklicna odli¢nost je povezana z njihovim
znanjem in marljivostjo. Podrobne odloditve, ki so potrebne pri nadalje-
vanju prizadevanj do konénih dosezkov, pa so odvisne tudi od ustreznih
informacij.

Zanimivo bi potemtakem bilo pri vsakem poklicu razmisliti, v kolik$ni
meri zahteva od posameznika, da je ustvarjalec-tvegalec.

9.2.2. Ustvarjalec-izvajalec

Ustvarjalec-izvajalec je oseba, katere poklicno delovanje je ustvarjanje nece-
sa, kar tudi sam do kraja tehni¢no izpelje ali pa 3iri v obsegu, ki vpliva na
splosno kulturo v danem okolju. To pomeni, da se ne zanasa na druge lju-
di, ki bi bili pri svojem poklicnem delovanju oznaceni zgolj kot izvajalci.

Ceprav je taksen tip pri poklicnem delovanju mogoce najti tudi na podro-
¢ju tehnic¢nega ustvarjanja, je najbolj znacilen ravno za umetnisko ustvar-
janje, ki ga pa nikakor ne izérpa. O¢itno slikar ali kipar lahko uresnicita
svojo stvaritev le, ¢e sta pri njenem nastajanju prisotna od zacetka do kon-
ca. Pri njih torej ne gre zgolj za to, da bi umetnik izdelal kak projeke, ki bi
ga nato izpeljal kdo drug’ Po drugi strani je skladatelj lahko istocasno npr.
kot pianist izvajalec svoje skladbe, torej je ustvarjalec-izvajalec. Toda naj-
veckrat gre na podroéju glasbene umetnosti Ze za bistveno locitev ustvar-
janja od izvajanja, zlasti Se, ce je potrebnih vec izvajalcev hkrati, npr. or-
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kester z dirigentom. Na podrocju znanstvenega ustvarjanja lahko vidimo
ustvarjalca-izvajalca predvsem v profesorju, ki svoje nauke kot sestavni del
kulture na dolo¢enem podrocju in obmocju $iri na druge. Vendar ostane
ustvarjalec celo, ¢e se tega ne loteva. Pri $irjenju znanstvenih in leposlovnih
del je seveda pomembno sredstvo tisk. Toda kot ustvarjalca-izvajalca v ta-
k$nih primerih nikakor ne moremo Steti zaloznika, ki je po svojem bistvu
le izvajalec in dodatno 3e tvegalec.

Vprasanje odli¢nosti ustvarjalcev-izvajalcev je treba povezovati z njihovimi
konénimi dosezki, ki so nadpovpreéni. Ce so izvajalci loceni od ustvarjal-
cev, je oéitno treba loéeno presojati odli¢nost prvih in odli¢nost drugih.
Dela npr. Beethovna so lahko odli¢na tudi v primeru, ko jih je predstavil
kak slab izvajalec. Sicer je pa delovanje ustvarjalcev-izvajalcev pod vplivom
njihovega znanja in marljivosti ter odlo¢itev, pri katerih so potrebne ustre-
zne informacije.

Zanimivo bi potemtakem bilo pri vsakem poklicu razmisliti, v koliksni
meri zahteva od posameznika, da je ustvarjalec-izvajalec.

9.2.3. Tvegalec-ustvarjalec

Tvegalec-ustvarjalec je oseba, katere poklicno delovanje je sicer usmerjeno
v tveganje, kar pa, ¢e vodi do pozitivnih resitev, lahko pomeni tudi stvari-
tev, ki sooblikuje splosno kulturo v danem okolju. To pomeni, da se nana-
$a Se na druge ljudi.

Najbolj znacilen primer taksnih tvegalcev-ustvarjalcev so politiki, ki sku-
$ajo vzpostaviti na podlagi svojih zamisli nova pravila ravnanja v doloceni
druzbeni skupnosti ali v okviru starih pravil ravnanja nove smeri priza-
devanj ali uresnicevanja nalog. Pri tem so lahko uspesni ali niso uspesni.
Oboje se lahko nanasa Ze na stopnjo sprejemanja novih resitev in nato 3e
na stopnjo njihovega delovanja. Uspesnost ima nato vpliv na volitve o po-
daljsanju njihovega mandata, neuspesnost pa o odvzemu njihovega man-
data. Njihovo ustvarjanje ima kot posledico zlasti novosti na normativnem
podroéju, ki vplivajo na splo$no kulturo v danem okolju. Politiki s svojim
delovanjem lahko ustvarjajo spremembe v ureditvi ali spremembe v usme-
ritvi. Kot politiki pa ne Stejejo nujno le tisti, ki so z volitvami prisli do po-
lozaja, na katerem odlocajo, temve¢ tudi drugi, ki imajo taksno moc in ki
bodo prav tako odstranjeni, ¢e je ne bodo mogli upraviditi.
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Vprasanje odli¢nosti tvegalcev-ustvarjalcev je treba povezovati z njihovimi
konénimi dosezki in njihovo trajnostjo zaradi nadpovprecnosti. Njihovo
delovanje je vezano na njihovo znanje in marljivost, ki se izraZa v odlo¢i-
tvah, pri katerih so potrebne ustrezne informacije.

Zanimivo bi potemtakem bilo pri vsakem poklicu razmisliti, v kolik3ni
meri zahteva od posameznika, da je tvegalec-ustvarjalec.

9.2.4. Tvegalec-izvajalec

Tvegalec-izvajalec je oseba, katere poklicno delovanje je sicer usmerjeno v
tveganje, vendar je to povezano z opravljanjem njegovih delovnih nalog.
Sedaj ne gre ve¢ preprosto za tveganje, ki bi imelo v kon¢ni stopnji ravno
finanéne posledice zanj. Je pa tak3no tveganje vezano na preracunljivost v
upanju na sreco v zvezi z uspehom.

Najbolj o¢itne primere tvegalcev-izvajalcev najdemo pri kaskaderjih ali ne-
katerih cirkusantih ter ekstremnih $portnikih, katerih cilj je uresniceva-
nje kakih izjemnih dosezkov. Vendar najdemo primere zanje tudi pri bolj
obi¢ajnem poklicnem delovanju. Naj spomnim samo na preizkusevalce v
nevarnejsih okolis¢inah ali na reSevalce in gasilce v posebnih okolis¢inah.
Pri taksnih izvajalcih gre v prvi vrsti za delavce, ker pri njih prevladuje fi-
zi¢no delo; manj pogosto jih najdemo tudi med usluzbenci, pri katerih
prevladuje umsko delo.

Vprasanje odli¢nosti tvegalcev-izvajalcev je treba povezovati z uspe$nim
dokoncanjem nalog, ki ga je mogoce oznaditi kot nadpovpre¢no. To pa
pomeni tudi obvladovanje nevarnosti in tveganja, kar je odvisno od njiho-
vega znanja in marljivosti, zlasti v zvezi z odlocanjem na podlagi ustreznih
informacij.

Spet bi bilo pri vsakem poklicu zanimivo razmisliti, v kolik$ni meri zahte-
va od posameznika, da je tvegalec-izvajalec.
9.2.5. Izvajalec-ustvarjalec

Izvajalec-ustvarjalec je oseba, katere poklicno delovanje je sicer izvajanje
del, ki si jih je postavil sam ali mu jih je dodelil kdo drug, pri ¢emer sicer
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sam ne ustvarja kakih novih spoznanj, temve¢ $iri obstojeca spoznanja, s
tem pa lahko bistveno pripomore k splosni kulturi na danem podrodju in
obmodju.

Najbolj oc¢itne primere izvajalcev-ustvarjalcev navadno najdemo pri novi-
narjih, ki na poljudni nacin irijo splo$na spoznanja $irSemu krogu ljudi.
Pri tem posnemajo dognanja drugih in jih dopolnjujejo s svojimi komen-
tarji, véasih pa v primeru raziskovalnega novinarstva odpirajo kako potre-
bo po dodatnem ustvarjanju. Zlasti v zvezi z znanostjo in njenim irjenjem
je v tej zvezi treba nujno imenovati pedagoge vseh vrst kot izobrazevalce.
Njihova naloga ni razvijati kaj novega, temve¢ podajati obstojece znanje
ustreznemu krogu ljudi, pri ¢emer je njihov prispevek k znanju nasploh
mogoée videti kve¢jemu v novem izboru in pedagoskem podajanju izbrane
snovi in ne v novih spoznanjih. To je najbolj o¢itno pri pedagogih na osnov-
nosolski in srednjesolski ravni, toda tudi pri univerzitetnih uciteljih lahko
le v manjSem obsegu zasledimo prave ustvarjalce dodatkov k znanosti. V
vsakem primeru pedagogi s svojim izobrazevalnim in delno Se vzgojnim
delovanjem vplivajo na splosno raven kulture v dani druzbi in v danem
okolju. Na podrodju umetnosti imamo poleg izobrazevalnega in vzgojnega
delovanja v tej smeri kot izvajalce-ustvarjalce npr. igralce, reproduktivne
glasbenike itd., ki predstavljajo igre ali skladbe 3irsi publiki. Njihov lastni
ustvarjalni dodatek se nanasa na nacin izvedbe, medtem ko trajne;jsi vpliv
ostaja na ravni splo$ne kulture v dani druzbi in v danem okolju, ki so jo
s tem soustvarjali. Zato $tejejo tudi kot ustvarjalci in ne samo kot izvajal-
ci. Kot taksni bistveno odstopajo od velike vecine tistih, ki ostajajo zgolj
izvajalci. Na koncu naj opozorim $e na svetovalce raznih vrst, ki so sicer
izvajalci dolo¢enih naucenih spoznanj, a pri njihovem uveljavljanju v doje-
tih okolisé¢inah lahko vplivajo na kulturo delovanja na njem. Taksno vlogo
lahko imajo celo revizorji.

Vprasanje odli¢nosti izvajalcev-ustvarjalcev je treba povezovati z njihovo
nadnormalno uspesnostjo pri sirjenju kulture, ki naj bi jo razvijali v dani
druzbi in v danih okolis¢inah. Povezana je z njihovim znanjem in mar-
liivostjo. Zanje so izredno pomembne aktualne informacije, vendar se ne
ukvarjajo s kakim posebnim odlo¢anjem, kajti to ni povezano z njihovim
izvajanjem.

Spet bi bilo zanimivo pri vsakem poklicu razmisliti, v kolik$ni meri zahte-
va od posameznika, da je izvajalec-ustvarjalec.
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9.2.6. Izvajalec-tvegalec

Izvajalca sem Ze opredelilo kot osebo, katere poklicno delovanje je izvaja-
nje del, ki si jih je postavil sam ali mu jih je dodelil kdo drug, toda sedaj
ne gre vec za obi¢ajnega izvajalca del, tj. obicajnega delavca ali usluzbenca,
temvec zlasti za posebno vrsto usluzbencev, ki morajo pri svojem delova-
nju odlocati in s tem prevzeti tveganje. Tveganje je povezano s poslovnimi
nalogami, lahko tudi s financ¢nimi nalogami, vendar ne gre vec za njegovo
osebno finanéno tveganje, ker praviloma nastopa v imenu organizacije, za
katero opravlja svoja dela. Seveda je pa tudi sedaj tveganje vezano na prera-
¢unljivost v upanju na sreco v zvezi z uspehom.

Najbolj znacilen primer tak$nih izvajalcev-tvegalcev so poslovodniki v
organizacijah. Ti so usluzbenci organizacij, v katerih morajo na svojem
podrodju delovanja in za svoje podrejene sprejemati Stevilne poslovne od-
lo¢itve. Ce so na najvisji ravni poslovodstva, torej ravnatelji, so neposredno
odgovorni predstavnikom lastnikov, drugi poslovodniki so pa odgovorni
najprej svojim nadrejenim poslovodnikom. S svojim delovanjem sicer lahko
vplivajo na kulturo v svoji organizaciji, toda ker ne gre za vpliv na splosno
kulturno okolje v druzbi, jih ne oznacujem tudi kot izvajalce-ustvarjalce.
Oéitno bistveno odstopajo od velike vecine drugih izvajalcev, tj. delavcev
in usluzbencev. Izvajalce-tvegalce lahko najdemo $e na drugih podrodjih
in ne samo v zvezi s poslovodniki. Naj omenim samo to, da je tudi revizor
letnih ra¢unovodskih izkazov dejansko vec kot zgolj izvajalec dodeljene na-
loge; prevzema namrec tveganje, da zaradi kakega objektivnega ali subjek-
tivnega razloga njegovo mnenje ne bo ustrezno in bo zato moral sprejeti
odgovornost.

VpraSanje odli¢nosti izvajalcev -tvegalcev je treba povezovati z uspesnim
dokoncanjem nalog, ki ga je mogoce oznaciti kot nadpovprecno. To pa
pomeni tudi obvladovanje tveganja. Ni treba posebej utemeljevati, da je vse
odvisno od njihovega znanja in marljivosti ter od pridobljene sposobnosti
za odloc¢anje na podlagi ustreznih informacij.

Spet bi bilo zanimivo pri vsakem poklicu razmisliti, v kolik$ni meri zahte-
va od posameznika, da je izvajalec-tvegalec.
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9.3. CASOVNA OPREDELITEV TIPOV PRI POKLICNEM DELOVANJU
POSAMEZNEGA CLOVEKA

Najprej sem predstavil ¢iste in s tem ekstremne, medsebojno nasprotne
tipe poklicnega delovanja. Nato sem s povezovanjem dveh izhodi$¢nih ti-
pov pridel do bolj realisti¢nih dopolnil predstav o konkretiziranih tipih
pri poklicnem delovanju posameznega cloveka. Sedaj nas pa 3e ¢aka upo-
Stevanje casovne razsezZnosti uvrscanja v posamezne tipe pri poklicnem
delovanju posameznega ¢loveka. Pri tem namrec¢ obstajajo naslednje mo-
Znosti:

X) postopno spreminjanje znacaja poklicnega delovanja,

y) vzpostavljanje dodatnega poklicnega delovanja in

z) uporaba dodatnega nepoklicnega delovanja.

V vseh teh primerih gre za pojav spreminjanja poklicnega delovanja v raz-
liénih ¢asovnih obdobjih pri posameznem ¢loveku, kar nato vodi do novih
spoznanj v zvezi z njim in njegovo poklicno odli¢nostjo.

9. 3.1. Postopno spreminjanje znacaja poklicnega delovanja

éeprav se posamezni clovek trajno ukvarja s poklicem doloéene vrste, s
tem $e ni re¢eno, da bo njegovo delovanje trajno uvrd¢eno v isti izpeljani
teoreticni tip pri poklicnem delovanju. Predvsem je treba upostevati, da
posameznik pri posameznem poklicu séasoma napreduje na visje polo-
Zaje, s tem pa pridobiva e drugaéne naloge. Ce izhajamo iz dejstva, da
je nekdo usluzbenec dolocene vrste, moramo ra¢unati tudi s tem, da bo
sc¢asoma lahko dobil kak poslovodni polozaj, s ¢imer ne bo ostal zgolj na-
vadni izvajalec kot izhodi$¢ni teoreti¢ni tip pri poklicnem delovanju, tem-
ve¢ bomo pri njem morali zaceti govoriti Ze o izvajalcu-tvegalcu, lahko pa
Se o izvajalcu-ustvarjalcu kot izpeljanih teoreti¢nih tipih pri poklicnem
delovanju. Po drugi strani se nekdo, ki bi ga v zacetku lahko oznacevali
kot ustvarjalca-izvajalca ali ustvarjalca-tvegalca, kjer gre za dva razli¢na iz-
peljana teoreti¢na tipa pri poklicnem delovanju, séasoma umiri in se pri
svojem poklicnem delovanju spremeni v izkljuéno ustvarjalca brez taksnih
dodatnih oznak.

Vpradanje odli¢nosti pri poklicnem delovanju je gotovo treba povezovati
z uvrstitvijo v vsakokratni tip pri poklicnem delovanju. Medtem ko je v
okviru posameznega tipa lahko posameznik nadpovpre¢no uspesen, to ne
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velja nujno Se potem ali pred tem, ko je uvricen v drugaéni teoreti¢ni tip v
okviru istega poklica. Razlike pri izidih presojanja se lahko pojavljajo tudi,
&e ne pride s¢asoma do uvrstitve v kak drugacni teoretic¢ni tip v okviru iste-
ga poklica. Znano je, da se ustvarjalnost pri enakih delih, ki jih opravlja isti
&lovek, séasoma spreminja. Medtem ko je v zacetni stopnji treba pridobiva-
ti Se ustrezne izku$nje, da bi lahko opravljeno delo vodilo do oznak odlié-
nosti, lahko v konéni stopnji zacenjajo pojenjati intelektualne modi, kar
prav tako utegne vplivati na rezultate opravljenega dela. Umetnik lahko
preide v obdobje krize ustvarjanja, nakar se lahko pojavi vprasanje, kako ga
presojati pri njegovem poklicnem delovanju. Presoja na posamezni stopnji
njegovega delovanja se namrec lahko razlikuje od presoja nabrane celote
pri njegovem delovanju. Pri vseh zgodovinskih presojah je potreben ¢asov-
ni odmik, ki 3ele omogoéa konéno sodbo.

9.3.2. Vzpostavljanje dodatnega poklicnega delovanja

Mnogi ljudje se vzporedno ukvarjajo z razlicnimi poklicnimi delovanji, ki
pripadajo razli¢nim teoreti¢nim tipom, ki so bili predstavljeni v tockah
9.1 in 9.2.. Eno poklicno delovanje jim sluzi kot podlaga za zadovoljevanje
svojih temeljnih potreb, drugo delovanje, ki ima oznake druga¢nega teore-
tiénega tipa, pa mu omogoca zadovoljevanje dodatnih potreb. Clovek, ki je
po svojem temeljnem poklicu preprost izvajalec, ker nastopa npr. kot obi-
¢ajni usluzbenec, se dodatno lahko ukvarja z deli, ki niso v nicemer vezana
na njegov temeljni poklic: lahko predava na delavski univerzi, lahko preva-
ja kake ¢lanke v domac jezik ali tuj jezik, lahko pise kake clanke, lahko se
ukvarja s prekupcevanjem na bolsjem trgu itd in na taksen nacin prihaja
do dodatnih zasluzkov. O¢itno je treba odli¢nost njegovega delovanja pre-
sojati loceno glede na vsak teoreti¢ni tip njegovega delovanja.

Nekaterim Sele dodatna dejavnost omogoca, da v celoti razvijejo svoje
poslanstvo. Znano je, da so mnogi pesniki, pisatelji ali drugi umetniski
ustvarjalci, a tudi izstopajoéi Sportniki, po svoji formalni zaposlitvi lahko
povsem obicajni uradniki, lahko tudi duhovniki ali zdravniki, vendar pri
presojanju njihovega pomena za kulturo na dolo¢enem podroéju in obmo-
&ju sploh ni ve¢ pomembno, kaj je bil tisti njihov poklic, ki jim je omogocal
zadovoljevanje temeljnih Zivljenjskih potreb, temve¢ le tisto, kar jih pred-
stavlja kot kulturne ustvarjalce. Zato se pri njih sploh ne navaja vec njihov
formalni poklic, temve¢ le tisto, kar $teje kot njihov dejanski poklic, éeprav
z materialnega zornega kota zanje niti ni bil pomemben.
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9. 3.3. Uporaba dodatnega nepoklicnega delovanja

Dodatno delovanje, s katerim se poleg svojega poklica ukvarja posameznik,
je lahko povsem nepoklicno, vezano na kak hobby, na kakega »konjicka,
ki mu glede na njegovo znanje in dosezke prav tako lahko vpliva na ugled.
Véasih se kdo mimo svojega sicerSnjega poklicnega delovanja ukvarja $e s
kakimi igrami na sreco, npr. tombolo, $pekulacijo na borzi vrednostnih
papirjev itd. Taksno delovanje gotovo ne moremo §teti kot njegovo doda-
tno poklicno delovanje, ceprav mu lahko prinasa tako dobicek kot izgubo.
Konéno pa svoj ¢as lahko porabi tudi za zabavo in uZivanje, zlasti ée mu
to omogocajo materialne prilike. V vseh taksnih primerih sploh ne prihaja
vec v postev presojanje odlicnosti pri kakem poklicnem delovanju, temvec
le presojanje odli¢nosti osebnosti kot take.

SKLEP

Za osebno odli¢nost obstajajo izhodi$¢na sodila v ustvarjalnosti, spod-
bujevalnosti in moralnosti, na kar se navezujejo posebni znaki lastnosti
in znacilnosti posamezne osebe kot so obravnavani v poglavju 1 te knji-
ge. Za poklicno odli¢nost pa obstajajo sodila zlasti v znakih odli¢nosti
organizacije, h katerim posameznik prispeva, oziroma pri tak$nem nje-
govem poklicnem delovanju, pri katerem doseze, kar Zeli ali kar drugi
pricakujejo od njega ter ima pri tem izjemne dosezke. Pri osebni odli¢no-
sti gre za izjemno kakovost ¢cloveka kot taksnega, pri poklicni odli¢nosti
pa za njegove izjemne dosezke pri poklicnem delovanju. Za odli¢nost pri
poklicnem delovanju so zlasti potrebna s poklicnim delovanjem uskla-
jena znanja, marljivost in domiselnost; nekateri menijo, da je pri tem
potrebna tudi sreca, da se ¢lovek sploh lahko ukvarja s tak$nim delo-
vanjem, pri katerem je izjemno dober. Nekaj nabranih misli iz razli¢ne
literature nam pa lahko ponuja spoznanja o tem, kak3na je vloga znanja,
marljivosti in srece pri doseganju izjemnih dosezkov v zvezi s poklicnim
delovanjem.

Ze Francis Bacon je dejal: »Znanje je moc«. In dalje: »Suverenost ¢loveka je
v znanju«. Znanje pa ni nekaj, kar bi bilo ¢loveku samo po sebi dano, tem-
vec se je treba do njega dokopati. V tej zvezi pravi latinski pregovor: »Vsi bi
radi znali, a malo bi se jib posvetilo ucenju«. Pridobljeno znanje odpira razli¢ne
moznosti, ki bi sicer bile nedosegljive. V tej zvezi pravi francoski pregovor:
»Kdor ima dobro glavo, mu ne manjka klobukov«.



9. Teoreti¢ni tipi poklicnega delovanja in vprasanje poklicne odliénosti

Znanje je seveda treba nekje uporabiti. Toda tudi tu ni mogoce pricakovati
ucinkov brez trajnega prizadevanja. Samuel Johnson npr. pravi: »Ob mar-
ljivosti in znanju je le malo stvari nemogocih«. Podobno ugotavlja Ze star
latinski pregovor: »Pridnosti ni ni¢ nemogoce«. Nadaljuje pa nemski prego-
vor: »Vsak clovek labko zacne; wmen clovek zna nadaljevati, ampak samo vztrajen
clovek labko privede zaceto stvar do konca«. V tej zvezi pravi Honore de Balzac:
»Vsa lovekova mo¢ je zmes ¢asa in potrpljenja«. Ignac Jan Paderewski pa:
»Preden sem postal genij, sem bil garac«.

Tako smo prisli do vprasanja srece v zvezi z uspeSnostjo. Naj spomnim na
star doma¢ pregovor: »Kdor ima pamet, ne potrebuje srece«. Burmanski pre-
govor ga dopolnjuje: »Vec ko znas, vec srece bos imel«. Perzijski pregovor pa:
»Prej bo sreco srecal, kdor ji gre naproti, kakor kdor ¢aka nanjo«. Ernst Deutsch
ugotavlja: »Kdor o sre¢i samo sanja, naj se nikar ne ¢udi, ¢e jo bo prespal«.
Guinon pojasnjuje: »Skrivnost srece je v tem, da pricakuje$ mnogo od sebe
in malo od drugih«. Arnold Toynbee pa pravi: »Nimamo vnaprej dolocene
usode; dolo¢amo si jo sami«.

Tako smo prisli e do vpraéanja uspeha. Ralph Waldo Emerson pravi: »Za-
upanJe v samega sebe je prva skrivnost uspeha«. Axel Munthe ga dopol-
njuje: »Cim prej spoznamo, da je usoda v nas samih in ne v zvezdah, tem
bolje za nas«. Victor Hugo pa: »Vsak je sam gospodar svoje usode«. Voltaire
sicer navaja: »Uspeh je otrok predrznosti«. Vendar Abraham Lincoln misel
konéuje: »Odlocimo se, da je nekaj mogoce, in da hocemo tisto storiti, pa
bomo nasli tudi nacin«.

Vsak ¢lovek si na svoj nacin pojasnjuje svoje poslanstvo. Osebnostni ¢lovek
se pa v nasprotju z navadnimi ljudmi zaveda tistega, kar je izrazil Thomas
Huxley z besedami: »Zivimo v svetu bede in neznanja, zato je dolZnost vsa-
kogar in nas vseh, da si pois¢emo koticek, kjer bomo imeli dovolj vpliva, da
ga zapustimo malo boljSega, kot je bil pred nasim prihodom«.
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9. Nasprotja osebne odli¢nosti, ki Se vedno omogoéajo poklicno odliénost éloveka

10. NASPROTJA OSEBNE ODLICNOSTI, KI SE VEDNO
OMOGOCAJO POKLICNO ODLICNOST CLOVEKA

uvoD

Poklicna odlicnost posameznega ¢loveka je povezana z njegovimi izstopajoci-
mi dosezki pri poklicnem delovanju. Povezana je z njegovimi pozitivnimi
lastnostmi in znacilnosti, naslonjenimi na izhodicne vrednote poklicne
odliénosti kot so koristnost, poslovnost in gospodarnost. S koristnostjo mi-
slimo na lastnosti in znacilnosti tistega, ki daje ali prinasa ugodne, pozi-
tivne posledice. S poslovnostjo mislimo na lastnosti in znacilnosti tistega, ki
dobro opravlja poslovne naloge, za katere je pristojen, zadolZen; pri tem
se med drugim izrazajo njegova usposobljenost, urejevalnost in ustvarjal-
nost. Z gospodarnostjo pa mislimo na lastnosti in znacilnosti tistega, ki zna
dobro gospodariti, tj. ravnati z gospodarskimi dobrinami; pri tem se med
drugim pojavljajo njegova varénost, u¢inkovitost in uspesnost

Nasprotno je osebna odlicnost posameznega cloveka povezana z njegovimi
izstopajocimi pozitivnimi lastnostmi in znacilnostmi, s katerimi se poja-
vlja pri razmerju z drugimi ljudmi. Povezana je s tak$nimi njegovimi izho-
di¢nimi vrednotami kot so ustvarjalnost, spodbujevalnost in moralnost,
ki so izhodi3¢a za njegovo nastopanje v zivljenju nasploh in niso vezane
ravno na njegovo poklicno delovanje. Vse tri vrednote so izhodic¢a za pre-
sojanje tistih njegovih lastnosti in znacilnosti, ki pomenijo znake njegove
osebne odli¢nosti in so obravnavani Ze v 1. poglavju te knjige. Seveda so pa
nekateri znaki njegove osebne odli¢nosti vpeti tudi v opredeljevanje njego-
ve poklicne znacilnosti, vendar z druga¢nim poloZajem in poudarkom.

Nekdo ima lahko pri svojem poklicnem delovanju izstopajoce dosezke, ce-
prav ga ne odlikuje ravno vsestranska osebna odli¢nost. Tudi ni nujno, da
bi kdo z izjemnimi osebnimi lastnostmi in znacilnostmi imel pri svojem
poklicnem delovanju izjemne dosezke. Ceprav je dolocene lastnosti in zna-
&ilnosti, ki opredeljujejo osebno odli¢nost posameznika, nujno vgrajevati
v pogoje za doseganje njegove poklicne odli¢nosti, lahko v nekaterih pri-
merih celo nasprotje doloéenih znakov osebne odliénosti e vedno mogoca
doseganje njegove poklicne odli¢nosti. V nadaljevanju bom najprej obrav-
naval nekatera nasprotja treh izhodid¢nih vrednot osebne odli¢nosti, nato
nekatera nasprotja podrobnejsih znakov osebne odli¢nosti, da bi konéno
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lahko osvetlil Se teoreti¢cno mozno povezanost nasprotij osebne odli¢nosti,
ki Se vedno omogocajo poklicno odli¢nost.

10.1. NASPROTJA TREH IZHODISCNIH VREDNOT, KI USTVARJAJO
OSEBNO ODLICNOST, IN NJIHOV VPLIV NA POKLICNO
ODLICNOST

Kot tri izhodis¢ne vrednote, ki ustvarjajo osebno odli¢nost ¢loveka, Stejejo,
kot je ze pojasnjeno v tocki 7.2. te knjige:

ustvarjalnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki si trajno prizadeva napra-
viti nekaj novega; kot taka vkljucuje izvirnost kot znak odli¢nosti ¢love-
ka;

spodbujevalnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki pridobiva druge ljudi
za kako delovanje, lahko tudi za njihovo lastno rast; kot taka vkljucuje vo-
diteljskost kot znak odli¢nosti cloveka;

moralnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ureja odnose z drugimi
ljudmi na podlagi pojmovanja dobrega in slabega: kot taka vkljuéuje po-
$tenost, saj z njo razumemo lastnost, znacilnost ¢loveka, ki obvladuje
moralno negativna nagnjenja in tezi k dobremu ter se ne okoris¢a z osko-
dovanjem drugih.

Kot nasprotje teh vrednot, ki najbolj pripomorejo k osebni odli¢nosti, se

lahko pojavlja marsikaj. Posebej pa bom izpostavil naslednje:

1') malomarnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki dela kaj brez prave
volje, pazljivosti, zanimanja; lahko bi govorili tudi o ravnodus$nosti,
tj. o stanju ¢loveka, ki nima, ne kaze zanimanyja, zavzetosti za kaj, ali o
neprizadevnosti ali o indolentnosti

2') samoljubnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki pretirano vrednoti
samega sebe in podcenjuje druge; lahko bi govorili tudi o samopa-
$nosti, tj. o oblastnem, samovoljnem vedenju ali ravnanju ¢loveka, ali
o sebi¢nosti ¢loveka, ki uposteva vedno le sebe in mu za druge ni mar

3') nemoralnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ureja odnose z dru-
gimi ljudmi v nasprotju s pojmovanjem dobrega in slabega; lahko jo
oznac¢imo tudi kot nepostenost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki ne
obvladuje moralno negativna nagnjenja in ne tezi k dobremu ter se
okorisca z oskodovanjem drugega..

Malomarnost (pod 1') je gotovo hujsi primer nasprotja ustvarjalnosti
(pod 1), saj se kot nasprotje ustvarjalnosti pojavlja ze to, da kdo zgolj
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ohranja dotedanje reitve in ne iS¢e novih, boljdih. Pri malomarnosti pa
se ¢lovek celo odtujuje od neposredne vpletenosti v dogajanja in pusti
stvarem, da gredo tako kot pac gredo. Nasprotje ustvarjalnosti gotovo ne
more voditi do poklicne odliénosti, razen ¢e si kdo uspe pridobiti taksne
sodelavce, ki opravljajo ustrezno delo namesto njega. Ce zelimo sedaj po-
pestriti izvajanja s kakimi pregovori ali izjavami drugih, se lahko najprej
spomnimo na splosni rek, po katerem je »clovekovo delo odsev njegove
osebnosti«. Od ¢loveka se vedno pricakuje delotvornost, saj, kot pravi
Pascal: »Delovanje je v na8i naravi, popolno mirovanje je smrt«. Sloven-
ski pregovor opozarja: »Stojeca voda se usmradi«. Gotovo je malomarnost
oziroma ravnodusnost Ze posebna oblika lenobe. V tej zvezi se pa kaze
spomniti na nepalski pregovor: »Lenub ima zmeraj izgovor na jeziku pripra-
vljen«. Toda &e ze Zelimo malomarnost oziroma ravnodusnost povezovati
z uspednostjo, ne smemo pozabiti na opozorilo iz nemskega pregovora:
»Leni pastirji imajo dobre pse«. Ravno na to pa je treba misliti tedaj, kadar
zelimo poklicno odli¢nost koga graditi na nasprotju njegove ustvarjal-
nosti.

Samoljubnost (pod 2') je prav tako hujsi primer nasprotja spodbujeval-
nosti (pod 2), saj se kot nasprotje spodbujevalnosti pojavlja ze to, da kdo
povsem prepuséa drugim, da delajo kar pac delajo, ne da bi hkrati skrbel
le za sebe samega. Pri samoljubnosti pa gre ravno za zadnje. Ceprav je pri
nastajanju poklicne odli¢nosti najveckrat treba racunati na pridobivanje
sodelavcev za akcijo, je mogoce pri tistih, ki si prizadevajo za svojo poklic-
no odli¢nost, zapazati najprej njihovo samoljubnost. O njej govore $tevil-
ni ljudski pregovori. Naj najprej opozorim na povem splosnega, ki pravi:
»Vsak napelje vodo na svoj mlin«. Dopolnjuje ga angleski pregovor: »Vsak ptic
rad slisi sebe peti«. Vendar so tu tudi opozorila, ki se nanasajo na samo-
ljubnost oziroma samopasnost. Italijanski pregovor pravi: »Nihce te ne bo
imel rad, e bos mislil samo na sebe«. Nekaj podobnega je izjavil Ze Seneka:
»Kdor le nase misli in le svoj dobicek i3ce, tega sreca ne poisce«. Pojasnilo
posebne vrste pa najdemo pri Voltaire-u: »Koristoljubnost je bolj slepa kot
ljubezen«.

Nemoralnost (pod 3') je o¢itno neposredno nasprotje moralnosti (pod 3)
oziroma nepostenost nasprotje postenosti. Toda tudi tu je treba razlikovati
osebno nemoralnost od poklicne nemoralnosti. Prva se tice vprasanja ¢lo-
veka v njegovem osebnem zivljenju, druga pa na povezovanje z ravnanjem
&loveka v njegovem poklicu, kjer se vse ne presoja tako strogo, razen ¢e ni
zdruZeno z nezakonitostjo. Lahko je nekdo glede na svoje izjemne dosezke
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pri poklicnem delovanju oznacen kot odli¢en, ¢eprav je dale¢ od osebne
odli¢nosti; res pa je tudi poklicna odli¢nost véasih povezana z dejanji, ki
niso nezakonita, vendar jih ljudje presojajo kot zelo odmaknjene od mo-
ralno upravicenih. V vsakem primeru je nemoralnost oziroma nepostenost
treba povezovati z bogatenjem. V tej zvezi pravi Ze biblija: »Kdor hoce hitro
obogateti, ne bo ostal nedolZen«. Nekaj podobnega najdemo v nemskem pre-
govoru: »Za velikim dobickom se skriva velika prevara«. Nemoralnost oziroma
nepostenost je treba opazovati tudi kot posebno navado. O tem najdemo
spoznanje v talmudu: »Kdor drugic gresi, tega nima vec za greb«. Odpravljanje
nemoralnosti oziroma nepostenosti je seveda zelo tezavno. Na to opozarja
splosni rek: »Nepostenega cloveka spametuje strah, ne pa prizanesljivost«. Zani-
miva pa je tudi njena posledica, na katero opozarja Dickens: »Ce ne bi bilo
slabih ljudi, ne bi bilo dobrih pravnikov.

Povsem ocitno je, da je ustvarjalec, spodbujevalec in moralnez ali postenjak
tisti, ki ga najprej lahko ozna¢imo kot takega z oznako osebne odli¢no-
sti. Vprasanje se pa pojavi, kdaj in ob kaksnih okolis¢inah lahko nekdo z
nasprotnimi vrednotami pri svojem poklicnem delovanju pridobi oznako
poklicne odli¢nosti.

Predvsem moramo vedeti, da je povezava treh izhodisénih vrednot ¢loveka
kot odli¢ne osebnosti in njihovih nasprotij lahko povsem razli¢na. V nace-
lu obstajajo naslednje moznosti:
. Povezava ustvarjalnosti, spodbujevalnosti in moralnosti
. Povezava ustvarjalnosti, samoljubnosti in moralnosti
. Povezava ustvarjalnosti, spodbujevalnosti in nemoralnosti
. Povezava ustvarjalnosti, samoljubnosti in nemoralnosti
Povezava malomarnosti, spodbujevalnosti in moralnosti
Povezava malomarnosti, samoljubnosti in moralnosti
. Povezava malomarnosti, samoljubnosti in nemoralnosti

OEEga%>

Ce imamo pod A opravka s kombinacijo, ki ustvarja oznako &iste osebne
odli¢nosti, imamo pod G opravka s kombinacijo, ki ustvarja oznako ¢iste-
ga nasprotja osebne odli¢nosti. Da lahko tudi taksne kombinacije vodijo
do poklicne odli¢nosti, pa je treba razumeti okolis¢ine, v katerih se poja-
vljajo. Zato je treba najprej opozoriti na nasprotje podrobnejsih znakov, ki
se pojavljajo pri opredeljevanju osebne odli¢nosti in jih najdemo pri ¢lo-
veku, katerega odli¢nost presojamo pri njegovem poklicu, ali pa pri tistih,
s katerimi poklicno sodeluje in ki vplivajo na sodbo o njegovi poklicni
odli¢nosti.
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10.2. NASPROTJA PODROBNEJSIH ZNAKOV OSEBNE ODLICNOSTI IN
NJIHOVEGA VPLIVA NA POKLICNO ODLICNOST

Na tri izhodi3¢ne vrednote v zvezi z osebno odli¢nostjo so vezani e nasle-
dnji pozitivni znaki lastnosti in znacilnosti cloveka, ki so sicer obravnavani
v 1. poglavju te knjige:

a) izobraZenost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki ima naértno razvite
sposobnosti za delovanje na svojem strokovnem podrocju in je sezna-
njen tudi z dosezki na drugih podro¢jih

b) olikanost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki se vedno lepo vede in tudi
lepo govori

¢) preudarnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki s podrobnim razélenje-
vanjem dejstev, podatkov prihaja do samostojnih zakljuckov.

d) prizadevnost, tj lastnost, znacilnost ¢loveka, ki dela oziroma je deja-
ven, pri doseganju, uresnicevanju cesa.

e) zanesljivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, na katerega se je mogoce
zanesti in ne zbuja nobenega dvoma o tem, da bo uresnicil tisto, kar je
obljubil ali kar se od njega pricakuje

f) podjetnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki se pri svojem delu loteva
novih in novih nalog ter je zaradi svoje preudarnosti in modrosti sposo-
ben prevzeti tudi tveganja v zvezi z novim delovanjem

g) praviénost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki pri presojanju in vredno-
tenju uposteva dejstva ter ravna v skladu z moralnimi in drugimi naceli,
in ne po osebnih nagnjenih ali interesih.

h) resnicoljubnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki uposteva le tisto,
kar je skladno z dejstvi, kar se dogaja in kar ni posledek izmisljanja.

i) plemenitost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki rad pomaga drugim lju-
dem

i) samozavednost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se zaveda samega
sebe, svojega jaza, ki ima v sebi sodilo za pravilnost svojega ravnanja,
svojo vest, to je obéutek o moralnosti lastnega ravnanja, misljenja, ki
zbuja ob¢utek moralne odgovornosti.

Kot nasprotje teh znakov osebne odli¢nosti se seveda lahko pojavi marsi-

kaj. V nadaljevanju pa bom uposteval le naslednje:

a) izkori§&evalnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki rad izkorisc¢a druge
za svoje koristi in si prilaséa njihove storitve, namesto da bi vse zasnoval
na lastnem znanju in izobrazenosti

b) nastopaskost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se domisljavo vede, da
bi s tem napravil vtis na druge ljudi
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c) podredljivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki je v takem odnosu do
koga drugega, da mora upostevati njegovo voljo, zahteve

d) hinavskost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se rad kaze drugacnega,
navadno boljsega kot je

e) prevarljivost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki rad koga zavaja v zmo-
to, da bi si s tem pridobil svoje koristi

f) preradunljivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se odlo¢i za svoje
dejanje, ravnanje zlasti glede na lastno korist

g) prilascevalnost, tj. lastnost, znaéilnost ¢loveka, ki rad naredi kaj neu-
praviceno in si prisvoji na skrivaj in brez dovoljenja in vednosti lastnika

h) laznivost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki rad zavedno izjavlja, govori
kaj neresni¢nega z namenom zavajati v zmoto

i) zahrbtnost, tj. lastnost, znacilnost cloveka, ki rad zvija¢no, zahrbtno
dela kaj proti komu

j) dobrikavost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, ki izraza komu pretirano
hvalo, priznanje, navadno z namenom pridobiti si njegovo naklonje-
nost

Izkoriséevalnost (pod a') gotovo ni neposredno nasprotje izobrazenosti
(pod a), ¢eprav lahko iz podanih obrazlozitev zaznamo, na kaj se pravza-
prav misli. Primanjkljaj lastne izobrazenosti lahko kdo nadomesca z izko-
ris¢anjem drugih ljudi, ki jo imajo, ali $e huje, s prisvajanjem njihovih re-
sitev kot da bi bile njegove lastne, tj. npr. s »plonkanjems, kar bi vse lahko
vkljucevali tudi v negativni znak prilascevalnosti (pod g'). Toda tak$no na-
sprotje izobrazenosti $e vedno lahko pripomore k ugodno ocenjeni vliogi
posameznika pri njegovih poklicnih dosezkih, ¢eprav ne nujno tudi k nje-
govem osebnem ugledu. Gre pa¢ za to, da nekdo svoje pomanjkljivo znanje
uspe nadomestiti z znanjem koga drugega. Ta problem ljudski pregovori
navadno ne obravnavajo, ¢e ze zanemarimo nemskega, ki pravi: »Lestev po-
maga samo tistemu, ki po njej pleza«. Sicer pa na pomen sedaj obravnavanega
znaka kaze misel, ki jo je izrazil Niccolo Machiavelli: »Za vladarja je izbira
ministrov silno vazna; od njegove razumnosti je odvisno ali so dobri ali ne.
O vladarju in njegovem razumu se dobi prvi vtis pri ljudeh, ki jih je zbral
okoli sebe. Ce so zmozni in zanesljivi, bo vedno tudi sam veljal za pametne-
ga moza, ker jih je pravilno presodil in si znal zagotoviti njihovo zvestobo.
Ce so njegovi ministri drugaéni, nihée ne bo imel o njem dobre sodbe, ker
je pri izbiri napravil prvo napako«.

Tudi nastopaskost (pod b') navsezadnje ni neposredno nasprotje olika-
nosti (pod b), temve¢ le posebna oblika njenega nasprotja. Nastopastvo,
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tj. domisljavo nastopanje z namenom napraviti vtis na druge ljudi, je v ek-
stremni obliki lahko oznaceno tudi kot bleferstvo, tj. bles¢ece nastopanje
z bahavim videzom brez vsebine. Sicer je pa tesno povezano z napuhom,
tj, domisljavostjo, prevzetnostjo in osabnostjo, tj. lastnostjo, znacilnostjo
cloveka, ki ima pretirano dobro mnenje o sebi in kaze prezir, zani¢evanje
do drugih. Oboje gotovo ni odlika olikanega cloveka, vendar je mnogo-
krat pomembno za doseganje poklicnih dosezkov koga. Seveda imajo vse
tak$ne lastnosti, znacilnosti cloveka tudi svoje posebne posledice. Tako
najdemo Ze v talmudu ugotovitev: »Osabnost je krinka za lastne napake«, v
splosnem ljudskem pregovoru pa spoznanje: »Napuh kaj slabo ti svetuje, ko
ti popraviti napak ne dovoljuje«. Konéno na ocenjevanje ¢loveka s taksno la-
stnostjo, znacilnostjo napotuje Se star latinski pregovor: »Ne misli, da je
zlato vse, kar se sveti kot zlato«.

Podredljivost (pod ¢') ni isto kot podrejenost v organizacijskem pomenu.
Gre namrec za to, da kdo neha samostojno razmisljati in se preprosto pre-
pusca navodilom drugega, ceprav od njega niti ni organizacijsko odvisen.
V takénem primeru Ze lahko najdemo nasprotje s preudarnostjo (pod c).
Véasih je pa za poklicne dosezke na kakem podrocju celo potrebna po-
dredljivost, ker omogoca pot do pridobivanja oznak poklicne odli¢nosti.
Pomen podredljivosti pri podrejenih lepo nakazuje nemski pregovor: »Lev
rajsi vzame v sluzbo osla kot lisico«. Prav tako slovenski pregovor: »Pokornib
glav sablja ne seka«. Vendar se je treba zavedati tudi spoznanja v ruskem
pregovoru: »Kdor ponuja svoj brbet, se ne sme pritoZevati nad udarci«. Na po-
men podredljivosti opozarja npr. Thomas Merton: »PoniZen ¢lovek lahko
opravi veliko dela z nenavadno dovrienostjo, saj ga okolis¢ine, kot so nje-
govo dobro ali sloves, ne skrbijo ve¢; zato mu ni treba tratiti sil za njihovo
obrambo«. Na njegovo razseznost pa opozarja Alva Edison: »Neverjetno je,
kako dale¢ se utegnejo spustiti ljudje, da le ne bi mislili«.

Hinavskost (pod d') prav tako prvi hip ni o¢itno nasprotje prizadevnosti
(pod d). Toda pomanjkanje dosezkov vodi rado do druga¢nega prikazova-
nja koga kot dejansko je. Tu pa le najdemo nasprotje v opredelitvah obeh
lastnosti, znacilnosti ljudi. Gre za to, da pravi ze danski pregovor: »Mnogi
liudje so podobni uram, ki kazejo en Cas, zvonijo pa drugega«. Ce hinavi&ino
vkljuéujemo v ocenjevanje koga, se priblizujemo Ze njegovem napaénem
oznacevanju. Ravno o tem najveckrat govore ljudski pregovori, ki opozar-
jajo na posledice tak$ne prakse. Tako npr. pravi arabski pregovor: »Besede
hinavstva so med, dejanja pa puscice«. Ali nemski pregovor: »Krti in hinavci
delajo v temi«. Ali danski pregovor: »Hinavci so kot lastovke: poleti priletijo, po-
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zimi odletijo«. Ali ruski pregovor: »Hudic je manj nevaren, kadar se prikaze
kot rjoveci lev, kakor kadar nastopi kot pes, ki z repom maba«. Ali po vsem tem
$e lahko izklju¢imo hinavskost pri pridobivanju poklicne odli¢nosti npr.
politikov?

Prevarljivost (pod e') je Ze bolj ocitno nasprotje zanesljivosti (pod e), ce-
prav ne tudi nujno njeno neposredno nasprotje. Vendar od tistega, ki ga
imamo za zanesljivega, gotovo ne pri¢akujemo, da nas bo prevaral. Prevar-
ljivost lahko pojasnjujemo tudi z zvija¢nostjo, tj. z lastnostjo, znacilnostjo
cloveka, ki sku$a z zavajanjem koga v zmoto doseci svoj namen. S prevaro
oziroma zvija¢o pa razumemo dejanje, ravnanje, s katerim kdo z zavaja-
njem koga v zmoto skusa doseci svoj namen. Nekateri ljudski pregovori se
ukvarjajo tudi s to lastnostjo oziroma znacilnostjo ¢loveka. Tako npr. pravi
nemski pregovor: »Kdor hoce goljufati, dela kup sladkib uvodov«. Drugi nemski
pregovor pa: »Za velikim dobickom se skriva velika prevara«. Toda arabski pre-
govor svari: »Ce me enkrat prevaras, si ti kriv, e me dvakrat, sem sam«. Obstaja
Se spoznanje iz istrskega pregovora: »Najbolj zvit je tisti, ki noce pokazati zvito-
sti«. Gotovo pa je prevarljivost v nekaterih okolis¢inah lahko zelo pomemb-
na pri pridobivanju uspeha in s tem formalne poklicne odli¢nosti tako v
poslovnem svetu kot pri delovanju politikov.

Tudi prerac¢unljivost (pod {') zahteva nekaj pojasnil, da bi jo razumeli kot
nasprotje podjetnosti (pod e). Za podjetnostjo se vedno skriva stremlje-
nje po kakih dosezkih, za preracunljivostjo pa le doseganje lastnih koristi.
Prerac¢unljivec ali s tujko oportunist je tisti, ki prilagaja svoje misljenje in
ravnanje trenutnim okolis¢inam zaradi lastne koristi. Toda medtem, ko je
podjetnost lahko vkljucena tako v opredeljevanje osebne odli¢nosti kot v
opredeljevanje poklicne odli¢nosti, je prerac¢unljivost pomembna le pri za-
dnji. Na potrebo po prerac¢unljivosti opozarja ze Michel de Montaigne: »Ni
ugodnega vetra za ¢loveka, ki ne ve, v katero pristaniice pluje«. V tej zvezi
se pojavlja tudi B. Shaw z ugotovitvijo: »Vsa umetnost Zivljenja je najti pro-
tekcijo. Brez nje ¢lovek ne naredi kariere«. Nemski pregovor dalje opozarja:
»Ce se petelin na zvoniku ne obraca, ga veter zlomi«. Montesquieu pa pra-
vi: »Da bi v Zivljenju uspeli, se moramo delati neumne, a biti modri«.

Prilascevalnost (pod g) je zelo Sirok pojem, ki zajema tako tatvino kot
tudi plagiatorstvo; v vseh primerih gre za odvzem cesa na skrivaj in brez
dovoljenja in vednosti lastnika s prisvojitvenim namenom. Ne bomo se
ukvarjali z raznimi podrobnostmi, naj v zvezi z intelektualno tatvino opo-
zorim samo na izrek Dostojevskega: »Koliko je ljudi, ki ne mislijo sami,
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temvec Zive od misli, ki so jih drugi izmislili«. Sicer pa na dojemanje pri-
las¢evalnosti opozarja 3e ruski pregovor: »Kogar ne ujamejo, ni tat«. Toda
medtem ko prilascevalnost nikakor ne more biti znak, ki pripomore k
osebni odli¢nosti, ne izkljucuje prispevkov k poklicni odli¢nosti, ¢e pac ni
v nasprotju z zakoni.

Laznivost (pod h') je najocitnejSe nasprotje resnicoljubnosti (pod h). Je
med najbolj pogostim negativnimi znaki ¢loveka. Erazem Rotterdamski
celo pravi: »Clovek je narejen tako, da ga bolj privlaéi laz kot resnica«. Sicer
jo pogosto obravnavajo ljudski pregovori. Tako nemski pregovor opozarja:
»Laz je kot sneZna gruda, dalj ko se vali, vecja postaja, in bolj ko sije sonce, prej se
stali«. To dopolnjuje drugi nemski pregovor: »Ena laz potrebuje za brano deset
novih, da ne shira od lakote«. Vendar pravi portugalski pregovor tudi: »Ni¢
lazjega kot lagati in nic tezjega kot dobro lagati«. Najdemo pa Se hrvaski pre-
govor, ki pravi: »Lagati je treba toliko, kolikor se da verjeti«. Gotovo laznivost
ni zdruzljiva z osebno odli¢nostjo, medtem ko je pogosta v poslovnem in
politicnem svetu in ne preprecuje pridobivanja oznak poklicne odli¢nosti.

Zahrbtnost (pod i') ni neposredno nasprotje plemenitosti (pod i), posre-
dno pa je, saj pri njej ne gre za pomo¢ ljudem. Stevilni ljudski pregovori
predstavljajo nekatere njene znacilnosti. Slovenski pregovor: »Kdor te hvali,
te misli prevarati. Istrski pregovor: »Kdor me bvali, ko sem zraven, me graja, ko
me ni«. Irski pregovor: »Boljsi je divji lev spredaj kot izdajalski pes zadaj«. Ali pa
italijanski pregovor: » Pastir, ki hvali volka, nima rad ovac«. Tudi sedaj je jasno,
da zahrbtnost ni zdruzljiva z osebno odli¢nostjo, medtem ko ni izkljuéena
v procesih, ki vodijo do uspeha v poklicu in s tem do poklicne odli¢nosti.

Konéno je tu Se dobrikavost (pod j') kot nekak$no nasprotje samozave-
dnosti (pod j), kar je spet treba nekoliko pojasniti. Gotovo ni mogoce ozna-
¢iti kot odli¢nega tistega ¢loveka, za katerega se rece, da je podrepnik, tj.
ki se zaradi koristi ali iz strahu s prilizovanjem prizadeva za naklonjenost
nadrejenih. Ali pa tisti, ki je oznacen kot ritoliznik, tj. ki si poniZujoce
prizadeva za naklonjenost koga. To gotovo ni mogoce zdruziti s ponosom
cloveka, ki je v ozadju samozavednosti. Vendar je vcasih le vkljucena v pro-
cese, ki vodijo do sodbe o poklicni odli¢nosti koga. O tem, s ¢im imamo
opraviti pri dobrikanju oziroma laskanju, govore Stevilni ljudski pregovori.
Poljski npr. pravi: »Konja bozajo, dokler ga ne osedlajo«. Arabski ugotavlja:
»Poljubi psa na gobcek in dosegel bos, kar hoces«. Nemski ugotavlja: » Laskaci in
psi se prilizujejo tam, kjer je hrana«. In drugi nemski pregovor: »Kadar pes z
repom maha, maba bolj zaradi mesa kakor zaradi gospodarja«. Korejski prego-
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vor opozarja: »Ce si podrejen, se ne poment, da si lizun«. John Colton ugota-
vlja: »Oponasanje je najiskrenej$i nacin laskanja«. Napoleon pa opozarja:
»Kdor zna laskati, zna tudi klevetati«.

Povsem o¢itno je, da je izobrazenca, olikanca, preudarneza, prizadevneza,
zanesljiveza, podjetneza, pravi¢neza, resnicoljubneza, plemeniteza in sa-
mozavedneza mogoce oznaciti kot medsebojno povezane dele tistega ¢lo-
veka, za katerega pravimo, da je osebno odli¢en. Nasprotno izkoriscevalec,
nastopac¢ oziroma blefer, poniZnez oziroma odvisnez, hinavec, prevarant
oziroma goljuf, prera¢unljivec, tat kakrsnekoli vrste, laznivec, zahrbtnez
oziroma spletkar, podrepnik oziroma ritoliznik ne morejo v nobenem
primeru sestavljati dele tistega ¢loveka, za katerega pravimo, da je osebno
odli¢en, lahko so pa véasih deli tistega ¢loveka, ki mu pripisujemo oznako
poklicne odli¢nosti.

10.3. POVEZAVA NASPROTIJ OSEBNE ODLICNOSTI, KI SE VEDNO
OMOGOCAJO POKLICNO ODLICNOST.

Poklicna odli¢nost, ki jo radi preprosto in poenostavljeno oznacujemo
kar kot uspesnost, ceprav jo dejansko presojamo tudi na drugac¢ne naci-
ne, pomeni znacilnost, lastnost ¢loveka, ki daje take rezultate, kot se Zeli,
pricakuje. Potemtakem je lahko odvisna Ze od ravni Zelenih oziroma pri-
¢akovanih rezultatov. Ce je ta raven nizka, je tudi hitro mogoce govoriti
o uspesnosti kot o poklicni odli¢nosti koga. Ravnotako, ¢e se uporabljajo
kaka druga blazja sodila pri presojanju ali ce se pri kom gleda skozi »oca-
la«. Razlikovati je $e treba presojanje uspesnosti kot poklicne odli¢nosti
koga z zornega kota njegovih osebnih potreb in z zornega kota poslovne
ali javne koristnosti; v prvem primeru lahko 3teje kot uspeden ali poklic-
no odlicen Ze tisti, ki se dokoplje do visokih dohodkov ali do velikega
premozenja, ¢eprav za to nima posebnih delovnih zaslug, v drugem pri-
meru pa tisti, ki omogoca npr. kaki organizaciji dober poslovni izid ali
kake nove projekte, ¢eprav ni niti tu nujno, da bi to bila zgolj njegova la-
stna zasluga. V vsakem primeru kaze imeti pred o¢mi nekaj spoznanj, ki
nam jih prinasajo razni ljudski pregovori. Afganistanski npr. pravi: » Drve
stvari mora imeti clovek, ce hoce uspeti v Zivljenju: najprej sreco, to je ugodno
priloznost, drugo je pamet, da labko izkoristi ugodno priloznost«. Ruski prego-
vor ugotavlja: »Od dela postanes prej grbast kot bogat«. Angleski pregovor:
»Uspeha nikoli ne grajamo«. Drugi angleski pregovor pa $e opozarja: »Uspeh
je unicil veliko ljudic«.
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Pri presojanju uspe$nosti kot poklicne odli¢nosti je bistvenega pomena,
kaj je kdo dosegel, ne pa tudi kako. Ce Zelimo sedaj poklicno odli¢nost
primerjati z osebno odli¢nostjo in obravnavati njuna nasprotja, je pri izho-
di$¢nih vrednotah, ki ustvarjajo osebno odli¢nost, treba zaceti z ustvarjal-
nostjo. Ce upoétevamo razliéne kombinacije izhodisénih vrednot &loveka,
je za splodno oceno uspesnosti kot poklicne odli¢nosti najveckrat povsem
zadostna resitev

pod B) Povezava ustvarjalnosti, samoljubnosti in moralnosti
in celo

pod C) Povezava ustvarjalnosti, spobujevalnosti in nemoralnosti

pod D) Povezava ustvarjalnosti, samoljubnosti in nemoralnosti

V povezavi z malomarnostjo seveda praviloma ni mogoce pric¢akovati kake
posebne uspesnosti kot poklicne odli¢nosti, razen ce je vse ze dobro utece-
no in $teje kot uspeh Ze ohranjanje dosezZenega polozaja. V tak$nem prime-
ru se kot poseben znak uspesnosti kot poklicne odli¢nosti lahko pojavlja
celo ustrezno razvijanje drugih, torej resitev

pod E) Povezava malomarnosti, spodbujevalnosti in moralnosti
ali vsaj nadaljnje ohranjanje moralnosti, torej resitev

pod F) Povezava malomarnosti, samoljubnosti in moralnosti.
TeZje pa je mogoce pricakovati uspesnost kot poklicno odli¢nost

pod G) Povezava malomarnost, samoljubnost in nemoralnost.

Pri vsem tem nas utegne zanimati, kako je mogoce v nacelno pojasnjene
reSitve vkljucéevati nasprotje drugih znakov osebne odli¢nosti in njihovega
nasprotja pri ¢loveku. Pri tem je treba razlikovati njihovo vkljucevanje kot
lastnosti, znacilnosti tiste osebe, pri kateri presojamo njeno uspesnost kot
poklicno odli¢nost, ter kot lastnosti, znacilnosti drugih oseb, ki prvi omo-
gocajo njeno uspesnost kot poklicno odli¢nost.

V nacelu lahko ugotavljamo, da je z ustvarjalnostjo (pod 1) kot izhodis¢no
vrednoto mogoce povezovati naslednje nadaljnje znake osebne odli¢nosti:
izobraZenost (pod a), preudarnost (pod c), prizadevnost (pod d), zaneslji-
vost (pod e), in podjetnost (pod f), a tudi samozavednost (pod j). Z moral-
nostjo (pod 3) kot izhodi$¢no vrednoto pa je mogoce povezovati naslednje
znake odli¢nosti pri ¢loveku: olikanost (pod b), pravi¢nost, (pod g), resni-
coljubnost (pod h) in plemenitost (pod i). Po drugi strani je z nasprotjem
ustvarjalnosti, tj. z malomarnostjo (pod 1') mogoce povezovati podredlji-
vost (pod c'), hinavstvo (pod d'), prevarljivost (pod e') in preracunljivost
(pod f), a tudi dobrikavost (pod j'). Z nasprotjem spodbujevalnosti, tj. s

181



182

O osebni in poslovni odliénosti

samoljubnostjo (pod 2') je mogoce povezovati izkori$¢evalnost (pod a') in
nastopaskost (pod b'). Z nasprotjem moralnosti, tj. z nemoralnostjo pa je
mogoce povezovati prilas¢evalnost (pod g'), laznivost (pod h') in zahrb-
tnost (pod j). Vendar na uspesnost kot poklicno odli¢nost posameznega
¢loveka vplivajo tudi lastnosti, znacilnosti drugih ljudi, ki so mu podrejeni
oziroma s katerimi sodeluje. Pri njih tisti, katerega uspesnost kot poklicna
odli¢nost se presoja, pricakuje celo nekatere lastnosti, znacilnosti, ki so
drugac¢ne od njegovih lastnih. Medtem ko se za uspeh prvega od njegovih
sodelavcev vedno pric¢akujeta izobrazenost (pod a) in olikanost (pod b) kot
pozitivna znaka, se tudi nujno pric¢akujeta podredljivost (pod c') ter dobri-
kavost (pod j') kot negativna znaka, v primeru nemoralnih dejanj prvega
pa se od njih pricakuje tudi $e v odnosu do prvega nekaj pozitivnih znakov
kot so, prizadevnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f), pra-
vicnost (pod g), resnicoljubnost (pod 1) in plemenitost (pod j), toda isto-
¢asno v odnosu do drugih skladno z interesom prvega $e nekaj negativnih
znakov kot so hinavskost (pod d'), prevarljivost (pod f'), preracunljivost
(pod g'), prilas¢ljivost (pod g'), laznjivost (pod h') in zahrbtnost (pod i').

Sedaj si pa postopno oglejmo resitve z izhodis¢em v povezavi izhodis¢nih
vrednot!

A. Povezava ustvarjalnosti, spodbujevalnosti in moralnosti.

V tem primeru pri¢akujemo, da se pri tistem, ki ga presojamo z zornega
kota poklicne odli¢nosti, pojavljajo naslednji znaki njegove osebne odli¢-
nosti: izobrazenost (pod a), olikanost (pod b), preudarnost (pod c), priza-
devnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f), pravi¢nost (pod
g), resnicoljubnost (pod h), plemenitost (pod i) in samozavednost (pod j).
Taksne znake seveda upravic¢eno pricakuje tudi pri svojih poslovnih sode-
lavcih. Kljub vsemu pa 3e vedno ni mogoce reci, da se s tem zagotavlja e
najvisja raven njegove uspesnosti kot poklicne odli¢nosti.

B. Povezava ustvarjalnosti, samoljubnosti in moralnosti

V tem primeru pricakujemo, da se pri tistem, ki ga presojamo z zornega
kota poklicne odli¢nosti, pojavljajo kot pozitivni znaki preudarnost (c),
prizadevnost (d), zanesljivost (e), podjetnost (f), pravi¢nost (g), resnico-
ljubnost (h), plemenitost (i) in samozavednost (j) ter kot negativni znaki
izkori$c¢evalnost (pod a') in nastopaskost (pod b'). Od svojih poslovnih
sodelavcev pricakuje taksna oseba naslednje pozitivne znake: izobrazenost
(pod a), olikanost (pod b), prizadevnost (pod d), zanesljivost (pod e), pod-
jetnost (pod f), pravi¢nost (pod g), resnicoljubnost (pod h) in plemenitost
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(pod i), toda tudi negativne znake: podredljivost (pod c') in dobrikavost
(pod j') v odnosu do njega. V kolikdni meri se s tem zagotavlja uspesnost
kot poklicna odli¢nost presojanega, je drugo vprasanje, saj je odvisna e od
marsicesa drugega in ne samo od naznacenega.

C. Povezava ustvarjalnosti, spodbujevalnosti in nemoralnosti

V tem primeru pri¢akujemo, da se pri tistem, ki ga presojamo z zornega
kota poklicne odli¢nosti, pojavljajo kot pozitivni znaki izobrazenost (pod
a), olikanost (pod b), preudarnost (pod c), prizadevnost (pod d), zaneslji-
vost (pod e), podjetnost (pod f) in samozavednost (pod j) ter kot negativni
znaki prilaséevalnost (pod g'), laznivost (pod h') in zahrbtnost (pod i').
Od svojih poslovnih sodelavcev pricakuje tak$na oseba naslednje pozitivne
znake: izobrazenost (pod a) in olikanost (pod b), dalje do njega samega
prizadevnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f), pravi¢nost
(pod g), resnicoljubnost (pod h) in plemenitost (pod i), ¢eprav hkrati do
drugih strank v njegovo korist naslednje negativne znake: hinavskost (pod
d"), prevarljivost (pod e'), prerac¢unljivost (pod "), prilas¢evalnost (pod g'),
laznivost (pod h') in zahrbtnost (pod i') V vsakem primeru pa pricakuje
naslednja njihova negativna znaka v odnosu do njega samega: podredlji-
vost (pod ¢') in dobrikavost (pod j'). V kolik$ni meri se s tem zagotavlja
uspesnost kot poklicna odli¢nost presojanega, je drugo vprasanje, saj je
odvisna Se od marsicesa drugega in ne samo od naznacenega.

D. Povezava ustvarjalnosti, samoljubnosti in nemoralnosti

V tem primeru pricakujemo, da se pri tistem, ki ga presojamo z zornega
kota poklicne odli¢nosti, pojavljajo kot pozitivni znaki preudarnost (pod
c), prizadevnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f) in samoza-
vednost (pod j) ter negativni znaki izkoriscevalnost (pod a'), nastopaskost
(pod b'), prilascevalnost (pod g'), laznivost (pod h') in zahrbtnost (pod i').
Od svojih poslovnih sodelavcev pricakuje taksna oseba naslednje pozitivne
znake: izobraZenost (pod a) in olikanost (pod b), dalje do njega samega
prizadevnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f), pravi¢nost
(pod g), resnicoljubnost (pod h) in plemenitost (pod 1), eprav hkrati do
drugih strank v njegovo korist naslednje negativne znake: hinavskost (pod
d"), prevarljivost (pod e'), prerac¢unljivost (pod "), prilaséevalnost (pod g'),
laznivost (pod h') in zahrbtnost (pod i'). V vsakem primeru pa pri¢akuje
naslednje njihove negativne znake v odnosu do njega samega: podredlji-
vost (pod c¢') in dobrikavost (pod j'). V kolik$ni meri se s tem zagotavlja
uspesnost kot poklicna odli¢nsot presojanega, je drugo vprasanje, saj je
odvisna Se od marsicesa drugega in ne samo od naznacenega
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E. Povezava malomarnosti, spodbujevalnosti in moralnosti

V tem primeru pricakujemo, da se pri tistem, ki ga presojamo z zornega
kota poklicne odli¢nosti, pojavljajo kot pozitivni znaki izobrazenost (pod
a), olikanost (pod b), pravi¢nost (pod g), resnicoljubnost (pod h) in pleme-
nitost (pod i) ter kot negativni znaki podredljivost (pod c'), hinavstvo (pod
d"), prevarljivost (pod e'), preracunljivost (pod f') in dobrikavost (pod j').
Od svojih poslovnih sodelavcev pri¢akuje taka oseba naslednje pozitivne
znake: izobrazenost (pod a), olikanost (pod b), preudarnost (pod c), priza-
devnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f), pravi¢nost (pod
g), resnicoljubnost (pod h) in plemenitost (pod i) ter kot negativni znak
tudi dobrikavost, zlasti do njega samega (pod j'). V kolik$ni meri se s tem
zagotavlja uspesnost kot poklicna odli¢nost presojanega, je drugo vprasa-
nje, saj je odvisna $e od marsicesa drugega in ne samo od naznacenega.

E. Povezava malomarnosti, samoljubnosti in moralnosti

V tem primeru pri¢akujemo, da se pri tistem, ki ga presojamo z zornega
kota poklicne odli¢nosti, pojavljajo kot pozitivni znaki pravi¢nost (pod g),
resnicoljubnost (pod h) in plemenitost (pod 1) ter kot negativni znaki iz-
koriscevalnost (pod a'), nastopaskost (pod b'), podredljivost (pod ¢'), hina-
vskost (pod d'), prevarljivost (pod e'), preracunljivost (pod f') in dobrika-
vost (pod j'), zadnje do drugih . Od svojih poslovnih sodelavcev pri¢akuje
taka oseba naslednje pozitivne znake: izobrazenost (pod a), olikanost (pod
b), prizadevnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f), pravi¢-
nost (pod g), resnicoljubnost (pod h) in plemenitosost (pod i), éeprav hkra-
ti naslednja negativna znaka: podredljivost (pod ¢') in dobrikavost (pod
j'), zadnje do njega samega. V kolik3ni meri se s tem zagotavlja uspe$nost
kot poklicna odli¢nost presojanega, je drugo vprasanje, saj je odvisna e od
marsicesa drugega in ne samo od naznacenega

G. Povezava malomarnosti, samoljubnosti in nemoralnosti

V tem primeru se pri proucevani osebi z zornega kota poklicne odli¢nosti
pojavljajo praviloma samo negativni znaki kot so izkoric¢evalnost (pod a'),
nastopaskost (pod b'), podredljivost (pod ¢'), hinavskost (pod d'), prevar-
ljivost (pod e'), preracunljivost (pod f), prilaséevalnost (pod g'), laznivost
(pod 1'), zahrbtnost (pod j') in dobrikavost (pod j'). Od svojih poslovnih
sodelavcev pa taka proucevana oseba pricakuje kot pozitivne znake izo-
brazenost (pod a) in olikanost (pod b), do sebe samega pa brezpogojno
naslednja njihova negativna znaka: podredljivost (pod ¢') in dobrikavost
(podj'). Dalje pricakuje do samega sebe naslednje njihove pozitivne znake:
prizadevnost (pod d), zanesljivost (pod e), podjetnost (pod f), pravi¢nost



9. Nasprotja osebne odliénosti, ki $e vedno omogoéajo poklicno odliénost éloveka

(pod g), resnicoljubnost (pod h) in plemenitost (pod i), ¢eprav hkrati do
drugih strank v njegovo korist hinavskost (pod d'), prevarljivost (pod e'),
preracunljivost (pod f'), prilad¢evalnost (pod g'), laznivost (pod h') in za-
hrbtnost (pod i'). V kolikdni meri se s tem zagotavlja uspesnost kot poklic-
na odli¢nost presojanega, je drugo vpraanje, saj je odvisna Se od marsicesa
drugega in ne samo od naznacenega. Ceprav sedaj sploh ne moremo veé
govoriti o osebni odli¢nosti koga, je kljub vsemu $e vedno lahko uspesen
ali poklicno odli¢en na takéen ali drugacen nacin.

SKLEP

Poklicno odli¢nost ¢loveka je mogoce zasledovati na razli¢nih ravneh. Tisti,
zasluzni, zato so najveckrat delezni pomembnih javnih priznanj, odliko-
vanj in nagrad. Njihovi dosezki so najbolj vidni, praviloma ravno v poveza-
vi z odli¢nostjo organizacij, v katerih obstajajo in za katere delujejo. Ni pa
nujno, da imajo tudi oznako osebne odli¢nosti. Teoreti¢no sem poskusal
predstaviti, v kolikénem obsegu je mogoce povezovati odsotnost osebne
odli¢nosti pri pojavu poklicne odli¢nosti. Nisem navedel konkretnih pri-
merov za posamezno obliko zdruzkov pozitivnih in negativnih lastnosti,
znacilnosti posameznika, ki je v svojem Zivljenju uspel, ker si jih lahko vsak
sam poiée v dovolj kritiénem opazovanju pojavov okoli sebe.

Zaradi raznolikosti poklicev so tisti, ki so poklicno odli¢ni na drugih in
ne na izstopajoc¢ih ravneh, manj zapaZeni in zato tudi manj delezni javnih
priznanj, odlikovanj in nagrad. Njihova poklicna odli¢nost se tudi najvec-
krat meri drugace kot pri izstopajocih poklicih ali izstopajocih polozajih.
Pri njih seveda prav tako ni nujno vzporedna njihova poklicna odli¢nost
z osebno odli¢nostjo. Toda ce je Ze primerno teoreticno pojasnjevati po-
klicno odli¢nost nekoga navkljub temu, da mu ni mogoce pripisati osebne
odli¢nosti, je pojasnjevanje osebne odli¢nosti nekoga, ki zaradi taksnih ali
drugaénih razlogov ne nosi rudi oznak poklicne odli¢nosti, manj pomemb-
no. Zato tudi nisem podrobneje teoreticno obdeloval tak$nih moznosti..
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10. Poklicna in osebna odli¢noest poslovodnika (managerja)

11. POKLICNA IN OSEBNA ODLICNOST POSLOVODNIKA
(MANAGERJA)

UvoD

Poslovodnik ali s tujko manager je oseba, ki na neki ravni opravlja poslo-
vodenje, tj. v organizaciji zagotavlja uresnicevanje pri njenem upravljanju,
tj. z zornega kota lastnistva, postavljenih ciljev, poslovne politike in drugih
pomembne;jsih odlocitev. Ukvarja se s podrobnej$im odloc¢anjem, vpetem
v okvir naértovanja, pripravljanje izvajanja in nadziranje izvajanja, ter s
poslovodnik naziv ravnatelj ali s tujko direktor, lahko tudi predsednik, od-
govarja za delovanje na svojem podrocju, zato mora naértovati, organizira-
ti, usklajevati, spodbujati in nadzirati delo sebi podrejenih. V nadaljevanju
je na niZjih ravneh podrodje njegovih nalog nekoliko zozeno in s tem tudi
njegov vpliv na organizacijo, v kateri deluje.

Poslovodnik mora glede na svoj poloZaj v organizaciji skrbeti med dru-
gim za odli¢nost organizacije, v kateri deluje. Zato lahko njegovo lastno
odli¢nost presojamo tudi z zornega kota njegovega prispevka k odli¢nosti
njegove organizacije, ki jo pomaga uresnicevati. V 2. poglavju te knjige so
obravnavani znaki, po katerih je mogoce presojati odlicnost organizacije
in jih lahko sedaj vkljucujemo $e v presojanje poklicne odli¢nosti posa-
meznika poslovodnika, v koliko s svojim delovanjem prispeva k njim. Po
drugi strani je poslovodnik tudi tisti, ki na doloceni stopnji v organizaciji
odloéa ali je vsaj soudelezen pri odloc¢anju. V 3. poglavju te knjige so bili
obravnavani znaki, po katerih je mogoce presojati odlicnost pri nosilcih
oblasti, sedaj jih pa lahko vklju¢ujemo v presojanje poklicne odli¢nosti
posameznega pooslovodnika, v kolikor je s svojim delovanjem vpleten v
odloéanje.

Konéno je vsak poslovodnik Se sam po sebi ¢lovek s svojimi osebnimi la-
stnostmi in znacilnostmi, s katerimi se pojavlja ne samo v svojem zaseb-
nem Zivljenju, temve¢ tudi v javnem Zivljenju v okviru svoje organizacije. V
1. poglavju te knjige so bili obravnavni znaki, po katerih je mogoce preso-
jati osebno odli¢nost posameznika, ki se sedaj pojavlja kot poslovodnik v
okviru posamezne organizacije. Pri tem se njegova osebna odli¢nost lahko

187



188

O osebni in poslovni odliénosti

bolj ali manj staplja z njegovo poklicno odli¢nostjo, ceprav se vedno lahko
obstajajo tudi znaki poklicne odli¢nosti, ki ne vstopajo v osebno odli¢nost
in znaki osebne odli¢nosti, ki ne vstopajo v poklicno odli¢nost ali so pa
vsaj osvetljeni na drugacen nacin.

11.1. POKLICNA ODLICNOST POSLOVODNIKA IN NJENO PRESOJANJE

V 10. poglavju je bil o dano opozorilo o tem, da je poklicna odli¢nost po-
sameznega cloveka povezana z njegovimi izstopajoc¢imi dosezki pri poklic-
nem delovanju. Povezana je z njegovimi pozitivnimi lastnostmi in znadil-
nostmi, naslonjenimi na izhodi$¢ne vrednote poklicne odli¢nosti kot so
koristnost, poslovnost in gospodarnost. S koristnostjo mislimo na lastno-
sti in znacilnosti tistega, ki daje ali prinasa ugodne, pozitivne posledice. S
poslovnostjo mislimo na lastnosti in znacilnosti tistega, ki dobro opravlja
svoje poslovne naloge, za katere je pristojen, zadolzen; pri tem se med dru-
gim izraZajo njegova usposobljenost, urejevalnost in ustvarjalnost. Z go-
spodarnostjo pa mislimo na lastnosti in znacilnosti tistega, ki zna dobro
gospodariti, tj. ravnati z gospodarskimi dobrinami; pri tem se med drugim
pojavljajo njegova var¢nost, u¢inkovitost in uspes$nost. Oglejmo si sedaj
poglobljeno te ugotovitve v povezavi s poslovodnikom in z navedbami na
drugih mestih v knjigi!

11.1.1. Koristnost kot vrednota in izhodi$ce presojanja poklicne
odli¢nosti

Koristnost poslovodnika je treba osvetljevati glede na njegov polozaj v or-
ganizaciji in na njegov prispevek k odli¢nosti same organizacije. Zato lahko
njegovo poklicno odli¢nost presojamo tudi prek odli¢nosti organizacije, v
kateri deluje in prek tega, kako nanjo tudi sam vpliva s svojim delovanjem.
O odli¢nosti organizacije pa je mogoce govoriti le z zornega kota drugih,
ki imajo z njo stike. Na organizacijo lahko gledamo z zornega kota nosil-
cev interesov v njej, z zornega kota njenega pomena za okolje in z zornega
kota njenega pomena za splodni razvoj. Z zornega kota nosilcev interesov
nas potemtakem zanima
1. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije v razmerju do lastni-
kov
2. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije v razmerju do zapo-
slencev
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3. Prispevek poslvovodnika k odli¢nosti organizacije v razmerju do odje-
malcev

4. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije v razmerju do upni-
kov

S. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije v razmerju do drzave
nasploh.

Z zornega kota pomena za splodni razvoj nas zanima

6. Prispevek poslovodnika k odlicnosti organizacije v razmerju do narav-
nega okolja

7. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije v razmerju do druzbe-
nega okolja

Z zornega kota pomena za splosni razvoj nas pa zanima
8. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije glede na tehni¢no-
tehnoloski razvoj
9. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije glede na razvoj
ljudi
10. Prispevek poslovodnika k odli¢nosti organizacije glede na narodnogo-
spodarski razvoj

Sedaj pa v povezavi s poslovodnikom povzemimo ugotovitve iz 2. poglavja
te knjige!

Prispevek k odli¢nosti organizacije v razmerju do lastnikov

Organizacija je samostojna celota ljudi in sredstev. To pomeni, da ne za-
dosc¢ajo samo ljudje, potrebna so tudi sredstva. Ta se v zacetku pri gospo-
darskih organizacijah pojavljajo s pomocjo vlozka kapitala, ki ga prinasajo
lastniki. Nato lastniki pri¢akujejo, da se bo njihova vloga v gospodarsko
organizacijo ne samo ohranjala, temvec bo povecevala njihovo premozenje,
tako tisto, ki ga bodo pridobili iz same organizacije, kot tudi tisto, ki ga
bodo pustili v njej. Pri negospodarskih organizacijah se nasprotno pojavlja
poleg skrbi za dobro gospodarjenje s prvotnimi vlozki v organizacijo zlasti
$e posebna skrb za dobro opravljanje nalog, zaradi katerih je bila organi-
zacija sploh ustanovljena. Za lastnike organizacije je potemtakem odli¢na
tista organizacija, ki optimalno izpolnjuje njihova pric¢akovanja, v vsakem
primeru pa bolje, kot jih s tega zornega kota primerjalno izpolnjujejo dru-
ge istovrstne organizacije. Odli¢nost poslovodnika je nato treba presojati
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prek njegovega prizadevanja za odlicnost njegove organizacije v razmerju
do njenega lastnika.

Prispevek k odli¢nosti organizacije v razmerju do zaposlencev

V vsaki organizaciji omogocajo ravno zaposlenci s svojim delovanjem ure-
snicevanje pricakovanja tistih, ki so vanjo vlozili svoja sredstva. Ne glede na
to, ali imamo opravka z gospodarsko ali negospodarsko organizacijo, pa
vsaka organizacija omogoca zaposlitev dolocenega Stevila ljudi, nakar pri-
c¢akujejo zaposlenci za svoje delo v organizaciji primeren zasluzek, ustrezno
socialno in zdravstveno varnost ter prijetno delovno okolje. Za zaposlence
je potemtakem odli¢na tista organizacija, ki optimalno uresnic¢uje njihova
tovrstna pricakovanja, v vsakem primeru pa bolje, kot jih primerjalno ure-
snicujejo s tega zornega kota druge istovrstne organizacije. Odli¢nost po-
slovodnika je nato treba presojati prek njegovega prizadevanja za odli¢nost
njegove organizacije v razmerju do njenih zaposlencev.

Prispevek k odli¢nosti organizacije v razmerju do odjemalcev

Obstoj in razvoj organizacije sta odvisna od razpecave njenih ustvarjenih
proizvodov oziroma opravljenih storitev. Pri gospodarskih organizacijah
govorimo o kupcih, ki pri¢akujejo, da bodo prisli do narocenih proizvodov
oziroma opravljenih storitev v ustreznem roku z ustrezno koli¢ino in ka-
kovostjo ter po primerni ceni. Pri negospodarskih organizacijah najveckrat
govorimo le o uporabnikih njihovih storitev, ti pa prav tako pri¢akujejo, da
bodo kot odjemalci storitev posluzeni na spodoben nacin. Za odjemalce
je potemtakem odli¢na tista organizacija, ki glede na kolic¢ino, kakovost,
ceno in rok dostave proizvodov oziroma storitev optimalno uresni¢uje nji-
hova pricakovanja, v vsakem primeru pa popolneje, kot jih primerjalno
uresnicujejo druge istovrstne organizacije. Odli¢nost poslovodnika je nato
treba presojati prek njegovega prizadevanja za odli¢nost njegove organiza-
cije v razmerju do njenih odjemalcev.

Prispevek k odli¢nosti organizacije v razmerju do upnikov

Obstajajo finanéni upniki in poslovni upniki; prvi dajejo organizaciji po-
sojila, drugi dostavljajo organizaciji svoje proizvode in storitve pred preje-



tim placilom. V vsakem primeru je proucevana organizacija dolznik, njeni
upniki pa pricakujejo, da bo pravocasno in v celoti izpolnila svoje dogovor-
jene obveze in obveznosti. Pri tem finanéni in poslovni upniki pri¢akujejo,
da bo organizacija ob zapadlosti poravnala obveznosti do njih; sedaj gre
izkljuéno za finanéno disciplino pri poravnavanju obveznosti. Za upnike
je potemtakem odli¢na tista organizacija, ki optimalno uresni¢uje njihova
pri¢akovanja v pravkar omenjenem pomenu, v vsakem primeru pa popol-
neje, kot jih primerjalno uresnicujejo druge istovrstne organizacije. Odli¢-
nost poslovodnika je nato treba presojati prek njegovega prizadevanja za
odli¢nost njegove organizacije v razmerju do njenih upnikov.

Prispevek k odli¢nosti organizacije v razmerju do drzave

Drzava obstaja, da ustvarja in vzdrZuje ustrezno ureditev okolja delovanja
vseh ljudi in vseh organizacij. Ureditev je povezana z zakoni in drugimi
predpisi ter z ukrepi, e jih kdo ne spostuje. Nekatere gospodarske orga-
nizacije se pojavljajo nato Se kot dobavitelji drzavnih organov, nekatere
negospodarske organizacije celo izvajajo dolocene drzavne naloge, vse pa
se morajo drZati vzpostavljenega pravnega okvira svojega delovanja. Za dr-
zavo nasploh je nato odli¢na tista organizacija, ki optimalno pripomore k
uresnicevanju zamisljenega drzavnega delovanja in se drZi predpisov, vse
v znatno vecji meri kot primerjalno uresnicujejo taks$na drzavna pricako-
vanja druge istovrstne organizacije. Odli¢nost poslovodnika je nato treba
presojati prek njegovega prizadevanja za odli¢nost njegove organizacije v
razmerju do drzave.

Prispevek k odli¢nosti organizacije v razmerju do naravnega okolja

Ob vstopu v tretje tisocletje smo prica pospeseni uporabi obnovljivih in
neobnovljivih naravnih virov, spreminjanju podnebja zaradi antropogenih
izpustov v zrak, onesnazevanju ozracja in tanjSanju stratosferske ozonske
plasti, onesnazevanju in pomanjkanju kakovostih sladkovodnih virov, ke-
mi¢nem onesnazevanju okolja in kopicenju vseh vrst odpadkov, degrada-
ciji prsti, Sirjenju puscav in kréenju gozdov ter zmanjsevanju bioloske in
genetske raznovrstnosti. V vsaki organizaciji bi v okviru njenega delovanja
bilo treba upostevati zahteve okolja, opredeljeni bi morali biti nameni in
cilji glede varstva okolja v zvezi s preprecevanjem in omejevanjem nastaja-
nja Skodljivih vplivov dejavnosti na okolje, pa tudi v zvezi z njihovim po-
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znej$im odpravljanjem ter blaZitvijo njihovih posledic za posamezne se-
stavine okolja, prav tako bi morala oblikovati strategije in taktike glede
varstva okolja, ki bi oblikovali optimalno celoto vseh nacrtovanih ukrepov.
Odli¢nost organizacije se s tega zornega kota kaze v najboljSem uresnice-
vanju pricakovanj v zvezi z okoljem, s ¢imer se primerjalno ne ponasajo v
tak$nem obsegu druge istovrstne organizacije. Odli¢nost poslovodnika je
nato treba presojati prek njegovega prizadevanja za odli¢nost njegove orga-
nizacije v razmerju do naravnega okolja.

Prispevek k odli¢nosti organizacije v razmerju do druzbenega okolja

Z druzbenim okoljem posamezne organizacije razumemo ustroj celotnega
negospodarskega delovanja zunaj nje. Pri tem se zlasti pojavlja izobraze-
vanje, znanost in kultura, zdravstvo in socialno varstvo ter seveda vse, kar
ustvarja splosno podlago za zivljenje ljudi. Nas sedaj zanima neposredno
podpiranje tako zamisljenega druzbenega okolja v posamezni organizaciji.
Odli¢nost organizacije se kaze v optimalnem uresnic¢evanju pri¢akovanj v
zvezi s skrbjo za druzbeno okolje, s ¢cimer se primerjalno ne ponasajo v ta-
k$nem obsegu druge sorodne organizacije. Odli¢nost poslovodnika je nato
treba presojati prek njegovega prizadevanja za odli¢nost njegove organiza-
cije v razmerju do druzbenega okolja.

Prispevek k odli¢nosti organizacije glede na tehni¢no-tehnoloski razvoj

Tehnika je celota vseh delovnih sredstev, tehnologija so pa procesi, v
katerih nastajajo proizvodi ali se opravljajo storitve, medtem ko je ra-
zvoj kakovostna sprememba kakega pojava, ki pridobi nove znaéilnosti,
nove kakovosti. Tehni¢no-tehnoloski razvoj se kaze v pojavljanju novih
ali tehni¢no izpopolnjenih proizvodov oziroma drugace ali bolje opra-
vljenih storitev. Nekatere organizacije se vztrajno ukvarjajo z oblikova-
njem novih proizvodov ali storitev ter nacini njihovega nastajanja, druge
se zadovoljujejo kar s posnemanjem svojih vzornikov. Vsekakor lahko
ocenjujemo odli¢nost kake organizacije le po tem, ali optimalno razvija
nove proizvode oziroma storitve in nacine njihovega nastajanja ter ali pri
tem primerjalno vodi pred drugimi istovrstnimi organizacijami. Odli¢-
nost poslovodnika je nato treba presojati prek njegovega prizadevanja za
odli¢nost njegove organizacije glede na tehni¢no-tehnoloski razvoj v njej
in nasploh.
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Prispevek k odli¢nosti organizacije glede na razvoj ljudi

Z razvojem ljudi mislimo na razvoj njihove splo$ne razgledanosti in kul-
ture ter na razvoj njihove delovne usposobljenosti. Medtem ko Ze obstoj
organizacij na dolo¢enem obmo¢ju posredno sam po sebi vpliva na razvoj
splosne razgledanosti in kulture ljudi ter smisla za red, nas sedaj zanima
neposreden vpliv posamezne organizacije predvsem na delovno usposo-
bljenost njenih zaposlencev, ki jo ti lahko kasneje prenasajo v druga oko-
lja. Imeti usposobljene zaposlence je gotovo potreba vsake organizacije,
le da se nekatere tudi bolj trudijo, da bi jih usposobile, druge pa se raje
zadovoljujejo s tem, da z vi§jim placilom pridobijo Ze izoblikovane kadre.
Odli¢nost organizacije glede na razvoj ljudi vidimo v optimalni skrbi za
usposabljanje lastnih zaposlencev, ki presega taksno skrb pri drugih isto-
vrstnih organizacijah. Odli¢nost poslovodnika je nato treba presojati prek
njegovega prizadevanja za odliénost njegove organizacije glede na razvoj
ljudi v njej in nasploh.

Prispevek k odli¢nosti organizacije glede na narodnogospodarski razvoj

Z narodnim gospodarstvom razumemo celoto proizvajanja, razporejanja,
menjavanja in uporabljanja gospodarskih dobrin v posamezni drzavi. Ce
govorimo o narodnogospodarskem okolju posamezne organizacije, misli-
mo na vse druge, ki se ukvarjajo z gospodarskimi dobrinami. Zanima nas
pa zlasti odli¢nost organizacije glede na njen vpliv na gospodarsko moé
drzave kot celote ali njenega posameznega obmodja. O odli¢nosti organi-
zacije glede na narodnogospodarski razvoj v tak$nih okolis¢inah je mogo-
¢e govoriti Sele, ¢e lahko tudi v stalno spreminjajocem se okolju $e trajno
uspesno deluje in se razvija. Odli¢nost poslovodnika je nato treba presojati
prek njegovega prizadevanja za odli¢nost njegove organizacije glede na nje-
no udelezbo v narodnogospodarskem razvoju.

Odli¢nost organizacije, h kateri je prlpomogel poslovodmk je tudi nje-
gova odli¢nost. Gre za spodbudo ki jo daje. Ce ni uresnicena, a ne po
njegovi krivdi, to zmanj$uje uglednost organizacije, ne pa nujno tudi
uglednost poslovodnika, e si je neumorno prizadeval uresnicevati cilje
v obravnavanih smereh. Res je v nekaterih primerih tezko uresniciti vsa
sodila, saj so za njimi lahko razli¢ni interesi. Zadeva poslovodnika pa je,
da presodi prednostni vrstni red in da iz celote poskusi ustvariti optimal-
no resitev.
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11.1.2. Poslovnost kot vrednota in izhodisce za presojanje poklicne
odli¢nosti

Poslovnost poslovodnika ne izpeljujemo iz same organizacije, v kateri de-
luje, temvec iz njegovih lastnosti in znacilnosti, ki prihajajo do izraza ravno
zaradi njegovega delovanja v posamezni organizaciji. Za svoje delovanje pa
mora izpricati svojo strokovno usposobljenost, svojo urejevalnost in svojo
ustvarjalnost.

11.1.2.1. Strokovna usposobljenost poslovodnika

O strokovni usposobljenosti je bil govor Ze v poglavju 8, zato zadosca,
¢e ponovimo, da do nje pride z izobrazevanjem, ki vodi do znanja, ter
z delovanjem, ki vodi do izkusenj. Gotovo je izobraZenost Ze eden iz-
med znakov osebne odli¢nosti poslovodnika, vendar nas sedaj zanima
ne njegova izobrazenost nasploh, temve¢ uporaba njegove izobrazenosti
ravno na njegovem posebnem podrodju nalog. Izstopajoca izobraZzenost
je lahko znlak osebne odli¢nosti nekoga, ki nastopa kot poslovodnik,
medtem ko vstopa med znake njegove poklicne odli¢nosti le, v kolikor
jo pri svojem poklicu tudi lahko uporablja in zna uporabljati. Po drugi
strani so strokovne izku$nje pomembne le pri presojanju poklicne odli¢-
nosti poslovodnika, medtem ko niso pomembne pri presojanju njegove
osebne odli¢nosti. Prav tako strokovni dosezki v preteklosti ter strokovni
obeti za prihodnost lahko vstopajo le v presojanje poklicne odli¢nosti
poslovodnika, medtem ko so pri presojanju njegove osebne odli¢nosti
zanemarljivi.

11.1.2.2. Urejevalnost kot znacilnost delovanja poslovodnika

Poslovodnik v organizaciji ne daje zgolj informacije in spodbude lastni-
kom, ki so pristojni za upravljanje, temve¢ tudi nekje odloca ali je vsaj so-
udelezen pri odlo¢anju. Na odloc¢anje pa lahko gledamo z razli¢nih zornih
kotov.

Z zornega kota ciljne usmerjenosti odlo¢anja nas zanima:
1. Optimalna kakovost naértovanja kot znak odli¢nosti poslovodnika
2. Optimalna kakovost uresnicevanja kot znak odli¢nosti poslovodnika
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Z zornega kota priprave izvajanja odlocitev nas zanima:

3. Optimalna kakovost organiziranja kot znak odli¢nosti poslovoed-
nika

4. Optimalna kakovost usklajevanja kot znak odli¢nosti poslovodnika

5. Optimalna kakovost spodbujevanja kot znak odli¢nosti poslovod-
nika

Z zornega kota poteka izvajanja odlocitev nas zanima:
6. Optimalna kakovost spoznavanja kot znak odli¢nosti poslovodnika
7. Optimalna kakovost obvladovanja kot znak odli¢nosti poslovodnika

Sedaj pa ob naslonitvi na navedbe v 3. poglavju povzemimo ugotovitve, ki
se nanasajo na posameznega poslovodnika!

Optimalna kakovost nacrtovanja kot znak odlicnosti poslovodnika

Nacértovanje pomeni, da poslovodnik ve, kaj hoce. Ne glede na raven, na
kateri nacrtovanje proucujemo, je treba upostevati, kaj se pravzaprav pri-
c¢akuje od nacrtovanja in kaj se z njim pravzaprav zagotavlja. Zagotoviti je
treba predvsem red, razvoj in zadovoljstvo tistih, na katere se nanasa odlo-
citev. Red je stanje, ko je vse na taksnih mestih kot je koristno, in ko pravila
dolocajo, kaksno ravnanje je pravilno in obvezno; red na poseben nacin
vkljucuje tudi varnost. Zadovoljstvo je stanje ugodnega pocutja zaradi dozi-
vljanja svojega stanja kot dovolj skladnega z lastnimi potrebami, Zeljami.
Ocitno so vsa taksna pri¢akovanja pod vplivom kulture, tj. lastnosti ljudi
glede na obvladovanje, uporabljanje splo$no veljavnih nacel, norm, pravil
pri vedenju, ravnanju. O¢itno pa sta ravno razvoj in zadovoljstvo tudi pod
vplivom interesov, tj. tistega, kar je, predstavlja komu doloc¢eno vrednoto,
korist. Interesi razli¢nih ¢lanov skupine, na katero se nanasa odlo¢itev, so
razli¢ni. Pri naértovanju pa je treba vsaj delno poiskati reSitev v okviru
nasprotujocih si interesov ali vsaj interesov, katerih uresnicevanje zahteva
drugacno casovno zaporedje. Ali je potem tisto, kar nacrtuje poslovodnik
na doloceni ravni, tudi po$teno za vecino ali samo za doloceno interesno
skupino, je sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost je povezana z optimalno
nacrtovalnostjo z zornega kota interesov vecine ob primerjavi z razli¢nimi
drugimi moznimi resitvami, resitvijo, h kateri je pripomogel poslovodnik
na proucevani ravni.
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Optimalna kakovost uresni¢evanja kot znak odli¢nosti poslovodnika

Uresnicevanje pomeni, da poslovodnik tisto, kar naértuje, tudi izpelje. Ne
glede na raven, na kateri ga proucujemo, je treba upostevati, kaj se pravza-
prav pricakuje od uresnicevanja na¢rtov, in kaj se z njim pravzaprav zagota-
vlja. Zagotoviti je treba predvsem delovanje, hitrost uresnicevanja in pravi
izbor resitev. Delovanje pomeni opravljanje dela na dolocenem podrodju in
prena8anje svojega vpliva na kaj; je o¢itno nasprotje zgolj govorjenja, kaj bi
bilo treba napraviti. Hitrost je znacilnost delovanja, katerega ucinki nasto-
pijo v razmeroma kratkem casu; je oc¢itno nasprotje odlasanja z resitvami.
Izbor pa je tisto, kar je izbrano, pri ¢emer je razumevanje pravega izbora
ze spet lahko pod vplivom interesov. Ocitno so vsa tak$na pric¢akovanja
pod vplivom morale, tj. tistega, kar vrednoti, usmerja medsebojne odnose
ljudi kot posledica pojmovanja dobrega in slabega. Pravi izbor je oéitno
tudi pod vplivom razlicnih moZnosti, tj. tistega, kar se more uresniciti. O
tem, kaks$ne mozZnosti uresnicevanja so na razpolago, se mnenja seveda
razlikujejo. Prav tako se razlikujejo mnenja o tem, kako hitro kaze kaj ure-
sniciti. Le o tem, da uresnicevanje zahteva delovanje, ni nikakega spora. Ali
je to, kar poslovodnik na doloceni ravni uresnici skladno z naértovanim,
tudi posteno za vecino ali samo za doloceno interesno skupino, je sedaj
klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa je povezana z optimalno uresnicevalnostjo
ob primerjavi z drugimi moZnimi reditvami, uresnicevalnostjo, h kateri je
pripomogel poslovodnik na proucevani ravni.

Optimalna kakovost organiziranja kot znak odli¢nost poslovodnika

Organiziranje pomeni, da manager vzpostavi ustrezni ustroj tistega, kar je
potrebno pri izvajanju. Ne glede na raven, na kateri ga proucujemo, je tre-
ba upostevati, kaj se pravzaprav pri¢akuje od organiziranja in kaj se z njim
zagotavlja. Zagotoviti je treba predvsem usmeritev k ciljem, prave metode
delovanja in nadzor nad izvedbo. Cilj je tisto, kar se Zeli doseéi, usmeritev
pa dolocitev poteka cesa glede na cilj ob upostevanju razpolozljivih dejav-
nikov; pri tem je seveda treba upostevati vse morebitne omejitve. Metoda
je oblika premisljenega ravnanja za dosego ciljev. Nadzor pa je premisljeno
spremljanje poteka ali razvoja ¢esa, v naSem primeru izvedbe, ki je predmet
organiziranja. Ocitno so vsa taksna pricakovanja pod vplivom premisljeno-
sti, tj. sposobnosti vkljucevanja v svojo zavest primernost in posledice de-
lovanja. Zlasti tam, kjer so na razpolago razli¢cne metode, je organiziranje
pod vplivom znanja, tj. seznanjenosti z dejstvi, podatki s kakega strokov-
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nega podrodja. Zlasti o tem, kaksne metode kaZe uporabiti pri delovanju,
obstajajo razli¢éna mnenja. Razlicna mnenja obstajajo tudi o tem, kaksen
naj bo nadzor izvedbe. Le o usmeritvi k ciljem ni vecjih sporov, e namreé
cilji izhajajo iz sprejetih nacrtov in potrebe po njihovem uresnic¢evanju. Ali
je vse, kar je na katerikoli ravni organizirano, utemeljeno, je sedaj klju¢no
vprasanje. Odli¢nost pa je povezana z optimalno resitvijo v pogledu orga-
niziranosti ob primerjavi z drugimi moznimi resitvami, resitvijo, h kateri
je pripomogel poslovodnik na proucevani ravni.

Optimalna kakovost usklajevanja kot znak odli¢nosti poslovodnika

Usklajevanje pomeni, da poslovodnik vzpostavi ustrezno sodelovanje vseh
tistih, ki so vpeti v uresnicevanje ciljev. Ne glede na raven, na kateri ga pro-
ucujemo, je treba upostevati, kaj se pravzaprav pricakuje od usklajevanja in
kaj se z njim zagotavlja. Zagotoviti je treba predvsem izmenjavo mnenj, razu-
mevanje in popuscanje. Mnenje je prikaz lastnosti, stanja ¢esa glede na lastno
vedenje, poznavanje; izmenjavanje mnenj je predstavljanje razlicnih mnenj,
kajti usklajevanje se za¢ne s poznavanjem tistih razlik, ki motijo. Razumeva-
nje je vkljucevanje, sprejemanije v zavest in ugotavljanje logi¢nih povezav; za
usklajevanje se je potrebno vziveti tudi v stalis¢a drugih in njihovo uteme-
lievanje. Popuscanje pa je prenehanje ohranjanja svoje volje, svojega stalisca;
trmoglavost oéitno ovira usklajevanje in je treba poiskati taksne resitve, ki
ne bodo prizadele bistva in bodo kve¢jemu ohranile manj pomembne na-
sprotujoce podrobnosti. Ocitno so vsa taksna pricakovanja pod vplivom iz-
branih vrednot, tj. tistega, cemur se priznava veliko nacelno vrednost in mu
je zato treba dati prednost; gotovo je strpnost do drugace misle¢ih med po-
membnimi vrednotami. Prav tako so taksna pricakovanja tudi pod vplivom
pripadnosti k skupnosti, kjer skupnost sestavlja vec ljudi, ki jih povezujejo sku-
pne lastnosti, potrebe, cilji, in tvori celoto. Ali je glede na zastavljene cilje na
katerikoli ravni doseZena uskladitev nastopanja, ki omogoéa njihovo uresni-
cevanje, je sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa pomeni optimalno resitev v
pogledu usklajevalnosti v primerjavi z drugimi moznimi resitvami, reSitev, h
kateri je pripomogel poslovodnik na proucevani ravni.

Optimalna kakovost spodbujevanja kot znak odlicnosti poslovodnika

Spodbujevanje pomeni, da poslovodnik pospesuje zanimanje drugih za
uresnicevanje zastavljenih ciljev. Ne glede na raven, na kateri ga proucu-
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jemo, je treba upostevati, kaj se pricakuje od spodbujevanja, in kaj se z
njim zagotavlja. Zagotoviti je treba predvsem prizadevanje, navdusenje
in korist. Prizadevanje je delovanje za dosego, uresniéitev Cesa; zanj kaze
pridobiti tudi druge, kajti ne zado3¢ajo zgolj nameni odlocevalcev. Nav-
dusenje je volja, pripravljenost za kako delovanje; gotovo se ne pojavi samo
po sebi, temve¢ Sele potem, ko je zanj dana kaka spodbuda. Korist pa je
tisto, kar predstavlja doloceno vrednoto kot posledico kakega delovanja;
izraza se lahko z nagrajevanjem v gmotnem pogledu ali z resitvami, ki
zadevajo vprasanje casti. Ocitno so vsa pricakovanja pod vplivom samo-
zavesti, tj. prepri¢anja o svoji sposobnosti, znanju, moci. O¢itno so prica-
kovanja tudi pod vplivom priznavanja cesa, tj. izrazanja strinjanja z veljav-
nostjo cesa. Ali je glede na cilje na katerikoli ravni zagotovljena primerna
spodbuda za njihovo uresnicevanje, je sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost
pa pomeni optimalno resitev v pogledu spodbujevalnosti v primerjavi z
drugimi moznimi re$itvami, resitev, h kateri je pripomogel poslovodnik
na proucevani ravni.

Optimalna kakovost spoznavanja kot znak odli¢nost poslovodnika

Spoznavanje pomeni, da poslovodnik zasleduje pomembne pojave in jih
pravilno dojema ob njihovem proucevanju. Ne glede na raven, na kateri
ga proucujemo, je treba upostevati, kaj se pricakuje od spoznavanja, in kaj
se z njim zagotavlja. Zagotoviti je treba predvsem resni¢ne informacije o
stvarnosti, razmisljanje in kritiko. Resnica je tisto, kar je v skladu s tem, kar
je, obstaja; spoznati je treba tisto, kar je, in ne imeti v mislih zgolj tisto,
kar bi si kdo zelel, da bi bilo. Razmisljanje je usmerjanje zavesti v to, da bi
prisli do jasnosti, zakljuckov, ali da bi spoznali primernost, posledice ¢esa;
dobljene informacije o tistem, kar je, so lahko le izhodisce za iskanje poti
k tistemu, kar naj bi bilo. Kritika pa je splo$no presojanje ugodnih in neu-
godnih sestavin cesa; kritiko lahko izvajajo drugi, lahko je zamisljena tudi
kot samokritika na podlagi novih spoznanj. Ocitno je vse $e pod vplivom
skromnosti, tj. zavedanja omejenosti svojega znanja; clovek, ki si od samega
zacetka domislja, da vse sam najbolje ve, navadno Zivi v svojem namislje-
nem svetu, nakar tezko re$uje resni¢ne probleme dejanskega sveta. Prav
tako ima na spoznavanje mocan vpliv ucljivost, tj. sposobnost, da se ¢lovek
$e kaj nauci. Ali spoznavanje na katerikoli ravni vodi do pravilne sodbe, je
sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa pomeni optimalno resitev v pogledu
spoznavalnosti v primerjavi z drugimi moznimi reSitvami, resitev, do kate-
re se je dokopal poslovodnik na proucevani ravni.
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Optimalna kakovost obvladovanja kot znak odli¢nosti poslovodnika

Obvladovanje pomeni, da poslovodnik tudi usmerja in uravnava izbrani
pojav. Ne glede na raven, na kateri ga proucujemo, je treba upostevati,
kaj se pravzaprav pricakuje od obvladovanja in kaj se z njim zagotavlja.
Zagotoviti je treba predvsem usmeritev na bistveno, predvidevanje po-
sledic in ukrepanje. Bistveno je tisto, kar je najvaznejSe in najznacilnejse;
ukvarjati se kaze najprej s tak$nim in ne z nepomembnimi zadevami.
Predvidevanje pomeni na podlagi dolocenih potreb vnaprej pri¢akova-
ti kaj; imeti kaze jasne predstave o tem, kak$ne moznosti obstajajo in
kaksne so njihove posledice. Ukrepanje pa je ravnanje v skladu s pre-
misljeno odlo¢itvijo za uporabo sredstev in na¢inov, ki se zdijo glede
na okolis¢ine ustrezni za dosego zastavljenega cilja. O¢itno je obvlado-
vanje pojavov pod vplivom usposobljenosti tistih, ki odlo¢ajo. Prav tako
tudi pod vplivom tveganja, tj. zahajanja v nevarnost, da bo prislo do &esa
nezazeljenega, slabega. Ali pride do dobrega obvladovanja kakega poja-
va na katerikoli ravni, je sedaj klju¢no vprasanje. Odli¢nost pa pome-
ni optimalno resitev v pogledu obvladovalnosti v primerjavi z drugimi
moznimi re$itvami, h kateri je pripomogel poslovodnik na proucevani
ravni.

Gotovo spet najdemo najtesnejso povezavo znakov poklicne odli¢nosti z
znaki osebne odli¢nosti pri vprasanju spodbujevalnosti, kjer se ta Ze v pov-
sem zasebnem zivljenju lahko kaze kot voditeljskost pri povsem vsakda-
njih vprasanjih, medtem ko je v zvezi z nastopanjem poslovodnika v okviru
organizacije vezana na njena poslovna vprasanja.

11.1.2.3. Ustvarjalnost kot izraz dosezkov poslovodnika

Z razliénimi znaki ustvarjalnosti se srecujemo Ze v okviru osebne odli¢no-
sti poslovodnika in so tam podrobneje obdelani. Pri njihovem prenasanju
v okvir poklicne odli¢nosti seveda lahko prihaja do dolocenih sprememb
v poudarkih. Naj opozorim samo na to, da je pri osebni odli¢nosti v tej
zvezi vecji poudarek na izvirnosti, medtem ko je ustvarjalnost pri poklic-
ni odli¢nosti poslovodnika lahko povezana tudi zgolj s prenasanjem tujih
spoznanj v lastno prakso brez kakrinekoli lastne izvirnosti. V vsakem pri-
meru pa je pri poklicni odli¢nosti treba ustvarjalnost obravnavati z zorne-
ga kota dosezkov v organizaciji.
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11.1.3. Gospodarnost kot vrednota in izhodisce za presojanje
poklicne odli¢nosti

Sedaj imamo opravka s presojanjem poslovodnika z zornega kota dosez-

kov, ki mu jih je mogoce pripisati. Zanima nas:

1. Optimalna varénost v organizaciji kot znak odli¢nosti poslovodnika

2. Optimalna u¢inkovitost v organizaciji kot znak odli¢nosti poslovodni-
ka

3. Optimalna uspes$nost organizacije kot znak odli¢nosti poslovodnika

Optimalna varénost v organizaciji kot znak odli¢nosti poslovodnika

Varénost pomeni predvsem gospodarno rabo denarja. Ne glede na raven,
na kateri proucujemo poslovodnika, je treba upostevati, kaj se pravza-
prav pric¢akuje od varénosti in kaj se z njo zagotavlja. Zagotoviti je treba
predvsem nujne viozke prvin v sedanjosti, nujne viozke prvin za potrebe v pri-
hodnosti in izrabo ugodnib priloZnosti za pridobitev teh vlozkov prvin, zlasti
v pogledu kakovosti in cene. O¢itno je varénost pod vplivom presdarnosti
, fj. premisljenega, razumnega delovanja. Prav tako tudi pod vplivom od-
rekanja nepotrebnemu, tj. zavestnega opus¢anja Zelje po cem. Ali je izbra-
na na katerikoli ravni dobra resitev pri pridobitvi prvin, ki omogoéajo
ucinke pri uresnicevanju ciljev, je sedaj klju¢no vpradanje. Odli¢nost pa
pomeni optimalno resitev v pogledu varénosti v primerjavi z drugimi
moznimi reSitvami, reSitev, h kateri je pripomogel poslovodnik na prou-
¢evani ravni.

Optimalna ucinkovitost v organizaciji kot znak odlié¢nosti poslovodnika

Ucinkovitost pomeni smotrno razmerje med prvinami kot vlozki in uéinki
kot izlozki. Ne glede na raven, na kateri prouc¢ujemo poslovodnika, je tre-
ba upostevati, kaj se pravzaprav pricakuje od ucinkovitosti in kaj se z njo
zagotavlja. Zagotoviti je treba predvsem ustreznost ucinkov za zadovoljevanje
potreb, ustreznost prvin za nastajanje ucinkov in ustreznost metod pri pretvarja-
nju prvin v ucinke. Pri zagotavljanju ucinkovitosti ima pomembno vlogo
skrbnost, tj. lastnost, znacilnost ¢loveka, da s svojim prizadevanjem omo-
goca v zelo visoki stopnji potek ¢esa. Pomembna pa je tudi odgovornost, tj.
dolZnost sprejeti sankcije, dati opraviéilo, ée kaj ne ustreza normam, zah-
tevam, ima neugodne posledice. Kot ucinki Stejejo proizvodi in storitve,
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do katerih se pride s pretvorbo prvin kot vlozkov, pri katerih smo preje
govorili o varénosti njihovega pridobivanja. Sedaj nasprotno prou¢ujemo
premisljenost njihovega porabljanja pri nastajanju proizvodov ali storitev
kot uéinkov. Proizvodi in storitve kot uc¢inki imajo na razli¢nih ravneh raz-
licen znacaj. Ali je izbrana na katerikoli ravni dobra resitev pri doseganju
ucinkov iz danih prvin kot vlozkov, je sedaj kljuéno vprasanje. Odli¢nost
pa pomeni optimalno resitev v pogledu u¢inkovitosti v primerjavi z dru-
gimi moznimi re$itvami, reSitev, h kateri je pripomogel poslovodnik na
proucevani ravni.

Optimalna uspesnost organizacije kot znak odlicnosti poslovodnika

Uspesnost pomeni dobro doseganje postavljenih koristnih ciljev in uéin-
kov, ki jih izpolnjujejo. Ne glede na raven, na kateri proucujemo poslovo-
dnika, je treba upostevati, kaj se pravzaprav pricakuje od uspesnosti in kaj
se z njo zagotavlja. Zagotoviti je treba predvsem pomembnost za sedanjost,
pomembnost za pribodnost in utemeljenost izplena iz preteklosti. Gledati je treba
v prihodnost, preteklost pa pogrevati le toliko, da bi se iz nje kaj naucili.
Presojati je mogoce uspesnost z zornega kota razvoja in zadovoljstva, s ¢imer
je ze opravljen prehod na nov zacetek pri nacrtovanju. To hkrati pomeni
tudi vzpon nove razli¢nosti interesov pod vplivom celo delno spremenjene
kulcure. Merjenje uspesnosti je na razli¢nih ravneh razli¢no.Ali je izbrana
dobra resitev v pogledu uspesnosti na katerikoli ravni, je klju¢no vprasanje.
Odli¢nost pa pomeni optimalno resitev v pogledu uspesnosti v primerjavi
z drugimi moznimi reditvami, resitev, h kateri je pripomogel poslovodnik
na proucevani ravni.

11.2. OSEBNA ODLICNOST POSLOVODNIKA IN NJENO PRESOJANJE

V 1. poglavju te knjige so bili obravnavani znaki odli¢nosti posamezne ose-
be ne glede na njen poklic in polozaj. Pri tem so bili v slu¢ajnem vrstnem
redu obravnavane tiste lastnosti, znacilnosti cloveka, ki so v vsakdanjem
zivljenju najprej zapazene in pripomorejo k ugledu ¢loveka v njegovem
zasebnem zivljenju. Upostevanih je bilo 13 tak$nih znakov. V 8. poglavju
te knjige pa je bil obdelan poskus njihovega vkljucevanja v tri izhodi$¢ne
vrednote posameznika kot osebnosti. Govor je bil o ustvarjalnosti, spod-
bujevalnosti in moralnosti ¢loveka, nakar je bilo mogoce vseh 13 v zacetku
obravnavnih znakov osebne odli¢nosti vnesti v tako zamisljeni okvir. Sedaj



202

O osebni in poslovni odli¢nosti

nas pa ¢aka samo njihovo povzemanje v povezavi s poslovodnikom ter tudi
njegovo poklicno odli¢nostjo.

11.2.1. Ustvarjalnost kot vrednota in izhodisce za presojanje osebne
odli¢nosti

Ustvarjalnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki si s svojim delovanjem
prizadeva, da kaj nastane. To pomeni, da ne gre za ponavljanje Ze utece-
nega, temve¢ nenehno za nekaj novega. Ni nobenega dvoma o tem, da je
takdna vrednota izredno pomembna tudi za tistega, ki nastopa kot po-
slovodnik. V ta okvir spadajo naslednji prvotno obravnavani znaki odlié-
nosti ¢loveka:

Izobrazenost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Preudarnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Prizadevnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Izvirnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Zanesljivost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Podjetnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Samozavednost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

NG A w N

Sedaj pa v povezavi s poslovodnikom povzemimo ugotovitve iz 1. poglavja
te knjige!

Izobrazenost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Izobrazenost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ima nacrtno razvite spo-
sobnosti za delovanje na svojem strokovnem podro¢ju in je seznanjen tudi
z dosezki na drugih podrogjih. Ne gre torej samo za formalno strokovno
izobrazbo na ustrezni ravni in za njeno nenehno izpopolnjevanje, ki omo-
goca brezhibno obvladovanje izbrane stroke, temve¢ tudi za splosno raz-
gledanost na drugih podro¢jih. Gotovo je pa pri poslovodniku poudarek
ravno na njegovi dobri seznanjenosti s podrocjem na katerem deluje, saj
si brez nje ni mogoce zamisliti niti njegove strokovne usposobljenosti, ki
je pomembna za njegovo poklicno odli¢nost. Konéno je pa ustrezna izo-
brazenost celo podlaga za njegovo kakrsnokoli nadaljnjo ustvarjalnost v
organizaciji, v katero je vkljucen. Zato ni pomembna zgolj za poslovnost
in gospodarnost kot vrednoti njegove poklicne odli¢nosti, temve¢ tudi za
spodbujevalnost kot vrednoto njegove osebne odli¢nosti.
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Preudarnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Preudarnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki prodorno razmislja na pod-
lagi proucevanja dejstev in prihaja do utemeljenih sklepov, ki so podlaga
za njegovo nadaljnje ravnanje. Preudarnost je tudi sposobnost locevanja
bistvenega od nebistvenega, sposobnost oblikovanja in uresnicevanja stra-
teSke vizije v spletu povsem vsakdanjih drobnih vprasanj. Izziv za preu-
darnost so nenehne spremembe. Brez preudarnosti si ni mogoce zamisliti
racionalnega odloc¢anja in s tem poslovnosti in gospodarnosti kot vrednot
poklicne odli¢nosti poslovodnika, je pa gotovo tudi med najpomembnej-
$imi znaki njegove ustvarjalnosti v vsakdanjem Zivljenju ki opredeljujejo
njegovo osebno odli¢nost.

Prizadevnost kot znak osebne odlicnosti poslovodnika

Prizadevnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki si neumorno prizadeva ure-
snievati svoje jasno opredeljene cilje in naloge. Brez prizadevnosti si ni
mogoce zamisliti poslovnosti kot vrednote poklicne odli¢nosti, saj je zlasti
potem, ko so sprejete odlocitve, potrebno $e marsikaj postoriti, da bi bile
uresnicene, za kar je potreben ustrezen napor. V vsakdanjem Zivljenju je
prizadevnost kot znak osebne odli¢nosti povezana Ze s splosnim stremlje-
njem po gradnji celovite osebnosti in $irSega druzbenega polozaja poslovo-
dnika ter jo je potemtakem treba osvetljevati tudi na taksen nacin.

[zvirnost kot znak osebne odlicnosti poslovodnika

Izvirnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki ¢rpa novosti pri svojem delovanju
iz samega sebe in ni zgolj posnemovalec kakih svojih vzornikov. Je gotovo
najpomembnejsi znak osebne odli¢nosti posameznega ¢loveka, med dru-
gim poslovodnika, ter kot tak dosti bolj omejujo¢, saj takrat, ko govorimo o
ustvarjalnosti v okviru poslovnosti kot vrednote njegove poklicne odli¢no-
sti, Steje kot ustvarjalnost Ze prenasanje tujih zamisli v lastno delovanje.

Zanesljivost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Zanesljivost je lastnost, znacilnost ¢loveka, na katerega se je mogoce za-
nesti, ker ne zbuja nobenega dvoma o tem, da bo uresnicil tisto, kar je
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obljubil ali kar se od njega pricakuje. Zanesljivost je tesno povezana z vre-
dnoto ustvarjalnosti v okviru osebne odli¢nosti, saj je tudi v vsakdanjem
zivljenju pomembno, da se osebnostni ¢lovek sproti kaj ne premisli in nato
izgovarja. Prav tako pa je zelo pomembna za vrednoto poslovnosti v okvi-
ru poklicne odli¢nosti posameznega poslovodnika, kar stranke posamezne
organizacije zlasti obcutijo pri svojih stikih z njenimi predstavniki na nizji
ravni

Podjetnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Podjetnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se v svojem Zivljenju loteva
novih in novih nalog ter je pripravljen prevzeti tudi ustrezna tveganja. Po-
vezana je s pogumom, to je s pripravljenostjo storiti kaj kljub tezavam in
nevarnostim; in koncno z izrabljanjem priloZnosti, to je okoli$¢in, ugo-
dnih za uresnicitev cesa. Je gotovo pomemben znak ustvarjalnosti kot vre-
dnote osebne odli¢nosti, ki dobiva poseben pomen, kadar jo vklju¢ujemo
v okvir poslovnosti kot vrednote poklicne odli¢nosti. Brez podjetnosti si
skorajda ni ve¢ mogoce zamisliti same poslovnosti kot vrednote poklicne
odli¢nosti.

Samozavednost kod znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Samozavednost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se zaveda svojega jaza, ki
ima v sebi sodilo za pravilnost svojega ravnanja. Je znak zrele osebnosti, ki
kriticno presoja tudi samega sebe in se ne ravna skladno z

vsakokratno voljo drugih. Je navsezadnje posledica vseh drugih znakov,
ki so obravnavani v okviru ustvarjalnosti kot vrednote osebne odli¢nosti
posameznega cloveka in s tem tudi poslovodnika. Pri njem pa je posebej
pomembna tudi kot znak njegove poslovnosti kot vrednote njegove poklic-
ne odli¢nosti.

11.2.2. Spodbujevalnost kot vrednota in izhodisce za presojanje
osebne odli¢nosti

Spodbujevalnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki pomaga k veéji priza-
devnosti drugih ljudi, zlasti pri usmerjanju in uravnavanju njihovega de-
lovanja bodisi pri postavljanju in uresnicevanju njihovih lastnih ciljev ali
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pa pri uresnicevanju kakih skupnih ciljev. Pomembna je Ze v vsakdanjem
Zivljenju, kadar gre za vplivanje na druge ljudi, kjer je tisti, ki skusa vplivati
na druge, oznaéen kot njihov vodja. Odtod tudi

voditeljskost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Voditeljskost je lastnost, znacilnost ¢cloveka, ki zna voditi druge ljudi in
uresnicevanje Cesa ter organizirati in uskladiti delovanje, pa tudi spod-
buditi druge k doseganju postavljenih ciljev. Je gotovo pomemben znak
spodbujevalnosti kot vrednote osebne odli¢nosti. Ceniti jo je treba Ze pri
vsakdanjem Zivljenju posameznika, svoj poseben pomen pa pridobiva pri
poslovodniku in uresnicevanju njegove poslovnosti kot vrednote njegove
poklicne odli¢nosti.

11.2.3. Moralnost kot vrednota in izhodisce za presojanje osebne
odli¢nosti

Moralnost je lastnost, znacilnost ¢loveka, da vzpostavlja svoja razmerja z
drugimi ljudmi na podlagi pojmovanja dobrega in slabega. Spet ni nobe-
nega dvoma o tem, da je taksna vrednota izredno pomembna tudi za ti-
stega, ki nastopa kot poslovodnik. V ta okvir spadajo naslednji prvotno
obravnavani znaki odli¢nosti ¢loveka:

Postenost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Olikanost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Pravi¢nost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Resnicoljubnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Plemenitost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

oo sl

Sedaj pa v povezavi s poslovodnikom povzemimo ugotovitve iz 1. poglavja
te knjige!

Postenost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Postenost je gotovo izhodid¢ni znak moralnosti kot vrednote, ki se mu ka-
sneje pridruzujejo $e drugi znaki. Gre za lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se
ne okori§¢a z o$kodovanjem drugega z goljufijo, tatvino ali na kake druge
nacine. Njeno nasprotje ni nujno pokrito z zakonskimi sankcijami. Zato je
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treba pojem postenosti povezovati predvsem z moralnimi normami in ne
z zakonskimi dolocili. V vsakdanjem Zivljenju je temeljni znak moralno-
sti kot vrednote odli¢nosti ¢loveka in s tem tudi poslovodnika. Zanimivo
pa je, da ni v enakem obsegu nujno vkljuc¢ena med znake, ki bi bili pogoj
vrednotam poklicne odli¢nosti poslovodnika. Poslovnost kot vrednota po-
klicne odli¢nosti poslovodnika vkljucuje taksen znak le v obsegu, ki skodi
poslovnosti in gospodarnosti kot vrednotam poklicne odli¢nosti. Véasih je
bolj8a poslovnost in gospodarnost dosezena celo na nacin, ki ni povezan s
strogo razumljeno postenostjo.

Olikanost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Olikanost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki se vedno lepo vede in tudi
lepo govori. Navadno jo kar zanemarjamo tedaj, kadar govorimo o mo-
ralnosti kot vrednot. Vendar se pri razmerjih med ljudmi ravno z olika-
nostjo vse zac¢ne in tudi konda, zato jo tudi tu postavljamo na ugledno
mesto. Ze v vsakdanjem Zivljenju je pri stikih z ljudmi zelo pomembna
vljudnost, prijaznost, strpnost in vse drugo, kar lahko zajamemo z izra-
zom olikanost. Osebne odli¢nosti kakega ¢loveka si nikakor ni mogoce
predstavljati brez njegove olikanosti. To velja seveda tudi za poslovodni-
ka v njegovem vsakdanjem Zivljenju. Ceprav takinega znaka ne najdemo
kot posebej izpostavljenega v zvezi z vrednotami njegove poklicne odli¢-
nosti, pa le velja opozoriti na to, da je olikanost izredno pomembna pri
uresnic¢evanju poslovnosti kot vrednote poklicne odli¢nosti. Olikanost
gotovo olajsuje ce celo ne pospesuje poslovne stike, zato z zornega kota
posamezne organizacije ni vseeno, kdo in kako jo predstavlja navzven in
navznoter

Pravi¢nost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Pravi¢nost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki pri presojanju in vrednotenju
uposteva objektivna dejstva in ne subjektivna nagnjenja ali interese. To po-
meni, da je ¢loveku, ki mu pripisujemo odli¢nost, pristranskost povsem
tuja. Tak clovek nikomur ne prizadene krivice, torej ne zagresi dejanja, ki
bi bilo v nasprotju z vrednotami, priznanimi v druzbi. Gotovo je v vsakda-
njem zivljenju praviénost med najpomembnejsimi znaki moralnosti kot
vrednote osebne odli¢nosti. Drugace je na podrocju poslovanja, kjer so po-
slovne norme vcéasih odmaknjene od same pravi¢nosti. Zato ne najdemo
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podobnega znaka kot izpostavljenega pri vrednotah poklicne odli¢nosti
poslovodnika. Jasno je le, da prevelik odmik od pravi¢nosti lahko véasih
skodi vrednotam poslovnosti, ceprav ne tudi hkrati vrednotam gospodar-
nosti pri poklicni odli¢nosti poslovodnika.

Resnicoljubnost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Resnicoljubnost je lastnost, znacilnost cloveka, ki pri svojem nastopanju
uposteva le tisto, kar je skladno z dejstvi in ni posledek izmisljanja, torej se
izogiba laZi, hinav§¢ini in hlinjenju. Medtem ko je v vsakdanjem Zivljenju
resnicoljubnost med najpomembnej$imi znaki moralnosti kot vrednote
osebne odli¢nosti, tudi poslovodnika v njegovem zasebnem okolju, se ne
pojavlja kot kak poseben znak poslovnosti kot vrednote njegove poklicne
odli¢nosti. Mnogokrat je resnico treba zamenjati z manjso ali vecjo laZjo,
da bi se uresnicili zamisli poslovnosti in gospodarnosti pri organizaciji, v
katero je poslovodnik vkljucen.

Plemenitost kot znak osebne odli¢nosti poslovodnika

Plemenitost je lastnost, znacilnost ¢loveka, ki rad pomaga drugim ljudem.
Povezana je s ¢lovekoljubnostjo, dobrohotnostjo, dobrotljivostjo, dobro-
srénostjo in dobrodusnostjo; pojavlja se pri cloveku prijazne narave, ki ne
pozna le sebe in svoje koristi. Je med najpomembnej$imi znaki moralnosti
kot vrednote osebne odli¢nosti, tudi tiste pri poslovodniku, medtem ko ni
poseben znak, ki bi bil vkljucen v kako vrednoto njegove poklicne odli¢no-
sti, ¢e Ze zanemarjamo dejstvo, da je njegovo koristnost mogoce osvetljeva-
ti tudi v odnosu do okolja, v katerem deluje njegova organizacija, pri cemer
je sam pobudnik kakih dotacij.

SKLEP

Gotovo ni mogoce pricakovati, da bo posamezen poslovodnik v enakem
obsegu spoznan kot ¢lovek z osebno odli¢nostjo in kot ¢lovek s poklicno
odli¢nostjo, prav tako tudi ne, da bo glede na vse znake poklicne odli&-
nosti ali vse znake osebne odli¢nosti enako ocenjen. Stremeti pa bi bilo
treba, da bi bil odli¢en z zornega kota ¢im vecjega Stevila teh sodil tako
pri poklicni kot pri osebni odli¢nosti. Ce nié drugega, naj bi bila pred-
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stavljena sodila mozno izhodi$¢e za bolj podrobno izpeljano presojanje
posameznega poslovodnika v njegovem okolju, vsakemu poslovodniku pa
podlaga za razmisljanje, kaj naj bi pri sebi izpopolnil v smeri svoje odli¢-
nosti.
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12. STIRI ZIVLJENJSKA OBDOBJA IN OSEBNA
ODLICNOST CLOVEKA V NJIH

uvoD

Vsako leto ima 3tiri razliéna obdobja: spomlad, ko se narava prebuja, po-
letje, ko narava daje sadove, jesen, ko se sadovi pobirajo, in zimo, ko vse
zamira, da bi se v novem letu v tedanjem krogu spet vse ponovilo. Vsako
od stirih letnih ¢asov ima enako trajanje. Tudi pri posameznem ¢loveku je
mogodce razlikovati Stiri Zivljenjska obdobja: spomlad, obdobje, v katerem se
fizi¢no in intelektualno oblikuje, poletje, obdobje, v katerem se uveljavi,
jesen, obdobje, v katerem ohrani svojo uveljavitev, in zimo, obdobje, v ka-
terem v glavnem Zivotari. Ta tiri Zivljenjska obdobja se pri posameznem
¢loveku ne ponovijo ve¢, saj sam ugasne tako kot v naravi ugasne posame-
zno leto. Ponovijo se pa pri novem cloveku kot se ponovijo pri novem letu.
V nasprotju s posameznim letom nima vsako od 3tirih Zivljenjskih obdobij
pri posameznem ¢loveku enako trajanje. Medtem ko bi to Se lahko rekli za
prvi dve, razen e gre za nepricakovano prekinitev Zivljenja, ocitno ne velja
vec za zadnji dve. Ce predpostavljamo mozno Zivljenjsko dobo 100 let, bi
na splodno lahko rekli, da traja spomlad v Zivljenju ¢loveka nekje do 25.
leta, poletje od 26. do S0. leta, jesen od 51. do 75. leta in zima od 76. leta
dalje. Od posameznika in okolid¢in, v katerih Zivi, je odvisna zlasti dolZina
zime njegovega Zivljenja in tudi jeseni njegovega zivljenja, mnogokrat pa
izredne okolid¢ine prekinejo celo poletje njegovega Zivljenja ali spomlad
njegovega zivljenja.

Zivljenje posameznega ¢loveka zapolnjujejo tri vrste procesov: delo, igra
in pocitek. Z delom, pojmovanim ekonomsko, si ustvarja moznosti za sVOj
obstoj, z igro si pridobiva sposobnosti za delo, s pocitkom si pa obnavlja svo-
jo zivljenjsko energijo. V razliénih Zivljenjskih obdobjih obstajajo razli¢ni
poudarki na teh treh vrstah delovanja, s tem pa tudi razli¢na podlaga za
presojanje odli¢nosti ¢loveka.

V Zivljenju posameznega élovgka je mogoce razlikovati dve razli¢ni stopnji
njegove samostojnosti, opredeljeni v povezavi z njegovim uresnicevanjem
dela. Clovek je lahko vzdrZevana oseba, tj. taksna, ki si svoj obstoj ne zago-
tavlja s svojim sprotnim delom, temve¢ za to skrbijo drugi; ali pa neodvisna
oseba, tj. takdna, ki si sama zagotavlja svoj obstoj. V razli¢nih Zivljenjskih
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obdobjih obstajajo razli¢ne resitve v tem pogledu, s tem pa tudi razli¢ne
podlage za presojanje odli¢nosti ¢loveka.

Vsak clovek ima svoje pravice in dolznosti. Pravica je tisto, kar je v skladu
z njegovimi druzbenimi predstavami, pravili o vrednotah, zlasti moralnih,
in kar mu dovoljuje ali daje moZnost biti, imeti ali narediti. DolZnost pa je
tisto, kar bi moral storiti, opravljati zaradi dolocenih norm, zlasti moral-
nih. V razli¢nih Zivljenjskih obdobjih se pojavljajo razli¢éne pravice in dol-
Znosti, s tem pa tudi razlicne podlage za presojanje odli¢nosti ¢loveka.

Osebna odli¢nost je povezana s tremi razli¢nimi izhodi$¢nimi vrednotami
posameznega ¢loveka: ustvarjalnostjo, spodbujevalnostjo in moralnostjo.
Z ustvarjalnostjo nastaja nekaj novega, s spodbujevalnostjo se vpliva na oseb-
nostno rast drugih, z moralnostjo se pa v razmerjih do drugih obvladujejo
slaba nagnjenja in pospesujejo dobra. Ceprav so te vrednote prisotne v vsa-
kem od stirih Zivljenjskih obdobij posameznega ¢loveka, najdemo v razlié-
nih Zivljenjskih obdobjih razli¢ne poudarke na posamezni od njih in s tem
tudi razli¢no podlago za presojanje odli¢nosti ¢loveka.

Osebna odli¢nost in njeno izkristaliziranje v treh izhodi$énih vrednotah
posameznega ¢loveka je vezana na razli¢ne znake v zvezi z lastnostmi, zna-
¢ilnosti posameznega cloveka. Zacetni znaki odli¢nosti, ki vodijo k ustvar-
jalnosti, so izobrazenost, izvirnost, preudarnost, prizadevnost, zanesljivost, podje-
tnost in samozavednost. Zacetni znaka odli¢nosti, ki vodi k spodbujevalnosti,
je voditeljskost . Zacetni znaki odli¢nosti, ki vodijo k moralnosti, so olikanost,
postenost, pravicnost, resnicoljubnost in plemenitost. (vfeprav so ti znaki prisotni
v vsaki od stirih Zivljenjskih obdobij posameznega ¢loveka, najdemo v raz-
licnih Zivljenjskih obdobjih razli¢ne poudarke na posameznem od njih in s
tem tudi razlicne podlage za presojanje odli¢nosti loveka.

Pri ¢loveku je treba razlikovati njegovo zasebno Zivljenje od njegovega javne-
ga Zivljenja. Medtem ko se prvo nana$a na posameznika kot neuradno ose-
bo in je najveckrat javnosti skrito, poteka drugo tako, da se z njim javnost,
ljudje lahko seznanjajo. V razli¢nih Zivljenjskih obdobjih obstaja razlicen
pomen prvega in drugega, zato obstajajo tudi razli¢ne podlage za presoja-
nje odli¢nosti cloveka.

Odli¢nost posameznega ¢loveka je v vsakem Zivljenjskem obdobju mogoce
proucevati analiticno ali sinteticno. V prvem primeru gre za presojo posame-
znega ¢loveka s kakih ozjih vidikov, v drugem primeru pa za presojo njego-
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ve celovitosti. Tudi v tem pogledu obstajajo razlike pri presojanju odli¢no-
sti posameznega cloveka v njegovih razliénih Zivljenjskih obdobjih.

V nadaljevanju bo loceno po posameznih Zivljenjskih obdobjih obravnava-
na zastopanost posamezne vrste procesov, posamezne vrednote odli¢nosti
in posameznega znaka odli¢nosti zlasti glede na razli¢nost polozaja posa-
meznega ¢loveka.

12.1. OSEBNA ODLICNOST V SPOMLADI ZIVLJENJA

Kot je Ze bilo omenjeno, se to Zivljenjsko obdobje ob predpostavki 100 le-
tne celotne Zivljenjske dobe poenostavljeno razteza do koncanega 25. leta
starosti. To je obdobje fizi¢nega in intelektualnega oblikovanja ¢loveka. Od
Ze omenjenih treh vrst procesov v tem zivljenjskem obdobju je treba dati
posebni poudarek igri, razumljeni kot pridobivanje sposobnosti za delo. O
delu, razumljenem v pomenu ustvarjanja moznosti za svoj obstoj, je v tem
obdobju le izjemoma mogoce govoriti; pojavlja se lahko le v zadnjih petih
do sedmih letih. Temeljni pocitek v pomenu obnavljanja Zivljenjske energije
se pa najveckrat na enak naéin pojavlja v vseh Zivljenjskih obdobjih in ga
zato ni treba posebej predstavljati.

Ker ni tezi$¢a na delu, imamo v tem zivljenjskem obdobju opravka prete-
zno z vzdrievano osebo, osebo, ki ji njen obstoj zagotavljajo drugi. Taksen
polozaj zlasti tezko prenasa mlad ¢lovek v €asu spolnega dozorevanja, ko si
rad nadene celo videz vzviSenosti, da bi usel stvarnosti. Pojavlja se mu celo
razmisljanje o tem, da je njegovo Sportno udejstvovanje in Studij Ze delo
in ne igra. Vendar nihce ne pride do dohodka kot svojega zasluzka, ki mu
omogoca uresnicevanje Zivljenjskih potreb, Ze s tem, ko $tudira; vedno je
potrebna podpora nekoga drugega. Delo je ustvarjanje proizvodov ali sto-
ritev, pretezno za potrebe drugih ljudi in Sele zanj prejema ¢lovek tudi svoj
dohodek kot zasluzek. Ustvarjanje lastnega znanja in sposobnosti pa $e ne
daje ni¢ nikomur drugemu. Ce torej od drugih dobiva kaj, kar mu omogo-
¢a prezivljanje, je to njihova podpora, od katere je odvisen kot vzdrzevana
oseba. O delu v tem i‘ivljenjskern obdobju in o dohodku kot o zasluzku pri
mladem ¢loveku lahko govorxmo Sele, kolikor kaj ustvarja za druge in ne
zase. V okviru svojega znanja in sposobnosti lahko mlad ¢lovek instruira
druge ali opravlja kaka pomozZna dela za druge. Vse ostalo udejstvovanje
mimo pocitka je v tem obdobju le igra. Pri igri je mogoce razlikovati dve
razli¢ni vrsti. Lahko pripomore neposredno k pridobivanju sposobnosti
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za delo, lahko je pa tudi zgolj oblika porabljanja ¢asa, da bi se v njem kaj
dogajalo.

Kar se tice pravic in dolznosti ¢loveka v tem zivljenjskem obdobju, kaze
poudariti, da se njegove pravice predvsem nanasajo na ustvarjanje moznosti
za njegovo obstajanje in njegovo vsestransko razvijanje. S tako opredelje-
nimi njegovimi pravicami so povezane njegove dolznosti. Njegove dolzno-
sti v tem zivljenjskem obdobju se nanasajo predvsem na to, da si clovek v
okviru danih mozZnosti pridobiva ¢im ve¢ lastnosti, znacilnosti, ki jih bo
potreboval kasneje v svojem zZivljenju. V drugem delu tega Zivljenjskega ob-
dobja pomeni to med drugim dolznost ¢loveka, da $tudira. V spoznavanju
te dolznosti in v njenem uresnicevanju je mogoce tudi presojati njegovo
odli¢nost.

Poleg rasti fizicne sposobnosti posameznika v tem zivljenjskem obdobju
je zlasti pomembno njegovo Solanje, ki zajema pretezni del tistega, kar je
preje oznaceno kot igra. Solanje zajema tako vzgajanje kot izobraZevanje.
Izobrazevanje je naértno razvijanje sposobnosti in seznanjanje z dosezki
razli¢nih podrodij ¢lovekove dejavnosti; vzgajanje pa je duhovno in znacaj-
sko oblikovanje ¢loveka. Z znacajem razumemo vse, kar oznacuje cloveka
kot posameznika, zlasti v odnosu do ljudi in okolja. Razlikovati ga je treba
od temperamenta, s ¢imer razumemo tisto, kar oznacuje ¢loveka kot posa-
meznika v naéinu reagiranja, zlasti ¢ustvenega. Medtem ko je znacaj $ele
predmet oblikovanja pri vzgoji, je temperament ¢loveku dan Ze sam po sebi
in ga je z vzgojo treba le znati obvladovati.

V tem Zivljenjskem obdobju je sicer mogoce zasledovati nastajanje tistih
vrednot ¢loveka, ki so oznacene kot ustvarjalnost, spodbujevalnost in mo-
ralnost, vendar ne neposredno, temveé¢ prek upostevanja drugih znakov.
Tako se ustvarjalnost Sele postopno gradi prek nastajanja izobrazenosti, iz-
virnosti, preudarnosti, prizadevnosti, zanesljivosti, podjetnosti in samozavednosti,
kar je naloga izobrazevanja pri Solanju mladega cloveka. Po drugi strani se
moralnost $ele postopoma gradi preko nastajanja obcutka za olikanost, poste-
nost, pravicnost, resnicoljubnost, plemenitost in voditeljskost, kar je naloga vzga-
janja pri $olanju mladega ¢loveka. Kar se tice spodbujevalnosti, pa je mozno
opozoriti, da se kasneje izcimi iz posebnega dela izobrazenosti kot prvine
izobrazevanja ter olikanosti in voditeljskosti kot prvine vzgajanja.
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Solanje v pomenu izobrazevanja in vzgajanja poteka tako v krogu domace
druzine kot v drugem okolju mladega ¢loveka, ne pa samo v 3oli kot for-
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malni instituciji. Oglejmo si lo¢eno nekaj vprasanj iz podrocja izobraZeva-
nja in nato nekaj vprasanj iz podro¢ja vzgajanja.

Ze po svoji naravi je vsak otrok v svojih najzgodnejsih letih vedozeljen,
zvedav; takino njegovo potrebo je treba zadovoljevati in Se ve¢, spodbujati
ga k nadaljnjem raziskovanju okolja, v katerem Zivi. Navaditi ga je treba,
da se zanima za ¢im $ir$i krog vprasanj, ki se mu pojavljajo v okolju, v
katerem zivi. To ni samo zacetek njegove izobrazenosti, tj. lastnosti, znadil-
nosti ¢loveka, ki ima naértno razvite sposobnosti za delovanje na svojem
strokovnem podroéju in je seznanjen tudi z dosezki na drugih podrogjih.
Sirsa izobrazenost je podlaga, iz katere bo v kasnejsih letih obravnavanega
zivljenjskega obdobja lahko sam poiskal tisto ozje podrodje, na katerem se
bo Zelel ukvarjati pri svojem delu. Od samega zacetka ga je treba spodbuja-
ti k izvirnosti, tj. lastnosti, znacilnosti cloveka, ki ni odvisen zgolj od vzora,
predloge ali nazorov in navad drugih ter se po njem lo¢i od drugih ljudi;
izvirnost se v tem Zivljenjskem obdobju lahko izraza Ze s postavljanjem
vprasanj o neznanem in z oblikovanjem ciljev, ki si jih nato Zeli uresni¢iti.
V zvezi s preudarnostjo, tj. lastnostjo, znacilnostjo cloveka, ki s podrobnim
razélenjevanjem dejstev, podatkov prihaja do zakljuckov, je ¢loveka Ze na
tem Zivljenjskem obdobju treba privaditi, da ne verjame v vse, kar slisi ali
vidi, temveé se za¢ne sprasevati o vzrokih in uéinkih, o razlogih in posledi-
cah. V zvezi z zanesljivostjo, tj. lastnostjo, znacilnostjo ¢loveka, na katerega
se je mogoce zanesti in ki ne zbuja nobenega dvoma o tem, da bo uresni¢il
tisto, kar je obljubil ali kar se od njega pricakuje, je mladega ¢loveka treba
od samega zacetka privaditi na to, da je treba dobro opravljati tisto, za kar
se odlo¢i. V zvezi s podjetnostjo, tj. lastnostjo, znacilnostjo ¢loveka, ki se pri
svojem delu loteva novih in novih nalog ter ki je zaradi svoje preudarno-
sti in modrosti sposoben prevzeti tveganja v zvezi z novim delovanjem,
je treba ra¢unati s tem, da vsak clovek Zeli, da se vedno nekaj dogaja, kar
preprecuje, da mu je dolgcas, zato je potrebna spodbuda, da ¢im ve¢ po-
skusa in s tem spoznava, kje je njegovo mesto. V zvezi s prizadevnostjo, tj.
lastnostjo, znacilnostjo cloveka, ki dela oziroma je dejaven, da bi kaj dose-
gel, uresnicil, je treba mladega cloveka navaditi na pohvalo in grajo, kar naj
bi mlademu é&loveku zlasti v povezavi s podjetnostjo kasneje vzpostavilo
prizadevanje po ¢im boljsih ocenah pri formalnem $olanju in pri delovnem
delovanju. Kar se tice samozavednosti, tj. lastnosti, znacilnosti cloveka, ki se
zaveda samega sebe, svojega jaza, ki ima v sebi sodilo za pravilnost svojega
ravnanja, svojo vest, to je obcutek, zavest o moralnosti lastnega ravnanja,
pa kaze opozoriti, da se ta zacne Ze s tem, da se mlad ¢lovek nauéi pozdra-
vljati druge njemu znane ljudi, saj se s tem sam uveljavlja kot nekdo, a tudi
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s tem, da se zna zahvaliti za vse, kar je dobil ali kar mu je bilo storjenega,
kakor tudi, da se zna opraviciti, ¢e je sam napravil kaj napa¢nega. Zadnje
se ze dotika njegove olikanosti in njegovega vzgajanja.

Vzgajanje je dosti tezji proces kot samo izobraZevanje. Vzgajanje se Ze v naj-
mlajsh letih zaéne z razvijanjem olikanosti, tj. lastnosti, znacilnosti ¢loveka,
ki se vedno lepo vede in lepo govori, nato pa z razvijanjem resnicoljubnosti,
lastnosti, znadilnosti ¢loveka, ki uposteva le tisto, kar je skladno z dejstvi,
kar se dogaja in kar ni posledek izmisljanja; njo je mogoce lazje dojeti kot
druge moralne lastnosti, znacilnosti cloveka. Kasneje sledi e razvijanje
postenosti, tj. lastnosti, znadilnosti ¢loveka, ki obvladuje moralno slaba na-
gnjenja in tezi k dobremu, pa tudi ¢loveka, ki se ne okorii¢a z oskodova-
njem drugega; postenost ima dosti vedje razseznosti in jih otrok v celoti
lahko dojame 3ele postopoma. Se bolj zapleteno je dojemanije pravicnost,
tj. lastnosti, znacilnosti ¢loveka, ki pri presojanju in vrednotenju uposteva
dejstva ter ravna v skladu z moralnimi in drugimi naceli, in ne po osebnih
nagnjenjih ali interesih. Na koncu pride $e razvijanje plemenitosti, ¢j. lastno-
sti, znacilnosti ¢loveka, ki rad pomaga drugim ljudem, ter seveda razvijanje
voditeljskosti, tj.lastnosti, znaéilnosti ¢loveka, ki zna voditi druge ljudi in
uresnicevati kaj ter organizirati in uskladiti delovanje, a tudi spodbuditi
sodelavce k doseganju postavljenih ciljev. S kasnej$imi leti v okviru sedaj
obravnavanega Zivljenjskega obdobja je treba poglabljati ta moralna spo-
znanja bodisi z vplivi okolja posameznega ¢loveka ali z njegovim lastnim
razmisljanjem. Z raznimi podrobnosti v zvezi z vzgajanjem se ukvarjajo
tudi vere razli¢nih vrst. V tej zvezi se pojavljajo takoimenovane boZje zapo-
vedi (npr. zlasti spostuj svoje starSe, ne ubijaj, ne presustvuj, ne kradi, ne
pricaj po krivem, ne Zeli si lastnine svojega bliznjega itd.) ali opozorila na
dosti bolj podrobno razélenjene razvade, o katerih je govor kot o smrtnih
grehih (po sv. Gregorju so to napuh, poZelenje, nedelavnost, zavist, jeza,
pohlep in nezmernost), ali opozorila na vrline (po Benjaminu Franklinu
so to npr. zmernost, red, varénost, pridnost, odkritost, praviénost, hladno-
krvnost itd.).

V razliénih letih sedaj obravnavanega Zivljenjskega obdobja se pojavljajo
razli¢ni znaki odli¢nosti ¢loveka. Ker je celotno obdobje vezano poleg pri-
dobivanja fiziénih sposobnosti praviloma le na izobraZevanje in vzgajanje,
si je koristno ogledati nekaj dosezkov. Na fizi¢nem podrocju gre za skrb za
lepo raslega ¢loveka, ki je sposoben prevzeti fizicne napore v Zivljenju. Na
podro¢ju izobrazevanja izstopa izjemna izobraZenost, povezana z drugimi
znaki, npr. prizadevnostjo, ki se najbolje odraza ze v $olskih ocenah. Na
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podroé&ju vzgajanja najbolj izstopa olikanost, povezana z nekaterimi drugi-
mi znaki. Do konca tega obdobja je mogoce zaznati odli¢nost ¢loveka tudi
npr. s tem, kako pozdravlja in odzdravlja kako se zahvaljuje in opravicuje,
kako se obnasa do starejsih itd. Se posebej se izraza odli¢nost ¢loveka v na-
stopanju v ¢asu njegove spolnega dozorevanja. Ob koncu obravnavanega
Zivljenjskega obdobja imamo za Zivljenje bolj ali manj oblikovanega ¢love-
ka, ki kasneje svoje tedaj pridobljene lastnosti, znacilnosti le dopolnjuje v
dobrem ali slabem. Mnogim se do konca Zivljenja pozna, da v tej dobi niso
bili delezni pozornosti pri nastajanju njihovih moralnih lastnosti, ki so
posledica vzgajanja.

V tem Zivljenjskem obdobju o javnem Zivljenju posameznega cloveka skoraj-
da e ni mogoce govoriti. V glavnem gre samo za njegovo zasebno Zivljenje in
za odli¢nost v njem. To velja tudi za formalno $olanje in rezultate pri njem.
O njegovem javnem Zivljenju lahko pravzaprav govorimo najveckrat 3ele
takrat, kadar se pojavijo kaki njegovi javno zaznamovani prestopki. Ker
proucujemo zgolj odli¢nost ¢loveka, jih podrobneje ne obravnavamo.

Medtem ko je sorazmerno preprosto analiticno oznacevati, kje je kak ¢lovek
v tem Zivljenjskem obdobju odlicen, je tezje priti do sinteticne sodbe o njem.
Pri njenem oblikovanju bi bilo treba dati celoti njegovih izobraZevalnih
dosezkov enako tezo kot celoti njegovih vzgojnih dosezkov. Kljub vsemu
pa bi tezko govorili o odli¢nosti ¢loveka, ki ima resnejSe pomanjkljivosti na
prvem ali na drugem podrocju.

Ljudski pregovori in znameniti navedki se sedanjega obravnavanja dotika-
jo zlasti z zornega kota zavesti in volje mladega ¢loveka ter z zornega kota
ob¢utenih potreb po izobrazevanju in vzgajanju. V zvezi s prvim kaze na-
vesti najprej spoznanje, ki ga je izrazil Somerset Maugham: »Iz &esa sestoji
zivljenje? Iz tega, kar iz njega napravimo«. Na to se navezuje misel, ki jo je
izrazil Novalis: »Zwljen]e naj ne bo roman, ki so nam ga dali, marve¢ ro-
man, ki smo ga sami naredili«. Ali pa misel William Shakespeare-ja: »Svet je
oder, kjer igra vsak svojo vlogo«. Od splosnega spoznanja k dejanjem seve-
davodi volja. V tej zvezi pravi kitajski pregovor: »Zivljenje so ti dali starsi, voljo
si izoblikuj sam«. Ali italijanski pregovor: »Kjer primanjkuje moci, jo nadome-
s¢amo z voljo«. Ali drugi italijanski pregovor: »Clovek je toliko vreden, kolikor
nareds iz sebe«. Volja je povezana z upanjem. V tej zvezi pravi Ze Platon: »V
vsakem od nas je pricakovanje, ki ga imenujemo upanje«. Vendar opozarja
Halifax: »Upanje je slab vodi¢, ¢eprav je dober sopotnik«. Za razvoj ¢loveka
se je treba zavedati tistega, kar pravi angleski pregovor: »Vsakdo ima svoj
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dar«. Potrebno je le odkriti, katere sposobnosti posameznega cloveka ima-
jo tak3en nastavek, da jih kaZe razvijati, da bi nato koristno izpolnjevale
njegovo zivljenje. Johann Wolfgang Goethe opozarja: »Nekoristno Zivljenje
je zgodnja smrt«. Sicer pa ze v tej zivljenjski dobi lahko nastopi dejanska
smrt, mnogokrat zaradi nepremisljenosti. Tako pravi npr. estonski prego-
vor: »Starec ima smrt pred ocmi, mladec za hrbtom«. Zev tej Zivljenjski dobi
se je treba zavedati tistega, kar pravi kitajski pregovor: »Zetev vsega leta je
odvisna od pomladi, ko se seje«. Res je tudi tisto, kar pravi slovenski pregovor:
»Mladost — norost, cez jarek skace, kjer je most«. Mongolski pregovor pravi: »Ce
hoces spoznati cloveka, opazuj njegovo vedenje, ce hoces spoznati otroka, opazuj nje-
gove igre«. Obstaja pa $e francoski pregovor: »Mladost sanja, starost racunax.

Na potrebo po izobrazevanju v tem zivljenjskem obdobju kaZejo Stevilni
ljudski pregovori, npr. »Kar bos v mladosti sejal, to bos v starosti Zel«, ali »Kar se
v mladosti naudis, to v starosti znas« ali »Cesar se mladost navadi, starost obrani«,
zlasti pa » Clovek kaze v mladosti, kaj boce biti v starosti«. Nemski pregovor pra-
vi dalje: »Za palico, ki nas bo podpirala v starosti, se moramo pomujati v mladosti«.
In romunski pregovor: »Zbiraj srebro v mladosti, da bos imel zlato v starosti«.
Seneka dalje opozarja: »Bolje se je nauciti nepotrebno kakor nicesar«. In
slovenski pregovor: »Vednosti ne zajemamo s korcem« in »Do znanja tezko, z
znanjem labko«. Nemski pregovor v tej zvezi $e pravi:«V druzbi starejsib potre-
bujejo mladi usesa, ne ust«. Uzbekistanski pregovor pa: »Mladost, ki jo je ucenje
napravilo modro, je vec vredna kot modra starost«.

Najstevilnejsi reki in ljudski pregovori se nana$ajo na vprasanja vzgoje.
Tako pravi istrski pregovor: »Otroci so kot vosek, das jim labko tako obliko kot
hoces«. Ali ruski pregovor: »Otrok je kot testo; kakor ga zamesis; tako zrase«. Ali
nemski pregovor: »Kakor je zvon ulit tako zvoni«. Angleski pregovor sicer
opozarja: »Narava je mocnejsa kot vzgoja«. Toda francoski pregovor pravi:
»Ce hocemo, da bo mlado drevo obrodilo dobre sadeze, ga moramo kar naprej
obrezovati«. Ali nemski pregovor: »Mlada drevesa je treba kar naprej obrezo-
vati, da ravna zrasejo«. Ali aSantski pregovor: »Drevesa, ki je trideset let krivo
raslo, ne mores v enem letu zravnati«. Ter italijanski pregovor: » Najslabsi sad je
tisti, ki nikoli ne dozori«. Zato imamo tudi angleski pregovor: » Dobrega konja
naredijo uzda in ostroge«. Ali japonski pregovor: »Niti dragulj se ne sveti, ce ga
ne obrusis«. Odtod spoznanje iz indijskega pregovora: »Dobra vzgoja je naj-
vecja dobrina, ki jo labko zapustimo otrokom«. Drugi indijski pregovor pravi:
»Pruib pet let imej svojega sina za princa, deset let za suznja in potem za prijate-
lia«. Francoski pregovor opozarja: »Preblag in dobroboten oce napravi otroke
nesrecne«. Istrski pregovor nadaljuje: »Kdor ne kaznuje svojib otrok, jim ne Zeli
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dobro« ter drugi istrski pregovor: »Hud ucitelj naredi dobrega ucenca«. Spen-
cer je dejal: »Smoter vzgoje je oblikovati znacaj«. Platon pa: »Sele vzgoja
naredi iz ¢loveka - ¢loveka«. Heraklit nadaljuje: »Znacaj oblikuje usodo
¢loveka«. Aristotel ga dopolnjuje: »Nas znacaj se kaZe v naSem obnasanju«.
Pri vzgajanju je vse povezano z nastajanjem moralnih nagnjen;j pri ¢loveku
in njegove vesti. V tej zvezi pravi gruzinski pregovor: »Moj sovraznik je moja
vest«. Rivarol je izrazil naslednjo misel: »Morala je hci pravice in vesti, to
je univerzalna religija«. John Ruskin nadaljuje: »Mnogo je ver, a samo ena
morala«. Demokrit pravi: »Vsakdo mora ¢rpati in iskati moralno mo¢ in
oporo v sebi in ne v drugih ljudeh«. Schiller pa: »Moralno izgrajen ¢lovek,
in samo ta, je povsem svoboden«.

12.2. OSEBNA ODLICNOST V POLETJU ZIVLJENJA

Poenostavljeno se to Zivljenjsko obdobje razteza od 26. do vklju¢no S0.
leta starosti. To je obdobje uveljavljanja posameznega ¢loveka. Od Ze ome-
njenih treh vrst procesov je zato v tem Zivljenjskem obdobju poseben po-
udarek dan delu, razumljenem kot ustvarjanje lastne moznosti za obstoj.
Seveda se tudi sedaj v Zivljenju pojavlja $e igra, razumljena v manjsi meri
kot pridobivanje sposobnosti za delo in v vecji meri kot oblika zapolnje-
vanja prostega ¢asa. NeizbeZno se seveda pojavlja tudi pocitek v pomenu
obnavljanja Zivljenjske energije. O vseh teh treh vrstah delovanja je treba
sedaj imeti bolj raz¢is¢ene pojme kot v prejdnjem. V zacetku vsakega dela
je potrebno obsezno prakti¢no usposabljanje in tudi dodatno strokovno
izobrazevanje ne da bi Ze obstajali pomembni dosezki. DolZina privajanja,
dokler posameznik ne obvlada svoj poklic, je lahko prav razli¢na, odvisna
tako od vrste dela kot od samega ¢loveka, ki naj bi ga opravljal. Ceprav je
tak clovek Ze zaposlen in prejema zasluzek, ¢eprav formalno Ze dela, se
dejansko ukvarja z dodatnim $olanjem v praksi, ki je navsezadnje dodatna
igra v pomenu pridobivanja sposobnosti za delo. Zato bi lahko govorili
celo o deloyni igri in ne o pravem delu. Ce nasprotno kdo lenobno razume
svojo sluzbo, ki mu omogoca zasluzek, in torej kot nekaj drugega in ne
kot delo, pa imamo pri sluzbovanju opravka celo z nekaksnim pocitkom;
pri vsakem poklicu utegnemo najti tudi kakega ¢loveka, ki svoje sluzbe
razume le kot svojo moznost, da pride do dohodka. Takoimenovani de-
lovni pocitek utegnemo najti ne'samo v smislu odmora med delom, temve¢
tudi v smislu neustvarjanja pri delu. To je gotovo ¢&isto nasprotje znakov
odli¢nosti pri ¢loveku in njegovem odnosu do dela. Odli¢nost pri delu je
mogoce iskati le, kadar se ¢clovek tako vzivi v svoje delo, da ob njem uziva
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in ga s psiholoskega vidika ne obc¢uti ve¢ kot delo; v tak$nem primeru se
njegovo delo spreminja celo v igro in bi lahko govorili tudi o igranem delu.
Sodobni tehniéni in druzbeni razvoj pa ¢edalje bolj olaj$uje pravo delo,
ga skrajsuje ter s tem omogoca ve¢ pocitka. Toda ob manj$em naporu pri
delu je ¢edalje manj$a potreba po pasivnem pocitku; da bi bil ¢lovek v po-
¢itku ¢im bolj dejaven, dobi tudi poéitek cedalje ve¢ oznak igre. Posledica
modernega racioniranega dela torej ni samo v tem, da prehaja delo v igro,
ampak hkrati v tem, da tudi poéitek prehaja v igro. Govorimo torej lahko
tudi o igranem pocitku. Medtem ko je npr. $port igra, pri kateri se sprosca
odveéna mehanska energija, je npr. zbirateljstvo raznih vrst igra, pri kateri
se spros¢a odve¢na umska energija.

Ker gre v tem Zivljenjskem obdobju za tezis¢e na delu v ekonomskem poj-
movanju, imamo ze opravka z neodvisno osebo, ki se poskusa uveljaviti v svo-
jem izbranem poklicu. Cim prej ¢lovek ugotovi, kateri poklic mu ustreza in
¢im prej mu je odprta pot v njem, tem prej se lahko uveljavi. Do konca tega
zivljenjskega obdobja mora ¢lovek priti do svojega vrhunca. V tem obdobju
lahko ¢lovek uporabi tisto, kar je v prej$njem obdobju glede sposobnosti,
lastnosti in znadilnosti pridobil. To je obdobje uresnicitve njegovih temelj-
nih ciljev ne samo v pogledu zaposlitve, temve¢ tudi v pogledu potreb v
njegovem zasebnem Zivljenju.

Pravice ¢loveka v tem Zivljenjskem obdobju se nanasajo predvsem na ena-
ke moznosti pridobivanja poklicnih poloZajev ob enakem znanju in ena-
ki usposobljenosti. Ce dolZnosti obravnavamo zgolj na podro&ju njegovega
javnega zivljenja, je treba poudariti izpolnjevanje poklicnih nalog, ki so
postavljene pred njega. V njegovem javnem zivljenju se presoja odli¢nost
¢loveka na podlagi njegovega uspeha v poklicu.

V tem zivljenjskem obdobju se za¢ne mocneje izrazati tista vrednota clo-
veka, ki je oznacena kot ustvarjalnost. Sloni na ve¢ lastnostih, znacilnosti
¢loveka, ki same po sebi pomenijo znake odli¢nosti cloveka. Predvsem
gre za izobraZenost, ki jo je pridobil v prej$njem Zivljenjskem obdobju in jo
postopoma dopolnjuje v sedanjem zivljenjskem obdobju, toda ob njej se
cedalje bolj uveljavlja njegova osebna izvirnost, preudarnost, prizadevnost, za-
nesljivost, podjetnost in tudi samozavednost. Uspeh posameznika je v najvedji
meri odvisen ravno od teh njegovih osebnih lastnosti, znacilnosti. Njegova
spodbujevalnost v tem zivljenjskem obdobju Se ni posebej poudarjena, saj po-
sameznik skrbi predvsem za svoj lastni uspeh; res pa to prizadevanje lahko
posredno spodbuja druge. Pa¢ pa je pomembno, da se v tem Zivljenjskem
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obdobju zaéne ¢lovek ¢edalje bolj pojavljati s svojimi moralnimi vrednotami
namesto da bi se dokopaval do svojega uspeha na druge nacine. Zato je
¢loveka treba presojati tudi glede na znake olikanosti, postenosti, pravicnosti,
resnicoljubnosti, plemenitosti in voditeljskosti.

Javno Zivljenje cloveka v tem Zivljenjskem obdobju je treba presojati ne zgolj
glede na to, kak3ne poloZzaje dosega, temve¢ predvsem glede na to, kak3ne
so njegove osebne lastnosti, zaradi katerih prihaja do njih. Med drugim ne
Steje kot njegova odli¢nost, ce se je dokopal do kakega polozaja na kak ne-
moralni na¢in. Medtem ko je eno odli¢nost posameznega ¢loveka v njego-
vem javnem Zivljenju, je drugo lahko njegova odli¢nost v zasebnem Zivljenju.
Tu gre med drugim za vzpostavitev lastne druZine, pojavijo se njegovi otro-
ci, pri katerih mora skrbeti za njihovo pravilno vzgojo in izobrazevanje.
Razvajanje lastnih otrok gotovo ne more biti znak odli¢nosti v njegovem
zasebnem Zzivljenju.

Odli¢nost ¢loveka v tem Zivljenjskem obdobju je mogoée prouéevati anali-
ticno glede na vsakega od 13 ze omenjenih znakov. Pri vzpostavljanju sinte-
ticne sodbe o njem pa je locene sodbe le treba uskupiniti in npr. dati celoti
tistih, ki nastopajo v okviru njegove ustvarjalnosti, enako tezo kot celoti ti-
stih, ki nastopajo v okviru njegove moralnosti. Se vedno se pa lahko pojavi
razli¢na sinteti¢na sodba v pogledu njegovega javnega zivljenja od sintetié-
ne sodbe v pogledu njegovega zasebnega Zivljenja.

Ljudski pregovori in znameniti navedki se sedanjega obravnavanja dotika-
jo zlasti z zornega kota vkljucevanja v delovno okolje, pridobivanja izku-
Senj in ustvarjanja lastne prihodnosti. V zvezi s prvim kaZe navesti najprej
splogno spoznanje, ki ga izraza angleski pregovor: »Dolgo casa potrebujemo,
&e hocemo spoznati utrip sveta«. Ali japonski pregovor: »Na valu morja labko
obstanes pri miru, a na valu Zivljenja ne mores«. Ali drugi japonski pregovor:
»Nemogoce je stati na tem svetu pokonci, ne da bi se moral kdaj skloniti«. Clovek
se ob svojem delu nenehno izpopolnjuje. O tem govori npr. nemski prego-
vor: »Nihce ni prestar, da bi se cesa ne naucil«. Ali angleski pregovor: »Vse stvari
so tezke, preden postanejo labke«. Ali nemski pregovor: »Prvi korak je najteZji«.
Ali armenski pregovor: »Nekaterib reci ne mores narediti, dokler se jib ne naucis,
spet drugih se ne naucis, dokler jib ne naredis«. Ali kitajski pregovor: »LaZe je
vedeti, kako se kaksna stvar naredi kot narediti jo«. Spoznanja, do katerih se
je clovek dokopal v svoji prvi Zivljenjski dobi, se sedaj lahko koristno upo-
rabljajo. Tako npr. pravi angleski pregovor: »Samo tisto lahko pride iz vrece,
kar je bilo notri«. Vendar zacetno znanje nikakor ne zado$ca. Tako pravi ze
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ruski pregovor: »Kdor se neba uciti, neba rasti«. Ali kitajski pregovor: »Znanje,
ki ga ne spopolnjujemo vsak dan, nenebno kopni«. Na razvijanje cloveka v tem
zivljenjskem obdobju lahko mo¢no vpliva okolje, v katerem dela. Tako pra-
vi slovenski pregovor: »Clovek se med ljudmi obrusi kakor kamen po svetu«. Ali
istrski pregovor: »Kdor se druzi z volkovi, se nauci tuliti«. Ali kitajski pregovor:
»Ce hoces vedeti, kaksen je clovek, si oglej njegovo druzbo«. Ali hrvaski pregovor:
»S komer se druzis, v taksno solo bodis«. Vendar je tu tudi kitajski pregovor, ki
pravi: »Blato labko dragulj umaze, ne more ga pa spremeniti v blato« Koristno
se je spomniti $e na italijanski pregovor: »Kdor hodi pocasi, hodi varno, kdor
hodi varno, pride dalec«. Lessing je npr. napisal: »Tudi najpocasnejsi, ¢e ne iz-
gubi cilja z vidika, gre vedno hitreje od tistega, ki bega okrog brez smisla«.
Italijanski pregovor dalje pravi: »Kdor hoce, mu ne zmanjka poti«. Latinski
pregovor pravi: » Tistemu, ki hoce, ni nic tezko«. Splo$no spoznanje se pa glasi:
»Dobro naucen poklic vec velja kot debela dediscinax.

Pri delu se pridobivajo izku$nje. V tej zvezi je znan ze latinski pregovor:
»Pametni se uci iz napak drugib, norec iz lastnib<. Od tod splosni pregovor:
»Izkusnja je draga sola. Jean-Paul Sartre jo dopolnjuje: »Izkusnje so naj-
boljsa $ola. Samo Solnina je zelo draga«. Sicer imamo tudi bolj konkretna
spoznanja. Slovenski pregovor npr. pravi: »Stare vrane ne pobirajo crvov bli-
zu brane«. Indijski pregovor pravi: »Kdor se je opekel z ogorkom, zbezi pred
kresnico«. Italijanski pregovor pa: »Kogar je kaca picila, se boji tudi kuscarja«.
Konéno imamo $e angleski pregovor: »Izkusnja brez ucenja je boljsa kot uce-
nje brez izkusnje«. Ze latinski pregovor opozarja: »Ni velikega in pomembnega
dela brez nevarnosti«. Istrski pregovor pa: »Kdor v zacetku ne misli, na koncu
zdibuje«.

O pogledu v prihodnost govori latinski pregovor, ki pravi: »Ne misli, da si
dober, ce si najboljsi med najslabsimi«. Na zacetek ustvarjanja pa opozarja Ein-
stein: »Domisljija je vaznej$a od znanja«. George Bernard Shaw ga dopol-
kar si domislja$ in nazadnje ustvaris, kar hoce$«. Na vpliv potrebe opozarja
latinski pregovor: »Potreba je mati izuma«. Al istrski pregovor: »Potreba na-
redi cloveka iznajdljivega«. Pomembno je tudi spoznanje o premalem znanju.
Tako pravi drugi istrski pregovor: »Radovednost je mati znanja«. Ali nemski
pregovor: »Clovek mora veliko vedeti, da dozene, kako malo ve«. Italijanski pre-
govor dalje pravi: »Cim vec ves, tem manj verjames«. Angleski pregovor pa:
»Kdor ne ve nicesar, ne dvomi o nicemer«. Disreali misel dopolnjuje tako: »Ko
se zaveda$ neznanja, si Ze napravil korak k znanju« in nadaljuje z mislijo:
»Skrivnost uspeha je vztrajnost in jasna slika cilja«. Pomembno je seveda



12. Stiri Zivljenjska obdobja in osebna odli¢nost Eicyek‘a. v njih

izrabiti priloznosti. V tej zvezi pravi danski pregovor: »Kadar ti sreca ponuja
prst, ji daj roko«. Ernst Deutsch pravi: »Kdor o sre¢i samo sanja, naj se nikar
ne ¢udi, e jo bo prespal«. Guinon pa: »Skrivnost srece je v tem, da prica-
kuje$ mnogo od sebe in malo od drugih«.

12.3. OSEBNA ODLICNOST V JESENI ZIVLJENJA

Poenostavljeno se to Zivljenjsko obdobje razteza od 51. do vkljuéno 75. leta
starosti. To je obdobje ohranjevanja pridobljenega poloZaja posameznega
&loveka. Od Ze omenjenih treh vrst procesov je v tem zivljenjskem obdo-
bju $e vedno dan poseben poudarek delx, razumljenem kot ustvarjanje
moznosti za svoj obstoj. Seveda se poleg njega Se vedno pojavlja tudi igra,
razumljena v manjsi meri kot pridobivanje sposobnosti za delo in v ¢edalje
vedji meri kot oblika zapolnjevanja prostega casa. Prav tako se neizbeZno
pojavlja $e pocitek v pomenu obnavljanja Zivljenjske energije.

Tudi v tem zivljenjskem obdobju imamo zaradi tezi$¢a na delu opravka s
samostojno osebo, vendar taksno, ki se je Ze uveljavila v svojem izbranem po-
klicu in v njem ohranja svoj pridobljeni ugled. Praviloma pa v tem obdobju
7e sledi umirjenost pri poklicnem delovanju, saj so glavni cilji ¢loveka Ze
dosezeni.

Pravice ¢loveka se v tem Zivljenjskem obdobju nanasajo v glavnem na tiste,
ki so ze pridobljene, posebno sklicevanje nanje se pojavi le v primerih nji-
hovega oéitnega krienja, ko bi si kdo drug rad pridobil svoje lastne koristi.
Dolznosti v tem obdobju se ne razlikujejo od tistih v predhodnem Zivljenj-
skem obdobju.

Pri uresnicevanju obravnavanih treh vrednot ¢loveka se sedaj namesto
ustvarjalnosti cedalje bolj zacne uveljavljati spodbujevalnost. Posamezen ¢lo-
vek je v glavnem Ze ustvaril tisto, kar je lahko ustvaril, zato si ne prizadeva
ustvariti e kaj ved, temvec se bolj posveca spodbujanju mlajsih, da bi na-
daljevali njegovo zaceto in tudi uspesno dokonéano delo. Spodbujevalnost
kot vrednota se lahko cedalje bolj povezuje tudi z izstopajoco moralnostjo,
saj ni ve¢ posebnega stremljenja, da bi ¢lovek dosegel kak polozaj tudi z
nemoralnimi sredstvi.

Spodbujevanje naslednikov lahko daje poseben pomen posameznim zna-
kom odli¢nosti pri ¢loveku. Posamezni znaki njegove ustvarjalnosti, ki so
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v prej$njem zivljenjskem obdobju bili povezani z nastankom njegovega
ugleda in ne samo uspeha, se sedaj pocasi spreminjajo v znake moralnega
znacaja, povezane z njegovo ustvarjalnostjo. Zlasti pa se na poseben nacin
vkljucuje voditeljskost v vrednoto njegove spodbujevalnosti. Tako v celoti
nastopa vseh 13 znakov odli¢nosti ¢loveka in sicer v okviru prvotno opre-
deljene ustvarjalnosti izobrazenost, izvirnost, preudarnost, prizadevnost, zane-
sljivost, podjetnost in samozavednost, v okviru prvotno opredeljene spodbuje-
valnosti voditeljskost, v okviru prvotno opredeljene moralnosti pa olikanost,
postenost, pravicnost, resnicoljubnost in plemenitost.

Clovek se lahko precej spremeni ob prehodu na novo raven svojega Zivlje-
nja in svojega polozaja. Ker v sedaj obravnavani Zivljenjski dobi ni ve¢ v
tolikéni borbi za svoj obstoj in polozaj kot v predhodni, se lahko umiri in
razvija ve¢ kakovostnih znakov kot preje. Kar se ti¢e njegovega zasebnega Zi-
vljenja, ga sedaj praviloma ¢aka ze delo z vnuki, s katerimi lahko najde svoje
samozadovoljstvo. Do njih pa mora, ce Zeli biti odli¢en tudi v tem pogledu,
kazati dovolj zahtevnosti, da bi lahko iz njih neko¢ nastali odli¢ni ljudje.
Njegova osebna skromnost in usmerjenost v potrebe drugih ljudi je prav
tako lahko znak njegove rastoce odli¢nosti.

Osebno odli¢nost ¢loveka v tem zivljenjskem obdobju je prav tako mogoée
proucevati analiticno glede na vsakega od 13 Ze omenjenih znakov. Pri vzpo-
stavljanju sinteticne sodbe o njem pa je treba izhajati iz enake teZe vrednot,
ki so bile prej oznacene kot ustvarjalnost, spodbujevalnost in moralnost.
Odsotnost moralnosti pri tem ni mogoce nadomestiti z visoko ustvarjal-
nostjo in visoko spodbujevalnostjo, niti odsotnost spodbujevalnosti z viso-
ko ustvarjalnostjo. Se vedno pa ostaja odprta morebitna razlika v sinterié-
ni sodbi v pogledu njegovega javnega Zivljenja od sinteti¢ne sodbe v ogledu
njegovega zasebnega zivljenja.

Ljudski pregovori in znameniti navedki se sedanjega obravnavanja doti-
kajo zlasti z zornega kota skrbi za druge, dokonénega oblikovanja lastne
osebnosti in odnosa do bogastva. V zvezi s prvim kaZe spomniti na mi-
sel Auguste Comte-a: »Ziveti za druge ni samo zakon dolznosti, temveé&
tudi zakon srece«. Ljudski pregovori opozarjajo na potrebo po spostovanju
drugih in na dobre medsebojne odnose. Tako pravi npr. istrski pregovor:
»Treba je spostovati, da bomo spostovani«. Turski pregovor pravi: » Drugi se toliko
zanimajo za nas kot mi zanje«. Angleski pregovor pravi: »Prav v redu je clovek,
ki ga imajo sosedi radi«. Kitajski pregovor pa opozarja: »Ce Zivali dolgo Zive
skupaj, se nazadnje vzljubijo, ljudje pa zasovraZijo«.
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O dokonéno oblikovni osebnosti govori med drugim misel Pear] S. Buck-
ove: »Modrost sestoji iz tega, da vzames Zivljenje tako, kot je, in samo véa-
sih sanja$ o tem, kaksno naj bi bilo«. Sicer pa pravi zidovski pregovor: »Clo-
vek je, kar je, ne kar je bil«. In kitajski pregovor: »Labko odsevate lu¢ drugega
cloveka, ampak izZarevate labko samo svojo lastno luc«. Francis Bacon pravi:
»Suverenost ¢loveka je v znanju«. Predvsem pa mora ¢lovek dobro vsaj na
tej stopnji poznati samega sebe. Tako pravi npr. kitajski pregovor: »Poznati
druge je samo zmm]e poznati sebe je modrost«. Konfucij pravi: »Plemenit ¢lo-
vek je miren in velikodu$en, neotesanec je vedno razburjen«. Clovek mora
dokonéno urediti svoj odnos do dela, tudi ce ga ne vidi zgolj kot sredstvo
uspeha. Ruskin v tej zvezi npr. pravi: »Najvecja nagrada za ¢lovekov trud ni
tisto, kar bo zanj dobil, temve¢ tisto, kar bo postal«. Voltaire pravi: »Delo
nas osvobaja treh velikih zla: dolgocasja, pregrehe in pomanjkanja«. Flau-
bert pravi: »Naposled je delo 3e najboljSe sredstvo, da si polepsamo Zivlje-
nje«. T. Carlyle pravi: »Delo je najboljSe zdravilo proti vsem boleznim, s
katerimi ima lovedtvo opravka«. Pascal pravi: »Clovek ne prenasa nicesar
tezje od dolgega ¢asa«. John Steinbeck pravi: »Brezdelje bolj unicuje &love-
ka kot delo. Zdi se, da ¢lovek izgubi mnogo Zivljenjske sile, ¢e nima nobe-
nega cilja«. Tolstoj pa: »Najboljsi talenti se izgubijo v brezdelju«. Izgrajena
osebnost odraza tudi svojo moralnost. V tej zvezi pravi angleski pregovor:
»Razuzdanost in poblepnost hodita skupaj«. Biblija pa: »Kdor ni posten v malem,
tudi v velikem ni«.

Se stevilnejse ljudske pregovore in reke najdemo v zvezi z odnosom do bo-
gastva. Predvsem je tu angleski pregovor: »Tisti clovek je dober, ki ga premoze-
nje napravi se boljsega«. Nemski pregovor pravi: »Ko je izgublieno premoZenje,
ni ni¢ izgubljenega, ko je izgubljeno zdravje, je nekaj izgubljeno, ko je izgublien
znacaj, je vse izgubljeno«. Sicer kopicenje bogastva ni nujno znak odli¢nosti.
Napoleon pravi: »Bogastvo ni v posedovanju stvari, temve¢ v tem, kako
ga uporabljamo«. Robert Green Ingersoll opozarja: »Malo bogatasev po-
seduje svojo lastnino. Lastnina poseduje njih«. Podobno pravi italijanski
pregovor: »Vec je takih, ki so v lasti bogastva, kot takib, ki imajo bogastvo v lasti.
Nemski pregovor pravi: »Nekdo ima prevec, nekdo premalo, nibée zadosti«. In
drugi nemski pregovor: »Vsakdo prinasa tistemu, ki Ze ima«. Pri roki je tudi
Svedski pregovor: »Denar je rad tam, kjer ga cenijo«. Vendar ruski pregovor
opozarja: »Qdvecen denar, odvecéne skrbi«. Francoski pregovor pravi: »Pa-
metnemu denar sluZi, newmnemi gospodari«. Drugi francoski pregovor pravi:
»Bogastvo se z znojem pridobi, s strabom drZi in z Zalostjo zapusti«. Arabski pre-
govor pa: »Razlocek med znanjem in bogastvom je v tem, da znanje varuje vas,
medtem ko moramo bogastvo mi varovati, in da znanje z uporabo rase, medtem
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ko se bogastvo zmanjsuje«.Sicer je tu $e misel Voltaire-a: »Kdor omejuje svoje
zelje, je zmeraj zelo bogat«. Ce se tega ne zaveda, velja misel, ki jo je izrekel
Dossi: »Polovica Zivljenja je Zelja, polovica pa nezadovoljstvo«.

12.4. OSEBNA ODLICNOST V ZIMI ZIVLJENJA

Poenostavljeno se to Zivljenjsko obdobje razteza od 76. leta starosti dalje,
seveda se pa lahko konca tudi prej ali kasneje. To je pravzaprav obdobje
zivotarjenja. V tem Zzivljenjskem obdobju ¢lovek praviloma nima ve¢ po-
trebe po delu, razumljenem kot ustvarjanje moznosti za svoj obstoj. Zato v
ospredje stopa njegov pocitek, ki ga redno dopolnjuje igra, ki ima sedaj svoj
smisel kot oblika zapolnjevanja prostega ¢asa. V éedalje vedji meri imamo
opravka z umetnim delom, ki ni v nobeni povezavi s pridobivanjem dohodka,
temve¢ le s kakim delovanjem, ki ga zadovoljuje. Tudi igra ni ve¢ usmerjena
k pridobivanju lastnosti, potrebne pri delu; zato o njej lahko govorimo kar
kot o umetni igri.

V tem obdobju se ¢lovek Ze spremeni v vzdrZevano osebo, vendar taksno, ki
si je svoje vzdrzevanje neko¢ ze placala sama, saj pokojnina ali kak druga-
¢en dohodek navsezadnje pomeni le izrabo moznosti, ki si jih je v svojem
casu delovnega ustvarjanja zasluzil sam.

Pravice cloveka v tem zivljenjskem obdobju se omejujejo v glavnem na ne-
moteno ohranjanje tistega, kar si je pridobil, in na ohranjanje mira brez
nepotrebnih razburjanj. Njegove dolznosti se sedaj sirijo bolj v to, da poma-
ga drugim ljudem in jim ne ustvarja dodatnih tezav. Njegovo odli¢nost je
treba presojati le s tega zornega kota.

Od treh temeljnih vrednot, ki so bile obravnavane, sedaj ni ve¢ pomemb-
na niti ustvarjalnost in niti spodbujevalnost, $e vedno pa ostane pomembna
moralnost. Star ¢lovek je v tem pogledu lahko zgled drugim, ker nima ve¢
skusnjav, ki bi ga odvracala od nje, po drugi strani pa le z njimi ob osebni
skromnosti lahko pripomore k ugledu, s katerim se bo neko¢ od vseh tudi
poslovil. To je treba upostevati pri presojanju njegove odli¢nosti.

Od vseh posebnih znakov odli¢nosti, ki so mu bili pripisani v prej$njih
zivljenjskih obdobjih, pocasi bledi tako izvirnost kot preudarnost, prizadev-
nost, zanesljivost, podjetnost in samozavednost. Bledi tudi njegova voditeljskost
in izobrazenost. Se vedno pa ostanejo olikanost, postenost, pravicnost, resnico-
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liubnost in plemenitost, ki se jih mora v cedalje vecji meri zavedati in zavestno
uporabljati.

Javnega Zivijenja clovek v tem Zivljenjskem obdobju skorajda nima veé. Zato
se cedalje bolj odpira v zasebno Zivljenje, kjer se med drugim lahko pojavljajo
tudi Ze njegovi pravnuki. Zavest, da je ¢lovek uresnicil smisel svojega Zi-
vljenja pripomore k njegovi povelicujoci starosti. Njegova odli¢nost v tem
obdobju se pa presoja samo $e glede na njegovo zasebno zivljenje.

Ljudski pregovori in znameniti navedki se sedanjega obravnavanja doti-
kajo zlasti z zornega kota v preteklosti dosezenega ugleda, a tudi neopo-
re¢nosti razmisljanja in nastopanja ter v odnosu do smrti. V zvezi s prvim
kaze opozoriti na arabski pregovor: »Sad clovekovega zivljenja je njegovo ime«.
Italijanski pregovor pravi: »Vsakdo ima taksno starost, kot si jo je pripravil«. Po-
dobno pravi nemski pregovor: »Kar posejes v mladosti, poZanjes v starosti«.

Dosti ve¢ ljudskih pregovorov in navedkov se nanasa na naéin razmislja-
nja in nastopanja v starosti. Tako pravi Svedski pregovor: »Mladost ima
lep obraz, starost lepo duso«. Podobno istrski pregovor: »Ko se Zivljenjska sila
izrabi, postane dusa pravicna«. Nem$ki pregovor pravi: »Mladost verjame v ve-
liko neresnicnib stvari in starost dvomi o veliko resnicnib«. Sicer drugi nemski
pregovor ugotavlja tudi tole: »Starci bolje vidijo za seboj, kakor mladi pred
seboj«. Francoski pregovor pravi: »Mladost Zivi od upanja, starost od spomi-
nov«. Vendar kitajski pregovor opozarja: »Ne Zalujmo za leti, ki so minila,
rajsi se veselimo teh, ki so se pred namis«. Italijanski pregovor pravi: »Moski so
stari, kolikor let se pocutijo, Zenske toliko, kolikor let kazejo«. Na splosno velja
italijanski pregovor: »Nora mladost, modra starost«. Vendar obstaja tudi na-
sprotje, ki ga izraza drug italijanski pregovor: »Kar je dovoljeno v mladosti,
ni dovoljeno v starosti«. Odtod finski pregovor: »Mlad si enkrat, otrok dva-
krat«. Podobno italijanski pregovor: »Starec se je hotel pomladiti, a se mu je
posrecilo samo poorrocztz« Jonathan Swift je rekel: »Vsak ¢lovek si Zeli dolgo
Ziveti, nihée pa se noce starati«. John Knittel ugotavlja: »Clovek je star
tedaj, ko ima veé veselja s preteklostjo kot s prihodnostjo«. Ce star ¢lovek
ohrani svoje nekdanje dostojanstvo ob vsem znanju, ki ga je v Zivljenju
izpriceval, velja zanj vietnamski pregovor: »Biser skriva stara skoljka«. Velja
tudi ugotovitev, ki jo je 1zrekel J.W.Goethe: »Tudi zahajajoce sonce je Se
vedno soncex.

Tako smo prisli do pricakovanja smrti. Velja srbski pregovor: »Rodimo se
na en nacin, na tisoc nacinov umremos. Velja tudi francoski pregovor: »Vsi se
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rojevajo med jokom in nihce ne umira med smehom«. Gotovo ima prav Cezar,
ki je rekel:«Nenadna smrt je najlepsa«. Nemski pregovor pravi: »Tisti dobro
Zivi, ki Zivi tako, kakor bi si ob smrini uri Zelel, da je Zivel«. Friedrich Veliki je
rekel: »Vsem ljudem smrt pomeni konec. Sre¢ni so tisti, ki umirajo s pre-
pricanjem, da zasluzijo solze tistih, ki ostanejo«. Jean de la Fontaine pravi:
»Smrt nikoli ne preseneti modreca, on je vedno pripravljen za odhod«. H.
Davy je izrazil misel: »Ce umrem, upam, da sem storil svojo dolznost in da
moje Zivljenje ni bilo zaman in brez koristi«. Nemski pregovor pravi: »Kdor
wmre, neba Ziveti, toda nehati Ziveti se ne pomeni umreti«. Nizozemski pregovor
pravi: » Ve je takib, ki wmrejo prepozno, kot takib, ki wmrejo prezgodaj«. Odtod
tudi misel, ki jo je izrazil Friedrich Nietzsche: »Umri ob pravem ¢asu«. Ru-
ski pregovor pravi: »Ne umre, kdor pusti otroke za sabo«. Italijanski pregovor:
»Kdor ne Zivi po smrti, ni Zivel«. Afriski pregovor pa: » Kdor Zivi nezapazen, bo
umrl nezapazen«.

SKLEP

Kot je Ze bilo povedano, je lahko odli¢nost posameznega ¢loveka v razli¢-
nih njegovih zivljenjskih dobah razli¢na. Slab student v spomladi Zivljenja
se lahko razvije v dobrega zaposlenca v poletju zivljenja. Clovek, ki si je
pridobil polozaj in premoZenje na problematic¢en nacin v poletju Zivljenja,
se lahko izkaze kot zgleden v jeseni Zivljenja. Clovek, ki je bil $e v jeseni
zivljenja sebi¢nez, se lahko v zimi Zivljenja pojavi z darezljivostjo. Seveda je
pa moZen tudi razvoj v nasprotni smeri. Lahko je npr. nekdo v spomladi
zivljenja odli¢en Student, a se v poletju Zivljenja pri svoje delovanju nikjer
ne izkaze. Lahko je v poletju zivljenja zelo uspesen, medtem ko iz zdra-
vstvenih ali kakih drugih razlogov povsem odpove v jeseni Zivljenja. Lahko
je v jeseni Zivljenja $e vedno upostevana osebnost, medtem ko je v zimi
zivljenja povsem pozabljen, ker si je pridobil odbijajoce lastnosti.

Tako v poletju Zivljenja kot v jeseni Zivljenja se lahko pojavi kdo kot odli-
¢en v svojem javnem Zivljenju in ne kot tak$en v svojem zasebnem Zivlje-
nju; mozno je seveda tudi obratno, da se pojavi kot odli¢en v svojem za-
sebnem zivljenju in ne kot taksen v svojem javnem Zivljenju. V spomladi
zivljenja in v zimi Zivljenja pa je mogoce govoriti le o odli¢nosti ¢loveka
v njegovem zasebnem zivljenju. Pri celovitem gledanju na posameznega
¢loveka bi bilo treba upostevati tako njegovo javno Zivljenje kot njegovo
zasebno Zivljenje. Zato je tako tezko iz Stevilnih analiti¢nih znakov prid
do celovite sinteticne sodbe, Se zlasti, ¢e upostevamo da se tudi analiti¢ne



sodbe razlikujejo v razli¢énih odlomkih njegovega zivljenja. Zato naj kon-
¢am z mislijo, ki jo je izrekel Pavlenko: »Zivljenje so samo tisti dnevi, ki
smo si jih zapomnili«.
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bil kot redni profesor upokojen leta 1990, nakar je zacel
pogodbeno delovati na novo vzpostavljenem Slovenskem
institutu za revizijo. Je avtor prve slovenske knjige o Eko-
nomiki podjetja (Cankarjeva zalozba 1969, 434 strani),
ki je kasneje ponovno izsla v dodatnih izdajah v Sloveniji
in na Hrvaskem. V ¢asu do leta 1990 je med drugim vec-
kratizsla v Sloveniji in na Hrvaskem njegova znamenita
racunovodska trilogija Finan¢no ra¢unovodstvo - Stroskovno ra¢unovedstvo - Upra-
vljalno racunovodstvo, skatero je postavil temelje takoimenovani “slovenski racuno-
vodski 3oli”. Po letu 1990 pa so med drugim izsla njegova standardna dela Pojmovnik
racunovodstva, financ in revizije (leta 2000, 1083 strani), Pojmovnik uporabniske in-
formatike (leta 2002, 713 strani), Poslovnoorganizacijski pojmovnik (leta 2004, 837
strani) in Temeljni ekonomski pojmovnik (leta 2009, 551 strani) z ustreznim sloven-
sko-angleskim in anglesko-slovenskim strokovnim slovarjem. Njegova avtorska dela
s podrocij ekonomike podjetja in racunovodstva so bila natisnjena v 11 jezikih in 16
drzavah. Njegova celotna bibliografija obsega preko 1.000 enot. Kot gostujoci profesor
je predaval na 13 univerzah v razli¢nih drzavah.

Kot predstojnik Instituta za ekonomiko in organizacijo podjetja na Ekonomski fakul-
teti v Ljubljani je leta 1967 uvedel permanentno izobraZevanje gospodarstvenikov in s
tem na ustvaril podlago za njeno kasnej$o ugledno enoto CISEF. Leta 1969 je na Eko-
nomski fakulteti v Ljubljani uvedel magistrski $tudij iz poslovne politike in organiza-
cije, leta 1989 specialisti¢ni $tudij iz menedZmenta in leta 1990 specialisti¢ni Studjij iz
revidiranja. V ¢asu gradnje sedanjega fakultetnega kompleksa je bil dekan fakultete,
pred tem pa 4 leta prodekan.

Za svoje delovanje je prejel Stevilna druzbena priznanja, npr. leta 1970 Kraigherjevo na-
grado Gospodarske zbornice Slovenije za izjemne dosezke v gospodarstvu ali leca 1996
drZavno priznanje ambasador Republike Slovenije v znanosti. Prejel je tudi ve¢ drzav-
nih odlikovanj, med drugim ¢astni znak svobode Republike Slovenije (leta 2000). Uni-
verza v Ljubljani mu je leta 1993 podelila naziv zasluzni profesor. Je éastni lan Zveze
ekonomistov Slovenije (od leta 1991) in éastni élan Zveze ra¢unovodij, finanénikov in
revizorjev Slovenije (od leta 1992).
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