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1 UvOD

Izobrazevanje odraslih je pomemben del vsezivljenjskega izobrazevanja, ki je danes
zaradi sprememb v druzbi podvrzeno nenehnemu razvoju. Zaradi te inovativne narave
vsezivljenjskega izobrazevanja se je izobrazevanje odraslih v zadnjem obdobju zelo
razvilo, tako teoretsko kot prakti€éno. Za ucinkovito in z drugimi druzbami primerljivo

andragosko delo moramo te spremembe spremljati in jih smiselno uporabljati.

Tako smo razvili izobrazevalni program, katerega temeljni cilj je osvajanje zmoznosti
izdelave in izvedbe izobrazevalnih programov za odrasle, pri Cemer strokovni sodelavec
uposteva in uporabi najsodobnejSa spoznanja o izhodiS€ih v izobrazevanju odraslih,
vlogi udelezencev in izobrazevalcev v procesu izobrazevanja ter sodobne metode,

oblike, na€ela in strategije izobrazevanja odraslih.

Ko predstavljamo zadnja dognanja s podroéja izobrazevanja odraslih, poudarjamo
predvsem njihov uporabni vidik. lzvedbo izobraZevalnega programa smo zasnovali tako, da
udelezenci in udelezenke razli€éne metode, oblike, nacela in strategije dela z odraslimi

ter druge vsebhine usvajate predvsem skozi prakti€no delo in izmenjavo izkusenj.

Pridobili boste naslednje specificne kompetence:

» zmoznost razumevanja in uporabe nacCela vseZivljenjskega izobraZzevanja pri
kurikularnem nacrtovanju in izvedbi izobrazevalnih programov za odrasle;

» zmoznost razumevanja konceptualnih izhodiS¢ izobraZevanja odraslih in aplikacije
teh izhodiS¢ pri pripravi in izvedbi izobrazevalnih programov za odrasle;

» zmoznost koncepiranja izobraZevalnih programov na podlagi pogloblienega
razumevanja sodobne vloge udeleZzenca in izobrazevalca v andragoSkem procesu;

» zmoznost oblikovanja ucnih situacij, preko katerih udeleZenci in udelezenke

pridobivajo pozitivnhe vrednote;
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zmoznost u¢nociljnega in procesnorazvojnega nacrtovanja izobrazevalnih programov
za odrasle;

zmoznost nacrtovanja, izvedbe in evalvaciie na kompetence naravnanih
zobraZevalnih programov za odrasle;

zmoznost preverjanja kompetenc;

zmoznost uporabe didakticnih nacel pri oblikovanju in izvajanju izobrazevalnih
programov za odrasle;
zmoznost motiviranja odraslih udelezencev;

zmoznost razumevanja, razvoja in uporabe didakti¢nih strategij, metod in oblik dela v
izobrazevalnem procesu;

zmoznost razumevanja, analiziranja in razvoja andragoskega cikla;

zmoznost priprave in izpeljave celovitega sistema za presojanje in razvijanje
kakovosti izobraZevalnega dela;

zmoznost sprotnega in kon€nega vrednotenja rezultatov in u€inkov izobrazevanja ter

zadovoljstva uporabnikov.

Z osvoijitvijo naslednjih informativnih in formativnih ciljev boste:

YV V V

YV VvV

poznali izhodiS€a na podrocju izobraZevanja odraslih;

znali opredeliti vsezivljenjsko izobrazevanje;

poznali modele in principe izobrazevanja in jih uporabljali v praksi;

poznali znacilnosti udelezencev in udeleZzenk izobraZevanja ter izvajalcev v
izobraZevanju odraslih;

izdelali popis znacilnosti posameznih ciljnih skupin;

razumeli vlogo izobrazevanja v sodobni druzbi in jo primerjali z vlogo, ki jo je imelo v
preteklosti in ki jo bo imelo v prihodnosti;

poznali temeljna didaktiCha nacela v izobraZevanju odraslih ter strategije in metode,
ki to udejanjajo;

razumeli in znali nacrtovali kompetenéno in ciljno naravnane pristope v izobrazevalni

praksi;
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» poznali in v praksi uporabljali didakticha nacela nacrtovanja in izvajanja
izobrazevacnih programov;
» poznali izhodiS¢a na podrocju izobrazevanja odraslih;

» poznali in v praksi uporabljali razlicne na¢ine motivacije v izobraZevanju;
» poznali in v praksi uporabljali razlicne strategije, oblike in metode dela v

izobrazevanju;
» razumeli in v praksi nacrtovali in izvajali andragoski cikel izobrazevaénega programa;
» razumeli in v praksi izvajali evalvacijo in samoevalvacijo izobrazevalnega procesa

oziroma naértovanja in izvedbe izobraZevalnega programa.
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2 DRUGACNA VLOGA UDELEZENCA IN IZOBRAZEVALCA

(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej, mag. Gabrijela Cucko)

Uvodna zgodba

Spoznajmo Anjo. Anja se je po uspedno zaklju¢enem Studiju na ekonomski fakulteti
zaposlila kot pripravnica v uspeSnem podjetju, katerega osnovna dejavnost je trzenje
okolju prijaznih izdelkov. Ker je po naravi zelo komunikativna, se je izkazala pri delu
in se dobro vkljucila v kolektiv. Z dvema sodelavkama se je tako zblizala, da so
postale prijateljice. Tudi pripravnistvo je uspesno opravila in direktor podjetja ji je
ponudil redno zaposlitev. Z veseljem jo je sprejela in odslej dela kot strokovnjakinja

za trzenje ekolosko pridelane hrane.

Danes je stara 33 let in ima za seboj ze osem let delovne dobe. Obeta si, da bo
kmalu napredovala in postala vodja oddelka z osmimi zaposlenimi. Ker je najela
posoijilo za nakup hiSe, se je odloCila, da bo sprejela dodatno zaposlitev. Njen glavni

motiv je dodatni zasluzek.

V lokalnem €asopisu je zasledila oglas, da center za izobrazevanje odraslih v njenem
kraju honorarno zaposli sodelavca za izvajanje delavnic s podroc¢ja podjetnistva.
Oglas jo je pritegnil in odlogila se je, da se bo nanj odzvala. Se nikoli ni predavala ali
vodila kakrSnekoli delavnice, zato si je predstavljala, da je to tako, kot je bila vajina iz
njenih Solskih let: uditelj oz. predavatelj stoji za katedrom oz. pred tablo in predava
ucencem, Ki si njegovo razlago vneto zapisujejo. Ker je bila pridna u€enka in marljiva
Studentka ter je vestno opravljala svoje poklicno delo, je bila prepri€ana, da ji je delo,
ki naj bi ga opravila, »pisano na kozo«. Kot strokovnjakinja za trZzenje je bila uspesSna,
o Cemer je sklepala tudi iz dodatka za uspesnost, ki ga je prejemala ob pladi, zato je
bila prepri¢ana, da tudi o podjetniStvu lahko suvereno predava. Odlocila se je, da se

bo na oglas odzvala.
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Poklicala je navedeno kontaktno osebo in ta ji je pojasnila, da se je na oglas odzvalo
Ze veC oseb. Povabila jo je, da posreduje pisno vlogo z Zivljenjepisom. Anja je to

storila, in Eeprav je svojo vlogo oddalo ve€ oseb, so izbrali njo.

Z delavnicami je priCela Ze ez teden dni. Njeno prvo skupino je sestavljajo osem
udeleZzencev in udelezenk razlicnih starosti in profilov. Anja je bila po naravi
radovedna in je Zelela udelezence najprej spoznati. Povabila jih je, da se predstavijo.
»Prosim, da se nam na kratko predstavite«, je dejala in se smehljala izza mize.

Sedela je tako, kot je v svojih Solskih letih videla to poceti svoje uditelje.

Najprej se je — na Anjin poziv — predstavila Klara. Povedala je, da je diplomirana
ekonomistka. Pred mesecem dni je diplomirala, zdaj pa je prijavliena na zavodu za

zaposlovanje kot aktivna iskalka zaposlitve. Po videzu sode€ ima 25 let.

Najblize njej je sedel Bojan. StarejSi gospod utrujenega in nekoliko naveliCanega
obraza. Povedal je, da je po poklicu zidar in je ze ve€ kot leto dni prijavljen na zavodu
za zaposlovanje. Pri 52 letih je namre€ ostal brez zaposlitve, ker je podjetje, kjer je bil
ve€ kot dvajset let zaposlen, kon&alo v steCaju. PriSel je na pobudo svetovalke z

zavoda.

Nasledniji se je predstavil Miha. Upokojeni pravnik, ki se je vkljucil, ker bi rad pridobil
nova znanja s podro¢ja podjetnidtva. Odkar je v pokoju, se namre¢ ukvarja z
modelarstvom in porodila se mu je zamisel, da bi lahko s svojim »konji¢kom« tudi kaj

zasluzil.

Matej, ki je sedel poleg Miha, je uspesno zakljucil vse letnike gimnazije, mature pa ni
opravil. Zdaj ¢aka na naslednji rok, ko bo lahko opravljal maturo. Trenutno pomaga

oCetu v avtomehanicni delavnici. OCe Zeli, da bi neko¢ vodil njegovo delavnico, mama
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pa, da bi postal pravnik. Njega pa veseli izumiteljstvo. Rad izumlja naprave, ki
Cloveku olajSujejo vsakdanje Zivljenje. Slovenscina pa mu je »precej tujag, kot je

povedal ob zacudenem Anjinem pogledu. Zato ni opravil mature.

Minka je 40-letha gospodinja. ZakljuCila je poklicno Solo in skrbi za tri otroke. Ni
zaposlena, rada pa bi se kaj novega naucila. Njen moz ima podjetje. Ukvarja se z

avtoprevoznistvom. Veliko je odsoten.

Nasledniji se je predstavil Ale$, 42-letni gospod, po izobrazbi prometni tehnik. Povedal
je, da je prijavljen na zavodu za zaposlovanje in Zze pet mesecev intenzivno is€e
zaposlitev. Razmislja o tem, da bi postal samostojni podjetnik. Ukvarjal bi se z

avtoprevoznistvom.

Tadeja je bila bolj redkobesedna. Povedala je, da jo podjetnistvo zanima. Anja ji je
prisodila kaksnih 30 let.

Veronika se je predstavila kot zadnja. Povedala je, da je poroCena in ima dva
Soloobvezna otroka. Z mozem razmisljata, da bi odprla druzinsko podjetje. Ukvarjala

bi se s prodajo otroskih oblacil in igraé. Oba imata zelo rada otroke.

Anja je pozorno posluSala vse te predstavitve. Ko je Veronika zakljucila svojo, se je
predstavila Se sama. Dejala je: »Moje ime je Anja. Zaposlena sem kot strokovnjakinja
za trzenje v uspeSnem podjetju in se zelo veselim, da bom vodila delavnice s
podroCja podjetniStva. Celoten cikel traja 40 Solskih ur, razdelila pa sem jih v pet

sklopov po 8 ur.«
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S kaksnim motivom se je Anja odloCila za dodatno zaposlitev?

Ali je bil to »pravi« motiv?

S kaksnim motivom se vi odloCate za opravijanje dela?

Ste kdaj vodili delavnice oz. predavali?

S kaks$nim motivom ste se odlocili za to? Bi se danes odlocali drugace? Zakaj?

Ali ima Anja ustrezne izku$nje za vodenje delavnice s podrocja podjetnistva?

Katere izkusnje bi (Se) morala imeti? Zakaj?

Kaj pa vi? Ali ste dovolj izkuSeni za vodenje delavnice? Katere izkusnje bi (§e) morali imeti?
Ali je Anja pravilno presodila, kakSno osebo center za izobraZevanje potrebuje?

KakSna oseba bi bila po vaSem mnenju najprimernejSa za izvajanje delavnic s podrocja
podjetnistva?

Je po vasem mnenju Anja pravilno pristopila k skupini? Kako bi ravnali sami?

Kaj pa skupina — ste pozorno prebrali predstavitve oseb? Kako bi jo opredelili, kot homogeno
ali heterogeno?

Kaj je udelezencem ali vecini njih skupnega? Po ¢em se razlikujejo?

Katere SirSe ciljne skupine »zastopajo«? Ali kdo posebej izstopa?

Ce bi bili organizator izobraZevanja odraslih, kako bi sami sestavili skupino?

Kaj bi pri sestavijanju skupine posebej upostevali? Pojasnite.

Imate izkuSnje z izobraZevanjem odraslih? Kaj je na sploSno znacilno za udeleZence
izobrazevanja odraslih?

Kak$en je za vas idealni udeleZzenec oziroma udeleZzenka?

Kaj pa idealni izobraZevalec oziroma izobrazevalka?

Ste bili kdaj v viogi udelezenca izobraZzevanja odraslih? Kako se je vedel izobrazevalec?
Svojo izkusnjo zapiSite, da jo boste lahko primerjali z izkusnjami drugih udelezencev.

Svojo izkuSnjo iz izobraZevanja odraslih primerjajte z izkusnjami, ki jih imate iz izobraZevanja

mladine (iz vloge u€enca in, ¢e imate to izkuSnjo, iz vloge ucitelja).

*k*k *k*k **%k *k*k *%* *k*% *k*k *kk*k *k*% *kk*k *k*k *kk*k *k*k *kk*k *k*k *kkkkkkk
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Specificne znacilnosti udelezencev in udelezenk izobrazevanja

Kot izobrazZevalci se moramo zavedati pomembnosti umestitve vsake vsebine v kontekst
izkuSenj udelezencev in udelezenk izobrazevanja. Da bi to lahko storili, moramo Ze v
izhodiS€u vsaj v sploSnem poznati njihove zivljenjske in delovne izkus$nje ter osebnostne
znacilnosti. Te lahko evidentiramo z intervjuji ali vprasalniki oziroma — kot je to storila Anja —
na »klasi¢en nacin«, Se bolj smiselno pa je, da to storimo na nacin, ki je dinami€en in pester

ter krepi povezanost skupine.

Tako lahko udelezence in udelezenke razporedimo v krog in jim pojashimo, da bo vsa
komunikacija potekala tako, kot bo potovala »govorniSka palica«. Le-ta je predmet (npr.
svin¢nik, palica ...), ki si jo udeleZenci in udeleZzenke podajajo in oznacuje tistega, ki govori.
Kdor nima »govorniSke palice«, praviloma molc&i, lahko pa zaprosi zanjo z dvigom roke.
Praviloma sicer »govorniSka palica« potuje kroZzno, udeleZenke in udeleZenci pa odgovarjajo

na vpradanja oziroma izvajajo naloge, ki zaznamujejo posamezen krog.

Izvedba posamezne naloge tako traja en cikel, ki v praksi lahko pomeni obhod
»govorniSkega palice« en ali veC krogov. Vsak cikel se pricne z navodilom, zakljuci pa z
evalvacijo naloge (vsebine, metode ...). V konkretnem primeru udelezenci in udelezenke
odgovarjajo na vprasanja v zvezi s predstavljanjem sebe kot osebnosti in svojih delovnih ter

Zivljenjskih izkuSenj, ki so relevantne v kontekstu izobrazevanja.

Zaénemo torej z medsebojnim spoznavanjem udelezencev in udelezenk
izobrazevanja, ki poteka tako, da udelezenci in udelezenci predstavijo svojo
osebnost, delovne in zZivljenjske izkuSnje, motive in pricakovanja ob vkljuéitvi v
izobrazevalni program ipd. Kljuéno je, da so enako aktivni vsi udelezenci in

udelezenke, da se spoznava in izhaja iz njihovih realnih izkusen;.
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Informacije, ki jih pridobimo od udeleZencev in udeleZzenk, nam v nadaljevanju sluzijo kot
izhodis€e za vse nadaljnje delo oziroma vplivajo tako na izbor metod kot vsebin

izobraZevanja.

Da bi bilo izobrazevanje ucinkivoto, moramo seveda poleg teh za vsakega udeleZzenca
oziroma udelezenko specificnih znacilnosti upostevati Se druge, bolj sploSne znacilnosti

odraslih.

Kognitivne znac€ilnosti odraslih udelezencev in udelezenk izobrazevanja

Pri vklju€evanju odraslih v izobraZevanje in predvsem pri izvajanju le-tega je nujno treba
upostevati, da v obdobju odraslosti v kognitivnem delovanju ljudi pride do kakovostnih

in koli€¢inskih sprememb.

Bistvene kakovostne spremembe nastanejo predvsem v zgodnji odraslosti (med priblizno
prvo polovico dvajsetih in prvo polovico Stiridesetih let) in srednji odraslosti (med priblizno
sredino Stiridesetih in sredino Sestdesetih let). Na¢in misljenja se v tem dolgem obdobju
veCkrat strukturno preoblikuje. Oblikujejo se nacini misljenja, ki so kakovostno
drugaéni od konkretno in abstraktno logiénega, vezani predvsem na konkretni socialni
kontekst, v katerem odrasli delujejo. Posamezniki in posameznice pridobivajo razvojno
naprednejSa spoznanja na specificnih podrocjih miselnega delovanja, to pa pomembno

vpliva na hitrost procesiranja informacij in ustvarjalnost.

Poleg tega nastanejo v odraslosti nekatere koli€inske spremembe v mentalnih
sposobnostih. Nekatere umske sposobnosti se zvec€ajo, druge upadejo, nekatere pa se

ohranijo v pozno starost.
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Zakljuéimo lahko, da kakovostne spremembe v kogniciji potekajo na podrocju
strukture misljenja in v smeri specifiénosti spoznanja. Labouvie — Vief razlaga
kakovostne spremembe s prestopnim preoblikovanjem misljenja od formalnega k
pragmatiéQnemu. Odrasli spozna in uposteva multiplost resnic in resSitev v
vsakodnevnih okolis€inah (zlasti socialnih), v katerih deluje; pri tem se nagiba k
integraciji logike z omejitvami v realnosti ter postane strpen do diskrepance med
idealnimi in realno mogo€imi resSitvami problemov. Razmisljanje in reSevanje
intelektualnih nalog veze na vsakdanji kontekst, prizadeva si pridobivati spoznanja
na razmeroma ozkem podrocju, na katerem deluje v vsakdanjem zivljenju. Misljenje
se tako spremeni od dualisti¢ne k relativistiéni in dialekticni usmerjenosti. S tem po
eni strani omejuje svoje opcije, po drugi strani pa razvoja nove kognitivne
kompetence (Zupandi¢ 2001, 156).

Za dualistiéni ali absolutni naéin misljenja je znacilno prepri€anje o objektivni naravi
spoznanja. Prevladuje med mladostniki in na prehodu v zgodnjo odraslost. Posameznik
oziroma posameznica (socialno) realnost pojmuje kot fiksno in nespremenljivo. Objektivno
spoznanje o realnosti skusa doseci tako, da jo razgradi na temeljne sestavine in preucuje

delovanje njenih posameznih delov.

Iz dualisticnega se v obdobju zgodnje odraslosti razvije relativisticno misljenje. Le-to
temelji na spoznanju, da nobena izmed mogocCih reSitev problema ni absolutno pravilna,
resni¢na, dobra. Odrasli spozna, da na misljenje ljudi in njihovo reSevanje problemov v
realnem zivljenju vpliva »mentalno orodje« misleca, ki je odvisno od socialno kulturnih in
zgodovinskih razmer, v katerih Zivi, od specifinih okoli8¢in, v katerih se problem pojavlja, in
od Clovekovega subjektivnega sistema prepri€anj in spoznanj. Protislovja, ki jih posameznik
oziroma posameznica spoznava Vv vsakdanjem Zivljenju, razume kot naravno in stalno
znacilnost resni¢nosti, saj lahko spoznanja o tem pripeljejo do enako veljavnih reSitev
problema, vendar odvisno od specificnega konteksta ali zornega kota. Posameznik oziroma

posameznica v povezavi s problemom sicer prepozna protislovnost moznih resitev, vendar
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ga to ne moti in protislovja ne skusa razresiti. Sposoben je navesti ve€ resitev, od katerih je
vsaka pravilna, odvisno od zornega kota. Razli¢nih izkljuCujo€ih pogledov na problem in
njegovo resitev pa posameznik oziroma posameznica (3e€) ne zna povezati v celoto
(Zupangic 2001, 157).

Iz relativisticnega se v nadaljevanju lahko razvije dialekticno misljenje. Na tej stopnji se
lahko med posamezniki oziroma posameznicami po obdobju relativizma razvije
razumevanje, da vsaka reSitev, ideja, resnica ali teza implicira tudi svoje nasprotje.
Dialekticno misljenje vsebuje sposobnost so€asnega upostevanja teze in antiteze ter pomeni
integracijo absolutnega in relativistichega misljenja. Posameznik oziroma posameznica
integrira individualna prepri¢anja in izkuSnje z ugotovljenimi nedoslednostmi in protislovji
tako, da nepretrgoma oblikuje nove reSitve. Spozna namrec€, da je treba reSitve problemov

nepretrgoma izpopolnjevati z uporabo na novo pridobljenih informacij (prav tam).

Splosne znac€ilnosti odraslih udelezencev izobrazevanja

Brookfield (1986, v MozZina 2003, 27) navaja naslednje splosne znacilnosti odraslih.

Odrasli udelezenci in udelezenke se ve¢inoma vkljuéijo v izobrazevanje po svoji

izbiri.

Odrasli se obi¢ajno vkljucijo v izobraZzevanje po svoji izbiri, zaradi &esar imajo jasnho
opredeljene cilje, ki so povezani z njihovimi potrebami, kot so npr. pridobitev novih poklicnih
spretnosti in znanj, zadovoljitev intelektualne radovednosti, potreba po ustvarjanju novih
druzbenih vezi ... Tako pri¢akujejo, da bodo izobrazevalne izkusnje, ki jih bodo pridobili,

omogocile zadovoljitev njihovih potreb, interesov in pri¢akovanj.

Ce se odrasli ne vkljugijo v izobraZevanje po lastni izbiri, je vkljugitev pogosto posledica

napotitve delodajalca zaradi potrebe po dopolnjevanju znanj v svoji stroki ali zaradi potrebe
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po bolj uspeSnem opravljanju (druzbenih) vlog ipd. Tak odrasli bo drugae oziroma praviloma

manj motiviran za izobraZevanje kot odrasli, ki se vkljuci po lastni izbiri.

Pri pripravi in izvajanju izobrazevalnega programa je potrebno upostevati obe situaciji.

Vecina odraslih ima zelo konkretne in kratkoro€ne (izobrazevalne) cilje, ki bi jih radi

¢im prej dosegli in nadaljevali svoje zivljenje.

V izobrazevalni program ali te€aj se tako vkljucijo zato, da bi se naucili natanéno dolo¢enih
spretnosti in da si bodo lahko odgovorili na dolo€ena vprasanja. Posledi¢no imajo zelo malo
potrpljenja z u€iteljevimi zamislimi, kaj je zanje dobro in uporabno. Zelo hitro se uprejo, ¢e se
znajdejo v izobrazevalnem poloZaju, ki ni dovolj jasen in v njem ne vidijo takojSnje uporabne

vrednosti za svoje delo in Zivljenje.

Odrasli se znova vracajo v izobrazevanje z razliénimi zivljenjskimi in delovnimi
izkusnjami. Upostevanje preteklih izkusenj odraslih pri naértovanju in izpeljavi
izobrazevanja postane Se posebno pomembno z naras¢anjem starosti udelezencev
in udelezenk.

Cim starej$i so, ved izku$enj prinesejo s seboj v izobraZevalni proces in poslediéno bo to
bolj raznolika skupina, v kateri bo potekalo izobrazevanje. lzobrazevalni proces v tako
heterogenih skupinah pove€a zahtevnost dela izobrazevalca odraslih. Tezave, ki morda
lahko nastanejo zaradi takdne raznolikosti, se najbolje razreSijo tako, da se vsakokratna
izobraZevalna izkusSnja poveze z Zivljenjskimi in delovnimi izkuSnjami razliénih udelezencev

in udelezenk.

Po drugi strani pa vzpostavitev kakovostnih povezav med izkuSnjami in novim znanjem, ki ga
udeleZenci in udelezenke pridobivajo v izobrazevalnem programu, lahko zelo pospeSi

izobrazevalni proces in vpliva na uginke izobrazevanja. Ce izkuSenj ne upo$tevamo, lahko
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udelezence in udeleZzenke zavremo na njihovi izobrazevalni poti in jih nemalokrat odvrnemo

od nadaljevanja izobraZevanja v izobrazevalnem programu, v katerega so se vkljudili.

Odraslim s pozitivho samopodobo obi¢ajno ponovno vkljuéevanje v izobrazevanje
in udelezba v izobrazevalnem procesu ne povzro¢ata velikih tezav; drugace pa je s

tistimi, ki se vkljuéijo s precej negativho samopodobo.

Vse preveckrat se tudi dogaja, da je samo izobraZevalno ozracje takSno, da na udeleZence
in udelezenke deluje zastradujoce, to pa slabo vpliva na njihovo samopodobo in tudi zmanjsa
njihovo aktivnost v izobrazevalnem procesu. Zato je pomembno, da izobrazevanje poteka v
pozitivnem ozracju in da udelezenci in udelezenke ter izobraZevalci odraslih komunicirajo

med seboj.

Odrasli se velikokrat percepira kot samostojne udelezence in udelezenke v
izobrazevanju in jim ni vSeé¢, €e jih obravhavamo kot otroke. Hkrati pa je treba
upostevati, da vsi odrasli, ki se vkljucujejo v izobrazevanje, ne dosegajo tovrstne
stopnje neodvisnosti in samostojnosti.

Praviloma si odrasli postavijo svoje cilje in Ze imajo delovne in Zivljenjske izku3nje, zato
pricakujejo od izobrazevalcev odraslih, da bodo lahko sami izbirali nacine in oblike ter
metode dela, ki bodo ustrezale njihovemu poprejSnjemu znanju in ciljem, ki jih Zelijo doseci z

izobraZevanjem.

Po drugi strani pa predvsem tisti odrasli, ki so izobraZevanje opustili in so se ga po daljSem
obdobju znova lotili, obi€ajno potrebujejo nekaj ¢asa, da premagajo strah pred ponovnim
uCenjem, morebitnim neuspehom ... V takih primerih bi takojSnja uporaba metod
samostojnega ucenja samo Se povecala njihove strahove in nelagodije, ki se je pojavilo v

novih in njim Se nepoznanih u¢nih polozajih. V teh primerih je pomembno, da izobraZevalci
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odraslih postopoma usmerjajo in vodijo udeleZzence in udelezenke v vec€jo neodvisnost,

dejavnost in samostojnost pri lastnem izobraZevanju.

Bolj kot pridobivanje novega znanja pomeni izobrazevanje odraslih teznjo po

transformiranju znanja, ki ga odrasli ze imajo.

Odrasli se ponavadi uprejo, €e zeli nekdo od zunaj spreminjati njhova staliS¢éa,

vrednote in delovanje.

StarejSi udelezenci in udelezenke izobrazevanja imajo svojevrstne fizi€ne zahteve.

Potrebujejo npr. vec Iuci, ve¢ odmorov, vecje Crke, vecjo glasnost ipd. Morda potrebujejo tudi
veC Casa, da opravijo svoje naloge. Vse tovrstne znacilnosti odraslih je treba upostevati, ko
nacrtujemo in izpeljujemo izobrazevalni proces, Ce Zelimo dosecli, da bodo udelezenci

dejavno uresnicevali zastavljene cilje.

IzkuSnje, izobrazevalna zgodovina in demografske znac€ilnosti odraslih

udelezencev in udelezenk izobrazevanja

Delovne in Zivljenjske izkuSnje

Odrasli so se lahko z vsebinami, ki so predmet izobraZzevanja, v katerega se vkljuCujejo,
lahko seznanjali Ze prej, eni bolj, drugi manj. O teh vsebinah imajo razli€éne izkusnje, ki so
jih pridobili v razliénih delovnih in zivljenjskih okolis€inah. In prav te izkunje so temel;,

na katerem moramo izobrazevalci odraslih organizirati in izpeljevati izobrazevalni proces.
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Delovne izkuSnje odraslih je treba sprejeti kot aktivho sestavino uCenja in jih pravilno
ovrednotiti ter uporabiti v samem izobraZevalnem procesu. Enako je treba upostevati in
priznati zivljenjske izkusnje udelezencev in udelezenk, ne glede na to, ali so neposredno

povezane z vsebino izobrazevanja ali ne.

V izobrazevanju odraslih je pomembno, da ne spregledamo osebnega znanja in
osebnih in druzbenih razmerij, organizacijskih in menedzerskih spretnosti, ki jih
udelezenci in udelezenke imajo in so si jih pridobili npr. z vodenjem lastnega
gospodinjstva, izkusenj samospoznavanja, lastno introspekcijo ... Zato mora biti
pomemben del razvoja in izpeljave izobrazevanja odraslih tudi iskanje ¢im boljsih
nacinov za ugotavljanje delovnih in zivljenjskih izku$enj udelezencev in udelezenk
ter upostevanje in vkljuéevanje le-teh v izobrazevalni proces (Cranton 2000, v
Mozina 2003, 30).

Izobrazevalna zgodovina

Ko nacrtujemo izobraZevalni program, so pomembne tudi informacije o poprejSnjem
znanju. Povezane so namre¢ s cilji izobrazevalnega programa, v katerega se vkljuCujejo
udeleZenci in udelezenke, nam pomagajo pri izbiri metod u€enja in poucevanja, gradiv in

drugih ucnih pripomockov ...

Nadalje nam narava njihovega poprejSnjega formalnega izobraZevanja lahko veliko pove tudi
o njihovih pri€akovanjih ob ponovni vkljuéitvi v izobrazevanje. Npr. udelezenci in
udeleZenke, ki so se doslej udeleZevali le organiziranih oblik izobraZevanja, pogosto tudi ob
ponovni vkljuc€itvi v izobrazevanje pri€akujejo podobne prijeme in jih morebitne ponujene

drugacne strategije u€enja in oblike izobrazevanja lahko zmedejo.
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Nenazadnje nas informacije o tem, kdaj so se udelezenci in udelezenke nazadnje
vkljuéili v kaks$no izobrazevanje oziroma kako dolgo so bili zunaj organiziranega
izobraZevanja, opozorijo na moznosti, da bodo tisti, ki so bili dolgo ¢asa izklju€eni, morda ob
vrnitvi v izobrazevanje prestraseni in bodo ob zaletku izobraZevanja potrebovali vec¢
spodbud in podpore na poti k aktivnemu delovanju in samostojnosti pri svojem nadaljnjem
izobraZevanju (Cranton 2000, Knowles 1980, Brookfield 1986, v MozZina 2003, 30-31).

Informacije o ravni, trajanju, vsebini in kakovosti poprejSnjega izobrazevanja
povedo veliko o tem, kaj udelezenci in udelezenke morda ze vedo o podro¢ju, ki ga
zajema izobrazevalni program, v katerega se vkljuujejo. Pove pa nam tudi, kakSna
pricakovanja imajo do izobrazevanja udelezenci in udelezenke ter kak$ne morebitne

»strahove« lahko gojijo v povezavi z njim.

Demografske znacilnosti odraslih

Pri naCrtovanju izobrazevanja odraslih je informacija o starosti udelezencev in udeleZzenk

pomemben podatek iz ve€ razlogov.

Starost nam lahko da splosSno predstavo o vrednotah, staliS¢ih in domnevah
posameznika oziroma posameznice. Ceprav se druzbene norme s &asom spreminjajo, se

velikokrat dogaja, da ljudje ohranijo vrednote, ki so jih pridobili med odras¢anjem.

Starost nam lahko marsikaj pove o izobrazevalnih izkuSnjah udelezenca oziroma
udeleZenke. Npr. oseba, ki se je izobrazevala v Casih, ko je v izobraZzevalnem sistemu
prevladoval avtokratiCni, transmisijski nacCin izobraZevanja, ima lahko povsem drugacna
priCakovanja, ki zadevajo izpeljavo izobrazevalnega procesa, kot oseba, ki ze ima npr.

izkusnjo izobraZevanja na daljavo.
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Nenazadnje, starejSi odrasli in odrasli v pozni starosti imajo razliéne telesne potrebe in te je
treba zadovoljiti, e Zelimo izobraZevalni proces izpeljati kakovostno in starejSe odrasle
pripeljati do zastavljenih izobraZevalnih ciljev. Treba je upoS$tevati potrebe starejSih po
kompenzacijskih strategijah, ki jim bodo pomagale prebroditi tezave, ki se pojavljajo zaradi
slabega vida, sluha ... (Cranton 2000, Willis in Schaie 1986, v MoZina 2003, 31-32).

Cim starejSa je oseba, tem veé delovnih in zivljenjskih izkusenj prinasa v
izobrazevalni proces. Hkrati pa prav zaradi izkuSenj in poprej pridobljenega znanja
starejSi udelezenci in udelezenke zavracajo spremembe in teze sprejemajo novo

znanje, nove nacina dela ipd.

Mentorska vloga izobrazevalcev odraslih in kompetence, ki jih morajo
imeti

*k* *k*k *k*k * *%* *k*% *k* *kk*k *k*k *kk*k *kkkk *kk*k *k*k *kk*k *k*k *k*k

Kaj pa izobrazevalci?
Kaksne kompetence morajo imeti?
Spoznali smo Anjo. Je po vaSem mnenju kompetentna za delo, ki ga je sprejela?

Kaksne pa so vase kompetence?

*k*k *k*k * * *k*k *kk*k *k*k *k*k * *k*% *k* *kk*k *k*% *k*k

Kompetence, ki jih mora imeti izobrazevalec:

» dobro didaktiéno in metodi€no znanje, ki mu omogo€a nacrtovanje in
organiziranje optimalnega in spodbudnega u¢nega okolja z namenom spodbuditi
in olajsati proces u€enja pri udelezencih izobrazevanja;

» usposobljenost za timsko delo (pou€evanje) in sodelovanje z drugimi ucitelji in

strokovnimi sodelavci, ki sodelujejo v vzgojno-izobraZzevalnem procesu;
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» drugacna viloga ucitelja v razredu (ucitelj kot mentor, ki organizira samostojno ali
sodelovalno  delo udelezencev izobrazevanja), kar zahteva veé
komunikacijskega in organizacijskega znanja;

> psiholosko znanje, ki omogoCa spoznavanje udelezencev in udelezenk
izobrazevanja, njihovih znacilnosti in posebnosti, za ucinkovito motiviranje,
prilagajanje in spodbujanje procesov ucenja;

» usposabljanje udelezencev in udelezenk izobrazevanja za vsezivljenjsko ucenje v
druzbi znanja (»ugiti jih, kako se je treba ugiti«);

» razvijanje lastne profesionalnosti: odgovorno usmerjanje lastnega
profesionalnega razvoja v procesu vsezivljenjskega uéenja, pri ¢emer naj se
posebno pozornost posveti razvijanju raziskovalnega pristopa in usmerjenosti v
reSevanje problemov;

» uporaba sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) v formalnih
ucnih situacijah in pri drugem strokovnem delu (tudi za potrebe lastnega
poklicnega razvoja);

» usposobljenost za uspesSno sodelovanje s socialnimi partnerji in drugimi

udelezenci v procesu izobrazevanja;
» usposobljenost za razvijanje kurikuluma, organizacijo in evalvacijo vzgojno-

izobrazevalnega dela.

Nadaljujmo z zgodbo

Spoznali smo Anjo. Mlado, samozavestno, vendar brez izkudenj z izobraZevanjem
odraslih. I1zvedeli smo, kako se je Anja pripravila na uvodno predavanje. Zaéela je s

spoznavanjem udelezencev, predstavila pa se je tudi sama. Kako pa je nadaljevala?

Udelezencem in udelezenkam je predstavila program. Pojasnila je, kako bo potekalo
delo, in sicer v obliki predavanj, ki jim bodo ob koncu sledila vprasanja, s katerimi

bodo skupaj ponovili, kar so novega spoznali.
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Nato je preSla na samo vsebino. V uvodnem predavanju je predstavila zgodovino
podjetnistva, tako kot jo je spoznala v okviru predmeta iz fakultethega programa. Nato
je zacCela nastevati razlicne definicije in teorije. Podrobno je opisala razlike med njimi
ipd. UdeleZenci pa so se dolgocasili. Nih€e je ni ni¢ vpraSal, niti ni imel kakrSnekoli

potrebe po vklju€evanju v njeno predavanje.

Na vecino vpra$an;, ki jih je zastavila ob koncu, vec€ina ni znala odgovoriti oziroma so
nizali samo povréne odgovore. Anja je bila zelo razo€arana. Prepri¢ana je bila, da je
bila dovolj iz€rpna in se je zelo potrudila pri razlagi, torej so bili udelezenci in
udelezenke tisti, ki so slabo poslusali. Vzrok je videla tudi v tem, da si skoraj nih¢e ni
zapisoval njene razlage. Morda bi bilo bolje, Ce bi kaj zapisala na tablo, si je mislila.

Morda si zato niso zapisovali.

*k* *k*k *k*k *k*% *%* *k* *k*% *kk*k *k*k *kk*k *kkkkkk *kk*k *k*k *kk*k *k*% *k*k

Kako bi ocenili Anjino prvo predavanje odraslim udeleZzencem in udeleZzenkam?

Kako bi ravnali sami?

Kaj menite, zakaj so bili udelezenci in udeleZzenke nezainteresirani za zapisovanje razlage?
Ali je bila snov primerna zanje?

Zamislite si, da bi bili na Anjinem mestu — kako bi zasnovali prvo predavanje?

Katere znacilnosti odraslih udelezencev in udelezenk bi upostevali?

Kako bi prepoznali in predvsem upostevali njihove izkusnje?

Kako bi jih vkljucevali v razpravo?

Kaksno metodo ali ve¢ metod bi uporabili?

Bi izhajali iz teorije ali iz prakse? Pojasnite.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkhkk
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Participativni model izobrazevanja in njegova aplikacija v praksi

Ceprav se Anja sprva tega ni zavedala, je izobrazevanje odraslih bistveno drugaéno od
izobrazevanja mladine. Gre namrec€ za dve razliéni skupini, pri Cemer je treba poudariti,
da je skupina odraslih Se nadalje razdeljena na vrsto podskupin: glede na starost,
izobrazbo, poklic, status, izkusnje ipd. Zaradi teh razlik moramo k obema skupinama

pristopati razli¢no.

Poglejmo si primer. Denimo, da vodimo bralni krozek v zakljuénem razredu osnovne Sole in
bralni krozek v domu za starejSe. V ¢em se bo naSe delo razlikovalo? Bralni krozek z
osnovnosolci lahko zastavimo tako, da ucéenci preberejo izbrano delo, nato pa o njem
razpravljamo. Bralni krozek s starejSimi, od katerih imajo eni boljSe, drugi slabSe spominske
sposobnosti, pa je bolje zastaviti tako, da na kraju samem preberemo izsek iz posameznega
dela, nato pa o tem razpravljamo. Ce je skupina starejsih e dodatno heterogena, npr. glede

na izobrazbo in poklic, je dobro, da upostevamo tudi to, ko izbiramo dela, ki jih prebiramo.

Kot izobrazevalci odraslih moramo nadalje nastopati predvsem v vlogi mentorjev in

usmerjevalcev, ne pa uciteljev.

Za tradicionalni model u€enja je znacilno, da je frontalni in da je izobrazevalec ucitelj, {j. tisti,

ki posreduje znanje itd. Karikirano je za tradicionalni model znacilno:

Ucitelj: Ucedi se
- je zelo »velik« in pomemben - so »majhni« in nepomembni
- ima veliko znanja - imajo malo vedenja o vsebini
- ne uposteva izkusenj ucecih se. - morajo molc&ati oz. biti pasivni
- nimajo relevantnih izku8enj, ki bi jih
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lahko posredovali oz. izmenjavali.

Frontalni model tako zanemarja zelo pomembno plat uce€ih se — njihove prehodne
izkusnje.

Za izobraZevanje odraslih je kljuéen participativni model*:

Ucitelj — mentor: Udelezenci:

je spodbujevalec in usmerjevalec so €lani komunikacijskega omreZja

- je veS¢ v komunikaciji - so aktivno vkljuceni
- je naistem nivoju kot udelezenci - so sprosceni
- spostuje ideje oz. predloge in - medsebojno si delijo izkusnje

izkusnje udelezencev

- podpira ucni proces - sprasujejo, preverjajo, lahko delajo
napake (ang. take risks as part of the

training process)

- organizira ucni proces. - mentorja pojmujejo kot vir, kot

usmerjevalca.

! Aktivno udenje (ang. active learning) je metoda izobrazevanja odraslih, ki vkljuéuje neposredno vkljudevanje
(ang. direct participation) in ustvari pogoje za izmenjavo izkusenj. Vklju€uje odrasle, ki se ucijo oz. preizku$ajo v
novih vescinah (ang. practicing new skills) in pridobivajo nova znanja ter vrednote skozi izobrazevalni proces.
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Kako izvajati participativnhi model v praksi?

Preglednica 1: Izvajanje participativnega modela v praksi

PRINCIP

UPORABA V PRAKSI

1. Odrasli se najbolje ucijo, ko je to v

povezavi z njihovimi potrebami.

la. Zagotoviti je treba realne situacije in
poudariti uporabnost informacij za reSevanje

realnih Zivljenjskih problemov.

1b. Prepoznati je treba potrebe uporabnikov

in kaj je zanje pomembno.

2. Odrasli se ucijo skozi prakso (ang.
learning by doing) in tako, da so

aktivno vklju€eni v ucni proces.

2a. Zagotoviti oz. omogoCiti je treba

dejavnosti (aktivnosti), ki zahtevajo aktivho

vklju€evanje udelezencev.

treba aktivnosti, ki
kot

celovite osebnosti (njegove ideje, vrednote,

2b. Zagotoviti je

omogocajo vkljuCenost udeleZenca

obdutja, fiziéno ...).

3. Odrasli imajo individualne ucne stile.
UCijo se na razlicne nacine, razlicno

hitro in na podlagi razliénih izkusen,;.

3a. Uporabljati je treba razlicne tehnike.

3b. Ustvariti je treba pogoje oz. vzdusje
spostovanja in razumevanja ter sprejemanja

razlik.

4. Udelezenci prispevajo relevantna in

pomembna znanja in izkusnje.

4a. Omogocati je treba priloznosti, pogoje za

izmenjavo izkusen;.

4b. Razpravljati in analizirati je treba o
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3 -

izkusSnjah udelezencev.

4c. Udelezence je treba razumeti kot vir in
jih  spodbujati, da se vkljuujejo in

izmenjujejo izkusnje.

Kot rezultat implementacije navedenih principov v praksi lahko mentor pri¢akuje aktivno
udelezbo oz. vkljuéevanje udelezencev. Posledi¢no ti hitreje usvajajo nove vescine in

Zhanja.

U¢éni principi, ki zaznamujejo izobrazevanje odraslih

Poleg metode aktivnega ucéenja je v izobraZevanju odraslih pomembnih $e sedem drugih
ucnih principov. Ti so:

¢ vecsenzorno ucenje — odrasli se lahko ucijo na razlicne nacine, razvijejo razli¢ne
(prevladujoce) stile; nekateri so kinestetiki, drugi avditivni, vizualni tipi ...; da bi bili
ucinkoviti, moramo zajeti vse tipe;

e prva in zadnja informacija — odrasli si najbolje zapomnijo prvo in zadnjo
informacijo, zato sta zelo pomembna uvod in povzetek;

e povratna informacija — je zelo pomembna sestavina uénega procesa; potrebujejo
jo tako udeleZenci o svojem napredovaniju, kot izobrazevalci o tem, ali zadovoljujejo
izobraZevalne potrebe udelezencev, in o tem, kako napreduje izobrazevalni proces;

e nagrada;

e praksain utrjevanje;

e relevantno gradivo in

e celostno u€enje — osmislitev u€enja oziroma njegova umestitev v SirSi kontekst.
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Stirimatriéni model v naértovanju in izvedbi izobrazevalnega procesa v
izobrazevanju odraslih

V izobrazevanju odraslih, tako kar se ti¢e izvedbe kot tudi nac¢rtovanja u€nega procesa, je
pomembno omeniti tudi t. i. $tirimatriéni model (ang. 4-MAT system). Po tem modelu so
ljudje »razdeljeni« na tiste, ki so pretezno imaginarni (sprasujejo predvsem »zakaj«),
analiticni (zanima jih »kaj«), obicajni (sprasujejo »kako«) in dinamicni misleci (zanima jih

»kaj Ce«).

Ce izvedbo programa zasnujemo tako, da odgovorimo na vsa &tiri vprasanja, potem
zajamemo vse S§tiri miselne tipe oziroma potrebe vseh udeleZzencev. ZaCnemo tako, da
odgovarjamo na vpraSanje »Zakaj to poénemo?«. Nato preidemo na odgovarjanje na to,
»kaj« je predmet obravnave. Podrobnosti pojasnimo z odgovarjanjem na »Kako?«. Sirse

pojasnilo pa sovpada z odgovarjanjem na »kaj €e ...« oziroma »kaj potem ...«.

4-matri¢ni model (ang. 4-MAT system):

4. KAJ CE (ang. dynamic thinkers) 1. ZAKAJ (ang. imaginative thinkers)
v
3. KAKO (ang. common thinkers) 2. KAJ (ang. analytic thinkers)

Ta model lahko uporabimo tako za izvedbo kot tudi za nacrtovanje u¢nega procesa. Pri
slednjem model apliciramo tako, da se nanasa:

e »zakaj« na iskanje in preucitev novega gradiva;

¢ »kaj« na zagotavljanje slikovnega in drugega gradiva;

e »kako« na prakti¢no izvedbo in

e »kaj Ce« na umesc€anje v kontekst.
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Prepletanje petih elementov pri vzpostavljanju kreativhega in
podpornega uénega okolja v izobrazevanju odraslih

Kar se tiCe uénega okolja, je klju¢no preplesti pet elementov, znanih kot ang. kratica
SPECH (Social, Physical, Emotinal, Cognitive, Holistic):

1. socialno okolje (napisi dobrodoSlice, seznanitvene dejavnosti, ploscice z imeni,
skupinske aktivnosti, priloznosti za druzenje ...);

2. fizi€no okolje (primerna temperatura, vpliv zvoka in osvetlitve, velikost prostorov,
oprema, zracnost ...);

3. Custveno okolje (spodbujanje vkljuCenosti, sprejemanje oz. spoStovanje
razli€nosti, zaupanje, varstvo osebnih podatkov ...);

4. kognitivno okolje (spodbujanje vklju¢enosti in participativnega sprejemanja
odlocitev, povezava s preteklimi izkudnjami in predhodnim znanjem, nadomestne
informacije, priloznosti za prakticno uporabo ...) in

5. celostno okolje (inkluzivni jezik, razpon primerov, ki so blizu razliénim ljudem,
sprejemanje oz. prepoznavanje individualnih in kulturnih razlik, zagotavljanje

individualizacije in povezanosti ...).
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3 ZADNJE SPREMEMBE NA PODROCJU IZHODISC
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej)

Prenova, temeljni cilji in na€ela izobrazevanja odraslih

R R S e

Kaj se je dogajalo z izobraZevanjem odraslih v zadnjih letih?

Je prislo do kak$nih pomembnih premikov?

Kaksna so vasa opazanja?

Kaks$na je po vasem mnjenju prihodnost izobrazevanja odraslih? Pojasnite.

R R e S e T

V sodobni druzbi, ki jo zaznamuje informacijsko-komunikacijska tehnologija,
individualizacija zivljenjskih usmeritev, slabljenje tradicionalnih ligatur ipd., se

spreminja tudi izobrazevanje.

Le-to postaja vse bolj prozno in ciljno usmerjeno ter individualizirano v smislu
izobraZevalnega poteka. Znacilno je tudi, da se rahlja njegova nadzorna in disciplinatorna
funkcija, nadome$€a pa jo funkcija krepitve samopodobe posameznika oziroma
posameznice, dela na sebi in samoaktualizacije (Ule 1999). To velja Se zlasti za
izobrazevanje odraslih, ki je postalo nujna in normalna sestavina zivljenja. V zadnjih

desetletjih se je namrec zelo razsirilo tako v obsegu kot tudi v ciljih oziroma vsebini.

Tako je zanj danes znacilno, da ne le zapolnjuje izobrazbene primanjkljaje posameznikov
in posameznic, ampak tudi podpira njihov osebnostni razvoj in krepi kompetence,
povezane z razli€nimi druzbenimi vlogami (npr. aktivho drzavljanstvo, starSevstvo ...)
(Timus 1989).
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Tako

izobraZzevanje odraslih oznaCuje cel spekter nenehnih u€nih procesov, formalnih ali

drugacnih, kjer odrasli razvijajo svoje zmoznosti, si bogatijo znanje in izpopolnjujejo svoje
strokovne sposobnosti, ali pa jih usmerja v nova podroéja, da bi tako zadostili svojim
potrebam ali potrebam druzbe (Mozina 2003, 21).

Tem

eljne cilje izobraZevanja odraslih tako lahko danes opredelimo kot:

» omogociti osebnostni razvoj in izboljSati kakovost zivljenja ljudi, spodbuditi
njihovo ustvarjalnost in inovativnost, povecati zaposlitvene moznosti in mobilnost
pri delu in v Zivljenju;

» zviSati raven znanja, izobrazbe in usposobljenosti ljudi za gospodarski,
tehnoloski, kulturni in socialni razvoj;

» dohiteti razviti svet v razvitosti vzgojno-izobraZzevalnega sistema in v standardih
izobrazevalne dejavnosti in njenih dosezkov, v izobraZenosti prebivalstva in
njegovi vklju€enosti v vseZivljenjsko izobraZzevanje (Nacionalni kurikularni svet,
1997).

Med

izobraZevanje odraslih:

izhodidCi prav tako velja poudariti temeljna naéela, na katerih mora temeljiti

demokrati¢nost,
avtonomnost,

socialno partnerstvo,
nacelo enakih moznosti in

pravica do izbire razliénih poti in izobrazevalnih vsebin (Nacionalni kurikularni
svet, 1997).
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Spremenjena viloga vsezivljenjskega izobrazevanja in izhodiS¢a
izobrazevanja odraslih

Pri pripravi programov izobraZzevanja odraslih moramo med drugim izhajati iz naslednjih
izhodis¢ (Nacionalni kurikularni svet, 1997):
» koncept in strategija vsezivljenjskega uéenja;
» upostevanje interesov, potreb in znaéilnosti odraslih;
» inovativnost ob upostevanju pozitivne tradicije in postopnost;
» relevantnost, pouéljivost in proznost, avtonomnost udeleZzenca, aktualnost in
individualnost pri nac¢rtovanju uénih ciljev in vsebin;

» raznovrstnost v nacinih kurikularnega nacrtovanja.

Kar se ti€e koncepta in strategije vsezivljenjskega uc¢enja, velja poudariti, da gre za novo
razumevanje izobrazevanja, ki ne raste na prevladi izobraZevanja le v mladosti in njegovem
kasnejSem dopolnjevanju, temve¢ na kontinuiteti izobraZevanja v vseh ¢loveskih obdobjih.
Posledica spremenjenega razumevanja je spremenjena vloga izobrazevanja odraslih: od
nekdaj previadujoCe kompenzacijske v novo, inovacijsko vlogo ter v nenehno

pridobivanje znanja in spretnosti za razlicne ¢lovekove potrebe in zahteve.

Pri kurikularnem naértovanju zahteva upostevanje tega nacela:
» povezano nacrtovanje kurikulov temeljnega in nadaljnjega izobrazevanja odraslih;
> aktualnost vsebin;
» eksemplarnost pri nartovanju vsebin in poudarek na vsebinah z vecjim transferjem;
» poudarek na ciljih, vsebinah in postopkih, ki so namenjeni razvijanju »kulture u€enja«
in »funkcionalne pismenosti«, ter na razvijanju kognitivnih in konativnih sposobnosti

in lastnosti, ki pripomorejo k pripravljenosti za stalno u€enje in izobrazevanje.
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Glede upostevanja interesov, potreb in znaCilnosti odraslih velja poudariti, da mora
programska ponudba in programi za izobrazevanje odraslih izhajati iz razli€nih interesov
in potreb odraslih ter upostevati njihove razlicCne zmoznosti in drugac¢nosti. Pri razvoju
in izvajanju izobrazevalnih programov za odrasle je treba upoStevati, da imajo odrasli
razlicne ucne strategije in uéne sloge. Pri sami izpeljavi izobrazevalnih programov je treba
dosledno upostevati posameznikove delovne in zivljenjske izkusnje. Upostevati moramo
tudi pravico odraslega, da je avtonomen pri u€enju in zato kulturi avtonomnosti dati
prednost pred prenaSalsko vlogo izobraZevanja ali pred izobraZzevanjem kot prena3anjem
znanja prejSnjih rodov. Avtonomnost mora biti omogo€ena z uveljavljanjem samostojne in

ustvarjalne izbire virov u€enja in ob spremenjeni uciteljevi viogi.

Kar se tie inovativnosti ob upostevanju pozitivne tradicije, moramo iskati sozitje starega z
novim, utrjene tradicije z inovacijami. Programske in izvedbene novosti naj se razvijajo
hkrati s tradicionalnimi reSitvami, ki so se doselj izkazale kot u€inkovite in uspeSne. Poseben
poudarek velja nameniti evalvaciji. Ta naj bo sestavni del tako pri naértovanju kot pri

doseganju in vrednotenju ucinkov izobraZevalnega programa.

Naslednje, kar moramo upostevati pri kurikularnem nacrtovanju izobrazevanja odraslih, je:

» opuscanje tradicionalnih pedagosko-didakticnih in Solsko-institucionalnih
shem in modelov ter togih administrativnih zahtev;

> uveljavljanje oblik in nacinov, ki temeljijo na lastni dejavnosti in ustvarjalnem
sodelovanju udelezencev izobrazevanja;

» optimalna gibljivost in prehodnost brez stereotipov ¢asa, prostora, vsebin in oblik;

» uveljavljanje novih moznosti, kot so izobrazevanje na daljavo, multimedijsko
izobrazevanje, izkuSenjsko uéenje, izobrazevanje po modulih, drugacne oblike in
metode preverjanja in ocenjevanja znanja ter napredovanja;

» medinstitucionalno sodelovanje in povezovanje razliénih izvajalskih organizacij pri

organizaciji in izpeljavi izobrazevanja.
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Nenazadnje je pri naértovanju in izpeljavi izobrazevalnih programov za odrasle treba

uveljavljati znacilnosti, kot so:

>

YV V VYV V

integrirani prijemi in programi »odprtega« tipa, ki mogoc€ajo tudi »pogajalske« in
»skrite« kurikule;

ucno-ciljno naértovanje kurikula;

vsebinska in ciljna usklajenost med predmeti in predmetnimi podrod;ji;

ravnotezje med sploSnimi in strokovnimi cilji ter vsebinami;

takSna izbira cilijev in vsebin, ki odraslemu omogoc€ajo razumevanje, interakcijo in

kriticni dialog, povezovanje s prejSnjim znanjem in izkuSnjami, integracijo idej ipd.

Znacilnosti vsezivljenjskega uc¢enja

Da bi prikazali, katere so znaCilnosti izobraZzevanja odraslih v konceptu vseZivljenjskega

ucenja, bomo primerjali znacilnosti, ki so bile vidne v prejSnjem stoletju, in znailnosti, ki se

nakazujejo v sodobnosti. V preglednici so shemati¢no prikazane znacilnosti, ob katerih se

pojavljajo tudi nove naloge izobraZevalcev odraslih (Li¢en 2006, 89-90).

Preglednica 2: Naloge izobraZevalcev odraslih

Izobrazevanje odraslih v
konceptih vzgoje in

izobrazevanja v moderni

Izobrazevanje odraslih v
konceptu vsezivljenjskega

ucenja v postmoderni

Vloge in naloge

andragogov, izobrazevalk

in izobrazevalcev odraslih

Temeljna paradigma vzgoje
in izobrazevanja:
- mnozicno enotno

izobrazevanje, za vse
enako;
- izobrazevanje odraslih je

predvsem kompenzacijsko.

Odlo¢itve

posameznik; poudarek na

sprejema

individualizaciji;

izobrazevanje je potrebno
priblizati posamezniku,
Cetudi je mnozi¢no;

izobraZevanje je inovacijsko.

Odkriti
informiranje in ozaveSc¢anje,
do

ovire, razviti

olajsati dostop

izobraZevanja odraslih.

UcCitelj — nacrtovalec odloca

Vsebino izbira tisti, ki se udi.

Andragog dobi nove vloge
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EDUCARE

0 vsebinah. Razvijajo se osebni uéni | pri naértovanju, deluje v
nacrti. timu.
Izobrazevanje za delo, ki ga | IzobraZevanje za Zivljenje in | Oblikovati fleksibilne

ima odrasli za nedolocen
Cas. Usposabljanje za jasne

cilje.

zaposljivost, za delo, prosti

Cas, za nejasne vloge.

programe, izobrazevanje, ki
se prilagaja in predvideva

potrebe.

UcCitelj prenaSa informacije,

Ucitelj iSCe vire znanja, ki so

Odkrivati vire znanja in jih

je vir znanja. v okolju. Pripravi jih za | analizirati. Iskati tudi
ucenje. finan¢ne vire v skupnosti.
Ko se je pojavil problem, so | UCenje je  sofisticirano. | Zagotouviti, oblikovati
se odrasli ugili, da bi ga | Poteka nenehno. Na voljo je | moznosti za ucenje.
reSili. Ponovno so se vkljucili | veliko razlicnih struktur, da | Predvideti probleme, preden
vV izobraZevanje. Odrasli | se odrasli ucijo glede na | nastanejo. Oblikovati
uporabljajo dopolnilno | njihove potrebe. spodbude za ucence.
izobraZevanje in Izobrazevalci odraslih  so
kompenzirajo primanjkljaje. svetovalci, mentoriji,
skupnostni mentorji.
IzobraZzevanje odraslih je | Izobrazevanje odraslih je | Spodbujati druzinsko
reaktivno, odgovarja na | proaktivno. uCenje, uporabo metod
probleme. aktivnega ucenja, e-uCenje.

Ocenjevanje lo¢i uspeh od

Ocenjevanje je moznost, da

Razviti inovativhe oblike

neuspeha ne glede na |izboljSas ucenje, dosezke in | ocenjevanja in jih vkljuditi v
okolis¢ine. Temeljno nacelo | zacrta$ drugacen proces. osebne ucne nacrte.
je opravil/ni opravil. | Evalvacija poteka v dialogu | Preverjati tedaj, ko se
Ocenjuje pomnjenije. vseh udelezenih. odrasli Cuti pripravljenega,
ne le tedaj, kot je
nacrtovano v
izobraZzevalnem programu.
Pomembna je  koli€ina | Pomembno je razumevanje, | Razviti uéne naérte na

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije

Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

37/235




Solski @Enter ptuj ...
rn NalozZba v vaso prihodnost

v‘ REPUBLIKA SLOVEN ”A 3 OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA

g MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, 2@%6/422 oPSa 00D 2 Sau
" ZNANOST IN SPORT

znanja in informacij, ki | prav tako spretnosti, | podlagi osebnih vrednot in

kazejo, kaj misliti.

Pomembna je vsebina.

vrednote, ki kaZejo, kako
kako

kako uporabljati

misliti, oblikovati
pomene,

energijo Custev.

Ze osvojenih spretnosti.

UcCenje je naporno, modrost | UCenje je  participativna | Oblikovati take okoliscine,
je sprejeta. Proces je | dejavnost, lahko je tudi|da bodo uc€enci in uditelji
transmisija. zabavna. Proces je | u€enje »proslavljali«.
konstrukcija Znanja,
transakcija in transformacija.
Ucenje je razdeljeno po | UCenje in izobrazevanje sta | Zagotoviti moznosti
zivljenjskih obdobjih. Vecina | vsezivljenjski, povezave so | partnerstva, ustvariti

izobraZzevanja  poteka v | vertikalne in horizontalne. povezave med generacijami
otrostvu in mladosti. in lokacijami.

Akademsko zacrtani cilji. | Cilji so dolgoro¢ni. Razviti je | Vzpostaviti povezave med
Dosezejo jih med | potrebno odnos do ucenja in | izobraZzevanjem in zivljenjem

izobraZzevanjem. Ob koncu
izobraZevanja preverijo, ali

so cilji dosezeni.

vrednot.

zunaj institucije, z delom,

skupnostjo, kulturo.

UCitelji se izobraZujejo tako,
da se udelezujejo obcasnih
seminarjev, namenjenih le

njim.

Vsak ucitelj ima svoj osebni

nacrt izobrazevanja, ki je
povezan z osebnimi
vrednotami in zeljami, s

potrebami organizacije, v

kateri dela.

Razviti nacin oblikovanja

osebnih nadrtov.

U¢€ni nacrti so pripravljeni po

UEni nacérti so zasnovani na

Osebne spretnosti vplesti v

jasno lo€enih predmetih. | znanju in spretnostih. | program, sprejemati
Vsebinsko nalrtovanje. Procesno nacrtovanje. negotovost.
Malo moznosti, da bi odkrili | Vsem udeleZzencem | Vpeljati osebne  nacine
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osebne potrebe odraslega, | izobrazevanja (pa tudi sicer | u¢enja.
ki se uci. v lokalni skupnosti) je na
voljo svetovanje.
Identificiranje in reSevanje

ucnih problemov.

Odnos med izobrazevalno | Institucije se povezujejo. | Napisati vodila za
institucijo in drugimi | Druzine, delovno okolje | sodelovanje s  podjetji,
skupinami, ki jim odrasli | vkljucijo v vzgojno- | druzinami, lokalnimi

pripada, je na nizki ravni. | izobrazevalno delo. Aktivno | skupnostmi. Posluzevati se

Podjetja in univerze se v |sodelovanje v  mrezah | e-oblik in drugih oblik

izobrazevalnem procesu ne | u€enja. komunikacije.
povezujejo.
Osredoto€ijo se na ucni | Povezati izobrazevalno | Vpeljati aktivho ucCenje za

nacrt in uspeh pri | institucijo ali skupine ljudi z | ve€kulturne odnose, ponuditi
ocenjevanju. Program ne | okollem. Program vsebuje | mreZze druZenja, internetne
obsega socialnih prvin, ne | tudi elemente za razvijanje | mreze, skupne projekte.
uposteva niti motivov | strpnosti, spoznavanje
druzenja, povezovanja z | veCkulturnosti.

okoljem.

Vir: lzobraZevanje odraslih v moderni, postmoderni in vioge in naloge izobrazevalcev
odraslih (Li¢en 2006).

Za kulturo postmoderne sta znacilni moznost izbire, ki lahko vodi v konflikte ali v
sinergije, in negotovost, na katero lahko ucenje deluje po nacelu pozitivhe ali
negativhe povratne zveze. Ucéenje je v sklopu koncepta vsezivljenjskega ucenja
zacértano kot proces in dejavnost, ki nenehno poteka, je kontinuirano za
posameznika oziroma posameznico in skupnost. Uéeci se sprejemajo odgovornost
za svoj napredek, vendar pri tem ne ostajajo brez pomog¢i izobrazevalnega sistema.

Ocenjevanje, evalvacija bolj potrjujeta napredek kot pa nadzorujeta. Sporocata, kaj
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Se lahko spremenijo vsi, ki so vklju€eni v proces. Uéenje pomeni partnerstvo med
ucée€imi, uditelji, delodajalci, skupnostjo in je hkrati individualen proces,

individualno dozivljanje in refleksija (Licen 2006).
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4 DRUGACNA VLOGA IZOBRAZEVANJA

(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej)

Uvodni razmislek

V Porocilu Mednarodne komisije o izobrazevanju za 21. stoletje, pripravljenem za UNESCO,
je med drugim zapisano:
» »Nova, razSirjena zasnova uCenja bi morala vsakemu posamezniku omogoc¢ati, da
odkrije, predrami in obogati svojo ustvarjalnost — da spravi na dan zaklad, ki se skriva
v vsakem izmed nas. Tako na izobraZevanje ne bi ve¢ gledali le kot na sredstvo, ...,
temvec bi vlogo izobraZevanja razumeli globlje: kot razvoj celovite osebnosti, ki se v
vseh svojih razseznostih uci biti« (Delors 1996, 78).
» »Vzgoja in izobraZzevanje morata omogociti vsakemu ¢loveku, da sam reSuje svoje

probleme, oblikuje svoje odlocitve in nosi svoje odgovornosti« (Delors 1996, 86).

*k* *k*k **k%k *k*% *%* *k*% *k* *kk*k *k*k *kk*k *kkkkkk *kk*k *k*k *kk*k *k*k *k*k

Kaksna je in kakSna naj bi bila vioga izobrazevanja v 21. stoletju?
Kateri so temeljni cilji izobraZevanja in kako jih uresnic¢evati?

Zakaj obstaja razkorak med deklariranimi cilji in dejansko izvedbo?
Kako ta razkorak preseci?

Kako vi osebno razumete, tudi doZivijate deklarirane cilje?

Kako jih uresnicujete v praksi?

Kaj vas pri njihovi realizaciji ovira in kaj podpira?

Bi lahko ravnali drugace?

Kako?

kkkkkkkkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkkhkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkk
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Prava vrednost izobrazevanja in posredovanje pravih vrednot z zgledom

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhhkkkkkhkkkhkhkkkkhkkhkhkhkkkkkhkhkkkkkhhkhkkkkkkhkhkhkkkkkkkhkkkkkkkhkhkkkkkkkkhkkkkkkkhkkkkkkkhkkkkx

V &em je resni¢na vrednost izobrazevanja?
Kaj je tisto, kar lahko resni¢no pridobi udeleZzenec oziroma udeleZenka?

Kako mu to lahko izobraZevalec posreduje?

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhhkkkkkhkkhkkkkhkhkhkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkhkhkhkkkkkhkhkhkkkkkhkkkkkkkhkkkkkkkkhkhkhkkkkkkkhkkkkkkk

Na peti Unescovi mednarodni konferenci o izobrazevanju odraslih so poudarili, da je »cilj
izobrazevanja tako mladine kot odraslih, ¢e gledamo na izobrazevanje kot vseZivljenjski
proces, razvoj avtonomnosti in ¢éut odgovornosti za ljudi in skupnost, utrjevanje
sposobnosti za sooCanje s spremembami, ki nastajajo v gospodarstvu, kulturi in v druzbi kot
celoti, in za pospeSevanje soZitja, tolerance ter obved€enega in ustvarjalnega sodelovanja
drzavljanov v njihovih skupnostih; skratka, usposabljanje ljudi in skupnosti, da bodo
nadzorovali in upravljali svojo usodo in druzbo in da bodo kos izzivom, ki bodo pred njimi.
Bistveno je, da bodo prijemi v u€enju odraslih temeljili na dedi€ini, vrednotah in predhodnih
izkudnjah odraslih in da bodo raznoliki nacini, s katerimi se bodo ti prijemi uvajali,
usposabljali in opogumljali vsakega drzavljana, da bo v resnici sodeloval in da bo njegova

beseda upostevana« (Confintea 1998, v Mozina 2002).

Koncept druzbe znanja in vseZivljenjskega uéenja ima mnogo plasti. Katera se bo bolj
razvijala, je odvisno tudi od strokovnega dela. V sedemdesetih letih 20. stoletja je Lengrand
poudarjal humanistiéno noto izobraZzevanja odraslih. Zal se v devetdesetih letih
izobraZevanje odraslih prevesi v zadovoljevanje ekonomskih ciljev. Vizija izobraZevanja, ki
se bo oblikovala, pa bo odgovorila na vpraSanje, ali gremo v dobo ljudi ali v dobo
¢loveskega kapitala. VV preglednici, ki sledi, so v sklopu dveh skrajnosti prikazane razlike

med izobrazevanjem odraslih v eni in v drugi dobi (Li¢en 2006, 218-219).
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Preglednica 3: Razlike v izobrazevanju odraslih v dobi ljudi in dobi kapitala

Doba ljudi

Doba ¢loveskega kapitala

Graditi.

Potrositi, uporabiti, kupiti.

Izobrazevanje za vse segmente €asa.

Izobrazevanje za prodani Cas, za

uc€inkovitost dela.

Sola, organizirano izobraZzevanje za
odrasle, je kraj refleksije, spoznavanja in

iskanja.

Sola je ponudnik, ravnatelj je menedzer,

poudarja kult u€inkovitosti.

Ziveti razli¢nost

drugih. UCiti se Ziveti v skupnosti, vzgajati

v skupnosti, spoStovati

odnos do drugega kot socloveka.

Osvoijiti, zmagati, prehiteti. Vzgajati odnos
do drugega kot nekoga, ki je potrosnik ali

tekmovalec.

Izobrazevanje za trajnostni (vzdrzni) razvoj
v soglasju z naravo, prostorom, Kkulturo,
ob presojanju

dovoljuje  pocasnost

tisoCletne zgodovine.

IzobraZevanje za hiter razvoj, spodbuja
kompetitivnost in hitrost, osvajanje prostora
z nacelom osredis€enja na lastni ¢as. Tukaj,

zdaj, tako.

Izobrazevati zato, da ljudje prisluhnejo sebi

in drugim.

Izobrazevati zato, da nadzorujejo sebe in

druge.

Znanje je celostni preplet razumskega,
Custvenega, voljnega, telesnega v €loveku;
omogoca kakovostno Zivljenje na planetu in

iskanje v vesolju.

Znanje je preplet kompetenc, ki jih lahko
razlagajo poljubno. Znanje je uporabno in
donosno na trgu.

Znanje je mogoce

ekonomsko ovrednotiti.
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Prava vrednost izobrazevanja je v posredovanju pravih vrednot. Pri tem mora biti
tisti, ki izobrazuje, sam vzor pravih vrednot. Njegova dejanja morajo slediti njegovi

besedi. To velja na vseh stopnjah izobrazevanja, torej tudi za izobrazevanje odraslih.

Ceprav so odrasli udelezenci in udelezenke izobrazevanja ze izoblikovane
osebnosti, je tudi njim smiselno posredovati prave vrednote. Ker so odrasli
praviloma samostojni in bolj kriti¢ni v izobrazevanju, jim lahko posredujemo prave

vrednote le z vzorom. Najbolj$e uéno sredstvo je vzor in ne poucevanje.

Konéni cilj izobrazevanja ni informiranje, ampak transformiranje, ki krepi dober

znacaj.
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5 KONCEPTUALNA (TEORETSKA) IZHODISCA IZOBRAZEVANJA

ODRASLIH
(dr. Fani Nolimal, dr. Boris AberSek, mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej)

Teoretski pregled o sodobni vlogi in medsebojnem odnosu odraslih

udelezencev izobrazevanja in njihovih izobrazevalcev

Sodobno izobrazevanje prinaSa nove izzive izobrazevalcem in udelezencem izobrazevanja.
Skozi Solsko zgodovino sta se zaradi razvoja pedagoskih znanstvenih disciplin ter
tehnoloSskega in splosnega druzbenega razvoja vloga in odnos izobrazevalcev in
udelezencev izobrazevanja pomembno spremenila. Pedagoska prizadevanja so od druge
polovice 20. stoletja v teoriji, v praksi pa Sele danes, v slovenskem Solskem prostoru
uveljavila antropolosko, postindustrijsko (hevristicno) didaktiéno paradigmo? (Strménik 2003,
84) in »antropologiziran didakti¢ni koncept, ki razume uéenca kot osebnostno in socialno
pogojeno bitje« (Strménik 2001, 121). Paradigma postavlja v didakti¢no ospredje odkrivanije,
predelovanje, originalnost, inovativnost, problemskost, ustvarjalnost, subjektivnost,
(re)konstrukcijo znanja in s tem hevristicni koncept pouka, ki terja »ve€ iskanja, ... bolj
Zivlienjske in znanstveno bolj poglobliene uéne vsebine in vrednote ter metode«
(Strménik 2003, 84). Vpeljala je na u€enca osredotoCen pouk, pri katerem sta vlogi ucitelja in
uCenca enakovrednejsi in bolj kompatibilni, npr. ucitelj bolj uposteva subjektivhe potrebe
u€encev in jim omogoci €im bolj neposreden stik z uéno vsebino (Strm&nik 2001, 120).
Uc€enci se tako vse bolj samostojno ucijo, uciteljeva vlioga pa je »bolj selektivna, zahtevna in
aktualna glede na individualne potrebe ucencev, krepi se njegova svetovalna in mentorska
individualizirana pomoc« (prav tam, 121). Tudi oZja didakticno-metodi¢na prizadevanja gredo
vse bolj v smer hevristicnih paradigem, konceptov in didakti¢nih strategij, ki se

operacionalizirajo v  raziskovalnem, sodelovalnem, izkustvenem, signifikantnem,

% pred njo sta Solski sistem obvladovali transmisijsko-dogmaticna in racionalisti¢no-prosvetljenjska didakti¢na paradigma —
glej vec v 7. sklopu.
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problemskem uéenju® (prav tam, 122). Vse bolj je pomembno tudi védenje, da je uéna
uspesnost pogojena s tem, kako otrok ali mladostnik razmislja o svojem uceniju, ali uporablja
kakovostne pristope in strategije in ali zna oz. kako dobro zna pridobljene informacije, znanje
in spretnosti vgraditi v izboljSanje svojih u€nih strategij. Vse to je vplivalo na nove vsebinske
in didaktiéno-metodicne poudarke v poucevanju in uc€enju otrok in mladostnikov.
Mladostnikom, med katerimi imajo mnogi negativne izkuSnje s formalnim izobrazevanjem, je
potrebno pokazati, da je uenje lahko prijetno in zabavno, poteka naj v druzbi vrstnikov, ki

imajo nanje najvedji vpliv.

Kljuéna didakti€na nacela izobrazevanja odraslih ter didakticne strategije in

metode, ki le-to udejanjajo

Nacela izobrazevanja mladostnikov in odraslih temeljijo na poznavanju njihovih senzoricnih,
intelektualnih in emocionalnomotivacijskih znacilnostih ter védenju, kako se mladostniki in
odrasli ucijo. Mladostniki in odrasli udelezenci izobraZzevanja odrazajo bioloSko, psiholosko,
socialno in poklicno zrelost (Andrilovi€, v Jelenc 1996). Odraza se s fizicnimi razlikami (vid,
sluh, motori€ne sposobnosti), razli€nimi izkusnjami in interesi, izdelanim sistemom vrednot,
globljim razumevanjem, vedji kriticnosti, jasnimi priCakovanji itn (prav tam). Zelo jasni so tudi
njihovi cilji in motivi izobraZevanja, ki so usmerjeni bodisi v pridobitev konkretnih znanj in
izkusenj, npr. s podroc¢ja komunikacijskih zmoznosti, ratunalnistva, bodisi v dejavnosti (npr.
Zelijo si novih socialnih stikov) ali v u€enje, v kolikor Zelijo osebno rasti in se razvijati (Houle,
prav tam). Zaradi navedenih znacilnosti je potrebno v izobraZevanju mladostnikov in odraslih
slediti dolo€enim didakti€énim naéelom, ki zaobjamejo hierarhijo ¢lovekovih potreb, npr. po
Maslowu spoStujejo motive za izobrazevanje odraslih/mladostnikov, znacilnosti uéenja
odraslih, v obzir pa vzamejo tudi morebitne ovire (vrzeli v znanju, negativne izkuSnje z
izobrazevanjem ...). AmeriSki praktik in teoretik izobrazevanja odraslih Knowles (1980, v

Fidishun 2000) opredeljuje v ta namen Sest temeljnih nacel.

*Te bomo natancneje preucili v 7. sklopu.
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1. Notranja motiviranost in samoregulativnost
Nacrtovati je potrebno stopnje uénega programa od bolj do vse manj strukturiranih, od
direktivno kontroliranih do vse bolj odgovornih s primernimi koraki, ki uceCih ne
preobremenjujejo. Pokazati zanimanje za misljenje in mnenje ucCencev, voditi uéence v
preiskovanje, zagotavljati redne in specifiCne/individualizirane povratne informacije,
spremljati doseganje ciljev, zagotavljati uporabo virov (knjiznice, revije, internet ...), ponuditi
projekte, ki odgovarjajo interesom udeleZencev izobrazevanja, spoznati prevladujo¢ ucni stil

udelezencev izobrazevanja (Knowles, v Fidishun 2000).

Opozorilo: Omogoditi jim moznost izbire, usklajeno z njihovimi potrebami, kognitivhim

razvojem in zmoznostjo samoregulacije (Goodlad's 2012).

2. CQOdrasli prinaSajo Zivljenjske izkuSnje in znanje, temelje¢e na Zivijenjskih izkusnjah
Mladostnikom je potrebno dati priloznosti, da uporabijo nabor obstojeéih znanj in spretnosti in
v ta namen odkriti interese in pretekle izkusnje, vztrajati, da izkuSnje uporabijo pri reSevaniju
avtenti¢nih (zivljenjskih) problemov, refleksiji in povzemanju. Spodbujati refleksijo o ucnih
priloZnostih, o preverjanju obstojeCih navad, temelje€ih na Zivljenjskih izkusnjah in dosedi

premik k novemu razumevanju predstavljenih informacij.

Opozorilo: Zavedati se, da pripravijenost za u¢enje temelji na samopodobi uéecih (Goodlad's
2012).

3. Oderasli so ciljno orientirani
Odrasli so v veliki ve€ini pripravijeni za uCenje takrat, ko vidijo, da bodo s pridobljenim
izobrazevanjem ucinkoviteje reSevali Zivljenjske naloge ali probleme (Knowles 1980, v
Fidishun 2000). Ucitelj naj spodbudi pripravijenost uéencev za reSevanje problemov in

zavedanje, da sta prezentirano znanje in spretnost potrebna.
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V ta namen je potrebno zagotavljati pomembne ucne izkusnje, ki ustrezajo osebnim ciljem
udelezencev izobrazevanja kot tudi bodo€im Zivljenjskim ciliem. Zagotavljati je potrebno tudi
Studije primerov (s strani klientov/udelezencev izobrazevanja) in ob teh (induktivno)
spoznavati potrebno teorijo. Ob vsem tem je potrebno zastavljati vprasanja, ki motivirajo

refleksijo, raziskovanje in bodoco raziskavo.

Opozorilo: Omogoditi jim usvojiti manjkajoCe znanje, se konfrontirati z njimi glede nepravilnih

pojmovanj (prav tam).

4. Odrasli so relevantno orientirani

Odrasli udelezenci izobrazevanja zelijo vedeti, ali je to, kar se ucijo, relevantno/ustrezno
temu, kar Zelijo doseci. Da bomo pomagali mladostnikom uvideti vrednost njihovih opazovanj
in prakti¢nih izkuSenj, je potrebno pred uénimi izkuSnjami in po njih mladostnike pozvati, da
izkusnje reflektirajo: kaj se Zelijo nauciti oz. kaj so se naucili in kako bi lahko v bodoce
nauceno uporabili oz. kako bi z nau¢enim dosegli zastavijene cilje. Zagotoviti bi jim morali
izbiro dveh ali ve€ vsebinsko raznolikih projektov, s ¢imer bi zadostili njihove interese.

Pri vsem tem so odraslim udelezencem izobrazevanja v pomo¢ redne ucne ure, kjer se

obravnava specifi¢na vsebina.

5. Odrasli so prakticni
Skozi praktiCne izkuSnje in interakcije z eksperti na posameznih podrodjih Zivljenja in dela ter
njihovimi resni¢nimi Zivljenjskimi situacijami naredijo uceCi se premik iz ucilnic in delovnih
zvezkov do reSevanja odprtih Zivijenjskih problemov, kjer lahko vidijo resni¢no vrednost

ucenja in dela.

IzobraZevalci naj zatorej mladostnikom jasno pojasnijo, kako intervenirati, ocenjevati in
izbirati prioritete. Jasno naj pojasnijo, kdaj je u€enje uporabno in aplikativno za sluzbo in
udelezence izobrazevanja. Spodbujajo naj aktivno participacijo udelezencev izobrazevanja in

ne zgolj opazovanje —  zagotovijo naj vrsto prakticnih  priloznosti s
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preverjanjem/ocenjevanjem, intervjuvanjem in intervencijo procesov, kadar gre za razvoj
spretnosti, samozavesti in kompetence.

Opozorilo: Ne biti prevec teoretski (prav tam).

6. Odrasli u¢enci imajo radi, da jih spostujemo
Spostovanje lahko izkazemo s tem, da upoStevamo njihove interese, bogastvo njihovih
izkuSenj, Ki jih prinesejo na izobrazevanje, jih obravnavamo kot kolege, ki imajo enakovredne
Zivljenjske izku$nje, spodbujamo izraZanje idej, pojasnjevanje in jim ob vsaki priloznosti

posredujemo povratno informacijo.

Pomembno se je zavedati, da odrasliimladostniki razvijajo praktiéne spretnosti, ki jih
potrebujejo za opravljanje poklica. Uporabljamo najrazli¢nejSe metode uc€enja, od novih,
izvirnih do splo$no znanih in uveljavljenih. S tem omogo¢amo integracijo znanja, informacij in
izkusenj, razlikovanje med tem, kaj je pomembno pri preverjanju in delu s strankami, kako
izbrati njihove prioritete in cilje, kdaj upostevati pravila komuniciranja, kdaj delovati na izviren,
unikaten nacin (Fidishun 2000; Lieb 1991).

Opozorilo: Biti pozorni, da s komunikacijo (uporablienimi izrazi) ne zasejemo negativne
percepcije (Goodlad's 2012).

Spoznali smo, da je za odrasle udeleZzence in udelezenke izobrazevanja — kot npr.
ugotavlja Knowles (1980) — znacilna pripravljenost uéiti se, vendar le v primeru, da je to,
kar se uéijo, pomembno. Pri tem velja, da morajo sami zase odlocati, kaj je pomembno,

da se naucijo. Poleg tega se morajo dobro pocutiti oz. biti samozavestni v uénem okolju.

Imajo tudi potrebo po aktivni vkljuéenost in da ovrednotijo informacijo z vidika svojih
vrednot in pod zornim kotom svojih staliS€. Velikokrat pri¢akujejo, da bodo lahko v
izobrazevalnem programu sami izbrali oblike in metode dela, ki bodo ustrezale njihovemu
prejSnjemu znanju in ciliem, ki jih Zelijo dosei z izobraZzevanjem (samoiniciativnost,

samostojnost pri delu). PriCakujejo, da bodo v izobraZevalnem procesu obravnavani kot
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enakovreden partner, da bo izobrazevanje potekalo kot dvosmerna komunikacija in da ne
bodo prisilieni zgolj v nekritiéno sprejemanje novega znanja (kar zagotovo ne velja
predvsem za tiste, ki potrebujejo nekaj ¢asa, da premagajo strah pred ponovnim ucenjem,
morebitnim neuspehom ipd.). Ker so odgovorni, jih vklju¢imo v postavljanje ciljev in

nacrtovanije.

Ne smemo zanemariti njihove izkuSenosti. Pomen teh naras€a z njihovo starostjo.

Povedano drugace, imajo veliko vedenja in izkusenj, zato je treba to izkoristiti oz. uporabiti.

Pomembno se je zavedati, da so problemsko orientirani. PriCakujejo, da je to, kar se
ucdijo, lahko takoj oz. neposredno uporabljeno, predvsem pa morajo videti uporabnost

(relevantnost) vsebine. Ce to vidijo, potem so zelo motivirani.

Brookfield (v Mozina 2003) tudi ugotavlja, da se odrasli vkljucijo v izobrazevanje praviloma
po svoji izbiri, zato je zanje znacdilna motiviranost in prepri€anost v uporabnost
znanja. lzjema so lahko odrasli, ki se v izobraZzevanje vkljucijo pod »pritiskom« delodajalca

ali zavoda za zaposlovanije.

Nadalje ugotavlja, da ima veclina odraslih zelo konkretne in kratkoro¢ne cilje, ki bi jih
radi ¢im prej dosegli in nadaljevali svoje Zivljenje, kar pomeni, da si Zelijo pridobiti

natancno dologene spretnosti in znanja ter nimajo »€asa« za redundantno vsebino.

Velja tudi poudariti, da odraslim s pozitivho samopodobo po navadi ponovno vklju€evanje v
izobraZevanje ne povzroCa velikih tezav. StarejSi udeleZzenci izobraZzevanja imajo svoje

vrste fizi€nih zahtev (ve€ odmorov, vecje Crke ...).

Navedene znacilnosti je treba upoStevati pri pripravi in izvedbi programov izobrazevanja

odraslih.
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Pomembnost razvoja in uporabe metakognitivnih strategij vV

samoregulacijskem u€enju

UcCinkoviti Solski sistemi prisegajo na vse vecjo participacijo in odgovornost udelezencev
izobrazevanja — krepili naj bi se sorazmerno s starostjo u€encev in stopnjo izobrazevanja.
Zlasti izobrazevanja mladostnikov in odraslih si ni mogoce predstavljati brez njihove aktivne
udelezbe, medsebojnega sodelovanja in prevzemanja odgovornosti za lastno u€enje v vseh
fazah u€nega procesa. V ta namen je potrebno uéence opremiti z ustreznimi kognitivnimi in
metakognitivnimi izkusSnjami, védenji in prepricanji, kot tudi z ustreznimi kognitivnimi in
metakognitivnimi strategijami, ki jih bodo uporabili v posamezni fazi izobrazevanja in tako

sami uravnavali svoj ucni proces ter uéenje.

Uravnavanje procesa ucéenja oz. samoregulacijsko ucenje terja nedirektivho, usmerjevalno
vlogo uditeljev idr. izvajalcev/organizatorjev izobrazevanja. Naloga uciteljev je mladostnikom
zagotoviti instrumentalno podporo, npr. vire oz. dostop do virov in pripomoc¢kov, posredovati
navodila, ki vodijo u¢ece v neodvisno delovanje, jim pomagati pri odlo€itvah, nuditi sprotne
povratne informacije in napotke ter spodbude za nadaljnje uenje oz. razvoj sposobnosti in
osebnostno rast (Pecjak idr. 2006). Samoregulacijsko ucenje je mogoCe razviti v uénem
okolju, v katerem bodo udelezenci izobraZzevanja spodbujeni k aktivnemu ucenju, bodisi s
posrednimi ali z neposrednimi uénimi izkusnjami. Vloga uciteljev pri tem je, da organizirajo
ucni proces, v katerem uceCi sami nacrtujejo, izvajajo in spremljajo lastne u¢ne poskuse,
generalizirajo ugotovitve ter tako nadgrajujejo in/ali izgrajujejo svoje kognitivno znanje/
védenje, prepricanja in spretnosti (prim. Pecjak idr. 2006, Pintrich in V. De Groot 1990).
»Samoregulirajo€i u€enci razumejo svoje ucenje kot sistematiCen proces, ki se odvija pod
njihovo kontrolo, kot proces, v katerem so metakognitivho, motivacijsko in vedenjsko aktivho
udelezeni« (Pecjak idr. 2006, 76).

Kot smo Ze zapisali in kot dokazujejo Stevilne Studije, npr. Boekaerts (1997, v Pecjak idr.

2006) in Sperling (2004, prav tam), je ucinkovitost u€enja pogojena s samoregulacijo, ta pa z
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uporabo in obvladovanjem kognitivnih in metakognitivnih strategij. Kognitivne strategije
zajemajo kognitivne/miselne procese in védenja, ki jih u€enci zavestno ali avtomatiéno
uporabljagjo med samim procesom ucenja (Boekaerts 1996, v Pecjak 2006, 78),
metakognitivne strategije pa nam pomagajo kontrolirati razli¢ne vidike misljenja in ucenja.
Tako ene kot druge so pomembne za Solsko uspesnost in jih delimo v tri sklope:

» strategije ponavljanja,

» elaboracijske strategije in

» organizacijske strategije (Garcia in Pintrich 1994, Hofer idr. 1998, Pintrih in De Groot

1990, v Pedjak idr. 2006, 78).

Kognitivhe strategije ponavljanja so primerne, ¢e je cilj zgolj zapomnitev oz. ohranitev
informacij v delovhem spominu, za globlje procesiranje in razumevanje uéne snovi pa sta
primernejsi elaboracijska (povezava predhodnega znanja z novim, povezava podatkov in
odnosov, npr. preoblikovanje teksta v svoje besede, povzemanje, razlaganje drugim) in
organizacijska strategija (selekcija in organizacija uéne snovi, npr. uporaba ucnih tehnik,
razbrati iz besedila kljuCne koncepte, jih organizirati na bolj smiseln nacin — podcrtavanje,

izpisovanije ...) (Pecjak idr. 2006).

Metakognitivne strategije nacrtovanja zajemajo vse tiste, ki jih u¢enec izvede pred ucenjem,
npr. postavljanje ciljev izobrazevanja, aktivacija obstojeega znanja in uporaba kognitivnih
strategij, ki omogocCajo lazje razumevanje (Pecjak idr. 2006). Strategije spremljanja izvajajo
uceCi med samim ucenjem in se nanaS$ajo na reSevanje problemov in ocenjevanje
ucinkovitosti uporabe posamezne strategije. UC€inkovitost uporabe je osrednji predmet
obravnave v strategiji uravnavanja, ki poteka na koncu ob ponovnem pregledu uénega

gradiva in u¢nih dosezZkov.

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%6;422 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

52 /235



Solski CBenter ptuj g
REPUELIASOVENIA B st ot ndos
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, g@%gﬁzg oy AT

ZNANOST IN SPORT

3 -

Krozni proces samoregulacijskega uc¢enja

Samoregulacijsko ucenje je sistematiCni proces ucenja, v katerem si uc€eci, na podlagi
analize potreb po izobrazevanju, sami postavijo svoje cilje ter jih skozi faze pou€evanja in/ali
samostojnega ucenja spremljajo, regulirajo in kontrolirajo (prim. Tomec, Pecjak, Peklaj
2006). Samoregulacija u€enja se odvija pod kontrolo uéencev v treh, predhodno omenjenih
fazah kot krozni proces:

1. faza naértovanja — pred u¢enjem: predhodno razmisljanje;

2. faza spremljanja — med u€enjem: kontrola izvedbe in voljna kontrola in

3. faza uravnavanja — po ucenju: samorefleksija (Zimmerman 1998, v Pecjak idr. 2006).

V fazi nacrtovanja si u€eCi postavi svoje cilje izobrazevanja in ob upoStevanju prepri¢anj o
lastni ucinkovitosti, ciljni naravnanosti ter interesih nacrtuje njihovo uresniCevanje. V fazi
kontrole in spremljanja izvaja procese, ki prispevajo h koncentraciji in izvedbi (usmerjanje
pozornosti, samoinstrukcije, lastno spremljanje). V sklepni fazi oz. fazi uravnavanja zbere in
predela temeljne informacije, ki vplivajo na njegove reakcije ob ucenju, predhodno
razmisljanje in s tem na vnoviéno nacrtovanje ter nov ciklus uéenja. Kljuéne znacilnosti
posameznih faz in osrednji procesi so predstavljeni v preglednici in krogu

samoregulacijskega uc€enja, ki sledita.

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, st. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

53/235



Solski CBenter ptuj m
o L e s
g MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, g@%gﬁ 22 vopsisociaiskad B

ZNANOST IN SPORT

Preglednica 4: Faze samoregulacijskega ucenja

PRED ucenjem MED ucenjem PO uéenju
1. Predhodno razmisljanje | 2. Kontrola izvedbe in 3. Samorefleksija — faza
— faza NACRTOVANJA: voljna kontrola — faza URAVNAVANJA/
SPREMLJANJA: SKLEPNA faza:
e opredelitev CILJEV, e usmerjanje ¢ SAMOVREDNOTENJE
e stratesko POZORNOSTI, o ATRIBUCIJA,
NACRTOVANJE: e SAMOINSTRUKCIJE in o lastna
o PREPRICANJA o predstave REAKCIJA,
lastni e lastno SPREMLJANJE o PRILAGODLJIV
ucdinkovitosti, pozornosti in OST.
o cilina razumevanja.
NARAVNANOST
in INTERES.
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PRED ~ opredelitev
ucenjem: CIUEV

1. faza stratesko
NAERTOVANJA NACRTOVANJE
SAMOVREDNOTENJE MED ut':enjem:
KAJ moram pri 2. faza
nadaljnjem ucenju
spremeniti? SPREMUANIJA
usmerjanje
PO uéenju: 3. POZORNOSTI
faza lastno
SPREMLIANJE
URAVNAVANJA ~ pozornosti in
razumevanja

Slika 1: Krog samoregulacijskega ucenja
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Kot pomoc¢ pri realizaciji trifaznega modela samoregulacijskega u€enja v naslednji
preglednici predstavljamo nabor vprasanij, ki ustrezajo posameznim procesom oz. fazi

ucenja.

Preglednica 5: Faze samuregulacijskega ucenja in nabor vprasanj za posamezne procese

PRED ucenjem

MED ucenjem

PO uéenju

1. predhodno razmisljanje
— faza NACRTOVANJA:

2. kontrola izvedbe in

voljna kontrola —
faza SPREMLJANJA:

3. samorefleksija —

faza URAVNAVANJA/
SKLEPNA faza:

¢ Ugotavljanje POTREB:
ZAKAJ sem se vkljucil v
izobrazevanje?

o ZAKAJ se
vkljuéujem v IP?

o KATERE cilje
zelim z
izobrazevanjem
doseci?

o KAJ Zelim
nadgraditi/usvojiti
/ izpopolniti?

o Nacrtovanje
PROGRAMA in
programiranje VSEBIN:
KAKO bom uresnicil
cilje?

o KATERE

vsebine/podrocja

e |zpeljava IP: KAKO

poteka ucenje?

o KAKO uspesno
reSujem
problemske idr.
ucne situacije?

o ALl spoznavam
ustrezne
vsebine, vire
..(CILJdn?

o KAKO ucinkovite
so uporabljene
strategije
(kognitivne in
metakognitivne)?

o ALl imam
zadostno znanje

o strategijah

e Vrednotenje IZIDOV:

KAKO uspesSen sem bil
pri ucenju?

o ALl sem dosegel
zastavljene cilje
in interese?

o KAKO dobro?

o ZAKAJ
sem/nisem bil
uspesen?

o KAKO sem se
odzival na
tezave/problemsk
e situacije?

o ALl sem uspesno
izkoristil
predznanja in
mocna podrocja

ter se prilagajal
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Vropski socialni sk

bo zajel

izobrazevalni

program (IP)?

o KATERA

predznanja/mocn

a podrocja
imam?
o KATERA

podrocja so

Sibka, potrebna

izboljSave?

o KAJ me posebej

zanima
(INTERESI)?

Priprava in

ORGANIZIRANJE IP:

KAKO bo potekal IP/

ucenje?

ucenja?

novostim?

KAJ moram pri
nadaljnjem
ucenju

spremeniti?

Legenda: IP — izobraZevalni program
Vir: (Zimmerman 1998, Jelenc 1996).

Samoregulacijsko ucenje udejanja enakovredno vlogo izobrazevalcev in udelezencev

izobraZevanja, pri ¢emer je vloga prvih, da zagotovijo z u¢nimi materiali in problemskimi

situacijami ter izzivi bogato u¢no okolje, ki bo podpiralo tako individualno kot sodelovalno

ucenje v druzbi vrstnikov, uporabo razlicnih didakti¢nih strategij in metod ter procesov

samorefleksije. Ker so motivi za izobraZzevanje odraslih razli¢ni, npr. usmerjeni h konkretnim

ciliem ali dejavnostim ali v ucenje, morajo biti izobraZevalci mladostnikov dobro strokovno

usposobljeni, zmozni empatije in kriti€nega razmisljanja, dobro morajo poznati znacilnosti

ucenja odraslih, obvladati zanimiv nacin podajanja vsebin in Sirok spekter metod ter oblik

ucenja (Jelenc 1996). Znati morajo aktivirati udelezence izobraZzevanja in voditi u€ni proces
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na spros¢en, demokratic¢en in zabaven nacin. Ob vsem tem se morajo zavedati, da je njihova
poglavitna naloga pomagati mladostnikom ugotoviti potrebe po izobrazevanju, jih spodbuditi

Vv samorazvoj, samouresnicitev in neodvisnost (prav tam).

Proces usposabljanja

Spodnja slika shematsko prikazuje celoten postopek usposabljanja strokovnjakov razli¢nih
podrocij, ki jih zelimo usposobiti za ucitelje v izobrazevanju odraslih (na delovnem mestu, oz.
inservice izobrazevanje). Celoten proces usposabljanja je sestavljen iz treh podrocij dela in
usposabljanja:

1. strokovno podrocje, kjer moramo definirati izhodiS&no stanje (potrebna strokovna
Znanja, vzgibe, motivacijo in predstave posameznikov) in pokazati prehod iz tega
stanja v spremenjeno stanje;

2. pedagosko podrocje, Kjer je potrebno udelezence usposobiti za to, da bodo zmozni
pripraviti usposabljanje v/ob delovhem procesu, torej dolociti cilje, vsebine, metode
dela in vse potrebne organizacijske aktivnos;

3. podroc¢je usposabljanja, kjer se bodo udeleZenci naucili, kako iz obstoje€ega stanja
(imamo strokovnjake s potrebnimi strokovnimi znanji strok, ki jin bodo prenasali na
ostale, ki nimajo potrebnih pedagoskih znanj) ustvariti novo, spremenjeno stanje — iz
strokovnjakov bomo narediti strokovnega ucitelja/trenerja za odrasle s poudarkom na

usposabljanju na delovhem mestu.
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Spremenjeno

stanje

Ukitelji

Nove kompetence
Benchmarking i
kompetenc Spremenjene
predstavein
oblike vedenja
Cilji
Potrebne vescine usposabljanja
Motiviranost in Benchmarking
vzgibi

usposabljanja
Predstave

Strokovnjaki

Zacetno
stanje

@ rneeunwen: BSOSO POAIOCE  anennssid
@rrrnsnunnanannnnnunny Podroéjeusposabljanja ETLLLLLLLLL LT, 2

D R Y] Strokovnopodroéje isssssssssssnssnnnnnnnnnnnnnnnfp

Slika 2: Sistem usposabljanja za strokovne ucitelje za izobrazevanje v/na delovhem mestu
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6 DIDAKTICNA NACELA OBLIKOVANJA IN IZVAJANJA
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV

(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej)

Uvodna zgodba

Anja se je za svoje drugo predavanje Se temeljiteje pripravila. Poiskala je svoje
zapiske in knjige s fakultete ter izpisala vso teorijo, ki jo je bilo po njenem mnenju
treba predstaviti udelezencem in udelezenkam, da bi lahko razumeli podjetnistvo.
Predavanje je tudi suvereno odpredavala, pri Eemer je navedla le malo primerov, saj
so bili viri, iz katerih je Crpala, skopi z njimi. Tokrat je skrbno zapisovala klju¢ne
definicije na tablo, da bi si jih lahko vsi zapisali. Jezilo jo je, ker si ve€ina udelezencev
in udeleZzenk ponovno ni skrbno zapisovala njenega predavanja, ampak je le

zdolgoc€aseno zrla vanjo.
Tk kk Ak ko kA ok ko ko koo kA ok ko ko ok ok ko
Kako bi ocenili Anjin pristop?
Kako bi ga sami izboljsali?
Zakaj so se udeleZenci in udeleZzenke dolgocasili?
Kaj bi lahko storila Anja, da temu ne bi bilo tako?

Razmislite in opiSite nacin, kako bi se Anja lahko bolj priblizala udeleZzencem in

udeleZzenkam. O tem se pogovorite z drugimi.

kkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkkhkkhkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkk
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Didakti€na nacela kot osnova za nac¢rtovanje, pripravo, izvajanje in vrednotenje

izobrazevalnega procesa oziroma izobrazevalnih programov

kkkkkkkkkkkhkkkkkkhkhkkkkkhhhkhkhkkkkkhkhkhkkkkkhkhkhkkkkhhkkkkkkhkhkhkkkkhkhkkkkkkkhkkkkkkhkkhkkkkkkhkhkkkkkkkhkkhkkx

Katerega didaktiCnega nacela Anja ni upoStevala s tem, ko ni navajala primerov iz prakse?

Pojasnite.
Katera didakti¢na nacela je Anja upoStevala? Pojasnite.
Katera didaktiCna nacela v praski upostevate sami?

Kateremu didakticnemu nacelu pripisujete najvecdjo teZzo in mu dajete morebitno prednost

pred drugimi? Pojasnite.

Kako bi posamezno (poljubno izbrano) didaktiéno nacelo pojasnili nekomu, ki nacela ne

pozna?

Povzemite didakticna nacela tako, da bodo razumljiva tudi nekomu, ki ni andragog oziroma

pedagog.

kkkkkkkkkkkkkhkkkkkkhkkkkkkhkkhkkkhkkhkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkhkkkhkkkkkhkkkhkkkkkkhkkkhkkhkkkhkkkkkhkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkk

Didakticna nacela so splosna napotila, po katerih se kot izobrazevalci ravnamo pri
nacrtovanju, pripravi, izvajanju in vrednotenju izobraZevalnega procesa. Izpeljana so na
podlagi znanstvene analize uspesSne ucne prakse mnogih generacij in so v pedagosko-
andragoski praksi tudi potriena. Tako lahko re¢emo, da so to smernice, ki so nastale iz
prakse za prakso in ki usmerjajo izobrazevalni proces k u€inkovitemu uresni¢evanju

zastavljenih ciljev.

Danes so v praksi Ze mnoga didakticna nacela, ki omogoc€ajo usposobljenemu in

motiviranemu ucitelju (mentorju) ucinkovito izvajanje izobrazevalnega procesa.
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Recnik (2004) povzema najpomembnejsa in splodno veljavna:

postopnost in sistemati¢nost,
nazornost,

dostopnost oziroma razumljivost,
zavestna aktivnost udelezencev,
povezanost teorije s prakso,

trajnost pridobljenega (nau¢enega) znanja in spretnosti,

YV V V V V VYV V

diferenciacija in individualizacija.

Nacelo postopnosti in sistematiCnosti

Nacelo postopnosti in sistemati¢énosti je eno kljunih didakticnih nacel, ki zahteva, da
znanje in spretnosti udelezencem posredujemo postopno, po premisljenih u¢nih korakih in
sistemati¢no grajeni uéni vsebini. Sistemati€no in notranje urejeno znanje si namrec¢

posameznik oziroma posameznica najhitreje zapomni in dalj ¢asa pomni (Re¢nik 2004, 66).

Nacelo postopnosti in sistematiCnosti se uresniCuje v razliCnih delih oziroma na razli¢nih

ravneh izobrazevalnega procesa. NajpomembnejSi deli tega procesa so:

» nacCelo mora biti uresniCeno ze pri pripravi izobraZzevalnega programa oziroma
kurikula, kar pomeni, da so u¢ne vsebine znotraj njega sistematiCno in postopno
grajene ter med seboj logi¢no povezane;

» nacCelo moramo upostevati tudi pri samem pripravljanju in izvajanju izobraZevalnega
procesa; ucitelj (mentor) bo pri naértovanju in pripravi izobrazevalnega procesa
premislil o tezavnosti in logi¢ni povezanosti znanja ter prakti¢nih spretnosti in jih
sku8al uskladiti z zmoznostmi in sposobnostmi udeleZzencev, ki naj bi to znanje
oziroma spretnosti usvojili;

» nacelo zahteva, da pri izvajanju izobrazevalnega procesa prehajamo:

o od lazjega k tezjemu;
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o od bliznjega k daljnemu (bliZe je tisto, kar je udelezencem bolj razumljivo);

o od znanega k neznanemu (izhajamo iz tega, kar udelezenci ze vedo, iz
njihovih izkuSenj);

o od enostavnega k zapletenemu in

o od konkretnega k abstraktnemu (prehajamo od konkretnih pojavov k vse bolj

posploSenim in abstraktnim zakonitostim in teorijam).

Nacelo nazornosti

Nacelo nazornosti je natan¢no opredelil Komensky, ki ga je imenoval »zlato pravilo« (po
Rec¢nik 2004, 68). Komensky je menil, da ima vsako pridobivanje novega znanja svoj zaCetek
v Cutnih zaznavah (vidu, sluhu ...) in v izkudnjah. 1z tega sledi, da predmete in pojave
spoznamo z opazovanjem njihovih lastnosti, na€ina obnasanja in delovanja, jih analiziramo,
ugotavljamo odvisnosti in zveze med njimi ter tako prehajamo do bistva, tj. do pojmov,

zakonov, pravil. |z navedenega sledita dva pomembna sklepa za poucevanje:

» pomembno je, da udeleZzencem posredujemo konkretne in jasne zaznave o predmetu
poucevanja, kajti takSne zaznave so temelj vsega znanja;

» ne smemo se ustaviti samo na konkrethnem (nazornem), ampak moramo postopoma
prehajati tudi na abstraktno, v posploSitve oziroma v razumevanje pojmov, pravil,

zakonitosti ...

Predmete in pojave lahko spoznavamo (ponazarjamo) neposredno (Cemur re€emo naravna
nazornost) ali posredno (Cemur reemo simboli¢na nazornost). O prvem govorimo, ko
predmete in pojave opazujemo neposredno v naravnhem okolju. O slednjem pa, ko si
pomagamo z ucili in drugimi uénimi pripomocki (npr. filmi ...), s katerimi skuSamo &im bolj

natan¢no in verodostojno predstaviti objekt ali pojav.

B [EPUEUKESIOUENIE, infi‘i’ﬁi’?ﬁfﬂii‘fﬂ.’Zﬁfif?ffiiﬂff\
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Pri uporabi nazornih sredstev moramo upostevati nekatera pomembnej$a pravila:

» udelezence in udelezenke moramo pripraviti na aktivno opazovanje;

» pri prikazovanju moramo opozarjati na bistvene in najpomembnejSe znadcilnosti
predmeta ali pojava,

» predmete skuSajmo prikazati tako stati¢no kot dinamicno;

» nazornost naj ne bo nikoli cilj, ampak le sredstvo v izobrazevalnem procesu;

» izobrazevalnega procesa ne smemo preobremenjevati s prikazovanjem prevelikega

Stevila predmetov.

Nacelo nazornosti, €e ga pravilno uporabljamo, lahko bistveno izboljSa kakovost

izobrazevalnega procesa (Recnik 2004, 69).

Nacelo dostopnosti oziroma razumljivosti

Nacdelo dostopnosti oziroma razumljivosti je eno osnovnih nacel izobrazevalnega
procesa. Uporabljati ga moramo v povezavi z drugimi didakti€nimi naceli, zlasti npr. s

postopnostjo in sistemati¢nostjo.

NacCelo dostopnosti zahteva, da morajo obseg in tezavnost ucCnih vsebin ter nacin
poucevanja ustrezati duSevnim in telesnim lastnostim ter sposobnostim, razvojni stopniji,
interesom in predznanju udeleZzencev in udelezenk. To pomeni, da bomo vsebine
premidljeno izbrali in ¢asovno razporejali, pri ¢emer moramo najprej ugotoviti, kaj o tem
udeleZenci Ze vedo oziroma kaksna prakti¢na znanja in spretnosti (izkuSnje) o tem, kar jih
zelimo pouciti, Ze imajo. To naCelo moramo upoStevati tako pri pripravi (nacrtovaniju,

organizaciji) kot izvedbi izobraZevalnega procesa (Rec¢nik 2004, prav tam).
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Nacelo zavestne aktivnosti udelezencev v izobrazevalnem procesu

Nacelo zavestne aktivnosti udelezencev zahteva, da le-ti ne smejo biti pasivni, nedejavni
poslusalci in gledalci. UspeSnega ucenja namre ni brez miselnega sodelovanja in truda,
brez zavestne aktivnosti. Pri usvajanju prakti¢nih spretnosti in veS¢in prav tako ni uspeha
brez vaje in prakticnega dela. Seveda pa morajo biti vaje skrbno pripravljene in na didakti¢no

ustrezen nacin izvedene.

Zavestno in aktivno u€enje je mogoce le, Ce je udeleZzenec spoznal in dojel cilj in pomen
tega, kar se uci. Doseganje ciliev daje smisel prizadevanjem, s tem pa tudi potrebno

motivacijo za delo in ucenje.

Aktiven odnos v izobrazevalnem procesu pomaga tudi prepreCevati in presegati formalizem v
znanju udelezenceyv, tj. znanje, ki sestoji iz naucenih podatkov brez razumevanja vsebine.
Le-tega prepre€ujemo tudi tako, da pri poucevanju ¢im bolj povezujemo teorijo s prakso, da
udelezence usposabljamo in navajamo, da pridoblieno znanje zavestno, aktivno in

samostojno uporabljajo v praksi (Re¢nik 2004, 70).

Nacelo povezanosti teorije s prakso

Na splosno velja, da so uéencem potrebna teoreti€na znanja, da bi razumeli dogajanje v
naravi in druzbi. Toda nauciti jih moramo tudi, da ta znanja ustrezno uporabljajo v praksi, pri
delu. Za odrasle udelezence Se toliko bolj velja, da morajo videti smiselnost in praktiéno

uporabnost posredovanega znanja.
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Spoznali smo, da so odrasli udelezenci problemsko orientirani oz. da pri€akujejo, da je
to, kar se ucijo, lahko takoj oz. neposredno uporablieno. U€ijo se iz prakse in skozi
prakso, zato jim je primerno tudi teorijo posredovati skozi prakso. Ce jih Zelimo pritegniti
oz. ohranjati njihov interes, moramo izhajati iz prakse, iz primerov, iz t. i. induktivhega
pristopa. Anja pa je uporabila deduktivni pristop (izhajala je iz teorije), zato ni dosegla

odziva, kot ga je pri¢akovala.

Zapomnimo si, da je gram prakse v izobraZevanju odraslih pomembnejsi od tone teorije.
Odrasli namre¢ morajo videti uporabnost, tisto, kar se naucijo, pa mora biti tudi takoj

uporabno oz. aplikativno.

Za vajo si zamislite, kako bi snov, ki vam je blizu, pojasnili odraslemu udeleZencu. Namesto

obSirne razlage poiscite dober, tj. teoretsko relevanten primer.

Zelo pogosta slabost izobrazevalnih programov z vidika odraslega udeleZenca izobrazevanja
je deduktivni pristop, ki je, kot smo spoznali na Anjinem primeru, hkrati najlazji za
izobrazevalca. Pri deduktivnem pristopu program ostaja zgolj na predstavljanju znanstvenih
diskurzov, zapisov definicij, zakonov in podatkov, ki jih razlaga in komentira s klasi¢nimi

znanstvenimi interpretacijami®.

Ceprav ima deduktivni pristop tudi svoje prednosti — omogo&a namreé sistematiko —
praviloma ostajajo tako podane vsebine na bolj ali manj abstraktni ravni, ne da bi bila ob tem

pojasnjena smiselnost znanja za uporabo v konkretnih primerih iz prakse.

4 . av e . avver e .
Povzeto po didakti¢nih izhodiscih iz projekta Impletum.
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Za razliko od deduktivnega pristopa induktivni predstavlja teoretske diskurze, zapise,
definicije, zakone, podatke ipd. osmisljeno® skozi njihovo rabo na posameznem
strokovnem oz. poklicnem, delovnem ali drugem zivljenjskem podrocju. Pristop terja
od izobrazevalca, da sploSne strokovne zakonitosti pojasnjuje s premisljeno izbranimi
poklicnimi ali strokovnimi praksami.

IzhodiS¢e predstavitve znanstvene resnice je v tem primeru konkretna praksa, ki pa lahko
opravlja to funkcijo le, Ce je res teoretsko relevantna, kar pomeni, da je uspeSna praksa
zgled aplikacije teorije. Induktivni pristop torej izhaja iz teoretsko relevantnega realnega
poklicnega (zivljenjskega) problema in iz njega izpelje reSitev, ob kateri pojasni teoretsko
ozadje.®

Gre za obrat. Deduktivni pristop prehaja od sploSnega znanja k posameznim primerom.
Induktivni pa obratno — izhaja iz posameznih primerov ter problemov konkretnih poklicnih

praks in v njihovo redevanje umes¢a pojasnjevanje (usvajanje) splosnih teoretskih principov.
Kako krepiti induktivni pristop? Predstavitve u€nih vsebin posredujemo:

» z uporabo v konkretnih oz. prevladujoCih poklicnih praksah;

» s primeri, problemi oziroma zgledi iz poklicnih praks, v katerih se na tipiéen nacin
kazejo dolo¢eni zakoni, teoremi, norme, standardi ipd.;

» z navajanjem na uporabo dodatnih virov — posebej z uporabo IKT;

» z opisi raziskav, programov ali projektov, Studij dobrih primerov, znacilnih dogodkov
(lahko tudi z navajanjem na rabo drugih virov, zlasti IKT), vse to nadomesti
suhoparne interpretacije;

» zizjavami znanih ljudi, ki se navezujejo na snov (v uvodu...);

» z uporabo slik, fotografij, skic, diagramov ipd., naslovljenih z jasnim vsebinskim

sporocCilom in motivacijo;

> Osmislitev znanja (iskanje pomenov) pomeni zmozZnost postavljanja znanja v dolocen diskurz prakse, ¢asa,
druzbe, interesov ...
® Didakti¢na izhodié¢a iz projekta Impletum
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z uporabo Stevilénih prikazov ali ugotovitev iz aktualnih znanstvenih raziskav;
z namigi za igre vlog, za sodelovanje v timu — skupno reSevanje nalog;

z »zgodbami«, »virtualnimi situacijami;

YV V VYV V

z motivacijskimi spodbudami, ki terjajo od udelezenca lastni razmislek.

R R e

Spoznali smo nacin, kako je Anja pristopila k udelezencem — s predavanjem, brez

ponazoritev in redkimi primeri ... Kako bi izboljsali njej pristop?

*
Khkkkk *k*k *k*k *kkkkk *kk*k *k*k *k*k *k*k *% *k*k *kkkkk *k% *% *k* *k*k *%

Nacelo trajnosti pridobljenega (nau¢enega) znanja in spretnosti

Solidno in trajno znanje je pomembno za Zivljenje, delo in nadaljnje izobraZzevanje, tudi

samoizobrazevanje.
Trajnost pridobljenega znanja je odvisna od veC dejavnikov:

» od motivacije udelezenca oziroma udeleZenke in Custvene pripravljenosti ter interesa
za ucenje;

» od koncentracije udeleZzenca oziroma udelezenke in aktivnosti v procesu ucenja;

» od tega, koliko nam je uspelo gradivo osmisliti in med seboj povezati, zlasti staro (ze
usvojeno) z novo pridobljenim znanjem;

» od tega, ali smo pridobljeno znanje v izobrazevalnem procesu povezovali ter

uporabljali (aplicirali) v praksi in kolikokrat se je to ponovilo ipd. (Re€nik 2004, 71).
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Nacelo individualizacije izobrazevalnega procesa

Nacelo individualizacije pouka se tesno povezuje z na¢elom dostopnosti, kar pomeni, da
mora biti izobrazevalni proces prilagojen odraslemu. Hkrati to nacelo tudi zahteva, da mora
biti izobrazevalni proces prilagojen posameznemu udelezencu, kajti vsak udelezenec je

individuum.

Individualiziran proces zahteva drugacen odnos do udelezencev in poseben nacin
(metode) dela z njimi. UCitelj je vse manj predavatelj in pouCevalec ter vse bolj organizator,

sodelovec, mentor, udelezenci pa so aktivni subjekti v izobrazevalnem procesu.

Upostevati moramo vsa didaktiéna nacela, posebej nacelo postopnosti,
sistemati€énosti, nazornosti, uporabnosti znanja, aktivhosti in moznost
individualizacije.

Interaktivnost je temeljni cilj v sodobnem izobrazevanju. Kratka razlaga nacela pove,
da udelezenec ne sme biti le pasiven uporabnik informacij. l1zobrazevalec mora z
razliénimi sredstvi motivirati udelezenca za aktivho komunikacijo z vsebino in s
predstavitvami.

Kljuéno je samostojno in aktivho delo udelezenca.
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7 KOMPETENCNA IN CILJNA NARAVNANOST IZOBRAZEVALNIH
PROGRAMOV
(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej)

Od uénociljne do procesnorazvojne strategije (nacrtovanja)

Ko nacrtujemo kurikulum, moramo vedno predvideti tudi njegovo evalvacijo. In obratno, ko
ga Zelimo evalvirati, moramo vedeti, kako je nastal. Z besedami Kellya: »Strategije
evalvacije kurikula morajo biti vedno usklajene s strategijami nacértovanja kurikula«
(1989, 23).

Kelly razlikuje med tremi strategijami na¢rtovanja kurikula:
> uénosnovno,
» uénociljno in

> procesnorazvojno.

Po Kellyju je izhodis€e uénosnovne strategije nac¢rtovanja kurikula dolo¢eno izkustveno
podro€je vedenja ali skupina pojavov. Pri tovrstnem nacrtovanju izhajamo predvsem iz
vprasanja, kaj Zzelimo uciti. Vse nadaljnje oblikovanje izobrazevanja temelji na izbiri vsebin, ki
jih Zelimo podajati v izobraZevalnem procesu. TakSna nacrtovalska strategija tako pomeni,
da je izobrazevanje predvsem transmisijsko. Re¢eno drugae, pomeni transmisijo, prenos
znanja. lzhodiSCe te strategije naj ne bi bila ideoloSka postavka, izrazena z dolocenimi
izobraZevalnimi cilji, ampak eksaktna znanstveno sprejeta in potrjena, sploSno veljavna
resnica, Ki jo je treba zgolj spretno prenasati na mlajSe generacije. 1z Kellyjeve trditve, da ta
strategija predvideva obstoj vecnih in nespremenljivih resnic ter vidi vlogo vzgoje in
izobrazevanja v prenasanju le-teh, lahko izpeljemo trditev, da je v ozadnju te strategije
nacrtovanja kulrikula koncepcija Cloveka kot pasivnega bitja, katerega edina naloga je, da

sprejme obstoje¢o znanstveno-kulturno tradicijo. Ce se pri naértovanju kurikula Zelimo
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priblizati konceptu aktivhega in krititnega posameznika oziroma posameznice, postane ta
model manj prikladen (Krofli¢ 1992, 46). Glede na razvojne znacilnosti odraslih, predvsem
glede na kakovostne spremembe v misljenju, ki vodijo posameznika oziroma posameznico
od dualistiCnega preko relativistiénega k dialekticnemu nacinu misljenja, lahko tudi s stali¢a
odraslega udelezenca izobrazevanja zaklju¢imo, da u¢nosnovna strategija izobrazevanja ne
more biti ustrezna, ko gre za naértovanje in izpeljavo izobraZevanja odraslih. Ce Zelimo
dosegati temeljne cilje izobraZevanja odraslih, ki se kaZejo v ustvarjalnem in aktivhem
delovanju posameznika oziroma posameznice, na delovnem podro¢ju in v druzbi,
potrebujemo nacrtovalsko strategijo, ki bo to spodbujala oziroma omogocala (Mozina 2003,
67).

Prav zaradi slednjega se v zadnjih desetletjin vse bolj razvija t. i. uénociljna strategija
nacrtovanja kurikula. Tudi v Sloveniji smo to strategijo zapisali v vse temeljne dokumente
kulrikularne prenove. Izhodis€e ucénociljne strategije nacrtovanja kurikula so opredeljeni
izobrazevalni cilji, ki vodijo vse nadaljnje dejavnosti naértovanja kurikula (Kelly 1989). U¢&ni
cili so tako temeljno vodilo nacdrtovalcu, ko razmislia o vsebinah, ki so potrebne za
doseganije teh ciljev, o uénih polozajih, ki bodo pripomogli k njihovemu doseganiju, in merilih,
ki jih bomo uporabili za evalvacijo doseganja zastavljenih ciljev (Tyler 1971, v MoZina 2003,
prav tam). U¢nociljna strategija nacCrtovanja kurikula je v bistvu linearni in hierarhiéni model
naCrtovanja ucnih ciljev, saj izhaja iz spoznanja, da so najsploSnejsi izobraZevalni smotri
(ang. aims) presplo$ni, da bi lahko na njihovi podlagi precizirali kurikulum, zato je treba
najprej dolociti u€ne cilje (ang. objectives). Tak8en model kurikularnega nacrtovanja se opira
na t. i. Bloomovo taksonomijo ucnih ciljev, Se posebej na gradacijo kognitivhe sfere.
Vprasanje pa je, ali lahko v tako kompleksnem in vecplastnem procesu, kot je izobrazevalni
proces, natanCno razgradimo sistem ucnih ciljev tako, da v posameznih u€nih sekvencah
izhajamo iz posamicnih uénih ciliev in se postopoma in hierarhi¢no priblizujemo
najsplosnejSim uénim smotrom. V praksi se namreC preprosti in bolj sestavljeni procesi
prepletajo in jih ni mogocCe tehnicno loCevati na hierarhicno sekvencioniranje uc€nih ciljev
(Krofli¢ 1992, 34).
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Druga bistvena znacilnost veCine modelov u¢nociljne strategije nacrtovanja kulrikula je znana
behavioristiCna teznja, da bi izrazili ucne cilje v smislu Zelenih vedenjskih vzorcev. DoloCene
Zelene cilie izobrazevalnega procesa je res mogoCe izraziti z natanéno doloenimi
vedenjskimi vzorci, drugih pa ne. Tako Kelly poudarja, da je tak8na oblika nacrtovanja
kurikula lahko zelo uporabna pri nacrtovanju npr. poklicnega Solstva, manj pa za razvijanje

osebnosti, verske, estetske vzgoje in na drugih sorodnih podrogjih (prav tam).

Prav to opozorilo postane pomembno, ko o najustreznejSih strategijah nacrtovanja kurikula
razmisljamo v izobrazevanju odraslih. Gotovo je ustrezna, ko gre za tisti del na kontiniuumu
izobrazevanja odraslih, ki predstavlja formalno, bolj strukturirano izobrazevanje odraslih. Se
pa ze tu kaze, da je treba, upostevajo¢ znacilnosti izobrazevanja odraslih, ciljno nacrtovanje
dopolniti s procesnimi komponentami. Tezko je namreC v naprej opredeliti cilje, ki zadevajo
posameznikov oziroma posamezniin kognitivni razvoj, razvijanje sposobnosti, kot so

samoiniciativnost, kriti¢nost, ustvarjalnost, sodelovanje ... (Mozina 2003, 68).

Poleg tega bistveno otezi nacrtovanje kurikuluma velika heterogenost posameznikov in
posameznic, ki vstopajo v izobrazevanje, in njihovih znacilnosti. Ali lahko natanéno
nacrtujemo izobraZevanje, preden se sreCamo z udeleZzenci, ko Se ne vemo, kak3no je
njihovo poprejsSnje znanje, kakSno raven samostojnosti in odgovornosti jim je Zze uspelo
dosedi ipd.? Ali bo izpeljava izobrazevalnega procesa enaka, ko bomo imeli v skupini mlajse
odrasle z minimalnimi delovnimi in Zivljenjskimi izkuSnjami kot takrat, ko bomo imeli v skupini
starejSe odrasle ipd.? Vse to so vpraSanja, ki govorijo, da v izobraZevanju odraslih
potrebujemo strategijo, ki nam bo pomagala kakovostno izpeljati, sprotno spremljati in na
podlagi ugotovitev dopolnjevati okvirne nacrte izpeljave izobraZevanja. Gre za nekatere
vidike nacrtovanja izobrazevanja odraslih, ki jih morda uénociljna strategija nacrtovanja ne
zaobseZe dovolj, lahko pa nekatere reSitve zanje najdemo v kombinaciji u€nociljne s

procesnorazvojno strategijo (Mozina 2003, 69).

Pri procesnorazvojni strategiji naértovanja kurikula namre¢ izhodis¢e ni niti dolocena

narava znanja ali koncna resnica, ki jo je treba sporo€iti, niti izjava o koncnih ciljih, ki jih je
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treba doseci, ampak strategija izhaja iz zanimanja za ¢lovekovo aktivno in razvojno naravo
ter iz dojemanja izobraZevalnega procesa kot kontinuiranega prizadevanja za razvijanje te
narave posameznika oziroma posameznice oziroma njegove/njene osebnosti. Omogoca
upostevanje vseh elementov kurikula (ciljev, vsebine, procesov) na stopnji nacrtovanja in
nobenega ne postavlja v izhodiS¢ni polozaj. Temeljne lastnosti tega modela so:

» izobrazevalni cilji niso ve€ vnaprej stalno opredeljeni, od zunaj postavljeni »idealni
jazi«, ampak notranja, v izobraZevalni proces vgrajena nacela; s tem je vzpostavljen
drugacen vrednotni odnos do vpradanja u¢nih smotrov in izobraZzevalnega procesa:
vzgojo in izobrazevanje kot proces kontinuirane rasti in razvoj u€enceve osebnosti
pojmujemo kot temeljno notranjo vrednoto, vrednoto samo po sebi, smotre pa le kot
enakovreden del izobrazevalnega nacdrtovanja, cetudi jih Se vedno opredelimo na
zacCetku nacrtovanja kurikula (Krofli¢ 1997, v Mozina 2003, 69);

» ucCenec je v procesnem nacrtovanju pojmovan kot aktivni ¢len u€ne komunikacije; ¢e
namreC zelimo doseci Zelene izobraZevalne ucCinke v smislu u€encevega stalnega
razvoja, moramo najprej izhajati njegovih razvojnih potencialov, zagotoviti njegovo
aktivno vlogo v izobrazevalnem procesu (prav tam); ¢e to nacelo prenesemo na
izobrazevanje odraslih, nam strategija omogoca in potrjuje potrebo po ugotavljanju
delovnih izkuSenj in razvojnih znaCilnosti odraslega ter upoStevanje le-tega pri
nacrtovanju in izpeljavi izobrazevalnega procesa;

» izobraZevalni proces v procesnorazvojni strategiji pojmujemo kot obojestransko
aktivno komunikacijo med uciteliem in u€encem, v kateri ima ucitelj Se vedno
dominantno vlogo, mora pa upoS$tevati u¢enceve razvojne zmogljivosti in spoznanje,
da brez aktivne udelezbe uc€enca v izobrazevalnem procesu ne more racunati z
razvojem njegovih kompleksnejSih mentalnih struktur (prav tam, 70); ¢e to apliciramo
na izobrazevanje odraslih, potem je treba v izobraZevalnem procesu vzpostaviti
odnose obojestranske komunikacije in izmenjave in izmenjave informacij in znanja
med ucitelji, ki spreminjajo svoje tradicionalne vloge, in udelezenci, ki lahko v
izobrazevalnem procesu koristno uporabijo Ze pridobljene izkuSnje in znanje (prav

tam);
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» izobraZevalni proces ni ve¢ instrument priblizevanja k v naprej stalno doloenemu
cilinemu stanju, temvec¢ je sam svoj cilj s svojevrstno notranjo vrednostjo, nauciti se
uciti ter tako zagotoviti trajen samorazvoj posasmeznika oziroma posameznice (prav

tam); gre za nacelo, ki se sklada s konceptom vsezivljenjskega ucenja.
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8 PREVERJANJE CILJEV IN KOMPETENC IZOBRAZEVALNEGA
PROGRAMA
(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej, dr. Sonja Trampus)

Strategije nacrtovanja in preverjanja kakovosti kurikula oziroma programov

R R R

Poznate programe, Ki se izvajajo v izobraZzevanju odraslih?
Kako so strukturirani?

Na spletu poiscite kak program formalnega izobraZevanja in si oglejte njegovo strukturo.

Kak$na je razlika med formativnimi in informativnimi cilji?
Kaj so kompetence?

Kaj pomeni, da je progam kompetenéno zasnovan?

R T e e T ]

Kako nacrtovati program? Kaj pri tem upostevati? Ko v vsakdanjem ZzZivljenju nacrtujemo
neko dejavnost, sledimo cilju, ki ga zelimo doseci. Podobno je tudi z nalrtovanjem
programov. Pri pripravi programa ne sledimo sistematiki discipline, ampak se spraSujemo,
katere cilje zelimo s programom dosec€i. Kaj je tisto, kar naj bi udelezenci po izvedenem
programu pridobili. Torej katere cilje naj bi dosegli in katere kompetence bodo lahko

izkazali.

Tako je zelo pomembno, da udelezenci tudi v primeru, ko so vkljuCeni v program
neformalnega izobrazevanja, vedo, katere kompetence bodo lahko izkazali, katere cilje
osvojili in da se to tudi sproti preverja. Konéna povratna informacija pa je neizogibna.

Potrebujejo jo tako pripravljavci programa, izobrazevalci kot udelezenci.
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Velja poudariti, da je za udelezenca pomembno, da osvoji ne (le) cilje programa, ampak
predvsem doseze svoje cilje. Povedano drugace, da ima obcutek, da se je neCesa naucil,

nekaj novega spoznal, da je postal boljsi, spretnejsi ipd.

Marenti¢ Pozarnikova (2006) kompetence opredeli kot preplet treh sestavin: 1) spoznavna,
2) éustveno-motivacijska in 3) akcijska sestavina. Spoznavna zajema viSje spoznavne
cilje, sistemati¢no, povezano znanje in zmoznost ravnanja z znanjem, obvladovanje raznih
miselnih operacij, kriti€nega in ustvarjalnega misljenja, nove situacije, zmoznost »preseganja
danega«. Custveno-motivacijska sestavina zajema pozitivna stali§¢a do znanja in uéenja
nasploh ter do posameznih podroCij znanja, do lastne kompetentnosti in osebne rasti,
vrednostno naravnanost do soljudi, do mozZne uporabe in zlorabe znanja. Akcijska sestavina
zdruZuje zmoznost in pripravljenost angazirati se, nekaj narediti s tem znanjem, ga smiselno
in koristno uporabiti v uénih in Zivljenjskih ter poklicnih situacijah, predvsem v takih, ki so

kompleksnej$e, spreminjajoCe se in nepredvidljive (pov. po ACS, 35).

Svetlik (2006) v svojem premisleku o kompetencah izhaja iz Perrenoudove (1997) definicije
kompetenc kot zmozZnosti posameznika, da aktivira, uporabi in poveze pridobljeno znanje v

kompleksnih, raznovrstnih in nepredvidljivih situacijah (pov. po ACS, 36).

Medves (2006) kompetenco razume kot potencial, zmoznost, ki v sebi integrira znanje,
vescCine, spretnosti, sposobnosti, staliSéa, motive in vrednostno naravnanost, kar ji
daje znalaj visoke stopnje posplodenosti, visokega transfera. Kompetenca pripada
subjektivnemu in v sebi zdruzuje tako organi¢no kot nau€eno. Performanca pa je aktualna
raba kompetence, reagiranje v konkretni situaciji. Kompetenca torej oznacuje kompleks
potencialov na doloenem podrocju, ki omogo&ajo samoregulacijo ravnanja, zivo delovanje
posameznika. Kompetenca je zmoznost uporabe znanja, sposobnosti in izkustva v dani

zivljenjski situaciji.
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Povratna informacija o pridobljenih znanjih, ves€inah in spretnostih, ali je vsebino
razumel in jo usvojil, je za odraslega udelezenca izobrazevanja zelo pomembna.
Preverjanje razumevanja naj bi bilo sprotno, torej vklju¢eno kar med predstavljanjem
vsebine v ustrezni obliki z vprasanji, Se raje pa z nalogami, problemi. |zobrazevalec naj bi
se pri postavljanju vprasanj, nalog, problemov ipd. izogibal zgolj obnavljanju ali ponavljanju
obravnavane vsebine, temveC bi upoSteval taksonomske stopnje, na katerih naj bi
udelezenec obvladal informativne cilje, in doseganje formativnih ciljev oziroma

razvijanje kompetenc.

Opredelitev, pomen in osmislitev novega pristopa k preverjanju - viSje

taksonomske stopnje in preverjanje formativnih ciljev in kompetenc

A. Vprasanja, naloge, problemi na razlicnih taksonomskih stopnjah (poznavanje, uporaba,

kreativnost) naj bi se postavljali na podlagi naslednjih opisnikov:

1. STOPNJA (reprodukcija) — opisniki: navedi, opi8i, nastej, poimenuj, opredeli, poveZi,
definiraj ...

2. STOPNJA (razumevanje) — opisniki: razlozi, pojasni, utemelji, ilustriraj, navedi primer,

razlikuj, klasificiraj, primerjaj tip vprasSanja: Zaka;j ...?

3. STOPNJA (poznavanje rabe) — preverjanje znanja v rabi, virtualna raba v dani in novi
situaciji, razlaga na novem primeru, utemeljitev na novem primeru — opisniki: izpelji
postopek, preizkusi, zamisli si reSitev, doloCi postopek, izracunaj nekaj, konkretiziraj izjavo

s primerom, uporabi navodilo (reSi problem).
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4. STOPNJA (analiza) — opisniki: opiSi detajl, analiziraj, raz€leni, pois€i kljuéne elemente,

ugotovi bistvene znadilnosti, primerjaj, ugotovi podobnosti in razlike, razlikuj, ugotovi

napake.

5. STOPNJA (sinteza) — opisniki: kombiniraj, preoblikuj, popravi napake, izboljsaj, dokaZi,

utemelji, zavrni, smiselno uredi podatke.

6. STOPNJA (kreacija) — opisniki: zamisli si, ustvari, napovej ali oceni vrednost, nacrtuj,

zasnuj, izmisli si, izdelaj, oblikuj, iznajdi, predlagaj izboljSave.

7. STOPNJA (ovrednotenje, evalvacija) — dolo€anje prednosti, izzivov, slabosti, nevarnosti

SWOT- analiza) — opisniki: oceni, ovrednoti (npr. pomen, vrednost ...), presodi, odlogi,

kriticno osvetli, kritiziraj, problematiziraj, sooci, razvrsti po pomembnosti.

B. Doseganje formativnih ciliev oziroma kompetenc naj bi udeleZzenec preverjal zlasti z

napotili na vaje in samostojno rabo ustreznih postopkov, metod, orodij, standardov, norm ter

z namigi za iskanje lastnih primerov, reSitev, uporabo razlicnih komunikacijskih sredstev

(zlasti IKT).

Uporabljali naj bi razli¢ne tipe nalog, kot so:

YV V.V V V VYV V V V V

preverjanje znanja v rabi oziroma v kontekstu;

osmidljevanje podatkov (serij), problemov in situacij;

nacrtovanje uporabe metod, postopkov in orodij;

reSevanje problemov;

iskanje vzrokov in vrednotenje posledic;

Studije primerov;

oblikovanje alternativnih opcij in iskanje poslovnih priloZnosti za odloCanje;
grafi¢no predstavljanje tematike;

navajanje na razvijanje klju¢nih kompetenc;

ugotavljanje in vrednotenje doloCenih reSitev (tako z vidika strokovnih doktrin,

teorije kot tudi socialnih in eti¢nih dimenzij).

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048
Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije

Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje

kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

78 /235



Solski CBenter ptuj i
FINSTRSIVO 20 0BRAZ I oo ot
@ MNsTRSTOZA ZoBRIEINE, & LA RE e el il

ZNANOST IN SPORT

9 MOTIVACIJA ZA IZOBRAZEVANJE
(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej, mag. Gabrijela Cugko)

Opredelitev in zna€ilnosti motivacije

R R S s

Kaj je motivacija?

Zakaj je pomembna?

Crpajte iz lastnih izkusenj — kako ravnate, &e ste za neko dejavnost zelo motivirani?
Kaj pa Ce ste vanjo »prisilieni« oziroma vasSa motivacija ni visoka?

R R e s e s e T

Ce posameznik izobraZevanja ne zazna kot sredstva za dosego njemu pomembnih ciljev,
zanj ne bo motiviran. Prav motivacija je tista, ki ga vodi k doseganju zastavljenih ciljev in
posledic¢no vpliva na njegovo delovanje in ravnanje v dolo€eni situaciji. To je treba upostevati

pri pripravi in izvajanju programov.

Kaj sploh je motivacija v izobrazevanju? Lahko jo opredelimo kot vse, kar posamezniku
daje spodbudo za uéenje, ga usmerja, in vse tisto, kar vpliva na intenzivnost,
kakovost in trajanje procesa izobrazevanja. Od motivacije je odvisno, ali bo pridobljeno
znanje dolgotrajno in kako ga bo mogoc€e uporabiti tudi v drugih Zivljenjskih situacijah.
Pomembno je troje: razlog, zakaj se posameznik v izobraZzevanje sploh vkljuCuje,
odlogitev, da bo vanj vlozZil ¢as in napor, in vztrajanje, da ga bo izpeljal do konca
(Marenti¢ Pozarnik, v Zivec 2007, 24).

Motivacija ima v izobrazevanju odraslih zelo pomembno viogo. Njen vpliv se kaZe pri

vklju€evanju odraslih v izobrazevanje, pri vztrajanju na poti do ciljev in uéni storilnosti. »Od
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tedaj, ko se odrasli vklju€ijo v izobrazevalni proces, sodi razvijanje, krepitev in ohranjanje
njihove motivacije med temeljne zahteve in prvine samega izobrazevanja. Pri tem imajo
odlo€ilno vlogo zlasti uéni program (skladnost s priCakovanji, potrebami, interesi
udeleZencev), celotna organizacija uénega procesa (dinamika smotrno izbranih oblik in

metod, ritem u€nih korakov) in medsebojni odnosi pri izobrazevanju« (ValentinCi¢ 1983, 47).

Strokovnjaki so ugotovili, da so odrasli bolj motivirani za u€enje kot mladostniki, saj stremijo k
doseganju konkretnih ciljev, ki jih bodo preko izobraZevanja dosegli. Po drugi strani pa
motivacija pri odraslih niha pod vplivom razli¢nih dejavnikov, medtem ko pri mladostnikih bolj

enakomerno nara$éa oziroma pada (Krajnc, v Zivec 2007, 25).

Kaj menite, zakaj so odrasli bolj motivirani za izobrazevanje kot mladostniki?

Od Cesa je odvisna motivacija enih in drugih?

R R e e e T e e e e

Kateri dejavniki vplivajo na motivacijo pri odraslih? Predvsem jo pogojujejo starost, spol,
socialno okolje, predhodna izobrazba, izobrazevalne izkusnje, Zelja po novem znanju in
novih spretnostih, Zelja po dokonCanju prekinjenega izobrazevanja, spremembe v
organizaciji, medosebni odnosi v organizaciji, podpora organizacije, v kateri je posameznik

zaposlen, Zelja po napredovaniju in visjem dohodku ipd. (Zivec 2007, 25).

Motivacija odraslih za izobrazevanje je tako na eni strani odvisna od stika osebnih ciljev in
identitete posameznika, na drugi pa od okolja, ki posameznika spodbuja oziroma zavira pri

uresni¢evaniju teh ciljev (Radovan 2002, 10).
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Dejavniki, ki vplivajo na motivacijo

R e o S e e T e e

Kateri dejavniki vplivajo na motivacijo? Crpajte iz lastnih izkusenj.

R e e T e

Dejavniki, ki vplivajo na motivacijo, so lahko notranji (intrinzicna motivacija) ali zunanji

(ekstrinzicna motivacija).

Notranji dejavniki motivacije so fizioloSki in psiholoSki. FizioloSki dejavniki motivacije za
izobrazevanje so npr. posameznikovo zdravstveno stanje in pocutje, psiholoski dejavniki pa
so npr. stopnja zanimanja za izobraZzevanje, prirojene in pridobljene spodobnosti, koli€ina
predhodnega znanja, uéne navade, spretnosti in metode, ki omogoc&ajo pridobivanje novih
znanj, pripravljenost posameznika za izobrazevanje, cilji in vrednote, ki so povezane z
izobraZevanjem ipd. (Marenti¢ Pozarnik 1980). Radovan (2001) poudarja, da so pri motivaciji
odraslih za izobraZzevanje pomembne predvsem delovne izkudnje, interesi ter sposobnosti in
znanje, ki ga je posameznik pridobil s predhodnim formalnim ali neformalnim

izobrazevanjem.

Za vecCjo motivacijo pri izobrazevanju je treba v posamezniku spodbujati njegove notranje
dejavnike motivacije (npr. Zeljo po pridobivanju novega znanja, razvijanje sposobnosti ...),
Ceprav ne gre zanemariti tudi vpliva zunanjih dejavnikov, tj. tistih, ki izhajajo iz okolja. Ti so

zlasti vplivni, kadar posameznik Zivi v manj razvitem okolju (Kranjc, v Zivec 2007).

Posameznikova odlo€itev za izobrazevanje je pomemben dejavnik, ki vpliva na kakovost
izobrazevanja. Svobodna in premisljena izbira zagotovo vpliva na pripravljenost za vklju€itev
v izobraZevanje, kot tudi na uspeh v tem. Vemo pa, da izobraZevanje ni vedno povsem

svobodna izbira. Posameznik se lahko za izobrazevanje odlo€i pod vplivom zunanjih
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dejavnikov, kot so npr. zahteve delovnega mesta in razliCne zZivljenjske situacije oziroma

vloge, ki jih ima.

Cross (v Zivec 2007) navaja devet skupin motivov, ki odrasle spodbujajo k izobrazevanju:
osebni cilji, osebnostno bogatenje, verski cilji, pridobivanje znanja, vedenje o kulturi, socialni

cilji, skupnostni cilji, beg iz polozaja, izpolnjevanje dolznosti.
Timus (v Mozina 2003) pa navaja Stiri kategorije motivov:

zapolnjevanje izobrazbenih primanjkljajev,
izobrazevanje za razliCne druzbene vloge,

poklicno izobrazevanje in usposabljanje in

Y V VYV VY

izobrazevanje za osebnostni razvoi.

Usmerjenost odraslih udelezencev k cilju, dejavnosti ali u€enju

Odrasle, ki se ucijo in so se vkljudili v izobrazevanje, lahko razdelimo glede na usmerjenost

v tri skupine. Udelezenci so usmerjeni:

» k cilju — glede na potrebo si udelezenci izberejo dolocen cilj, s katerim Zelijo resiti,
recimo status v poklicu, postati osebno uspesnejsi, odpraviti druzinske tezave ...;

» k dejavnosti — odlo¢ajo se predvsem zaradi druZenja, novih znanstev, moznosti
umika itd;

» k uéenju — uCijo se zaradi svojega razvoja, sebe samega, ucijo se na vsakem

koraku, notranji motivi jih Zenejo v neneheno zvedavost.
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Situacijske, organizacijske in dispozicijske ovire za izobrazevanje

R R S R e

Kateri so po vasem mnenju problemi oziroma ovire, na katere naletijo odrasli v
izobraZevanju?

Kako jih premagati?

R R e T e e

Odrasli, ki se vnovi¢ vklju€ijo v izobrazevanje ali nadaljnje ucenje, naletijo na razlicne
probleme, ki so objektivne ali subjektivne narave. Postavljajo si vprasanja, kaj jim bo
prineslo ucenje, kateri program je najprimernejSi, katera oblika in nadin je za njih
najsprejemljivejsi. U&enje morajo umestiti v Stevilne obveznosti, ki jih imajo (sluzba, druzina,
funkcije, prostoCasne dejavnosti ...) in si organizirati svoj ¢as tako, da se bodo lahko
uCinkovito ucili ter razvili u¢ne navade, izbrali najboljSi stil u€enja, tempo itd. Ob problemu
pomanjkanja ¢asa se mnogi sre€ujejo tudi s problemom zagotovitve denarnih sredstev. Vse
nastete obveznosti in tezave povzrocajo, da so odrasli udelezenci mnogokrat negotovi, ko se
vklju€ujejo v nadaljnje u€enje. Mnogi dvomijo o svojih zmogljivostih, o svojih zmoznostih za
uspeh. Sprasujejo se, ali bodo zmogli napisati vse eseje, porocila, zapiske, izdelati prakticne
naloge, si upali komunicirati in spraSevati mentorja in druge udelezence, pa tudi sprejemati

drugacne tehnike ucenja, kot so jih bili vajeni doslej.

Pri vklju€evanju odraslih v u€enje je prav tako kot motive za u€enje pomembno poznati tudi

ovire, ki odraslim oteZujejo ali celo onemogocajo u€enje. Loimo naslednje skupine ovir:

» situacijske ovire — izhajajo iz posameznikovega trenutnega polozaja in se
izrazajo v pomanjkanju ¢asa, denarja, druzinske situacije, oddaljenosti kraja
izobraZevanja itd.;

» institucionalne/organizacijske ovire — so predvsem tiste ovire, Ki
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zadevajo neustrezno izobrazevalno ponudbo, vpisne pogoje, neprilagojeno
in togo organizacijo, svetovanje in pomo¢ pri izobrazevanju, oddaljenost od
izobrazevalnih sredis¢ ipd.;

» dispozicijske ovire - se povezujejo s psihosocialnimi znacCilnostmi
posameznika, kot so samozavest, samopodoba, staliS¢a, prepri¢anja,

sposobnosti itd.

Odrasli se glede na navedene dejavnike med seboj razlikujejo. Na to vpliva tudi ¢lovekova
predstava o sebi, izkusnje, ki jih ima, stopnja motiviranosti za nadaljnje uéenje, kakovost
sodelovanja in vklju€evanja v okolje, stopnja izobrazbe, poklic, ki ga opravlja, zdravstveno
stanje, socialno okolje. Izku$nje so pri odraslih najpomembnejsi dejavnik u€enja. Stalno
bogatenje Zivljenjskih izkuSenj z dodajanjem novih znanj vpliva na osebnostno rast in sa-
mopodobo posameznika. UspeSen posameznik bo sreCen in spodbujen za prevzemanje

novih nalog in nadaljnje u€enje.

Oporni sistemi za motiviranje v izobrazevalnem procesu

R e T e e R e e R R e T e T e T e e

Spoznali smo dejavnike motivacije pa tudi ovire. Kako pa lahko vplivamo na motivacijo

oziroma kako jo ohranjamo?

Induktivni pristop pri izobrazevanju in uporaba razliénih avdiovizualnih sredstev ze
sami po sebi spodbujajo veljo preglednost in motiviranost za izobraZevanje. Z dvema
majhnima dopolniloma pri vsakem sklopu — z uvodom in povzetkom — je mogoce v

programu poleg preglednosti krepiti prav motiviranost za samostojni Studij.
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Uvod v poglavje naj bi opravljal klju€ni korak v induktivho zasnovo sklopa. Uvod in povzetek

naj bi:

— predstavila smiselnost usvajanja tega znanja z vidika praktiCne rabe in doseganja

potrebnega znanja za nadaljnje izobrazevanje;

— kratko predstavila cilje in temeljno znanje ter nove pojme, ki jih posreduje osrednji del

sklopa;
— predstavila vsebinsko strukturo (zgradbo) sklopa;

— opozarjala na uporabo metod, postopkov in drugih znanstvenih sredstev za razumevanje

in reSevanje problemoyv;
— opozarjala na zahtevnejSe vsebine ali pojme, ki jih je treba posebej dobro poznati in utrditi;

— izpostavljala pomembnejSe vsebine in seznanjala tudi s temami, ki sledijo za

preverjanje znanja in kompetenc.

V osrednjem delu vsakega sklopa, ki opisuje njegovo vsebino, se naj vsebina postopoma

osredotoCi na glavne cilje.

Potrebno se je izogibati preobilju informacij, predvsem pa predstavljanju vsebin v oblikah,

ki spodbujajo u€enje na pamet.

Vsebina in opisi teorij naj se naslanjajo na poklicne prakse. Vsaka pomembnejSa vsebina
naj bo po moznosti pojasnjena z ustrezno slikovno, grafi¢no ali drugo podporo, iz katere bo

neposredno vidna pojasnitev teorije, zakona, norme itd.
Opis vsebhine naj se navezuje tudi na morebitne vaje in naloge v ustreznih zbirkah.

Povzetek sklopa naj opozarja zlasti na zahtevnejSe in pomembnejSe vsebine, povzame
definicije temeljnih pojmov, usmerja na navezave s prejSnjimi, zlasti pa naslednjimi sklopi.
Sestavni del povzetka naj bodo vprasanja, naloge in druge oblike za samostojno preverjanje

znanja z razlicnimi oblikami, nacini in stopnjami zahtevnosti.
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10 DIDAKTICNE STRATEGIJE, METODE IN OBLIKE DELA PO MERI
UDELEZENCEV (. del)
(dr. Brane Slivar, mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej)

Psiholoski procesi, ki so pomembni za izobrazevanje odraslih

Uéenje

Clovek se rodi kot relativno nebogljeno bitie s kaj malo izoblikovanih naéinov vedenja.
Nagonskih (instinktivnih) sestavin ima v primerjavi z zivalmi zelo malo, zato prihaja v ¢asu
njegovega razvoja do velikih sprememb, ki se odraZajo v novih in novih oblikah vedenja. Ce
izvzamemo procese zorenja in staranja, se vecina teh oblik vzpostavlja z u€enjem, ki ga
psihologija opredeljuje kot proces spreminjanja posameznika pod vplivom individualnih
izkusenj z razmeroma trajnim u€inkom. Proces ucenja se zalenja ze takoj ob rojstvu in
kmalu postopoma vedno bolj in bolj prekrije skromne ostanke instinktivnega ravnanja. Clovek
se uci vsak dan. Tako se udi hoditi, govoriti, pisati, brati, shajati z drugimi ljudmi, sovraziti,
ljubiti itd. Lahko re¢emo, da se &lovekovo uéenje razteza v neskonénost. Clovekova edina
specializacija je udljiv razum. Pri u€enju razlikujemo tri specifi¢ne procese:

> uenje v ozjem pomenu besede = usvajanje gradiva ali pridobivanje nove

dejavnosti;

> ohranjevanje naucenega gradiva;

> obnavljanje gradiva.
Ohranjevanje in obnavljanje gradiva imenujemo ponavadi tudi spominjanje.

Uc€enje lahko glede na gradivo razvrstimo v dve obliki: motoriéno in besedno ucenje.

Motoriéno uc€enje opredeljujemo kot pridobivanje novih gibov in povezovanje Ze obstojecih
v nove sisteme (Pecjak 1997). Rezultati tega u€enja so motoriCne navade in spretnosti. Pri

prakticnem pouku oziroma delovni praksi je to najpogostejSa oblika u€enja. Vecina tistega,
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kar Zeli intruktor nauciti svoje uence, so spretnosti. Spretnosti so sestavljene motori¢ne
(gibalne) navade, ki jih &lovek izvaja v posebnih (specifiénih) situacijah. Ceprav spretnosti
opredeljujemo kot sestavljene motoriCne navade, se po svojem bistvu vendar razlikujejo od
navad. Navade so namrec€ v vedji ali manj3i meri stalne, nespremenljive; bistvena znacilnost
spretnosti je spremenljivost, elastiCnost in stalno ter uspesno prilagajanje spremenjenim
razmeram. Za spretnosti je znacilna tudi avtomatizacija. Ko je u€enec v fazi osvajanja
spretnosti, posveCa celotno pozornost vsakemu gibu. Ko je spretnost Ze osvojena,
obvladana, samo izvajanje gibov ne zaseda v celoti njegove zavesti in torej ni ve€ v prvem
planu. Ta znacilnost se lepo pokaze npr. pri vozniku avtomobila, ki ves €as opazuje
prometne znake in dogajanje drugih udelezencev in obenem izvaja gibe rok in nog, s
katerimi upravlja vozilo. Pri tem se moramo zavedati, da se dejavnosti ne izvajajo v celoti
avtomatsko, saj:

» priizvajanju spretnosti opazimo, ¢e se pojavi napaka;

» opazimo pojavljanje novih okolis¢in in nepri¢akovanih ovir. To pomeni, da obstaja

zavestna kontrola, ¢eprav izvajanje same dejavnosti ni v srediS€u zavesti.

Za vedenje ucenca zacCetnika, ki Se ni osvojil spretnosti, je znacilno naslednje ravnanje:

1. vsi njegovi gibi so nespretni — prostorsko in ¢asovno slabo organizirani; neveS¢ u€enec
hiti in je vseeno v ¢asovni stiski;

ni sposoben izvajati dveh ali ve€ gibov hkrati, pa¢ pa vedno enega za drugim;

ko izvaja en gib, je le-ta v srediS€u njegove pozornosti;

Ce poskus$a izvajati dva giba hkrati, ovira izvajanje enega giba drugi gib;

a > w N

celo misel na dolo€en gib ovira izvajanje drugega.

Za razvito spretnost je znacilno naslednje:

1. sestavljajo jo gibi, ki jih v prvih poskusih ni bilo;

2. nepotrebni gibi in odveCna miSiCnha napetost so odstranjeni, zaradi tega se dejavnost
izvaja z lahkoto in z manj napora;

3. vsi gibi so med seboj usklajeni;

4. dobra Casovna organizacija gibov;
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5. dejavnost se izvaja brez naglice in pravo¢asno;
6. izvajalec je sposoben odgovoriti na vecje Stevilo zunanjih draZljajev in se uspeSno

prilagaja na stalno spreminjanje zunanjih pogojev.

Besedno (verbalno ) ucenje je osvajanje besednega gradiva. Poudariti je treba, da se v
celovitih oblikah u€enja besedno in motoricno uéenje prepletata. Tudi pri u€enju spretnosti
(motoriéno uéenje) se dostikrat vsaj delno pojavlja besedno ucenje, ko ulitelj z besedami
opisuje, razlaga posamezne gibe. Najbolj enostavna oblika besednega ucenja je
vzpostavljanje besednih zvez ali asociacij — zato tudi pravimo takemu ucéenju asociativno
ucenje. To u€ene temelji na zvezi, povezavi med posameznimi pojmi, predstavami, tako da
ena izzove drugo. To uc€enje temelji na treh osnovnih zakonih povezovanja:

» asociacije po sti¢nosti (povezujejo se vsebine, ki jih posameznik dozivi skupaj ali

drugo za drugo v krajSem &asu);
» asociacije po podobnosti (povezujejo se vsebine, ki so si podobne);

» asociacije po nasprotju (povezujejo se vsebine, ki so si nasprotne).

V praksi redkokdaj poteka u€enje samo kot povezovanje posameznih elementov, ponavadi
se ucimo celote tako, da poskuSamo razumeti osnovna nacela in pojme. Ulenec torej

uporablja pojme, principe, splosna nacela, skratka uporablja pomene besed.

Poleg delitev u¢enja na motori¢no in besedno obstojajo Se druge delitve uenja. Tako lahko

glede na sestavljenost u€enja razlikujemo enostavno in sestavljeno ucenje.

K enostavnim oblikam ucenja pristevamo ulenje s poskusi in napakami in uenje s
posnemanjem. Pri tem je treba omeniti, da u€enje s poskusi in napakami in uCenje s
posnemanjem nekateri avtorji opisujejo kot vmesno obliko med enostavnim in sestavljenim

uenjem. Sestavljeno u€enje je uenje z razumevanjem in vpogledom.
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O ucenju s poskusi in napakami govorimo, ko ucdenec pri u€enju nekega gradiva
(najpogosteje gre za ucCenje gibov), s katerim se srea prvi€, napravi na slepo nekaj

poskusov in napak, dokler na koncu ne uspe.

Ucenje s posnemanjem zahteva najmanj dve osebi: opazovalca (v naSem primeru ucenca)
in model (npr. uCitelj oziroma mojster). Osnovna znacilnost u€enja s posnemanjem je, da
opazovalec opazuje model in posnema njegovo vedenje. Ta vrsta u¢enja zmanjSuje napor in
skrajSuje Cas ucCenja ter zmanjSuje Stevilo napak in poskusov. Toda zgolj z opazovanjem
neke dejavnosti ni mogoc¢e odkriti njenih bistvenih in nebistvenih sestavin. U¢enec mora tudi
motori¢no preizkusiti veljavnost tistega, kar je videl. Posnemanije je bolj ucinkoviti, e ucitelj
(model) tudi z besedami opiSe, kako je naloga sestavljena in kako jo je treba opraviti. Pri
uporabi u€enja s posnemanjem mora biti uCitelj pozoren tudi na to, ali u€enec pozorno
spremlja oziroma opazuje, ali je motiviran in ali je sposoben osvojiti dolo€eno spretnost.
Pomembno je, da uditelj ne sme Cakati s pohvalo, dokler u¢enec vsega ne obvlada v celoti
oziroma ne opravi neke aktivnost brez napake. Pohvaliti mora tudi posamezne dobro
opravljene gibe. Ze na samem zadetku mora spodbujati u¢enca, naj ponavlja tiste gibe, ki so
vsaj priblizno podobni zelenim, eprav so Se vedno nepopolni. S tem bo dosegel, da se bodo

najboljsi gibi utrdili, nepravilni ali slabi pa po¢asi ugasnili oziroma odpadli.

Poleg u€enja spretnosti se s posnemanjem udi tudi socialno vedenje (uéenec lahko posnema
ucitelja v njegovem odnosu do drugih soSolcev, v odnosu do izvrSevanja nalog, to¢nega
prihajanja v razred, krSenja ali spostovanja pravil itd). S posnemanjem se naucimo tudi
nekaterih Custvenih reakcij (posnemanje agresivnih oblik vedenja).

Ucéenje z razumevanjem in vpogledom sodi k sestavljeni obliki u€enja. Je obiajna oblika
CloveSkega ucenja, posebej besednega. To ucenje temelji na uvidevanju odnosov med
posameznimi elementi gradiva in odkrivanju smisla, npr. vzro¢ni odnosi, logi¢ne operacije,
zakonitosti itd. Znacilno za u€enje z razumevanjem in vpogledom je, da ucenec naglo,
nenadoma poveze posamezne odnose v neki problemski situaciji. TakSno spoznanje ostane
praviloma dolgo ¢asa v spominu. To uc¢enje ni postopno, ampak si u¢enec zapomni naenkrat

celotno resitev, napake se ne ponavljajo in transfer (prenos) znanja je velik. UCenje z
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razumevanjem in vpogledom je v celoti rezultat misljenja, s katerim se uvidevajo, spoznavajo

odnosi med posameznimi elementi gradiva oziroma problema.

Pozornost

Za uspeSno uéenje in pouCevanje sama motivacija ni dovolj. Poskrbeti moramo, da bodo
ucenci usmerili vso pozornost na to, kar jih pou€ujemo oz. kar se ucijo. Pravimo tudi, da se
koncentrirajo (osredotocijo) na uCenje. Tisti, ki pouCuje, mora vedeti, kaj je in kako nastane

pozornost, poznati mora njen obseg in trajanje.

Pozornost ni samostojen dusevni proces. Njen pomen je bolj v usmerjevalnosti in krepitvi
drugih duSevnih ali psihomotoriénih procesov in aktivnosti, na primer v bolj ali manj

intenzivnem zaznavanju, uéenju, misljenju idr.

Ljudje praviloma niso sposobni biti pozorni na ve¢ stvari (opravil) hkrati. Zato izbiramo
(selekcioniramo) za nas pomembne ali zanimive stvari ali dejavnosti in se osredotoimo
samo ha zelo omejen krog. Osredoto€anje (koncentracija) pozornosti zahteva precejSen
psihi¢ni napor, ki ga zlasti tisti, ki tega niso vajeni, tezko prenasajo (vzdrzijo). Vedeti
moramo, da po vzdrZzevanju koncentracije od 10 do 20 minut pride samodejno do distribucije
(razprsitve) in oscilacije (nihanje, narad€anje in pojemanje) pozornosti. Zato mora biti nase
poucevanje:
» dobro organizirano (na€rtovano in pripravljeno) in

» ustrezno izvedeno (prilagojeno skupini 0z. posamezniku).

Za vzbujanje in vzdrZevanje pozornosti je zlasti pomembno:
» da je na8a razlaga jasna, razumljiva in zanimiva (ne suhoparna in dolgo€asna,
monotona);
» da pri razlagi upoStevamo nastanek in razvoj pozornosti ter njeno spreminjanje in

nihanje (zato so potrebni kratki odmori in predahi, sprostitve, humor ...);
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» da naSa razlaga ni samo predavanje na visoki strokovni ravni, temve¢ da razlagi
sledi ustrezen prikaz uporabe v praksi, konkretizacija pri delu, da sproti
opozarjamo na pomembne (klju¢ne) stvari;

» da uporabljamo dovolj ponazoril, in to na ustrezen nacin (AV-sredstva);

» da udelezence vkljuCujemo v diskusijo (vpraSamo jih po njihovem mnenju,

izkusSnjah o tem, kar razlagamo ipd.).

Ce bomo pri nasem poudevanju upostevali vsaj nekaj teh navedenih ugotovitev o nastanku,

razvoju in koncentraciji pozornosti, potem bo tudi nase poucevanje uspesno.

Aktivnost in razumevanje

Ko smo udelezence moativirali in usmerili njihovo pozornost v to, o ¢emer jih bomo poucevali,
moramo poskrbeti tudi, da bodo v procesu poucevanja in uéenja ves Cas aktivni. Pri tem
mislimo zlasti na dusevno aktivhost oz. miselno angaziranost. Tudi pri usvajanju
praktiénih (motoriénih) spretnosti mora biti udelezenec dusevno (miselno) aktiven. Vsako
u€enje, tudi usvajanje poklicnih spretnosti, je aktivho in miselno prezeto usvajanje znan;,
spretnosti, delovnih navad. Mi pravzaprav ne moremo nikogar ni¢ nauditi. Clovek se mora
uciti in nauciti sam. Mi ga samo pouc¢imo (mu pomagamo, svetujemo, usmerjamo), samo
pokazemo mu lahko, kako naj se uCi oz. usvaja prakticne (poklicne) spretnosti. To naj bi bila
temeljna funkcija (naloga) tistih, ki pou€ujejo (ucijo) druge. UdeleZzenec mora razumeti, kaj
dela, in zakaj tako dela. Cim prej mora samostojno razmi$ljati o tem, kako bo najlaZje,
najhitreje, najbolje, najuspesneje ... skratka najracionalneje delal. Relativno samostojno naj
reSuje razne delovne probleme (naloge). Mentor ga bo pri tem usmerjal in mu ponujal

potrebno pomog, v zaCetku vec, pozneje pa vse man;.

Miselno aktivno usvajanje znanj in delovnih spretnosti je tudi dolgotrajnejSe (dalj Casa
pomnimo), kvalitetnejSe in z veliko transferibilno vrednostjo (prenosljivo v nove situacije,

uporabno pri reSevanju novih in podobnih problemov).
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Za razumevanje procesa ucCenja je pomembno poznati nekatere njegove zakonitosti.
PomembnejSe zakonitosti so spreminjanje uénega ucinka zaradi u€enja, transfer ali prenos

in pozabljanje.

Spreminjanje uénega ucinka zaradi u€enja lahko najlaze prikazemo s krivuljo ucenja.

NajpogostejSa oblika krivulje uenja je prikazana na sliki 3.
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Slika 3: Najbolj pogosta krivulja u¢enja

UCni ucinek sprva naglo naras€a (A), nato zastane (B) in doseze plato ali zastoj (C). Na
takSno obliko krivulje vplivajo razli¢ni dejavniki, kot so:

o krivulja se naglo dvigne, ker se u¢enec malokdaj u€i povsem novo snov,

e uporaba starega znanja in spretnosti olajSa u¢enje novega gradiva,

e pogostoma se ucenec najprej zacne uciti laZjo snov in postopoma prehaja na tezjo,

e na zaCetku uCenja je motivacija za uCenje vecCja kot proti koncu, saj nova vsebina

najveckrat vzbuja radovednost.
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Ko vpliv teh dejavnikov popusti oziroma se zmanjSa, nastane zastoj ali plato. Razlogi za
nastajanje platoja so predvsem nasledniji:

» prenos ali transfer prejSnjih navad, spretnosti in znanj je izkoris¢en,

» ponavadi sledijo teZji deli snovi oziroma teZje naloge,

» motivacija zaradi nasi¢enosti s snovjo za¢ne popuscati ipd.

Zastoj ali celo nazadovanje se pojavi pri prehodu iz neke Ze obvladane tehnike, metode,
spretnosti ha bolj zahtevno obliko. Tisto, Cesar se je u€enec naucil, mora pocasi opuscati, z

novim pa se Sele seznanja. Ko se hova metoda usvoji, zacne u€enec hitreje napredovati.

Do nedavnega so domnevali, da predstavlja plato skrajno mejo u€encevih zmogljivosti in da
se preko tega ne da veC nauciti. KasnejSe raziskave so odkrile, da se uéni ucinek lahko
dvigne, Ce je uCenec dodatno motiviran. Plato, ki se odraza kot obclutek neuspesnosti,
dvomov v lastne sposobnosti, negativna podoba o samem sebi ipd, povzro€a pri u€encih
negativho motivacijo. Zato mora instruktor u¢ence ob pojavu platoja nanj opozoriti. Prepreci
ga lahko z dodatno motivacijo v obliki spodbujanja, pohvale, razlage razlogov za nastanek
platoja ipd. Najbolj pogosti znaki pojavljanja platoja so:

» motivacija za nadaljnje delo slabi,

» ucenci se zadovoljijo z doseZeno ravnjo znanja oziroma uspesSnosti in se jim ne da ve¢
truditi in naprezati, Ceprav se zavedajo, da svojih sposobnosti niso do konca izkoristili. To
se pogosto dagaja neambicioznim uencem. V takem primeru zados¢a, da se izboljSa
motivacija ali pa dvigne kriterij ocenjevanja.

» obclutek prenasiCenosti. V tem primeru je dobro zamenjati dejavnost oziroma na

drugacen nacin izvajati pouk ipd.

Da bi u€enci dosegli vi§jo raven znanja, morajo tvegati trenuten, kratkotrajen neuspeh. Pri
tem je pomembno, da inStruktor in u€enec to vesta in da trenutno stagniranje u€enca ne
razoCara in pripelje do zanemarjanja tezjih, vendar bolj perspektivnih oblik dela. Naloga
indtruktorja ni le demonstrirati boljSe oblike dela, ampak mora tudi v trenutkih krize (ob

pojavu platoja) vzpodbujati delovno moralo in vztrajnost pri svojih u€encih.
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Proces prenosa oziroma transferja pri uéenju

Za ucenje je zelo pomemben proces, ki ga imenujemo transfer ali prenos znanja. To je
prenos ucinka iz ene naucene dejavnosti na ucenje in izvajanje druge, podobne dejavnosti.

Transfer npr. deluje, e smucarju njegova spretnost pomaga, olajduje, da se hitreje naudi
smucanja na vodi; e znanje angleS¢ine pomaga ucencu pri ucenju drugega tujega jezika
ipd. Na ucinkovitost Solskega in poklicnega dela vpliva v veliki meri prav transfer. V Zivljenju
se le redko znajdemo v povsem identicnih situacijah, ki bi zahtevale identi€ne dejavnosti
oziroma vedenje. Situacije v katere vstopamo, zahtevajo spremenjene oblike reagiranja. Te
spremembe pa olajSuje prav transfer. Brez tega bi se morali sleherno dejavnost uciti od
zadetka do konca. Ce bi npr. delavca premestili na novo delovno mesto, bi potreboval zelo
dolgo dobo, da bi obvladoval novo delo. Zaradi transferja pa ga pod ustreznimi pogoji zmore
obvladati hitro in uspesno. Tudi Solanje in delovna praksa predpostavljata transfer, in sicer
med teorijo in prakso. Ce bi nam uspelo znanstveno dokazati, da je transfer nemogo¢
oziroma, da ga ni, bi bil smoter Sol popolnoma zgreSen. Ce tisto, kar v $olah u¢imo, nima
nobenega ucinka na to, kako bodo ucenci kasneje delali, kako se bodo v stvarnem Zivljenju
znasli, tedaj take Sole nimajo razloga za svoj obstoj. Vprasanje, v kolikSni meri vpliva
teoretiéno znanje na prakticno delo, je pravzaprav vprasanje fransferja. Zato je za
organizacijo in nacrtovanje delovne prakse pomembno tudi poznavanje zakonitosti transferja

in njegovo upostevanje.
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Pri u€enju pa ne moremo mimo pozabljanja, ki nastopi ko se nehamo uciti. Ne glede na
dejavnike, ki ga povzrocajo, pozabljanje ne poteka enakomerno, temve¢ je v zaletku
hitrejSe, kasneje pa poCasneje. To je posebno pomembno pri organizaciji ponavljanja
gradiva, ki se ga u€enec udi. 1z tega izhaja, da morajo biti v zaCetku ponavljanja pogostejsa,
kasneje pa lahko u€enec ponavlja tudi v daljSih ¢asovnih presledkih. Reéemo lahko, da je
edini nacin za prepreCevanje pozabljanja ponavljanje. Proces pozabljanja lahko prikazemo z

naslednjo krivuljo.
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Slika 4: Odvisnost spominjanja od uénega gradiva

Iz slike 4 lahko vidimo, da odstotek zapomnjenega gradiva, ki mu pravimo prihranek, za¢ne
padati takoj po u€enju, ker je tedaj pozabljanje najvecje, kasneje pa se ta proces upoc€asni.
Hitrost pozabljanja je odvisna predvsem od vrste uénega gradiva. Pri ucenju nesmiselnega
gradiva (primer nesmiselnega gradiva so nesmiselni zlogi) je pozabljanje najvecje. Najmanj
pozabimo, kadar se ucCimo smiselno gradivo, posebej Ce je pridoblieno z ucenjem z
vpogledom. Najbolj zanesljivo prepreevanje pozabljanja nau¢enega gradiva je pogosto

ponavljanje neposredno po uéenju. Kasneje so lahko ponavljanja redkejsa.

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%6;422 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

95/ 235



Solski CBenter ptuj i
B [EPUEUKESIOUENIE, e
@ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, 2@%@;422 I DO TN EROPAUNY

ZNANOST IN SPORT

Dejavniki uspesSnega uéenja

Dejavnike, ki vplivajo na uspesnost u€enja, lahko razdelimo v §tiri skupine:

1. fiziéni dejavniki (temperatura, osvetljenost, zraénost, hrupnost, urejenost ucnega
prostora, moznost uporabe uénih pripomockov. Uenec naj bi se vedno uéil v istem
prostoru in za isto mizo.);
fizioloSki dejavniki (utrujenost, lakota, telesno stanje, polutje, bolezen);
socialni dejavniki (ekonomski polozaj v druzini, odnosi v druzini, preskrbljenost z u¢nimi
sredstvi (u€beniki, knjige, racunalniki), organizacija dela na 3oli, nacini pou€evanja, uéni
nacrti itd.);

4. psiholoski dejavniki (sposobnosti, navade, spretnosti in znanja, osebnostne lastnosti in
motivacija. Psiholo3ki dejavniki so pomembni, ker nanje u¢enec lahko najlaze vpliva. Od

psiholoSkih dejavnikov je zelo pomembna motivacija za u€enje.).

Pravimo, da motivacija spodbuja posameznika k dejavnosti, tj. k uéenju. Zato tudi ni uenja

(namernega, ucinkovitega) brez motivacije.

Motivacijo za u€enje delimo na notranjo (interesi) in zunanjo (pohvala in graja, nagrada in
kazen). Kadar gre za notranjo motivacijo, je cilj delovanja uresni¢evanje interesov: uéenec se
uci in dela, ker ga neko podrocje zanima, hoCe o njem vec¢ vedeti, zeli ob nalogah preizkusiti
samega sebe. Pri zunanji motivaciji pa se u€enec uci zaradi zunanjih vzrokov, kot so ocene,
obljubljene nagrade, pri€¢akovane kazni, poklicno napredovanje ipd. Notranja motivacija je
praviloma bolj u€inkovita in daje trajnejSe rezultate. V praksi obe vrsti motivacije delujeta
skupaj in se med seboj prepletata. Dobri ucitelji, ki znajo zainteresirati svoje dijake, doseZejo
Ze pol uspeha. Na motiviranje ulencev vplivajo poznavanje rezultatov preverjanja in
ocenjevanja, uspednost pri u€enju, pohvala in graja, sodelovanje in tekmovanje med

posamezniki in skupinami ter nacini poucevanja.
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Za motivacijo pri u€enju je pomembno:
» da ucenec razume tisto, kar se moramo uditi;

» da ve, zakaj se je treba nekaj nauciti (cilj in smisel u€enja).

Ljudje navadno Zelimo videti in vedeti cilj ter smisel vsemu, kar naj bi pogeli in delali. Sele ko
odkrijemo pravi smisel svojega delovanja, sprozimo notranjo motivacijo in le tako opravljamo
nekaj zavzeto in z veseljem. UcCitelj (mentor) mora znati osmisliti, prepri€ati in pridobiti
ucence za sodelovanje. To bo dosegel le, e sam vidi smisel v tem, kar poucuje in izZareva

pozitivna prepri¢anja tudi na druge.

Tisti, ki pouCujejo, morajo dobro poznati motivacijske dejavnike, ki spodbujajo druge k
ucenju. Zato je prvi korak (pristop) k poucevanju, da pri udelezencih vzbudimo interes in
potrebo po znanju, ki jim ga Zelimo posredovati. Motiviranje je pravzaprav kontinuiran (trajen)
postopek v procesu poucevanja. Je pa tudi, to moramo vedeti, eden od najtezjih postopkov.
Ce imate pred seboj popolnoma nezainteresirane udelezence in vam jih ni uspelo motivirati

za to, kar jih boste poucevali, potem bo tudi vase poucevanje popolnoma neuspesno.

Poleg motivacije je potrebno omeniti tudi osebnostne dejavnike, ki vplivajo na uspesnost
uCenja, se pa v praksi pogosto prezrejo. Najvplivnej§i osebnostni dejavnik je Eustveno
dozivljanje. Sibka prijetna Sustva lahko dvignejo uéni uginek. Bolj so nevarna neprijetna
Custva, ki zmanj8ujejo uéni ucinek. Najbolj razdiralno vpliva doloena oblika strahu pred
ocenjevanjem — izpitna trema. Prisotna je pri vseh ucencih v vecji ali manjSi meri. Na njeno
zmanjSevanje lahko poleg samega u¢enca pomembno vpliva tudi ustrezen nacin dela ucitelja

in njegov odnos do uéencev.

K ucinkovitemu ucenju poleg motivacije pomembno prispevajo tudi inteligentnost
(najpomembnejSa med sposobnostmi) in uéni stili, uéne navade in uéne metode (navade,

spretnosti, znanja).
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Prav tako ima pomemben vpliv na uspesno ucenje u€itelj. Neka raziskava med naSimi
srednjesSolci je poskuSala ugotoviti, kaj je pri u€iteljin najbolj zaZeleno in kaj ne. Tako je bilo
najbolj zaZeleno, da je ucitelj dober predavatelj (zna poucevati), da je pravien pri
ocenjevanju, da je enak do vseh dijakov in da dobro pozna svoj predmet. NezaZelene pa so
naslednje lastnosti: zasmehovanje in norCevanje iz dijakov, prepriCanost v pomembnost

samo svojega predmeta, neenak odnos do dijakov in nepravicnho ocenjevanje.

UcCitelj je pomemben pri organizaciji dela in ucenja, ki mora biti strokovno in ustrezno
organizirano (naértovano, pripravljeno in ustrezno izvedeno). Ce se podate na pot, boste z
veliko vecjo verjetnostjo kam prisli, e natan¢no veste, kam Zzelite priti. Ali drugace povedano,
¢e imate natanéno doloCen cilj, kam zelite priti, Ce ste potovanje smotrno nacértovali, ¢e ste se
za pot pripravili in ¢e ste ga v skladu s tem tudi izvedli. Seveda morate potovanje sproti
nadzirati in preverjati, ali se gibljete (potujete) v skladu z naértom potovanja. To velja za
vsako organizirano ¢lovekovo dejavnost, tudi za pouk in uéenje. S tem se ukvarja didaktika,

ena od vej pedagoske znanosti.

Pomembno viogo pri uspeSnem uéenju imajo tudi odnosi v skupini. Pri prakti€nem pouku (v
Solskih delavnicah, obratovalnicah ...) imamo praviloma opravka z vecjimi ali manjSimi
skupinami ucenceyv, ki so bolj ali manj trajne. V vsaki skupini (u¢ni, delovni) se postopoma
oblikujejo dolo¢eni odnosi (skupinska dinamika). Vsakdo, ki je zadolZzen za delo ali
poucevanije takSne skupne, mora vplivati na formiranje in razvoj ustreznih odnosov za delo in
pouCevanje tak3ne skupine o0z. njenih posameznikov. Taksnim odnosom pravimo tudi
produktivha klima v skupini. Produktivha skupinska klima je vrsta socialnih odnosov v
skupini, tj. nacin komuniciranja med mojstrom (mentorjem) in u€enci (vajenci) ter med ucenci
samimi in njihove emocionalne vezi, ki omogo€ajo 0z. pogojujejo uspesne in trajne rezultate
v pouc€evanju in ucenju. Kaj moramo upoStevati (storiti), da bi oblikovali in razvijali
produktivno skupinsko ozracje (razpolozenje, klimo, odnose)?

1. Spoznaj samega sebe. Mentor bo na osnovi realne in objektivne analize ter presoje
svojih prednosti in pomanjkljivosti, sposobnosti ter slabosti laZze usmerjal in razvijal u€inkovito

in ugodno razpolozenje v svoji skupini. SkuSajte ¢im prej uvesti demokraticne in humane
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odnose v skupini (ne avtokratske ali celo razpuscene). Komunikacije naj bodo odkrite in
postene ter veCsmerne. Spodbujajte sodelovanje med ucenci in medsebojno pomo&. Ne
dovoljujte prevelike tekmovalnosti ali celo neusmiljene konkurence med uéenci.

2. Spoznavaj ué¢ence. Odnose v skupini moramo prilagoditi zrelosti posameznikov v skupini,
njihovim sposobnostim, spretnostim, potrebam in interesom, izkudnjam in predznanju. Vsaka
skupina uéencev (vajencev) je drugacna. Zato moramo skupino in posameznike v njej
pozorno in temeljito prouciti ter na podlagi teh ugotovitev ustrezno in postopno ustvarjati
ozracje, kakrsno zelimo dose i (uveljaviti).

3. Razvijaj produktivho ozraéje. Takoj ko smo okvirno spoznali skupino in posameznike v
njej, moramo zaceti postopno in sistematiéno oblikovati ter razvijati (uéencem privzgajati)
socialno obcutljivost in sposobnost empatije (vzivljanje in razumevanje drugih). Pri tem

moramo biti do skupine in u¢encev iskreni, zaupljivi, odkriti, originalni, skratka naravni.

Se o stilih spoznavanja. Posamezniki se med drugim razlikujejo tudi v tem, kako
sprejemajo informacije, jih predelujejo, organizirajo, ohranjajo in na njihovi osnovi resujejo
probleme. V praksi opazamo, da nekateri posamezniki dajejo prednost pri spoprijemanju s
problemsko situacijo celosthnemu nacinu, drugi se problema lotijo bolj analiticno in skusajo
izloCiti pomembne elemente iz celote; nekateri se odlo¢ajo in odzivajo hitro, medtem ko drugi
veljavnosti svojih reSitev posvecajo ve€ €asa in o njih razmisljajo bolj poglobljeno. Takdnim
posebnostim v spoznavni organizaciji in delovanju posameznika imenujemo stili
spoznavanja. Spoznavni stili posameznikov pomembno vplivajo na njihovo sposobnost
uCenja in so tesno povezani z ulenjem dolo¢enih specificnih nalog. Pa ne samo to,
poznavanje spoznavnih stilov pomaga tudi uditelju, da uporablja ustrezne metode

poucevanja in pripravlja optimalne ucne situacije.

Za ilustracijo bomo predstavili znacilnosti posameznih nacfinov (modusov) in stilov

spoznavanja po kanadskem psihologu in raziskovalcu Rancourtu.
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Clovek pridobiva znanje pretezno preko treh poti: prek &util (percepcije), razuma (misljenja)
in intuicije (vpogleda). Tem trem nacinom v glavnem ustrezajo trije osnovni nacini ali modusi

spoznavanja: razmisljuo¢ (racionalni), izkustveni (empiricni) in intuitivni (metaforicni).

Za razmisljujo¢ modus spoznavanja je predvsem znacilno, da so izhodis€e naSega
spoznavanja razmi$ljanje, mentalni procesi ali Ze osvojene ideje, s katerimi primerjamo na
novo prihajajoe informacije. Resni¢nost informacij preverjamo predvsem s sklepanjem od
splodnih idej k posameznostim. Ljudje, pri katerih prevladuje ta modus, se vsakemu
problemu priblizajo na skrben, logi¢en, metodien, na teoriji zasnovan nacin. Najprej poiscejo
teorijo, princip, pravilo oz. formulo za reSitev problema. Svet je v njihovih oCeh logicen,
predvidljiv, zasnovan na pravilih, ki jih je treba samo postopno odkrivati. Uzivajo v
strukturiranem, logiénem proucevanju pomembnih zadev. Bolje se znajdejo v situacijah, v
katerih je jasno, kdo je za kaj odgovoren (jasna porazdelitev odgovornosti). Pri tem skus$ajo
¢imbolj izkljuCiti vsakokratne okoliS€ine ali osebno vpletenost. Na osebnostni ravni so
razumski, avtonomni, vztrajni. Ne marajo kompromisov. Zanimajo jih teoreti€na podrocja, ki
niso "zameglena" s prakti¢nimi razmisleki in okolis€inami, podrocja, ki so jasno, logi¢no
zaCrtana, neobremenjena z vecjim Stevilom podatkov. Radi logi€no argumentirajo in

napravijo vtis na druge z natan&nim, kontroliranim, logi¢nim nacrtovanjem vsake akcije.

Za izkustveni modus je znacilno, da so izhodiS¢e spoznavanja podatki, dobljeni prek cutil
0z. z zbiranjem, merjenjem, opazovanjem. Na osnovi zadostnega Stevila podatkov, ki jih
primerno obdelamo, dobimo osnhovo za ugotavljanje, kaj je resni¢no, objektivnho in tudi
prakticno uporabno. Prevladuje induktivno (od posameznega na splosno) sklepanje, s
katerim na osnovi nakopigenih podatkov (informacij) prihajamo do veljavnega znanja. Cutni
podatki in konkretne izkuSnje so glavni »gradniki« znanja. So prakticno usmerjeni, cenijo

uporabna znanja in Zele imeti informacije, predstavljene na strukturiran, zaporeden nacin.

Intuitivni modus daje prednost intuitivnemu nacinu pridobivanja spoznanj. Pomembna je
osebna, Custveno obarvana, edinstvena izkuSnja. Ti ljudje intuitivno obcutijo, da imajo

problemi veC reSitev. Na pojave gledajo celostno in ne analiticno. So boljSi na
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vidnoprostorskih kot na slusnih ali gibalnih nalogah; so bolj divergentni kot konvergentni.
UzZivajo (in spoznavajo stvari) v Custveno obarvanih diskusijah, v katerih pride do izraza
veliko subjektivnih mnenj, ki pa niso posebno teoreticno zasnovana ali nabita s podatki; pri
tem so dobri poslusalci. Ne razmiSljajo sistemati¢no, ampak nakljuéno, nestrukturirano, z
miselnimi preskoki. Njihovo spoznavanje in odnos do problemov oznadujejo spontanost,
ekstravertiranost, obCasna impulzivnhost. Zato so dobri v umetniSkem izrazanju in
improviziranju.

Misljenje in ustvarjalnost

Misljenje je v Sirokem pomenu besede najvi§ja umska dejavnost kot izraz ¢lovekove zavesti.
Vklju€uje vrsto spoznavnih procesov, kot so npr. presojanje, odlo€anje, priklic zapomnjenega
gradiva iz spomina, obdelava idej, predstav, simbolov, oblikovanje pojmov, razsojanje in
ustvarjalnost. Miselni procesi omogocajo posameznikom redevanje problemov, posredno
razumevanje (dojemanje) neposredne objektivne danosti, predvidevanje in posploSevanje.
Posrednost misljenja se kaze v sklepanju na doloene zveze in odnose med stvarmi in

pojavi.

V oZjem pomenu besede lahko misljenje opredelimo tudi kot proces reSevanja problemov.
ReSevanje problemov je odkrivanje novih odnosov med izkusnjami. Da bi se sprozili procesi
reSevanja problema, mora biti problem za posameznika nov in prav tako ga mora pri sebi

sprejeti (dojeti) kot problem.

Do reSevanja problema pride samo pod pogojem, da je posameznik ustrezno motiviran.
Problem lahko opredelimo kot oviro, ki jo posameznik Zeli presedi, tako da pride do cilja —
resitve. Pri reSevanju problema posameznik pogosto dozivlja Stevilne Custvene reakcije: jezo,
razoCaranje, navduSenje, zmagoslavje ipd. Katera Custva se bodo pojavila in kako bodo
intenzivna, je odvisno od stopnje tezZavnosti problema, uspesnosti reSitve in osebne
zavzetosti (angaziranosti). NeuspeSno reSevanje zelo tezZkih problemov, pri katerih je

posameznik osebno zavzet, povzro&a jezo ali razogaranje in upad motivacije. Ce Zelimo, da
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bo udeleZzenec motiviran in zavzet za reSevanje problemov, potem mora biti raven
zahtevnosti problema prilagojena njegovemu znanju in sposobnostim. Na drugi strani pa

problem ne sme biti prelahek, saj v tem primeru ne bo spodbujen k redevanju.

Ena od oblik reSevanja problemov je sistem poskusov in napak. Znacilen je za zivali,
otroke, odrasle v pogojih Eustvene obremenjenosti, pogosto pa predstavija zacetno ali
vmesno fazo v procesu reSevanja problema. Posameznik izbere najbolj verjetne poskuse in
napake nacrtno popravlja. Le v izjemnih situacijah (izredno teZki problemi, huda Custvena

vznemirjenost) posameznik slepo poskusa pri iskanju resitev.

Drugi nacin reSevanja problemov je reSevanje z vpogledom. Vpogled je nenadna povezava
izkuSenj. Namesto serije odgovorov se pojavi en sam, enovit odgovor. Resitev se ne razvije
postopoma, ampak se pojavi naenkrat — v trenutku. Pri zapletenih situacijah pa en vpogled
ne zado$€a, ampak je potrebno vec€ delnih vpogledov, ki se med seboj dopolnjujejo ali
izkljuCujejo. V primeru, da naenkrat mlinéek za kavo preneha delovati, bomo najprej pomislili,
da je zmanjkalo elektrike. Ce to ne drzi, bomo pomislili na okvaro v samem mlinéku —
moznost pokvarjenega stikala, pokvarjenega elektricnega motorcka itd. ReSitev bomo
poskusali zajeti naenkrat ali vsaj z ve¢ delnimi vpogledi. Pri reSevanju tega problema po
sistemu poskusov in napak bi najprej razdrli mlinéek in preverili vsak element posebej, ali

dela.

Konvergentno in divergentno misljenje

Misljenje lahko razvrstimo glede na razlicne vidike. Znana je razvrstitev v dva tipa misljenja:

konvergentni in divergentni tip.

Za konvergentni tip misljenja je znacilno logi¢no in krititno presojanje predpostavk,
hipotez, predlogov. V procesu presojanja se zavra¢a vse tisto, kar je nesprejemljivo in ni mo¢

ustrezno utemeljiti (argumentirati). Zato je posledica takega nacina misljenja vse manjse
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Stevilo sprejemljivih reSitev, dokler na koncu ne pridemo samo do pravilne ali najboljSe
reSitve. Konvergentno misljenje je torej ozko usmerjeno na specificen problem in na iskanje

prave resitve zan;j.

Za divergentno misljenje je znacilno iskanje najrazli¢nejSih reSitev dolo€enega problema in
je manj odvisno od ustaljenih miselnih pristopov ali strategij. Gre za bolj ohlapen pristop z

moznostjo razli¢nih odgovorov na vsak dan problem.

Nekatere raziskave so pokazale, da so u€enci z divergentnim tipom misljenja ve€inoma bol
uspesni pri zgodovini in predmetih, ki vkljuCujejo literaturo; konvergentno usmerjeni uéenci

pa so praviloma boljSi pri naravoslovnih predmetih (kemija, fizika, biologija).

Divergentno misljenje bi lahko poimenovali tudi ustvarjalno misljenje. Ustvarjalno misljenje za
razliko od neustvarjalnega daje izvirne reSitve. Za te reSitve je znacilno, da so redke,
iziemne, lahko tudi enkratne in neponovljive. ReSitev je lahko nov izdelek ali znanstvena
teorija, lahko pa tudi odkritje novega problema. Poudariti je treba, da se ustvarjalno misljenje
ne pojavlja izkljuéno pri znanstvenikih, iznajditeljih in umetnikih, ampak lahko govorimo o
ustvarjalnosti tudi pri navadnih ljudeh. Raziskovalci so sicer ve€inoma res proucevali prav
miSljenje znanstvenikov, iznajditeljev in umetnikov, vendar pa lahko ugotovimo, da je
ustvarjanje dano vsem ljudem, pri redkih posameznikih pa je bolj razvito. O ustvarjalnosti
lahko govorimo tudi, ko otrok podstavi zaboj, da doseze Cokolado na polici, prav tako je
ustvarjalen ucenec, ki napiSe prvo zbirko pesmi ali pa doma naredi kak$no tehni¢no

izboljSavo, s katero poveca hitrost svojega motorja.

Bistvena znacilnost ustvarjalnega procesa je preoblikovanje (transformacija).
Preoblikovanje pomeni sestavljanje in zdruzevanje gradiva na nov nacin, novo organizacijo,
nov nacin pojasnjevanja podatkov, spremembo pomena in smisla, spoznanje nove funkcije.
Miselnemu preoblikovanju pravimo tudi »aha izkuSnja« — posameznik npr. spozna novo
funkcijo steklenice — ker nima pri roki valjarja, lahko gospodinja za pripravo testa uporabi

steklenico. Poudariti pa je treba, da je ustvarjalno misljenje mogoce tedaj, ko se posameznik
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sooCi z zelo odprtimi problemi -— tistimi, ki omogoCajo veC reSitev. Poleg tega je za

ustvarjalno miSljenje pomembna tudi osebnost — predvsem znacilnost, ki ji reCemo

nekonformizem (nepodredljivost avtoritetam in veCinskem mnenju).

Potek in stopnje ustvarjalnega misljenja

Ustvarjalno midljenje ponavadi poteka v &tirih stopnjah:

1.

priprava (preparacija), ki oznaluje spoznavanje nekega problema, proucevanje
njegovih razli€nih vidikov, opazovanje nekaterih drugih podobnih problemov in nacinov,
kako so bili reSeni ipd. VkljuCuje spoznavanje problema in zbiranje podatkov o problemu;
zorenje (inkubacija), v kateri podatki, zbrani v predhodni stopniji, zorijo. V tem €asu se
posameznik ukvarja s stvarmi, ki nimajo zveze z glavnim problemom, vendar ves €as
potekajo nezavedne miselne aktivnosti, ki so usmerjene v reSevanje problema;
razsvetlitev (iluminacija, inspiracija), ko na nenaden nacin (naenkrat) pridemo do
reSitve. Govorimo o pojavu »dobre ideje«, ko se nam naenkrat »posveti«, ne da bi se s
tem neposredno ukvarjali. Mnogim se pojavijo resitve med oblaenjem ali slaCenjem, pri
jutranjem umivaniju, tik pred spanjem, pri Sportu itd. V tej fazi je potrebno takoj obdelovati
idejo, saj izkusnje kazejo, da v&asih hitro znova izgine v pozabo, prav tako kot se je
pojavila;

preverjanje (verifikacija) je zadnja stopnja, kadar mislec preverja reSitve. ldejo, ki se je
pojavila v fazi razsvetlitve, je potrebno primerjati z Ze znanimi dejstvi in argumenti. Pri

preverjanju je dobro o reSitvi razpravljati s kolegi, jo skupaj analizirati itd.

Za ustvarjalno misljenje predstavlja veliko oviro pojav, ki ga imenujemo fiksacija (utrditev)

miSljenja. Dostikrat se zgodi, da se mislec Ze od zaletka loti reSevanja problema na

neustrezen nacin. Fiksacijo misljenja lahko pogosto opazamo v Solski praksi, npr. pri u¢encu,

ki pri reSevanju matemati¢ne naloge kljub veckratnim poskusom vedno napravi isto napako

in je sam ne more odkriti. Postopki, nacini reSevanja problemov, ki so se pokazali kot

uspesni, se uporabljajo tudi pri reSevanju podobnih problemov. Dostikrat so problemi samo
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navidez podobni ali enaki prejSnjim. V takem primeru prejSnji postopek zavira reSevanje.

Resitev je mogoCe samo na osnovi drugaénega postopka.

Prav tako lahko govorimo o fiksaciji misljenja, kadar posameznik vztraja pri zamisli, ¢emu
sluzijo predmeti. Vecina predmetov je namre¢ veCnamenskih. Praksa utrdi le en namen ali
nekaj od teh namenov, tistega, zaradi katerega je bil predmet narejen. Utez, katere osnovni
namen je merjenje teZze predmetov, lahko uporabljamo tudi kot nihalo, v sili kot kladivo itd.
Glavni namen predmeta je treba torej odmisliti in napraviti miselni preobrat — potrebna je
transformacija ali preoblikovanje, o E¢emer smo ze govorili. U¢enec si bo s torbo pokril glavo,
ko bo dezevalo, vijak lahko odvijemo tudi z nozem. Vsi ljudje niso enako fleksibilni, kar je

eden od razlogov velikih razlik v ustvarjalnosti.

Upostevanje raznolikosti uénih, spoznavnih in zaznavnih stilov v

izobrazevalnem procesu

Eni se uspesneje ucijo iz knjig, drugi s posluSanjem, tretji iz slikovnih predstavitev. Eni ve¢
pridobijo, ¢e svoje ideje preverjajo v skupinski razpravi, drugi se raje ucijo sami. Pozoren
ucitelj opazi take in podobne razlike med udeleZenci. Razlike niso povezane samo z ravnijo
umskih sposobnosti, ampak gre za kvalitativhe razlike v tem, ¢emu daje posameznik oziroma
posameznica prednost, v kaksnih okolis€inah bolje deluje. Povedano drugace, gre za

razliéne stile zaznavanja, spoznavanja in uéenja.

Z izrazom stil spoznavanja oznaCujemo razmeroma dosledne in trajne posebnosti
posameznika oziroma posameznice v tem, kako sprejema, ohranja, predeluje in organizira
informacije ter na njihovi osnovi reSuje probleme. Stili so izraz S$irSih razseznosti

osebnostnega funkcioniranja, saj sodelujejo tudi Custveno motivacijske plati osebnosti.

Uc¢ni stil je soroden pojem, le da je nekoliko $irSi in zajema tudi tipi€ne strategije u€enja, cilje

in pojmovanje u€enja.
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Stil zaznavanja oznaCuje zaznavni kanal — Cutilo (vid, sluh, tip ...), ki mu posameznik

oziroma posameznica daje prednost pri sprejemanju in notranji predstavitvi Cutnih vtisov iz
okolja (Marenti¢ Pozarnik 2000, 152).

Stili se razlikujejo po sposobnostih, kar pa pomeni, da se lahko takoj vrednostno opredelimo

v smislu »vec je bolje«. Vet stilov nam je blizu, laze nam je. Obi¢ajno so eni stili prevladujocCi

pred drugimi. Kot ucitelji se moramo tega zavedati in delovati tako, da ne dajemo prednosti le

enemu, ampak skusamo upostevati razpon stilov.

Za razumevanije razlik med udelezenci je dobro vedeti, da obstajajo razlike v:

>

Y

Sirini razvr§éanja (eni dosledno teZijo k temu, da podatke razvrd€ajo v ozke, drugi
pa v SirSe kategorije);

spoznavni ali kognitivni kompleksnosti nasproti kognitivni preprostosti (eni
uporabljajo veliko Stevilo raznih pojmov, dimenzij za razumevanje sveta, drugi manj);
konvergentnem nasproti divergentnem stilu spoznavanja;

teznji poenostavljati in &im prej informacijo uvrstiti v dolo¢eno kategorijo;
analiticnemu  (postopnem, sistematiCcnem) nasproti intuitivnemu naéinu
spoznavanja realnosti in reSevanja problemov;

poravnavanju proti zaostrovanju (nove informacije dodajamo k Zze znanemu, da se
razlike omilijo v nasprotju z ohranjanjem in poveCevanjem razlik);

tolerantnosti do dvosmiselnih, nejasnih informacij (ali znamo nejasne informacije ali

tek, ki niso v skladu z Ze znanim, sprejeti ali ne) ipd. (prav tam).

Ucitelj, realno gledano, ne more poznati in udejanjati vseh stilov in njihovih razli€ic,

pomembno pa je, da je oblutljiv za razlike in za posebnosti mentalnega funkcioniranja pri

sebi in udelezencih.
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Stili zaznavanja

V zadnjem Casu se predvsem v okviru t. i. nevrolingvisticnega programiranja in poucevanja
retorinih spretnosti vse bolj upoSteva spoznanje, da se posamezniki in posameznice
razlikujejo po tem, katerim €utnim vtisom dajemo prednost pri zaznavanju, predstavljanju,
uceniju in tudi sporo€anju. Najveckrat gre za delitev na vizualni ali vidni, avditivni ali slusni

in kinesteticni stil.

Po mnenju strokovnjakov nevrolingvisticnega programiranja lahko ze z opazovanjem

posameznika oziroma posameznice opredelimo, za kateri tip gre.
Za vizualni stil je znacilno, da:

» uporablja predvsem besede, ki oznacujejo barvne in vidne vtise (npr. »ima jasne
predstave«, »uvidi bistvo problemac);

je organiziran, sistematicen;

je miren in premisljen;

si zapomni predvsem slikovno gradivo, podobe;

hrup ga manj moti;

teze si zapomni ustna navodila;

raje bere sam, kot poslusa;

V V V V V V V

zeli pregled, vizijo (npr. sli€ice ...) ipd.

Za avditivni stil je znacilno, da:

uporablja izraze kot npr. »to mi dobro zveni;

ima rad predavanja, razprave, razgovore in si veliko zapomni;
pri branju premika ustnice, rad glasno bere;

govori sam s seboj, pri u¢enju uporablja notran;ji dialog;

hrup ga moti pri delu;

V V. V V V V

govori ritmi¢no;
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» imarad glasbo;
» dobro posnema govorni ton, barvo, (nare¢no) melodijo;
» bolje govori kot piSe ipd.

Za kinesteticni stil je znacilno, da:

YV V. V V V V V V

uporablja izraze kot »imam slab ob&utek«, »obliva me kurja polt«;
ljudi, stvari se dotika, se jim pribliza;

veliko se giblje, gestikulira;

uci se ob ravnanju s predmeti;

si ve€ zapomni med hojo;

ob branju si kaze s prstom;

bolje si zapomni celovito izkunjo kot podrobnosti;

govori pocasi ipd.

Pretezno vizualen ucitelj tako:

>
>
>

hitro govori;
je pozoren na obliko izdelka;

veliko uporablja vizualne pripomocke, ponazarja snov.

Pretezno avditiven ucitelj pa:

>
>
>

govori ritmicno;
daje prednost glasnemu branju, razpravi;

malo uporablja vizualne pripomocke.
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Najboljsi so rezultati, kadar imajo ucitelj in udeleZenci enak zaznavni stil oziroma kadar je
ucitelj dovolj prozen, da svoj nacin dela prilagaja tako, da zadosti razlicnim zaznavnim stilom

udelezencev (Marenti¢ Pozarnik 2000, 153).

Stili spoznavanja

V strokovni literaturi obstajajo razli¢ne klasifikacije stilov spoznavanja. Ena bolj razsirjenih je
Rancourtova klasifikacija stilov spoznavanja (v Marenti¢ Pozarnik 1995, 2000) oziroma
nacinov pristopanja k znanju, ki temelji na tem, kako ljudje sprejemamo, prenadamo, delimo,
konstruiramo in uporabljamo znanje. Izhaja iz treh osnovnih nadinov (modusov, dimenzij)
spoznavanja, ki so v razliéni meri prisotni v procesu spoznavanja pripadnikov oziroma
pripadnic razli¢nih poklicev in strok. Razlikuje t. i. empiri€ni, racionalni in noetiéni modus.
Pri pridobivanju znanja namrec¢ lahko dajejo prednost ¢utilom oziroma zaznavanju (empiri¢ni

modus), razumu oziroma razmisljanju (racionalni modus) ali intuiciji (noeti¢ni modus).

Pripadniki in pripadnice empiricnega modusa spoznavajo svet predvsem na osnovi podatkov,
dobljenih prek ¢util, z eksperimentiranjem in induktivnim sklepanjem (od posamicnih
primerov k sploSnemu). So taktilni, kinesteti¢ni, analitini, objektivni; ne ozirajo se preve¢ na
Custva drugih ljudi. Cenijo prakti€no uporabno znanje. Informacije zZele imeti predstavljene na

strukturiran, zaporeden nacin.

Kot ucitelji in uCiteljice cenijo laboratorijske in eksperimentalne vaje, zunanjo aktivnost

udeleZencev. Ustreza jim pouk z jasnimi (operativnimi) cilji in s sistematiCno postopnostjo.

Pripadniki in pripadnice racionalnega modusa spoznavajo svet predvsem prek razmisljanja,
deduktivnega sklepanja (od sploSnih principov k posameznostim). Uzivajo v strukturiranem,
logiénem proudevanju. Osebnostno so razumski, avtonomni, vztrajni ... Zele jasno

porazdelitev odgovornosti brez upostevanja vsakokratnih okoli$¢in in osebne vpletenosti.
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Kot udcitelji in uciteljice cenijo sistematiCna predavanja, Studij po literaturi in dobro
organizirane diskusije. PouCevanje je predvsem trening logi€nega misljenja, pri ¢emer ni

potrebno, da bi udelezenci sami odkrivali zakonitosti.

Pripadniki in pripadnice noeticnega modusa dajejo prednost intuitivnemu pridobivanju
spoznanj na osnovi edinstvene osebne, tudi Custveno obarvane izkuSnje. Pri spoznavaniju se
zanaSajo na obCutek osebne gotovosti; sklepajo po analogiji. Ne razmisljajo sistemati¢no,

ampak nakljuéno, z miselnimi preskoki.

Kot ucitelji in uciteljice cenijo odprte diskusije, tudi Custveno obarvane, »mozgansko
nevihto«. Dajejo prednost izobrazevalnemu procesu pred vsebino. Poudarjajo pomen

nebesedne komunikacije in intuitivnega vzivljanja v udelezence.

Stili u¢enja

Kolb (1984, v Marenti¢ Pozarnik 2000) logi¢no gradi svoj model uénih stilov na pojmovanju
izkustvenega uéenja. Vsako kakovostno ucenje naj bi povezalo S§tiri pole, ki nastanejo s
kombinacijo obeh dimenzij u€enja: dimenzija konkretne izkuSnje na eni in abstraktne
konceptualizacije na drugi strani ter dimenzija razmiSljajoCega opazovanja in aktivhega

poseganja — eksperimentiranja.

Nekaterim Ze po naravi bolj lezi u€enje iz konkretne izkunje (igranje vlog, praktikumi),
drugim na osnovi abstraktnih spoznanj, ki so sistemati¢no predstavijena v knjigah

S¢asoma razvijejo znaclilne poudarke na enem od navedenih polov in navado, da se pri
spoznavanju opirajo predvsem nanje. Tako se oblikujejo modalitete uéenja. Kombinacija
dveh moc¢nih modalitet opredeli uéni stil, ki je lahko akomodativen, asimilativen,
divergenten in konvergenten. Glavne znacilnosti posameznih stilov so predstavljene na
sliki, skupaj z moznimi negativnimi platmi, Ce je stil pretirano oziroma izkljuCujoCe izrazen.

Krepke strani stila velja razvijati, slabosti pa odpravljati.
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AKOMODATIVNI STIL —
»DEJAVNEZ «

Pozitivne plati:

izvaja nacrte;

- se prilagaja
okolis¢inam;

- usmerjen v akcijo;

- probleme reSuje

intuitivno;

- zmoZen tvegati.
Negativne plati:

- zanemarja teorije;

- nepotrpeZljivost.

AKTIVNO
EKSPERIMENTIRANJE

- dejaven pristop k
ucenju;

- preizkuSanje
novega,
projektiranje;

- ekstravertiranost.

KONKRETNA IZKUSNJA

- izkustven pristop k
ucenju;

- uci se na konkretnih
primerih, Custveno
obarvano;

- usmerjenost Vv ljudi.

<=

DIVERGENTNI STIL -

»SANJAC«

Pozitivne plati:

ustvarja nove ideje;
miselno prozZen;
presoja z razlicnih
vidikov;
upoSteva Custva
fantazije, vrednote;

interes za ljudi.

Negativne plati:

prevec »v oblakih«;
neuspesen v

konkretni situaciji.

UCNE MODALITETE —> -

!

RAZMISLJUJOCE
OPAZOVANJE

nepristranski pristop
k u€enju;
raje  opazuje kot
(so)deluje;

introvertiranost.
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KONVERGENTNI STIL -

»PREIZKUSEVALEC«

Pozitivne plati:

aplicira  ideje v
praksi;

resuje probleme z
enim (najboljsim)
odgovorom;

Zeli gotovost,

deduktivno misljenje.

Negativne plati:

reSevanje
napacnega
problema;
neupoStevanje ljudi;
togost;

ozki interesi.

ABSTRAKTNA

KONCEPTUALIZACIJA

analiti¢en pristop k

ucenju;

logi¢en, razumski;

usmerjenost v stvari

in simbole.

ASIMILATIVNI STIL -
»MISLEC«
Pozitivne plati:

- interes za teorijo;

- gradnja  teoretskih
modelov;

- povezovanje idej;

- induktivno sklepanje.
Negativne plati:

- zaprt %
»Slonokoséeni
stolp«;

- brezinteresa za ljudi,

za aplikacijo idej.

Za ucitelja je najprimernejSi akomodativni stil, saj mu pomaga prilagajati svoje postopke

potrebam in predznanju udelezencev ter konkretni situaciji (Marenti¢ Pozarnik 2000, 159).

Uveljavila se je tudi Dunnova klasifikacija (1978, po Kaplan 1990), ki vsebuje pet glavnih

komponent: okoljsko, emocionalno, sociolosko, fiziéno in psiholosko. Pri tem gre

poudariti, da sta Dunnova izhajala iz teze, da ni najboljSih stilov oziroma nacinov ucenja,

ampak je treba upostevati vsakokratne okolis€ine in individualne posebnosti udelezencev.
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Okoljska komponenta oziroma komponenta uénega okolja vklju€uje adaptacijo ljudi na zvok,
svetlobo, temperaturo, razporeditev sedezev, obliko (npr. nekateri imajo raje formalne oblike
ucenja pod vodstvom ucitelja, drugi pa manj formalne brez ucitelievega neposrednega

nadzora ...).

Emocionalna komponenta oziroma komponenta €ustev in staliS¢ vkljuCuje motivacijo,
vztrajnost in odgovornost pri uéenju, strukturiranosti (npr. nekateri imajo rajSi jasna navodila,

drugi pa splosnejsa ...).

SocioloSka komponenta oziroma komponenta u€enja v skupinah se nana$a na to, ali nekdo

rajSi dela sam ali skupaj z drugimi (npr. v dvojicah, v skupini ali v timu).

Fizicna komponenta ali komponenta zaznavne znaéilnosti se nanaSa na zaznavna

nagnjenja (npr. vidni, slusni, gibalni tip u¢enca).

PsiholoSka komponenta ali komponenta bioloskih znacilnosti pa to, ali je nekdo v
zaznavanju in dojemanju stvari analiticen ali globalen, levo ali desno hemisferiCen,

refleksiven ali impulziven ipd.

Seznam je zelo pester, saj vsebuje prvine stilov, fizikalnih in socialnih okoliS&in ter tudi u¢ne
strategije. UCitelju je v pomo¢&, ko Zeli ugotoviti ustreznejSe nacine in okolis¢ine za
udelezence (Marenti¢ Pozarnik 2000, Zagar 2009).

Kako naj ugitelj uposteva spoznanja o razliénih stilih? Marenti¢ Pozarnikova (2000)

odgovarija:

» uCitelj naj se zaveda znacilnosti in posledic svojega previadujoCega stila in stila
udelezenceyv;

» upoSteva naj znacilnosti vecinskega stila udeleZzencev in se mu prilagaja;
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> razsiri naj svoj repertoar postopkov, metod, pristopov in tako ustrezno nagovori
tudi udelezence drugih stilov (npr. pri razlagi naj namerno vpleta besede s sluSnega,
vidnega in kinesteticnega podrocja; variira metode in oblike dela ...);

» udelezence naj ozavesScCa o teh razlikah in jih navaja na samoopazovanje, razmislek,
jim ponudi na¢ine za spoznavanje lastnega stila;

» udelezence naj spodbuja k izkori§éanju lastnih prednosti in k sistematiénemu
razvijanju Sibkih podrocij;

» naj daje napotke za domace ucenje, le ti naj upostevajo posebnosti stilov ...

Ucinkovita komunikacija

Ce zelimo, da so procesi u€enja, namenjeni odraslim, uspesni in ucinkoviti, morajo
upostevati sodobna spoznanja o ¢loveku in o tem, kako se upravlja s Cloveskimi viri, torej
spoznanja o vodenju, usmerjanju in razvoju ljudi ter vsa spoznanja o medsebojnih odnosih,
nacinih vplivanja, komunikaciji ... Slednja je zelo pomembna. Ucinkovita komunikacija

uposteva in spretno vkljuuje (Stavanja 2004, 123):

» dajanje nasvetov (jasno se opredeli stanje posameznika oziroma posameznice in
prednosti vklju€itve v program, predstavimo specifike in razlicne poti pri
napredovanju);

» odstranjevanje omejitev (raziS¢emo vse ovire, ki motijo udeleZzence pri ucenju, jih
skuSamo odstraniti oziroma zmanj$ati njihov vpliv);

» omogocanje izbire in lastne odlocCitve (v obstojecih pogojih in v okviru danih moznosti
naj udelezenec sam izbira vrsto in zahtevnost programa, tempo ucenja ...);

» empati¢no komunikacijo (razumeti udelezenca, vziveti se v njegovo situacijo in gledati
Z njegovimi o€mi);

» aktivno komunikacijo in nenehne povratne informacije (zbrati ¢im ve¢ podatkov,
predvsem pa prepri¢anj, vrednot in priti do globljih potreb v &loveku, sprotno
spremljanje);

» aktivno pomog.
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11 DIDAKTICNE STRATEGIJE, METODE IN OBLIKE DELA PO MERI
UDELEZENCEV (1. del)
(dr. Fani Nolimal, mag. Maja Velej, mag. Marjan Velej)

Didaktiéne paradigme, koncepti in strategije’

Strmenik (2001) loCuje tri temeljne didakti€ne paradigme, odloCujoCe za razvoj didakticne
misli in prakse: a) sholasticno transmisijsko-dogmati¢no (17. stoletje), b) racionalistiéno in

prosvetlijensko (19. stoletje) ter ¢) antropolo$ko, postindustrijsko (20. stoletje).

Najvecji del Solske zgodovine je obvladovala sholasticna transmisijsko-dogmati¢na
paradigma,® ki je temeljla na konceptih pomnjenja, posnemanja, ponavljanja in urjenja
spomina (Strm&nik 2003, 83). Pouk je bil osredotoCen na u€no snov in uditelja ter linijsko
zaporedje: u¢na vsebina — ucitelj — u€enec. Vlogi ucitelja in uéenca se nista prepletali, pri
ucCitelju je bila zreducirana na razlago, demonstriranje, nadziranje, ocenjevanje, skrb za
disciplino, pri u¢encu na poslusanje, u€enje (tudi prisilno), pogosto pomanjkljivo razumevanje
z malo pravicami in veliko dolznostmi (Strm¢&nik 2001, 120). Ti koncepti so se najucinkoviteje

operacionalizirali skozi verbalnoposrednisko u€no strategijo (Strm¢nik 2003, 83).

S porajajo¢im mesCanstvom se je v Solstvu pojavila racionalisticna in prosvetljenska
paradigma, nadaljevala se je z reformsko pedagogiko, ki je prenasSanje znanja povezala z
racionalnejSim spoznavanjem in nazornim opazovanjem stvarnosti (prav tam). Temeljila je na
konceptih Zivljenjskosti, razumevanja, miselne samostojnosti in aktivnosti. Operacionalizirala
se je v znani klasi¢ni behavioristicni paradigmi in izhajajoem programiranem pouku (prav

tam).

7 Glej ve€ v Nolimal (2011) in (2004).
80snovna funkcija je bila prenasanje vedenja in religioznih vrednot na mlajse generacije. Celi dve stoletji, tj. od 17. pa vse do
mescanstva v 19. stol. je bila vodilna didakti¢na paradigma (Strménik: 2003, str. 81-82).

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, st. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

115/ 235



Solski CBenter ptuj i
A REPUBLIKASLOVENIA _ Il Nclozta o vaso priodrost
@ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, 2@%6/422 vopsisocanisad o

" ZNANOST IN $PORT

N7

Tretja, antropolo$ka, postindustrijska (hevristiCna) didakti¢na paradigma (Strménik 2003), ki
spostuje uCenca kot osebnostno ter socialno bitje in postavlja v ospredje odkrivanje,
predelovanje, originalnost, inovativnost, problemskost, ustvarjalnost, subjektivnost,
(re)konstrukcijo znanja in s tem hevristicni koncept pouka, temelje€¢ na Zivljenjskih in
znanstveno poglobljenih vsebinah (Strménik 2001), se je v teoriji pojavila v 20. stoletju in je

Se vedno aktualna.

Behavioristicni, konstruktivisticni in socialno konstruktivisticni model

poucevanja in u¢enja

Optimalni model poucéevanja in ucenja graditi na skupnem delu u¢encev in uciteljev, na
predhodnih izkuSnjah in znanju, zagotavljati mora nove primarne izkusnje in s tem

omogocati individualno rekonstrukcijo oz. konstrukcijo znanja ter spretnosti. To pa v

najvecji meri ponuja socialno konstruktivisticni model poucevanja.

Glede na klju¢ne psiholoSke pristope (»approaches«) k u€enju in glede na viogo uéenca in
ucitelja oz. drugih odraslih, ki sodelujejo v procesu pouéevanja in u€enja, tudi Pollard (1996)
loCuje tri kljuéne didakticne koncepte in na njih temeljeCe didakticne modele:
behavioristiCnega, konstruktivisticnega in socialno konstruktivisticnega (Pollard 1996).
Behavioristicni model, povzel ga je po Rowlandu (1987), opredeli kot model, ki poudarja
poslusanje in temelji na draZljajih in odgovorih v smislu verizne reakcije. UCitelj je v vlogi
kontrolorja, u€ni proces je trdno v njegovih rokah, u€enec je v vlogi sprejemnika in mora
odgovarjati kot najbolje ve ali zna (Pollard 1996, 73). Vloga in odnos ucitelja in u€encev v

tem modelu sta predstavljena na sliki 5, ki sledi.
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Slika 5: Behavioristiéni model® pougevanja in uénega procesa
Vir: Pollard 1996, 72.

Konstruktivisticni model opredeli kot model, ki temelji na interpretacijah otrok oz. uencev.
UcCitelj in uCenec se o aktivnosti predhodno dogovorita, nato je slehernemu uéencu
omogocCena neposredna izkuSnja in na podlagi te posamezni ucenci oblikujejo lastno
razumevanje. Vloga ucitelja pri tem modelu je zagotoviti uéencem ¢im bolj bogato uéno
okolje za raziskovanje in preizkuSanje. Ob tem modelu Pollard opozori, da znajo biti u¢enci
zelo aktivni in kreativni, vendar obstaja moznost, da izgubijo obCutek za namen, ali postanejo

celo zmedeni (prav tam). Glej ve¢ na sliki 6, ki sledi.

? Prirejen po Rowlandu (1987).
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Slika 6: Konstruktivisticni model pou€evanja in uénega procesa
Vir: Pollard 1996, 72.

Socialno konstruktivisticni model, po mnenju Pollarda, podobno kot konstruktivisti¢ni
modificira zgodovinsko 'stereotipno viogo' uditelja v uénem procesu in ga komplementarno
poveze z ucencem. UCenec mora resni¢no razumeti in narediti miselni premik v svoji glavi,
zato potrebuje znatno mero priloZnosti in kontrole. Vloga ucitelja je v podpori, spodbujanju,
pojasnjevanju, ¢e je to potrebno, pa v poucevanju, gradnji in spodbujanju razmisljanja (prav
tam). Ucenci in uditelji si delijo ideje in se pogovarjajo o skupnih ciljih. Ugitelji lahko pripravijo
nekaj navodil oz. napotkov. U¢enci nato izvajajo aktivnosti, ucitelji pa se umaknejo nekoliko v
ozadje, vendar so uCencem na razpolago, ¢e pomo¢ potrebujejo. Ob tem opozori, da je
nadvse pomembna evalvacija dela, v kateri uditelj in u€enci razpravljajo in pregledujejo
dosezke. Na tak nacin, ob primerni podpori, lahko dosezejo miselni premik na nekoliko visjo
stopnjo razumevanja in misljenja od obstojeega (‘cono proksimalnega razvoja’, kot jo

poimenuje Vigotski) (prav tam). Glej ve€ na sliki 7.
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Slika 7: Socialno konstruktivisticni model pou€evanja in uénega procesa
Vir: Pollard 1996, 74.

Vloga ucitelja in u€encev v posameznih modelih, zlasti v behavioristicnem in
konstruktivisticnem, je razlicna. Primerjava vseh treh modelov jasno odraza doloCene
prednosti in slabosti posameznega modela. Pollard opozori na nekatere slabosti posameznih
modelov. Za behavioristiénega zapiSe, da utegne zgresiti v sposobnostih in zmozZnostih
ucencev, ker se te predpostavljajo, ne pa predhodno preverjajo. Pri konstruktivistiCnem,
zaradi samostojnega raziskovanja, brez vmesnih intervencij ucitelja, izpostavi tveganje za
neuspesno doseganije ciljev in strokovnega znanja (prav tam). Razmisljanje zakljuci z mislijo,
da mora optimalni model poucevanja in uenja graditi na skupnem delu u€encev in uciteljev,
na predhodnih izkusSnjah in znanju, zagotavljati mora nove primarne izkuSnje in s tem
omogocati individualno rekonstrukcijo oz. konstrukcijo znanja ter spretnosti. To pa v najved;ji
meri ponuja socialno konstruktivisticni model poucéevanja, ki poleg samostojnega
raziskovanja in odkrivanja predvideva pozorno spremljanje poteka u€nega procesa s strani
ucitelja in z namenom preprecevanja morebitnih stran poti in zmot, tudi njegovo intervencijo v
obliki dodatnih pojasnil, navodil, usmeritev in razlag. Zahteve tega modela, ki v veliki meri
ustreza tudi znacCilnostim izobraZevanja odraslih, v modificirani obliki prepoznamo v Stevilnih

strokovnih in znanstvenih virih, npr. v nagelih didaktiénega konstruktivizma®® (Plut Pregelj

1% Nacela didakticnega konstruktivizma poudarjajo gradnjo znanj na podlagi kognitivnih, emocionalnih in socialnih
dejavnikov; vzajemno delovanje dejavnikov, ki omogocajo doseganje (lastnega) znanja z razumevanjem (obstojno, smiselno
in uporabno), tj. zagotavljanje u¢encevih izkusenj, miselnih dejavnosti, razresevanje novih problemov in razmisljanje o
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2008) in hevristi¢ni didakti¢ni paradigmi, podobno tudi konstruktivisti¢ni model poucevanja in

ucenja, behavioristiCni pa predvsem v racionalisti¢ni.

Vse vel€ avtorjev loCuje zgolj dve didakti¢ni paradigmi, tj. klasi¢no oz. tradicionalno oz.
transmisijsko in sodobno oz. transakcijsko in/ali transformacijsko.!* Tradicionalni didakticni
paradigmi tako pripisujejo vse prej izpostavljene kljuéne znacilnosti transmisijsko-dogmati¢ne
in racionalisticno prosvetlienske oz. behavioristiche paradigme (Strménik 2003, Pollard
1996), sodobni pa vse kljuéne znacilnosti antropolodke ali postindustrijske oz. hevristicne
(Strme¢nik 2003) in socialno konstruktivisticne (Pollard 1996). V obeh primerih gre za
poenostavljeno, bolj kot ne ¢rno belo interpretacijo didakti¢nih paradigem, ki ne predvideva
komplementarnosti, ki je za uspeSno zadovoljevanje potreb u¢encev nujna. Glede na to, da
pri poimenovanju tradicionalna in sodobna paradigma ne vidimo eksplicithega vrednostnega
predznaka oz. slab3alnega pomena za prvo paradigmo, ki je tudi v sodobni 3oli lahko v
dolo€eni uéni situaciji najbolj uc€inkovita in ker imamo pri ¢rno belem prikazovanju didaktiCnih
paradigem in strategij ve¢ pomislekov, bomo v nadaljevanju, kadar bomo govorili o dveh
didakti¢nih paradigmah, uporabljali poimenovanje, vezano na ¢&as, tj. tradicionalna in

sodobna didakti¢na paradigma.

uéenju; nadgradnjo poprejsnjih znanj, stalisc in interesov in individualno odgovornost ucitelja in u¢encev (prim. Plut Pregelj
2008, 16).

1 vir poimenovanja je tako vezan, bodisi na Cas, ko je bila oz. je posamezna didakti¢na paradigma izstopajoca, bodisi na
nacin ucenja in posledi¢no usvajanja znanja.
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V katero smer naj torej gresta sodobna pedagogika in praksa izobrazevanja

odraslih?

Podobno kot za u€enje velja tudi za didakticne paradigme/koncepte/modele in strategije,
da razli€nim uc€nim situacijam, razli€énim ucnim vsebinam, skupinam in posameznikom,
ustrezajo razlicne didakticne strategije. Skupni imenovalec sodobnih oblik u€enja in
didakti¢nih strategij odprti pouk, za katerega je znacilno, da je usmerjen na ucence,
omogoé&a parti/anti/cipacijo, individualizacij*?, diferenciacijo in se navezuje na Zivljenje
lokalne skupnosti (Strm¢&nik 2003, 85).

Ne glede na to, da je hevristiCha didakticha paradigma prikladnejSa sodobnim
izobraZevalnim zahtevam in zahtevam izobraZevanja odraslih, se strinjamo, da paradigem ne
gre jemati alternativno. Podobno kot =za wulenje velja tudi za didakti¢ne
paradigme/koncepte/modele in strategije, da razli¢nim uénim situacijam, razlicnim ucnim
vsebinam, skupinam in posameznikom ustrezajo razlicne didaktiCne strategije. Na to
opozarja tudi eden najvplivnej$ih sociologov vzgoje Bernstein (2007)'%, ko predstavija
koncept vidne in nevidne pedagogike ter dokazuje, da je nevidna problematiCna za srednji
nizji razred, po nasi oceni pa tudi za mlajSe u€ence nasploh. Glede na njegovo interpretacijo
bi vidno pedagogiko, ki poudarja jasnost in nezamenljivost hierarhi¢nih razmerij med ucitelji
in u€enci, kar se izraza tudi skozi kontekst u¢enja (ucitelj je v funkciji tistega, ki ve), lahko
prepoznali v tradicionalni didakti¢ni paradigmi, nevidno pedagogiko, ki hierarhi¢na razmerja
»maskira« (prim. Gaber in Tasner 2009, 287), vzpostavlja domnevni prijateljski in partnerski
odnos med ucitelji in u€enci, ki se v praksi operacionalizira v samostojnem, edinstvenem,
netekmovalnem ucenju, brez jasnih pravil in kriterijev uspesnosti, pa v sodobni. Oc¢itna
razlika je tudi v produktih, saj je pri vidni pedagogiki vedno poudarek na dosezku in oceni
doseZenega znanja, pri nevidni pa so pravila implicitna in je zato poudarek na nemerljivih,

proceduralnih postopkih (prav tam). Bernstein dokazuje, da je za uCence z zaostanki v

12 Ucenje izhaja iz u¢encevih izkusenj, potreb in interesov.

13 Glej vec v besedilu: Vidna in nevidna pedagogika in spopad v srednjem razredu (Gaber in Tasner 2009).
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znanju in razvoju, ki so posledica nestimulativhega druZinskega okolja (niZji srednji razred),
ki niso zmozni samoregulacijskega u€enja, koncept nevidne pedagogike skodljiv, kajti u€enci
v fazi u€enja ne dobijo potrebnih povratnih informacij, niso delezni dejanske pomogi pri
lovljenju zaostankov in tako ne morejo izstopiti »iz kroga otrok, ki so vredni pomilovanja«
(prav tam, 293). Enako menimo, da je tudi z mlaj8imi u¢enci. Zato smo toliko bolj gotovi, da
je potrebno didaktiCne koncepte in strategije jemati kot komplementarne in ne alternativne.
Le na tak nacin bo omogoceno kakovostno uéenje, ki se operacionalizira skozi razlicne
didaktiCne strategije. Razlog ve¢ za komplementarnost je tudi v tem, da novi didakti¢ni
koncepti praviloma gradijo na starih, ki jih izpopolnijo, dogradijo, povezejo in na novo

terminolosko poimenujejo (Strmcnik 2001).

Strménik zapiSe, da je skupni imenovalec sodobnih oblik u€enja in didakti¢nih strategij odprti
pouk, za katerega je znacilno, da je usmerjen k u€encem, omogoca parti/anti/cipacijo,
individualizacijo,** diferenciacijo in se navezuje na Zivljenje lokalne skupnosti (Strmé&nik 2003,
85). Operativizira se skozi razli¢ne didaktiéne strategije,’> v najvegji meri z njim sovpadajo
odkrivajoci pouk, raziskovalni pouk, projektni pouk, problemski pouk, ravnanjsko/delovno

usmerjen pouk, izkustveni pouk, pa tudi programiran pouk in pouk s pomocjo radunalnika

1 Ucenje izhaja iz u¢encevih izkusenj, potreb in interesov.

B Kot temeljno vrednost odkrivajocega pouka Strmcnik (2003) izpostavi moznost samostojnega odkrivanja bistvenih
dejavnikov neke ucne situacije skozi razvoj, proces in hierarhi¢nost. Te ideje so se uspesno udejanjile skozi razlicne
didakti¢ne strategije, npr. skozi raziskovalni pouk, projektni pouk itn. Raziskovalni pouk predstavlja primer vnasanja
elementov znanstvenosti, npr. nacela, metode, postopki, hipoteze, verifikacija, v ucni proces; projektni pouk kot ena od
oblik raziskovalnega pouka, usmerjena na preucevanje zaokroZene (interdisciplinarne teme), predstavlja priloznost za
socialno ucenje. Problemski pouk je osredotoc¢en na probleme in problemske situacije, ki jih ni mogoce resiti s poprejsSnjim
znanjem. Zahteva intelektualno koncentracijo, kombinacijo moznosti, lokalizacijo problema, iskanje moznih, hipoteti¢nih
poti, razmislek o posledicah in zamislih. Kot tak zahteva »intenzivno najbolj neposredno spoznavno interakcijo« (Strmcnik
2003, 87) in tako prispeva k razvoju ustvarjalnega, divergentnega, kriticnega misljenja ter inovativnega, vedoZeljnega
ravnanja. Ravnanjsko oz. delovno usmerjen pouk, kamor lahko umestimo skupinski, eksperimentalni in projektni pouk,
omogoca bolj kakovostno spoznavanje in razvijanje umskih, ¢ustvenih in voljnih moci. Podobno tudi izkustveno usmerjen
pouk, ki ustreza nac¢elom neposrednega stika z u¢no stvarnostjo, vkljucevanju izkusenj v pouk in individualne konfrontacije s
soSolci in ucitelji. Programirani pouk z linearno in/ali razvejeno strukturo u¢ne vsebine omogoca individualizacijo in
samostojno ucenje, kar je za sodobno pedagosko prakso pomembno, poleg tega pa prinasa tudi Se operativne ucne cilje,
individualiziran tempo, uéno aktivnost in motivacijo, sprotno povratno informacijo ..., kar prispeva k vecji objektivizaciji
pouka. Pouk s pomocjo racunalnika je u€inkovit predvsem pri ponavljanju, vajah in upravljanju z znanjem ter posredovanju
uéne vsebine. Za razliko od programiranega pouka omogoca tudi Se dialosko u¢no komuniciranje oz. interaktivno ucenje,
spremljanje napredka, ocenjevanje in demonstracijo (Strm¢nik 2003, 85-90).
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(prav tam, 85-91). Vse navedene didakticne strategije temeljijo na izkuSnjah in induktivni poti
spoznavanja, ki je za ucinkovito izobraZevanje odraslih klju¢na. PodrobnejSa analiza
posameznih strategij, okvirno jih predstavljamo v spodnji opombi, potrjuje aplikacijo
komplementarnosti didakti¢nih paradigem in konceptov. Naj izpostavimo le programirani
pouk in pouk s pomocjo raCunalnika, ki sta umeS&ena v odprti pouk, a konceptualno
sovpadata s tradicionalno oz. transmisijsko 0z. racionalisti¢no in prosvetljensko didakti¢no
paradigmo in behavioristicnim modelom poucevanja in ucenja, ki temelji na drazZljajih,

reakcijah in odgovorih ter s tem na zunaniji kontroli ucenja.

Primeri ué€nih situacij za posamezni (behavioristi€ni, konstruktivisti¢ni in

socialno konstruktivisti¢ni) didakti¢ni model

Da bomo v praksi laze prepoznavali posamezne didakticne modele, ki smo jih izpostavili v
predhodnem poglavju (Pollard 1996), v nadaljevanju predstavljamo za posamezni didakti¢ni

model Se primere konkretnih ucnih situacij.

Uéne situacije z natan¢nejSimi didakti¢nimi koraki oz. postopki, ki jih u¢eci lahko aktivno

preizkusijo, predstavljamo v nadaljevanju. S tem Zelimo dvoje:

1. demonstrirati izkustveni pouk in delavnico kot eno od izvedbenih metod,;

2. demonstrirati uporabnost vseh didakticnih modelov pri samostojnem ucéenju in tako
preseli obrambne reakcije uditeljev, da je pri usvajanju deklarativhega/vsebinskega
znanja metoda razlage edina primerna, tako z vidika ekonomicnosti kot tudi

metodi¢nih mozZnosti.
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1. Behavioristicni model™ pou€evanja in uénega procesa (Pollard 1996, 72)

Uc¢no situacijo (glej slika 5), temelje€o na behavioristichem modelu pouéevanja in ucenja,
smo operativizirali na primeru samostojnega ucenja o sodelovalnem ucenju, npr. kaj je
sodelovalno ucenje, kje se odvija, spoznavanje metode »vec glav vec ve« itn. (glej vec v
primeru 1). Gre za usvajanje deklarativnega/vsebinskega znanja o sodelovalnem ucenju in

ne za proces sodelovalnega uéenja.'’

NAVODILA ZA SAMOSTOJNO IZVAJANJE UCNIH SITUACIJ (veljajo za vse tri uéne
situacije):

1. Pozorno preberite vsa navodila in jim sledite!

2. Ne prehitevajte navodil!

3. Ce vam potek dela ne bo povsem jasen, vpra$ajte uditelja.

Primer:

l. UCNA SITUACIJA: SAMOSTOJNO UCENJE o sodelovalnem u&enju

Pripomocki: 1. ovojnica s Stirimi deli strokovnih besedil Kaj je sodelovalno ucenje (Peklaj
2001, 8-9),"® navodili za delo in vprasanji, 2. ovojnica z odgovori

Pozorno preberite besedilo Kaj je sodelovalno uc¢enje, nato odgovorite na priloZzeno

vpraSanje.

' Prirejen po Rowlandu (1987).

7 sodelovalno ucenje kot ucni proces namrec sovpada s socialno konstruktivisticnim didakticnim modelom in ne
behavioristicnim.

8 Vir: Peklaj, C. (2001). Sodelovalno ucenje ali Kdaj vec glav vec ve. Ljubljana: DZS, str. 8.
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1. Kje poteka ucenje?

Preverite pravilnost odgovora v ovojnici z odgovori.

Odgovor 1: V socialnem okolju.
Ce ste odgovorili napaéno, se vrnite k besedilu in ponovno poskusite poiskati odgovor.

Ce ste odgovorili pravilno, vzemite besedilo Sodelovanje in sodelovalno uéenje, ga

preberite in odgovorite na priloZzeno vpraSanje.

Zaceli ste odli¢no, a nikar prevec¢ ne hitite, saj je naslednje besedilo nekoliko bolj

kompleksno.

2. Razliéni avtorji sodelovalno uéenje razlicno opredeljujejo. Kaj je znacilno za
sodelovalno u¢enje, ¢e povzamemo bistvo opredelitve po Slavinu (1987), Kaganu
(1989) in bratoma Johnson (1987)?

Preverite pravilnost odgovora v ovojnici z odgovori.

Odgovor 2: Skupno delo, majhne skupine, skupen cilj, interakcija, pozitivha povezanost oz.

medsebojno sodelovanje
Ce ste odgovorili napaéno, ponovno preberite besedilo in odgovor ustrezno dopolnite.

Ce ste odgovorili pravilno, ste Ze dobro dojeli bistvo sodelovalnega uéenja, zato
predlagamo, da spoznate Se besedilo Osnovna nacela sodelovalnega ucenja in odgovorite

na priloZzeno vpraSanje.
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3. Katera so osnovna nacela sodelovalnega uéenja?

Preverite pravilnost odgovora v ovojnici z odgovori.

Odgovor 3: Pozitivha povezanost (soodvisnost) u¢encev, neposredna interakcija med
ucenci, odgovornost vsakega posameznega ucenca, uporaba ustreznih sodelovalnih ves¢in

za delo v skupini.

Ce ste odgovorili napaéno, ponovno preglejte besedilo in si pomagajte poiskati odgovor v

sinteznem zapisu (mastni tisk, ki je v okviru).

Ce ste odgovorili pravilno, ste Ze zelo blizu cilja, saj vas éaka le $e zadnji korak. Vzemite $e
besedilo Metode sodelovalnega ucenja in se seznanite z eno od metod sodelovalnega

ucenja, nato odgovorite na priloZzeno vpraSanje.

4. OpiSite metodo »ve€ glav vec¢ ve«!

Preverite pravilnost odgovora v kuverti z odgovori.

Odgovor 4: Ucenci so razdeljeni v skupine po $§tiri, vsak u€enec dobi eno od Stevilk od 1 do
4, v imenu skupine lahko odgovarja le u¢enec s tisto Stevilko, katero pokli¢e ucitelj, pred tem

pa se morajo v skupini prepricati, Ce vsak clan skupine ve pravilen odgovor ...

Ce ste odgovorili napaéno, ponovno preberite besedilo Metode sodelovalnega uéenja in

ustrezno dopolnite oz. korigirajte odgovor.
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Ce ste odgovorili pravilno, vam iskreno éestitam in vam svetujem, da metodo

sodelovalnega ucenja ¢im preje uporabite v vasi Solski praksi!

Prosim, vioZite vse odgovore v ovojnico in jo oddajte!
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2. Konstruktivisti€ni model pou€evanja in uénega procesa (Pollard 1996, 72)

U¢no situacijo, temelje€o na konstruktivisticnem modelu (slika 2), smo operativizirali na

primeru raziskovanja zmogljivosti kratkoro€nega spomina udelezencev izobrazevanja.

Primer:
II. UCNA SITUACIJA: RAZISKOVANJE zmogljivosti kratkoro€nega spomina

Pripomocki: 1. ovojnica z navodili za potek dela in vprasanji, 2. ovojnica z

navodili in gradivi za izvedbo preizkusa (eksperimenta)

1. Napoved rezultatov (hipotez):
Kaj mislite, koliko pomenskih enot, npr. Stevil, besed, sli€ic itn. je odrasel ¢lovek z normalno

razvitimi miselnimi spretnostmi zmozen zadrzati v kratkoro€nem oz. delovhem spominu?

(Odgovori naj vsak sam.)

Koliko pomenskih enot je zmozZen zadrzati va$ kratkoro¢ni spomin?

(Odgovori vsak sam.)

2. Preizkusanje napovedi (hipotez):

Sedaj boste svoje napovedi preizkusili.

Navodilo:
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Izberite enega v skupini, ki bo preizkus vodil, vsi ostali pa boste v preizkusu sodelovali. Tisti,
ki bo preizkus vodil, naj vzame ovojnico z naslovom preizkus, v kateri se nahaja gradivo in

opis postopka preizkusa.
Preizkus 1:

(Odgovarjajte vsi ¢lani skupine individualno.)

Preizkus 2:

(Odgovarjate vsi ¢lani skupine individualno.)

Preizkus 3:

(Odgovarjate vsi ¢lani skupine individualno.)

3. Primerjava napovedi (hipotez) in ugotovitev:
Preglejte individualne rezultate na 1., 2. in 3. preizkusu in izraéunajte povprecje skupine za

vse tri preizkuse skupaj.
Primerjajte napovedi in ugotovljeno povprecije.
Kaj ugotovite?

(zapisite skupinsko povprecje)

Kaj mislite, koliko pomenskih enot so zmozni zadrzati vasi u€enci?
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Cemu bi ugitelju tak podatek lahko sluzil?

NAVODILA ZA 1ZVEDBO PREIZKUSA
Pripomocki:

V ovojnici so za preizkuSanije prilozeni trije razliéni listi, eden za 1., eden za 2. in eden za 3.

preizkus.

Navodila za izvedbo preizkusa:

Vzamete posamezni list, ga dvignete in pridrzite toliko ¢asa, da vsak ¢lan skupine dobro vidi
vse, kar je na njem. Takoj zatem list skrijete in ¢lani skupine (vsak sam) v svoje zapiske

napisejo kaj (npr. katere besede, sli€ice, ...) so videli.

Ko zapi$ejo, jim za povratno informacijo list ponovno pokazite.

Vsak sam naj primerja zapis in presteje, koliko stvari/pomenskih enot mu je ostalo v

spominu.

Po istem postopku izvedite Se preizkus z drugim in tretjim listom.

Na koncu resite Se 3. nalogo, tj. izraCunate skupinsko povprecje in odgovorite (skupinsko) na

navedena vprasanja.
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3. Socialno konstruktivisticni model pou€evanja in uénega procesa (Pollard 1996, 74)

Tretjo uéno situacijo (slika 3), temelje€o na socialno konstruktivisticnem modelu, smo

operativizirali na analizi izku$enj in u¢enju o motivaciji pri u¢enju in poucevanju.

Primer:

Ill. UCNA SITUACIJA: ANALIZA IZKUSENJ IN UCENJE o motivaciji za uéenje

Pripomocki: 1. ovojnica z uvodnimi navodili (izhodi$¢e so izkuSnje in njihova izmenjava), 2.
ovojnica z nadaljnjimi navodili in strokovno besedilo: Model TARGET za spodbujanje
motivacije za uéenje (Wolfolk 2002, 356)."°

1. Trenutek za razmislek!

Vsak ¢lan skupine naj si priklicite v spomin ucno uro, pri kateri je uspel uc¢ence (vse oz. vsaj
vecino) maksimalno navdusiti za ucenje o obravnavani ucni vsebini in je tako nacrtovane

cilie brez vecjih teZzav dosegel.

Razmislite in zapiSite, kaj je bilo tisto, kar je ucence tako navdusilo oz. spodbudilo k

ucenju in jim olajsalo pot za dosego ciljev.

2. Izmenjajte si izku$nje, jih primerjajte in nato spodaj predstavite, kaj je bilo po vasem
mnenju tisto, kar je u¢ence pri u¢enju posebej motiviralo, jih spodbujalo? Zapis naj bo

¢im bolj pregleden, npr. v obliki miselnega vzorca.

19 Vir: Wolfolk, A. (2002). Pedagoika psihologija. Ljubljana: Educy, str. 356.
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3. Ko ste izku$nje izmenjali in zapisali klju¢ne misli, pozorno preberite priloZzeno besedilo o

spodbujanju motivacije za u¢enje — model TARGET.

4. Primerjajte zapis skupine z besedilom in ga po potrebi dopolnite.

5. Kaj ugotovite, ¢e primerjate prvotni zapis s koncnim izdelkom?

Prosim, vioZite izdelek v ovojnico in jo oddajte!

Kateri model oz. metoda je prava? Ce hogemo odgovoriti na to vprasanje, moramo natanéno
primerjati u¢ne izkudnje v posamezni uéni situaciji z vidika strukturnih sestavin in sestavin
dinamic¢nih razseznosti, npr. z vidika vioge in poloZaja ucitelja/izobrazevalca in
uCencev/udelezencev izobrazevanja, poteka ucnega procesa (ucni koraki), vrste ucnih
dejavnosti in uporabljenih metod, vrste ciljev, uporabljenih didakticnih sredstev itd.
Primerjava navedenih strukturnih in dinamiénih elementov u¢nega procesa za prvo, drugo in

tretjo u€no situacija je prikazana v preglednici st. 6.
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Preglednica 6: Analiza I., II. in Ill. uéne situacije z vidika strukturnih sestavin in sestavin

dinamicnih razseznosti

BEHAVIORISTICNIZ | KONSTRUKTIVISTICNI SOCIALNO
KONSTRUKTIVISTIC
MODEL MODEL NI
MODEL

S| VSEBINA I. uéna situacija: II. uéna situacija: lll. uéna situacija:

T |UCNE SAMOSTOJNO RAZISKOVANJE ANALIZA IZKUSENJ

R|ENOTE UCENJE o zmogljivosti IN UCENJE o

U sodelovalnem uéenju | kratkoro€nega spomina | motivaciji z uenje

K

T|cILy* Spozna sploSne IzkuSenjsko spozna Ozavesti lastne

U znacilnosti in dolo&en proces, npr. izkusnje o ..., jih

R zakonitosti o dolo€eni | potek preizkusa o ..., primerja s sosolci,

N vsebini, spozna izkusenjsko se seznani | ugotavlja podobnosti in

E vsebinski primer ... z dolo¢eno vsebino ... razlike le-teh, lastne
izkusnje in znanje ter
Zznanje skupine
soSolcev o ... nadgradi

S s celostnim teoreti¢nim

E znanjem.

?® ydelezence smo pri analizi vodili na tak nacin, da so imena modelov ugotovili samostojno, na podlagi predhodne
seznanitve s teoreti¢nimi izhodisc¢i in na podlagi pregleda in primerjave strukturnih in dinamicnih vidikov pouka.
2 pr ciljih smo zapisali zgolj bistvene in tiste, ki so jih pri delu prepoznali ucitelji.
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S | DIDAKTICNA | U¢ni list z vpraganji in | Uéni list (napoved Ucni list, strokovno
T | SREDSTVA | navodili, deli hipotez, preizkuSanje, besedilo — preglednica
A strokovnega besedila | ugotovitve ...), gradiva
V za eksperiment
I
N
E
PREDZNANJE | NE (vsebinsko ne, NE DA
potrebno pa je
obvladovanje branja
Z razumevanjem)
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D|DEJAV |UcCe |Berez Predvideva, Analizira lastno izkusnjo.
I | NOSTI |nca |razumevanjem. napoveduje mozne ) o
_ ZapiSe ugotovitve iz lastne
N _ rezultate (hipoteze).
A Odgovarja na izkusnje.
vprasanja. Napovedi preizkusi.
M Primerja izku$nje z drugimi
| Odgovore preverja. |Primerja ugotovitve. |v skupini.
c Oblikuje sintezo Oblikuje sintezni zapis.
N ugotovitev.
E Primerja sintezni zapis s
teoreti¢nim besedilom.
UCit | Pripravi ustrezno Pripravi navodila in Pripravi navodila in
elja | besedilo. material za material za delo.
R _ | preizkusanije. _ .
A Posreduje navodila. Posreduje navodila.
_ Posreduje navodila. _ _
z Spremlja delo Spremlja delo skupin.
S skupin (v ozadju). Spremlja delo skupin )
i Posreduje dodatno
E _ (v ozadju). o
7 Preveri rezultate. besedilo ali razlago.
Preveri rezultate.
N Preveri rezultate.
@)
g| VLOGA |Uce Sprejemnik kot Aktiven iskalec Konstruktor, izhaja iz
T nca |nepopisan list. znanja, ‘postavlja izkusenj (re)konstruira,
I hipoteze’, jih nadgrajuje, izgrajuje svoje
preizkusa. znanje.
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1. odlo€ise o
vsebini oz.
znanju, ki ga
bolje razvijal;

2. ucenca uéi oz.
mu posreduje
potreben vir
informacij;

3. ucenca
popravlja in
ocenjuje ...;

4. ulenecle
sprejema,

odgovarja ...

1. se dogovorijo 0
delu,
napovedujejo
rezultate
(hipoteze);

2. ucedise
preizkusijo
hipoteze;

3. oblikujejo sodbe,
mnen;ja;

4. uditelj delo

ovrednoti.

B st e, EDUCARE
ZNANOST IN SPORT
UCit | PrenaSalec znanja | Mentor: ustvarja Moderator: ustvarja
elja | oz. ‘dostavno problemske situacije, |problemske situacije,
vozilo’: pouCuje ali | zagotavlja vire, uCenje iz lastnih izkuSen;,
pripravi besedilo oz. | omogoci izkudnje ... |je vodnik (sam neposredno
u¢ne materiale za ali posredno z u¢nim
samostojno ucenje. gradivom) na poti do
Znanja, po potrebi tudi
Kontrolor.
prenasalec.
POTEK Ucitel;: Ucenci: Ucitelj in u€enci:
PROCESA

1. ucenci ozavestijo
izkusnje;

2. jih analizirajo, izmenjajo
s sosolci;

3. uditelj jih sooéi s
celostno razlago oz.
besedilom;

4. uclenci skupinski zapis
(izkuSnje skupine)

dopolnijo, nadgradijo.
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Pri poimenovanju znanj, opredeljevanju vloge ucenca in ucitelja smo udelezencem ponudili nabor pojmov, ki smo jih izpisali iz vira:

Marentic Pozarnik, B. (1998). Kako pomembna so pojmovanja znanja, uéenja in poucevanja za uspeh kurikularne reforme. Sodobna
pedagogika st. 3, str. 244-269.
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Interpretacija ugotovitev

Pri primerjanju strukturnih sestavin smo ugotovili, da so bili v prvi u¢ni situaciji v ospredju
vsebinski cilji, v drugi procesni in na tretji oboji. Pri primerjanju didakticnih sredstev smo
ugotovili, da smo deklarativne/vsebinske cilje dosegli predvsem s predelovanjem pisnih virov,
proceduralne/procesne cilje pa s praktiénim delom. Pri primerjanju didaktiénih sredstev ni bilo
vidnih razlik, smo pa ugotovili, da usvajanje znanja na nacin, ki so ga izkusili v prvi ucni
situaciji, navadno te€e tako, da je ucitelj vir znanja, kar pomeni, da on razlaga in pojasnjuje
ucno snov ali vodi zelo ciljino usmerjen u¢ni dialog. Vsebinsko predznanje udelezencev je
bilo potrebno in predvideno le v tretji uéni situaciji, medtem ko na prvi in drugi predznanje ni

pogojevalo uspesnega reSevanja ucnih aktivnosti in realizacije ciljev.

Zelo o€itne razlike med posameznimi ucnimi situacijami smo opazili pri primerjanju
dinamicnih razseznosti, bodisi pri primerjanju dejavnosti, viog, poteku uénega procesa in tudi
pri primerjanju metod dela. Skladno s tem so opazne razlike tudi v priCakovanem znanju. To
v prvi uéni situaciji vodi k ucinkovitemu doseganju vsebinskih/deklarativnih ciljev, v drugi
predvsem k procesnim/proceduralnim in v tretji k obojim. Poleg tega so udelezenci ugotovili,
da je usvojeno znanje v tretji u€ni situaciji bolj povezano in celostno, saj imajo ucedi se
moznost izhajati iz lastnih izkuSenj, te nadgradijo z izmenjavo izkuSenj in znanj ter z branjem
teoretiCnega prispevka. Natan&no programirana u¢na aktivnost in pot za dosego ciljev v prvi
ucni situaciji (uéna enota: Samostojno ucenje o sodelovalnem ucenju) terja odgovorno delo
(samopreverjanje), udeleZenci usposabljanja nastopajo predvsem v vlogi sprejemnika in
shranjevalnika znanja, ne glede na morebitne predhodne izkuSnje in znanje o sodelovalnem
ucenju. Vlogo posredovalca znanja ima strukturirano strokovno besedilo, viogo kontrolorja pa
odgovori za samopreverjanje. Ta opazanja dodatno pojasnjuje tudi potek u¢nih aktivnosti oz.
potek u€nega procesa in uporabliene u¢ne metode. V prvi u¢ni situaciji je izstopajo€a metoda
dela s tekstom in metoda pisnih izdelkov, na drugi (Preverjanje kratkoroénega spomina)
eksperimentalno delo, na tretji razgovor med udelezenci samimi in delo s tekstom. Aktivnosti

v drugi in tretji uéni situaciji so bolj pestre in zanimive. V drugi ucni situaciji morajo udelezenci
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izobrazevanja znanje izgraditi in preveriti, ali se predhodno napovedane hipoteze ujemajo z
rezultati preizkusa, podobno, vendar izhajajoc€ iz izkusenj, poteka delo v tretji ucni situaciji.
Ce povzamemo klasifikacijo ravni ugenja po Strméniku (2001), je v prvi uéni situaciji tako v
ospredju reproduktivno ucenje s klasi¢nim pogojevanjem, ki se je v sedemdesetih in
osemdesetih letih operativiziralo predvsem v programiranem pouku, v drugi in tretji pa je
produktivno in ustvarjalno, na tretji tudi Se metakognicijsko u¢enje.

Primerjava strukturnih in dinamicnih razseZnosti opisanih uénih situacij tudi pokaze, da
vsebinsko oz. deklarativho znanje pogosto najlaze dosegamo z behavioristi€nim in socialno
konstruktivisticnim modelom, proceduralno oz. strateSko znanje pa predvsem s
konstruktivisti¢nim in socialno konstruktivistiénim. Slednji model omogoca tudi doseganje
aktivnega in bolj povezanega znanja, saj gradi novo znanje na osmisljanju in ozave$c¢anju
predhodnih izkusenj in znanj ter s tem komplementarno povezZe obe predhodno izpostavljeni
didakti¢ni paradigmi. Spri€o znacilnosti, ki jih imajo odrasli pri izobrazevanju, utegne biti ta
model, ki temelji na induktivnem pristopu, njim najbolj prikladen.

UdeleZzencem dosedanijih izobrazevanj, udelezili so se ga uc€enci in odrasli, je bilo najljubSe
samostojno raziskovanje oz. eksperimentiranje, kjer so bili v vlogi aktivhega iskalca znanja
(uéna situacija 2), na drugem mestu ucenje iz lastnih izkuSenj, izmenjava le-teh in
nadgradnja (u¢na situacifa 3) in na tretiem primer uéenja, ki je temeljil na behavioristiCnem
modelu oz. strategiji, ki je sicer €asovno najbolj ekonomi¢na in varna, saj ni tveganja, da bi v
ciliin zgresili (u¢na situacija 1). Vse skupine udelezencev so to nalogo najhitreje opravile in
bile prepri€ane o pravilnosti reSitev. To predstavlja, poleg Casovne ekonomicnosti, eno
kljuénih prednosti te paradigme in jo velja izpostaviti Ob tej priloznosti smo za sleherno
didakticno paradigmo izpostavili kljuéne prednosti in slabosti in razmisljali o didakti¢nih
strategijah o0z. izvedbenih modelih, v katerih se posamezna didaktiCna strategija
operativizira. Strategije, ki jih v praksi najpogosteje uporabljajo, smo v nadaljevanju

natancneje analizirali.

Katere didakti¢ne strategije, metode poucevanja in u¢enja 'podpirajo’ posamezni model?
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Vsakdanja u€na praksa seveda ne govori o behaviorizmu, konstruktivizmu in socialnem
konstruktivizmu (Pollard 1996), prav tako ne o transmisijsko-dogmatski, racionalisti¢ni in
prosvetljenski ter antropolodki in industrijski oz. hevristi¢ni didakti¢ni paradigmi (Strménik
2003) in tudi ne o tradicionalni in sodobni (Strmé&nik 2001), temve€ o didakti¢nih strategijah,
za katere vemo, da temeljijo na teoreti¢nih podmenah razli¢nih didakti¢nih paradigem. U itelji
posamezne ucne strategije najveckrat izbirajo povsem intuitivno. Da bi prikazali pot do
premiSljenih didakti¢nih odloCitev in prikazali uporabnost novih spoznaj, v nasledniji
preglednici predstavljamo analizo didakti¢nih strategij, vkljuéno z zaporedjem didakti¢nih faz
in uporabljenih metod. V zadnjih treh stolpcih preglednice prikazujemo, kateremu
didakticnemu modelu najbolj ustreza posamezna didakti¢na strategija — to smo prikazali z
rangiranjem po tristopenjski lestvici: A — podpira zelo dobro, B — podpira dobro, C — podpira

slabo?.

Preglednica 7: Analiza didakti¢nih strategij

DIDAKTICNE | METODE* | BEHAVIO | KONSTRUK | SOCIALNO
FAZE OZ. RISTICNI | TIVISTICNI | KONSTRUK
ETAPE MODEL MODEL | TIVISTICNI
UCNEGA MODEL
PROCESA
KLASICN | 1. uvajanje, verbalno- A C B
| POUK | 2. obravnavanije, |tekstualne
3. urjenje, (razlaga,
DIDAK 4. ponavljanje, razgovor,
TICNE 5. preverjanje. |delos

2 Vrednost A, Bin Cje pri posamezni strategiji mogoce uporabiti le enkrat.
** Navedli smo zgolj tisto skupino metod, ki jo v posameznem modelu ucitelji najpogosteje uporabljajo. Globalno
klasifikacijo metod povzemamo po Tomicevi (Tomic, A. (1999, str. 88). Izbrana poglavja iz didaktike. Ljubljana: Center za
pedagosko izobraZzevanje Filozofske fakultete.).
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tekstom),
STRA _ _
ilustrativno-
TEGIJ B
E demonstracij
ske
(demostracij
a slik,
grafikonov,
videoposnet
kov ...);
PROJEK |1. pobuda verbalno- C B A
TNO (namen in cilji, tekstualne,
UCNO | aktivnosti za, _
. izkuSenjsko
DELO uresnicitev),
) ucenje;
2. izdelava
osnutka,
3. nacrtovanje,
4. izvedba, 5.
predstavitev
dela;
PROBLE |1. problemska llustrativno- C A B
MSKI situacija, demonstracij
POUK 2. predlog ske
hipotez, 3. .
L laboratorijsk
Clenitev
0_
problema, _
. _ eksperiment
4. reSevanje
alne,
problema/ov,
5. preverjanje izkuSenjsko
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reSitve ucenje,
verbalno-
tekstualne;
SODELO |1. vsak ¢lan verbalno- C A
VALNO skupine dobi tekstualne,
UCENJE | tevilko, _ _
» o ~|ilustrativno-
(pozitivha | 2. ucitelj zastavi B
_ L demonstracij
soodvisno | vprasanje
] ske,
st) zaprtega tipa,
3. vsi €lani izkudenjsko
Metoda ]
. skupaj se ucenje;
»VEC .
ogovorijo o
GLAV bed :
. odgovoru,
VEC VE« o .
4. ucitelj poklice
Stevilko,
5. odgovarja
u€enec z izbrano
Stevilko.
PROGRA | Veriga: verbalno- B C
MIRANI | 1. posredovanje |tekstualne,
POUK/ informacij in ilustrativno-
SAMOST | navodil za u€enje | demonstracij
OJNO prvega uCnega |ske.
UCENJE |koraka/sekvence
S :
POMOCJ |2. utrjevanje/
@] uporaba znanja
RACUNA |in povratna
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LNIKA informacija,

3. podkrepitev
pravilne reSitve
0z. dodatne
informacije,

4. posredovanje
informacij in
navodil za u¢enje
vsebine drugega
ucnega

koraka/sekvence

Legenda: A — podpira zelo dobro; B — podpira dobro; C — podpira slabo

Pregled rezultatov po stolpcih pokaze, da je sodobna hevristi¢cna paradigma oz. socialno
konstruktivistiéni model najbolj prisoten pri projektnem uénem delu in sodelovalnem

uéenju, konstruktivistiéni predvsem pri problemskem pouku %

in behavioristi¢ni pri
klasicnem in programiranem pouku 0z. samostojnem ucenju s pomocjo racunalnika. Najbolj
pestre metode dela predvideva problemski pouk, kar u€ence posebej motivira. Motivacijsko
delujejo na ucence, zlasti mladostnike, tudi metode izkuSenjskega uc€enja, ki so dobro

zastopane pri problemskem in projektnem pouku in tudi pri sodelovalnem ucenju.

Katera strategija in metoda je prava?

Ne obstajajo vnaprej opredeljene aktivne in pasivhe uéne metode, obstaja pa verjetnost,
da empiricne in operativne u¢ne metode ucence bolj motivirajo (Strm¢nik 2001, 122). Ni

dvoma, da nekatere verbalne metode, zlasti ¢e so hipertrofirane, vodijo ucitelja v rutino,

ucence pa v zdolgo¢asenost, dekoncentriranost, demotiviranost, medtem ko empiri¢ne ter

% podobno bi ugotovili tudi Se za raziskovalni pouk in eksperimentalno delo.
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operativne metode vsebujejo vecjo verjetnost ucnega aktiviranja.
V dobrobit uée€im moramo pri pouku omogocati spoznavanje tako po induktivnih

(zagovarjata jih empirizem in pragmatizem) kot po deduktivnih (racionalizem) poteh.

Konkretne resitve in izbira ustreznih didakti€éno-metodi¢nih poti za razliéne u€ne skupine in
posameznike narekujejo didaktiCno refleksijo o VI ciljih, vsebinah, socialnih interakcijah,
ucnih dejavnostih — psihomotori¢nih. Strm&nik opozori, da ni enoznacénih reSitev in da vse
dejavnike pouka zadevajo dialekti¢na nasprotja, npr. odlo€itve med vodeco viogo ucitelja in
samostojnim ucenjem ucencev, poucevanjem in ucenjem, tradicionalizmom in aktualnostjo
pouka, hitrim naraS€anjem o0z. usvajanjem znanja in omejenimi ucénimi zmoZnostmi,
enotnostjo ucnih nacrtov in individualnimi potrebami ucencev itn. Te se v razlicnih ucnih
situacijah razliéno konkretizirajo (op. a.). UCni proces, ki operativizira procesnost, poteka
bodisi po behavioristitChnem konceptu, ki uCenje povezuje z zunanjim ravnanjem, ali po
konstruktivisti¢nih in kognitivistiCnih uc€nih teorijah, ki temeljijo na strukturnem razumevanju
ucenja (Strmcnik 2001, 115). Izbira poti je pogojena z razvojnimi zmoznostmi uéencev in
njihovimi notranjimi potrebami, npr. razvijanje motivacije, visjih kognitivnih sposobnosti in
vrednot, ustvarjalnosti, aplikativnosti itn., kar ni mogoce spodbuditi le z zunanjim, temvec¢
predvsem z notranjim ravnanjem. U¢na interakcija s samim seboj in okoljem prinasa poleg
informativnega znanja tudi procese, tj. »(pre)strukturiranje in (re)organiziranje razli¢nih
kognitivnih sestavin, od obCutkov in zaznav do nizjih in vi§jih miselnih ter vrednotnih

procesov in njihovih odnosov« (prav tam, 116).

Na kakovost u€ne interakcije vpliva bolj ali manj ustrezna uporaba u¢nih metod. SoglaSamo
s tem, da ne obstajajo vnaprej opredeljene aktivne in pasivne uéne metode, obstaja pa
verjetnost, da empiriCne in operativne uéne metode u€ence bolj motivirajo (Strm¢nik 2001,
122). Strinjamo se s tem, da nekatere verbalne metode, zlasti e so hipertrofirane, vodijo
ucitelja v rutino, u€ence pa v zdolgoCasenost, dekoncentriranost, demotiviranost, medtem ko

empiricne ter operativne metode vsebujejo vecjo verjetnost ucnega aktiviranja. Prve
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metode ucitelj uporablja predvsem pri pasivhem frontalnem pouku, druge pri skupinskem,

parnem in/ali posami¢nem (prav tam).

K samostojnemu nacrtovanju, spoznavanju in uporabi znanja vodi raziskovalni pouk,
raziskovalne uéne metode in uéni dialog. Ni tezko soglasati tudi s sklepnim zapisom, da
mora ucitelj nacrtovati izobrazevanje, kjer bo zagotovljena prava mera med poslusanjem (do

najve¢ 60 % ucCnega Casa) in ostalimi dejavnostmi. Tak nacin dela sovpada tudi z

zakonitostmi spoznavnih procesov, npr. »videti — misliti — delati« ali pa »zaznavati — razumeti
— uporabljati«. V dobrobit u€e€im moramo pri pouku omogocati spoznavanje tako po
induktivnih (zagovarjata jih empirizem in pragmatizem) kot po deduktivnih (racionalizem)
poteh.

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;425 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, st. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

145 /235



Solski CBenter ptuj i
B [EPUEUKESIOUENIE, e
@ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, 2@%@;422 I DO TN EROPAUNY

ZNANOST IN SPORT

Bralne uéne strategije (BUS) in grafiéni prikazi/organizatoriji

Ucinkovitega in poglobljenega aktivhega ucenja ni mogoCe zagotoviti brez znanja o tem,
kako se lotiti predelave u€ne snovi, kako v dani situaciji organizirati u€enje in kako kar
najbolje izkoristiti lastne specificnosti pri u€enju. Obvladovanje tega omogoca poznavanje in
uporabo kompleksnih bralnih uénih strategij, ki jih u¢eci uporablja pred branjem, med njijm in
po njem. Obstajajo razline klasifikacije BUS, pogost kriterij klasificiranja je namen ucenja,
npr. strategije ponavljanja, elaboracijske strategije in organizacijske strategije (Weinstein in
Hum, v Pedjak in Gradisar 2002), ali pa lokacijske strategije, strategije razumevanja,
spominske strategije, organizacijske strategije in strategije ponavljanja (Duffy in Roehler
1993, v Pedjak in Gradisar 2002). Glede na vsebino informacij, ki naj bi si jo u€enci
zapomnili, obstaja delitev BUS na dolo¢anje bistva, podrobnosti, organizacije/strukture
besedila, krititnega branja, branja vidnih informacij in strategije za izboljSanje besedis¢a
(Lewis 1996, v Pecjak in Gradisar 2002). Najbolj ucinkovite, pogosto uporabliene in
kompleksne (zajemajo procese pred branjem, med njim in po njem) so naslednje BUS:
strategija VZN, metoda PV3P, Paukova strategija, S$tudijska strategija in metoda

recipronega poucevanja (Pecjak 2002).

e Strategija VZN (Donna 1989, v Pegjak in Gradisar 2002)
Metoda je uporabna tako za delo s celotnim razredom kot s posameznimi skupinami (od 10
do 20 ¢lanov), €e imajo u€enci ze dolo€eno predznanje. Omogoca delo z razli¢nimi besedili,
tudi slab8e strukturiranimi, zagotavlja aktivnost vseh u€encev in je primerna tako za
individualno kot za skupinsko ucenje. Velik poudarek daje ugotavljanju predznanja,
skupinskemu ucenju in zapisovanju nau€enega (glej spodnjo graficno shemo). Poteka po
naslednjih korakih oz. stopnjah:
1. Kaj ze VEM?
2. Kaj ZELIM izvedeti?
3. Cesa smo se NAUCILI?
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Odgovore na posamezno vpradanje je mogoc€e ucinkovito predstaviti v naslednji graficni
shemi:
V: Kaj Ze VEM? Z: Kaj ZELIM izvedeti? N: Cesa smo se NAUCILI?

V praksi se pogosto uporablja VZN plus strategija, ki daje poseben poudarek prvi stopnii,
stopnji pred branjem, katere namen je ugotoviti predznanje. Poteka v S§tirih korakih:
mozganska nevihta (kaj ze vedo o obravnavani vsebini), kategoriziranje idej (oblikovanje
pojmovne mrezZe), napovedovanje (katere kategorije bi avtor lahko vkljuéil v besedilo —
vpiSemo jih v prvi stolpec k predznanju), ki omogoc€a vstop v branje viSjega reda in
postavljanje vprasanj (evidentirati razli¢na vprasanja, kognitivni konflikt — vpiSemo jih v drugi
stolpec).

Druga stopnja, tj. stopnja med branjem, zaobjema aktivno branje (iskanje novih informacij,
odgovarjanje na vprasanja) in pogovor po branju (pojashjevanje informacij in zdruZevanje z
napovedmi uencev).

Tretja stopnja, tj. stopnja po branju vkljuuje pisanje odgovorov — kaj smo se naucili in tudi,

kaj bi se Se morali nauditi.

e SploSna Studijska strategija
Strategija vodi u€enca skozi proces ucenja, bodisi druzboslovnih ali naravoslovnih vsebin,
njen namen je identificirati in klasificirati informacije iz besedila in s tem prispevati k boljSemu
razumevaniju ter zapomnitvi. Koraki v izvedbi strategije:

1. hiter prelet besedila: u€enec ob tem izbere vsebino, ki se jo mora nauditi;

2. prvo branje besedila in oznaevanje novih ter neznanih besed;

3. iskanje pomena neznanim besedam in dolo€anje bistva: po branju besedila gre u€edi
skozi besedilo in izpiSe nove ter neznane besede in jim pois¢e pomen. Zatem
analizira vsebino — dolodi bistvene informacije in jih v besedilu pod&rta.

4. drugo branje besedila: osredotoCi se na pomembne podrobnosti, ki pojasnjujejo

bistvo;
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5. postavijanje vpraSanj za preverjanje razumevanja: zastavlja si vse tri ravni vprasan;:

vpraSanja informativne ravni, interpretativne ravni, ravni posploSevanja in
ocenjevanja. Prava raven vpra8anj (informativha) zadeva neposredno poznavanje
informacij iz besedila, druga (interpretativna) sklepanje, ugotavljanje odnosov in
razlaganje, ftretia (posploSevanje) ugotavlja zmozZnost indukcije ucenca, tj.
povezovanje specificnih zdejstev v vedno bolj sploSne kategorije.

o Strategija PV3P (Robinson 1941, v Peéjak in GradiSar 2002)

Je ena najbolj u€inkovitih kompleksnih strategij za predelavo in razumevanje besedila (mozni

nacin samostojnega ucenja). Temelji na teoriji informacijskega procesiranja in vedenju, da

ima spominski sistem doloCene omejitve (koli¢ina sprejetih informacij, ¢as zadrzevanja

informacij v kratkoro€nem oz. delovnem spominu). Uporaba strategije spodbuja tudi

metakognitivno zavedanje procesa ucenja oz. predelave besedila — u¢enec razume nacin

predelave besedila in ga je tudi sposoben kontrolirati. Koraki pri uporabi metode:

1.

pregledati besedilo: naslove, podnaslove, glavne misli, grafe, slike itn. Pogledamo
zaCetek in konec, da vidimo obseg besedila;

vpradati se: (po preletu besedila) si zastaviti vpraSanja, na katere bi Zeleli dobiti
odgovor. S tem opredelimo tudi cilj in namen branja ter napovemo, o ¢em bo tekla
beseda. UCeéi ob tem napiSejo, kaj bi se Zeleli naugiti;

prebrati: uce€i se ponovno preberejo celotno besedilo in po potrebi dopolnijo
vpra$anja, ki so jih predhodno zastvili;

ponovno pregledati: sledi pojasnilo novih besed (sami ali ob pomoci ucitelja), zatem
gredo ponovno skozi besedilo in ga razdelijo na odstavke ter izpostavijo bistvene
toCke za zapomnitev. Delo lahko poteka samostojno ali ob pomodi ucitelja, ki
zastavlja bistvena vpraSanja, npr. kaj je bistveno sporocilo;

porocati: u€eci poro€ajo o prebrani vsebini in s tem dokazujejo razumevanje besedila.

Lahko predstavijo odgovore na svoja vprasanja ali vprasanja ucitelja.

e Pukova strategija (Pauk 1973, v Pecjak in GradiSar 2002)

Predstavlja nadgradnjo strategije PV3P. Namenjena je samostojnemu  ufenju oz.

ponavljanju po prebranem besedilu iz uCbenika ali drugih virov. Temelji na izvajanju
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procesov, ki po Paukovem mnenju predstavljajo klju€ni problem/teZzavo pri u€enju: poiskati
pomembne podrobnosti, izluCiti kljuéne besede in si zapomniti besedilo. Koraki v izvedbi
strategije:

1. Vzamemo list papirja in ga razdelimo v dva stolpca.

2. Besedilo v celoti pozorno preberemo.

3. Ponovno preberemo celotno besedilo in podértamo bistvene ideje ali podrobnosti

(besede ali besedne fraze, bistvene dele povedi) in jih prepiSemo v levi stolpec.

4. Zatem v desni stolpec vpiSemo najbolj kljuéne besede (od 7 do 9).

5. Levi stolpec pokrijemo in ob klju¢nih besedah ponavljamo vsebino prebranega.
Grafiéni prikaz zapisa:

Bistveni deli povedi Kljuéne besede

e Strategija reciproCnega poucevanja (Brown in Palinscar 1984, v Pecjak in
Gradisar 2002)
Namenjena je izboljSanju razumevanja in razvijanju spretnosti za izboljSanje metakognitivnih
strategij, ki zadevajo razumevanje: napovedovanje vsebine, postavijanje vpraSanj,
pojasnjevanje in povzemanje vsebine. Metoda temelji na kognitivni psihologiji, sodelovalnem
okolju (u€enje v interakciji z vrstniki) in poteka v strukturiranem dialogu. Uéencem pomaga
usvojiti mentalno predstavo o besedilu, ki je klju¢na za razumevanje. Kakovost razumevanja
je odvisna od mentalnih sposobnosti bralcev in uporabe metakognitivnih strategij. Poteka po
zaporednih korakih:
1. Napoved vsebine: ucitelj (kasneje, ko metodo obvladajo, lahko tudi u¢enec) prebere
naslov, podnaslove in pokaZze fotografije, nato pozove u€ence, da napovedo vsebino.
2. Branje odlomka: uceci se preberejo del besedila, lahko tudi u€itelj na glas, ostali pa
sledijo besedilu in pod¢rtajo neznane besede.
3. Postavljanje vpra$anj. uitelj (u€enec, €e vodi on) zastavi o vsebini nekaj vprasanj, Ki
zadevajo SirSe razumevanje besedila.
4. Pojasnjevanje: ucitelj/vodja vodi pogovor tako, da ugotovi, ali so jim bile besede

razumljive. Ce je potrebno, besedilo $e enkrat preberejo.
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5. Povzemanje: vodja povzame vsebino odlomka in opiSe, kako je priSel do nje. Uéence
povabi, da participirajo z graficno ponazoritvijo ali drugace.
6. Napoved novega odlomka: vodja na podlagi novega podnaslova, vsebine prejSnjega
odstavka in slik napove pri¢akovanja o vsebini za nov odlomek, ki sledi. Postopek se
tako nadaljuje do konca besedila (Peéjak in GradiSar 2002).
Reciproéno poucevanje s preverjanjem razumevanja prebranega (sproti in na koncu) je
uciteliem v pomo¢ pri nadaljnjem ucenju (ali u€enec zna uporabiti naslove, podnaslove ter
hiter pregled za dolocitev vsebine, ali zna postavljati vpradanja, ali razume teZje besedilo ...),
pri u€encih pa spodbuja usmerjanje in samokontrolo ter izboljSa motivacijo za u¢enje. Cilj te
metode je, da ucenci postopno prevzamejo vlogo ucitelja. Priporo¢ajo ucenje metode na
naslednji nacin: razlaga strategije, ucitelievo modeliranje stirih dejavnosti, sledi postopno

vklju€evanje uéencev v moderiranje pogovora.

Grafi¢ni prikazi/organizatorji

Uporabo kompleksnih BUS spremlja tudi uporaba organizacijskih strategij oz. grafi¢nih
prikazov/orgnizatorjev, ki ucitelju in uéencu (Ce gre za samostojno ucenje) pomagajo pri
strukturiranju analize besedil, klasifikaciji idej, u€inkoviti komunikaciji, strukturiranju pisnih
projektov, reSevanju problemov, sprejemanju odlocitev, Studiju, nalrtovanju raziskav in
zapisovanju idej pri »mozganski nevihtix. Uporabljajo se pred branjem, med njim,
najpogosteje pa po branju. Za razlicne namene imamo na voljo razliéne graficne
organizatorje, najpogostejSe oblike prikazov so: pojmovne mrezZe, miselni vzorci in drugi

grafiéni prikazi (Pecjak in Gradisar 2002, 173).
e Pojmovne mreze
Primerne so za prikaz odnosov med pomembnimi pojmi v besedilu. Uporabljamo jih pred

branjem, npr. za ugotavljanje in aktiviranje predznanja uc€encev, ali po branju za urejanje

bistvenih informacij (vidno kazalo), da bi si bolje zapomnili u¢no vsebino. Kadar Zelimo
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podatke klasificirati od splosnejSih do bolj konkretnih ali poudariti hierarhijo pojmov v

besedilu, so uporabne hierarhi¢ne pojmovne mreze (glej spodnja primera).

Podnaslov = NARAVA .
Zivljenski
_ prostor
1 1 NeZiva K .
Pomembne Pomembne Pomembne FEEE ElEIE
podrobnosti podrobnosti podrobnosti -

e Miselni vzorec
Z miselnimi vzorci prikazujemo bistvene informacije (kljuCne besede) iz
besedila/gradiva. Zapisujemo jih z velikimi in malimi tiskanimi ¢rkami. Najpogosteje ga
izvajamo v teh korakih:
1. identifikacija glavne misli;
2. iskanje pomembnih podrobnosti v besedilu;

3. nadaljnja Clenitev, pojasnjevanje.

Pomembne
podrobnosti

KLUUCNA
MISEL/
NASLOV

Pomembne Pomembne
podrobnosti podrobnosti
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e Drugi grafi¢ni prikazi
Piramida
Uporablja se za prikaz nezaporednih ali zdruzenih blokov informacij. Maksimira

prostor vodoravnega in navpi¢nega prikaza za oblike.

\ 4
\ 4
v

A
AR
AR

Ribja kost

Primerna je za prikazovanje vzro€no-posledi¢nih odnosov — na eni strani so vzroki, na drugi

posledice.

D D | Verk | | Verk |

AN

/I Vzrok | J Vzrok | | Vzrok | /I |
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Potek zgodbe

V vsak del zapiSemo zapiske. Struktura je ob manjsi prilagoditvi primerna za zapis povzetkov

pri razli€nih BUS, npr. ob Studijski strategiji ali reciproénem poucevaniju.

Zacetek

Jedro

Konec

Uéne metode v izobrazevanju odraslih

Odrasli prihajajo iz sveta dela in Zivljenja in se tudi izobraZujejo z namenom, da bi Zivljenje in
delo bolje obvladovali. Zato naj bodo tudi uéne metode ¢im bolj aktivne, raznolike in pestre.
UpoStevajo naj znacilnosti andragoskega procesa, in sicer individualizacijo, fleksibilnost,
integriranost v zivljenje in delo, permanentnost, odzivhost na obstoje¢e potrebe in

usmerjenost v razvoj (Stavanja 2004, 121).
Kaj so u€¢ne metode?

Uc¢ne ali didakticne metode pomenijo premisljeno organizirane postopke, uporabljene v
izobrazevalnem procesu, ki omogocajo ucinkovito usvajanje znanj, spretnosti in navad

udelezencev ter optimalni razvoj njihovih sposobnosti in interesov. V nasprotju z didakti¢nimi
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nacCeli, ki usmerjajo aktivnosti uCitelja in udelezencev v izobrazevalnem procesu, ucne

metode pomenijo nacin uresnicevanja nacrtovanih ciljev in nalog (Re¢nik 2004, 75).

Eden osnovnih problemov ucitelja (mentorja) je, kako izbrati najustreznejSo u¢no metodo
oziroma kombinacijo ve¢ ucnih metod. Kajti ni univerzalne oziroma splosno veljavne
(najboljse) metode, ki bi jo lahko vedno uporabljali, ampak je izbor in uporaba najustreznejSe

metode odvisna od:

e snovi oziroma spretnosti, ki jo Zelimo posredovati udelezencem;

o udelezenceyv, ki jim Zelimo snov oziroma spretnost posredovati;

e ucil in uénih pripomoc¢kov, ki jih imamo na voljo;

e ucitelja (mentorja), njegovega obvladovanja tehnike pou€evanja, njegovega stila dela

in od drugih osebnostnih potez.

Razlicni avtorji klasificirajo u€ne metode razli€éno. Razvrstimo jih lahko, kot to stori npr.
Stavanja (2004):

a) metode glede na vir u€enja:

e verbalno-tekstualne,

o ilustrativno-demonstracijske,

o laboratorijsko-eksperimentalne,

o metode izkustvenega ucenja;
b) metode mnozi¢nega izobrazevanja odraslih:

e predavanje,

e razlicne metode razlaganja,

e video in filmske predstavitve,

e prakti¢no delo, primerno za velike skupine;
¢) metode individualiziranega izobrazevanja odraslih:

e vodeni Studij literature in drugih besedil,
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o samostojni Studij (pisnih virov in drugega gradiva, primernega za Studij na
daljavo),
e Studij ob uporabi multimedijskih kompletov,
e ucenje ob uporabi racunalnika;
d) metode skupinskega ucenja izobrazevanja odraslih:
e delo v majhnih skupinah,
¢ diskusija, seminar, tutorstvo,
e igravlog, simulacija,
e intervju in podobne metode,
e skupinski projekt,
e skupine za samopomog;
e) metode, usmerjene k ucenju:
¢ demonstracija (prikazovanije),
e vodena diskusija,
e predavanje — razpravljanje,
e predavanje — razlaga;
f) metode, usmerjene v udelezenca:
e moZzganska nevihta,
e pogovor,
e skupinska diskusija,
e intervju,
e projektno delo,
e Studij primera,
e igranje viog,
¢ simulacija,
e seminar,

e obiski in izleti (ekskurzije) ...
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Uéne oblike v izobrazevanju odraslih

V izobrazevalni praksi se uporabljajo naslednje u¢ne oblike:

frontalna u¢na oblika,
skupinska u¢na oblika,

delo v dvojicah,

YV V V V

individualna uéna oblika.

O frontalni uéni obliki govorimo, kadar ucitelj (mentor) dela hkrati z vsemi udelezenci.
Prednost te oblike je zlasti v tem, da je ekonomi¢na. Njena najvec¢ja pomanijkljivost pa je, da
je izobraZevalni proces naravnan na sposobnosti in predznanja vecine udelezencev oziroma
njihovo povprecje. Zato se sposobnejdi navadno dolgoc€asijo, manj sposobni pa ne morejo

slediti.

Pri skupinskem delu so udelezenci razdeljeni na vecje ali manjSe delovne skupine. Ucitel]

(mentor) mora delo vsake skupine vnaprej natan¢no pripraviti in dobro organizirati.

Delo v dvojicah je oblika, ki jo uporabimo tedaj, kadar je narava dela takSna, da je delo
dvojic potrebno in smiselno (zaradi medsebojne pomodi in sodelovanja ...).Tudi takSno delo

je treba pripraviti in dobro organizirati.

Temeljna znadilnost individualne ucne oblike je, da uditelj (mentor) dela s samo enim
udeleZzencem. Individualno delo pomeni, da udelezenec, ko dobi nalogo z navodili,
materialom, orodjem ipd., dela samostojno. UdeleZenec lahko tudi v okviru skupinskega dela
opravi posamezno nalogo samostojno. Ta oblika ima dolo¢ene prednosti, in sicer udeleZzenec
dela v skladu s svojimi sposobnostmi, znanjem, ki ga ima, in svojo motivacijo. Ima pa tudi
pomanijkljivosti: ¢e pretiravamo, zmanjSujemo sodelovanje v skupini. To obliko moramo
razlikovati od didakticnega nacela individualizacije izobraZevalnega procesa, ki pomeni

prilagajanje posameznemu udelezencu in je vedno potrebna.
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Primer metod

Po dveh neuspesnih predavanjih se je Anja odloCila, da je treba nekaj spremeniti.
Oce jo je util, da Ce Zeli kaj spremeniti, naj ne pricakuje sprememb od drugih, ampak
le od sebe. Vse Zivljenje se je drzala tega pravila, tako tudi tokrat. Pobrskala je po
spletu, da bi izvedela kaj o didaktiki. Pri tem je naletela na opis vrste metod, od
viharjenja mozganov do debate ipd. OdlocCila se je, da bo eno od njih tudi preizkusila.
Toda katero? Potarnala je prijateljici o svojem neuspehu in o odlo€itvi, da bo
spremenila nacin pouc€evanja, ta pa ji je z navduSenjem omenila metodo »world

cafe«. Svetovala ji je, da jo preizkusi.

Anja je ponovno pobrskala po spletu, tokrat o metodi, ki ji jo priporocila prijateljica.

Metoda se ji je zdela zanimiva. Odlocila se je, da jo preizkusi v praksi.

To pot je priSla na predavanje pol ure prej, da je lahko prerazporedila mize in stole.
Mize in stole je razporedila tako, kot je to navada v kavarnah. Okoli vsake mize je
postavila tri stole. Na vsako mizo je postavila vazico s spomladanskim cvetjem, nekaj
papirja in barvna pisala. Imela je nekoliko treme, ker ni vedela, kako bodo reagirali
udeleZenci. Morda pa bo vse skupaj prava polomija. Morda pa se to pot ne bodo
dolgogasili. Ce drugega ne, se bodo vsaj pogovarjali in navezovali stike drug z

drugim. Nekaj pa si bodo zagotovo tudi zapomnili.

Ko je tako odganjala zaskrbljenost, je pripravila tudi vse potrebno za projekcijo.
Odlodila se je, da bodo omizja razmi$ljala o treh vprasanjih, pri Eemer jim bo vsako
vpraSanje razkrila sproti. O vsakem vprasanju bodo razmisljali in razpravljali 20 minut
in to v drugacni sestavi. Metoda namrec temelji na tem, da se po 20 minutah vsi ¢lani
omizja razen enega zamenjajo. Tisti, ki ostane, je stalni ¢lan omizja in skrbi za

kontinuiteto pri svojem omizju.

Udelezenci so priCeli po€asi prihajati in niso skrivali preseneCenja nad drugacno

razporeditvijo miz in stolov. Bili so preseneceni, ne pa tudi slabe volje, kot se je bala
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Anja. Nekateri niso vedeli, kam naj sedejo, zato jim je Anja pomagala. Posedla jih je
povsem nakljuéno okoli treh miz. Ko so bili vsi zbrani, jim je pojasnila, da bo to
predavanje potekala na nekoliko drugaCen nacin. Namesto da bi jim eno uro
predavala, bodo eno uro razpravljali oni, po tem &asu pa bodo skupaj zapisali nekaj
sklepnih misli. Ona pa jih bo na koncu po potrebi Se dopolnila. Za uvod pa jim je
namesto suhoparne teorije raje povedala zgodbo o uspeSnem in inovativhem

podjetniku. Vsi so jo z zanimanjem poslusali.

R R S e

Kaj je storila Anja, da bi pritegnila pozornost oz. motivirala udeleZzence in udeleZenke?
Katero metodo je uporabila? Opisite metodo.
Katero metodo bi uporabili sami?

V obliki miselnega vzorca navedite metode, ki jih poznate in ki bi bile primerne za povecéanje
motiviranosti udeleZencev izobraZevanja odraslih. Kasneje boste miselni vzorec po potrebi

Se dopolnili.

R R R R s S s e T e e T e ]

V didaktiki so metode zelo pomembne. Kot se je izkazalo v Anjinem primeru, metoda
razlage oz. klasi¢no predavanje ni obrodilo sadov. Zato je teziS¢e »dogajanja« s sebe
prenesla na udelezence. Njih je postavila »pod Zzaromete« s t. i. metodo »word cafe« in
jim dopustila, da aktivno razpravljajo o vprasanjih oz. temah, ki jih je vnaprej pripravila.
Skrbno je pripravila tudi samo okolje, da bi se udeleZenci pocutili kar najbolj spros€ene in

tako tudi kreativne.
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T. i. metoda »world cafe«?® je preprosta, uginkovita in prilagodljiva metoda, ki temelji na

sedmih izhodis€ih:

zaris okvirjev 0z. namena;

priprava primernega (gostoljubnega, sproséenega) okolja;
formiranje kljuénih vprasanj oz. tem;

spodbujanje vklju€enosti vsakega udelezenca;
povezovanje razli€nih perspektiv;

poslusanje drug drugega;

N o o~ w D Re

oblikovanje skupnega zakljucka.
Metoda ima pet temeljnih korakov:

1. priprava primernega okolja, pogosto v obliki manjsih omizij (miza in Stirje stoli), na
katerih so papirji, raznobarvna pisala, vaza z rozami in pogosto tudi t. i. »govorniSka
palica;
pozdrav vodje, predstavitev pravil in teme/vprasanj oz. ve¢ vprasan;j;

3. delo po omizjih, ki poteka tako, da obi¢ajno po Stirje udelezenci sedejo k vsaki mizi,
kjer razpravljajo o vprasanju/temi 20 minut; po preteku tega ¢asa gredo vsak k drugi
mizi, medtem ko eden ostane kot stalni ¢lan omizja, ki novi skupini predstavi
zaklju€ke predhodne skupine;
oblikovanje klju¢nih vprasanj, o katerih razpravlja vsakokratno omizje;
po preteku nekaj »krogov« stalni ¢lani omizij SirSemu krogu udeleZencev predstavijo

zakljuke omizja, ki ga zastopajo; na ta nacCin se izmenjajo ideje, mnenja, resitve.

Metodi, podobni metodi »word cafe«, ki se uporabljata v izobrazevanju, sta oblikovanje
mesanih (ang. jigsaw) in oblikovanje nakljuénih skupin. Cilj prve metode je predstavitev
delovnih rezultatov, neposredno izmenjavanje in posredovanje rezultatov drugim ter

seznanjanje z delovnimi rezultati drugih. UdeleZzenci se razporedijo v skupine, ki imajo

%6 po www.theworldcafe.com/method.html, www.theworldcafe.com/principles.html.
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nalogo, da obravnavajo dolo¢en problem oz. vpradanje; nato se udeleZenci razporedijo v
nove skupine tako, da vsako prejSnjo skupino zastopa en ¢lan. Cilj druge metode pa je
spoznavanje drugih, zmanjSevanje napetosti in strahu ter ustvarjanje stikov. Metodo so npr.
izvede tako, da se udeleZzencem razdelijo listiCi s simboli, ki dolo¢ajo skupine in na podlagi

katerih se razporedijo v skupine.

V izobraZevanju odraslih lahko uporabliamo 3Se Stevilne druge metode, s katerimi se
odmaknemo od tradicionalnega frontalnega nacCina dela. Navedimo jih nekaj. Za vsako si

zamislite svoj primer, ko bi jo lahko uporabili v praksi.

Razsirjena metoda je t. i. viharjenje mozganov (ang. brain storming). Uporabimo jo tedaj,
ko zelimo odkrivati ideje o temah in problemih, ko iS¢emo alternativhe odgovore, pa tudi

vprasanja, in sicer na spontan nacin. Njena prednost je, da krepi razvoj spontanosti in

zaznavanje raznolikosti, omogoca pa tudi alternativne reSitve.

Poglejmo si primer.

Anja se je odlocila, da bo po uspehu, ki ga je pozela z metodo »world cafe«,
uporabila tudi metodo viharjenja mozZganov. Pri naslednji delavnici je za uvod v
delavnico opisala nasledniji primer: »Jana je navdu3ena kolesarka. Na kolesarstvo in
kolesa se odlicno spozna. Rada pa bi s svojim konjickom tudi kaj zasluzZila. Kako
lahko to stori? Pomagajmo ji zbrati ¢im ve€ idej.« Nato je razdelila barvna pisala in
papir ter vsakega od udelezencev zaprosila, naj na papir zapise ¢im vec idej, ki se mu

bodo ob Janinem primeru spontano porodile. Prosila jih je, naj zapiSejo vse ideje, tudi

tiste, ki se jim bodo morda zdele neumne, drzne ali nenavadne, kajti kritika in sodbe o
zapisanem niso dovoljene. Po 20 minutah je vsakega od udelezencev prosila, da
predstavi svoje ideje 0z. predstavi, kar je zapisal na papir. Udelezenci so zbrali vrsto
zanimivih idej: od tega, da lahko odpre izposojevalnico koles, do tega, da lahko

organizira rekreativno kolesarjenje za najmlajSe ipd.
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Ste Ze kdaj sami uporabili to metodo?
Kako se je obnesla?

Kaj je kljuéno pri tejf metodi?

Kako pa bi ocenili Anjin pristop?

Dodajte metodo v miselni vzorec metod in ob njej navedite svoj primer.

rhk *k*k *k*k *kkkk *k*% *k*k *k*k *k*k *% *% *k*k *k*k *k* * *kkkk*k *k*

Za metodo viharjenja mozganov je znacilno, da z njo lahko zberemo mnogo idej, med
njimi tudi nenavadnih. Kljuéno je, da povratna vprasanja, kritike in sodbe oz. izjave
drugih niso dopustni.

Ker je Anja videla, kako naras€a interes udeleZencev, se je odloc€ila, da bo vsako delavnico
popestrila s kakSno drugi metodo. Ker so z viharjenjem moZzZganov zbrali tako zanimive ideje,

se je odlogila, da bo nadaljevala z metodo igre vlog. Poglejmo, kako.

Anja se je odlo€ila, da nadaljuje z Janinim primerom. Razvila je eno od idej, in sicer
kako bi Anja trzila svojo dejavnost — organizacijo kolesarjenja po podezelju za
najmlajSe. Stirim udeleZzencem je razdelila listi¢e, na katerih so bile zapisane razli¢ne
vlioge: vloga starSa, vloga policista, vloga turisticnega delavca in vioga Jane. Ostale
Stiri je prosila, da skrbno opazujejo dogajanje, da ga bodo lahko po potrebi povzeli.
Udelezence, ki so aktivno sodelovali v igri vlog, je prosila, da si natanéno preberejo

navodila na listi¢ih in nato na podlagi tega odigrajo svojo viogo.
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Kako je Anja izvedla metodo igre viog?

Ste bili sami ze kdaj vklju¢eni v to metodo?
Kako ste se pocutili?

Kako bi ocenili to metodo?

Katere so njene prednosti?

Zapisite metodo v miselni vzorec in ob njej navedite tudi svoj primer.

R R S S e T

Cilji metode igre viog je osredoto¢anje na dolo¢en problem, veéanje obdutljivosti za
lastna in tuja staliS€a, ¢ustva, ugotavljanje odnosa med emocijami in ravnanjem ipd. Kot
smo lahko razbrali, poteka tako, da udelezenci igrajo raznovrstne situacije in vioge, da

bi raziskali razlicne mentalne in doZivljajske moznosti.

Razsirjeni sta tudi metodi razgovora in razprave, lahko pa se uporabita njuni kompleksneji

razliCici: debata in diskusija.

Cilj prve metode je razumevanje informacij, pridobivanje novega znanja, samostojno
razvijanje in poglabljanje vsebine in razumevanja, navezovanje na lastne izkusnje ipd. Gre
za aktivno sodelovanje udelezencev v oblikovanju vsebine, ki jim je znana oz. imajo z njo
izkudnje, medtem ko jih izobrazevalec — ucitelj le dopolnjuje z dodatnimi informacijam in
komentarji.

Podobna ji je metoda razprave, katere cilj je usklajevanje nasprotujoCih si mnenj in
spoznanj, razumevanje informacij, pridobivanje novega znanja, samostojno razvijanje in

poglabljanje vsebine in razumevanja, navezovanje na lastne izkusnje, druge vsebine ipd.
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Prisotno je dokazovanje staliS¢, zagovarjanje mnenj, pa tudi njihovo spreminjanje, Ce
argumenti udelezenca prepri¢ajo o nasprotnem.

Cilj debate je poglabljanje, razsirjanje in uporaba znanja, spodbujanje kriti€cnega misljenja,
razvijanje informacijskih spretnosti in komunikacijskih ves&in. Za razliko od razprave
poteka po doloCenem zaporedju, in sicer se izmenjujeta zagovorniSska in nasprotniska
skupina.

Cilj diskusije je doseganje ugodnejsih staliS¢ do pojavov, razbijanje predsodkov in vecanje
proznosti v presojanju pojavov, ve€anje interesa za doloCeno podrocje, upoStevanje
alternativnih hipotez, razvijanje zmoznosti ustnega izrazanja ipd. Uporabimo jo, ko Zelimo,
da udelezenci dosezejo skupno odlo€itev 0z. soglasje. MoZna je Sele, ko se udeleZzenec
zave, da ima tudi tisti, s katerim se ne strinja, povsem upravi¢eno in razumsko podlago za
svoje mnenje. Poteka tako, da izpostavljeni problem vsak po svoje raz€lenjuje in pokaze

razliCna stalis¢a. UdeleZenci torej posludajo argumente in so odprti za mnenja drugih.

V izobraZzevanju so prisotne $e druge metode?’, npr. projekcija oz. prikazovanje,
opazovanje, zaznavanje in obcéutenje, delo s slikami oz. fotografijami, stena z listki
(ang. post-it), pridobivanje rezultatov oz. vzorcev, »bilanca uspehag, Studija primera

ipd.

Cili metode projekcije je oblikovanje jasnih, pravilnih predstav in pojmov, utrjevanje in
sistemizacija vsebin. Poteka tako, da z avdiovizualnimi sredstvi predstavimo pojme in
pojave, udeleZenci izobraZevanja pa ob tem, ko opazujejo, pridobivajo znanje. Pomembno
je, da ne gre le za preprosto gledanje, ampak za zavestno dejavnost, pri katerem je

potrebno usmerjanje, vodenje, informiranje o predstavljenem.

Cili metode opazovanja, zaznavanja in ob&utenja je zaznavanje, odkrivanje, interpretacija

pojavov. Poteka tako, da udelezenci opazujejo predmete in pojave, kar je izhodisCe

%’ pov. po Resnik Planinc, www.cpi.si/files/cpi/userfiles/TrajnostniRazvoj/Ucne_oblike_in _ucne_metode.pdf.
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spoznanja o objektivni stvarnosti. Udelezenci na podlagi lastne miselne aktivnosti

spoznavajo splosno.

Cili dela s slikami oz. fotografijami je spodbujanje domislic, razvijanje asociativhega
razmiSljanja in predstavitev lastnih izkuSenj. Gre za uporabo razlicnega slikovnega gradiva,

zemljevidov in nadrtov.

Cili metode »stena z listki« je ugotavljanje povezav med lastnim delovnim rezultatom in
rezultati drugih udelezencev. Udelezenci na osnovi izkuSenj na listek zapiSejo besedo, ki
dolo&a njihovo predstavo o pojmu. Listki, razvrS€eni po doloenem redu, se nato zberejo

na steni.

Cilj metode pridobivanja rezultatov o0z. vzorcev je zapis lastnih domislic, rezultatov,
zbiranje reprezentativnih vzorcev, predmetov ... Pomembno je, da udeleZzencem, preden
se lotijo dela, poleg delovnih nalog natanéno navedemo obliko in navodila za zagotovitev

rezultatov.

Cili metode »bilanca uspeha« je spominjanje delovnih rezultatov, ugotavljanje osebne
(u€ne) koristi, posledic, izrazanje kritike, povezane s temo. Pomembno je, da pri sklepnem
vrednotenju oblikujemo takSna vpraSanja, da dosezemo soucinkovanje obeh polov,
pogleda nazaj in naprej.
Cilj Studije primera je pridobivanje znanja, sposobnosti, kompetenc, vedenja v doloCeni
situacijah in ve$&in, potrebnih v raziskovanju. Studija primera je uporabna pri temah, pri
katerih so sploSna mnenja razli¢na in so mozne razline interpretacije in reSitve. Omogoca

namre¢ globoko poznavanje in razumevanje primera.

Pogosta, a zal ne vselej najbolj u€inkovita metoda (kot je opazila tudi Anja), je metoda
razlage. Cilj metode je sprejemanje informacij, pridobivanje znanja, prepoznavanje

notranje kompleksnosti vsebine. Metoda naj bo v podporo drugim metodam oz. naj bo
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uvod ali pobuda za samostojno razmisljanje in nadaljnje individualno ali skupinsko delo.

Delo lahko poteka v razlicnih oblikah. Oblike dela, ki so primerne za izvajanje
izobraZevanja odraslih, so lahko skupinske, v dvojicah in tudi individualne. Pri tem je
praviloma primernejSe delo v skupinah, v katerih je Se mogoéa dvosmerna

komunikacija.

Vse metode imajo svoje prednosti in slabosti. Za nekatere je primerna ena metoda, za druge

druga. Zato je pomembno, da kombiniramo razli€ne metode.

Katero metodo in obliko dela bomo izbrali, je odvisno od udelezencev in udelezenk. Tako je
zelo pomembno, da ko nacrtujemo delo, dobro poznamo znacilnosti skupine in posameznih
udelezencev in udelezenk. Projektno in skupinsko delo, izkustveno ucenje, uporaba primerov

so samo nekateri prijemi, ki pomagajo pri motiviranju udelezencev in udelezenk.

Gunther Gungel navaja Stiri razloge, zaradi katerih je pomembno izmenjavati metode
poucevanja:

e poucevanje je uspesSno le, e se menjavata fazi koncentracije in sprostitve;
uporaba raznolikih metod lahko bistveno prispeva k temu, da se ti dve fazi
izmenjavata,;

e vsi udelezenci nimajo enakega odnosa do posamezne vsebine; raznolikost metod
prispeva k razliénosti na€inov uéenja;

e enoli¢nost in monotonost (npr. ¢e ucitelj samo govori) utruja udelezence in znizuje
njihovo motivacijo; uporaba drugaéne metode zvisa koncentracijo in motivacijo

udelezenceyv;
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e z uporabo razlicnih metod se porazdeli teziSée odgovornosti za izvedbo

predavanja; udelezenci tako postanejo soustvarjalci ure (po Dijanosi¢ 2004).

Se o tem, kaj metoda sploh je. V praksi se namreé esto zamenjujejo trije razliéni didaktiéni
pojmi: metode, oblike in sredstva vzgoje in izobrazevanja. Zato je smiselno vsakega posebe;j
opredeliti. Pri vsakem novem programu andragoski delavec opravi izbor metod in oblik dela
na novo, zato mora poznati medsebojne odnose med razli€nimi oblikami, posamezno

metodo in uénimi sredstvi (Kranjc 1979).

Metoda oznacuje nacin, kako se neka dejavnost najustrezneje in najbolje opravlja. Pomeni
smotrno in naértno ravnanje, s katerim dosegamo ob minimalni porabi energije, ¢asa in
materiala maksimalne dosezZke. Je dolo€en nacin dela andragoga, ki omogoca udelezencem,
da usvajajo novo znanje, spretnosti in navade ter vplivajo na oblikovanje njihovih

sposobnosti, pogledov in interesov (Kranjc 1979).

Metodo vzgojno-izobrazevalnega dela podrobneje dolo¢ajo oblike. Metoda je v primerjavi z
oblikami sposnejSi nain izvajanja vzgojno-izobrazevalnega procesa, posamezne oblike pa

Ze upostevajo okolis€ine in subjekt vzgoje.

Oblike vzgojno-izobrazevalnega dela se spreminjajo glede na uéno skupino, posamicno,
mnozi¢no ali skupinsko udelezbo, glede na postavljene naloge, posebnosti in lastnosti
udezencev, na ucno gradivo in vse ostale okoliscine, ki sestavljajo u¢no situacijo.

Uéna sredstva so pripomocki, s pomoc¢jo katerih izvajamo izobrazevanje, torej prenasamo
znanje, razvijamo spretnosti, navade, sposobnostu, stali§¢a in odnose ter posameznikove
karakteristike (Kranjc 1979).
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Izkustveno ucenje kot zlivanje teorije in prakse

V zadnjih desetletjih se je razmahnilo izkustveno u€enje kot odgovor na pretezno na knjigah
in uciteljevi besedi zasnovano ucenje, ki razvija predvsem abstraktno simboli€no znanje.
Nastalo je tudi kot izraz Zzelje po povezavi teorije in prakse, izkustvenega spoznavanja
resniénosti in konkretne akcije ... Uveljavilo se je pri u€enju kompleksnejSih poklicnih,
komunikacijskih, socialnih spretnosti ipd. V pomo¢ je pri razvijanju lastnosti, ki jih bodo ljudje
vse bolj potrebovali, tj. sposobnosti proznega prilagajanja novemu, razvijanje osebne
avtonomije, obcutljivosti za sebe in druge, sposobnost komunikacije in sodelovanja,

celovitega dojemanja situacije in ustreznega ravnanja.

Pri izkustvenem ucenju igra osrednjo viogo celovita osebna izkusnja. To je SirSe izhodiSCe
kot pri behavioristicnem pogledu na ucenje, ki zanika oziroma zanemarja vlogo osebnega
doZivljanja; pa tudi SirSe od kognitivnega pogleda na ucenje, ki $e vedno daje prednost

pridobivanju spoznanj v obliki abstraktnih simbolov (Marenti¢-Pozarnik 2000, 123).

Po Kolbu (1984, v Marenti¢-Pozarnik 2000) poteka ¢lovekovo uéenje v prepletanju dveh
dimenzij spoznavanja. Prvo oznacuje neposredno, enkratno, subjektivno doZivljanje na eni in
abstraktno razmisljanje oziroma konceptualizacija na drugi strani. Druga dimenzija gre od
razmisljajoCega opazovanja pojavov do aktivnega poseganja vanje. Pri uspeSnem ucenjju
gre za nenehno krozno-cikli€éno prehajanje med temi ravnmi: od izkuSnje prek opazovanja in
razmi$ljanja o njej do teoreticne osmislitve, eksperimentalnega ustvarjanja nove izkusnje ...

Pri tem ni pomembno, na kateri stopnji zachemo, pomembno je, da jih povezujemo.

Izkustveno uc€enje je oblika u€enja, ki skuSa povezati neposredno izkuSnjo (dozivljanje),
opazovanje (percepcijo), spoznavanje (kognicijo) in ravnanje (akcijo) v nelocljivo celoto. Ne
omejuje se na posredovanje simbolov, abstraktnega znanja, pojmov, zakonitosti ipd., ampak
v u€enje nenehno vpleta izkuSnje udelezencev. Npr. ne nasteva zakonitosti in modelov
reSevanja konfliktov, ampak jih spodbudi, da simulirajo vedenje ob konfliktu in potem

analizirajo svoje ravnanje in dozivljanje ter ga povezejo s teoreticnim znanjem.
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Ob tem je treba poudariti, da tradicionalne u¢ne metode, kot so predavanje, demonstracija,
delo s tekstom ipd., zajemajo le del kroga izkustvenega ucenja. Obiajno poudarjajo
pridobivanje sistemati€nega abstraktnega znanja kot najvi§ji cilj, medtem ko so celovito
doZivljanje in osebne izkuSnje udeleZencev le sredstvo za dosego tega cilja. Metode
izkustvenega ucenja izzivajo, upoStevajo in utrjujejo izkudnje posameznika oziroma
posameznice, tako Cutne kot Custvene, kot bistveno sestavino u€enja (Marenti¢-Pozarnik
2000, 125).

Po Walterju in Marksu (1981, v Marenti¢-PoZarnik 2000) delimo metode z vidika
izkustvenega ucenja na osrednje in podporne. Med osrednje metode izkustvenega ucenja
sodijo simulacije, igranje vlog in socialne igre, strukturirane naloge, skupinska interakcija in
telesno gibanje ter spro$€anje. Med podporne metode izkustvenega ucenja sodijo

opazovanje procesa, ¢as za razmislek, vizualizacija, terenske izkusnje, ekskurzije ipd.

Za nacrtovanje in izvajanje izkustvenega u€enja mora vodja oziroma ucitelj imeti veliko
znanja, spretnosti, takta in proznosti za prilagajanje situaciji in udelezencem. Znati mora
ustvariti primerno skupinsko klimo, se vzivljati v udelezence in najti ravnotezje med

usmerjanjem udelezencev in dopus&anjem njihove iniciative.
Naloge vodje v posameznih fazah so:

e nacrtovanje ucne izkusnje (upostevamo tudi potrebe, pripravljenost udelezencev);

e uvodna faza (ustvarjanje primernega vzdus$ja, ustrezna navodila);

o faza aktivnosti (pozorno spremljanje procesa, le neizogibno poseganje);

o faza analize (vodja jo usmerja z vpra$aniji, kaj se je dogajalo, kako so to udelezenci
dozivljali);

e faza povzetka in transferja (dogajanje povezati s cilji; kaj so udeleZenci pridobili; kako
nauceno uporabljati v drugih situacijah in povezati s teorijo) in

o faza ovrednotenja (kaj je bilo dobro in kaj bi bilo mogoce Se izboljsati).

Pri naCrtovanju in izvajanju katerekoli metode izkustvenega ucenja je treba upoStevati

kompleksen splet dejavnikov in njihovih vzajemnih odnosov. VpraSati se moramo, katerih
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podroCij v udelezencih se Zelimo dotakniti, kakSni so nasi cilji in nameni ipd. Treba je
predvideti tudi okolis€ine, npr. znaCilnosti udelezencev, njihova pri¢akovanja, izkusnje,
sposobnosti, Zelje, kolikSna bo skupina, kak3en prostor in opremo bomo imeli, koliko ¢asa
bomo imeli na voljo ... Globina vplivanja na udeleZence je odvisna tako od okoliS¢in (npr.
velikosti skupine), od interakcije (ali imajo udeleZzenci moznost poglobljeno komunicirati med
seboj) in od tega, kako vodja uravnava intenzivnost analize, dopus¢a Custveno nabite
situacije ... NajpomembnejSe pa je seveda kakovostno vodenje (Marenti¢-PoZarnik 2000,
126-127).
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12 ANDRAGOSKI CIKEL IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA
(mag. Maja Velej, mag. Marjan Velg))

Cikel uénega procesa

Izobrazevalci odraslih moramo upoStevati 7-stopenjski cikel uénega procesa (Knowles
1980):
1. ustvariti ustrezno, tj. kooperativno uéno okolje;
2. vzajemno doloditi cilje;
3. ugotoviti potrebe in interese udelezencev in udelezenk izobrazevanja;
4. pomagati udelezencem in udelezenkam izobrazevanja opredeliti cilje, usklajene z
njihovimi potrebami in interesi;
nacrtovati aktivnosti za dosego teh ciljev;
izvesti te aktivnosti z ustreznimi metodami, tehnikami, orodji;
evalvirati kakovost dosezkov udelezencev in udeleZzenk izobraZevanja oz. koliko so

njihove potrebe zadovoljene.

Ce poenostavimo. Uéni proces pricnemo s prepoznavanjem potreb. Na podlagi tega
oblikujemo cilje, ki jih zelimo doseCi. Ti so podlaga za pripravo vsebine, ki jo
implementiramo. S spremljavo in evalvacijo ocenimo, ali so bile potrebe udeleZencev in

udeleZenk zadovoljene. Rezultati slednje so podlaga za pripravo nadaljnjih uénih procesov.
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4. IMPLEMENTACIJA

2. OBLIKOVANJE CILJEV

3. PRIPRAVA VSEBINE UCNEGA PROCESA

0Z. UCNE SITUACIJE

/

Analizo posameznih stopenj prikazimo v obliki preglednice.

Preglednica 8: Analiza posameznih stopenj

Kaj? Zakaj? Kako? Kaks$en je
rezultat?

1. PREPOZNAVANJE Najprej je treba | Z analizo opisa | Seznam oz.
POTREB oz. kaj naj bi | prepoznati del in nalog. popis vescin,
se naucili, spoznali, | potrebe, saj na znanj,
osvojili. tej podlagi lahko kompetenc, ki jih

zasnujemo  uéni mora

proces, ki bo udelezenec
udeleZencu oziroma
oziroma udelezenka imeti
udelezenki Za posamezno
zagotovil tisto delo 0z.
znanje, vescCine, situacijo. Ta
kompetence, ki seznam

jih potrebuje pri uporabimo kot
svojem delu oz. v podlago za
dani  Zivljenjski opredelitev
situaciji. ciljev.
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2. OBLIKOVANJE Splodni cilji so | Z doloditvijo oz. | Vsi vkljueni v
CILJEV, ki so lahko | »vizija in | opredelitvijo ucni proces
splosni (ang. goals) ali | usmeritev« celostnega (nadrtovalci,
specifi¢ni (ang. | u€nega procesa. | hamena mentoriji,
objectives). usposabljanja. evalvatorji,

2. a Splosni cilji so kot udelezenci)
zvezde. Zacrtamo jih imajo skupno
visoko, a jih redko vizijo 0 namenu
dosezemo. So vodilo. usposabljanja.
2.b Specifiéni cilji so
navodila, katere | Specifi¢ni cilji | Na podlagi popisa | Dobimo
kompetence, vesScCine, | vsebino ucénega | formuliramo neposredno
znanja mora | procesa trditve. povezavo s tem,
udelezenec  oziroma | povezujejo z kar naj bi
udelezenka imeti. | znaniji, udelezenec
Lahko jih ponazorimo z | ve$¢inami, oziroma
anglesko kratico | kompetencami, udelezenka
SMART (Specifie, | prepoznanimi v usvoijil/a.
Measurable, Attainable, | analizi  (nalog).
Relevant, Time bound). | Zagotavljajo

ucinkovitost,

fokus nacrtovanja

in izvedbe. So

standardi, po

katerih se

vrednoti

usposabljanje.
NACRTOVANJE Nacrtovanje nam | Treba je izhajati iz | Zaértanje
VSEBINE UCNEGA | pomaga ciljev. Zapisali naj | potrebnih
PROCESA je pisni | organizirati ucni | bi nacrt, ki | korakov za
nacrt usposabljanja. | proces. vkljuCuje: pripravo ucCnega
Podrobno opisuje, kako - cilje delavnice, procesa,
bo usposabljanje - potreben Cas za | njegovo izvedbo
izvedeno in je osvojitev vsakega | in evalvacijo.
zasnovan ha podlagi cilja,
specificnih ciljev, ki jih - metode
mora udelezenec - vire, pripomocke
oziroma udeleZenka - metode
usvaijiti. vrednotenja,

evalvacijske
instrumente.

IMPLEMENTACIJA oz.
IZVEDBA
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5. SPREMLJAVA in
EVALVACIJA

Pomen in zna€ilnosti andragoskega cikla

V praksi se je uveljavil tudi t. i. andragoski cikel, ki ima pet faz:

ugotavljanje potreb po izobrazevaniu;

programiranje procesa izobrazevanja odraslih;

1

2

3. planiranje programa izobrazevanja odraslih,
4. uresniéevanje programa izobraZevanja in

5

evalviranje izvedbe programa izobraZevanja odraslih.

Ce andragoski cikel primerjamo oziroma zdruzimo s petstopenjskim modelom, potem
ugotovimo, da proces izobrazevanja odraslih sestavljajo naslednji koraki:
1. ugotavljanje potreb po izobrazevanju;
2. oblikovanje ciljev in priprava vsebin = programiranje procesa izobrazevanja
odraslih;
3. planiranje programa izobrazevanja odraslih;

4. uresni€evanje programa izobrazevanja odraslih in

evalviranje izvedbe programa izobrazevanja odraslih.

Andragoski cikel tako predstavlja model za nacrtovanje, izpeljavo in evalviranje v
izobraZevanju odraslih. Pastuovi¢ (1985) ga opredeljuje kot sistem postopkov, s katerimi se
uresnicujejo cilji izobraZevanja odraslih, pri E&emer opredeljuje izobraZevanje kot sistemati¢no

in namensko dejavnost, ki poteka po izbranih metodah.

Andragoski cikel je opredeljen kot sistem, tj. skupina elementov v interakciji, ki funkcionirajo

skupaj, da bi dosegli cilj. Zato so elementi in njihove medsebojne povezave pomembni. Deli
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andragoskega procesa tudi niso vedno razmes&ceni linearno drug za drugim, ampak se med
seboj prepletajo. Npr. elementi evalvacije so tudi v vseh drugih delih, izbor metod pa vpliva
na izbor postopkov za evalvacijo. Preu¢evanje potreb ni prisotno le na zaCetku, ampak se

pojavlja tudi med izpeljavo in evalvacijo ipd. (Li¢en 2006).

Ugotavljanje potreb po izobrazevanju

Avtorji, kot so npr. Krajnc, SaviCevi¢, Knowles, poudarjajo, da je ugotavljanje
izobrazevalnih potreb klju¢no andragosko vpraSanje. Potrebe udelezencev in udelezenk
ter njihove izkusSnje pa so temeljni kamen vsakega izobrazevalnega procesa. Tako moramo
kot nacrtovalci in izvajalci izobrazevanja ugotavljati npr., kakdno je predznanje udeleZencev
in udelezenk, kakSen je njihov ucni slog, katere oblike dela in metode so primerne zanje ipd.
Hkrati pa moramo tudi ugotavljati SirSi vrednotni, predvsem pa socialno-kulturni in
gospodarski kontekst, saj tudi le-to vpliva na udelezence in udelezenke. Izobrazevalne

potrebe so namre¢ povezane z zivljenjskimi okoli€inami, prepri¢anji, vrednotami.

Kaj pa sploh so potrebe po izobraZevanju? Pastuovi¢ (1978) potrebe po izobraZevanju
opredeli kot razliko med znanjem, spretnostmi in drugimi osebnostnimi lastnostmi, ki jih lahko
razvijamo z izobrazevanjem in so potrebne za uspe3no opravljanje dolo¢enih dejavnosti ali
funkcij, in tistim znanjem, spretnostmi in osebnostnimi lastnostmi, ki jih odrasli Ze ima. Peri
tem gre lahko za potrebe posameznika oziroma posameznice, organizacije ali skupnosti in

druzbe.

Tako moramo kot nalrtovalci in izvajalci izobrazevalnega programa poiskati naéin, da v
izobraZevalnem programu poudarimo tiste vsebine, ki so pomembne za posameznike in
posameznice, ki jim je izobraZevanje namenjeno, za skupnost in druzbo, pa tudi za nas, ki
izobraZevalni program nacrtujemo oziroma izvajamo. Pri tem se lahko zgodi, da pride do
nesoglasij v presoji tega, kaj se z izobrazevanjem Zeli ali mora dosec€i, kako in kaksno je
izhodisCe (Svetina 1998, Mozina 2003).
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Na eni strani tovrstne izobrazevalne potrebe vplivajo na nastajanje posebnih izobrazevalnih
programov, namenjenih to¢no doloCenim ciljnim skupinam odraslih, po drugi strani pa
zahtevajo poseben, prilagojen nacin izpeljave tistih izobrazevalnih programov, ki ne

nastanejo kot odgovor na specifi€ne potrebe.
Pomembno je, da:

» je ugotavljanje izobrazevalnih potreb posameznika oziroma posameznice,
izobrazevalne organizacije ali druzbe dejavnost, ki se odvija kontinuirano;

» pri ugotavljanju izobrazevalnih potreb upoStevamo, da se le-te v Zivljenju
posameznika oziroma posameznice neprestano spreminjajo S spreminjanjem
interesov, vlog ...;

» se izobrazevalne potrebe ne ugotavljajo le na enem mestu (npr. delodajalci jih

ugotavljajo za svoje zaposlene; ugotavljajo jih izobrazevalci, drzava ...).

Iz ugotovljenih izobraZevalnih potreb sledijo nadaljnje faze v procesu nacrtovanja in izpeljave

izobrazevanja odraslih.
Kako lahko ugotavljamo izobrazevalne potrebe?

Potrebe posameznikov in posameznic lahko ugotavljamo z osebnim stikom z razgovorom
ali intervjujem, da ugotovimo predznanje, pri¢akovanja, u¢ne navade, motivacijo.

Ugotavljamo jih lahko tudi z za to posebej pripravljenimi instrumentariji (anketnimi vprasalniki
ipd. ...).

Institucionalne potrebe lahko ugotavljamo preko standardiziranih intervjujev z vodji in
drugimi odgovornimi nosilci v instituciji. UpoStevamo tudi razvoj, planiranje, delo organizacije,

motivacijo zaspolenih ipd. Tako preu¢imo tudi pomembne strateSke dokumente institucije.

Potrebe skupnosti ugotavljamo tako, da ves €as sledimo razvoju, spremembam, zahtevam

skupnosti. Komuniciramo s posamezniki in posameznicami ter organizacijo ali skupnostjo.
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Proces ugotavljanja potreb lahko povzamemo kot:

analiza obstojecih potreb;
doloCanje znanj, spretnosti, osebnostnih lastnosti;
ugotavljanje predznanj, izku$enj, motivacije;

dolocCitev potreb po izobrazevanju, Cemur ze sledi

Y V. V VYV VY

opredelitev ciljev programa.

Preden za¢nemo oblikovati izobrazevalni program, razis¢emo, kakSne bi lahko bile
izobrazevalne potrebe ljudi, ne da bi se osredotocali na posamezno temo. Ko izberemo temo
izobrazevanja, ugotavljamo izobrazevalne potrebe pri ljudeh, ki jim bo izobrazevanje
namenjeno. Ugotovitve so temelj za oblikovanje izobraZevalnega programa. Tretja stopnja
predstavlja ugotavljanje potreb posameznikov in posameznic, ki so se pridruzili
izobraZevanju z namenom, da bi strukturo izobraZevalnega programa prilagodili ¢lanom in

¢lanicam skupine.

Ce naértujemo izobraZzevanje v lokalnem okolju po nadelih skupnostnega izobrazevanja,
preu€imo naravne, socialne, gospodarske, kulturne znadcilnosti, znacilnosti prebivalcev v
danem okolju, lokalno politiko ipd. Zanimajo nas vizija lokalne skupnosti, kulturni, tehniski
spomeniki, pomembni ljudje, ki so Ziveli v tem okolju v preteklosti in so del skupne kulture,
pomembni ljudje, ki sedaj Zivijo v tem okolju, prepri¢anja in zgodbe, ki so del lokalne kulture
ipd.

Ce pripravljamo izobrazevanje v podjetju, preu¢imo cilje in vizijo podjetja, strategije, vrednote

ipd. Ugotavljamo, kateri so nosilci avtoritete v podijetju, katerim ljudem zaposleni zaupajo, ker

ti vplivajo na oblikovanje socialnega ozracja, staliS¢ zaposlenih, socialnih mrez. Ugotavljamo
tudi odnose (sodelovalni ali tekmovalni), materialne razmere, mesto podjetja v njihovi stroki,

kateri ljudje in dogodki so za stroko pomembni ipd.
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Po opravljenem grobem opazovanju in ugotovitvi, kak$na je vizija organizacije sli skupnosti,
kak$ne so ekonomske, kulturne, naravne, politicne, socialne znacilnosti, ki bodo vplivale na
izobrazevanje, izlus¢imo nekaj zamisli. Pripravimo podrobnejSi nacrt za raziskovanje
izobraZevalnih potreb, ki obsega ¢asovni nacrt, cilje, ki jih Zelimo doseci, metode, ki jih bomo
uporabili. Nato oblikujemo skupino, ki bo ugotavljala potrebe. Potrebe nato ta skupina
ugotavlja tako, da opazuje, spraduje ljudi iz tistih skupin, ki jim bo izobraZevanje namenjeno,
in tudi tiste, ki so tem skupinam blizu. PovpraSevanje je smiselno, ko so potrebe zavestne.

Ce pa se ljudje potreb po izobrazevanju ne zavedajo, je potrebno opazovanje (Liéen 2006).

Pri analizi delovnega mesta in zmozZnosti, ki so potrebne za opravljanje doloCenega dela, ali
pri analizi neke naloge najprej opazujemo delo, da lahko pripravimo nabor zmozZnosti
oziroma profil dejavnosti. Tega primerjamo z znanjem, ki ga posameznik oziroma

posameznica Ze ima, in razlika nakaze, kakSno izobraZevanje pripraviti.

Programiranje izobrazevanja odraslih

Ko opredelimo cilje izobraZzevalnega programa, dolo€imo vsebine, ki vodijo k doloenemu

cilju. To je faza konkretizacije in prilagajanja izobrazevalnega programa.
Locimo vec vrst programiranja. Glede na vsebino razlikujemo:

» predmetno programiranje (po znanstvenih disciplinah) in

» integracijsko programiranje (glede na posameznikove potrebe).
Glede na organizacijo pa razlikujemo:

» vertikalno organizacijo programa (udelezenci in udeleZzenke najprej opravljajo izpite
iz vsebin, kjer imajo najve¢ predhodnega znanja, nato pa Se iz novejsih) in

» horizontalno organizacijo progama.
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Razlikujemo tudi ve€ vrst programov: individualni, skupinski in izpuS&eni. Pri slednjem

udelezenec oziroma udeleZzenka lahko kaj izpusti, ¢e doloceno vsebino Ze obvladuje.

Planiranje izobrazevanja odraslih

Planiranje izobrazevanja odraslih je predvidevanje organizacije in metod za izvajanje
izobraZevalnega procesa, urejanje pogojev za ucenje, izbiranje ustreznih virov za dosego

ciljev in angaZziranje ustreznih strokovnjakov, ki bodo izvajali izobrazevalni program.
Predvidevanje organizacije zajema:

trajanje izobrazevanja,
vrsto izobraZevanija,
metode izobrazevanja (npr. predavanje, razgovor, igra viog ...),

oblike izobrazevanja (npr. seminariji, te¢aji ...) in

Y V. V VYV VY

tehnike izobrazevanja.
Preverjanje pogojev zajema:

» preverjanje subjektivnih pogojev (prosti Cas, sposobnosti, predznanje, izkusnje,
socialni status, u¢ne navade ...);

» preverjanje objektivnih pogojev, ki jih urejamo sproti s planiranjem (izobraZevalne
potrebe, vrste izobrazevalnega programa, vrsta in obseg ostalih dejavnosti, ucna
sredstva, andragoski kadri ...);

» preverjanje objektivnih pogojev, ki so vnaprej dani (institucionalne moznosti, npr.
prostor, ekonomska osnova, druzbenopoliticni cilji, ekoloski pogoji, zakonodaja ...).
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Uresnic¢evanje programa izobrazevanja odraslih

Uresni¢evanje programa je osrednja faza izobraZevanja odraslih in sloni na andrago$kih

principih. Ti so:

permanentnost,
demokrati¢nost,
funkcionalnost,
prostovoljnost,

raznovrstnost in dinamicénost,

integriranost in

V V V V V V V

angaziranost oziroma aktivha udelezba.

Evalvacija programa izobrazevanja odraslih

Z evalvacijo ugotavliamo doseganje in uresniCevanje zastavljenih ciljev. Lahko je sprotna,
formativna ali kon¢na, sumativna. Vanjo vkljuéimo vse, ki so udeleZeni v procesu. Tako so
lahko subjekti vrednotenja udelezenci, ucitelj, vodja programa, zunanji sodelavci, vodstveni

kader, socialni partnerji ...
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13 EVALVACIJA IN SAMOEVALVACIJA IZOBRAZEVALNEGA
PROGRAMA
(dr. Brane Slivar, mag. Maja Velej, mag. Marjan Velg))

Evalvacija kot povratna informacija

Povratna informacija postaja eden od pomembnih elementov uéenja. Posamezniki in
posameznice se namre¢ morajo zavedati procesa ucenja, rezultatov in njihovih ucinkov, ¢e
Zelijo vedeti, kaj je potrebno spremeniti, poudariti ali ¢emu se je dobro izogniti. S tega vidika
je pomembna tako zunanja evalvacija kot samoevalvacija. Zlasti slednja ustvarja moznost
za sistemati¢no ucenje iz lastnih izkuSenj. Pri tem je pomembno vkljuciti vse sodelujoée

akterje, da se povratne informacije zberejo z razli¢nih zornih kotov.

Samoevalvacija predstavlja pomemben korak v izboljSavi kakovosti izobraZzevanja, vendar pa
njeno uvajanje ni enostaven proces. Zagotovljeni morajo biti ustrezni pogoji, kot npr. obCutek
varnosti, moznost sodelovanja in zelja po profesionalnem razvoju posameznika oziroma

posameznice in organizacije.

Kaj pa je samoevalvacija? Lahko jo opredelimo kot metodo notranje evalvacije, ki
predstavlja prvi korak v evalvacijskem procesu (Kump 2000, po Brennan, Frazer, Williams
1998). Gre za spremljanje oziroma opazovanje razli¢nih aspektov izobrazevalnega procesa,
in sicer tako, da se upostevajo mnjena oziroma vidiki razli¢nih interesnih skupin (zaposleni,
udelezenci in udelezenke izobrazevanja, vodstvo ...). Samoevalvacija naj bi tako pomenila
boljSe boljSe razumevanje razlicnosti interesov in staliS¢ vseh vpletenih, sodelujo€im pa
omogocila, da si razloZijo svoje poglede in se dogovorijo. To jim bo pomagalo razumeti
dinamiko Sole in njenega razvoja ter njihovega polozaja v Solskem prostoru (Jaap van
Lakerveld).
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Da bi bila samoevalvacija uspesna, je pomembno, da so vsi, ki so vklju€eni v njen proces,

seznanjeni z njenimi nameni in razumejo njene cilje.

Samoevalvacija je proces, ki ga spodbudi in zatne organizacija sama, ga tudi sama
organizira in vodi. V tem procesu sodelujoéi na sistemati€en nacin opidejo in presodijo

delovanje organizacije z namenom sprejemanja odlo€itev za izboljSanje njenega razvoja.

Za proces ni nekega predpisa, so pa priporodila, npr.:

» proces mora biti voden tako, da odkriva mo€na in Sibka podrocja;

» nujna je odkrita komunikacija med vsemi akteriji (vodstvom, ucitelji, udelezenci);

» vsak mora prepoznati svojo odgovornost: kaj prispeva k uspehu in kaj mora Se
izboljsati;

» napredek mora biti izmerljiv — osredotoCiti se je treba na izmerljive rezultate;

> potrebno je kombinirati subjektivne poglede in objektivhe podatke;

> interpretacija uposteva primerjavo odgovorov razliCnih virov, analizirati je potrebno
vzroke za stanje;

» ugotovitve morajo sluziti kot osnova za nacrt izboljSav (kratkoro¢ni, dolgoroéni; torej
prioritete skozi ¢as, nosilci);

» izobrazevanje zaposlenih kot nenehen proces (profesionalni razvoj, kompetence,

capacity building).

Samoevalvacija poteka dlje ¢asa in je proces, ki ima lahko ve¢ faz ali korakov. Koraki v
procesu so:
» Kako delam(o) sedaj? (analiza stanja na doloenem podrocju);
» Kako bi Zelel(i) v prihodnje? (postavitev ciljev);
» Kako bom(o) to dosegel/li? (nacrt aktivnosti, metod, tehnik, instrumentov, kdo bo
vklju€en — upostevati ve€ zornih kotov!);
» Kako bom(o) vedel(i), da smo tam? (sprotna spremljava, refleksija aktivnosti, metod,
interpretacije zbranih podatkov, diskusije);

» Kdaj? (opredelitev €asovnih okvirjev za posamezen cilj ali aktivnost).
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Samoevalvacija je lahko izvedena na razliénih ravneh:
1. nivo organizacije;
2. nivo skupin:
vodstvo,
predmetni aktiv,
letnik — uditelji in / ali udeleZenci,
skupina

razvojni tim

-~ ® a0 T o

projektni timi;

3. nivo posameznika (izvajalca in/ali udelezenca).

Samoevalvacija je lahko izvedena na razli¢nih vsebinskih podrogjih:
» nacrtovanje izobrazZevanja,

izvajanje izobrazevanja,

preverjanje in ocenjevanije,

ucenje udelezencev in udelezenk,

ucni nacrti ali drugi kurikularni dokumenti,

strokovni razvoj,

klima,

zadovoljstvo z delom,

organizacija Sole,

vodenije,

V V V V V VYV V V VYV V

sodelovanije z institucijami.

Zagotovo je za ucitelja najpomembnejSe podrocje poucevanije in u€enje ter pogoji, v katerih

le-to poteka.
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Samoevalvacija je nacértovan in sistemati¢en postopek, ki ga izpeljemo z uporabo
ustreznih metod zbiranja podatkov in instrumentov. Podatke lahko zbiramo z
vprasalniki, s ¢ek listami, z intervjuji, opazovanjem, uporabo obstojece
dokumentacije. Vsak pristop ima svoje prednosti in pomanjkljivosti, zato je

dobrodosla kombinacija metod. V organizaciji je zagotovo pomembno tudi to,

kaksne so moznosti za obdelavo podatkov.

Ne glede na nivo samoevalvacije, torej tudi, ko se ucitelj kot posameznik odlo¢a za ta proces
na morebiti le eni od skupin, v katerih pouéuje, si je potrebno zastaviti naslednja osnovna
vpraSanja:
» ZAKAJ se organizacija/posameznik sploh odlo¢a za samoevalvacijo?
KAJ je predmet samoevalvacije?
KDAJ se bo samoevalvacija izvajala?
KDO jo bo izvajal?
KOGA bo samoevalvacija zajela?

KAKO bo samoevalvacija izvedena?

YV V. V V V V

KAKO bodo rezultati obdelani, predstavljeni, kaj z njimi?

Samoevalvacija naj torej ne zajema le u¢nih dosezkov udelezencev in udelezenk, saj nam le-
ti ne povedo vsega 0 kakovosti izobrazevalne dejavnosti in organizacije, ampak je
pomembno spremljati tudi proces ucenja ter pogoje zanj. Seveda imajo razli¢ni akterji
(udelezenci, vodstvo, ucitelji, inSpektorji ...) do organizacije razlicna pri¢akovanja in tudi

razliCne prioritete, kar je potrebno upostevati pri procesu samoevalvacije.

Izvedba samoevalvacije je lahko predvidena z zakonodajo, notranji nadzor izvaja ravnatelj, a
za spremembe v kakovosti je potrebno, da svoj delez prepoznajo posamezniki, torej ucitelji

kot razmisljujoCi praktiki, ki se zavedajo pomena profesionalnega razvoja.
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Fox (v Valenci¢-Zuljan 2001) je mnenja, da je pomemben cilj ulitelievega razvoja (ob
sprejemanju vigjih pojmovanj pouka) oblikovanje fleksibilnosti, ki u€itelju omogoc€a izbiranje
najustreznejSega prijema. Bistveni sprozZilec uciteljeve poklicne rasti sta tudi po Foxu kriti€na
refleksija in razreSevanje temeljnih vprasanj, ki si jih uditelj zastavi, kot so cilji pouka in
namen lastnega poucevanja, vrednotenje u¢nih prijemov in rezultatov ter preizkusanje lastnih

pojmovanj v interakciji in sodelovanju z udeleZenci in kolegi.

Za uciteljev profesionalni razvoj je znacilno, da ucitelj — od novinca/zaCetnika do eksperta —
avtonomnega kriticnega strokovnjaka, z osmisljanjem izkuSenj postopoma napreduje v
sposobnosti konkretnega in hkrati ve€dimenzionalnega prepoznavanja problema, celostnega
razmiSljanja v danem kontekstu in s tem v spretnosti uspeSnega reSevanja problemskih

situacij na vse bolj kompleksni ravni.

Profesionalci — eksperti na visjih stopnjah poklicnega delovanja so sposobni ob opazovanju
in refleksiji rekonstruirati in artikulirati znanje, pridobljeno na podlagi izkusenj. V konceptu
kriticnega profesionalca se povezujeta ucinkovitost in odgovornost kot nelocljivo povezani

kompetenci poklicnega ravnanja.

Little (po E. Munthe, 2003) govori o &tirih vrstah sodelovanja, ki vodijo k profesionalnemu
razvoju:
» redno uciteljevo poro€anje o svojih konkretnih izkudnjah pri poucevanju, se o njih
pogovarjajo;

» redno opazovanje/spremljanje uciteljeve prakse s povratno informacijo;

A\

skupno nacrtovanje, oblikovanje in priprava materialov;

» ucitelj uci ucitelja — izmenjava izku$enj, vodenje, pomo¢.

Skupno vsem tem aktivnostim je refleksija.

V okviru uciteljevega poklicnega delovanja je refleksija pomemben dejavnik njegove poklicne

rasti. Gre za proces izkustvenega ucenja na podlagi pogloblijene analize (lastne) prakse in

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;422 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

184 /235



Solski CBenter ptuj m
o L e s
g MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, g@%gﬁ 22 vopsisociaiskad B

ZNANOST IN SPORT

kognicij, ki usmerjajo posameznikovo razmisljanje in delovanje (metakognitivni proces). Ta
lahko poteka individualno, ko se uCitelj za trenutek ali dalj ¢asa ustavi, da bi osvetlil
dogajanje v razredu (Richet), ali pa gre za interaktivni proces (Knights), ko u€itelj ob pomoci
druge osebe (kritiCnega prijatelja) razjasnjuje dileme, postavlja vprasanja in si pridobi globlji

vpogled v svoje delo in kognicije, ki vodijo njegovo ravnanje (Bell in dr. 1993, 29).

Nekaj vprasanj o nacrtovanju samoevalvacije:

Katera podrocja dela organizacije so za vas najbolj pomembna?

S katerimi podrocji boste zaceli najprej in katera boste pustili za kasneje?

Katera podrocja boste najlaze spreminjali?

Ali predvidevate obsezen pregled vase organizacije?

Ali ste dosegli soglasje sodelujoCih v samoevalvaciji 0z. samoevalacijskem procesu?
Ali imate narejen okvirni urnik?

Koliko ¢as boste potrebovali za zaklju€ek evalvacije?

Koliko vam bodo samoevalvacijski podatki pomagala, da boste uveljavili spremembe?

© ® N o g~ DR

Ali boste pri samoevlavaciji uporabili Ze pripravljen inStrumentarij in koliko ga boste sami
pripravijali?

10. Ali bodo vklju€eni konzulenti — zunanja institucija?

11. Kak3no tehnolgijo imate na voljo za obdelavo podatkov?

12. Ali ste zagotovili jasno razmejitev odgovornosti pri evalvaciji in opredelili zadolZitve?

13. Kdaj lahko za¢nete?

V Prilogi glej vprasalnike.

Evalvacija kot odgovor na potrebo po stalnem razvoju

Za spremljanje in spodbujanje razvoja potencialov udeleZzencev in udelezenk je nujno, da

izobraZevalni proces sproti opazujemo in vrednotimo ter smo ob nenacdrtovanih ucinkih

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%6;422 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

185 /235



Solski CBenter ptuj i
B [EPUEUKESIOUENIE, e
@ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, 2@%@;422 I DO TN EROPAUNY

ZNANOST IN SPORT

pripravljeni na potrebne spremembe izobraZevalnega programa. Nacrtovanje mora torej Ze v
samem izhodiS€u predvideti evalvacijske mehanizme in moznost za upostevanje njihovih
izsledkov med izpeljavo izobraZzevalnega programa (MoZina 2003, 71). To je Se toliko bolj
prisotno v t. i. procesnorazvojnem nacrtovanju in izvajanju izobraZevanja, v katerega je

sprotna evalvacija dobesedno »vgrajenac.

Evalvacija kot sredstvo za ugotavljanje dosezkov udelezencev in udelezenk

Vrednotenje (evalvacija) uspeha oziroma dosezenih rezultatov je pomembna faza
andragoskega cikla. Ce nismo &im bolj natanéno ugotovili in ovrednotili doseZenih rezultatov,
potem namre¢ ne vemo, kaj smo z naSim delom dosegli (diagnoza), ne vemo, kako in kam
usmeriti nadaljnje delo (prognoza), nimamo povratne informacije o uspesnosti nasega dela,
nismo motivirani za nadaljnje delo ipd. Se ve&, brez vrednotenja dela in doseZenih rezultatov

se lahko vsako nadaljnje delo in napredovanije pri delu ustavi (Re¢nik 2004, 102).

Vrednotenje (evalvacija) pomeni nacrtno in organizirano dejavnost, ki je usmerjena v ¢im
bolj natan¢no in zanesljivo ugotavljanje rezultatov izobrazevalnega procesa, s tem pa tudi

uresnievanje zastavljenih ciljev in nalog.

Vrednotenje ucnih rezultatov je lahko sprotno (formativno) ali konéno (sumativno), zunanje

ali notranje.

Sprotno vrednotenje se izvaja med izvajanjem programa. Temeljni namen tega vrednotenja
je ugotavljanje trenutnega stanja; uspehov, ki smo jih Ze dosegli, pa tudi tezav, na katere
smo naleteli v izobraZevalnem procesu, pri udeleZzencih ... Namen tega vrednotenja je, da

sproti odpravljamo teZave in ovire oziroma spodbujamo pozitivhe pojave in dosezke.

Konéno vrednotenje nam omogoc¢a, da ugotovitve »sumiramo« (zaokrozimo) po dolo&enih

etapah izobraZevalnega procesa oziroma realizacijah programa.
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Zunanje vrednotenje je navadno SirSe in splosSnejSe. Vrednoti se npr. uspesSnost dela
celotne vzgojno-izobraZzevalne organizacije. Tak3no vrednotenje praviloma opravljajo

ustrezne strokovne institucije.

Notranje vrednotenje opravlja vzgojno-izobraZevalna organizacija sama (ucitelji, mentorji
...). Je pedagosko in psiholoSko zahtevno in obcutljivo pocetje, ker v prvi vrsti zadeva
udelezence in odnos med njimi in uditelji (mentorji). Notranja evalvacija, zlasti vrednotenje
dela in napredka udelezencev, mora biti izvedena strokovno korektno, demokratsko, humano

in objektivno.
Praviloma je proces tega vrednotenja sestavljen iz spremljanja, preverjanja in ocenjevanja.

Spremljanje je prvi korak pri vrednotenju. Da bi lahko celovito, objektivho in zanesljivo
vrednotili nek pedago$ki pojav (npr. stopnje realizacije izobrazevalnih ciliev), moramo ta
pojav na ustrezen nacin spremljati, tj. z ustreznimi tehnikami in instrumentariji zajemati

oziroma zbirati ustrezne podatke o udelezencih, tudi uciteljih, pogojih u€enja ...

Preverjanje je v bistvu primerjanje dosezenega s predvidenim oziroma nacrtovanim. S
sistemati¢nim in nacrtnim spremljanjem zbrane podatke (npr. o kakovosti in obsegu
usvojenih znanj, spretnosti in navad) primerjamo z doloenim (predpisanim) naértom oziroma
programom izobrazevanja ter analiziramo dosezen uspeh oziroma slabosti in pomanikljivosti
vV znanju udelezencev. Dosezene rezultate primerjamo in analiziramo ter ustrezno ukrepamo

sproti oziroma etapno.

Ocenjevanje je najbolj zahteven in odgovoren del evalvacije. V tej fazi dosezene rezultate
presojamo in ovrednotimo po dolo¢enih merilih in kriterijih na ustrezni (predpisani)
ocenjevalni lestvici, tj. doloCimo jim Stevilcno vrednost in stopnjo na lestvici. Ker je

ocenjevanje neke vrste merjenje, mora vsebovati pomembne merske znacilnosti:

» veljavnost — najpomembnejSa merska karakteristika, ki pomeni, da merski
instrument res meri tisto, kar Zelimo meriti (npr. ¢e zelimo meriti znanje, potem v

oceno ne smemo mesati ocene o priljubljenosti ...);
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» zanesljivost — pomeni, da merski instrument zanesljivo vedno meri tisto, kar zelimo
meriti (npr. e ocenjujemo znanje, moramo za isto znanje vedno dati isto oceno);

» objektivhost — na rezultat merjenja ne vplivajo subjektivni, ampak le objektivni
dejavniki (npr. ¢e veC neodvisnih ocenjevalcev ocenjuje isto znanje, ga mora oceniti
enako);

> obcutljivost — instrument zazna oziroma pokaze tudi manjSe razlike v pojavu, ki ga
merimo (npr. ¢e merimo znanje, moramo biti sposobni presojati tudi manj$e razlike v

znanju).

Glede na opisane merske znacilnosti moramo ugotoviti (to so pokazale raziskave), da v
Solskem ocenjevanju niso ravno preveC zastopane navedene merske karakteristike. V
Solskih ocenah je veliko subjektivnosti in nezanesljivosti, pa tudi neveljavnosti in slabe
obdutljivosti (Re¢nik 2004, 105).

Pomembno je, da ocena v kar najvecji mozni meri in natanéno prikazuje znanje in

usposobljenost udelezenca, saj ima pomembno druzbeno viogo. Vsaka ocena mora imeti:

» diagnosti€éno vrednost — C¢im bolj natanéno izraza znanje in usposobljenost
udelezenca;

» prognosti€no vrednost — mora omogociti, da napovemo (predvidimo) uspeh v
nadaljnjem izobrazevanj oziroma uspeh pri delu;

» motivacijsko vrednost — mora tudi motivirati za nadaljnje delo in u€enje;

» informacijsko vrednost — ponuditi mora ustrezne povratne informacije vsem

zainteresiranim institucijam in posameznikom oziroma posameznicam.

Evalvacija kot sredstvo za izboljSevanje kurikula

Evalvacija pa ni le sredstvo za merjenje u¢nih dosezkov udelezencev in udelezenk, ampak je

pomembna =za izboljSevanje izobrazevalnega programa in odloCitev, ki zadevajo
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posameznike in posameznice, pa tudi za administrativno urejanje, ki zadeva presojo
kakovosti samega programa (Cronbach 1983, 2000, po MoZina 2003, 175). Cronbach je prvi
opozoril na soodvisnost razlicnih dejavnikov kurikula in njihov vpliv na konne ucinke in
doseZke udeleZencev in udeleZenk, s tem pa vpeljal nove razseZnosti v samo razumevanje
kurikularne evalvacije. Le-te ne smejo biti ve€ le poroCanje o izobrazevalnem programu in
povpreEnem dosezku v njem, ampak morajo biti v pomo€ pri razumevanju dogajanj med

izobraZevalnim procesom (Cronbach 1983, 2000, po MoZina 2003, prav tam).

Cilji, spremembe v stalis¢ih, miSljenju in transferu znanja so pomembni u€inki izobrazevanja.
Za njihovo spremljanje potrebujemo razlicne metode in instrumente. Pri tem je pomembna
metoda »follow up«, s katero Sele lahko resni€no ugotavljamo, kakSen je resnicni transfer
znanja iz izobrazevalnega programa v konkretne Zivljenjske okolis€ine, in sicer tako, da

udelezenca spremljamo tudi kasneje, v Zivljenju in pri delu (MoZina, 2003, 176).

Evalvacija kot sestavina kurikula

Evalvacijo je treba pojmovati kot sestavino kurikula in ne od njega lo€eno dejavnost. Gre za
pomemben vidik, ki govori o tem, da je treba evalvacijo sistematicno nacrtovati in
uresniCevati hkrati z nacrtovanjem in izpeljavo kurikula. Le tako lahko sproti zbiramo podatke

in informacije, ki nam omogocajo odlocitve o kurikulu v prihodnje (Mozina 2003, 176).

Evalvacija in perspektive razlicnih akterjev

Z evalvacijo je treba poiskati ¢im vec razlicnih pogledov na kurikulum, jih predstaviti in soo¢iti
(Mozina 2003, 177). Ce Zelimo z evalvacijskimi postopki izslediti tudi kvalitativne vidike

izobrazevalnega procesa, morajo biti v evalvacijo enakovredno zajete tudi »prizadete«
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osebe, ucitelj in udeleZenci. Te niso le vir informacij o dogajanju v izobraZevalnem procesu,
ampak vse bolj dejavni udeleZzenci dogovarjanja o nacrtovanih korakih (Krofli¢ 1997, v
Mozina, 72).
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PRILOGA

SAMOEVALVACIJA NA RAVNI IZVAJALCA UCNEGA PROCESA

V nadaljevanju so navedeni primeri samoevalvacijskih podrodgji in vprasanja za izvajalece
izobraZevanja.

Usklajevanje pouéevanja

Pri veliki skupini udeleZzencev razvijem prikladen administrativen sistem za vodenje
uCinkovitih zapisov in pri tem uporabljam najprimernej$o tehnologijo, ki mi je na voljo.

Predavanja nacrtujem tako, da omogoc€ajo “u€enje z aktivnostjo”, bolj kot ucéenje z
enostavnim posluSanjem mojega predavanja.

Razjasnim in razlozim povezave med predavanji in drugimi elementi pouka, kot na primer
prakti¢no delo, projekti, delo pod vodstvom mentorja in seminarji.

Pri predavanju iste snovi v paralelnih razredih, ponavijajo€ih seminarjih ali diskusijskih
skupinah zagotovim udeleZzencem enake izkusnje.

UdeleZence v velikih skupinah obravnavam kot posameznike in tako, na primer ob razli¢nih
priloZnostih uporabljam vsaj nekatera njihova imena.

Skrbim za redno dopolnjevanje oglasne deske (tradicionalne ali elektronske), tako da so
informacije o dogajanju pri pouku lahko dostopne velikim skupinam udelezencev.

Spodbujam priloznosti, da bi ¢lanom velikih skupin pomagal, da se med seboj bolje
spoznajo, formalno in neformalno.

UdeleZencem priznam Sirino izkuSenj in znanj, Ki jih Ze imajo.

Udelezencem iz velikih skupin omogo€im, da se z vpra$aniji in tezavami individualno obrnejo
name, na primer v luknji med urami ali po dogovoru.

Zagotavljam, da dobijo udelezenci v velikih skupinah povratno informacijo o ocenjenem
delu pravoc€asno, tako da ima informacija e vrednost.

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%@;422 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

195 /235



Solski CBenter ptuj m
o L e s
g MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, g@%gﬁ 22 vopsisociaiskad B

ZNANOST IN SPORT

Predavanje

Vnaprej pripravim in objavim povzetek ciljev in vsebine vsakega predavanja.

Na zaletku vsakega predavanja pojasnim cilje in smotre ter razlozim pri¢akovane ucne
rezultate.

Preverim, koliko udelezencev ze ima kaj izkusenj s temo predavanja in te izkusnje, Ce je to
mogoce, uporabim med predavanjem.

Udelezencem razdelim naloge in zadolzitve, ki naj jih opravijo med uro v diskusijskih
skupinah ali posamicno.

Za naloge, ki jih bodo udelezenci delali med uro, pripravim jasna navodila, na primer na
prosojnico.

Od udelezencev zberem izdelke, ki nastanejo med poukom pri reSevanju nalog za porocila
diskusijskih skupin (npr. na Post-it listi¢ih) in raziS¢em morebitne tezave.

Pojasnim ocenjevalne kriterije, ki se nanaSajo na temo predavanja in razloZzim, kaj
priCakujem v izpitnih odgovorih.

Vsako predavanje postavim v perspektivo “velike slike”, ki pokaZe, kako se vsaka tema
nana$a na ze obravnavane teme in na teme, ki Se pridejo.

Na predavanjih redno iS¢em povratno informacijo od udeleZzencev. Pri tem na primer
uporabljam kratke vprasSalnike ali vaje z listiCi (Post-it), pri katerih spodbujam udeleZence,
da mi povedo, kaj bi moral prenehati, zaceti ali nadaljevati delati.

Pripravim gradivo, ki vsebuje opis dejavnosti in vaje, da udelezencem ni potrebno zapisovati
stvari, ki jih vidijo in sliSijo.
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Sprasevati, ne pa povedati

1 To delam pogosto.

2 Delam vcasih.

3 Delam, ko je potrebno.

4 Nisem $e mogel delati tega.
5 Bi delal, €e bi bil usposobljen.
6 Ne nameravam tega delati.

7 Ni mi potrebno tega delati.

Na predavanijih postavljam vprasanja in spradujem, ¢e lahko nanje kdo odgovori, raje kot pa
da enostavno podam informacijo, ki jo udelezenci mogoce zZe vedo.

V majhnih skupinah skuSam od udelezencev izvedeti vse, kar mi lahko povejo, raje kot da
podam informacijo, ki jo mogoce Ze poznajo.

Udelezencem, ki odgovorijo na vprasanja, se zahvalim, tudi e so odgovori napacni, in ob
tem razCistim morebitne teZzave.

Za udeleZence pripravim spisek vprasanj, o katerih naj razmislijo in jih razid¢ejo, tako da
lahko Ze pred predavaniji in mentorskim delom ugotovijo nekaj stvari.

Preden podam informacijo, v pogovoru s posameznimi udelezenci ugotovim, kaj ze vedo, in
jih za to pohvalim.

UdeleZence prosim, naj raje natan¢no postavljajo vprasanja, namesto da predvidevajo, da
lahko uganem, kaj Zelijo vprasati.

Stvari, ki jih morajo udelezenci vedeti, spremenim v vprasanja, ki jih vklju¢im v gradivo, ki
ga morajo v svojem tempu sami predelati.

Udelezence opozarjam, da bodo ez nekaj €asa ocenjeni na podlagi svojih sposobnosti
odgovarjanja na vpra$anja in jih spodbujam, da vadijo.

Pri delu z majhnimi skupinami le-te spodbujam, da si med seboj postavljajo vprasanja in jim,
ko je potrebno, pomagam presoditi pravilnost odgovorov.

Udelezence spodbujam, da oblikujejo ocenjevalne naloge in izpitha vprasanja, da bi jim
pomagal pojasniti, kaj se morajo nauciti.
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Zagotavljanje referenénega okvirja
S pomocjo ciljev, z opisi spretnosti, sposobnosti in pricakovanih u¢nih dosezkov povem
udelezencem, kaj naj bi dosegli.

Hranim zbirko nalog udelezencev prejSnjega leta in jo uporabljam pri vajah, da bi pomagal
udelezencem prepoznati ocenjevalne kriterije, s katerimi se soocCajo.

Udelezencem pomagam ohranjati ob&utljivo ravnovesje energije, Ki jo porabijo za moj
predmet in za celotni predmetnik.

Z udelezenci razpravljam o tipi¢nih izpitnih vprasanjih preteklih let in jim delim ocenjevalne
kriterije, ki so jih uporabljali pri ocenjevaniju.

Preden udelezenci dobijo nalogo, ki bo ocenjena, jim omogocim, da za povratno informacijo
vadijo, morda z medsebojnim ocenjevanjem.

Na predavanjih pomagam udelezencem razumeti, koliko znanja morajo pokazati, da ga
dokazejo.

Pri dajanju navodil za naloge jasno opiSem dejavnike, ki se bodo upostevali pri ocenjevaniju.

Pri dajanju povratne informacije o nalogah udelezencem jasno pokazem, kak3na je
primernost njihovega dela.

Spodbujam skupinsko delo, kjer udeleZenci lahko odprto razpravljajo o svojih pogledih na
zahtevnost dela, ki ga priCakujemo od njh.

Kjer je primerno in mogoce, se z udelezenci pogajam o standardih.
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Obvladovanje vprasanj (1. del)

UdeleZence na predavanjih povabim, da postavljajo vpradanja tako, da se ob tem pocutijo
dobro in niso v zadregi.

Na predavanjih se odzovem na spontana in na izzvana vprasanja in na vecino zadovoljivo
odgovorim.

Ko na vpra$anje ne vem odgovora, to priznam in odgovor pois¢em do naslednjega
predavanja.

Udelezencem dam priloznost, da med predavanji napi$ejo svoja vprasanja (na primer na
Post-it listi¢ih) in tako dobim vprasanja od vseh udeleZencev, ne le od najmanj plasnih.

Udelezencem predlagam, da prihajajo k mentorju s spiskom vprasan;j (individualni ali
skupinski seznam), da se o njih pogovorijo.

UdeleZzencem omogoc¢im, da med poukom in mentorskim delom medsebojno odgovarjajo
na postavljena vprasanja.

Med nekaterimi predavaniji vklju¢im postavljanje vprasanj kot skupinsko dejavnost (ko
recimo vem, da je tema predavanja taka, da bo veliko udelezencev imelo vprasanja).

Na predavanja povabim kolege — strokovnjake, da odgovorijo na vprasanja, na katera npr.,
nisem znal odgovoriti na zadnjem predavanju ali ko je potrebno, da udelezencem osvetlimo
zadevo tudi z druge plati.

Predavanja zanem s seznamom vprasanj ali problemov, ki so se pojavila pri prejSnjem

predavanju in ga obdelam, preden nadaljujem z novo temo.

Udelezencem, ki postavljajo vprasanja skusam dati obCutek, da vprasanja niso neprimerna,
pac pa dobrodo$la in cenjena.
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Obvladovanje vprasanj (2. del)

Uporabljam tehnike, ki zagotavljajo, da vprasanj ne postavljajo vedno isti udeleZenci.

Udelezencem omogoc¢im, da najprej posami¢no napisejo vprasanja, potem izberem
udeleZence ali pa povabim prostovoljce, da vpradanja postavijo.

Vsako vprasanje ponovim in tako preverim, ¢e sem ga pravilno razumel in e so ga vsi
jasno sliali.

Ko dobim resni¢no pomembna vprasanja, napiSem povzetek na prosojnico ali na tablo, tako
da lahko vsi natan¢no vidijo, na kaj se bo odgovor nanasal.

Za vprasanija, Ki jih ni mogoce postaviti v razredu, uporabljam druge nacine, na primer
sistem vprasalnih kartic in poStnega nabiralnika, namenjenega vprasanjem.

Na neresna in neumna vprasanja odgovarjam enako vljudno, kot na pametna.

Ugotovim, koliko udelezencev res zanima odgovor na pomembno vprasanje in jim
pomagam razumeti, kako pomembna so taka vpraSanja zanje.

Ko pri predavanju veliki skupini sodeluje ve¢ uciteljev, uredim, da le-ti pomagajo
udelezencem oblikovati najpomembnejSa vprasanja.

Organiziram ure “vprasanj in odgovorov”, kjer sem z enim ali dvema kolegoma del omizja,
tako da udelezenci lahko med seboj primerjajo razlicne odgovore.

Preverim, ali so udeleZenci, ki so postavili vpraSanje, z odgovori zadovoljni in jih spodbujam,
da povejo svoje pripombe.
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Uvajanje novih udelezencev

Novim udeleZencem svetujem in jim pomagam, da spoznajo stavbo, oddelek ter 3olsko in
bliznjo okolico.

Novim udeleZzencem pomagam ugotoviti, kje lahko najdejo ustrezne vire v knjiznici ali v
drugih zbirkah informacij.

UdeleZence opozorim na vire informacij in jim svetujem, kako naj razvijejo primerne ucne
spretnosti.

Udelezence seznanim z usluzbenci in z viri, ki jim lahko pomagajo pri razvijanju ali
pridobivanju informacijsko tehnoloskih spretnosti in spretnosti oblikovanja besedil.

Sodelujem pri pripravi fotografij usluzbencev Sole in udelezencev za oglasno desko, da bi
udeleZzencem pomagal, da se spoznajo med seboj in da prepoznajo usluzbence.

Da se udelezenci med seboj lazje spoznajo, uporabljam na zacetnih predavanjih diskusijske
skupine ali skupinske dejavnosti.

Da bi udeleZzencem pomagal pridobiti samozavest in jih spodbudil k sodelovanju,
uporabljam na zacetnih predavanijih ali pri mentorskem delu zabavne igre ali simulacije.

Izogibam se temu, da bi nove udelezence takoj, ko pridejo, zasul s predmetnim gradivom in
se prepricam, da je gradivo, ki jim ga dam, primerno za takojSnjo uporabo.

Redno pripravljam in obnavljam Solsko publikacijo in tako pomagam udeleZzencem, da imajo
vse najkoristnejSe informacije o predmetu zbrane na enem mestu.

Nove udeleZence opozarjam na pomog, ki jo lahko dobijo v svetovalnih sluzbah in
posodabljam spisek imen ljudi, s katerimi se lahko posvetujejo o vsakodnevnih tezavah in
potrebah.
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Priprava prosojnic

Jasno mi je, €emu naj vsaka prosojnica sluzi — za toCke pri razpravi, za informacijo, za
ilustracijo, za postavljanje vpra$anj, za Saljiv dodatek, za naloge, za povzetke, itd.

Na vsako prosojnico dam ustrezno koli€ino besedila ali informacij — ne pregosto in ne
preredko — na lasersko tiskanih prosojnicah uporabljam velikost ¢rk 18 ali vecje (velike

tiskane ¢rke velikosti 24 so visoke priblizno 6 mm).

Preucim vizualni vpliv prosojnic glede barve, izgleda, razlo¢nosti teksta, ne glede na to ali
S0 prosojnice tiskane lasersko ali pazljivo ro¢no izdelane.

Udelezencem jasno povem, kaj naj naredijo s prosojnico, ki jo vidijo (jo prepiSejo, dopolnijo
neizpolnjeno verzijo v svojem gradivu, naredijo zapisek itd.).

Pri vsakem predavanju pazljivo izberem najprimernejSe zaporedje prosojnic.

Da se prosojnice ne pomesajo, jih oznacim ali ostevil€im, e pa jih uporabim za druga¢no
vrsto predstavitve, oznake zamenjam.

Jezik, ki ga uporabljam pri prosojnicah, je jasen, nedvoumen in primeren za vsebino, ki jo
obravnava.

Vedno imam pri sebi nekaj praznih folij, ki jih po potrebi polozim preko pripravljenih
prosojnic, da lahko naredim dodatke ali dopolnila.
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Uporaba in oblikovanje prosojnic

Preverim, ali se vse prosojnice zlahka bere iz zadnjih klopi, in pazim, da na prosojnice ne bi
fotokopiral iz knjig, dokumentov ali Casopisov.

Pri roéno napisanih prosojnicah uporabljam barve, ki se jih z lahkoto bere tudi pri mo¢ni
dnevni svetlobi (v velikih predavalnicah se, na primer, izogibam oranzni, rumeni in celo

rdeci barvi).

Za natisnjene prosojnice uporabljam formate namiznega zalozZnistva, pri katerih je natis
precej vedji in intenzivnejsi, kot pri pisalnem stroju.

Da bi bile moje predstavitve raznolike in zanimive, uporabljam slikovni material (risanke,
nacrte, skice).

Prosojnice delno odkrivam (vsakokrat malo) samo, ko je to res potrebno in se izogibam
temu, da bi udeleZenci imeli ob¢utek, da jih nadzorujem pri tem, kaj kdaj vidijo.

Pred vsakim predavanjem ali predstavitvijo uredim prosojnice v pravilno zaporedje.

Da bi udelezencevih oci preve¢ ne utrujal, uporabljam pri prosojnicah v vsakem razSirjenem
stavku ali naslovu raje male ¢rke kot VELIKE.

Ce je potrebno, pripravim ad hoc prosojnice kar med uro, npr. ko odgovarjam na vprasanja

udelezencev ali ko nastevam probleme, ki so jih udelezenci odprli v diskusiji.

Vsebino vaznejsih prosojnic vklju€im v gradivo, ki ga dobijo udelezenci, ki tako med poukom
ne izgubljajo ¢asa s prepisovanjem velikih koli¢in informacij.
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Oblikovanje gradiva, ki ga dobijo udelezenci (1. del)

Za udeleZence pripravim gradivo, da jim ni treba zapisovati stvari, ki jih povem.

V gradivo vklju€im informacije, ki jih prikazem na prosojnicah, tako da udelezencem ni treba
vsega pisati.

V gradivu natan¢no opiSem pri¢akovane uc¢ne rezultate, ki so povezani s temo gradiva.

V gradivo vklju¢im komentirane bibliografske podrobnosti, kot pomo¢ udelezencem pri
iskanju najkoristnejsih virov nadaljnjih informacij.

Gradivo pripravim precej pred predavaniji, tako da po nepotrebnem ne obremenjujem
kopirne sluzbe s prekratkimi roki.

V gradivo vklju€im praktiCne vaje in dejavnosti, s katerimi se udeleZenci izku$enjsko ucijo,
tako v razredu kot tudi kasneje.

Gradivo, ki ga pripravim za udeleZence, je interaktivno, tako prepre€im, da udelezencem
upade pozornost, ko dobijo kopije.

V gradivu pustim dovolj praznega prostora, da lahko udeleZzenci med poukom dodajajo
svoje pripombe, zabelezke in vprasanja.

Gradivo pripravim na ra¢unalniku, tako da lahko v naslednjo izdajo vklju¢im vse povratne
informacije, ki sem jih dobil o zadnji verziji.

Gradivo pripravim tako, da snov lahko dohitijo tudi udelezenci, ki so manjkali pri dolo€eni uri.
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Oblikovanje gradiva, ki ga dobijo udelezenci (2. del)
Moje gradivo je videti priviaéno. Uporabljam presledke in besediS¢e, zaradi ¢esar je berljivo
in uporabno.

Jasno mi je, kakSen je namen gradiva; ali je njegov cilj poglobljeno branje, podajanje
informacij in napotkov ali pa Zeli udeleZzencu prihraniti pisanje zapiskov med poukom.

Zagotavljam, da je vsebina gradiv to¢na, primerna in sodobna.

Gradivo redno dam tudi udelezencem, ki pri razdeljevanju gradiva niso bili prisotni.
V gradivo dam jasnha navodila, kako naj ga udeleZenci uporabljajo.

Gradivo jasno in sistemati¢no Stevil¢im, tako da ga udelezenci z lahkoto arhivirajo.
V gradivu se izogibam pogosti uporabi dalj8ih odstavkov dolgo&asnega besedila.

Gradivo oblikujem tako, da ga udelezenci lahko uporabljajo pri nadaljnem uceniju; vklju€im,
na primer vaje in vprasanja, na katera se bodo lahko obrnili kasneje.

Pri izdelavi gradiva mislim “zeleno” in ne porabim velikih koli€in papirja za pripravo gradiva,
ki bi imelo za udeleZzenca le majhno vrednost.

Omogocim, da je gradivo dostopno tudi kolegom, da lahko natanéno vidijo, kaj se
udeleZenci ucijo na podrocju mojega predmeta.
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Zbiranje dodatnega Studijskega gradiva
Pois&em primerna objavljena gradiva, ki sluZijo kot vir in se neposredno nanasajo na
vsebino mojih predavan;.

Odlogim, kateri deli objavljenega gradiva so za udeleZzence najvaznejsi in najbolj primerni za
uCenje.

Definiram pri€akovane u¢ne rezultate ali cilje, ki naj bi jih udelezenci dosegli pri u€enju iz
besedila.

Pri¢akovane u€ne dosezke in cilje primerjam z gradivi in udelezencem povem, kaj se morajo
nauciti za doseganje vsakega cilja.

NapiSem kratke povzetke, ki pomagajo udelezencu, da natan¢no ve, na kaj bi moral biti
pozoren pri u€enju iz vsakega besedila.

NapiSem naloge, s katerimi udeleZzenci med u¢enjem iz nekega besedila sami preverjajo
uCinkovitost ucenja.

Zberem povratne informacije, tako da lahko udelezenci ocenijo, kako ucinkoviti so pri
nalogah, ki se navezujejo na besedilo.

Pric¢akovane uéne dosezke, povzetke, naloge in povratne informacije povezem v podporno
gradivo za doloceno besedilo.

Veljavnost in uporabnost Studijskega gradiva preverim v testni skupini in ga primerno
prilagodim.

Razis¢em moznost, da bi Studijsko gradivo spremenil v dokoncen Studijski komplet za
samostojno ucenje.
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Priprava gradiva za “odprto” uéenje
Jasno predstavim pri¢akovane u¢ne dosezke, tako da lahko udeleZenci natan¢no vidijo, kaj
naj bi pridobili z uporabo gradiva za odprto uéenje.

OriSem standarde in obseg pri¢akovanih u¢nih doseZkov, na primer, z opisom razliénih
nacinov, s katerimi lahko udeleZenci dokazejo svoje znanje.

V gradiva za odprto u€enje vklju€im veliko u¢enja z dejavnostjo. Uporabljam vprasalnike za
samoocenjevanje, vaje in mentorske naloge.

Poskrbim, da udelezenci dobijo iz gradiva uporabno povratno informacijo, tako da na
vpraSalnike za samoocenjevanje dobijo povratne odgovore (ne le odgovore na vprasanja).

Pazim, da so aktivnosti udeleZzencev tesno povezane s pri¢akovanimi ucnimi rezultati
gradiva.

Udelezencem zagotovim dovolj ¢asa, da predelajo gradivo (ne pri¢akujem, da bodo to storili
ob polni zasedenosti).

UdeleZencem, ki imajo ob predelavi gradiva tezave, zagotovim pomo¢ mentorja.

Vsebine gradiva za odprto uenje povezem z vsebinami ocenjenega celoletnega dela, tako
da udelezenci vidijo, kako se teme, ki jih material vsebuje, skladajo s celotno sliko.

Povratno informacijo o u€inkovitosti gradiva dobim z uporabo vprasalnikov in v pogovoru o
teZzavah, s katerimi se udelezenci srecajo.

Gradiva redno posodabljam in izboljSujem na podlagi povratnih informacij, ki jih dobim od
udeleZencev ter med spremljanjem dosezkov pri ocenjevanju z gradivom povezanega
Znanja.
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Komentirane bibliografije
Pazljivo izbiram gradivo, ki ga vklju€im v bibliografijo, tako da udelezenci niso zasuti s
koli¢ino, ki jim je na voljo.

V bibliografiji navedem natancne podatke za vse Clanke, tako da jih udelezenci z lahkoto
poiséejo.

Za vsak vir raje napidem komentar, ki je udeleZzencu v pomog¢, kot pa znanstveno kritiko, ki
bi zadovoljila moj ego.

V bibliografijo vklju&im podrobnosti, ki pomagajo udelezencem poiskati ¢lanke.

Komentirane bibliografije redno posodabljam. Spravljene imam na racunalniku oz. disketi,
tako da udelezenci lahko kadarkoli dobijo nove izdaje.

Clankom v bibliografiji dologim prioriteto, tako da udeleZenci dobijo nekaj ob&utka glede
relativne pomembnosti ¢lankov.

VKklju€im razli¢ne vire, tako da imajo udeleZzenci moznost slediti temu, kar jih zanima, in
izbrati vire, Ki jih bodo z najvecjim zadovoljstvom uporabljali.

Udelezence prosim, da predlagajo, kaj bi bilo potrebno dodati v komentirane bibliografije in
jim pokazem, da cenim njihovo znanje in mnenje.

Pripravim skupinske vaje, kjer udeleZenci izdelajo svoje komentirane bibliografije na
dolo¢eno temo, nato jih zdruzim z drugimi skupinami in ovrednotim njihovo uporabnost.

Zbiram pripombe in odzive udelezencev glede pomembnih virov in jih vklju¢im (s primerno
omembo oz. zahvalo) v svoje bibliografije.
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Uporaba knjiznic in drugih virov informacij

UdeleZzencem pomagam, da znajo v knjiznici in drugje poiskati primerne vire informacij.

Udelezence spodbujam, da spoznajo, kak§no pomoc¢ in podporo lahko dobijo pri predmetnih
knjiznicarjih.

Za udelezence pripravim uvajalno gradivo, delovne zvezke in vaje, s katerimi se naucijo

Z usluzbenci knjiznice imam dobre stike, zaradi Eesar poznam v knjiznici dosegljive vire in
lahko svetujem pri nabavi novih.

Za udeleZence pripravim primerne praktiCne vaje, s katerimi razvijajo spretnost
prepoznavanja in dolo€itve primernega vira.

Pri pripravi bibliografije vklju¢im le gradivo, ki je udeleZencem lahko dosegljivo.

Za udeleZence pripravim vaje, s katerimi razvijo spretnost uporabe indeksa citatov in
podatkovnih baz, ki so jim na razpolago.

Udelezencem dam zadolzitve in projekte, pri katerih se dobro seznanijo z iskalnimi
pripomocki, ki so jim na voljo v knjiznicah.

Pazim, da so usluzbenci knjiznice vnaprej seznanjeni z moznim povprasevanjem po
doloCeni knjigi ali reviji.

Usluzbencem knijiznice redno predlagam, katere nove knjige in vire iz mojega podrocja bi
bilo najbolj vredno kupiti.
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Uporaba elektronske poste in elektronskih konferenc
Elektronsko posto uporabljam za komunikacijo s kolegi na oddelku in s kolegi znotraj
institucije.

Elektronsko posto uporabljam za akademsko in strokovno delo preko mrezZe s kolegi v
drugih institucijah in drzavah.

Elektronsko posto uporabljam za poSiljanje povratne informacije posami¢nim udelezencem,
na primer pripombe na njihovo pisno nalogo.

Elektronske konference uporabljam zato, da dam na oglasni deski informacije mojim
udeleZzencem.

Udelezence spodbujam, da uporabljajo elektronsko posto in elektronsko konferenco za
komuniciranje med seboj in za razvijane spretnosti na tipkovnici.

Preko elektronske poste in elektronske konference omogocim kolegom dostop do mojega
u¢nega gradiva, kot so recimo zadolZitve, vaje in gradivo, ki ga pripravim za udelezence.

Elektronsko posto preverim vsaj enkrat dnevno in nanjo takoj odgovorim.

UdeleZencem dam take naloge, da s prispevki za oceno sodelujejo pri racunalniskih
konferencah, na primer pri razpravi, kritiki knjige.

Elektronsko posto in elektronsko konferenco izrabljam v polni meri. Preko elektronske poste
posiliam posameznikom osebne pripombe, preko konferenc pa sodelujem pri reSevanju
skupnih tezav.

Udelezence spodbujam, da oblikujejo skupine za samo pomog¢, s katerimi bodo lahko iz
elektronskega komunikacijskega sistema potegnili kar najvec.
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Uporaba multimedije in hiperteksta
Redno se seznanjam z uporabo nove strojne in programske opreme za multimedijo in
hipertekst.

Ugotoviti skusam, kako bi lahko multimedija in hipertekst najbolje dopolnila u€enje mojih
udelezencev.

Raziskujem, katera podroc&ja uénega nacrta so Se posebno primerna za ucenje iz
multimedijskih in hipertekst paketov.

Oblikovati skusam svoje lastno gradivo za u€enje preko multimedije in hiperteksta in zbiram
povratne informacije kolegov in udeleZencev.

Da bi razvil dobro strukturirano u¢no gradivo, eksperimentiram z uporabo avtoriziranih
paketov, ki so na voljo.

Precenim dobre in slabe strani uéenja preko multimedije in hiperteksta.

Preverim, ali se rezultati u¢enja preko komercialno dosegljive multimedije in hiperteksta
skladajo s pri¢akovanimi rezultati mojih predavan;.

UdeleZencem natan¢no razlozim, kaksni bi morali biti rezultati u¢enja z multimedijo in
hipertekstom in razloZim, kak$en del predstavljajo ti rezultati v celoti.

Ovrednotim u¢no vrednost dosegljivih uénih paketov in izberem primerne pakete, ki
zadoscCajo potrebam udelezencev.

Od udelezencev sistematiCno zbiram povratne informacije o njihovih izkusnjah pri uporabi
multimedije in hiperteksta, nanje reagiram in spremenim ter izboljSam uporabo takega vira.
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Dajanje samostojnih uénih nalog
UdeleZzencem jasno povem, koliko ¢asa bi bilo pametno porabiti za moj predmet v ¢asu, ko
niso pri pouku.

Jasno prikazem povezavo med danimi samostojnimi nalogami in pri€akovanimi u¢nimi
rezultati ali cilji, ki naj bi jih udeleZenci dosegli.

Pri vsaki nalogi predlagam, koliko najve€ oziroma najmanj ¢asa naj bi ji udelezenci posvetili.

Naloge omejim s Stevilom besed ali z drugimi kazalci, ki udelezencem kazejo, koliko naj
vlozijo v vsako nalogo.

Raje kot da dam ustna navodila, poskrbim, da dobijo udeleZenci jasna navodila, natisnjena
na listu ali na prosojnici.

Pojasnim, koliko (Ce sploh) bo vsaka naloga prispevala k celotni oceni.
Postavim natancne datume oz. roke, do katerih je potrebno oddati izdelek v oceno.

Opravi¢im udelezencem, ki zaradi tehtnega razloga (bolezen itd.) niso uspeli pravo¢asno
oddati naloge.

Pazim, da dobijo udelezenci povratno informacijo o nalogah zelo hitro (objavim zglede
odgovorov, ko npr. oddajo naloge).

Udelezencem pomagam uvideti, na kateri ucni cilj se vsaka naloga nana$a in zakaj je zanje
koristno, da nalogo naredijo.
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Zagotavljanje pisne povratne informacije udelezencem
Izogibam se uporabi rdeega pisala, ker ga veliko udelezencev povezuje z nekonstruktivho
kritiko.

PiSem Citljivo, tako da se udelezencem ni potrebno muciti, da bi ugotovili, kaj jim zelim
povedati.

Pripombe napiSem na list, ki ga dodam k nalogi, da bi se, kolikor je mogoce, izognil
ponavljanju.

Uporabljam ustrezno zbirko izjav, kar mi omogoci, da lahko vsakemu udelezencu dam vec
povratne informacije, kot ¢e bi moral vse na dolgo pisati.

Pri nalogi popravim napake, vendar ne v takem obsegu, ki bi udelezenca demoraliziral.

Udelezencem dam dovolj povratnih informacij, da si ustvarijo realno sliko o tem, kako pri
svojem delu napredujejo in kako naj ga izboljSajo, ¢e je potrebno.

UdeleZencem dam priloznost, da se z menoj neformalno pogovorijo o svojih reakcijah na
pisno povratno informacijo.

Udelezence vpraSam (na $tiri o€i ali z vprasalnikom), kako uporabne in kak3ne se jim zdijo
moje pisne povratne pripombe.

UdeleZencem predlagam, da pri oddaji pisne naloge v ocenjevanje oznacijo, v kaksni obliki
bi e posebej radi dobili povratno informacijo.

Pri posebno pomembnih odlomkih pisne povratne informacije si naredim kopije. Tako se
lahko hitro spomnim, za kaj natanéno je $lo.
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Dajanje pisne povratne informacije za ocenjeno delo
Pazim, da pri vsaki nalogi vklju€im pozitivhe pripombe, prav tako pa tudi vsakrsne kritiCne
pripombe.

UdeleZence seznanim z nacini, s katerimi se na osnovi vsake naloge lahko izboljSajo in
razvijejo.

Udelezencem dam namige, kje lahko dobijo ve€ informacij, ki jim bodo pomagale pri pripravi
nalog.

Udelezence pri delu usmerjam in vodim naprej, tako da imajo vedno priloznost svoje delo
izboljSati.

Razlozim vsako kratico ali simbol, ki ga uporabljam pri pregledovanju nalog.

Pazim, da je pri popravljanju udeleZzencevih nalog moja pisava Citljiva in njen pomen jasen.
Trudim se, da je povratna informacija namenska in koristna, ne pa le kriti¢na.

Razlozim, zakaj je nekaj narobe in ne le ugotovim, da je nekaj narobe.

Raje kot kljukice uporabljam fraze, kot so “dobro povedano”, “strinjam se “, “to&no tako”, “to
je bistveno®.

Trudim se, da na vsaki strani naloge napiSem komentar, ¢etudi zelo kratek.
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Dajanje povratne informacije iz o¢i v o€i

Pri dajanju povratne informacije si vzamem ¢€as, da udeleZenci ne bi imeli obCutka, da se mi
mudi.

Obi¢ajno zacnem s pozitivno pripombo o udeleZzenCevem delu.

Pri dajanju povratne informacije sedem, se izogibam konfrontacijskemu ali hierarhicnemu
vzorcu razporeditve pohistva (izogibam se, na primer, sedenju za visoko mizo).

Med pogovorom pazljivo opazujem reakcije udelezencev, da bi se izognil prenasic¢enosti z
informacijami.

Za najpomembnejSe stvari, ki jih povem udeleZzencem, pripravim pisen povzetek.

Udelezencem dam priloznost, da mi postavljajo vpradanja in jih spodbujam, da pripravijo
vpraSanja, s katerimi bodo dobili povratno informacijo.

Izogibam se temu, da bi se do udelezencev obnasal pokroviteljsko in tako, na primer, ne
dokonc€am njihovih stavkov, ko vem, kaj mi Zelijo povedati.

Udelezence prosim, da mi povejo, kaj mislijo o mojem delu z njimi.

Ko moram dati Se posebej kriti€no pripombo, dam udeleZzencu moznost, da jo izreCe sam,
tako, da ga recimo vprasam: “Kaj pa ti v resnici misli§ o nalogi?”

Trudim se, da se vsak pogovor iz o€i v o¢i kon€a s pozitivno noto in da udeleZenci, Ce je le
mogoce, zapustijo sestanek z nasmehom.
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Pomoc¢ udelezencem, da se naucijo ceniti skupinsko delo

Udelezencem prikaZzem dobre plati sodelovanja drugega z drugim, Ki je boljSe od stalnega
tekmovanja med seboj.

Udelezencem prikaZem koristi medsebojnega razlaganja snovi tako za “razlagalca” kot za
‘uCenca’.

UdeleZence spodbujam, da med poukom delajo v skupinah, za kar uporabljam primerne
naloge, ki se jih, z namenom sodelovanja, uporablja tudi pri delu v veliki skupini.

Za udelezence, ki niso vklju€eni v mentorske skupine, pripravim skupinske naloge, ki jih
naredijo v prosti uri med predavaniji.

UdeleZzencem pomagam ustanoviti Studijsko zdruzenje in oblikovati osnovna pravila za
njegovo uspesno delovanje.

Z udelezenci se pogajam o kriterijih ocenjevanja izdelkov skupinskega dela, vkljuéno s
podrobnostmi o tem, kako bi ocenili individualne prispevke h konénemu izdelku.

Spodbudim sestavljanje skupin udelezencev za dolo¢ene naloge in dejavnosti; uporabljam
razlicne nacine krozenja ¢lanov med skupinami pri razlicnih nalogah. S tem omogo¢am
navzkrizno oplajanje zamisli (in tezav).

UdeleZzencem predlagam, da vodijo dnevnik skupinskih dejavnostih, ki bo del dokaznega
materiala pri ocenjevanju skupnega dela.

Udelezencem dam primere, na kaksne nacine sam pomagam pri skupinskem delu in kako
sam cenim sodelovanje.

Udelezencem, ki delajo v skupinah, pomagam, da dobijo ob¢utek, da so avtorji dejavnosti
skupine.
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Organiziranje skupinskega dela
Dolo¢im dele predmetnika, ki se jih udelezenci lahko najbolje naucijo s sodelovanjem v
skupini.

UdeleZzencem razlozim cilje nalog, ki jih bodo delali v skupinah in jim povem, zakaj je te
naloge najlaZje narediti s sodelovanjem.

Za skupinske naloge napiSem povzetke in razdelim naloge udeleZzencem, tako da lahko k
delu pristopijo z jasnim ciljem.

Razlozim dobre plati razli¢nih skupinskih nalog, ki jih udelezenci isto€asno resujejo in
reSitve navzkrizno obogatijo.

Ko je primerno, razdelim udelezence v skupine, ki vklju€ujejo boljSe in slabSe udeleZzence.

Ko je primerno, sestavim skupine na osnovi udeleZenceve zagnanosti in sposobnosti, tako
da si sposobnejsi udelezenci lahko pri delu zastavijo visje cilje.

Ko je primerno, dovolim udeleZzencem, da skupine sestavijo sami, (tako da laZje zacutijo
avtorstvo svoje naloge).

Udelezencem pomagam oblikovati osnovna pravila o tem, kako naj vsak ¢lan prispeva k
delu skupine.

Udelezencem pomagam, da razmislijo o poteku dela v skupini ter da iz uspehov in napak
potegnejo koristne izkusnje.

Udelezencem pomagam, da najdejo €as in prostor, kjer bodo v primernem okolju in s
koristnimi viri lahko skupaj delali.
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Organiziranje udelezencev za medsebojno ocenjevanje
Zagotovim, da so ocenjevalni kriteriji jasni, natancni in razumljivi vsakomur, ki jih bo
uporabljal.

Udelezencem dam moznost, da oblikujejo kriterije, ki jih bodo kasneje uporabljali pri
medsebojnem ocenjevanju.

Kolegom dam jasna navodila o organizacijskem poteku medsebojnega ocenjevanja
udeleZencev.

Udelezencem (in kolegom) jasno razlozim, zakaj se medsebojno ocenjevanje uporablja.

UdeleZzencem omogoc¢im, da pred zacetkom medsebojnega ocenjevanja, kjer ocena Steje,
vadijo.

Raje dovolim, da veljajo ocene, ki si jih dajo udelezenci, kot da jih spreminjam ali ne
upostevam.

S tem, da pojasnim naravo ocenjevalnih kriterijev in dokaze, ki so potrebni, skusam
prepreciti primere precenjene ali podcenjene ocene za nalogo, ki jo lahko zagreSijo preve¢
lojalni ali zamerljivi udelezenci.

Pripravim medsebojne ocenjevalne sisteme, ki niso preve¢ zapleteni in jih ni tezko
uporabljati.

V polni meri izrabljam moznost povratne informacije pri medsebojnem ocenjevanju in
spodbujam pogovor in “odgovarjanje naza;j”.

Kot nepristranski posredovalec ponudim pomo¢, Ce se med medsebojnim ocenjevanjem
pojavijo razlicna mnenja.
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Organiziranje udelezencev pri medsebojnem ocenjevanju
Udelezencem prikaZzem vrednost medsebojnega ocenjevanja kot sredstva za poglobljeno
ucenje.

Udelezencem dam moznost, da vadijo tako, da si izmiSljajo ocenjevalne kriterije in jih
uporabljajo pri ocenjevanju starih nalog.

Medsebojno ocenjevanje uporabljam v razliénih primerih, na primer pri esejih, porodilih,
plakatih, pri laboratorijskem delu, predstavitvah in testih.

Udelezencem pomagam, da dolocijo uporabne ocenjevalne kriterije za nalogo, ki se jo
nameravajo lotiti.

UdeleZzencem pomagam, da dolo¢ajo pomembnost svojih ocenjevalnih kriterijev in da
razmislijo o tem, koliko je vsak element ocenjevanja res pomemben.

Udelezencem pomagam, da razjasnijo naravo dokazov, ki bodo primerni pokazatelji
dosezka za posamezni Kriterij.

Naredim mreZo kriterijev in njihove pomembnosti, ki so jo dolocili udelezenci in jim tako
omogoc¢im, da podatke o medsebojnem ocenjevanju zabeleZijo.

Medsebojno ocenjevanje udelezencev spodbujam tako, da podatke skupaj zapisujemo v
mrezo.

Z udeleZenci sodelujem pri medsebojnem ocenjevanju in jim povem, da je njihova ocena v
povprecju podobno tisti, ki bi jo dal sam ob uporabi znanih, dogovorjenih kriterijev.

Uspedno analiziram podatke medsebojnega ocenjevanja udeleZencev in izraunam
povprecno medsebojno oceno za vsako nalogo.
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Ocenjevanje skupinskega dela
Poleg bolj tradicionalnih oblik ocenjevanja vklju¢ujem v pouk tudi ocenjevanje skupinskega
dela.

Udelezencem pomagam ugotoviti, kakSne vrste dokazov bodo morali priskrbeti za delo
svoje skupine.

Udelezencem pomagam razumeti, kak3ni bodo kriteriji pri ocenjevanju njihovega
skupinskega dela.

Udelezence spodbujam, da razis¢ejo, kako lahko na drugacen, a vendar enako veljaven
nacin, prispevajo k delu skupine.

Udelezencem pomagam, da se soocijo z odgovornostjo, ki jo imajo v skupini do lenuhov.

Udelezencem pomagam, da razlikujejo med ocenjevanjem izdelka skupine in ocenjevanjem
njihovega prispevka v skupini.

Ko je primerno, za razvijanje skupinskih spretnosti raje uporabljam ocenjene skupinske
naloge kot pa ocenjevanje posameznikov.

Ce se v skupini pojavi prepir glede vrednosti sodelovanja dolo&enega udeleZenca,
spodbujam razpravo, ki naj tezavo resi in ne diktiram reSitve.

V ob¢&asnih primerih, ko dolo¢en udeleZenec zaradi upravi¢enih razlogov ne more primerno
sodelovati v skupini, razmiSljam o alternativnih nacinih ocenjevanja.

Udelezencem pomagam prepoznati doloCene sposobnosti in spretnosti, od katerih je
odvisno uspesno delo skupine.

3Z Solski center Ptuj je vpisan pri Okroznem sodis¢u Ptuj, vioZna Stevilka 10070500, matiéna Stevilka 5064678, davéna Stevilka 23369809

5@%6;422 = Razvoj in izvajanje novo razvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev, &t. pogodbe: 3311-11-059048

Partnerji v projektu: HOLICENTER ANGELIKA, Zavod RS za Solstvo, Fakulteta za naravoslovje, in matematiko UM, ZRS Bistra Ptuj in Institut za metalne konstrukcije
Ljubljana.

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za izobrazevanje, znanost in Sport. Operacija se izvaja v okviru Operativnega
programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete »Razvoj €loveskih virov in vsezivljenjskega ucenja« in prednostne usmeritve »Izboljsanje
kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja«.

220/ 235



Solski CBenter ptuj i
B [EPUEUKESIOUENIE, e
@ MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, 2@%@;422 I DO TN EROPAUNY

ZNANOST IN SPORT

Ocenjevanje velikih skupin

Da se udeleZenci lahko na ocenjevanje primerno pripravijo, pojasnim ocenjevalne kriterije,
ki se uporabljajo pri formalnem ocenjevanju.

Jasno povem, kakSen je namen vsakega preverjanja, ali je, na primer, poglaviten namen to,
da dobi udelezenec povratno informacijo ali gre za ocenjevanije.

Ko kot mentor ocenjujem delo velike skupine udelezencev, objavim odgovore ali
komentarje, tako da lahko udelezZenci takoj dobijo povratno informacijo o svojem dosezZku.

Takoj, ko mi vec€ja skupina udelezencev predlozi svoje delo v ocenitev, objavim ocenjevalne
kriterije, ki jih bom uporabljal in jim tako omogo¢im, da lahko zaénejo svoje poskuse
ocenjevati sami.

Ko sestavljam ocenjevalne kriterije za ocenjevanje velike skupine, pois¢em pri kolegih
povratno informacijo o primernosti izbranih kriterijev.

Ko sestavljam izpitna vpradanja, pri kolegih poiS¢em povratno informacijo o jasnosti
besedila in standardih vprasan;.

Kadar je mogoce, razsirim povratno informacijo, ki jo dobi skupina udeleZencev za ocenjeno
delo, tako da pripravim in udelezencem razdelim vzorce odgovorov in komentarje iz razprav.

UdeleZencem v vecji skupini pomagam razumeti naravo formalnega ocenjevanja, na primer
s predavanjem, pri katerem jih vodim skozi ocenjevanje izbranih odgovorov iz preteklih
ocenjevan;.

Po formalnem ocenjevanju napiSem povratno porocilo za udeleZzence (in bodoce
udelezence), v katerem prikazem skupne probleme, na katere so udelezenci naleteli.

Kjer je mogoce, se s posameznimi udeleZenci pogovorim o njihovem dosezZku pri
ocenjevaniju in jim dam &im ve& povratne informacije kot pomo¢ pri nadaljnjem ucenju.
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Pravi€éno in prijazno nadzorovanje pri izpitu
Budno spremljam potrebe udeleZzencev in skrbim, da jim ne zmanjka papirja ali drugega
materiala.

Zagotavljam, da se izpiti toCno zacnejo in kon€ajo ter imajo udelezenci vse, kar
potrebujejo, Ze preden zaénejo pisati odgovore.

Izogibam se vznemirjanju kandidatov in sem med nadzorovanjem ¢im bolj neopazen.

Zagotovim, da so ure v izpitnem prostoru to€ne in dobro vidne in pred koncem izpita
udelezence vsaj dvakrat opozorim, koliko je ura.

Zavedam se nacinov, s katerimi lahko udelezenci goljufajo in jih raje poskuSam prepreciti ze
v zaCetku, kot pa da se z njimi soo¢am kasneje.

Na goljufanje med izpitom budno pazim in nanj hitro reagiram (ne da bi motil ostale
kandidate).

V primeru nepriCakovanih tezav imam nadomestni nacrt in vem, kako poiskati pomo¢, ko je
ta potrebna.

Hitro in pomirjujoCe reSujem teZave, ki jih imajo udelezenci med izpitom.
Ko je potrebno dolo€eno vprasanje pojasniti in razloziti in je zato treba poiskati kolega, ki je
vpraSanje sestavil, predlagam vsem, ki so se ob vprasanju ustavili, naj pozornost medtem

posvetijo drugim nalogam.

Ce se spogledam z ogitno prestrasenim in napetim kandidatom, se mu bodrece
nasmehnem.
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Spoznavanje imen udelezencev

UdeleZence spodbujam, da se poimensko spoznajo med seboj in da imena uporabljajo med
poukom (tudi med predavanjem veliki skupini).

Vem, kako Zaljivo je, ¢e koga napacno imenuje$ ali pa ime na razrednem seznamu ali pri
objavi napacno &rkujes, zato se trudim, da tega ne po&nem.

Pri predavanju vedgji skupini dam udeleZzencem mozZnost, da svoja imena napidejo na primer
na priponke, na tr8i papir, ki stoji na mizi ali celo na samolepilne listiCe (vedo, kako se
njihovo ime pravilno ¢rkuje).

Podatkov o imenih udeleZzencev ne &rpam le iz oddelénega seznama, ampak sestavim svoj
seznam, ki vklju€uje polna lastna imena in ne le njihovih zacetnic.

Sprejemam Zeljo nekaterih udeleZencev, da se jih imenuje z drugim, neuradnim imenom in
jih prosim, da mi povedo, kaj bi jim bilo ljubSe.

Razli¢ne igre in spominske tehnike uporabljam zato, da bi si laze zapomnil imena v skupini
in da bi udelezencem pomagal, da si zapomnijo imena drug drugega.

Kadarkoli je mogocCe, nagovorim udeleZence po imenu in pazim, da sem pri tem natancen.

UdeleZzencem jasno povem, kako Zelim, da me imenujejo in v katerih primerih bi me
veselilo, da me kli¢ejo po imenu.

Imena nekaterih udeleZencev teZko izgovorim, vendar pazim, da udelezencev ne spravljam
v zadrego in vadim, dokler njihovih imen ne izgovorim z enako lahkoto kot imen njihovih
kolegov.

Rahlo€utno uporabljam imena svojih kolegov (preverim, na primer ali Tomaz res zeli, da ga
kli¢emo dr. Kranjc).
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Biti osebni mentor (1. del)

Imam sistem, po katerem Ze v tednu ali dveh po zacetku pouka prepoznam udeleZence, ki
jim bom osebni mentor.

Kar hitro se naucim, kdo so “moji” udelezenci, na primer s pomocjo fotografij.

Kmalu po prihodu udelezencev v novo okolje se prepri¢am, da se udelezenci, ki sem jim
osebni mentor, po€utijo dobrodosle in del Sole.

Ne glede na moja osebna nagnjenja posve¢am enako pozornost vsem udelezencem, ki
sem jim osebni mentor.

Jasno prikazem razliko med mojo vlogo osebnega mentorja in viogami drugih ljudi, kot so
svetovalni delavci, ucitelji in drugi svetovalci.

Poskrbim, da kot mentor opravljam vse dolZnosti do udelezencev in pri tem upostevam
nacelo enakih moznosti.

Dovzeten in sprejemljiv sem za individualne potrebe udelezencev, ki sem jim osebni mentor.

Nevtralno ozemlje (na primer bife) izberem za razgovor takrat, ko moram udelezencem, ki
sem jim osebni mentor, predati negativno kritiko.

Vzpostavim stike s kolegi in tako redno spremljam delo in napredek udelezencev, ki sem jim
osebni mentor.
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Biti osebni mentor (2. del)

Cas za mentorske aktivnosti si rezerviram vsak teden in ne samo, ko se pojavi tezava.

Pazljivo izberem prostor, kjer bom imel sre€anja z udelezenci in upostevam njihovo udobje
in varnost.

Z vsakim udelezencem se najprej sestanem posamicno, da spoznam njegove glavne cilje in
potrebe.

Aktivno spremljam napredek udelezencev, ki sem jim osebni mentor. Posvetujem se s
kolegi, da bi ugotovil, ali obstajajo kaksne tezave, kjer bi lahko pomagal.

UravnoteZeno postavim meje svoje vloge osebnega mentorja.

Vsakega udeleZenca, ki sem mu osebni mentor, prosim, da me obves¢a o spremembah
naslova (ali urnika), in o vsakem vodim kartoteko.

UdeleZencem, ki sem jim osebni mentor, ponudim, da kot posten posrednik pomagam pri
katerih koli tezavah, ki jih imajo pri Studiju ali pri predavanjih.

Samoiniciativno poiS§¢em udelezence, za katere v pogovoru s kolegi ugotovim, da je njihovo
napredovanje “v nevarnosti”.

Vzdrzujem stike s svetovalci in drugimi ljudmi, katerih pomoc€ v€asih potrebujem in se ne
pretvarjam, da poznam reSitve vseh problemov.

Poskrbim, da sem seznanjen s stanjem vsakega “svojega” udelezenca, da lahko na
ocenjevalnih konferencah govorim v njegovem imenu, €e bi bilo to potrebno.
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Biti udelezencem na voljo
Udelezencem zagotovim, da lahko do mene pridejo posamiéno ali skupinsko, kadar koli se
pojavi problem, o katerem bi se zeleli z menoj posvetovati.

S pomocjo tajnidtva sporo€im, ob katerih urah v tednu bom po dogovoru udelezencem na
voljo.

UdeleZence spodbujam, da napiSejo vprasanja ali pripombe in mi jih dajo ali posljejo, tako
da jim lahko pripravim odgovore.

Vsako predavanje ali kakSno drugo uéno dejavnost kon€am prej, tako da imajo udelezenci
Cas, da me vpraSajo za nasvet ali mi postavijo vprasanje.

UdeleZzencem jasno povem, o kak3nih vprasanijih bi z njimi najraje razpravljal.

Potrudim se, da se udelezenci, ki me pois€ejo zaradi nasveta ali vprasanja, ne pocutijo
prestrasene ali nezazeljene.

UdeleZencem v skupinah predlagam, da naredijo seznam tem, o katerih bi se radi pogovorili
in vpra$anj, Ki bi jih radi postavili.

Trudim se, da vnaprej dogovorjenih sestankov z udeleZenci ne odpovem ali prekinem brez
potrebe.

O sodelovanju z udelezenci vodim zapiske, tako da lahko ostalim udeleZzencem v razredu
dam nasvet, Ce je treba ali jih obvestim o sprejetih odloditvah.

Ce ob vnaprej napovedanem &asu nisem dosegljiv, prosim kolege, da namesto mene
odgovarjajo na vpradanja.
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Pomo¢ udelezencem pri reSevanju tezav
Udelezencem pomagam, da tezavo pravilno ocenijo in da ohranijo obcutek za
velikost problema.

Za udeleZence s tezavami si vzamem €as in sprejemam dejstvo, da lahko tezava, ki se
meni zdi majhna, predstavlja udelezencem veliko oviro.

UdeleZence spodbujam, da tezave natan¢no definirajo, saj je to pogoj za iskanje prakticnih
reSitev.

Udelezencem pomagam ugotoviti, Cigave so teZave v resnici. Opominjam jih, da tezave
lahko reSi samo oseba, ki tezave ima.

Udelezencem predlagam, da poskusijo za vajo narediti teZzavo 3e vegjo, kar je nacin, s
katerim prepoznajo moznosti, kako bi stvari izboljsali.

Udelezencem prisluhnem, ko razlagajo o teZzavah in se izogibam temu, da bi zavzel
kakrsnokoli staliCe, ki bi si ga lahko razlagali kot sodbo.

Ko udeleZzencu v tezavah ne znam pomagati, poskusam poiskati nekoga, ki ima potrebne
izkusnje.

UdeleZence skusam nauciti, da jemljejo tezave kot pozitivhe spodbude za ucenje in kot
priloZnosti za pridobivanje novih spretnosti in sposobnosti.

Udelezencem dam vedeti, da se mi s svojimi tezavami lahko brez strahu kadarkoli priblizajo
in sem pri pogovoru odprt.

Ko je primerno, predlagam udeleZzencem medsebojno pomoc, Ki je pri reSevanju teZzav lahko
dragocena in predlagam nacine iskanja take pomoci.
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Nadziranje projektov
UdeleZencem pojasnim, kako pomembni so njihovi projekti v celotni vsebini njihovega
Studija.

UdeleZzencem pomagam nacrtovati rezultate, ki jih nameravajo dobiti z individualnimi
projekti in jim dam povratno informacijo o primernosti rezultatov.

Udelezencem pomagam pri tem, da je njihovo nacrtovano projektno delo v zvezi s Studijsko
snhovjo in da realisti¢no nacrtujejo cilj in obseg dela.

Udelezencem pomagam, da dolocijo roke, do katerih morajo konc&ati delo v posamezni etapi
in da se dogovorijo za sestanke ali razgovore, pri katerih lahko preverijo svoj napredek.

UdeleZzencem dam primerke starih projektov, tako da lahko ustrezno prilagodijo svoje
namere in cilje.

Udelezencem pomagam razumeti kriterije, s katerimi bo ocenjeno njihovo projektno delo in
jim razlozim standarde, ki naj bi jih doseqgli.

Da bi dobili povratno informacijo o svojem napredku pri projektnem delu, spodbujam
udelezence, da se pogovarjajo med seboj.

UdeleZzencem, ki imajo s projektom resne tezave, nudim ali organiziram nasvet in
svetovanje.

Ko ocenjujem projektno delo, dam udeleZzencem povratno informacijo, ki jim bo pomagala
pri kasnejsih projektih.

Udelezencem, ki so zaradi resni¢no nepredvidenih vzrokov s projektim delom v zaostanku,
podaljSam rok.
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Organiziranje pomoci bolj izkusenih udelezencev/demonstratorjev manj izkusenim

Demonstratorjem se za njihovo delo zahvalim (na primer tako, da glede na vlozZen trud
vkljuc¢im v konéno oceno mnenje o njihovem delu).

UdeleZencem pojasnim, da je eden od najboljSih na€inov za poglobljanje lastnega
razumevanja razlaganje snovi nekomu, ki je e ne razume.

UdeleZence opozorim, da lahko nekdo, ki se je nekaj pred kratkim naucil, to bolje razlozi,
kot nekdo, ki stvar Ze dolgo pozna (in je pozabil, kako se jo je naucil).

Poskrbim, da udelezenci demonstratorskega dela ne jemljejo kot dela, ki se ga uditelji
izogibajo, ampak kot dopolnilo lastnega ucenja.

Da bi udeleZzencem pomagal razmisliti o u€enju in ga poglobiti, izdelam mehanizme, s
katerimi lahko manj izkudeni udeleZzenci ovrednotijo ucinkovitost u€enja s pomocjo
demonstratorjev.

Demonstratorjem priskrbim vrsto uporabnih uénih virov (uéna gradiva, video, bibliografije), s
pomocdjo katerih lahko izdelajo svoje strategije “poucevanja”.

Sklicem sestanek celotne skupine, na katerem se lahko predstavi in razresi vsako tezavo,
na katero naletijo demonstratorji in udelezenci.

Poskrbim, da so ucni cilji tistih tem, ki naj bi se jih udeleZenci naucili s pomocjo
demonstratorjev, jasno izrazeni, tako da demonstratorji in udelezenci vedo, kdaj je u¢enje
uspesno.

Da se v primeru tezav nih€e ne bi pocutil ponizan ali nespostovan, poskrbim za alternativno
pomo¢.

Udelezencem priskrbim teste za samoocenjevanje, s katerimi se lahko prepricajo, ali je bilo
njihovo u€enje s pomocjo demonstratorjev uspesno.
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Timsko poucevanje

Da bi zagotovili soavtorstvo gradiv, gradiva za poucevanje in uéenje pripravljamo skupaj.

Kolege, ki delajo z nami, natanéno seznanimo z nacrti, Se posebno laborante in tiste, ki
niso polno zaposleni, ker ne morejo biti z nami med nacrtovanjem.

Delo nacrtujemo in organiziramo precej vnaprej in npr. uporabljamo diagram poteka, ki
pokaZe, kako se bodo nase vloge dopolnjevale.

Med seboj se obve§€amo o tem, kaj po€nemo in kako stvar poteka.

Vsak €¢lan tima pripravi kopije svojega dela za vse ostale ¢lane — za vsak sluca;.

Da bi tudi izven sluzbe uzivali v medsebojni druzbi, pripravimo druzabna srecanja.

Ko se nasi pogledi in mnenja razlikujejo, se izogibamo prepirom v navzoénosti udeleZzencev.

Dobre strani timskega pou€evanja predstavimo kolegom in jim pomagamo zaceti delati v
timu.

Izkoris€amo priloZnost osvajanje specialnega znanja in spretnosti eden od drugega, in se
usposabljamo za opravljanje dela drugih ¢lanov tima, e je potrebno.

Vzamemo si Cas, da odprto pregledamo delovni proces, v katerem skupaj delamo, in ga, e
le moremo, razvijemo ter izboljSamo.
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Biti dober, sodelujo¢ kolega

Drzim se rokov skupnih nalog, ko se kolegi zana$ajo, da se bom drzal urnika.
Na sestanke pridem to€no in se nanje ustrezno pripravim.

Kolege obvedCam, kaj trenutno delam.

Izogibam se dajanju nujnih nalog kolegom v zadnji minuti.

S kolegi naredim nacrt za slu€aj, ¢e bi nekaj nepri¢akovanega meni ali njim preprecilo
normalno delo.

Dokler se to ujema z mojimi prioritetami, vlozim v skupno delo precej asa, truda in energije.

Kolegom dam na voljo svoje u¢ne pripomocke, vklju€éno s prosojnicami, gradivi za
udeleZzence in vajami.

Kolege povabim, da hospitirajo ali sodelujejo pri nekaj urah pouka, in jih prosim za
komentar o poteku pouka.

Na povabilo ali prosnjo kolegov, naj prisostvujem njihovi uri, se odzovem in jim dam taktno
in spodbudno povratno informacijo, ¢e zanjo prosijo.

Kolege prosim za nasvete ali predloge (tudi ko jih ne potrebujem) in jim pokazem, da cenim
in spostujem njihovo pomo¢.
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Prepoznavanje osebnih moc¢nih in Sibkih podrogij
Prepoznavam svoja moc¢na podro€ja in ne zmanjSujemam njihove vrednosti, ¢e$ da so
nepomembna.

Zbiram in/ali hranim dokazila za vsako od svojih moénih podrocij, da bi lahko dokazal njihov
obstoj in vrednost.

Razis¢em svoja Sibka podrocja in skudam natan¢no ugotoviti, kako vplivajo na moje delo.

Za vsako od svojih Sibkih podrocij aktivno raziskujem, kako bi lahko preprecil njihovo
delovanje ali vpliv na moje delo.

Prizadevam si, da bi Sibka podrocja zaznal kot priloznost za razvoj, ne pa kot neuspeh.
Redno ocenjujem in vrednotim priloZznosti za razvoj, ki se mi ponudijo.

Prednost dajem razvojnim moznostim in skuSam proaktivno slediti najbolj ustreznim (na
primer tako, da se udeleZzujem delavnic za usposabljanje).

Razmisljam o groznjah mojemu poklicnemu delu in vplivih, ki bi ga lahko imele na moje
delo.

Ugotovim izvor vsake groznje mojemu poklicnemu delu in se skoncentriram na odpravljanje
tistih, ki lezijo v meni.

Na groznjo gledam kot na priloznost za osebni razvoj, e jo le lahko pozitivho razreSim.
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Razvijanje osebnega znanja

Aktivno sledim objavljeni raziskovalni literaturi na svojem strokovnem podrocju.

Posku$am s pisanjem in objavljanjem na svojem strokovnem podrocju ter uporabljam svoje
delo na tem podrocju

V drugih podrogjih razvijam nove strokovne interese, ter vzpostavljam stike.

S so3olci/kolegi delim svoje znanje procesov in pristopov, ki so uporabni pri raziskovanju in
jih opogumljam, da jih uporabijo v svojih projektih.

S portfolijem sistematiéno beleZim napredek na mojem strokovnem podrocju.

Da bi preveril, ali nisem zgreSil pomembnih novih prispevkov na mojem strokovnem
podro¢ju v drugih delih sveta, obfasno uporabljam iskalne pripomocke v knjiznicah.

Kadarkoli morem, si uredim, da prisostvujem pomembnejSim konferencam na mojem
strokovnem podrocju in na njih aktivho sodelujem.
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Pripravljam se, da me ocenijo

Dobro vem, kaj bi rad dobil iz ocenjevalnega procesa.

Izberem in pripravim ustrezne dokaze mojih dosezkov, ki naj se jih uposteva pri
ocenjevanju.

Pretehtam, kako bi spodbudil dobro oceno mojega dela pri kolegih, ki delajo z mano ali

Zzame.

Posteno si priznam svoje uspehe in neuspehe, mo¢na in Sibka podrocja in razseznost
svojega dela, ki ga dozivljam kot priloZznost ali kot groznjo.

Cilje prihodnjega leta dolo¢im tako, da bodo lahko dosegljivi, specifi¢ni in merljivi in sem pri
tem realist.

Svoje cilje in nadrte primerjam z nacrti sodelavcev na oddelku in na Soli.

Dolo¢im dokazila, ki jih moram zbrati, da bi dokazal, da sem dosegel svoje cilje in prispeval
k ciliem svojega podijetja.

Odlogim se, katere programe “stalnega strokovnega spopolnjevanja” lahko uporabim kot
pomo¢ pri doseganju svojih ciljev in nacrtov.
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Nacrtovaje bodocega razvoja
Pretehtam ustrezne moznosti za “stalno strokovno spopolnjevanje” in za mozne delavnice v
prihajajocem letu.

IS€em priloZznost za objavljanje in/ali priloZnosti za predstavitev svojega dela na
konferencah.

Izberem in hranim dokaze, ki jih potrebujem za napredovanje.
Vzamem si €as za Studij novih tem, ki jih bom neko& morda potrteboval.

Vzdrzujem in dopolnjujem seznam kontaktnih oseb z mojega podrocja v drugih institucijah
(na primer za to, da na konferencah najdem sorodne duse).

S kontaktnimi osebami iz drugih institucij izmenjujem ideje in gradivo za strokovni napredek.

Dolo¢im osebne razvojne cilje in o njih razpravljam s kolegi.
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