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Izvlecek:

Javni racunalniski katalogi so pomembno vplivali na knjiZznice in njene uporabnike, saj slednjim
omogocajo iskanje po bibliografski bazi podatkov knjiznice neodvisno od lokacije ali
odpiralnega Casa knjiznice. Nova razlicica COBISS+, prej imenovana COBISS/OPAC,
knjiznicam in uporabnikom prinaSa Stevilne nove funkcije. Namen raziskave je bil ugotoviti
poznavanje in uporabo COBISS+ in mCOBISS med strokovnimi delavci na Osnovni Soli Majde
Vrhovnik v Ljubljani, v kakSen namen najpogosteje uporabljajo COBISS+ ter kaksne so
njihove zelje in pri¢akovanja glede izobraZevanja o uporabi COBISS+ v prihodnosti. Raziskavo
smo izvedli s pomocjo spletne ankete in intervjuja. Rezultati kazejo, da vecina anketiranih
strokovnih delavcev na OS Majde Vrhovnik pozna COBISS+ in ga tudi uporablja, mobilne
aplikacije pa ne uporablja vec kot polovica strokovnih delavcev. Strokovni delavci na OS Majde
Vrhovnik COBISS+ najpogosteje uporabljajo za iskanje gradiva, za pregled izposojenega
gradiva in podaljSanje roka izposoje. Rezultati ankete tudi kaZzejo na to, da jih skoraj polovica
anketiranih meni, da nimajo potrebe po dodatnem izobrazevanju o COBISS+, medtem ko
preostali menijo, da bi radi o COBISS+ Se kaj izvedeli. Rezultati raziskave bodo v pomoc¢ pri

cen e

cey e
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1 UVOD

Razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije je prinesel pomembne spremembe v

ceny e

cey e

knjizni¢nih storitev. Slednji lahko do njih dostopajo prek spleta, in sicer neodvisno od

odpiralnega ¢asa knjiznice in njene lokacije.

Kljub Stevilnim funkcijam, ki jih dandanes nudijo knjizni¢ni katalogi, pa se njihovi uporabniki
Se vedno sreCujejo s Stevilnimi tezavami, saj kot pravi Yee (1991), ne razumejo
katalogizacijskih pravil, ne vedo, kako bi omejili iskalno zahtevo oziroma jo razsirili, pri
iskanju napacno zapisejo iskalni niz in tako njihovo iskanje ne obrodi sadov. Tezave, s katerimi
izobrazevanj o uporabi kataloga kot del informacijskega opismenjevanja v knjiznici. Za
ustrezno nacrtovanje izobrazevanj v knjiznici pa je pomembno poznavanje potreb uporabnikov

in njihovega vedenja.

V teoreticnem delu naloge bomo pregledali razvoj javnih ra¢unalniskih katalogov (OPAC-ov),
predstavili sistem COBISS ter pregledali dosedanje raziskave na temo uporabe racunalniskih
katalogov v tujini in v domacem okolju. Sledi empiricni del, kjer bomo z raziskavo ugotavljali
poznavanje in uporabo katalogov in drugih baz podatkov v sistemu COBISS.SI s strani
strokovnih delavcev Osnovne Sole Majde Vrhovnik v Ljubljani. Rezultati nam bodo v pomoc¢

pri pripravi izobrazevanj za strokovne delavce na Soli.

Osnovna Sola Majde Vrhovnik se nahaja v sredis¢u Ljubljane, na Gregor¢icevi 16. Ustanovljena
je bila leta 1959 in je v letu 2019 praznovala svojo 60. obletnico nastanka. Obiskuje jo 491

ucencev v 20 oddelkih. Zaposlenih je 51 strokovnih in 9 administrativno-tehni¢nih delavcev.!

1 Podatek za Solsko leto 2020/2021
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2 OPAC

Javni racunalniski katalog (Online Public Access Catalogue, v nadaljevanju OPAC) je javno

dostopen racunalnisko podprt katalog knjiznice, po katerem kon¢ni uporabnik i§¢e brez pomoci

........

cen e

cey e

Pogosto OPAC imenujemo tudi knjizni¢ni katalog (ang. library catalog) in internetni katalog

(ang. online catalog)” (Levine-Clark in Carter, 2017, str. 180).

Prvi OPAC-i so nastali v ZDA v drugi polovici sedemdesetih let prejSnjega stoletja.
Univerzitetna knjiznica v Ohiu (Ohio State University) je bila ena izmed prvih univerzitetnih
knjiznic, ki so uvedle OPAC-e (Reynolds, 1985). V zacetku sedemdesetih let je ta knjiznica
razvila dokaj napreden racunalniSki sistem za izposojo gradiva. Prva generacija OPAC-ov je
imela omejene zmogljivosti, saj so sprva sluzili kot dodatek k listkovnemu katalogu (Beheshti,
1997). V letu 1977 je OPAC omogocal iskanje po avtorju, naslovu, kombinaciji teh dveh
elementov ter po signaturi. Iskanje kataloznih zapisov je bilo sestavljeno iz zelo kratkega
bibliografskega opisa, ki je vseboval naslednje elemente: podatke o avtorju, naslovu in letu
izdaje, skupaj s podatki, ki vkljuCujejo inventarno Stevilko, signaturo ter podatku o statusu
omogoceno tematsko iskanje, sami zapisi pa so bili obogateni z dodatnimi bibliografskimi

elementi (Barbari¢, 2003).

Druga generacija OPAC-ov se je pojavila v sredini osemdesetih let 20. stoletja. V primerjavi s
prvo generacijo OPAC-ov, ki so nastali za potrebe izposoje v knjiznicah, so bili ti OPAC-i ze
od samega zacetka ustvarjeni kot sistemi, ki bodo uporabnikom omogocili dostop do
bibliografskih zapisov. Njihova glavna znacilnost je bila, da so nudili dve ravni interakcije za
kon¢ne uporabnike, in sicer enostavno iskanje, ki je bilo v prvi vrsti namenjeno za zacetnike
pri iskanju, ter napredno iskanje, po katerem so lahko iskali uporabniki s kompleksnejSimi
informacijskimi potrebami in so lahko iskali s t.i. Boolovimi operatorji (IN, ALI, IN NE). Druga
generacija OPAC-ov je omogocala tudi iskanje po klju¢nih besedah, razli¢ne moznosti prikaza

dobljenih rezultatov iskanja ter razliéne nadine za pomo¢ uporabnikom. Ceprav je ta generacija
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OPAC-ov ponujala veliko ve¢ funkcij kot njihovi predhodniki, je bila ve€ina omejena na ukazne

vmesnike (Beheshti, 1997; Mitev idr., 1985).

Tretja generacija OPAC-ov je nastala sredi devetdesetih let 20. stoletja. Tedd (1994, str. 30)

navaja naslednje znacilnosti OPAC-ov te generacije:

tehnike iskanja ne temeljijo ve¢ samo na Boolovih operatorjih, ampak

najverjetneje po sistemu najboljSega ujemanja (“best match”),

izboljSani bibliografski zapisi, vkljucno z dodatnimi kontroliranimi in

nekontroliranimi tockami dostopa (kot so naslovi poglavij v knjigah),

iskanje v naravnem jeziku, z mozZnostjo uporabe tezavra in kontroliranega

slovarja,
uporabnikom je nudena kontekstualna pomoc¢ v trenutku, ko jo potrebujejo,
nudenje pomoci pri preoblikovanju iskalnih poizvedb pri neuspeSnem iskanju,

prikazovanje najbolj relevantnih zadetkov na zacetku.

Markely (1983, v Alam Ansari in Amita, 2008) navaja naslednje prednosti OPAC-ov:

e OPAC omogoca osebi, da najde gradivo, kjer je znan avtor, naslov, tematika itd.,

e ni ve¢ nujno, da uporabnik fizi€no pride v knjiznico, da lahko uporabi knjiZni¢ni

katalog. Uporabnik ga lahko uporabi kjerkoli in kadarkoli, tudi ko je knjiznica zaprta,

e OPAC-e lahko enostavno posodabljamo,

e vsebina kataloga ni ve¢ omejena na gradivo posamezne knjiznice.

Ukpebor (2012) pa dodaja Se naslednje znacilnosti OPAC-ov:

e nudi pomoc in rezultate iskanja prikaze v razumljivi obliki,

cen e

e lahko iS¢e ve¢ uporabnikov hkrati, ne tako kot pri listkovnem katalogu, ko si moral

Cakati v vrsti.
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OPAC je tudi eden od segmentov sistema COBISS. V mrezi COBISS.SI je od 919 slovenskih
knjiznic vkljuéenih tudi 640 Solskih knjiznic. % (Institut informacijskih znanosti, b. d. B).

3 SISTEM COBISS

COBISS.SI (Kooperativni online bibliografski sistem in servisi) je sodobna zasnovana
informacijska mreza, ki jo je razvil mariborski Institut informacijskih znanosti (v nadaljevanju
[ZUM). Nacionalni knjizni¢ni sistemi Slovenije, Srbije, Makedonije, Bosne in Hercegovine,
Crne gore, Bolgarije, Albanije in Kosova so povezani v regionalno mreZo, imenovano
COBISS.net. Sistem COBISS.SI je v slovenskem prostoru poznan kot nekak$na virtualna
knjiznica Slovenije. Gre za mrezo knjiZnic, povezanih v nacionalni knjizni¢ni informacijski
sistem z vzajemno katalogizacijo, vzajemno bibliografsko-katalozno bazo podatkov COBIB in
lokalnimi bazami podatkov sodelujocih knjiznic, bazo podatkov o knjiznicah COLIB,
normativno bazo podatkov CONOR ter s Stevilnimi drugimi funkcijami (Lah, 2018).

3.1 COBISS+

Ob koncu leta 2016 je IZUM razvil novo razli¢ico spletne aplikacije COBISS+, prej poznane
pod imenom COBISS/OPAC, ki je bila uporabnikom na voljo od leta 1997. Najnovejsa
razli¢ica kataloga slovenskih knjiznic v obliki spletne aplikacije COBISS+ je, kot meni Lah
drugimi, ki so ga z uporabniskimi zahtevami soustvarjali in so zasluzni za to, da je zgrajen tudi
po njihovi meri.” COBISS+ omogoca iskanje po vzajemnem katalogu * slovenskih knjiznic, ki
so vkljucene v sistem COBISS.SI, iskanje po lokalni bazi podatkov posamezne knjiznice, ki je
del sistema COBISS ter iskanje po drugih baz podatkov * in informacijskih virov >.

Spletna aplikacija je tako namenjena vsakomur, ki i§¢e relevantne informacije ali gradivo, ki je
na voljo v slovenskih knjiznicah, tudi ¢e gre za elektronsko gradivo. V primeru, da ima

knjiznica avtomatizirano izposojo gradiva s programsko opremo COBISS, lahko uporabniki

? Stanje na dan 1. 10. 2020

3 Vzajemna bibliografsko-katalozna baza podatkov COBIB.SI, ki je na spletni strani COBISS+ tudi
privzeta baza podatkov.

* I3¢emo lahko po slede¢ih bazah podatkov: COLIB ( podatki o knjiznicah), CONOR (normativna
datoteka osebnih in korporativnih imen), SGC (splo$ni geslovnik COBISS), CORES (serijske
publikacije, uredniki itd.) in ELINKS (dostop do e-publikacij z zapisi v COBIB).

3 Izbiramo lahko med slede¢imi informacijskimi viri: JCR (faktor vpliva revij iz Journal Citation
Reports), SNIP (faktor vpliva revij iz Source Normalized Impact per Paper), DOM/UKM
(domoznanstvo UKM), ZAL/ISBN (register zaloZnikov).

4
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prek COBISS+ preverijo dostopnost gradiva (npr. ali je gradivo prosto ali izposojeno, rok
vrnitve), lahko pogledajo zgodovino izposoj, podaljSajo rok izposoje, rezervirajo gradivo,
naroijo gradivo po medknjizni¢ni izposoji, preverijo trenutno stanje dolgov in terjatev,
poravnajo neporavnane terjatve prek spleta ter narocijo storitve elektronskega obvescanja.

(Institut informacijskih znanosti, 2016; Lah, 2018)

Najnovejsa razli¢ica aplikacije (V7.11) dopolnjuje aplikacijo s sledecimi funkcijami:

e Prek platforme COBISS+ je omogoceno iskanje prek specializiranih univerzitetnih
portalov DiKUL, UM:NIK, mEga iskalnik NUK in Digitalni portal Univerze na

Primorskem.
e Spremenjena je menijska vrstica COBISS+, s ¢imer je izboljSana uporabniska izkus$nja.

e V izbirno iskanje v temi iskalnika Raziskovalci so dodani iskalni indeksi, ki so skupni

0z. oznaceni, ¢e gre za iskalni indeks COBISS ali E-viri.
e Za zapise e-virov je dodan indikator dostopnosti do celotnega besedila.
e Zaiskanje po e-virih je omogocCeno omejevanje na celotno besedilo.
e V fasetnem omejevanju je omogocena uporaba vec filtrov hkrati.

e V vseh bazah v COBISS+ in v e-virih je omogocen izvoz seznama rezultatov iskanja in

podatkov o gradivu v Microsoft Excel, ne da bi se prijavili v Moj profil COBISS.

e Ce je uporabnik prijavljen v Moj profil COBISS je v iskalnem obrazcu tudi Moja
knjiznica.

e 'V Moji knjiznici je omogocCen izbris telefonske Stevilke za SMS-obvescanje.

e Omogocena je predCasna vrnitev e-knjig ponudnika Biblos (Institut informacijskih

znanosti, 2020b).

3.2 mCOBISS

Uporabnikom je na voljo tudi mCOBISS, ki je mobilna razli€ica spletne aplikacije COBISS+.
Aplikacija poleg funkcij, ki jih omogoca tudi spletna aplikacija COBISS+, omogoca Se dodatne
funkcije, kot so: iskanje/pregledovanje informacij o knjiznicah, prikaz lokacije knjiznic na
zemljevidu in navodil za pot do izbrane knjiZnice, pregled najbolj branih knjig, izdelovanje

svojega seznama priljubljenih knjig, odc¢itavanje ¢rtnih kod (ISBN in ISSN), hranjenje
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uporabniSkega profila (priljubljenih knjiznic in vpisnih podatkov) ter posredovanje informacij

o gradivu (Institut informacijskih znanosti, 2016).

NajaktualnejSa posodobitev aplikacije mCOBISS (V3.2) pa med drugim prinasa tudi izid
enotne aplikacije za operacijski sistem iOS za vseh osem drzav, kjer uporabljajo sistem
COBISS, omogoca izbiro profilne slike po meri ter boljSo podporo glede e-knjig, kar omogoca

hitrejSo izposojo in vracanje (le v Sloveniji) (Institut informacijskih znanosti, 2020a).

3.3 COBISS+ ucenje in izobrazevanje

Uporabniki lahko v spletni aplikaciji COBISS+ dostopajo do vsebin, ki jim nudijo pomo¢ pri
uporabi COBISS+ ¢. Tam se lahko naucijo ve¢ o samem postopku iskanja v osnovnem, izbirnem
in ukaznem iskanju, kako omejiti iskalno zahtevo z uporabo fasetnih navigacij, kako se
prikaZzejo rezultati iskanja itd. Prav tako pa lahko izvedo, kako se prijaviti in uporabljati
Uporabniski profil COBISS+ oziroma kako uporabljati storitev Moja knjiznica ter ostale
nastavitve, ki jih je mogocCe opraviti v samem sistemu. Za bolj poglobljeno poznavanje
COBISS+ pa je uporabnikom na voljo tudi brezplacno spletno ucenje COBISS+, ki ga nudi
IZUM, in je dostopno prek zavihka Pomoc v spletni aplikaciji COBISS+ oziroma neposredno

prek povezave http://etecaj.izum.si.

cen e

cen e

COBISS?, kamor se lahko prijavijo preko [ZUM-ovega portala Izobrazevanje na naslovu

http://izobrazevanje.izum.si.

4 SOLSKE KNJIZNICE IN PREHOD NA SISTEM COBISS

(ZKnj-1A, 2015), ki je prinesel spremembo v delovanju Solskih knjiznic. 31. ¢len tega zakona
je dolocal, da se morajo Solske knjiznice v roku treh let od uveljavitve zakona vkljuciti v
nacionalni bibliografski sistem. Decembra 2018 se je projekt vkljuCevanja Solskih knjiznic
uspesno zakljuc¢il in tako je danes v sistem COBISS.SI vklju¢enih kar 640 Solskih

knjiznic (Institut informacijskih znanosti, b. d. B)

6 Pomo¢ je dostopna na https:/plus.si.cobiss.net/opac7/help#pomo
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Polnopravnih clanic sistema COBISS. Sl
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Slika 1: Solske knjiznice v sistemu COBISS.SI (Vir: Institut informacijskih znanosti, b. d. A)

Pri postopku vkljuevanja Solskih knjiznic v sistem COBISS.SI so poleg Solskih knjiznic
sodelovali $e Institut informacijskih znanosti (IZUM), Zavod za $olstvo RS (ZRSS) ter Narodna

in univerzitetna knjiznica (NUK). Obsegal je naslednje korake:
e pridobitev sigle oziroma evidencne Stevilke, ki jo je dodelil NUK,
e podpis pogodbe o sodelovanju v sistemu COBISS.SI — polnopravno ¢lanstvo,

e zagotovitev racunalniske opreme (opremo si je zagotovila Sola),

cey e

e priprava Zapisnika o zalogi in Zapisnika o izposoji z implementacijo okolja

programske opreme COBISS (Znidarec, 2019).

cey e

Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na podro¢ju vodenja inovativnega vzgojno-
izobrazevalnega zavoda in je potekalo od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2018. Vlogo organizatorja
izobrazevanja je imel ZRSS v sodelovanju z [ZUM-om. IzobraZevanje je bilo organizirano za
najve¢ 450 oseb, in sicer brezplacno za enega udelezenca iz vsake Sole. Izobrazevanje je
vkljuéevalo pripravo na prehod na sistem COBISS (izvedba ZRSS in NUK), usposabljanje za
uporabo programske opreme COBISS/Prevzemanje zapisov in zaloga ter COBISS/Izposoja
(izvedba IZUM) in usposabljanje za implementacijo okolja programske opreme COBISS v
sodelovanju s knjiznico v izvedbi IZUM-a (Znidarec, 2019).
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5 PREGLED DOSEDANJIH RAZISKAV
5.1 RAZISKAVE O UPORABI OPAC-ov
5.1.1 Poznavanje in pogostost uporabe OPAC-ov

Pretekle raziskave s podrocja uporabe OPAC-ov so bile v vec€ini opravljene v visokoSolskem
okolju. Rezultati raziskave visokoSolskih knjiznic v Karnataki v Indiji, ki sta jo zasnovala Mulla
in Chandrashekara (2009), kazejo na to, da anketirani pedagoski delavci pogosto uporabljajo
OPAC. Na vzorcu 364 pedagoskih delavcev jih je ve¢ kot polovica dnevno uporabljala OPAC.
Podobno porocajo tudi Lakshimi Sankari idr. (2013), ki so raziskovali uporabo OPAC-a med
uporabniki knjiznice Annamalajski inStituta za tehnologijo v Kovilpattiju (Unnamalai Institute
of Technology). Izmed 130 sodelujocih v raziskavi so bili med njimi tudi pedagoski delavci in
raziskovalci z razliénih podrocij. Rezultati so pokazali, da pedagoski delavci pogosto
uporabljajo OPAC (37 % dnevno in 28 % vsake dva dni) ter da je polovica anketiranih
uporabnikov zadovoljna z OPAC-om. Po drugi strani pa je raziskava, kjer so ugotavljali
poznavanje in uporabo OPAC-a med pedagoskimi delavci na Univerzi Babock v Nigeriji
(Bamidele idr., 2014) pokazala, da ve¢ina pedagoskih delavcev ni vedela, da si lahko s pomoc¢jo
OPAC-a poiscejo gradivo ter da lahko pogledajo, ali je gradivo, ki ga i8¢ejo, v izbrani knjiznici
na voljo ali ne. Vecina anketiranih je informacije najpogosteje iskalo z brskanjem po policah
vkljucenih 380 anketiranih uporabnikov knjiznic iz desetih visokoSolskih knjiznic iz Indijske
zvezne drzave Orisa, je skoraj polovica anketiranih pedagoskih delavcev odgovorila, da OPAC
uporablja, kadar je to potrebno, 35 % pedagoskih delavcev pa je odgovorilo, da OPAC
uporabljajo redko.

5.1.2 Namen uporabe OPAC-a in iskanje

Stevilne raziskave kaZejo na to, da uporabniki visoko3olskih knjiznic, med drugim tudi
pedagoski delavci, uporabljajo OPAC z namenom, da preverijo, ali je gradivo v knjiZnici na
voljo ter kje se zeleno gradivo nahaja (Kumar in Vohra, 2011; Lakshimi Sankari idr., 2013;
Thanuskodi, 2012). Podobne rezultate sta dobila tudi Mulla in Chandrashekara (2009), ki sta
raziskovala uporabo OPAC-a v visokosSolskih knjiznicah v Karnataki v Indiji. Ugotovila sta, da
vecina pedagoskih delavcev uporablja OPAC zato, da preverijo zalogo dolo¢enega gradiva v

knjiznici, da si gradivo rezervirajo ter da pogledajo, ali je Zeleno gradivo na voljo. Raziskave

8
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tudi kazejo, da pedagoski delavci najpogosteje iS¢ejo gradivo prek OPAC-a, da si gradivo sami
Sankari idr., 2013). Kadar pa uporabniki za iskanje uporabljajo OPAC pa najpogosteje iScejo
po avtorju in naslovu, redko oziroma nikoli pa ne iS¢ejo po predmetnih oznakah, ISBN-ju, UDK
ter signaturi (Kumar in Vohra, 2011; Lakshimi Sankari idr., 2013; Mulla in Chandrashekara,
2009). Rout in Panigrahi (2018) sta v svoji raziskavi ugotovila, da je skoraj polovica anketiranih

prepricana, da so z iskanjem po OPAC-u zmerno uspesni.

5.2 RAZISKAVE O UPORABI SISTEMA COBISS

Borko (2013) je v diplomskem delu raziskovala, kako dobro uporabniki sploSne knjiznice
Franca Ksavra Mesko v Ormozu poznajo COBISS/OPAC in v kolik$ni meri ga uporabljajo.
Anketiranih je bilo 45 uporabnikov iz razli¢nih starostnih skupin. Rezultati so pokazali, da so
COBISS/OPAC uporabljali redko ali pogosto. Bilo je tudi nekaj uporabnikov, ki
COBISS/OPAC niso uporabljali (priblizno 18 % vseh anketiranih). Ugotovila je tudi, da vecina
anketirancev pri iskanju najpogosteje uporablja izbirno iskanje, nih¢e pa ne uporablja ukaznega
iskanja. Le nekaj uporabnikov (priblizno 35 %) je odgovorilo, da pri iskanju uporablja krajSanje

z zvezdico (*), skoraj nih¢e pa pri iskanju ne uporablja logicne operatorje (priblizno 8 %).

V splosni knjiznici UZice so leta 2019 ugotavljali, kako se uporabniki srecujejo z iskanjem po
COBISS/OPAC (zdaj COBISS+). Rezultati raziskave (Bacoti¢ in Ristovi¢, 2019) kazejo, da so
uporabniki ve¢inoma uporabljali osnovno iskanje (45 %) ter izbirno iskanje (33 %), in sicer so
najveckrat iskali po naslovu gradiva in avtorju. Uporaba predmetnih oznak in klju¢nih besed pa
je bila bistveno redkejSa. Skoraj polovica anketiranih je odgovorila, da predmetnih oznak pri
iskanju ne uporablja, 24 % pa jih ni vedelo, kaj sploh so predmetne oznake. Tudi logi¢ne
oziroma Boolove operatorje vecina uporabnikov ni uporabljala. Sicer pa so bili skoraj vsi
anketirani uporabniki (92 %) zadovoljni z rezultati, ki so jih dobili z iskanjem po katalogu

COBISS.

Raziskavo o uporabi COBISS+ so izvedli tudi Debeve idr. (2019). Ugotovili so, da najvec
anketirancev uporablja COBISS+ za iskanje gradiva za sprostitev in razvedrilo, za dostop do
storitve Moja knjiznica, pa tudi za preverjanje dostopnosti dolo¢enega gradiva v izbrani

knjiznici. Anketirani uporabniki so najveckrat iskali po naslovu gradiva in po avtorju, najmanj
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pa po letu izida. Za iskanje pa so najveckrat uporabljali izbirno iskanje (59 %) ter osnovno

iskanje (41 %). Sicer pa so bili uporabniki z uporabo COBISS+ v povprec¢ju zadovoljni.

6 RAZISKOVALNA METODA
6.1 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Raziskave smo se lotili z namenom, da ugotovimo, ali strokovni delavci na OS Majde Vrhovnik

cen e

izkusnje in zelje glede izobrazevanja o uporabi sistema COBISS v prihodnje.

Na podlagi naSega raziskovalnega problema smo si oblikovali naslednja raziskovalna

vprasanja:

RV1: Ali strokovni delavci na OS Majde Vrhovnik poznajo in uporabljajo COBISS+ in
mCOBISS? Ce ne, kaksni so razlogi za neuporabo?

RV2: Kako pogosto uporabljajo COBISS+ in mCOBISS?

RV3: V kaksSen namen najpogosteje uporabljajo COBISS+ in v ¢em vidijo prednost
sistema COBISS za OS Majde Vrhovnik?

RV4: Kaksna so njihove Zelje in pri¢akovanja glede izobrazevanja o uporabi COBISS+

v prihodnosti?

6.2 METODOLOGIJA

Raziskavo smo med strokovni delavci OS Majde Vrhovnik izvedli z anketno metodo, ki je, po
besedah Vujevica (1990, str. 99, v Ambrozi¢, 2008), metoda za zbiranje podatkov, s katero
zbiramo podatke o stali§¢ih in misljenjih vprasanih. Anketa je v SirSem smislu vsako zbiranje
podatkov, kjer sprasSujemo oziroma postavljamo vprasanja na razlicne nacine. Med vrsto ankete
pristevamo tudi intervju, kjer vpraSanja postavljamo ustno in na tak nacin tudi dobimo
odgovore. Anketa v oZjem smislu pa je »pisno zbiranje podatkov o stalis¢ih in misljenjih na
reprezentativnem vzorcu anketirancev s pomocjo vprasalnika« (Ambrozi¢, 2008, str. 24). V

raziskavi smo uporabili tako anketo (v ozjem smislu) kot tudi intervju.
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6.2.1 Anketa

Spletno anketo smo izvedli s pomocjo spletnega orodja 1KA (EnKlikAnketa), ki je bila aktivna
od 16. 6. 2020 do 24. 8. 2020. Vprasalnik (glej Prilogo 1) je obsegal 13 vprasanj, od tega je bilo

eno demografsko in 12 vsebinskih vprasan; .

Preko elektronske poste smo k sodelovanju povabili vse strokovne delavce Osnovne Sole Majde
Vrhovnik. Odziv na spletno anketo sprva ni bil velik, zato smo strokovne delavce Se dvakrat
opomnili na reSevanje ankete. Vabilu se je nazadnje odzvalo 25 strokovnih delavcev, kar
predstavlja 49 % vseh strokovnih delavcev, zaposlenih na Soli. ReSevanje ankete je v povprecju

trajalo do 5 minut.

6.2.2 Intervju

S pomocjo usmerjenega intervjuja smo Zzeleli podrobneje raziskati izkus$njo z uporabo
COBISS+ ter izvedeti ve¢ o njihovi morebitni zelji po izobrazevanju na temo COBISS+.
Intervju smo opravili s petimi strokovnimi delavci OS Majde Vrhovnik, in sicer tako, da smo

jih prek elektronske poste povabili k sodelovanju in predstavili namen nasega intervjuja.

Pred samim potekom intervjuja smo pripravili shemo (glej Prilogo 2), ki je bila sestavljena iz
enega demografskega vprasanja in 17 raziskovalnih vprasanj, ki so bila razdeljena na $tiri
sklope. Prvi sklop je vseboval splosna vprasanja glede uporabe COBISS+ in mCOBISS, torej,
ali intervjuvanci uporabljajo COBISS+, s kak$nim namenom, kako pogosto, kako so izvedeli
zanj itd. Drugi sklop in tretji sklop sta se nanasala na samo uporabnisko izkusnjo ter iskanjem
po katalogu, v zadnjem sklopu pa so bila vprasanja, ki so se nanasala na u€enje in izobrazevanje

o COBISS+.
Intervjuji so bili izvedeni septembra 2020 in so trajali priblizno dvajset minut. Za lazjo analizo

smo jih posneli z mobilno aplikacijo, ki omogoca snemanje zvoka. Pred zacetkom smo pridobili

dovoljenje intervjuvancev in jim zagotovili anonimnost.
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7 REZULTATI RAZISKAVE

7.1 ANKETA

7.1.1 Demografske znacilnosti anketiranih

Od vseh anketiranih (n = 25) je bilo najvec tistih, ki so spadali v starostno skupino od 31 do
40 let (9 oziroma 36 % vseh anketiranih), najmanj pa iz starostne skupine do 30 let (3 oziroma

13 % anketiranih). Nih¢e od anketiranih ni bil iz starostne skupine 61 let ali vec¢ (Slika 2).

0°.l-"o 101° o 20.% 30]°. ‘o 40]° o
31 let - 40 let -I 36%
41 let - 50 let -| 28%
51 let - 60 let -| 24%
do 30 let - 12%

61 let ali vec - 0%
| n=25

Slika 2: Starost anketiranih

7.1.2 Rezultati ankete

V tem poglavju bodo predstavljeni rezultati anketnega vpraSalnika, in sicer po vrstnem redu
zastavljenih vprasanj. Zaradi preskokov, ki jih je vsebovala nasa anketa, se pri posameznih
vprasanjih Stevilo anketiranih razlikuje. Anketiranci so namre¢ izpolnjevali le vprasanja, ki so

se nanasala nanje.
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Pri prvem vprasanju nas je zanimalo, ali anketiranci poleg knjiznice Osnovne Sole Majde
Vrhovnik v€lanjeni Se v katero drugo knjiznico. Slika 3 prikazuje, da je ve€ina anketiranih (20
oziroma 80 %) v¢lanjenih $e v kak$ne druge knjiznice poleg Solske knjiznice OS Majde

Vrhovnik.

Ne (20%)
Da (80%)
n=25

Slika 3: Clanstvo v drugih slovenskih knjiznicah

Pri drugem vprasanju smo preverjali poznavanje spletne aplikacije COBISS+ med strokovnimi
delavci OS Majde Vrhovnik. Rezultati (Slika 4) kaZejo, da aplikacijo COBISS+ poznajo skoraj

vsi anketirani (23 anketirancev oziroma 92 % anketiranih).

Nisem preprican/a - 4%

| n=25

Slika 4: Poznavanje COBISS+

Slika 5 prikazuje pogostost uporabe spletne aplikacije COBISS+. 7 anketirancev je odgovorilo,
da uporablja COBISS+ enkrat ali veckrat na mesec (28 %) oziroma enkrat ali veckrat na teden
(6 anketirancev oziroma 24 % vseh anketiranih). Samo en anketiranec COBISS+ uporablja na
dnevni ravni. Spletne aplikacije COBISS+ ne uporablja 4 anketirancev (17 %). Pod moznost

Drugo sta dva anketiranca napisala 'ne uporabljam' ter 'po potrebi, ko iS¢em gradivo'.

13



CVEK, K. Uporaba knjizni¢nih katalogov in drugih baz podatkov v sistemu COBISS: primer strokovnih
delavcev na OS Majde Vrhovnik v Ljubljani. Pisna naloga za bibliotekarski izpit.

0% 10% 20% 30%
i A A J
Enkrat ali veckrat na mesec - 28%
Enkrat ali veckrat na teden - 24%
Nekajkrat na leto - 20%
Spletne aplikacije COBISS+ ne uporabham - 16%
Drugo: - 8%

Dnevno - 4%
| n=25

Slika 5: Pogostost uporabe COBISS+

Pri Cetrtem vprasanju smo ugotavljali razloge za neuporabo spletne aplikacije COBISS+. Na
to vprasanje so odgovarjali samo tisti anketiranci, ki so pri prejSnjem vpraSanju odgovorili, da
spletne aplikacije COBISS+ ne uporabljajo. Pri tem vpraSanju je bilo moznih ve¢ odgovorov.
Skupno Stevilo navedb je bilo 5. Anketirani so med ponujenimi odgovori najveckrat izbrali

cen e

predstavlja 60 % vseh navedb (Slika 6).

0 1 2 3
! A J
|
je ne potrebujem (za pomoc prosim knjiznicarja). - 3
ne vem, ¢emu je namenjena. - 1
je ne znam uporabljati. - 1
Drugo: -0

Slika 6: Razlogi za neuporabo COBISS+

Na vprasanje 'Kako dolgo Ze uporabljate spletno aplikacijo COBISS+?' so odgovarjali samo
tisti, ki spletno aplikacijo COBISS+ uporabljajo (n = 21). Slika 7 prikazuje, da polovica (52 %)
strokovnih delavcev uporablja COBISS+ vec kot pet let, dva anketirana strokovna delavca

(10 % vseh anketiranih) pa sta odgovorila, da COBISS+ uporabljata manj kot eno leto.
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0% 20% 40% 60%
|
Vec kot 5 let - 52%

1 leto do 3 leta - 24%

3letado S let - 14%

Manj kot eno leto - 10%
| n=21

Slika 7: Uporaba COBISS+

Pri Sestem vpraSanju nas je zanimalo, ali strokovni delavci OS Majde Vrhovnik poznajo
mobilno aplikacijo mCOBISS. Slika 8 prikazuje, da jih polovica anketiranih strokovnih
delavcev (13 oziroma 52 %) pozna to aplikacijo, 11 anketiranih (44 %) pa jih je odgovorilo, da

te aplikacije ne pozna. En anketiranec ni bil preprican, ali aplikacijo pozna ali ne (Slika 8).

0% 20% 40% 60%
L L L )
[
Da - 52%
Ne - 44%
Drugo: - 4%

| n=25

Slika 8: Poznavanje mobilne aplikacije mCOBISS

Slika 9 prikazuje pogostost uporabe mobilne aplikacije mCOBISS. Rezultati kazejo, da vecina
anketiranih strokovnih delavcev (14 oziroma 56 %) mobilne aplikacije ne uporablja. To sta dva
anketirana zapisala tudi pod mozZnost Drugo (8 % vseh anketiranih), eden pa je zapisal, da jo
uporablja po potrebi, kadar i§¢e gradivo. Nih¢e od anketiranih mobilne aplikacije ne uporablja

dnevno.
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0% 20% 40% 60%

Mobilne aplikacije mCOBISS ne uporabljam - 56%

Enkrat ali veckrat na teden - 16%

;
|
Drugo: - 12%
Enkrat ali veckrat na mesec - 8%
Nekajkrat na leto - 8%

Dnevno - 0%
| n=25

Slika 9: Pogostost uporabe mCOBISS

Pri osmem vpraSanju smo ugotavljali razloge za neuporabo mobilne aplikacije mCOBISS. Na
to vprasanje so odgovarjali samo tisti anketiranci, ki so pri prejSnjem vpraSanju odgovorili, da
mobilne aplikacije ne uporabljajo. Slika 10 prikazuje, da vecina anketirancev ne uporablja

mobilne aplikacije zato, ker jim spletna aplikacija COBISS+ zadostuje. Pod moznost Drugo pa

ey e

je ne potrebujem, saj mi spletna aplikacija COBISS+ _I 9
zadostuje.

ne vem, da cbstaja. - 4
Drugo: - 2

j& ne znam uporabljati. - 0
. r=15

Slika 10: Razlogi za neuporabo mobilne aplikacije mCOBISS

Pri devetem vpraSanju so morali anketiranci oceniti, v kolikSni meri uporabljajo podane
elemente spletne oziroma mobilne aplikacije COBISS+. Na to vpraSanje je odgovorilo 20
anketirancev. Preglednica 1 prikazuje, da anketiranci najpogosteje uporabljajo COBISS+ za
iskanje gradiva, pregled izposojenega gradiva in podaljSanje roka izposoje ter rezervacijo
gradiva in preklic rezervacij. Ve€ kot polovica (65 %) pa jih je oznacila, da nikoli ne uporabljajo

moznosti hranjenja priljubljenih knjig na Moji polici.
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Preglednica 1: Uporaba elementov v COBISS+ oz. mCOBIS

Ocenite, v kolik$ni meri uporabljate naslednje elemente spletne oz. mobilne aplikacije COBISS+.

Podvprasanja Odgovori (f/ %)
Nikoli Redko | Obcasno Pogosto Skupaj
Iskanje gradiva 2 1 2 15 20
(10 %) (5 %) (10 %) (75 %) (100 %)
Pregled izposojenega gradiva in podaljSanje 2 0 5 13 20
roka izposoje (10 %) (0 %) (25 %) (65 %) (100 %)
Rezervacija gradiva, pregled in preklic 2 2 6 10 20
rezervacij (10 %) (10 %) (30 %) (50 %) (100 %)
Pregled zgodovine izposojenega gradiva 9 7 3 1 20
45 %) (35 %) (15 %) (5 %) (100 %)
Pregled terjatev 11 4 4 0 19
(58 %) (21 %) (21 %) (0 %) (100 %)
Iskanje in pregledovanje informacij o 11 4 2 3 20
knjiZnicah (55 %) (20 %) (10 %) (15 %) (100 %)
Prikaz lokacije knjiZnic na zemljevidu in 10 4 4 2 20
navodil za pot do izbrane knjiZnice (50 %) (20 %) (20 %) (10 %) (100 %)
Hranjenje priljubljenih knjig na Moji polici 13 4 1 2 20
(65 %) (20 %) (5 %) (10 %) (100 %)

Na vprasSanje 'Ali ste se v preteklosti udelezili kakrSnegakoli izobraZevanja na temo COBISS+

oz. mCOBISS?' je ve€ina anketiranih strokovnih delavcev odgovorila, da ne (22 oziroma 88 %

vseh anketiranih). Pod 'Drugo' pa je en anketiranec napisal, da se je morda izobrazevanja

udelezil v ¢asu Studija, vendar o tem ni preprican (Slika 12).

Da -8%

Drugo: - 4%

Nisem preprican/a - 0%

Slika 11: Udelezba na izobrazevanju o COBISS+ oz. mCOBISS v preteklosti

n=25

Predzadnje vprasanje je anketirane sprasevalo, ali bi si o uporabi COBISS+ oz. mCOBISS Zeleli

izvedeti Se kaj veC. Slika 13 kaZe, da si anketiranci pri tem vpraSanju niso bili enotni. Skoraj

polovica anketiranih (11 anketirancev oz. 44 %) jih je menila, da nimajo potrebe po tem,

medtem ko jih je 9 anketirancev (36 % vseh anketiranih) oznacilo, da bi o uporabi COBISS+
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in mCOBISS radi Se kaj izvedeli. Pod moznost 'Drugo' je en anketiranec zapisal, da bi bilo

zanimivo izvedeti kak$ne podrobnosti oziroma na¢ine uporabe same aplikacije.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
|
Ne, nimam te potrebe - 44%
Da, z veseljem - 36%
Mogoce - 16%
Drugo: -4%

| n=25

Slika 12: Zelja po izobrazevanju o COBISS+ oz. mCOBISS v prihodnosti

Zadnje vpraSanje v anketi je bilo odprtega tipa, kjer so anketiranci zapisali prednosti, ki jih po
njihovem mnenju prinasa sistem COBISS na OS Majde Vrhovnik. Na to vprasanje je
odgovarjalo 20 anketirancev. Najve¢ anketirancev je poudarjalo preglednost gradiva, torej da
lahko pregledajo katero gradivo se nahaja v knjiZnici, katero gradivo je izposojeno itd. Prednost
je tudi, da je izpisan rok vrnitve gradiva. Ostali odgovori pa so se nanasali na lazji oziroma
hitrej$i dostop do gradiva ter lazje iskanje gradiva. Nekateri anketiranci so med prednosti
sistema COBISS navedli tudi moznost rezervacije gradiva kot so tega vajeni ze v splosnih
knjiznicah ter spodbujanje u¢encev pri samostojnosti iskanja gradiva (tudi npr. za bralno znacko

in domace branje).

7.2 INTERVIJU

7.2.1 Demografske znacilnosti intervjuvancev

Intervju smo opravili s petimi strokovnimi delavei OS Majde Vrhovnik. En intervjuvanec je
sodil v starostno skupino do 30 let, trije intervjuvanci so sodili v starostno skupino od 31 do 40
let, eden pa v starostno skupino 51 do 60 let. Intervjuvali smo eno od strokovnih delavk, dve

uciteljici razredne stopnje ter dve uciteljici predmetne stopnje.

7.2.2 Rezultati intervjuja

V prvem sklopu intervjuja nas je zanimala splo$na uporaba COBISS+ ter mobilne aplikacije

mCOBISS. Intervjuvanci uporabljajo COBISS+ za iskanje gradiva, ki je na voljo v knjiznici
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(zaloga), za podaljSanje gradiva in rezervacije gradiva v knjiZnici, v katere so vclanjeni.
COBISS+ uporabljajo razlicno pogosto. Dva intervjuvanca ga uporabljata obcasno, torej
nekajkrat letno, eden enkrat na mesec, dva intervjuvanca pa uporabljata COBISS+ pogosto, in
sicer tedensko oziroma skoraj vsak dan. Vsi intervjuvanci uporabljajo COBISS+ Ze dolgo Casa,
vecina jih je odgovorila, da je sistem COBISS zacela uporabljati Ze v Casu Studija. Za sistem
fakulteti, v ¢asu Studija. Pri sami uporabi COBISS-a jim je najbolj vsec to, da preverijo, ali se
gradivo, ki ga i8¢ejo, nahaja v knjiznici ter ali je na voljo. Ter ¢e je gradivo izposojeno, da
vidijo, kdaj bo gradivo vrnjeno, pa tudi da preverijo zalogo v drugih knjiznicah. Storitev Moja
knjiznica uporablja vecina intervjuvancev, in sicer za podaljSanje gradiva in obvescanje o
poteku roka izposoje. Dve intervjuvanki sicer to storitev poznata, vendar je ne uporabljata, ena
intervjuvanka pa je povedala, da je to storitev imela ¢as bolj raziskati ravno v ¢asu odrejenega
dela od doma zaradi preprecevanja okuzb z novim koronavirusom SARS-CoV-2. Ena
intervjuvanka je posebej poudarila tudi funkcijo Moja polica, kjer si shranjuje gradivo s svojega
interesnega podrocja. Samo ena od intervjuvank uporablja mobilno aplikacijo mCOBISS, in
sicer jo uporablja pogosteje kot pa COBISS+ na spletu. Zanjo je izvedela prek promocijskega
materiala v splo$ni knjiznici. Ostali intervjuvanci mobilne aplikacije mCOBISS ne uporabljajo,
bodisi zato, ker je ne poznajo bodisi zato, ker aplikacije ne potrebujejo, so navajeni na

racunalnik oziroma vecji ekran ali pa si prizadevajo, da bi imeli ¢im manj aplikacij na telefonu.

V drugem in tretjem sklopu intervjuja nas je zanimalo, kaj intervjuvanci menijo o COBISS+ ter
kako po njem iS¢ejo. Intervjuvanci menijo, da je vmesnik dovolj pregleden in se na njem
znajdejo. Tezav s samo uporabo COBISS+ ne belezijo. Intervjuvanci v COBISS+ v glavnem
i18¢ejo leposlovje, pa tudi strokovno gradivo. Pri iskanju po katalogu se najpogosteje posluzujejo
izbirnega iskanja, pa tudi kombinacijo osnovnega in izbirnega iskanja. Znotraj izbirnega iskanja
najpogosteje i§¢ejo po avtorju in naslovu, pa tudi po kljucnih besedah, predvsem takrat, ko ne
vedo to¢nega naslova in avtorja. Vecina intervjuvancev pri izbirnem iskanju uporablja spustni
seznam za dolocCitev drugih iskalnih polj. Logi¢ne operatorje pozna samo en intervjuvanec, ki
uporablja tudi tuje specializirane baze podatkov, ostali intervjuvanci pa jih ne poznajo. Z
rezultati, ki jih dobijo pri iskanju, so intervjuvanci v glavnem zadovoljni. Vedno dobijo to, kar
iS¢ejo in se le redko zgodi, da na poizvedbo ne dobijo rezultatov. Nekateri potem popravijo
iskalno zahtevo oziroma omejijo rezultate s pomocjo fasetne navigacije, ena intervjuvanka pa
je priznala, da preprosto obupa, ¢e ne dobi zadetkov oziroma rezultatov iskanja. Ena

intervjuvanka je tudi opisala svojo izkuSnjo, in sicer ni naSla navodil, kaj storiti, ko nisi
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preprican glede naslova in ga le delno poznas. KrajSanja z znakom * (zvezdica) intervjuvanci
ne poznajo, razen ena intervjuvanka, ki ta nacin uporablja po drugih iskalnikih in tujih bazah
podatkov, vendar ni vedela, da se to lahko uporablja tudi pri iskanju po COBISS+. Intervjuvanci
znotraj COBISS+ ne i8¢ejo po drugih bazah podatkov ali informacijskih virih. Tudi sicer
intervjuvanci redko uporabljajo elektronske vire, razen dveh intervjuvank, ki jih, a do njih
dostopata kako drugace (dLIB, Google Ucenjak ter direktno prek spletne strani zaloznikov).
Ena intervjuvanka je tudi poudarila, da pogreSa ve¢ dostopnih vsebin v digitalni obliki, npr.
pravljice. Spremembe teme iskanja v Raziskovalci nihCe od intervjuvancev ne pozna, jih je pa

kar nekaj pokazalo zanimanje za to, da bodo to moZznost Se raziskali.

Zadnji sklop intervjuja je bil namenjen poznavanju funkcij COBISS+ ter pripravljenost
strokovnih delavcev na dodatno izobrazevanje o COBISS+ oziroma poznavanje moznosti za
samoizobraZevanje. Intervjuvanci menijo, da ne poznajo vseh funkcij, ki jih COBISS+ ponuja,
vendar se jim zdi, da ga za osnovno rabo poznajo dovolj. Nih¢e od intervjuvancev $e ni uporabil
moznost Pomo¢, ki jo nudi COBISS+, predvsem zato, ker so menili, da je ne potrebujejo. Ena
intervjuvanka ni vedela, da to sploh obstaja, vendar tega ne bi uporabila tudi, ¢e bi vedela za to,
saj bi bilo branje vsega besedila zamudno. Ce bi Ze uporabila pomog, bi raje uporabila Klepet
v Zivo, saj bi tako hitreje prisla do odgovora. Za spletno u¢enje COBISS+, ki je prav tako
dostopno prek COBISS+, intervjuvanci niso vedeli, razen ene intervjuvanke, ki je za to izvedela
prek svojih druzinskih Clanov, vendar ga Se ni nikoli uporabljala. Intervjuvanci so menili, da
najverjetneje spletnega ucenja ne bi uporabili, tudi ¢e bi vedeli za to, ampak bi za pomoc raje
iskali v knjiznici. Nih¢e od intervjuvanih se ni udelezil izobraZzevanja o COBISS v preteklosti,
poleg tistega, kar so imeli v sklopu Studija. Nih¢e od intervjuvancev nima potrebe po dodatnem
izobrazevanju na temo uporabe COBISS+, saj menijo, da jim trenutno znanje zadoSCa za

potrebe, ki jih imajo.

8 RAZPRAVA

V raziskavi smo ugotavljali uporabo spletne aplikacije COBISS+ in njene mobilne razli¢ice
mCOBISS med strokovnimi delavei OS Majde Vrhovnik v Ljubljani ter njihove Zelje glede
izobrazevanja o uporabi tega sistema v nadalje. Postavili smo si §tiri raziskovalna vpraSanja in

odgovore nanje iskali s pomocjo anketnega vpraSalnika in intervjuja.

Najprej nas je zanimalo, ali strokovni delavci OS Majde Vrhovnik poznajo in uporabljajo

COBISS+ in mCOBISS ter morebitne razloge za neuporabo. Rezultati ankete kazejo, da
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aplikacijo COBISS+ poznajo skoraj vsi anketirani strokovni delavci (92 %) in jo tudi
uporabljajo (glej Sliko 4 in Sliko 5). Glavni razlog, da strokovni delavci ne uporabljajo
Sliko 6). Strokovni delavci, ki COBISS+ ne uporabljajo, niso poleg knjiznice OS Majde
Vrhovnik v€lanjeni v nobeno drugo knjiznico in so v vecini iz starostne skupine od 51 do 60
let. Podroben vpogled v rezultate ankete pa kaze, da je med neuporabniki COBISS+ tudi mlajsi
strokovni delavec iz starostne skupine do 30 let, ki sicer pozna COBISS+, vendar ga ne
uporablja, ker ne ve ¢emu je namenjen oziroma ga ne zna uporabljati. Mobilno aplikacijo
mCOBISS pozna polovica anketiranih strokovnih delavcev (52 %), vendar jo uporablja samo
36 % anketiranih strokovnih delavcev (glej Sliko 8 in Sliko 9). Mobilno aplikacijo najmanj
uporabljajo strokovni delavci iz starostne skupine od 51 do 60 let. Rezultati ankete in
intervjujev kazejo, da je to lahko zato, ker ne vedo, da obstaja, ali pa zato ker nimajo ustreznega
telefona, na katerega bi si aplikacijo lahko nalozili. Najpogostejsi razlog za neuporabo mobilne
aplikacije mCOBISS pa je bil, da je ne potrebujejo, ker jim spletna aplikacija COBISS+
zadostuje (glej Sliko 10).

S pomoc¢jo drugega raziskovalnega vprasanja smo zeleli izvedeti, kako pogosto strokovni
delavci na OS Majde Vrhovnik uporabljajo COBISS+ in mCOBISS. Rezultati ankete in
intervjujev kazejo, da anketirani strokovni delavci uporabljajo COBISS+ obcasno (enkrat ali
veckrat na mesec), ali pogosto (enkrat ali veckrat na teden) (glej Sliko 5). Podobne rezultate so
dobili tudi Debevc idr. (2019), saj so ugotovili, da uporabniki pogosto uporabljajo COBISS+
(skoraj vsak dan, tedensko ali mese&no). Na OS Majde Vrhovnik veé kot polovica strokovnih
delavcev ne uporablja mobilne aplikacije mCOBISS (56 % oz. 64 %, Ce priStejemo Se odgovore
1z moznosti Drugo) (glej Sliko 9). Rezultati ankete tudi kaZejo, da skoraj polovica anketiranih

strokovnih delavcev (44 %), uporablja COBISS+ vec kot 5 let (glej Sliko 7).

Pri tretjem raziskovalnem vprasanju nas je zanimalo, za kakSen namen strokovni delavci
najpogosteje uporabljajo COBISS+ in kaksne prednosti po njihovem prinasa sistem COBISS
na OS Majde Vrhovnik. Rezultati ankete in intervjuja kaZejo, da strokovni delavci najpogosteje
uporabljajo COBISS+ za iskanje gradiva (75 % anketiranih strokovnih delavcev je oznacilo, da
to uporabljajo pogosto), za pregled izposojenega gradiva in podaljSanje roka izposoje (65 %),
pa tudi za rezervacijo gradiva, pregled in preklic rezervacij (50 %). Rezultati ankete kazejo, da
anketirani strokovni delavci redko (20 %) oz. nikoli (65 %) ne uporabljajo moZnosti hranjenja

priljubljenih knjig na Moji polici, ¢eprav je ena udeleZzenka v intervjuju poudarila prirocnost te
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funkcije (Glej Preglednico 1). Do podobnih rezultatov so prisli tudi v raziskavi Debevc idr.
(2019), kjer je med 351 anketiranimi uporabniki COBISS+ samo 17 % oznacilo, da uporabljajo
funkcijo Moja polica. Prav tako strokovni delavci na OS Majde Vrhovnik v storitvi Moja
knjiZznica redko pregledujejo zgodovino izposojenega gradiva (35 % redko in 45 % nikoli),
pregledujejo terjatve ter iS¢ejo in pregledujejo informacije o knjiznicah (glej Preglednico 1).
Storitev. Moja knjiznica vecina strokovnih delavcev uporablja za podaljSanje gradiva in
rezervacije, le redki uporabljajo tudi druge funkcije, ki jih ta storitev ponuja. Strokovni delavci
na OS Majde Vrhovnik med prednosti sistema COBISS najpogosteje uvri¢ajo moznost
vpogleda v zalogo gradiva izbrane knjiznice, pregled Ze izposojenega gradiva in roka vracila

gradiva ter lazje iskanje gradiva.

Z zadnjim raziskovalnem vpraSanju smo raziskovali zelje in pricakovanja glede izobrazevanja
o uporabi COBISS+ v prihodnosti. Rezultati ankete kaZejo na to, da jih skoraj polovica (44 %)
anketiranih meni, da nimajo potrebe po dodatnem izobrazevanju o COBISS+, medtem ko
preostali menijo, da bi radi o COBISS+ Se kaj izvedeli (glej Sliko 12). Slednjih je bilo najvec
iz starostnih skupin do 30 let in 41 do 50 let, pa tudi od 51 do 60 let. Le redki strokovni delavci
menijo, da so se izobraZzevanja o COBISS+ v preteklosti ze kdaj udelezili (Slika 11). Ena izmed
udeleZenk v intervjuju je bila mnenja, da se COBISS ljudje naucijo sami »s klikanjem, nekaj
strokovnih delavcev mlajSih generacij pa se je spomnilo, da so se s sistemom COBISS

podrobneje spoznali v ¢asu Studija.

9 ZAKLJUCEK

cen e

spremembe, da se morajo tudi Solske knjiznice vkljuciti v nacionalni bibliografski sistem oz.
COBISS. Med njimi je bila tudi knjiznica Osnovne Sole Majde Vrhovnik, ki je do sedaj iz
starega sistema WinKnj v sistem COBISS prenesla ve¢ kot polovico svojega fonda (ok. 65 %).
Z raziskavo smo se osredotodili na strokovne delavce OS Majde Vrhovnik, in sicer nas je
zanimalo, ali poznajo in uporabljajo spletno aplikacijo COBISS+, prej poznano kot
COBISS/OPAC, pa tudi njeno mobilno razli¢ico mCOBISS. Zanimalo nas je tudi, kaj menijo
o COBISS+ ter kako pogosto uporabljajo tako spletno kot mobilno razli€ico tega sistema pa

tudi, ali si glede uporabe COBISS+ Zelijo Se kaj izvedeti.

Ugotovitve kazejo, da velika vecina pozna in tudi pogosto uporablja COBISS+, a je kar nekaj

strokovnih delavcev, ki tega sistema ne uporablja ali pa ga sploh ne pozna. To pa niso nujno
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zgolj uporabniki starejSih generacij, ¢eprav je slednjih najvec in za pomo¢ pri iskanju gradiva
polovica strokovnih delavcev, predvsem zato, ker jim spletna aplikacija COBISS+ zadostuje.
Strokovni delavci na OS Majde Vrhovnik COBISS+ najpogosteje uporabljajo za iskanje
gradiva, za pregled izposojenega gradiva in podaljSanje roka izposoje, pa tudi za rezervacije.
Knjiznica OS Majde Vrhovnik bi v prihodnje lahko vzpostavila sistem za beleZenje rezervacij

prek sistema COBISS, saj tega do sedaj Se ne omogoca.

IzobraZevanje uporabnikov knjiznic je pomembno, saj se ti marsikdaj ne zavedajo svojih potreb.
Skoraj polovica anketiranih meni, da izobraZevanj o uporabi COBISS+ ne potrebuje, saj jim
zadoSCa osnovno znanje, ki ga ze imajo o tem sistemu. Predznanje uporabnikov o COBISS+ se
razlikuje, a vseeno marsikdo ne pozna dolocenih funkcij, ki jih tako spletna aplikacija

COBISS+ kot mobilna aplikacija mCOBISS vsebuje, na primer moznost Moja polica.

Rezultati raziskave bodo v pomoc pri zasnovanju izobraZevanja za uporabnike, torej v naSem
primeru strokovne delavce, kjer bi se jim lahko predstavilo tako dodatne funkcije in novosti, ki
jih COBISS+ ponuja, pa tudi nac¢ine iskanja po katalogu ter drugih baz podatkov v sistemu
COBISS. Dosedanje raziskave pa tudi rezultati naSega intervjuja kazejo na to, da uporabniki po
katalogu vec¢inoma is¢ejo po avtorju ali naslovu ter klju¢nih besedah, zelo malo pa jih uporablja
tudi druge iskalne elemente, npr. leto izida, predmetne oznake itd. Strokovne delavce bi lahko
seznanili z uporabo krajSanja z zvezdico (*) ter uporabo Boolovih operaterjev, saj ve€ina teh
nacinov ne pozna. Prav tako niso vsi uporabniki spretni pri filtriranju zadetkov, ki jih dobijo ob

iskanju in jih je lahko zelo hitro prevec.

Pripravili smo osnutek izvedbe tecCaja oziroma delavnice o uporabi COBISS+ in mCOBISS.

ey e

Preglednica 2: Predlog tecaja oziroma delavnice o uporabi COBISS+ za strokovne delavce

Naslov: Uporaba COBISS+ in mobilne razli¢cice mCOBISS
Strokovni delavci osnovnih, srednjih in visje strokovnih ter glasbenih Sol ter
Ciljna skupina: drugih vzgojno-izobrazevalnih zavodov
Trajanje izvedbe: prib. 120 min.
Lokacija: Racunalniska ucilnica ali podoben primeren prostor za izvedbo
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Okviren .
Segment: cas- Opis:
Uvod 10 min. Kratka predstavitev sistema COBISS
Iskanje po COBISS+
Nadini 10 min. Predstavitev nacinov iskanja po COBISS+ s
iskanja poudarkom na dveh najpogostejSih (osnovno ter
izbirno).
Strategije 15 min. Prikaz oblikovanja iskalnih zahtev, uporabo
iskanja krajSanja z zvezdico (*) ter izbiro iskalnih polj iz
spustnega seznama, razlaga ter uporaba Boolovih
operatorjev pri iskanju.
Rezultati 15 min. Prikaz filtriranja rezultatov iskanja (uporaba
iskanja fasetne navigacije) ter razvrstitve zadetkov, prikaz
shranitve iskalne zahteve.
Vsebina: Baze 15 min. Predstavitev iskanja po drugih baz podatkov v
podatkov COBISS.SI, pregled zgodovine iskanj ter rezultate
zadnjega iskanja ter spremembo teme iz Bralci v
Raziskovalci
Uporaba storitve Moja knjiZnica
Moj profil 10 min. Nacini prijave v profil Moj COBISS, pregled
COBISS nastavitev, dodajanje knjiznice v profil.
Storitev 20 min. Pregled nastavitev izbrane knjiznice v storitvi
Moja Moja knjiznica, podaljSanje gradiva, pregled
knjiZnica zaloge gradiva v lokalni bazi izbrane knjiznice,
pregled statusa gradiva ter prikaz rezervacije
gradiva in priklic rezervacije. Prikaz dodajanja
zadetkov na »Mojo polico«.
Mobilna aplikacija mCOBISS
mCOBISS 25 min. Predstavitev  aplikacije mCOBISS in njene
uporabe ter funkcij
Pripomocki: Racunalnik, projektor, internetna povezava, mobilni telefon, Stevilka clanske
izkaznice knjiznice ter geslo za dostop do storitve Moja knjiznica

V prihodnje bi bilo zanimivo v raziskavo vkljuciti ve¢ strokovnih delavcev z drugih osnovnih,

srednjih Sol in drugih vzgojno-izobrazevalnih zavodov, da bi imeli vecji vpogled v to, v kolik$ni

meri strokovni delavci poznajo COBISS+ in njegove funkcije. Uporabniki Solskih knjiznic so

poleg ucencev tudi strokovni delavci, zato bi se morala Solska knjiznica pri organiziranju

izobrazevanj uporabnikov oziroma informacijskega opismenjevanja posvetiti tudi njim z

organizacijo predavanj ali delavnic na temo uporabe COBISS+ in mCOBISS.
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11 PRILOGE

11.1 PRILOGA 1: ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni,

sem Kristina Cvek in v okviru pisne naloge za bibliotekarski izpit raziskujem poznavanje ter uporabo
spletne in mobilne aplikacije COBISS+ med strokovnimi delavei OS Majde Vrhovnik. Pred vami je
kratek anonimni vprasalnik, ki vam ne bo vzel ve¢ kot 5 minut Casa. Najlepsa hvala!

XSTAR2a4 - V katero starostno skupino spadate?
> do 30 let

031 let - 40 let

41 let - 50 let

51 let - 60 let

261 let ali vec

Q1 - Al ste poleg Solske knjiznice OS Majde Vrhovnik vélanjeni $e v kaksno knjiZnico?
o Da
O Ne

Q2 - Ali poznate spletno aplikacijo COBISS+?
O Da

O Ne

(> Nisem preprican/a

Q3 - Kako pogosto uporabljate spletno aplikacijo COBISS+?
(> Dnevno

O Enkrat ali veCkrat na teden

(> Enkrat ali veckrat na mesec

(> Nekajkrat na leto

> Spletne aplikacije COBISS+ ne uporabljam

_ Drugo:

Q4 - Spletne aplikacije COBISS+ ne uporabljam Ker ...
Moznih je ve¢ odgovorov

ne vem, ¢emu je namenjena.

je ne znam uporabljati.

cen s

Drugo:

Q5 - Kako dolgo Ze uporabljate spletno aplikacijo COBISS+?
_J Manj kot eno leto

1 leto do 3 leta

(2 3letado 5 let

() Ve¢ kot 5 let

Q6 - Ali veste, da ima spletna aplikacija COBISS+ tudi mobilno razli¢ico mCOBISS?
O Da

(> Ne

_ Drugo:
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Q7 - Kako pogosto uporabljate mobilno aplikacijo mCOBISS?
_ Dnevno

(> Enkrat ali veckrat na teden

O Enkrat ali ve¢krat na mesec

C Nekajkrat na leto

_J Mobilne aplikacije mCOBISS ne uporabljam

_ Drugo:

Q8 - Mobilne aplikacije mCOBISS ne uporabljam ker...
Moznih je ve¢ odgovorov
ne vem, da obstaja.
je ne znam uporabljati.
je ne potrebujem, saj mi spletna aplikacija COBISS+ zadostuje.
Drugo:

Q9 - Ocenite, v kolik$ni meri uporabljate naslednje elemente spletne o0z. mobilne aplikacije

COBISS+.
Nikoli Redko Obcasno Pogosto

Iskanje gradiva @) O O

Pregled

izposojenega

gradiva in

podaljsanje roka

izposoje

Rezervacija

gradiva, pregled in

preklic rezervacij

Pregled zgodovine

izposojenega

gradiva

Pregled terjatev

Iskanje in

pregledovanje

informacij o

knjiznicah

Prikaz lokacije

knjiznic na

zemljevidu in

navodil za pot do

izbrane knjiznice

Hranjenje

priljubljenih knjig

na Moji polici
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Q10 - Ali ste se v preteklosti udelezili kakr$negakoli izobraZevanja na temo COBISS+ oz.
mCOBISS?

U Da

0Ne

~ Nisem prepri¢an/a

(> Drugo:

Q11 - Ali bi o uporabi COBISS+ 0z. mCOBISS Zeleli izvedeti Se kaj vec?
(U Da, z veseljem

(> Ne, nimam te potrebe

(> Mogoce

_ Drugo:

Q12 - Katere prednosti po vaSem mnenju prina$a sistem COBISS na OS Majde Vrhovnik?
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11.2 PRILOGA 2: SHEMA INTERVJUJA

DEMOGRAFSKA VPRASANJA

e 'V katero starostno skupino spadate?

RAZISKOVALNA VPRASANJA

PRVI SKLOP: UPORABA COBISS+ in mCOBISS NA SPLOSNO

1. Ali uporabljate COBISS+?
DA: 1.1 S kak$nim namenom ga uporabljate in kako pogosto?
1.2 Kdaj ste ga zaceli uporabljati oz. koliko ¢asa ga Ze uporabljate?

1.4 Kaj vam je pri uporabi COBISS+ najbolj v§e¢?
NE: 1.1 Zakaj ga ne uporabljate?

2. Ali uporabljate mCOBISS?
DA: 2.1 S kaksnim namenom ga uporabljate in kako pogosto?
2.2 Kdaj ste ga zaceli uporabljati oz. koliko Casa ga Ze uporabljate?
2.3 Kako ste izvedeli zanj? (preko sodelavcev, prijateljev, knjizniCarjev ...)
2.4 Kaj vam je pri uporabi aplikacije najbolj vsec?
NE: 2.1 Zakaj ga ne uporabljate?

DRUGI SKLOP: UPORABNISKA IZKUSNJA COBISS+

3. KakSen se vam zdi vmesnik COBISS+? Se vam zdi, da se na njem znajdete? Kaj bi
spremenili?
4. Ali ste pri uporabi COBISS+ Ze kdaj naleteli na kak$no teZavo?
5. Ali uporabljate storitev Moja knjiznica?
DA: 5.1 Kaj vam je pri uporabi najbolj v§ec? Ali kaj pogresate?

TRETJI SKLOP: ISKANJE PO COBISS+

6. Katero gradivo najpogosteje iS¢ete po COBISS? (leposlovje, strokovno gradivo ...)
7. 'V kakSnem nacinu najpogosteje iSCete? V osnovnem ali izbirnem iskanju?**
Osnovno iskanje: 7.1 Ali vedno i$¢ete po osnovnem iskanju?
7.2 Ali veste, da so na voljo tudi drugi nacini iskanja?

Izbirno iskanje: 7.1 Po katerih iskalnih poljih najpogosteje iScete? (Avtor, naslov,
klju¢ne besede, ...)?
7.2 Ali spreminjate iskalna polja s spustnim seznamom?

** Osnovno iskanje — vpisemo besede ali frazo, kliknemo POISCI in prejmemo rezultate iskanja. Je namenjeno bolj splognemu
poizvedovanju.

Izbirno iskanje — uporabimo iskalni obrazec, izberemo iskalna polja, ki jih lahko kombiniramo z logi¢nimi operatorji. Pri
izbirnem iskanju se z natan¢nej$im oblikovanjem iskalne zahteve lahko bolj priblizamo Zelenim rezultatom.

8. Ali veste, kaj so logi¢ni operatorji oz. Boolovi operator;ji?
DA: 8.1 Ali jih uporabljate?
8.2 Ali jih uporabljate samo v izbirnem ali tudi v osnovnem iskanju?
NE: *razlaga pojma* Ali jih pri iskanju uporabljate?

*Pojme za iskanje lahko med sabo kombiniramo z logiénimi operatorji IN, ALI, IN NE.

v
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9. Ali ste na splosno zadovoljni z rezultati, ki jih dobite pri iskanju?
10. Ali se pri iskanju Ze kdaj soocili s kak§nimi teZavami? (npr. ni zadetkov, preve¢ zadetkov

itd.)
11. Ali znotraj COBISS iS¢ete tudi po drugih bazah podatkov in informacijskih virov? (DiKul,
mEga iskalnik itd.)

DA: 11.1 Po katerih najpogosteje iS¢ete?
NE: 11.1 Zakaj ne?

12. Ali veste, da lahko v COBISS spremenite temo iskalnika v Raziskovalci, ki omogoca lazZje
iskanje po elektronskih virih?**
DA: 12.1 Ali jo uporabljate?

** tema je bila dodana decembra 2019. vsebuje ve¢ sto milijonov zapisov za €lanke, e-revije, e-knjige, raziskovalna poro¢ila,
konferencne prispevke, avdio in video vsebine ... razli¢nih zaloznikov (Elsevier, Wiley, Springer Nature ...), agregatorjev
(EBSCO, ProQuest ...) ter ponudnikov baz podatkov (Web of Science, Scopus ...) in digitalnih repozitorijev z vsega sveta.
Uporabnikom je tako omogoceno iskanje odprtodostopnih in licenénih elektronskih vsebin s povezavami do gradiva.

CETRTI SKLOP: UCENJE IN IZOBRAZEVANIJE COBISS+

13. Ali se vam zdi, da dobro poznate COBISS+ in funkcije, ki jih ponuja?
DA: 13.1 Kje ste se naucili? (sami, na izobrazevanjih ...)

14. Ali ste na COBISS+ Ze kdaj uporabili funkcijo Pomo¢?
DA: 14.1 S kak$nim namenom?
NE: 14.2 Kaksni so razlogi, da te funkcije $e niste uporabili?

15. Ali veste, da obstaja spletno u¢enje COBISS+? (brezplac¢ni vodnik o uporabi COBISS+
na spletni udilnici)?
DA: 15.1 Ali ste si ga Ze kdaj ogledali?
NE: 15.2 Ali bi se ga ogledali, ¢e bi vedeli za to?

16. Ali bi si Zeleli udeleziti izobrazZevanja na temo uporabe COBISS?
DA: 16.1 Kateri segment bi si Zeleli bolje spoznati? (iskanje po COBISS, uporabo
storitve Moja knjiznica (torej kako si podaljsati in rezervirati gradivo), uporaba
aplikacije mCOBISS itd.)
16.2 'V kaksni obliki bi si izobrazevanj zeleli? (predavanje, delavnica itd.)
NE: 16.1 Zakajne?

17. Ali ste se izobraZevanja na temo uporabe COBISS Ze kdaj v preteklosti udelezili?



