stevilka 2, julij 2001

ME'L Ady

interni informativni ¢asopis

A
;’ ‘ ”“} SLOVENSKE ZELEZA;?NE w"

v .

mane METAL'RAVNE cco




stevilka 2, julij 2001

META]L Elazs

interni informativni ¢asopis

Kaj zaposleni menijo o
prvi Stevilki ¢asopisa
"Metal"

Stran 4

Intranet v podjetju
Metal Ravne

Stran 5

Prenova sistema vodenja
kakovosti po zahtevah
SIST I1SO 9001:2000

v Metalu

Stran 6

Politika kakovosti Metala
Stran 7

Uspesno poslovanje
se nadaljuje
Stran 8

Trend rasti plac je ugoden
Stran 10

Spremembam ne
bomo kos brez znanja
Stran 13

Trening za vecjo
ucinkovitost vodij
v proizvodnji

Stran 11

Obiski nasih
predstavnikov pri
konkurenci

Stran 16

Besede, namenjene
ljudem, naj bodo
prijazne, koristne in
uporabne

Stran 14

Kadri
Stran 20

Aktualni jeklarski
koticek
Stran 21

Mednarodni simpozij o
EPZ tehnologiji in
napravah za proizvodnjo
EPZ jekla

Stran 18

Izlet v Budimpesto
Stran 24

Poglej ... Metal
na vrhu Afrike!

Stran 22

KOLEKTIVNO NEZGODNO ZAVAROVANJE

ObvesSéamo tiste zaposlene v podjetjih na obmodcju nekdanje Zelezarne
Ravne, Kki imajo sklenjeno kolektivho nezgodno zavarovanje pri

Zavarovalnici Triglav oziroma
spremenijo.

Zavarovalnici Maribor, da ga lahko

Zavarovanje je bilo sklenjeno v letu 1995, zavarovalne premije in visine
kritjfa pa se do danes niso spreminjale. Ker zaradi inflacije zavarovalno
kritie ob Skodnem dogodku ne predstavlja vec¢ tolikSne varnosti kot ob
sklepanju zavarovanj, so zavarovalnice pripravile nove ponudbe.

Vsi tisti, ki Zelijo zavarovanje preurediti, lahko s pristopnimi izjavami to
storijo. Pristopne izjave dobite v tajniStvih svojih obratov oziroma
organizacijskih enot. Izpolnjene tam tudi oddate.

Prav tako lahko zavarovanje sklenejo tisti zaposleni, ki ga do danes 3e niso
imeli sklenjenega. Sklenejo ga lahko pri eni od omenjenih zavarovalnic ali
pa pri Slovenici d.d. po ponudbi, ki je bila izdelana v letu 2000.

Za tiste, ki zavarovanja ne boste preuredili, ostanejo v veljavi stara
zavarovanja.

Morebitna dodatna pojasnila lahko dobite v Odvetniski pisarni Kos in
partnerji (Miran Klancnik, tel. int. 6258).

Izdajatelj in zaloZnik:
SZ-Metal Ravne d.o.0,
Koroska ald

Uredniski odbor:
Andreja Cibron-Kodrin, Andrej Gradisnik,
Dusica Radjenovié-Susnik, Borut Urnaut,
Gabrijela Urnaut, Andreja Krajnc

Jezikovni pregled:
Andreja Cibron-Kodrin

Oblikovna resitev:
Uros Grabner

Produkcija:
CRASH GROUP
agencia za trzenje in vizualne komunikacije

Tisk:
"G" offset tisk

Naklada:
1400 izvodov

Fotografija na naslovnici:
Tomo Jesenicénik

Fotografije:
Arhiv SZ-Metal Ravne d.0.0.
Tomo =nik
Andreja Cibron-Kodrin

DDV je obracun:

VASE PREDLOGE, POBUDE IN
VPRASANJA POSLIJITE
NA NASLOV:

SZ-Metal Ravne d.o.o.
ga. Andreja Krajnc
Koroska cesta 14

2390 Ravne na Koroskem

Interna telefonska stevilka: 5460

CASOPIS DOBLIO VS| ZAPOSLENI
V PODJETJU METAL RAVNE BREZPLACNO.



UVODNIK

[zid prve Stevilke Metalovega internega
informarivnega c¢asopisa je bil v podjetju in
zunaj njega opazen dogodek. Dezevale so
pohvale, izrazene so bile kritike. Ker je ¢asopis
namenjen zaposlenim, smo vas nagovorili v
obliki ankere, ki je povprasala o vasi oceni prve
Stevilke ter o vasem mnenju, ¢e in kaksen naj
bo ¢asopis v prihodnje. Vasi odgovori so nas
snovalce glasila dokonéno utrdili v
prepricanju, da v podijetju potrebujemo svoj
Casopis, ki bo vsebinsko in oblikovno odsev
Mertala. Povprasali smo tudi po imenu ¢asopisa
in prepri¢liiva vedina vas je odgovorila:
"METAL naj bo!" Odgovor, ki izraza
pripadnost in omogodéa takojsnjo
prepoznavnost  c¢asopisa. Odgovor, ki je
zagotovilo in nalozba, udinkovitejsa od vsch
investicij.

Pred vami je torej druga Stevilka internega
informativnega ¢asopisa METAL, ki zakljucuje
prvo polletje leta 2001, (-]cpm\' za junij ob
nastajanju  ¢asopisa $e niso  bili  znani vsi
podatki, pa je nesporno prvo Sestmesedje za
nas rekordno uspesno. To lahko z gotovostjo
ugotovimo z¢ na osnovi petmeseénega
poslovnega rezultata, ki izkazuje kar 354
milijonov SIT distega dobicka, kar je 4.9 %
glede na kosmati donos iz poslovanja.
Rezultat je bistveno boljsi od dosezencga v
enakem obdobju lanskega leta in tudi boljsi od
napovedi v Gospodarskem  nacrtu za leto
2001. Tudi zaradi tega bo dopust, ki je pred
vrati, za vse  prijetnejdi. Pocitek po dobro
opravljenem delu se e posebej prileze. Seveda
pa se bomo tudi v poletnih mesecih potrudili,
da nam obseg proizvodnije in prodaje ne bosta
preved upadla, kljub za naso dejavnost manj
intenzivnim mesecem.

Na podlagi napovedi z nasih tradicionalnih
trgov lahko v drugem polletju pricakujemo
delni upad povprasevanja.

Vseeno pa v Metalu ostajamo zvesti svojim
ciljiem, da cetrto leto zapored izboljujemo
poslovni rezultat.

Namestnik glavnega dircktorja
ANDREJ GRADISNIK

univ. dipl. in2. metal. in mater.,
spec. za menedZ.
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Kaj zaposleni menijo o prvi stevilki
casopisa "METAL"

Pripravila: MILENA GARTNER-DELOPST, univ. dipl. psih., spec. psih. svet.

V anketo o oceni nasega ¢asopisa "METAL" je bilo vkljuéenih
245 zaposlenih. 81 % (201) jih je anketo vrnilo. 63 %
anketiranih je v celoti prebralo prvo Stevilko internega ¢asopisa,
34 % deloma, 3 % anketiranih pa ni prebralo prve Stevilke.

Z odzivom smo lahko zelo zadovoljni, saj zaposlenim ni vseeno,
kaj se v podjetju dogaja.

Anketirani so na vprasanja odgovorili takole:
Na vprasanje, ali Metal potrebuje svoj casopis, je 151 anketiranih (76 %)
odgovorilo pritrdilno.

S petstopenjsko lestvico smo Zeleli izvedeti, kako so bili anketirani zadovoljni z OBLIKO IN VSEBINO
¢asopisa. Rezultati so nasledniji:

SPLOHNE > > > > > > » > > > » > > > » » » » » ZELO ZADOVOLJEN

1 P 3 4 5
OBLIKA 4 12 50 77 52
VSEBINA 7 19 72 73 22

Anketirani so obliko prve Stevilke na 5-stopenjski lestvici najveckrat ocenili z oceno Stiri, vsebino pa od tri do
Stiri.

Na vprasanje, kaj jih najbolj zanima, je najve¢ anketiranih odgovorilo, da bi Zeleli izvedeti ¢im ve¢ o
poslovanju podjetja (149 odgovorov), o dogajanju v podjetju (136 odgovorov), zanimajo jih intervjuji z
zaposlenimi (81 odgovorov), dogajanje v SirSi okolici oziroma aktualni dogodki (49 odgovorov), anketirani bi
Zeleli izvedeti kaj ve¢ Se o odkupu stanovanj in placni politiki (15 odgovorov).

Prva stevilka je imela 28 strani, vse fotografije so bile barvne, na kakovostnem papirju.
Pri vsaki od treh moZnosti so anketiranci obkrozili izbiro, kako naj ¢asopis izgleda.

Najve¢ anketiranih je odgovorilo, da ima ¢asopis primerno Stevilo strani (118 odgovorov), vse slike naj bodo
barvne (98 odgovorov), papir naj bo takSen, kot je bil v prvi Stevilki (118 odgovorov); skratka, ¢asopis naj
izgleda tako, kot je izgledala prva stevilka.

Kaksno ime bi anketirani dali naSemu internemu casopisu?

Nastejemo naj nekaj iskrivih domislic:

Zelezar (2 predloga), Metalurg, Zelezni "M", Slovensko jeklo, Koroski jeklar, Jekleni odsev.

Vecina anketiranih (145 oz. 73 %) pa je menila, naj bo ime internemu ¢asopisu tako, kot je, torej "METAL".
Vase pripombe:

Bilo jih je veliko. Vecina se jih je nanasalo na dilemo, ali Metal potrebuje svoj ¢asopis ali ne. Odgovori so
pokazali, da je vecina "ZA".

Seveda so bile Se Stevilne druge pripombe, ki sicer ne odrazajo vecinskega mnenja, prav pa bi bilo, da bi jih v
naslednjih Stevilkah ¢asopisa upostevali.

Vsem, ki ste sodelovali v anketi, se zahvaljujemo in vas pozdravljamo.

@ SLOVENSKE 2ELEZARNE
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INTRANET

V PODJETJU METAL RAVNE

Besedilo: dr. HENRIK KAKER

Podjetja Ze wvrsto let iséejo reSitve, Ki
pomagale pri organizaciji dokumentov, razlicnih
podatkov (poslovnih, proizvodnih in razvojnih),
enostavnega komuniciranja med zaposlenimi z
namenom hitrega dostopa do informacij in
znizevanja stroskov Kklasi¢ne distribucije
dokumentov (papir) ter podatkov. Potrebujejo torej
sistem, ki bi jim omogo¢il, da bi uporabnik zjutraj ali
med svojim delom na enem oknu dobil vse novosti
oziroma podatke, ki se nanasajo na njegovo delo,
oziroma da bi zaposleni dobili vse potrebne
informacije v preprosti in pregledni obliki.

bi jim

Tovrstne potrebe pa izpolnjuje Intranet, ki temelji na
Internet tehnologiji (TCP/IP protokol, internet
strezniki). Kaj je sploh Intranet? Enostavno
povedano, je to Internet znotraj podjetja, ki ga
uporabljajo zaposleni. Obicajno je sestavljen iz
enega ali ve¢ Internet streznikov, ki omogocajo
izvajanje aplikacij, kot so upravljanje z dokumenti in
iskanje razliénih podatkov iz baz podatkov. Intranet
in Internet sta med seboj tesno povezana, vendar
ostaja med njima bistvena razlika. Internet lahko
uporablja vsakdo, ki ima dostop do svetovnega
spleta, medtem ko je Intranet primarno namenjen
zaposlenim v podjetju ali pa na oddaljenih lokacijah,
kot so razlicna predstavniStva v tujini (Extranet).
Uporabnik ima dostop s svojega racunalnika do
Intraneta preko brkljalnika (Netscape Communicator
ali Microsoft Explorer). V zadnjih letih je prislo do
prave eksplozije uporabe Intraneta v podjetjih. Po
podatkih raziskave podjetja Fortune Ze 40 %
amerisSkih podjetij uporablja Intranet v svojem
poslovanju, ta delez pa Se strmo raste.

Slika 1: Intranet streZznik Metal Ravne (http://172.16.2.3)

SLOVENSKE JELEZARNE
METAL'RAVNE ...

Prednosti uvajanja Intraneta v podjetje
znizevanje operativnih stroskov in papirnega delg
hiter in enostaven dostop do informacij, stroski
strojne in programske opreme SO0 sorazmeroma
nizki, neodvisnost strojne opreme in programske
opreme (uporabljajo se lahko razlicni racunalniki
PC, Apple, Unix), enostavno ucenje uporabnikov in
dodajanje informacij (uporaba enostavnih
urejevalnikov besedila), povecanje produktivnosti v
podjetju, podpora razliénih podatkovnih datotek
(Word, Access, Excel, Text, JPEG and Html),
integracija z obstojecimi bazami podatkov (Novell
Netware, SQL, DB2, itd.), prijazen vmesnik do
uporabnika, enostavno kumuniciranje z dobavitelji
in uporabniki, interaktivhost aplikacij, enostavna
razsirljivost in zelo zmanjSan razvojni ¢as.

V podjetju smo leta 2000 zaceli projekt Intranet v
podjetjiu Metal Ravne. Osnovni cilji projekta so
naslednji: hiter in enostaven dostop do splosnih
informacij v podjetju in o izdelkih, prenos In
obvladovanje QM dokumentov, standardizacija vseh
porocil, arhiviranje dokumentov v vseh obratih in
oddelkih. Trenutno sta postavljena dva Intranet
streznika. Osrednji Intranet streznik (Slika 1) je
namenjem predvsem obvladovanju dokumentov v
podjetju, kot so razlicna porocila o proizvodniji,
prodaji, financah, kontroli in razvoju ter raziskavah,
arhivu tehnoloskih nalog in enostavnemu
komuniciranju (knjiga elektronskih naslovov in
telefonov, koledarji obratov in posameznikov) ter
interaktivnemu forumu (BBS). Drugi streznik pa je
postavljen v SEM-EDS laboratoriju (Slika 2). Osnovni
cili postavitve tega sistema pa je izgradnja
laboratorijskega streznika brez uporabe papirja v
laboratoriju. Streznik je namenjen za digitalno
arhiviranje poro€il raziskav in reklamacij,
mikroskopskih slik, spektralnih podatkov, podatkov
o vzorcih, navodil za delo in standardov, razlicnih
laboratorijskih podatkov, bazi metalografskih jedkal
in video komuniciranju z uporabniki preko slike in
zvoka.

Slika 2: Intranet streznik SEM-EDS laboratorij (http://172.16.2.3)

**Dobrodosliv SEM - EDS ¢
laboratoriju

L
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Prenova sistema vodenja kakovosti po
zahtevah SIST ISO 9001:2000 v Metalu

Besedilo: BLANKA KAKER, univ. dipl. kem.

Standard 1SO 9001 je v svetu najbolj razsirjen standard, saj ga lahko za vzpostavitev sistema kakovosti uporablja
katerokoli podjetje ne glede na to, kakSen izdelek proizvaja. Namen standarda je zascititi kupca pred slabo
kakovostjo. Prvi¢ je bil izdan leta 1987. Ze takrat je bilo dogovorieno, naj bi se standard dopolnil vsakih pet let.
Revizija iz leta 1994 (z zamudo) ni prinesla bistvenih sprememb, medtem ko novi standard, ki je izéel decembra
2000, prinasa kar nekaj novosti. Te so posledica uposStevanja pripomb uporabnikov standarda in seveda kupcev
oziroma po novem odjemalcev. V treh letih morajo tako vsa certificirana podjetja prilagoditi svoj sistem kakovosti
zahtevam standarda 1SO 9001:2000.

Strokovnjaki vidijo prednost novega standarda predvsem v tem, ker uposteva poslovno modrost, ki pravi, da je
poslovni dobiéek rezultat zadovoljnih zaposlenih in zadovoljnih odjemalcev (kupcev). Poleg tega poudarja Se:
nenehno izboljSevanje, odlo¢anje na podlagi dejstev ter procesni pristop, ki temelji na nacelu: "planiraj-stori-
preveri-ukrepaj”.

proces S « DN In prolz. dok.

|

N I o « Normativi Certificate of Approval
Japorded v

(npr. postopki) * Regulativa SLOVENSKE IRLETANME - METAL RAVIE 40 0

Izhod
"\\ lqu.o-m
>

s Materiali o lzdelek e ,,"_;,_'_; _'.:; ph
» Informacije < Stro] » izdeléne Informacije Y75

« Orodje « Parametrl procesa B iy

* Delavec s

s Delovno mesto - 20

V nasem podjetju smo zgradili, uvedli ter med prvimi v Sloveniji 6. julija 1992 tudi certificirali sistem zagotavljanja
kakovosti Se po standardu 1SO 9001:1987. Kar dvakrat smo medtem Ze uspesno podaljsali veljavnost certifikata,
ki ponovno potece v letoSnjem decembru. Prav zato se je vodstvo podjetja odlocilo, da ze letos uredimo sistem
kakovosti tako, da bo skladen z novim standardom SIST ISO 9001:2000.

Vodstvo podjetja je v marcu 2001 izdelalo novo politiko kakovosti, ki odraza vizijo Metala: Uspesno in stabilno
Jeklarsko podjetje, ki posluje uéinkovito in kakovostno ter omogoCa ustvarjalno zadovoljstvo posamezniku,
zadovoljuje potrebe kupca in zagotavija dobi¢ek lastniku. Politika kakovosti Metala je Ze v skladu z zahtevami
novega standarda, saj uposteva enaka nacela kot standard.

Na podlagi sprejete politike kakovosti in zahtev standarda bomo na$ sistem kakovosti dopolnili na naslednjih
podrocjih:

= odnos do kupcev ter spremljanje njihovega zadovoljstva

* prepoznavanje in obvladovanja procesov, ki potekajo v podjetju

= merjenje ucinkovitosti in nenehno izboljSevanje

Tako projektni tim, ki bo zahteve standarda uvajal v Metalovo prakso, kot tudi vse zaposlene Caka v drugi polovici
leta veliko dela. Ker pa imamo mednarodno primerljiv sistem kakovosti Ze devet let in smo ga vsa leta dopolnjevali
ter tudi potrjevali pred certifikacijskimi organi in kupci, bomo do decembra ta sistem dopolnili tako, da bo skladen
tudi z novo izdajo standardov.

; SLOVENSKE ZELEZARNE
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ROLITIKA KAKOVOSTI METALA
izhaja iz 380-letne tradicije jeklarstva in podpira doseganje vizije podjetja.
Vizija Metala

Uapaa’uw in stabllno jeklarsko podjeije, ki posluje udinkovito In kakovosino
2 omogota ustyarjalno zadoyoljsivo posame znmu, zzadoyoljuje potrebs

a

kupea in zagotavlja dobicek lastniku.

Nasi kljuéni cilji na podrocju kakovosti so:

S kupcem bomo razvijali partnerski odnos, ki ga bomo gradili na sodelovanju, sprotnem obvescanju,
uéinkovitem resevanju skupnih problemov ter svetovanju pri izbiri in uporabi nasih jekel.
Spremljali bomo zadovoljstvo kupcev.

Z ucinkovitim trzenjem bomo zagotavljali stalen informacijski tok med podjetjem in okoljem.

S stalnim izboljSevanjem vseh poslovnih procesov bomo dosegli stroskovno uéinkovito organizacijo, ki
se bo sposobna hitro prilagajati zahtevam okolja.

Razvijali in proizvajali bomo izdelke jedrnega programa podjetja, ki omogocajo dolgorocni nastop na
svetovnem trgu.

Pri zaposlenih bomo spodbujali temeljne vrednote Metala: zaupanje, pripadnost in odli¢nost. To bomo
dosegali z izobrazevanjem vseh zaposlenih, s participacijo pri odlo¢anju, z gospodarjenjem po
enotah ter z dvosmerno komunikacijo.

Vodstvo je odgovorno za doseganje kljucnih ciljev politike kakovosti in je vzgled zaposlenim v podjetju.

Dobavitelji so pomemben ¢len v dobavni verigi, zato je pozornost namenjena skrbni izbiri ter
sodelovanju z dobavitelji.

Merila za kakovost Metala so u€inkovitost organizacije, doseZeni poslovni rezultati in
splosno priznani kazalci poslovne uspesnosti.

Ravne na KorosSkem, 1. 3. 2001

Glavni direktor

PETER PRIKERZNIK
. gkon,

C
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USPESNO POSLOVANJE SE NADALJUJE

Besedilo: oddelek KONTROLING

Proizvodnja

Skupna proizvodnja je znasala 88.745 ton. Bila je le nekoliko visja od proizvodnje v enakem lanskem obdobju ter
za6 % vecjaod 5/12 plana za leto 2001.

Dejansko 5/12 plana Dejansko Indeks Indeks
1.-5. 2000 2001 1.-5. 2001 3:1 3:2

ingoti 37.712 35.708 36.733 97,4 102,9
EPZ 1.605 1.250 1.690 105,3 135,2
valjane gredice 21.279 18.672 21.660 101,8 116,0
valjani profili 17.196 16.529 16.236 94,4 98,2
kovano 7.788 8.765 9.601 123,23 109,5
_sx.:(;lli_profili 2.493 2.867 2.824 113,3 98,5
SKUPAI 88.073 83.791 88.744 100,8 105,9

Proizvodnja odlitega jekla po mesecih je prikazana v naslednjem grafu:

PROIZVODNJA ODLITEGA JEKLA

PLAN 2001 = 7.142 ton/mesec

10.000
9.000 x
8.000 7—0-= /A\
A4~
= 7.000 —® il e
\/ —&@— Dejansko 2000
6.000 |—A
el Plan 2001
5.000
A Dejansko 2001
4.000 : ' " ; '
. . . IV, V. Povp.
Meseci
Prodaja

DoseZena prodaja je bila koli¢insko in vrednostno vecja od 5/12 letnega plana. Precej viSja pa je bila v primerjavi z
enakim lanskim obdobjem. Prodane koli¢ine so bile sicer niZje, viSja pa je bila dosezena povprecna prodajna cena.
Slednjaje rezultat prodaje kakovostnejSega proizvodnega programa in visjih dosezenih prodajnih cen.

@ SLOVENSKE JELETADNG
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Dejansko

1.-5. 2000

5/12 plana

2001

Dejansko

1.-5. 2001

Vrednost prodaje
- v mio DEM

Prodaja izdelkov
- v tonah

Povpreéna
prodajna cena
-v DEM/kg

59,0 62,4 65,3 110,7 104,6
25.987 25.083 25.439 973 101.,4
2,202 2,424 2,458 111,6 101,4

V grafu je prikazana vrednost prodaje po mesecih, in sicer v 000 DEM:

PRODAJA - VREDNOST

PLAN 2001 = 12.484 DEM/mesec

16.000

15.000

14.000
13.000

>

D>

12.000

000 DEM

L 4

11.000

10.000
9.000

8.000

-

——@—— Dejansko 2000
e Plan 2001
A

Dejansko 2001

Meseci

V. V.

Povp.

Rezultati poslovanja

Rezultat poslovanja je bil v obdobju I. = V. 2001 pozitiven ter boljsi, kot znaSata 5/12 letnega plana in 5/12
Programa prestrukturiranja za leto 2001. Glede na operativni plan za junij lahko pricakujemo pozitiven rezultat tudi

viem mesecu.

@ SLOVENSKE JELEZARNE
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TREND RASTI PLAC JE UGODEN

Besedilo: oddelek PLACE

Stalna toka na sreanjih vodstva z zaposlenimi (informiranje, vodje EGO, mesecni sestanki s
sindikalnimi zaupniki) je pla¢a. Zato ne bo odveé, ¢e poizkuSamo prikazati dogajanja na podrocju plac
v zadnjih letih.

V veéletnem obdobju krize poslovanja Metala si place v Metalu nikakor niso mogle opomoci. Se v letu
1998 je povprecna bruto placa na zaposlenega v Metalu zaostajala za povprecjem koroske regije in
bila priblizno na nivoju dejavnosti, v kateri delujemo. V letu 2000 pa se je situacija obrnila v korist
zaposlenih v Metalu. Maso za plae smo v obdobju januar 2000-januar 2001 dvignili za 15,75 %,
inflacija v tem letu pa je znaSala 8,9 %. Tako po Stirih mesecih letoSnjega leta Stevilke kazejo, da je
povprecna bruto plata na zaposlenega v Metalu za 4 % nad nivojem regije in 7 % nad nivojem
dejavnosti (kovine in materiali). Iz vsem poznanih razlogov pa Se vedno za 10 % zaostaja za
povprecjem republike.

Pri nadaljnji politiki plac bomo nivo pla¢ nacrtovali v odvisnosti celotnega stroska dela in dolgoroénih
moznosti podjetja. Tudi v prihodnje bomo izvajali kvartalno nagrajevanje po rezultatih.

POVPRECJE BRUTO PLAC
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Uéna delavnica je potekala v sejni sobi v upravni zgradbi

IZOBRAZEVANJE

TRENING ZA VECJO UCINKOVITOST
VODLJ V PROIZVODNJI

Besedilo in fotografije: mag. ANDREJA CIBRON-KODRIN, FuZinar Ravne, d.0.0.

Aprila in maja so na Ravnah potekale ucne delavnice z imenom Trening za vecjo ucinkovitost vodij v proizvodniji -
ucinkovita komunikacija in obvladovanje tezavnih sogovornikov in sodelavcev. V petih skupinah se je v njih zvrstilo
79 udelezencev od 93 povabljenih. Namenjene so bile delovodjem, vodjem oddelkov, direktorjem obratov in
nabavnim ter prodajnim komercialistom.

V Sestnajstih  Solskih urah so udelezenci usposabljanja Sirili svoje znanje o vodenju s poznavanjem metod in
tehnik za resevanje konfliktov ter doseganje sporazumov v skupinah, spoznavali nacine ravnanja s tezavnimi
sogovorniki ter se ucili obvladovanja v stresnih situacijah na delovnem mestu. Dvodnevna delavnica naj bi
pripomogla k &im bolj usklajenemu delu v delovnih skupinah, k reSevanju nesporazumov, preden se ti razplamtijo
in povzrocijo Skodo, ter k vnasanju ustvarjalnih diskusij na sestanke.

lzvajalec izobrazevanja je bil Center za tehnolosko usposabljanje iz Ljubljane, uéne delavnice pa je vodila
profesorica Doris Erzar Metelko, spec. supervizije.

Ob zakljuCku usposabljanja so udelezenci izpolnili tudi vprasalnik. Njihovi odgovori kazejo, da so bili s treningom
zelo zadovoljni: obravnavane vsebine so ocenili kot pomembne za svoje delo, zadovolini so bili tudi s
predavateljico, trajanjem in z organizacijo delavnice.

SLOVENSKE 2ELEZARNE
METALRAVNE ... Trening za vedjo uéinkovitost vodij v proizvodnji 11



MNENJA UDELEZENCEV

Lepa beseda lepo mesto najde

FRANC MLINAR, vodja
Valjarne gredic:
"Problematika na podroéju
komunikacij je velika, mnogo
stvari bi morali spremeniti.
Spoznali smo drugaéne,
zanimive nacine razreSevanja
konfliktov, ki pa jih bo teZje
vpeljati v prakso. V delavnice je
vkljuéena le ena stran -
vodstvo, ni pa proizvodnih
delavcev oziroma podrejenih.
Mogoce bi v prihodnje tovrstna
usposabljanja kazalo S§e
razsiriti. Tudi nas Solski sistem
daje premalo znanj in
spretnosti za delo z ljudmi.”

STEFAN SKITEK, strokovni
delavec v Valjarni profilov:

"Bil sem Ze na prvem delu tega
usposabljanja pred tremi leti. Zdi
se mi zelo v redu, ker se naucis
komunicirati, saj tega v S&oli
skorajda ne ucijo, je pa
komunikacija zelo pomembna.

Aktivne oblike dela na
usposabljanju so mi vSec¢, bolj
kot monotona predavanja, saj se
ve¢ nauc¢imo, pa tudi sami kaj
povemo iz delovnih izkusenj.

Ceprav sem strokovni delavec,
moram veckrat nadomescati de-
lovodja, zato mi znanje o vodenju
pride kar prav in bi se Se vkljuéil v
podobna usposabljanja."

12 Lepa beseda lepo mesto najde

FRANC NAVOTNIK, delovodja v
Kovacnici:

"Delovodja sem Ze dvaindvajset
let. Zdi se mi, da sem Ze skoraj
prestar za takSno usposabljanje.
Potreboval bi ga bil takrat, ko
sem bil mlad, ko sem zacel delati
kot delovodija.

Sicer pa smo na delavnici skozi
teorijo spoznavali resitve, ki ze
Zivijo v nasi praksi. Ce imamo pri
nas tezave, se usedemo skupaj
in pogovorimo, kaj in kako bomo
delali.”

mag. SILVA SIRK, direktorica
obrata Proizvodnja svetlih
profilov:

"Podobno izobrazevanje smo
imeli Zze pred leti in Ze takrat
se mi je zdelo zelo koristno,
saj smo na vodilnih in
vodstvenih polozZajih v glavnem
ljudje s tehni€no izobrazbo,
sola pa nam znanja o
komuniciranju in resevanju
konfliktov ni dala. Tako si zato
ustvaris svoj sistem, ne ves
pa, ali je pravilen. Na takih
usposabljanjih ga lahko
potrdis, izve§s pa seveda tudi
mnogo novega, kar poskusas
vpeljati v prakso. Vse pa
temelji na lepem nacinu, lepi
besedi, kot pravi pregovor.
Lepa beseda lepo mesto
najde. To je bilo osnovno
vodilo tega izobrazevanja. Bilo
je zelo koristno in tudi drugi
udelezenci so bili zelo
zadovoljni."

SLOVENSKE JELEZARNE
METALRAVNE ...



VODSTVO O POMENU IZOBRAZEVANJA

Spremembam ne bomo kos brez znanja

prizadevanjih za
kulture v podjetju.

"Nedavno ste v Metalu Ravne zakljucili
usposabljanje vodij s podrocja komuni-
ciranja in reSevanja konfliktov. Zakaj ste se
odlocili za te vsebinske sklope in kaj
pricakujete od delavnic?"

"V Metalu se zavedamo, da je vodenje v SirSem
pomenu besede na vseh nivojih v podjetju kljuéno za
uskiajeno delovanje in pogo] za doseganje ciljev.
Vodja svoje sodelavce kadruje, komunicira z njimi in
oni z njim ter jih za delo motivira. Pri delu prihaja
tudi do konfliktov. Naloga vodij je, da konflikte
odpravijo ali preusmerijo v pozitivho smer.

Vsebinski sklopi tokratnih delavnic dopolnjujejo
vsebine delavnic, ki smo jih za vodje organizirali pred
dvema letoma, nadaljevali pa jih bomo tudi v
prihodnjih letih.

0Od delavnic pricakujemo predvsem, da bodo
udeleZenci pridobili nova znanja, ki jih bodo izkoristili
pri svojem delu in jih posredovali v svojem delovnem
okolju. Hkrati je pripravlienost posameznikov za
pridobivanje novih znanj tudi pogoj za opravljanje
zahtevnih vodstvenih del v Metalu.”

"Delavnice za vecjo ucinkovitost vodij v
proizvodnji so le ena od aktivnosti, ki ste Jih
uvrstili v letosnji plan Iizobrazevanja v
podjetju. Kaj se Je oziroma se bo na podrocju
izobraZevanja letos Se dogajalo v Metalu?"

"Za izobrazevanje v letu 2001 bomo predvidoma
namenili okrog 41 milijonov SIT, kar znasa priblizno
37.000 SIT na zaposlenega.

Kot vsako leto se bo najve¢ zaposlenih vkljuéilo v
usposabljanje s podro¢ja varnosti pri delu, po

SUOVENSKE ZELEZARNE
METALRAVNE ...

Podrocje kadrov sodi med delovne zadolzitve namestnika
glavnega direktorja ANDREJA GRADISNIKA, univ. dipl.
inZz. metal. in mater., spec. za menedz., ki je v odgovorih
na vprasanja ob delavnicah za vecjo ucinkovitost vodij
spregovoril tudi o izobrazevanju v Metalu nasploh ter o
izgradnjo ustrezne organizacijske

obsegu udeleZzencev pa sledi podrogje vodenja in
celovite kakovosti. V ta sklop so sodile tudi
omenjene delavnice s podrogja komunikacij in
resevanja konfliktov, nadaljujejo se izobraZevanja s
podro¢ja varovanja okolja, intenzivirali pa bomo tudi
vsebine, ki bodo podpirale proces pridobivanja
prenovljenega certifikata ISO 9001. Podobno kot v
prejsnjih letih bodo Stevilni zaposleni vkljuéeni v
jezikovna izobraZevanja ter izpopolnjevanje znanj s
podrocja racunalnistva in z drugih podrocij."

"Teorlja In praksa potrjujeta, da so za uspeh
podjetja kljuéni zaposleni. Kako bi ocenili
t. I. upravljanje cloveskih virov v Metalu?"

"Res je; Ce se je v preteklosti poudarjalo kot
konkurencéna prednost podjetja predvsem tehniéno
postrojenje, se v zadnjem €asu postavljajo v ospredje
¢lovek, njegovo znanje in delovanje ter sistem norm,
predstav in vrednot, v katere verjame.

V Metalu smo Ze pred leti zastavili projekt Razvoj
organizacijske kulture, v okviru katerega spodbujamo
razlicne aktivnosti, ki prispevajo k usklajevanju
vrednot in strategije podjetja. Zavedamo se, da je v
nenehno spreminjajoéem se okolju kljuéna
pripravljenost na spremembe. Pri tem je na eni strani
potrebna volja za spremembe: to pomeni, da
moramo Vv spremembo verieti in imeti dolocen
pogum, ter na drugi strani sposobnost za
spremembe, ki zahteva znanje. Povedanega nam ne
more dati noben 3e tako dober stroj, za to
potrebujemo dobre zaposlene. V Metalu imamo take
zaposlene, Se vedno pa vsi potenciali niso
izkoriséeni."

Spremembam ne bomo kos brez znanja 13



POGOVOR S PREDAVATELJICO

"Besede, namenjene ljudem, naj bodo prijazne,
koristne in uporabne"

ali
misel iz indijske filozofije za vsakdanjo rabo

smeha do rokovanja ...

vsakega od nas.

"Komunikacijska pravila so razmeroma
enostavna, vendar pa je njihovo izvajanje
nekoliko tezje. Zakaj?"

"To je posledica razlicnosti — vsak &lovek je svet
zase. Prihajamo iz drugaénih  okolij, imamo
svojstvene potrebe, Zelje in pricakovanja. Ce delovna
klima ni sproSéujoéa, vsaj do tiste mere, ki omogoca
vsakdanje sodelovanje in komuniciranje, postanejo
medsebojni odnosi z leti lahko obremenilni. Zato je
pomembno, da vodje omenjena podrocja obvladajo in
zmorejo ve€. Ljudje, ki vodijo ljudi, naj bi bili pozitivho
naravnani do sodelavcev, da v delovno klimo vnasajo
sproscenost, ne pa stresa, prisile, napetosti in
konfliktov. Odnose je pomembno graditi na
sprejemanju, zaupanju in varnosti. Hierarhija seveda
obstaja, a tudi etika odnosov, sodelovanja,
nenazadnje bonton, o katerem se pri nas razmeroma
malo govori, Odnos oziroma sodelovanje se zacenja
zjutraj, ko prihajamo v sluzbo, odvisen je od tega,
kako se pozdravimo, izmenjamo sporocila ... Ce pa
smo ze zjutraj napadalni in neprijetni, je ta dan
naporen in tezko sodelujemo.”

"Kateri so pogoji za Jasno in razvidno
komunikacijo?"

"Pomemben je obéutek svobode, seveda z jasnimi
pricakovanji, kaj se od mene na delovnem mestu
pricakuje, kaj je moja vioga, kakSno je moje
zazeleno vedenje v tej sredini = vendar Se vedno tudi
obcutek svobode, iskrenost, stvarnost in predvsem

14 Pogovor s predavateljico

Profesorica DORIS ERZAR METELKO, spec. supervizije, je v gradivu za
izkustveno delavnico o uspesnem poslovnem komuniciranju zapisala, da
beseda komunicirati izhaja iz latinske besede "communicare" in pomeni
sporocati, razpravijati. Zato lahko recemo, da je komunikacija izmenjava,
posredovanje informacij. Z besedo komuniciranje pa lahko zajamemo
razlicne oblike vedenja do ljudi - od posluSanja, pogovarjanja, prepiranja,

"Nemogoce je nekomunicirati,” povzema izrek P. Watzlawicka in poudarja
pomen poznavanja komunikacije tako v poslovhem kot zasebnem Ziviljenju

klima, ki ne ogroZa. To pa ustvarja vodja. (Podobno
kot v druzini, ko starSi oblikujemo nenapisana
pravila vedenja.)

Komunikacija je jasna, kadar so vsi kanali za njen
prenos usklajeni — verbalno, neverbalno in z
glasom. Predvsem pa morajo biti pri¢akovanja jasno
izrazena, torej, kaj jaz na tem delovnem mestu kot
vodja pri¢akujem in Zelim, ter tudi obratno: kaj jaz
kot zaposleni od vodje pricakujem. To je dvosmeren
odnos, s katerim doreéemo, v kaksnih pogojih lahko
dobro delujemo.

Zelo pomembna se mi zdi naslednja misel iz
odnosne komunikacije: Naéin, kako vidim svoje
sodelavce, vpliva na nacin, kako z njimi ravnam, in
ta nacin vpliva na njihovo delo.

Ker je zaznava Cloveka zelo pomembna, naj bi bil
vodja pozitivno naravnan clovek, ki v ljudeh isée
dobro. Zato skuSamo v delavnicah prikazati razliko
med iskanjem t. i. gresnih kozlov kot krivcev za
napake oziroma med iskanjem vzrokov zanje. Vsi
seveda delamo napake, vendar je zelo pomembno,
kako se lotimo problema. Ali tako, da v skupini
dolo¢amo "greSne kozle", oziroma poiSéemo vzrok
za napake in le-te odpravimo. Dober vodja naj bi
najprej dobro poznal sebe in bil razbremenjen kot
osebnost ter pozitivno usmerjen v resevanje
problemov in konfliktnih situacij."”

® SLOVENSKE ZELEZARNE
METAL'RAVNE ...



"Cesa naj se izogibamo, ée zelimo, da se
bomo uspesno sporazumevali?"

"Za dobro sporazumevanje velja, da se je treba
izogibati kritiziranja in iskanja napak. Na delavnicah
delamo izkustveno s povratnimi informacijami
(dajanjem in sprejemanjem). Spoznavamo, kako
povedati kritiko, ne da bi prizadeli in razvrednotili
Clovekovo osebnost. Pri tem spoznavamo, kako
pomembno je, da so kritike dobronamerne in
povedane na S§tiri oci. Vodja naj bi znal izredi tako
pohvale kot kritike, in naj bi bil barometer nase
uspesnosti na delovnem mestu.

Pri vodenju poizkuSamo prepoznati, kako pomembno
je, da ne diagnosticiramo, etiketiramo, napadamo,
saj so to komunikacijske ovire, s katerimi nacenjamo
¢lovekovo samospostovanje. Tako si vodja okoli sebe
ustvarja sovraznike namesto sodelavcev. Neprimerno
je tudi zastraSevanje, Zaljenje, posmehovanje.

Pogovor o kritiénih toékah naSega dela naj bi se
kon¢al tako, da sta obe strani zadovoljni: s
kompromisom in s pogajanjem. Vsakdo je v skupini
pomemben sodelavec. Dober vodja zna oblikovati
skupino, v kateri vsak sodelavec Steje."

"Ali se strinjate, da smo ljudje vse
preveckrat povrsni poslusalci in si
prizadevamo predvsem izraziti svoje

mnenje? Vendar pa je poslusanje prav tako
pomembna spretnost, ali ne?"

"Na nasih izkustvenih delavnicah skuSamo
dobesedno uéiti poslusanje kot tudi t. i. jaz sporocila
- kako govoriti z jezikom odgovornosti, to je znati
izrazati svoje potrebe, Zelje in pricakovanja do
sodelavcev.

PosluSanje je ena od tehnik, ki gotovo izboljSuje
odnose med vodjem in sodelavci, spodbuja tudi
druge, da govorijo, kar je pomembno v skupinah,
delovnih timih, ko je najpogosteje  aktiven le
posameznik, ostali pa so le tihi podporniki ali pa
imajo drugacna mnenja, ki jih ne izre¢ejo. Poslusanje
vodi k vedji ucinkovitosti, k uspeSnemu reSevanju
konfliktov in problemov. Ce ¢loveka poslusam, lazje
prepoznam njegova ¢ustva, dozivljanje, tudi njegovo
neverbalno sporocilnost, se tudi laZje lotim reSevanja
problemov in konfliktov.

Obstajajo razliéne tehnike pozornega poslusanja:
parafraziranje, nedoloc¢eno pritrjevanje, odmori in
tiina, odsevanje custev, povzemanije itd."

SLOVENSKE JELEZARNE
METALRAVNE ...

"Komunikacija je lahko tudi vzrok za
konflikte. Kdaj in kaj jih povzroca?"

"Komunikacija je lahko pogost vzrok za konfliktnost
in probleme, predvsem cCe je pomanjkliiva oziroma
nejasna, ¢e se v komunikacijski atmosferi pojavi
prikriti boj ali rivalitetni odnos. Konflikte lahko sprozi
Ze beseda, govorica telesa, tudi doloena pravila v
organizaciji oziroma organizacijska klima. Predvsem
pa je zelo pomembno, ali se v podjetju problemi in
konflikti razreSujejo ali pa se enostavno pometejo
pod mizo."

"Zivljenja brez problemov in konfliktov torej
ni. Njihovo resevanje je mnogo lazje, ¢e po-
znamo ustrezno tehniko. Vprasujem: Ce se
zapletem v konflikt s sodelavcem, kako naj
ga najhitreje in najbolj ucinkovito razresim?"

"Na nasih delavnicah smo spoznavali dve tehniki
reSevanja problemov, odvisno od tega, ali gre za
problem tehnicne narave ali odnosne dinamike.
Prakticno smo delali na metodah, ki jih lahko
uporabimo v individualnih kontaktih ali skupini.
Dandanes nimamo ve¢ toliko ¢asa, da bi o problemih
sestankovali na dolgo in Siroko.

Kako se lotiti problema? Najprej mora obstajati Zelja
po razreSitvi problema. Ne bezati pred njim, upati si
moramo sploh priznati, da imamo problem, in upati
si ga moramo tudi reSevati. Prepoznati moramo
njegovo bistvo in poiskati resitve, narediti je treba
akcijski nacrt in dolo€iti, kako bomo preverili
ucinkovitost resitev.

Problemi so sestavni del zivijenja. Ce jih razumemo
kot izziv za spremembe, kot delek razvoja, nosi vsak
problem v sebi tudi neko korist, Le najti jo je treba in
iz nje potegniti rezultate. Na probleme je pomembno
gledati pozitivno. Brez problemov in konfliktov ni
sprememb, ni razvoja — niti Zivljenja.

Problemi in konflikti so lahko neprijetni z odnosnega
vidika: kadar smo ljudje dolgo ¢asa skupaj, saj
zaposlitve ne menjamo pogosto, v manjsih krajih se
srecujemo sSe popoldan. Zato je treba konflikte in
probleme razreSevati, saj v nasprotnem primeru
lahko postane nasa odnosnost ogrozujoca.

Ljudje za ureditev medsebojnih odnosov potrebujemo
Zgol] pogovor, ko si upamo in znamo povedati, kako
dozivljamo in ¢utimo ter kaj Zelimo. Najbolje je, ¢e se
konc¢ajo kot odnos dobim/dobis, ne pa kot
izgubljas/dobim ali izgubljam/dobis. Ce se le da, naj
bodo dorecena tudi pravila sodelovanja. Najbolj
neprimerni resitvi konflikta pa sta umik ali nadvlada."
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Obiski nasih
predstavnikov pri
konkurenci

Besedilo: povzetki potnih porocil

Za podjetje ni dovolj, ce pozna le odjemalce,
ampak mora poznati tudi svoje konkurente.
Poznavanje konkurentov je velikokrat
odlocilnega pomena za ucinkovito trzenje.

Podjetje mora nenehno primerjati svoje izdelke,
cene, trzne poti in promocijo z enakimi postavkami
pri konkurentih. Tako lahko ugotovi, na katerih
podrocjih ima konkurenéne prednosti in na katerih
zaostaja. Neprenehoma mora iskati poti in
sredstva, s katerimi bo napadlo konkurente in se bo
branilo pred njimi.

Podjetje mora poznati odgovore na naslednja
vprasanja:

* Kdo so konkurenti?

* Kaksne so njihove strategije?

« Kaksni so njihovi cilji?

¢ Kaksne so njihove prednosti in slabosti?

» Kaksni so njihovi vzorci odzivanja?

Odgovori na omenjena vprasanja pomagajo pri
snovanju strategije trzenja in zaradi tega so v
spomladanskih mesecih predstavniki Metala
obiskali nase konkurente v Avstriji in Nemciji.

16 Obiski nasih predstavnikov pri konkurenci

A BOHLER

Podjetje Bohler - Edelstahl iz Kapfenberga
(Avstrija) je vodilni proizvajalec orodnega jekla na
svetu. Podjetje je v okviru koncerna Bohler -
Uddeholm, ki z manjSimi spremembami v taksni
obliki obstaja od leta 1991. Danes koncern
sestavljajo Stiri proizvodne divizije in trgovska
mreza.

Proizvodne divizije so:

e Dolgi proizvodi

e Ploscati proizvodi

¢ Varilna tehnika

» Kovaska tehnika

Bohler Edelstahl spada v divizijo Dolgi
proizvodi. Lani je podjetje ustvarilo 339 milijonov
EUR s 1.839 zaposlenimi.

Prodali so 132.000 ton proizvodov — priblizno
23 % kovanih izdelkov, 15 % vioZznega materiala
za valjarno ploscatih proizvodov v Miirzuschlagu,
ostalo pa so valjani izdelki iz bluminga in profilne
valjarne. Dimenzijski asortiment, ki ga izdelujejo,
je skorajda enak Metalovemu.

Orodna jekla obsegajo 45 % proizvodnje,
hitrorezna jekla 25 % in specialni materiali 30 %.
S temi kolicinami so na podrocju orodnih jekel
vodilni proizvajalec, na podrocju hitroreznih
jekel pa imajo za podjetjiem Erasteel drugi
najvedji trzni delez.

Vedno bolj se usmerjajo v izdelavo
najzahtevnejsih materialov, kjer je dodana
vrednost najvec¢ja, konkurenca z vzhoda pa ne
sledi tehnoloskim in tehniénim zahtevam,

Njihov najvecji trg je Evropa, kjer prodajajo okrog
64 % svojih proizvodov, na domacem trgu
prodajo okrog 20 %, po 8 % svojih izdelkov pa
prodajo v Ameriki in Aziji.

SLOVENSKE ZELEZARNE
METALRAVNE ...



V podjetju ugotavljajo, da je trenutna situacija na trgu
"naSih proizvodov" e zelo dobra in zaenkrat ni videti
vidnejSega padca, ki pa se v drugi polovici leta
vseeno pricakuje. Edino manjSe upadanje
povprasevanja je ze opaziti na ameriskem trgu. V
prvem kvartalu belezijo celo boljSe poslovne
rezultate kot v rekordnem letu 2000.

Skupna ugotovitev ob obisku je bila, da smo
proizvajalci orodnih jekel precej razdrobljeni,
medsebojno slabse informirani in bi bilo smiselno,
da bi v prihodnje vzdrZevali redne stike z obiski, kjer
bi izmenjavali informacije v mejah, ki se nam zdijo
smiselne. Poslovnega sodelovanja trenutno med
tovarnama $e ni, Metal pa vseeno proda manjsi del
svojega programa preko podijetja Intersteel, ki je del
Bohlerjeve prodajne mreze.

Predstavnike Bohlerja - Edelstahla smo tudi povabili
na Ravne in njihov obisk lahko pri¢akujemo konec
septembra.

Ml

Podjetje Edelstahl Witten - Krefeld (EWK) iz
Nemcije je poleg Bdhlerja najpomembnejsi
proizvajalec orodnih in specialnih jekel v Evropi in
tudi svetu. Njegove Kkorenine segajo v leto 1853 in
1900, ko beleZijo prve zacetke o proizvodnji valjanih
in kovanih proizvodov. Tovarno v Wittenu je ustanovil
Carl Berger. lzdelovali so predvsem valjane in
kovane proizvode. Tovarno v Krefeldu so ustanovili
leta 1900, in sicer August Thyssen in drugi
podjetniki, v njej pa so izdelovali predvsem orodna
jekla. Leta 1975 sta se obe tovarni zdruzili v
THYSSEN EDELSTAHLWERKE. V zaCetku devet-
desetih let so se zdruzili s THYSSNOM AG, vendar so
leta 1994 spet postali samostojni z imenom
EDELSTAL WITTEN - KREFELD.

letu

Danes
1999/2000 so proizvedli 460.000 ton jekla in
dokupili 12.000 ton gredic. Prodali so 360.000 ton
izdelkov in zanje iztrzili okoli 837 milijonov DEM.

ima podjetje 2.317 zaposlenih. V

@ﬁ?mbm

V njihovem proizvodnem programu predstavljajo
orodna jekla priblizno 40 %, pri cemer je vecji delez
nizkolegiranih orodnih jekel, 25 % je konstrukcijskih
jekel, 8 % je lezajnih jekel, ostalo pa so specialna
nerjavna jekla in posebne kvalitete. Okrog 47 % svo-
jin proizvodov prodajo na domaéem trgu, ostalo pa
izvozijo preko lastne prodajne mreZe po celem svetu.

Osnovna organizacijska shema proizvodnje je zelo

podobna Metalovi. Imajo naslednje obrate:

= Jeklarna

s Valjarna

» Kovacnica

» Vzdrzevanje

¢ Kakovost

» Priprava proizvodnje, ki se deli na Planiranje in
Razvoj sistema s koordinacijo

Ob obisku smo si izmenjali informacije o trenutnih
razmerah na trgu, organizaciji proizvodnje, planiranju
in medfaznih zalogah.

Tudi predstavniki EWK ocenjujejo, da je v prvih mese-
cih letoSnjega leta situacija na trgu Se zelo dobra,
saj beleZijo rekordne rezultate. Obseg novo sprejetih
naroCil se je sicer ustavil, tako da priéakujejo
nekoliko slabSe pogoje v drugi polovici leta.

Posebej smo se ustavili pri organizaciji planiranja
proizvodnje, izdelavi planov, spremljanju oz.
doseganju le-teh ter orodjih, ki jih pri tem upora-
bljajo. Ceprav smo konkurenti, so nam bili pripra-
vljeni predstaviti svoj sistem.

S podjetiem EWK sodelujemo tudi poslovno, saj jim
Ze nekaj Gasa dobavijamo ingote EPZ. Trenutno se
tudi dogovarjamo o moznosti storitvenega prevaljanja
njihovih gredic v nasi valjarni, in sicer za dimenzije, ki
jih sami ne morejo izdelati.

Ocenjujemo, da je omenjenc sodelovanje oziroma
nacin izmenjave informacij dober, zato nameravamo
s tem nadaljevati tudi v prihodnje. Konec aprila so
nas predstavniki EWK tudi Ze obiskali na Ravnah.

@ BREITENFELD

EDELSTAHL AG

Podjetje Breitenfeld Edelstahl iz Avstrije je podjetje
v neposredni blizini, ki proizvaja poleg
konstrukcijskih in specialnih tudi precejSen del
orodnih jekel. V svoji sestavi ima, za razliko od
prejsnjih dveh podijetij in Metala, samo jeklarno in
kovacnico.

Obiski nasih predstavnikov pri konkurenci 17



Skupaj je nekaj veé¢ kot 200 zaposlenih, od tega
jih je priblizno 170 v proizvodnji, ostali pa so v
skupnih sluzbah,

V jeklarni imajo skupaj s prodajo 90 zaposlenih,
lani pa so izdelali okoli 100.000 ton ingotov. Od
tega veC kot polovico prodajo v obliki ingotov,
ostalo pa predelajo v lastni kovacnici ali iScejo
storitve preva-ljanja oziroma prekovanja pri
sosednjih podjetjih.

Z omenjeno tovarno ze ve¢ let sodelujemo
predvsem na podrocju storitvenega prevaljanja.

V maju smo obiskali tudi podjetje BREITENFELD -
EDELSTAHL v Mitteerdorfu. Pogovarjali smo se o
mozZnostih sodelovanja na projektu cis¢enja kokil,
kier ima Breitenfeld dobre izkusnje, hkrati pa tudi
0 sodelovanju na podroc¢ju prodaje ingotov. Tu jim
manjka lastnih zmogljivosti, imajo pa zelo dobre

izkusnje,

V tem casu smo se Ze dogovorili za poskusno
narocilo 100 ton ingotov.

Poleg sodelovanja v valjarni in jeklarni se
dogovarjamo tudi o sodelovanju na kovaskem
programu, ki je s pridobitvijo nove stiskalnice prav
tako zanimivo.

Firma Breitenfeld je tudi neposredni kupec
Metala.

Tudi za njih so prvi meseci letoSnjega leta
rekordni in so s trenutno zasedenostjo
proizvodnih zmogljivosti z narocili zelo zadovoljni.
Enako kot prejSnja konkurenta pa napovedujejo
slabso situacijo za drugo polovico leta.

NAS NASPROTNIK JE NAS POMOCNIK.

Edmund Burke

TRZENJE JE OBLIKA CIVILNEGA

VOJSKOVANJA, V KATEREM SE
ZMAGUJE Z BESEDAMI, IDEJAMI IN
NATANCNIM RAZMISLJANJEM.

Albert W. Emery
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Mednarodni
simpozij o EPZ
tehnologiji in
hapravah za
proizvodnjo EPZ
jekla

Besedilo: povzetek potnega porocila

0d 14. do 18. maja letos je bil v Kijevu
mednarodni simpozij o EPZ tehnologiji
in napravah za proizvodnjo EPZ jekla.
Potekal je pod naslovom Medovar
Memorial Symposium - v cast profesorja
akademika Borisa I. Medovarja, ki je
umrl marca lani. Delal je na podrocju
specialne metalurgije in varjenja ter je
postavil temelje modernih industrijskih
EPZ naprav. Nasa EPZ pec tip-R-951,
ki je zacela obratovati v letu 1973, je
plod njegovega dela.

Simpozija se je udelezil tudi Jovan llievskiiz Jeklarne.
Svoja opazanja je strnil takole:

"Simpozija se je udelezilo 65 strokovnjakov s
podrogja proizvodnje EPZ jekla iz 15 drzav.
Predstavljeno je bilo 33 razlicnih prispevkov na temo
EPZ tehnologije in naprav za proizvodnjo EPZ ingotov.
Nas prispevek je bila "APLIKACIJA EPZ PROCESA V
JEKLARNI RAVNE". Predstavili smo nas EPZ oddelek,
proizvodni program in doseZke na podrocju izdelave
visokolegiranih orodnih, specialnih in hitroreznih
jekel ter proizvodnjo neZeleznih zlitin.

SLOVENSKE JELEZARNE
| METALRAVNE ...



PROIZVODNJA EPZ PECI V OBDOBJU OD 1973 DO 2000
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Obdelane so bile izjemno zanimive teme s podroéja
elektro pretaljevanja pod Zlindro. Poleg prispevkov, ki
so obravnavali osnovno tehnologijo izdelave ingotov,
so bili tudi prispevki o izdelavi EPZ valjev in EPZ votlih
ingotov, centrifugalnem EPZ litju ... lzdelovalci EPZ
naprav in opreme so predstavili trende razvoja EPZ
naprav:

» peciza pretaljevanje ingotov z veliko talilno hitrostjo

e uporabo EPZ kristalizatorja, ki ima dovod elektriéne
energije skozi elektrodo in skozi zgornji del
kristalizatorja (Current Conductive mould)

e novejse tipe peci pod zascitno atmosfero, na-
menjene za proizvodnjo specialnih, hitroreznih in
visokolegiranih orodnih jekel ter nezeleznih zlitin

e peci, ki omogocajo pretaljevanje ingotov dimenzije
nad 2000 mm (pod zas¢itno atmosfero)

e programe za avtomatizacijo procesov pretaljevanja

e najnovejse konti EPZ naprave

Najvecje zanimanje je bilo ob predstavitvi podjetja Acciaierie Valbruna iz Italije. Predstavljeni so bili rezultati
hitrega EPZ pretaljevanja pod zas¢&itno atmosfero. Pretaljujejo ingote in gredice v dimenzijskem obmocju od
100 do 250 mm.

Z uvedbo proizvodnje manjsih ingotov je odpadla faza kovanja ali valjanja velikih EPZ ingotov v gredice, s ¢imer
so bistveno zniZali stroSke proizvodnje. Predvidoma v mesecu septembru pricakujejo zacetek obratovanja
naprave za rezanje ingotov v ¢asu pretaljevanja. S tem bodo doseZeni vsi pogoji za pricetek obratovanja prve
konti EPZ naprave na svetu,”

SLOVENSKE 2ELEZARNE _ ]
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KADRI

Besedilo: oddelek KADRI

Zaposlovanje

MAREC

STEVILO ZAPOSLENIH
31. 3. 2001

SKLENILI
DELOVNO RAZMERIJE

PREKINILI
DELOVNO RAZMERIJE

JEKLARNA IN VALJARNA GREDIC 269 / 1
VALJARNA PROFILOV 285 / 3
KOVACNICA 162 7 2
PROIZVODNJA SVETLIH PROFILOV 60 / 1
SKUPNE SLUZBE 340 / 1
SKUPAJ 1116 7 8

APRIL

STEVILO ZAPOSLENIH
30. 4. 2001

SKLENILI
DELOVNO RAZMERJE

PREKINILI
DELOVNO RAZMERIE

JEKLARNA IN VALJARNA GREDIC 265 / 4
VALJARNA PROFILOV 282 / 3
KOVACNICA 161 / 1
PROIZVODNJA SVETLIH PROFILOV 60 / /
SKUPNE SLUZBE 339 7 1
SKUPAJ 1107 / 9

JEKLARNA IN VALJARNA GREDIC

MAJ

STEVILO ZAPOSLENIH
31. 5. 2001

SKLENILI
DELOVNO RAZMERIJE

PREKINILI
DELOVNO RAZMERJE

VALJARNA PROFILOV 282 o /
KOVACNICA 158 / 2
PROIZVODNJA SVETLIH PROFILOV 60 / /
SKUPNE SLUZBE 340 / /
SKUPAI 1103 / 4
Jubilanti

V marcu, aprilu in maju so bili nasi jubilanti:

« za 10 let 6 sodelavcey, in sicer: Bogdan Sapek, Igor Ovéar, Jani Kokuénik iz Jeklarne in valjarne gredic,
Franc Kalisnik iz Valjarne profilov, Vinko Gostenénik iz Vzdrzevanja in Natasa Igerc-Bizjak iz Ekonomike;

e za 20 let 8 sodelavcev: Mladen Jankovi¢, Mirko Bogar, Vladimir Oto iz Jeklarne in valjarne gredic, Hermina
Petri¢, Jozo Curcic‘iz Valjarne profilov, Srecko Vidi¢, Darko SiSarica iz Kovacnice in Danica Cvilak iz Kakovosti;

e za 30 let let 5 sodelavcev: lvan Bozi¢ iz Jeklarne in valjarne gredic, Metod Konecénik, Milan Plimen iz
Valjarne profilov, lvan AZnoh iz Proizvodnje svetlih profilov in Milan Miklave iz VzdrZzevanja.

JEKLARNA IN VALJARNA GREDIC 8,38 5,96 4,55
VALJARNA PROFILOV 9,17 9,03 8,07
KOVACNICA 4,41 4,97 4,97
PROIZVODNJA SVETLIH PROFILOV 8,80 7,68 9,36
SKUPNE SLUZBE 4,25 4,39 3,19
SKUPAJ 6,90 6,33 5,32
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AKTUALNI JEKLARSKI KOTICEK

Besedilo: oddelek MARKETING

METAL

6. mednarodni sejem FORMATOOL
v Celju

6. mednarodni sejem FORMATOOL V CELJU je potekal
od 23. do 26. aprila 2001. Namenjen je predvsem
predstavitvi orodjarstva, orodij in orodnih strojev.
Metal se je na sejmu, ki je bil zelo dobro obiskan,
predstavil skupaj s podjetiem NOZI Ravne. Med
obiskovalci so prevladovali manjsi orodjarji, ki so za
nasa jekla pokazali veliko zanimanje.

Sejma FORMATOOL se bomo udelezevali tudi v
prihodnje.

PREPOZNAVNOST NA TRGU - KORAK DO USPEHA!

8. mednarodni sejem strojnistva v
Nitri na Slovaskem

Na 8. mednarodnem sejmu STROJNISTVA V NITRI NA
SLOVASKEM, ki je bil od 29. 5. do 1. 6. 2001, je
Metal zastopalo podjetje KOVINTRADE Bratislava iz
Slovaske, ki trzi proizvode Metala na slovaskem trgu.

Sejem, edini tovrstni na Slovaskem, je za Metal zelo
zanimiv, saj ga obisce veliko potencialnih kupcev.

Konferenca EUROFER o specialnih
JELUL

Predstavniki Metala, Holdinga Slovenskih Zelezarn in
podjetja SZ Acroni Jesenice so se prvié kot pridruzeni
¢lani udelezili letne konference ¢lanov EUROFER, ki je
potekala od 30. 5. do 1. 6. 2001 v Nici v Franciji.
Konference se je udelezilo preko 80 predstavnikov
najpomembnejsSih proizvajalcev specialnih jekel iz
drzav EU. Organizirana je enkrat letno, udelezenci pa
v dveh locenih delovnih skupinah obravnavajo proble-
matiko trzenja specialnih jekel, med katere sodijo
predvsem nerjavna plosScata in palicasta jekla ter
orodna in hitrorezna palicasta jekla.

SVET

Skupina INEXA je prodala del proizvodnje INEXA Profil
(valjani profili in okroglo pali¢asto jeklo) Svedskemu
podjetju DUROQC AB, ki ga bo prevzelo 1. 7. 2001, kot
je za Steel Business Briefing povedal Karl-David
Sundberg, predsednik skupine Inexa.

SLOVENSKE JELETARNE
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Vzdrzevalci na Ravnah

7. 6. 2001 je Metal skupaj z Drustvom vzdrzevalcev
Slovenije pripravil srecanje vzdrzevalcev, namenjeno
predstavitvi podjetja, proizvodnega programa in
mozZnosti svetovanja glede pravilne izbire in obdelave
jekel. Udelezencem sre¢anja je najprej spregovoril
namestnik glavnega direktorja Andrej Gradisnik.
Predstavil jim je proizvodni in prodajni polozaj ter
organizacijo podjetja.

Sledila so strokovna predavanja o lastnostih jekel,
toplotni obdelavi, varjenju, iskrenju, metalografskih
znacilnostih jekel in o izbiri jekla glede na prekaljivost,
trdnost in vpliv legirnih elementov, ki so jih pripravili dr.
Ferdo GreSovnik, Vlado Perovnik, mag. Darja Oblak in
Andrej Vreci¢. Vodja Prodajno-skladisénega centra
Marko Pavse je predstavil skladiséni center in
moZnosti nabavljanja manjsih kolicin jekla s kratkimi
dobavnimi roki. Sledil je ogled nove kovaske
stiskalnice in Prodajno-skladisénega centra.

Aktualni jeklarski kolicek 21



Poglej ... Metal na vrhu Afrike!

Po I]L’k‘di urah hoje v zgodnjem jutru smo se ustavili, da si malo oddahnemo. Sonce se je ze pokazalo
izza obzorja. Spomnim se, kaj so mi govorili nckateri kolegi z Raven, ko se jim povedal, kam se
odpravljam ... To bo majhen sprehod, kot bi el na Ursljo goro; $e nenasitni American, poln hamburgerjev
in Coca-Cole, pride na vrh ... Le kje so zdaj ti kolegi? Po vsej verjetnosti v postelji ali pa jih pravkar
budilka opozarja, da bo kmalu ¢as za odhod na delo v Zelezarno. Pomislim, kolikokrat sem v zadnjih letih
sel mimo TV-stolpa na Urslji gori, véasih po veckrat na dan, samo da bi s¢ dobro pripravil na uresnicitev
svojih sanj. Zdaj pa od utrujenosti in pomanjkanja kisika ne vem, ali sanjam ali pa je vse to res.

Sem na Gilmans Pointu (5685 m) in le se
nekaj ur naporne hoje me loc¢i od Uhuru
Peaka (5895 m), najvisje tocke specega
vulkana s tremi vrhovi — Kilimanjara. V
meni se poraja dvom, ali bi pot nadaljeval
ali ne, vendar me Zelja po tem, da se
dotaknem snega na vrhu Afrike, Zene
naprej. Ob sedmih zjutraj sc mi povrnejo
vsi prchojeni kilometri na domace gore ...
stojim na vrhu Kilimanjara. S prijatelji si
podamo roke, za objem smo preutrujeni,
ko nekdo ob pogledu na napis na mojem
pokrivalu zakri¢i: "Poglej ... Metal na
vrhu Afrike!" Na 5895 m visoki afriski
strehi je zrak redek, dihanje je hitrejse,
srce divje razbija, da bi zagotovilo telesu
dovolj zraka. Razgled pa tak$en, da ti
vzame $e¢ tisto sapo, Ki jo tisti, ki pride na
vrh, se ima.




Potek vzpona na Kilimanjaro v februarju 2000:

1. dan: Vzpon za¢nemo v vlaznem tropskem pra-
gozdu v kraju Maranga (1900 m), kjer smo uredili
vse formalnosti glede vzpona in vstopa v nacionalni
park Kilimanjaro. Po $tirih urah smo na visini 2700
m prenodili v postojanki Mandara.

2. dan: Por nas je vodila po afriski visokogorski
stepi do Horombo-Huta (3780 m). Tukaj nas je
cakalo ve¢ manjsih ko¢, v katerih smo si uredili
lezid¢a za pocitek po $esturni hoji. Naj omenim, da
se¢ pot, po kateri se vzpenjamo na vrh, imenuje
Coca-Cola road.

3. dan: Na Horombu-Hutu smo si privoscili dan
pocitka, ki smo ga preziveli ob obdudovanju rastlin,
prilagojenih na suho stepsko podnebje, poznano po
bodicevju, obcasno pa se je izza megle pokazal sneg
na vrhu Kilimanjara.

Kilimanjaro je eden najvi§jih osamelcev na svetu,
spe¢i vulkan s tremi vrhovi: Shiro (3962 m),
Mawenzi (5149 m) in Kibo-Uhuru Peak (5895 m).
Dva od njih sta vedno pokrita s snezno kapo.
Ledeniki se iz leta v leto manj$ajo in v nckaj letih
bo sneg v Afriki popolnoma izginil.

4. dan: Po dnevu pocditka smo se po Sestih urah
povzpeli do Kibo-Huta (4750 m), do visine, ki
zaradi redkega zraka dela tezave tudi bolj izku-
Senim gornikom. Na tej poti smo srecevali pohod-
nike z vsega sveta, ki so se vracali. Na leto se
poizkusa povzpeti na vrh Kilimanjara priblizno
10.000 ljudi, osvoji pa ga le polovica. Ostali se
zaradi utrujenost, ki je posledica vidine, vrnejo, ne
da bi dosegli vrh.

5. dan: V no¢nih urah smo se dobro aklimatizirani
odpravili proti vrhu. Po Sestih urah hoje po temi
smo ob soné¢nem vzhodu prispeli na Gilmans Point
(rob kraterja na vis$ini 5685 m). Kratek ¢as smo
obc¢udovali sonéni vzhod, nato pa smo se tisti, ki
smo se odlodili, da nadaljujemo vzpon, odpravili $e
na zadnji del poti proti vrhu. Nadaljevali smo po
poloznejsem robu kraterja vse do Uhuru Peaka
(5859 m). Dosegli smo tezko pricakovani vrh
Afrike. Vsak gornik ve, kak$en je obéutek, ko pride
na vrh neke gore, in tudi Kilimanjaro ni bil izjema.
Res je bil nekaj posebnega, vendar moram priznati,
da je lepo tudi, ko prides na vrh domace gore.
Sledilo je §e samo utrujajoce sestopanje, ki pa ga je
premagala lepa misel na domace, gore in dom.
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Medsebojni odnosi v posamezni sluzbi so pomembni
za uspesno delo in dobro pocutje na delovnem mestu.
Za ohranjanje tega je pomembno tudi druZenje zunaj
delovnega casa. Izbira, kak$no naj bo druzenje
zaposlenih v Financah, ni bila tezka. Odlocili smo se
za organiziranje letnega izleta v zanimive kraje,
predvsem po Sloveniji. Zato smo priceli z zbiranjem
mesecnega prispevka vseh zaposlenih v Financah in se
nato na podlagi zbranih sredstev odlocali za cilj izleta.
Po ogledu Ze precejinega dela Slovenije v preteklih
letih smo za cilj letodnjega izleta izbrali Budimpesto,
na eni strani zato, ker je to zelo lepo staro mesto, na
drugi pa zato, ker imamo Slovenske Zelezarne v
Budimpesti predstavnisvo, ki ga vodi Janez Kovac.

Pot nas je vodila preko mejnega prehoda Dolga vas,
nato proti Blatnemu jezeru, kjer se zacne drugacni
videz MadzZarske, kot smo ga vajeni, ko prestopimo
mejo. Pojavljajo se reklame tujih podjetij, moderna
predstavnistva in trgovine, bogate zascbne hise in tuji
avtomobili. Blizu Budimpeste skoraj pozabis, da si na
Madzarskem, obcutek je, da si nekje v zahodni
Evropi.

V Budimpedti pa je bilo zopet drugace. Ogledali smo
si mesto s ¢udovitim parlamentom, z mogocnimi
mostovi, ki povezujejo Budim in Pesto, velicastnimi
stavbami, ki kazejo na bogato preteklost, in s
tradicionalnimi ¢ardami z madzarsko in s cigansko
glasbo. Visck razgleda je bil pogled na Budimpestoss
Citadele, kjer se pokaze vsa razseznost mesta,
prepletenost starega z novim, kar kaze na odprtost

Madzarske do tujega kapitala.

V modernejsem delu mesta, Pesti, smo obiskali nase
predstavnistvo, kjer sta nas prijazno sprejela gospod
Kova¢ in njegova Zena, nam povedala 3¢ veliko
zanimivosti o Budimpesti, omenila pa tudi ¢rne
strani odprtosti meja, kot so kriminal nasilje,
mamila in mafija, zaradi ¢esar so na vsakem koraku
varnostniki in policisti.

Kljub napornemu izletu smo zaceli nov delovni
teden z veliko delovnega elana z mislijo, da je taksno
druzenje prijetno in koristno.




