9. KONGRES

SOCIALNEGA DELA

70 LET SOUSTVARJANJA
DRUZBENIH SPREMEMB

ZBORNIK POVZETKOV

20.in 21. NOVEMBER 2025
TERME ZRECE, HOTEL VITAL



9. KONGRES

SOCIALNEGA DELA

70 LET SOUSTVARJANJA
DRUZBENIH SPREMEMB

ZBORNIK POVZETKOV

20.in 21.NOVEMBER 2025
TERME ZRECE, HOTELVITAL



Zbornik povzetkov
9. kongres socialnega dela, Zrece, 20. in 21. november 2025
70 let soustvarjanja druzbenih sprememb

Uredila: Lea §ugman Bohinc, Borut Petrovi¢ Jesenovec

Zalozila: Zalozba Univerze v Ljubljani
Za zalozbo: Gregor Majdi¢, rektor Univerze v Ljubljani

Izdala: Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljanl, 2025

Za izdajatelja: Mojca Urek, dekanja Fakultete za socialno delo
Univerze v Ljubljani

Oblikovanje in prelom: Tjasa Krancan
Jezikovno pregledal: Borut Petrovi¢ Jesenovec

Tiskarna: KLIK BIRO d.o.0., Ljubljana
Naklada: 350 izvodov

Cena: Publikacija je brezplac¢na.
Ljubljana, 2025

To delo je ponujeno pod licenco Creative Commons Priznanje avtorstva-Deljenje pod
enakimi pogoji 4.0 Mednarodna licenca. / This work is licenced under a Creative Commons
Attribution-ShareAlike 4.0 International Licence.

Prva e-izdaja. Publikacija je v digitalni obliki prosto dostopna na
https://ebooks.uni-lj/ZalozbaUL
https://www.fsd.uni-lj.si/fakulteta/delovne-enote/zalozba

DOI: 10.51741/9789612977191

Katalozna zapisa o publikaciji (CIP) pripravili
v Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani.

Tiskana knjiga
COBISS.SI-ID 256620547
ISBN 978-961-297-721-4

E-knjiga
COBISS.SI-ID 256574467
ISBN 978-961-297-719-1 (PDF)


https://ebooks.uni-lj/ZalozbaUL 
https://www.fsd.uni-lj.si/fakulteta/delovne-enote/zalozba 

KAZALO

ODBORA
UVODNIK

VABLJENI PREDAVANJI IN DIALOG
Vesna Leskosek
Sanja Sitar Suric¢
Lea Sugman Bohinc
vdialogu z Miranom MoZino
in Tonetom Vrhovnikom Strako
POVZETKI
IMENSKO KAZALO

ZAPISKI

11
14

21
125
131



ODBORA

Programski izvrsni odbor
Predsednici: Lea Sugman Bohinc, Petra Videmsek

Clanice in ¢lani:

Jasmina Breznik, Nika Cigoj Kuzma, Barbara Gori¢an, Meri Rozac, Miha
Lobnik, Jana Mali, Tatjana Milavec, Dijana MozZina Zupanc, Tamara Narat,
Veronika Pavli¢, Benjamin Peni¢, Sara Pistotnik, Nevenka Preslenkova,
Tamara Rape Ziberna, Meri RoZac, Katja Simonci¢, Peter Stefanoski, Amra
Sabi¢, Tjasa Vehovec, Jelka Zorn

Organizacijski odbor
Predsednici: Bojana Mesec, Tadeja Kodele

Clanice in ¢lani:
Polona Klemenci¢, Marjana Kovaci¢, Marko Mesec, Borut Petrovi¢
Jesenovec, Primoz Rakovec, Mojca Suhovrsnik

Prostovoljke
Ula Dragman, Sara Flandja, Julija Fridrih, Kaja Kerstajn, Spela Marc,
Mitra Stojanovi¢, Leja Verbic

Organizator kongresa
Fakulteta za socialno delo Univerze v Ljubljani



UVODNIK

70 LET SOUSTVARJANJA DRUZBENIH SPREMEMB
Praznovanje obletnice in zgodovinska vioga
socialnega dela

Ob 9. kongresu socialnega dela in 70-letnici izobrazevanja za socialno
delo se oziramo na bogato zgodovino in pomen nase znanosti in
stroke. Socialno delo se je kot organizirana praksa in akademska
disciplina zacelo utrjevati v petdesetih letih 20. stoletja v socialisti¢ni
Jugoslaviji. Kljub zac¢etnim dvomom in predsodkom oblasti ter poz-
nejsi neogibni uporabi za cilje socialne drzavne politike je socialno
delo razvilo lastno izobrazevanije, etiko in identiteto. Po letu 1991 se
je v tranzicijskih razmerah in ob socialnih krizah profiliralo kot stroka,
ki se zavzema za ¢lovekove pravice in demokratizacijo vsakdanjega
zivljenja. Socialno delo je kljub odrinjenosti na obrobje druzbenih
ved in strok ter zgodovinski dvojni vlogi — druzbeno nujno potrebno
in hkrati orodje oblasti ter v oeh javnosti pogosto marginalizirano
- ostalo zavezano dostojanstvu, solidarnosti in socialni pravi¢nosti.

Danes se nase poslanstvo nadaljuje v novih okolis¢inah. Svet se sre-
Cuje z zaostrenimi socialnimi izzivi - vse veljo ekonomsko neena-
kostjo, vse bolj prekarno varnostjo ljudi ter zmanjsevanjem zaupanja
v institucije. Po podatkih Svetovnega socialnega porocila iz leta 2025
ve¢ kot polovica svetovnega prebivalstva skoraj nima zaupanja v
vlade, socialna razslojenost in ob¢utek negotovosti pa ogrozata druz-
beno kohezijo. Omenjeno porocilo poziva k novemu globalnemu
konsenzu, utemeljenemu na treh nacelih - pravi¢nosti, ekonomski
varnosti za vse in solidarnosti — kot temelju trajnostnega druzbenega
razvoja. Kongres ob visokem jubileju je zato priloZznost za refleksijo
o prehojeni poti in za zavezo, da tem vrednotam kljub njihovi glo-
balni preizkudnji ostajamo zvesti tudi v prihodnosti. V nadaljevanju
so predstavljeni glavni tematski sklopi kongresa.

Klju¢ne teme 9. kongresa socialnega dela

Program kongresa obsega sedem vsebinskih sklopov, ki prepletajo
zgodovinske utemeljitve, aktualne analize in vizije prihodnosti:
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Raziskovanje, izobrazevanje in teorija: 70 let akademskega
razvoja, dosezki raziskovanja in vprasanje, kako ohraniti kakovost
in kriticnost izobraZevanja v ¢asu pospesenih sprememb.

Vkljucevanje in soustvarjanje: partnerstvo z uporabniki, pove-
zovanje izobrazevanja, prakse in raziskovanja in razvijanje inova-
tivnih sodelovalnih oblik dela v organizacijah in skupnostih.

Tehnologija in digitalizacija: e-socialno delo, etika in zasebnost
ter vpliv digitalne preobrazbe na vrednote in identiteto stroke.

Socialna politika in druzbene spremembe: vloga socialnega
dela v spreminjajoci se drzavi blaginje, odzivi na neenakosti,
migracije, okoljske in druge krize; nasprotovanje hiperpatologiza-
ciji in hipermedikalizaciji druzbenih pojavov.

Delo z razlicnimi skupnostmi in skupinami: aktualni izzivi in
dobre prakse pri delu z razli¢nimi populacijami od druzin in mla-
dih do marginaliziranih skupin, starih, oseb z oviranostmi in ljudi
v dusevnih stiskah; poudarek na zagovornistvu in temah, kot so
paliativna oskrba, brezdomstvo, migracije in vklju¢evanje migran-
tov.

Socialno delo na razli¢nih podrogjih: dolgotrajni izzivi in nove
teme v razli¢nih sektorjih — zdravstvo, 3olstvo, pravosodje, delo,
krizne razmere; strokovna identiteta, etika in medpoklicno sode-
lovanje.

Ustvarjalnost in kultura v socialnem delu: izrazno-ustvarjalni
pristopi za krepitev posameznika in kulture skrbi in solidarnosti v
skupnosti — negovanje vrednote miru, medgeneracijske poveza-
nosti, spostovanja razli¢nosti in skrbi zase in za druge.

Galerija kongresnih prispevkov, katerih povzetki in kratke predsta-
vitve avtoric in avtorjev so zbrani v tej publikaciji, vklju¢uje dve ple-
narni predavanji in — prvi¢ doslej — plenarni dialog, tri okrogle mize,
Sest delavnic, Stiriindevetdeset referatov in predstavitev knjiznih
novosti. Na kongresu se bo tako ob promociji novih znanstvenih in
strokovnih del zvrstilo skupaj sto Sest predstavitev prispevkov.

V zborniku so Steviléno posebej moéno zastopani prispevki s pod-
ro¢ja socialne politike in druzbenih sprememb ter dela z razli¢nimi
skupinami pa tudi s podro¢ja raziskovanja in izobraZevanja. To je
gotovo izraz nekaterih najaktualnejsih izzivov in skrbi stroke: prihod-
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nost socialne drzave, kakovost izobraZevanja novih generacij in ino-
vativnost v praksi.

Kriticna refleksija o vplivih neoliberalizma

Skupna nit mnogih prispevkov je kriticen premislek o vplivu neoli-
beralizma na socialno varstvo, raziskovanje in izobrazevanje. Prakse
novega javnega menedzmenta s poudarkom na ucinkovitosti, stan-
dardizaciji in kvantitativnih kazalnikih pogosto trcijo ob etiko in
poslanstvo nase stroke. Socialni delavci in delavke so veckrat ujeti
med administrativne zahteve in dejanske potrebe ljudi.

Z neoliberalnim upravljanjem je povezana individualizacija druz-
benih problemov: revicina, brezposelnost, neenakost in dusevne
stiske se interpretirajo kot osebne pomanijkljivosti, odgovornost
pa se prelaga na posameznika. TakSno poenostavljeno razume-
vanje problemov spregleda $irsi kontekst in strukturne vzroke stisk
- neustrezne politike, diskriminacijo, prekarnost, neenakosti. V kon-
gresnih prispevkih zato odmeva poziv, naj socialno delo vztraja pri
preucevanju in kriti¢ni analizi druzbenih dejavnikov stisk ljudi, zavrne
hiperpatologizacijo in usmeri energijo k spremembam politik, ne le k
“popravljanju” posameznikov.

Refleksija zadeva tudi izobraZevanje in raziskovanje. Trzni pritiski,
tekmovalno financiranje in ozko razumljena “zaposljivost” ne smejo
zasenciti temeljnih ciljev: kriticnega misljenja, eti¢ne obcutljivosti
in zavezanosti socialni pravi¢nosti. Namesto da bi breme negoto-
vosti dodatno nalagali ljudem in institucijam, potrebujemo obnovo
vrednot solidarnosti in pravi¢nosti — tudi znotraj nasih organizacij in
u¢nih okolij.

Konstrukcionisti¢ni pristopi: soavtorstvo, dialog, povezovanje
razli¢nih ravni praks

Drugi poudarek zbornika je uveljavljanje konstrukcionisti¢no utemel-
jenih — sodelovalnih, dialoskih, kontekstualnih - pristopov v social-
nem delu. Uporabnike razumemo kot soavtorje Zelenih sprememb;
sodobno socialno delo poteka v dialogu, ki enakovredno uposteva
zivljenjske izkusnje in vednost ljudi ter strokovno znanje. Taksno
soustvarjanje krepi epistemicno pravi¢nost — pravi¢no porazdelitev
“moci vednosti” - ter vodi k trajnejSim in za ljudi ustreznejsim, bolj



smiselnim resitvam, pa tudi do krepitve moci in dostojanstva tistih, ki
sta jim podpora in pomo¢ namenjeni.

Sodobne prakse premoscajo lo¢nico med t. i. mikro- in makroravnjo:
osebne zgodbe ljudi umed¢amo v 3irse druzbene kontekste. Poleg
neposredne pomoci vklju¢ujemo zagovornistvo, druzbene akcije in
ozavescanje o strukturnih povzrociteljih stisk. V zborniku se taksno
razumevanje izraza na razli¢ne nacine - od zagovarjanja pravic posa-
meznih uporabnikov in druzin do pozivov k spremembam politik.
Tudi posodobljeni globalni standardi izobraZevanja za socialno delo
poudarjajo kompetence za delo, od individualne do skupnostne in
sistemske razseZnosti ter nujnost povezovanja praks na vseh teh rav-
neh. Uspeh merimo ne le po podporiin pomoci posamezniku in dru-
zini, temve¢ tudi po prispevku k pravi¢nejSim strukturam, da bi bilo
stisk v prihodnje manj.

Povabilo k sooblikovanju nadaljnje poti

Zbornik je ve¢ kot skupek prispevkov - je spodbuda k skupnemu
razmisleku in dejanjem, ki naj odzvanjajo tudi po kongresu. Sedem
desetletij izobraZevanja nas uci, da lahko kot skupnost raziskoval-
cev, strokovnjakov, studentov, uporabnikov in zaveznikov dosegamo
Zelene premike, kadar vztrajamo pri dialogu, soavtorstvu in vzajem-
nem ucenju.

Naj bo 70-letnica ne le spomin na preteklost, temvec tudi navdih in
obljuba za prihodnost: gradimo socialno delo, ki je odlo¢no kriti¢no
do druzbenih krivic in hkrati pristno ¢lovesko v odnosu do posamez-
nika. Ostanimo povezani, Sirimo znanje in skupaj udejanjajmo vred-
note nase znanosti, stroke in umetnosti v Sirsi druzbi. Vsak od nas je
soavtor naslednjih poglavij socialnega dela v Sloveniji - v institucijah,
na terenu in v javnih politikah. S tem optimizmom vam v imenu kon-
gresnega programskega odbora zeliva navdihujoce branje zbornika
in uspesno nadaljnje strokovno, raziskovalno in druzbeno delo - sku-
paj v duhu solidarnosti in znanja.

Lea Sugman Bohinc in Petra Videmsek



VABLJENO PREDAVANJE

Vesna Leskosek

RAZKORAK MED TEORIJO IN PRAKSO ALI RAZKORAK MED
POLITIKO IN STROKO?

Po definiciji Mednarodne zveze socialnih delavk in delavcev je soci-
alno delo na praksi utemeljen poklic in akademska disciplina, ki
spodbuja druzbene spremembe in razvoj, socialno kohezijo ter kre-
pitev moci in svobode ljudi. Nacela socialne pravi¢nosti, ¢lovekovih
pravic, kolektivne odgovornosti in spostovanja razli¢nosti so osre-
dnjega pomena za socialno delo. Socialno delo, ki temelji na teorijah
socialnega dela, druzboslovju, humanistiki in znanju, ki ga za reSeva-
nje problemov razvijejo skupnosti, se ne samo osredotoca na delo z
ljudmi, temvec se ukvarja tudi s strukturnim okoljem in politikami, ki
oblikujejo bivanjske razmere in tudi moznosti reSevanja problemov.

Eti¢ni kodeks doloca, da je poslanstvo socialnih delavk in delavcev
zagovarjanje druzbene blaginje, ¢lovekovih pravic, solidarnosti, ena-
kopravnosti in trajnosti. Socialno delo namenja posebno pozornost
ljudem, ki so zapostavljeni, zatirani ali Zivijo v revi¢ini. Eti¢ni kodeks
doloca tudi, da je eti¢no ravnanje klju¢ni element kakovosti dela soci-
alnih delavk in delavcev. Glavna vodila tega dela so spostovanje ¢lo-
vekovega dostojanstva in integritete, socialna pravi¢nost in huma-
nost, spostovanje razli¢nosti in poklicna postenost.

Teorije socialnega dela se ve¢inoma ukvarjajo s polozajem uporabnic
in uporabnikov storitev v socialnodelovnem procesu pomoci in pod-
pore, s krepitvijo moci in sposobnosti ljudi, da bi imeli vpliv na svoj
Zivljenjski potek, razvili sposobnost za delovanje (angl. agency) in
prevzemali odgovornosti zase in za druge, za katere skrbijo. Socialno
delo razvija znanja o razumevanju polozaja posameznic in posame-
znikov, njihovih stisk in tezav. Razvija nacine, kako se s tem spopri-
jeti, okrevati po travmatskih izkusnjah, tudi prevzeti odgovornost za
svoja dejanja (kot v primeru nasilja), se spoprijeti s svojimi neprijet-
nimi stranmi, da bi lahko spremenili tisto, kar ljudi ovira v razmerju do
drugih. Socialno delo poleg sodelovanja s posamezniki razvija znanja
in metode dela s skupinami in skupnostmi, ker se ukvarja z umes-
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¢enostjo ljudi v okolje. Ukvarja se torej s presecisci (intersekcijami)
ljudi in njihovih osebnih okolis¢in z okoljem, v katerem Zivijo. V zvezi
s tem razvija predvsem znanja in razumevanje razli¢nosti, vednost
o zatiranju, diskriminacijah, raznovrstnosti Zivljenjskih okolis¢in. U¢i
nas razumeti polozaj manjsin, polozaj ljudi z neheteroseksualnimi
identitetami in spolnimi usmerjenostmi, ljudi s hendikepom, ovira-
nostmi, mlade in stare ipd. Teorije socialnega dela razvijajo znanja in
razumevanje uc¢inkov druzbenih neenakost in revicine, dominacije,
hegemonije, meja in razmerij moci, podreditev in podrejenosti in
tudi osvoboditev. Skratka, teorije socialnega dela se usmerjajo v to,
kako ljudem omogociti, da zivijo bolje, da jim gre dobro, da odnos
s socialno delavko ali delavcem zapustijo okrepljeni, sposobnejsi za
Zivljenje, z dobrimi izkusnjami, ki jim vlivajo moci.

Vendar se v sedanjosti zdi, da tako izobraZevanje socialnim delavkam
in delavcem ne koristi. Studentke in 3tudenti se vracajo s prakse z
vecno mantro: pozabite, kar ste se naucili na fakulteti, realnost je pov-
semdrugacéna. Potrebna so upravnaznanja, treba je poznati postopke,
javna pooblastila, da ne bi naredili postopkovno kaj narobe. Treba je
obvladati programe za beleZenje storitev, nadine izvrSevanja sodnih
odloc¢b, znati ljudi prilagoditi na zahteve, nadzorovati njihovo delova-
nje in preverjati, ali dogovore upostevajo, in tako napre;j.

Klju¢no vprasanje torej je, zakaj se dogaja ta razkorak? Zakaj se
socialno delo tako zelo spremeni na poti od teorije v prakso? Oci-
ten odgovor je, da se ljudje prilagodijo strukturnim okvirjem, ki jih
doloca politika. Ta doloca delo z zakonodajo, financami, organizacijo,
digitalizacijo in nadzorom. Nacin vodenja in upravljanja dolo¢a moz-
nosti za delo, omejuje profesionalno avtonomijo in zahteva nacine in
metode dela. Vendar je tak ociten odgovor premalo pojasnjevalen,
da bi razumeli transformacije prakti¢nega socialnega dela. Del odgo-
vora moramo iskati tudi v transformacijah razumevanja strokovnosti,
ki jih prinasajo novi koncepti, ki v sedanjosti prevzemajo vlogo pri-
marne vednosti. V prispevku bo ta trditev podprta s primeri s pod-
ro¢ja obravnave nasilja.

Predstavitev avtorice:
Dr. Vesna Leskosek je redna profesorica na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: vesna.leskosek@fsd.uni-lj.si.
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VABLJENO PREDAVANJE

Sanja Sitar Suri¢

I1ZBOLJSANJE POLOZAJA STROKE SOCIALNEGA DELA IN
SOCIALNIH DELAVK V PRAKSI S POMOCJO DOSLEDNE
UPORABE SODOBNIH TEORETSKIH KONCEPTOV POMOCI
IN PODPORE

Socialno delo se je razvilo v znanstveno disciplino in stroko s sodob-
nimi, postmodernimi koncepti pomot¢i. Ceprav socialne delavke
opravljamo izjemno pomembne naloge pomoci, podpore in zascite
uporabnikom znotraj njihovega socialnega okolja in smo pomemben
del socialne politike, je poklic socialne delavke v praksi Ze dalj ¢asa
na razpotju in se spoprijema s Stevilnimi izzivi. Socialne delavke se
v praksi sre¢ujemo z birokratizacijo poklica, nezadostno in neustre-
zno kadrovsko strukturo, kljub vedno bolj kompleksnim primerom za
svoje delo nimamo dovolj ¢asa, podvrzene smo vedno vecjemu nad-
zoru pravilnosti postopkov in medijskemu pritisku. Na delovnih mes-
tih socialnih delavk se zaposluje vedno ve¢ strokovnjakov iz drugih
poklicev, to pa socialnim delavkam daje obcutek, da nimajo lastne
doktrine za delo. Vsi ti dejavniki pa ne samo vplivajo na pomanj-
kljivo uporabo teoretskih konceptov socialnega dela v praksi, temve¢
tudi slabijo identiteto socialnih delavk, omejujejo pa tudi moznosti
razvoja enovite prakse, ki bi temeljila na znanosti, strokovnih znanjih,
metodah in spretnostih socialnega dela. Sprememba zakonodaje,
kot je Druzinski zakonik, in reorganizacija centrov za socialno delo,
ki sta sicer korenito posegla v delo socialnih delavk, nista povzrocila
zelenih u¢inkov in obljubljenih izboljsanj storitev pomoci in podpore
za uporabnike.

Med teorijo in prakso socialnega dela tako $e zmeraj obstaja velik raz-
korak. Socialne delavke v praksi nedosledno uporabljamo teoretske
koncepte socialnega dela, kot je koncept soustvarjanja v delovhem
odnosu. To sem raziskovala tudi v svoji doktorski disertaciji z naslo-
vom »Uporaba in razvijanje teoretskih konceptov socialnega dela v
praksi centrov za socialno delox. V raziskovalnem projektu Life, kjer
smo praktiki sodelovali s Fakulteto za socialno delo, pa se je prav
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dosledna uporaba koncepta soustvarjanja v delovnem odnosu poka-
zala kot izjemno ucinkovita v procesih socialnodelovne pomoc¢i in
podpore.

Pristopi socialnega dela se od drugih znanosti in strok na Sirokem
podroc¢ju pomociljudem v Zivljenjskih stiskah razlikujejo prav po svo-
jih enkratnih teoretskih konceptih pomoci in podpore. Zato menim,
da bi prav njihova dosledna uporaba v praksi socialnim delavkam
dala tudi ve¢ strokovne moci, okrepila in izboljsala njihovo identi-
teto ter splo3ni poloZzaj med strokami in v druzbi. Ce Zelimo socialne
delavke zagotoviti boljSo prepoznavnost socialnega dela, enotno
strokovno doktrino, boljSo strokovno identiteto svojega poklica,
moramo predvsem same zaceti ceniti svoje delo in dosledno uporab-
ljati sodobne koncepte pomodi, torej govoriti jezik socialnega dela v
praksi. Povecati moramo strokovno samozavest in se nauciti zagovar-
jati svoj poklic.

Kako nam lahko to uspe?

Za podporo socialnemu delu v praksi potrebujemo predvsem moéno
vez med teorijo in prakso. Potrebujemo ve¢ neposrednega povezo-
vanja med mentorji Studentov na praksi in mentorji s Fakultete za
socialno delo. To naj se nadaljuje v intenzivnejse sodelovanje pra-
ktikov s fakulteto. Teorijo moramo dosledneje implementirati v pra-
kso, praksa pa mora upostevati razvoj teoretskih konceptov, metod
in tehnik. V praksi moramo preizkusati njihovo ucinkovitost in tako
sodelovati pri njihovem nadaljnjem razvoju.

Poleg tega potrebujemo celostno posodobitev standardov in norma-
tivov pomoci v socialnem varstvu ter s tem povezano spremembo
zakonodaje. Treba je namrec jasno opredeliti oz. razmejiti naloge, ki
zahtevajo znanja socialnega dela, od nalog, ki zahtevajo znanja dru-
gih poklicev, prav tako pa zagotoviti vec ¢asa za strokovno delo, ki je
nujno potrebno, ¢e Zelimo, da naloge opravimo dosledno, v skladu
s strokovno doktrino. Potrebujemo tudi ve¢ promocije dobrih praks,
opisanih v raziskovalnih in strokovnih ¢lankih in predstavljenih na
znanstvenih in strokovnih kongresih, posvetih, okroglih mizah. Poli-
tika mora bolj upostevati socialne delavke, ki opozarjamo na pomanj-
kljive in omejene moznosti izvajanja storitev in programov, ki lahko
odlocilno izboljsajo Zivljenje in polozaj ljudi ter zmanjsajo potrebo po
nadzorovanju in ukrepanju. Prav tako je pomembno aktivnejse vklju-
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Cevanje socialnih delavk v spremembo zakonodaje in razvoj socialne
politike.

Socialne delavke smo glas ljudi, ki potrebujejo pomoc¢ in podporo v
svojem socialnem okolju. Postati pa moramo tudi glas stroke soci-
alnega dela na vsakem koraku profesionalnega dela. Opozarjati
moramo na svoj polozaj, predstavljati ucinkovitost pomoci in pod-
pore, utemeljene na znanosti in stroki socialnega dela. Opozarjati pa
moramo tudi na tezave, v katerih se znajdemo, ko bi morale ponu-
diti ustrezne oblike pomoci uporabnikom, a tega zaradi sistemskih
pomanijkljivosti ne moremo. Pri vseh teh prizadevanjih potrebujemo
podporo tako Fakultete za socialno delo kot drugih partnerskih orga-
nizacij. Pomembno je tudi, da znamo ob zahtevnem delu poskrbeti
tudi zase — z redno supervizijo, izobrazevanji, timskim delom, inter-
vizijami, predvsem pa s tem, da svoje delo opravimo na strokoven
socialnodelovni nacin, kot to znamo.

Predstavitev avtorice:

Sanja Sitar Suri¢ je doktorica znanosti socialnega dela. Zaposlena
je kot koordinatorka za preprecevanje nasilja v druZini na Centru za
socialno delo Maribor.

Kontakt: sanja.sitar@amis.net
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VABLJENI DIALOG

Lea Sugman Bohinc v dialogu z Miranom Mozino in
Tonetom Vrhovnikom Strako

STE DANES VZELI TABLETE? 1ZZIVI MEDIKALIZACLJE
DUSEVNEGA ZDRAVJA V SLOVENLJI

V dialogu med psihiatrom in psihoterapevtom prof. dr. Miranom
Mozino ter filozofom in ¢lovekom z osebno izkusnjo dusevne mot-
nje Tonetom Vrhovnikom Strako - pogovor bo vodila izr. prof. dr. Lea
Sugman Bohinc - bomo obravnavali aktualno temo skrb zbujajo¢ega
stanja na podro¢ju skrbi za dusevno zdravje v Sloveniji. Predstavili
bomo tudi celovitejse pristope k varovanju dusevnega zdravja in
zagotavljanju pomoci v primeru njegove ogrozenosti, ki so v razis-
kavah in klini¢ni praksi Ze prepoznani kot uspesni, a se v Sloveniji $e
niso uveljavili.

Miran Mozina opozarja, da Slovenija po porocilih Svetovne zdrav-
stvene organizacije sodi med najbolj zaostale drzave Evropske unije
na podro¢ju skrbi za dusevno zdravje. Klju¢ni razlog za to je togost
biomedicinskega pristopa. Posameznike z dusevnimi tezavami
pogosto prehitro diagnosticiramo in patologiziramo ter jim predpi-
sujemo psihiatri¢na zdravila, ne da bi upostevali irsi socialni, eko-
nomski, kulturni, etni¢ni idr. kontekst. Obvladovanje hujsih in dol-
gotrajnih dusevnih motenj se vedno vecinoma poteka v psihiatri¢nih
bolnisnicah namesto v skupnosti, dezinstitucionalizacija pa poteka
pocasneje in manj ucinkovito kot v drugih drzavah. Opisano stanje
se je dodatno razkrilo ob javnih razpravah o zakonu o psihoterapiji,
v katerih nekateri predstavniki psihiatricne in klini¢nopsiholoske
stroke zagovarjajo ortodoksni bolezenski model kot edini znan-
stveno utemeljeni pristop. Vsiljevanje tega modela pogosto temelji
na zastrasevanju: ¢e ne boste redno jemali zdravil, nimate pravice do
zdravstvene obravnave, bolniskega staleza, zdravljenja, mozgani se
lahko nepopravljivo poskodujejo ipd.

Povelevanje medikalizacije dusevnega zdravja ni le slovenski pojav,
temvec globalni trend. Med Stevilnimi negativnimi posledicami za
posameznike in druzbo izstopajo:
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e popredmetenje psiholoskih tezav in njihovo razumevanje kot
nespremenljivih,

e neustrezno in pretirano diagnosticiranje zaradi znizanih diag-
nosti¢nih pragov (npr. depresije, ADHD, bipolarne motnje, mot-
nje avtisticnega spektra, PTSD),

e ustvarjanje novih »motenj« in iatrogenih bolezni,

e pretirano predpisovanje in uporaba psihiatri¢nih zdravil in njih-
ovi nezeleni ucinki,

e predpostavka, da nevroznanost ponuja vse odgovore za tezave
dusevnega zdravja,

e stigmatizacija in diskriminacija ljudi z dusevnimi tezavami ter nji-
hovo opredeljevanje kot bistveno drugacnih od drugih,

e neupostevanje enkratnih potreb posameznika,

e vsiljevanje nacina opisovanja in razvri¢anja dozivljanja in
vedenja ljudi kot objektivnega dejstva, ne pa na odprtin pregle-
den nacin,

¢ neucinkovita poraba javnih in zasebnih sredstev.

Te anomalije so ne le izraz epistemoloske ozkosti, temvec tudi posle-
dica sistemskih deformacij. Zdravstveni sistem se vse bolj pretvarja
v podjetje, v katerem nenehne »izboljsave« povzrocajo vecji nadzor
nad zaposlenimi in ve¢jo birokratizacijo. Namesto stika z uporabniki
vse vec¢ Casa zahteva administracija. Stroski se povecujejo, kakovost
oskrbe pa pogosto stagnira ali se zmanjsuje. Obremenjenost s pravili
zmanjsuje ustvarjalnost in ogroza strokovno in znanstveno neodvis-
nost.

Biopsihosocialni oziroma kontekstualni pristop, ki se opira na tra-
dicionalne zdravilske prakse in humanizem, ponuja alternativo.
Namesto dualizma duha in telesa poudarja holizem in razume zdravje
kot ravnovesje telesnega, psiholoskega in socialnega. Namesto kate-
gorialnih psihiatri¢nih diagnoz razvija nacine ocenjevanja dusevnih
stanj posameznika v njegovem druzbenem in kulturnem kontekstu.
Temelji na povezovanju subspecializiranih in razdrobljenih oblik
pomoci oziroma zdravljenja ter na raziskovalnih spoznanjih, da k
uspesnosti pomoci odlocilno pripomorejo dejavniki uporabnika,
pomagajocega in njunega sodelovalnega odnosa ter zaveznistva.
TeziS¢e je na na praksi temeljecih dokazih in dokazih temeljecih
praksah, ki upostevajo kompleksnost ¢loveka. V ospredju so odnos,
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sodelovanje in prilagodljivost projekta pomoci oziroma zdravljenja
potrebam in znacilnostim posameznega uporabnika.

Kontekstualni model vkljucuje objektivisticno utemeljeni medicinski
pristop, vendar ga nadgrajuje z vklju¢evanjem subjektivnosti, idio-
grafskosti, dialoga in pluralizma. Medicinski model tako postane le
ena izmed plasti v SirSem kontekstualnem, konstrukcionisti¢no ute-
meljenem okviru - podobno kot manjsa lutka znotraj vecje v babuski.
To omogoca, da se psihiatrija in druge discipline na podroc¢ju skrbi
za dusevno zdravje premaknejo od nadzora k dialogu in dialoSkemu
pluralizmu ter epistemolosko odgovornemu, odprtodialoskemu in
poliloskemu iskanju smisla v dusevnem trpljenju.

Osebna izkusnja Toneta Vrhovnika Strake:

»Moje srecanje s podro¢jem dusevnega zdravja se je zacelo na
bojnem robu. Star sem bil devetnajst let in nikoli nisem razumel,
zakaj me je bilo treba - nenasilnega in pripravljenega na dogovor
— drakonsko zapreti v zamreZeno posteljo, onesposobiti z mo¢nimi
odmerki antipsihotikov in zadrZevati v zaklenjenem oddelku, dokler
se nisem »pozdravil«. Kot prijatelj, aktivist in zastopnik pravic oseb na
podrocju duSevnega zdravja Se danes obiskujem »varovane oddelke«
slovenskih psihiatri¢nih ustanov. Razmere se v stiridesetih letih niso
bistveno izboljsale - v nekaterih pogledih so se celo poslab3ale.

Osnovna oblika,uspesnega’ zdravljenja je slepo upostevanje navodil.
Vsak dvom ali vprasanje se razume kot upor ali dodaten simptom ozi-
roma oboje. Ko sem pred kratkim obiskal prijateljico, omamljeno od
zdravil, in jo vprasal, zakaj ne gre na skupni sprehod, mi je povedala,
da,ne sodeluje ker se ne udelezuje delovne terapije. Ko sem to pre-
veril pri sestri, mi je potrdila: pacienti morajo,sodelovati’

To ,sodelovanje’ temelji na predpostavki, da strokovnjaki vedo, kaj
vodi v ozdravitev. Bioloski model razume zdravje kot odsotnost simp-
tomov in Se vedno temelji na vecstoletnem verovanju, da bo uposte-
vanje navodil zagotovilo zdravje. Psihiatrija pogosto trmasto vztraja
pri tej doktrini in za neuspeh obtoZuje bolnika in njegovo neposlus-
nost.

A Ceprav ljudje dolga leta upostevajo ta navodila, pogosto ne ozdra-
vijo. Diagnoze se spreminjajo, terapije se prilagajajo, zdravila se
nadomescajo — pogosto Sele po hudih stranskih ucinkih. Kljub temu
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se odgovornost prelaga na posameznika. Tudi samomori po odpu-
stih iz bolnisnic se nadaljujejo. Zato se zavzemam zgolj za to, da zdra-
vstvo in drzava - skupaj z bliznjimi, skupnostjo in socialnimi sluzbami
- priznata, da ima tudi posameznik z dusevnimi stiskami vse pravice,
ki pripadajo vsakemu ¢loveku. Te pravice smejo biti omejene le tam,
kjer to doloca zakon.

Naj se vrnem k prijateljici, ki ne Zeli slikati po glasbeni predlogi: ima
popolnoma vse ¢lovekove pravice, da tako misli in ravna, zato ji to
ne bi smelo odvzeti drugih terapevtskih moznosti, kot je sprehod v
spremstvu strokovnjakov.«

Predstavitev avtorjev:

Prof. dr. Miran Mozina, dr. med., psihiater in psihoterapevt, je direk-
tor ljubljanske podruznice Univerze Sigmunda Freuda z Dunaja (SFU
Ljubljana).

Tone Vrhovnik Straka je uporabnik, ¢lovek z izkuSnjo dusevne mot-
nje. Po skoraj 40 letih prve hospitalizacije in Cetrt stoletja aktivizma
na podrocju dusevnega zdravja se Se zmeraj sprasuje, zakaj ljudem v
dusevni stiski pod plas¢em zdravljenja vzamemo tudi dostojanstvo,
zakaj je pomoc tako neznosno groba in zakaj je samo popolna uklo-
nitev razumljena kot sodelovanje. Zakaj samo ljudem s tezavami z
dusevnim zdravjem druzba ne dovoli pomoc¢i v humanem ritmu, ki bi
uposteval njihove zahteve in ¢lovekove pravice?

Dr. Lea Sugman Bohing, univ. dipl. psihologinja in sistemska psiho-
terapevtka, je izredna profesorica na Fakulteti za socialno delo Uni-
verze v Ljubljani.

Kontakt: Lea.SugmanBohinc@fsd.uni-lj.si, miranmozina.slo@gmail.
com, tone.vrhovnikstraka@gmail.com
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Pia Buh

OD ABSTRAKTNEGA DO KONKRETNEGA
Razumevanje, ubesedenje, udejanjanje in povabilo
k sprejemanju vrednot Varstveno delovnega centra Kranj

Varstveno delovni centri izvajamo organizirano obliko druzbene
skrbi za odrasle osebe z intelektualno oviro. Uporabnike, vkljucene v
storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji, obrav-
navamo celostno in delujemo v njihovo splosno korist. V VDC Kranj
prepoznavamo, da k obcutku izpolnjenosti in boljsi kakovosti Zivlje-
nja uporabnikov vodita tudi njihovo razumevanje in vsakodnevno
udejanjanje vrednot. V projektu Vrednote nas povezujejo in osrecu-
jejo so uporabniki raziskovali abstrakten pojem vrednot, jih ubesedili
in predstavili z avtorsko kamisibaj predstavo ter z likovno razstavo
stripov v akvarelni tehniki. S tem so ne le razvijali svojo ustvarjalnost,
ampak so ponotranjili njim najpomembnejSe vrednote ter k spreje-
manju temeljnih vrednot povabili tudi druge. Projekt jim je pomagal
pri povecanju zaupanja vase in krepitvi samozavesti. Pripomogli so k
ozavescanju javnosti o izzivih, s katerimi se srecujejo odrasle osebe z
intelektualno oviro.

Predstavitev avtorice:

Pia Buh je magistrirala na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani -
smer Pomoc¢ z umetnostjo, in opravila strokovni izpit za delavce na
podro¢ju socialnega varstva. Zaposlena je v Varstveno delovnem
centru Kranj kot skupinski habilitator in vodi enoto Kranj.

Kontakt: pia.buh@gmail.com
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Eva Frankol

BIBLIOTERAPIJAYV SOCIALNEM DELU

Delavnica se bo zacela z ogrevalno vajo. V krajSem teoretskem uvodu
bodo predstavljeni: metoda biblioterapije z uporabo leposlovne lite-
rature, podro¢ja in nacini njene uporabe v socialnem delu ter strate-
gije za njeno izvedbo, tudi z uporabo posebnih tehnik, kot sta delo
s simboli in metaforami ter kreativno pisanje. V izkustvenem delu bo
izveden biblioterapevtski proces v manjsi skupini s pomocjo izbra-
nega leposlovnega besedila v prozi. Po prebranem delu bo vodja
skupine z udelezenci vodila biblioterapevtski pogovor v stirih fazah.
Sledili bosta evalvacija izkusnje udelezencev biblioterapevtske sku-
pine in evalvacija zunanjih opazovalcev. Drugi del izkustvenega dela
bo namenjen vodenemu kreativhemu pisanju, s pomocjo katerega
se bodo udeleZenci ukvarjali z notranjim dozivljanjem izbrane teme.
Ob koncu delavnice bo mozno postaviti vprasanja in razpravljati o
uporabi metode v kontekstu socialnega dela.

Predstavitev avtorice:

Eva Frankol je diplomirana literarna komparativistka in magistrica
socialnega dela. V magistrskem delu se je ukvarjala z biblioterapijo z
uporabo leposlovne literature.

Kontakt: frankol.eva@gmail.com
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Meta Rutar, Luka Mrak, Spela Razpotnik

KULTURA ZMANJSEVANJA SKODE MED NACELI STROKE
IN 1ZZIVI VSAKDANJEGA ZIVLJENJA

V delavnici bomo najprej predstavili razumevanje »kulture zmanjse-
vanje Skode na podro¢ju drog« in opredelili podrocje »delovanja v
vsakodnevnem Zivljenju uporabnikov«. Argumentirali bomo pristop
zmanjsevanja Skode kot enega najbolj pragmati¢nih pristopov v
socialnem delu (na podro¢ju uzivanja drog in 3irse), opozorili bomo
tudi na spregledanost tega pristopa, izkustveno in teoretsko bomo
prikazali tudi razloge, zakaj je ta pristop spregledan ali nezadostno
uveljavljen. V nadaljevanju delavnice bomo s pomoc¢jo izbranih teh-
nik in iger raziskovali stalis¢a udelezencev do zmanjsevanja $kode
(na podro¢ju uzivanja nedovoljenih drog in $irSe). Poskusili bomo
pokazati na morebitne vrzeli med deklarativno in konkretno ravnijo
uresnicevanja nacel zmanjSevanja skode. Klju¢ni nameni delavnice
so torej: raziskovati lastna stalis¢a do zmanjsevanje skode in spoznati
stalis¢a drugih udelezencev delavnice; preizkusiti, kaj se zgodi, ko
se pri preverjanju stalis¢ pomaknemo od deklarativne ravni k bolj
konkretni, vsakodnevni ravni, in raziskati krajine »kulture zmanjseva-
nja skode« med njenimi potenciali in omejitvami.

Predstavitev avtorjev:

Meta Rutar je socialna pedagoginja, diplomantka Pedagoske fakul-
tete v Ljubljani. Diplomirala je iz cirkuske pedagogike. V Novi Gorici
vodi Dnevni center za uporabnike prepovedanih drog.

Luka Mrak koncuje magistrski program na Fakulteti za socialno delo.
V Sentu vodi program Terensko delo z uporabniki prepovedanih
drog. Je strokovni vodja programa Goriska varna soba.

Spela Razpotnik je docentka s podro¢ja socialne pedagogike, zapo-
slena kot predavateljica in raziskovalka na Pedagoski fakulteti Uni-
verze v Ljubljani.

Kontakt: meta.rutar@sent.si, luka.mrak@sent.si,
spela.razpotnik@pef.uni-lj.si
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Gasper Lesar

DEJAVNIKI SPREMEMB V PROCESIH PODPORE
IN POMOCIV SOCIALNEM DELU

Predstavljena bo tematika procesov podpore in pomoci v socialnem
delu s poudarkom na interpersonalnem prostoru, ki ga soustvarjajo
socialni delavci in uporabniki. Predstavljeni bodo dejavniki spre-
memb v socialnem delu in pomen vpliva zgodnjih izkusenj vseh
vpletenih na te procese (s tem pojmom so razumljene predvsem
izkudnje, izhajajoce iz vzgoje in ¢asa odrasc¢anja). Prikazana bo razi-
skava o omenjenih temah. Dejavniki sprememb so razdeljeni na tri
glavne skupine: dejavniki zunaj neposrednega sodelovanja, dejav-
niki znotraj DOS in varnost ter zaupnost v DOS. Na podlagi rezulta-
tov raziskave bo predstavljen tudi predlog o nadgradnji koncepta
delovnega odnosa soustvarjanja z dodatnimi elementi varnosti in
zaupnosti v DOS in ravnanjem s preteklostjo. Prispevek prinasa pog-
lobitev znanja o dogajanju znotraj delovnih odnosov soustvarjanja
ter tudi pomembna orodja in usmeritve za sodelovanje z uporabniki.
Hkrati opozarja na pomembnost in hkrati nevarnost ¢loveskega rav-
nanja v delovnih odnosih ter s tem na nujnost podpore za socialne
delavce v obliki intervizijskih in supervizijskih srecan;.

Predstavitev avtorja:

Gasper Lesar je doktoriral na Fakulteti za socialno delo Univerze v
Ljubljani. Je psihoanaliti¢ni psihoterapevt in predavatelj na Univerzi
Sigmunda Freuda Dunaj - podruznica Ljubljana.

Kontakt: gasper.lesar@gmail.com
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Tamara Rape Ziberna, Anze Juréek

IZOBRAZEVANJE ZA MEDPOKLICNO SODELOVANJE
Priloznost za razvoj kompetenc in strokovne samozavesti

V prispevku bosta predstavljena nastanek in prva izvedba novega
modula $tudija Socialno delo in medpoklicno sodelovanje, ki smo
ga na Katedri za raziskovanje in organizacijo oblikovali na podlagi
zaznanih potreb v praksi. Raziskave kazejo na pomanjkanje ukvarja-
nja s strokovno samozavestjo in identiteto ter pridobivanemu kom-
petenc za medpoklicno sodelovanje med Studijem socialnega dela
na eni ter na Stevilne prednosti izobrazevanja za medpoklicno tim-
sko delo in sodelovanje na drugi strani. Poleg opisa dejavnosti (izdaja
monografije, terenski obiski, gosti) in razli¢nih uporabljenih tehnik
usposabljanja, tudi simulacij in meddisciplinarnih srecanj (Studentov
pravnih, pedagoskih, zdravstvenih smeri), ki so bile izvedene v $tu-
dijskem letu 2024/2025, bodo v prispevku predstavljene tudi povra-
tne informacije Studentk. Poudarek bo na dozivljanju in prispevku
meddisciplinarnega usposabljanja in spoznanjih, povezanih s prido-
bljenimi kompetencami za medpoklicno sodelovanje, razvojem stro-
kovne samozavesti in identitete ter izvajanjem prakti¢nega usposa-
bljanja ob intenzivnejsem sodelovanju mentoric in skupni zaklju¢ni
evalvaciji. Predstavljeni bodo tudi predlogi za izbolj3anje.

Predstavitev avtorjev:

Dr. Tamara Rape Ziberna je socialna delavka ter docentka in razisko-
valka na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani na Katedri za
raziskovanje in organizacijo.

Anze Jurcek, magister socialnega dela, je asistent, raziskovalec in
doktorski student na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.

Kontakt: tamara.rape@fsd.uni-lj.si, anze.jurcek@fsd.uni-lj.si
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Mojca Urek, Jelka Zorn

LGBTQ+ TEMATIKE V IZOBRAZEVANJU
ZA SOCIALNO DELO

Namen prispevka je predstaviti razvoj izobraZzevanja o LGBTQ+
tematikah na Fakulteti za socialno delo. Te tematike so del kriticnega
socialnega dela, ki premisljuje o izkusnjah posameznic_kov v okviru
heteronormativnega in cisnormativnega okolja ter izhaja iz pridobi-
tev kvir druzbenih gibanj. Refleksija o razvoju predmeta bo podana v
lu¢i druzbenih sprememb, ki so vplivale na konstrukcijo in dojemanje
LGBTQ+ identitet. Drugi namen pa je ovrednotiti izkusnje zadnjih treh
generacij Studentk glede na to, katera znanja, spretnosti in vrednote
so pridobile pri predmetu. Odgovori na vprasanja so bili pridobljeni
z analizo kombiniranih podatkov: tri fokusne skupine studentk, ki so
opravile predmet, ustne evalvacije ob zaklju¢ku predmeta, evalvacija
pridobljenega znanja kot sestavine njihovega zaklju¢nega eseja, stan-
dardizirane studentske ankete ob zaklju¢ku predmeta. Naucile so se,
da je intersekcijskost klju¢na za razumevanje sicer heterogene skupine
ljudi. Izvajalki z izvajanjem predmeta reflektirata o svojem polozaju
pripadnic LGBTQ+ skupnosti in uciteljic. Predmet (samo)reflektirava
na spektru of aktivizma do zagotavljanja znanstvenih in strokovnih
podlag za socialno delo na tem podrocju.

Predstavitev avtoric:
Dr. Mojca Urek je izredna profesorica na Fakulteti za socialno delo.
Dr. Jelka Zorn je izredna profesorica na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: mojca.urek@fsd.uni-lj.si, jelka.zorn@fsd.uni-lj.si
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Liljana Rihter, Renata Kozel, Mojca Suhovrsnik

KAKO SPODBUDITI MEDDISCIPLINARNO SODELOVANJE?
Primer v okviru projekta LINK - Mreza za ucenje in inovacije

V okviru mednarodnega projekta LINK — Mreza za ucenje in inovacije
(Erasmus+) so raziskovalke Fakultete za socialno delo in strokovne
delavke CSD Spodnje Podravje kot jedrni tim u¢nega in inovacijskega
laboratorija v Sloveniji med cilji dolocile tudi krepitev interdiscipli-
narnega sodelovanja v lokalnem okolju. Meddisciplinarno (timsko)
delo dozivlja Stevilne izzive na razli¢nih ravneh: makro (zakonodaja,
razli¢ni sistemski okviri ...), mezzo (organizacijske znacilnosti, strate-
gije, vodenje), mikro (znacilnosti in kompetence strokovnih delav-
cev). Projekt se osredotoca predvsem na mikro- in delno mezzora-
ven. Prispevek prikaze, kako so strokovne delavke centra za socialno
delo vzpostavile meddisciplinarno sodelovanje s Solskimi svetoval-
nimi delavkami in strokovnimi delavkami centra za dusevno zdravje.
Predstavljena je metoda odprtega dialoga kot klju¢na metoda pri
vzpostaviti sodelovanja. Na podlagi (samo)evalvacije so prikazani
tisti vidiki, ki so lahko v podporo multidisciplinarnemu sodelovanju.
Predstavljene so ovire na razli¢nih ravneh, na katere so naletele stro-
kovne delavke razli¢nih profesij pri vzpostavljanju meddisciplinar-
nega sodelovanja.

Predstavitev avtoric:

Dr. Liljana Rihter je zaposlena na Fakulteti za socialno delo Univerze v
Ljubljani kot izredna profesorica in raziskovalka.

Renata Kozel, magistrica socialnega dela, je zaposlena na CSD Spodnje
Podravje, enota Ptuj, kot strokovna delavka na podro¢ju pomo¢ dru-
zini za dom in kot vodja programa Lai¢na pomoc¢ druzini.

As. Mojca Suhovrinik, magistrica sociologije kulture in magistrica
profesorica pedagogike, je zaposlena na Fakulteti za socialno delo
kot asistentka in raziskovalka.

Kontakt: liljana.rihter@fsd.uni-lj.si, renata.k@gov.si,
mojca.suhovrsnik@fsd.uni-lj.si
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Spela Male¢ihar, Katja Verbovsek Zabukovec

SUPERVIZIJA ZA SOCIALNE DELAVKE
V URI SOCA LJUBLJANA
Predstavitev kvalitativne raziskave

Supervizija je pomemben proces v profesionalnem razvoju social-
nih delavk, saj omogoca izboljsanje strokovnosti, samostojnega raz-
misljanja in obvladovanje stresa. Namen supervizije je, da socialne
delavke razmisljamo o svoji praksi, razvijamo profesionalno identi-
teto ter se ucinkoviteje spopadamo z izzivi in ¢ustvenimi obreme-
nitvami pri delu. Raziskava, izvedena v Univerzitetnem rehabilitacij-
skem institutu Republike Slovenije Soc¢a (URI Soca), je preucila vpliv
supervizije na socialne delavke, ki se sre¢ujemo z razli¢nimi stresnimi
dejavniki pri delu. Predstavitev temelji na rezultatih s kvalitativnim
pristopom izvedene raziskave januarja 2023, ko smo z uporabo
metode odprtega anketiranja z neslu¢ajnostnim vzoréenjem ugo-
tavljali razloge za vkljucitev socialnih delavk v supervizijo. Raziskovali
smo, katere stresne dejavnike prepoznavajo socialne delavke pri delu
kot najbolj obremenjujoce, kako ¢ustvene obremenitve vplivajo na
opravljanje poklica in ali je supervizija pri tem v pomoc. V raziskavi
je sodelovalo 14 socialnih delavk, zaposlenih na razli¢nih oddelkih
URI Soca. Rezultati so bili obdelani s kvalitativho analizo podatkov in
postopkom kodiranja.

Predstavitev avtoric:

Spela Male¢ihar, univerzitetna diplomirana socialna delavka, je zapo-
slena v URI Soca, na Oddelku za rehabilitacijo pacientov po nezgo-
dni poskodbi mozganov, z multiplo sklerozo in drugimi nevroloskimi
oboleniji.

Katja Verbovsek Zabukovec, magistrica socialnega dela, je zaposlena
v URI Soca, na Oddelku za rehabilitacijo pacientov po amputaciji.

Kontakt: spela.malecihar@ir-rs.si, katja.verbovsek@ir-rs.si
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Uros Zafosnik, Zalika Klemenc Ketis

UCINKOVITOST INTERDISCIPLINARNEGA
USPOSABLJANJA Z UPORABO SIMULACIJ V SOCIALNEM
DELU: REZULTATI RAZISKAVE

V sodobnem socialnem delu in zdravstvenem varstvu je interdisci-
plinarno sodelovanje postalo klju¢no zaradi vse vecje prepletenosti
socialnih in zdravstvenih potreb uporabnikov. Zato se povecuje pot-
reba po interdisciplinarnem usposabljanju za razvijanje spretnosti in
znanja za timsko delo. Ena izmed inovativnih metod za dosego teh
ciljev so simulacije, saj omogocajo ucenje v nadzorovanem, reali-
sticnem okolju. Prispevek preucuje ucinkovitost interdisciplinarnega
usposabljanja z uporabo simulacij za socialne in zdravstvene delavce.
Rezultati raziskave so pokazali pomembne izboljsave na ve¢ podro¢-
jih. UdeleZenci so pokazali pomembno izboljsanje v timskem delu.
Ugotovili smo razliko med uspesnostjo simulacij, izvedenih v Studiji,
pred usposabljanjem (54,99 %) in po njem (97,85 %) z metodo uspo-
sabljanja s simulacijami, ki znasa 42,86 % v skupini Studentov zdra-
vstvene nege (N=20), in razliko med uspesnostjo simulacij, izvedenih
v Studiji, pred usposabljanjem (28,09 %) in po njem (80 %) z metodo
usposabljanja s simulacijami, ki znasa 51,91 % v skupini studentov
socialnega dela (N=21).

Predstavitev avtorjev:

Uros Zafosnik, diplomant zdravstvene nege s specializiranimi znanji
s podrocja simulacij v zdravstvu, je doktorski Student na Fakulteti za
socialno delo. Zaposlen je v Zdravstvenem domu Ljubljana. Je visji
predavatelj na Fakulteti za zdravstvo Angele Boskin ter Fakulteti za
zdravstvene vede na Univerzi v Novem mestu.

Dr. Zalika Klemenc Keti$ je redna profesorica druzinske medicine na
Medicinski fakulteti Univerze v Mariboru in Medicinski fakulteti Uni-
verze v Ljubljani in predstojnica Instituta za raziskave in razvoj osnov-
nega zdravstva v Zdravstvenem domu.

Kontakt: uros.zafosnik@zd-lj.si, zalika.klemenc-ketis@zd-lj.si
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Iris Dezman Burazer

UPORABA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJEV SOCIALNEM DELU Z MLADIMI
Priloznosti in izzivi

Digitalizacija odlocilno spreminja nacine komuniciranja in vzpostav-
ljanja odnosov med mladimi. To je pomemben izziv za socialno delo
- stroko, ki tradicionalno temelji na neposrednem osebnem stiku.
Prispevek obravnava, kako lahko informacijsko-komunikacijske teh-
nologije (IKT) vplivajo na podro¢je socialnega dela z mladimi. Pri tem
se osredotoca na prilagajanje spremenjenim komunikacijskim vzor-
cem in potrebam mladih v digitalni dobi. Predstavljeni bodo rezul-
tati kvalitativno-kvantitativne raziskave, izvedene v okviru doktor-
ske disertacije, ki med drugim vkljucuje poglede socialnih delavk in
mladih uporabnikov na uporabo IKT v procesih podpore in pomoci.
Raziskava obravnava tudi klju¢ne kompetence, ki jih socialne delavke
potrebujejo za uspesno uporabo IKT v praksi, in institucionalne
okvire, ki lahko uporabo teh tehnologij bodisi podpirajo bodisi ome-
jujejo. Poseben poudarek bo namenjen eti¢nim vidikom uporabe IKT
v socialnem delu z mladimi, izzivom in smernicam za uporabo IKT
orodij v procesu podpore in pomoci.

Predstavitev avtorice:

Iris Dezman Burazer je magistrica socialnega dela, doktorska $tu-
dentka in raziskovalka, zaposlena na IRSSV na podro¢ju digitalizacije
dolgotrajne oskrbe in socialnega varstva. Je socialna delavka s stro-
kovnimi izku$njami na razli¢nih podro¢jih socialnega dela, predvsem
z mladimi.

Kontakt: iris.dezman-burazer@irssv.si
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Aljosa Crnko, Iris Dezman Burazer, Katja Prevodnik, Nejc Berzelak

DIGITALIZIRANOST CENTROV ZA SOCIALNO DELO

Z zaCetkom leta 2025 so na centrih za socialno delo zaZivele vstopne
tocke za dolgotrajno oskrbo. Te v Sestnajstih mestih po drzavi zdru-
Zujejo svetovalce in svetovalke za dolgotrajno oskrbo, ki informirajo
ljudi in vodijo postopke uveljavljanja pravic. Novi steber socialnega
varstva spremlja tudi uvedba enotnega informacijskega sistema, ki
bo sprva vzpostavljen za vstopne tocke, do leta 2028 pa bo pove-
zal vse deleznike dolgotrajne oskrbe. Institut RS za socialno varstvo
(IRSSV) sodeluje pri razvoju novega informacijskega sistema z zago-
tavljanjem vsebinskih podlag za nacrtovanje informacijskih resitev.
Za ta namen izvajamo tudi oceno stanja digitaliziranosti centrov za
socialno delo, ki obsega vsa strokovna podro¢ja njihovega delovanja.
Metodologija raziskave temelji na kvantitativnem pristopu z vklju-
Citvijo vseh regijskih centrov in enot. Na kongresu bodo predstavljeni
preliminarni izsledki raziskave, ki vkljucujejo oceno digitaliziranosti
centrov za socialno delo in digitalnih kompetenc zaposlenih. Rezul-
tati bodo pomembna podlaga za nacrtovanje prihodnjih ukrepov za
razvoj digitalizacije socialnega varstva in dolgotrajne oskrbe.

Predstavitev avtorjev:

Aljo3a Crnko je socialni delavec, magister poslovnih ved in raziskovalec,
zaposlen na IRSSV na podro¢ju digitalizacije dolgotrajne oskrbe in soci-
alnega varstva.

Iris Dezman Burazer je magistrica socialnega dela, doktorska Studentka
in raziskovalka, zaposlena na IRSSV na podro¢ju digitalizacije dolgo-
trajne oskrbe in socialnega varstva.

Nejc Berzelak je doktor znanosti s podrogja statistike, zaposlen na IRSSV,
kjer se ukvarja z digitalizacijo dolgotrajne oskrbe in socialnega varstva.
Katja Prevodnik je doktorica znanosti s podro¢ja druzboslovne meto-
dologije, zaposlena na IRSSV, kjer se ukvarja z digitalizacijo dolgotrajne
oskrbe in socialnega varstva.

Kontakt: aljosa.crnko@irssv.si, iris.dezman-burazer@irssv.si,
katja.prevodnik@irssv.si, nejc.berzelak@irssv.si
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Mirjana Borenovic

PRIHODNJIVPLIV SODOBNE TEHNOLOGIJE, ROBOTIKE
IN UMETNE INTELIGENCE NA IZVAJANJE
OSEBNE ASISTENCE

Osebna asistenca, kot jo poznamo danes, je storitev, pri kateri en
osebni asistent asistira enemu uporabniku osebne asistence. Gre
torej za tako imenovano »storitev ena na ena«. Izvaja se v navzo¢nosti
uporabnika in po njegovih navodilih ter je storitev, ki izrazito temelji
na spostljivem in profesionalnem odnosu med dvema osebama. Do
zdaj sodobna tehnologija, robotika in umetna inteligenca na izvaja-
nje osebne asistence Se niso imele odlocilnega vpliva. V naslednjih
sedmih letih pa lahko pri¢akujemo, da bodo ob druzbenem spreje-
manju tehni¢nih novosti povsem spremenile organizacijo in izvaja-
nje osebne asistence. Pricakujemo lahko ve¢jo ucinkovitost in nizanje
stroskov izvajanja osebne asistence, skupaj s ponovnim premislekom
o tem, kaj osebna asistenca je in kako ter kdo ali kaj jo izvaja. Vklju-
Cevanje sodobne tehnologije, umetne inteligence in robotike v izva-
janje osebne asistence prinasa kadrovske izzive, moralna in eti¢na
vprasanja ter pravne dileme, posebej glede vprasanj odgovornosti
in zasebnosti. Za ohranjanje prevladujo¢ega odnosnega elementa v
osebni asistenci bo potreben zavesten trud.

Predstavitev avtorice:

Mirjana Borenovi¢ je strokovnjakinja, ki deluje na podrocju social-
nega varstva in ¢lovekovih pravic. Njena strokovna pot vkljucuje
bogate izkusnje z osebno asistenco, saj se s tem podroc¢jem srecuje
tako kot raziskovalka, uporabnica kot tudi izvajalka osebne asistence.

Kontakt: mirjana@svelipa.si
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Manca Marini¢

UMETNA INTELIGENCA IN SOCIALNO DELO -
PRIJATELJ ALI SOVRAZNIK?
Pozitivne in negativne plati umetne inteligence
na podrocju socialnega dela

V svetu, kjer se vse bolj uveljavljajo robotizacija, digitalizacija in ume-
tna inteligenca, kjer je Ze marsikatero delovno mesto nadomestil
robot, se zagotovo kdaj vprasamo, ali bo tudi moje delovno mesto
socialnega delavca nadomestil robot? Danes je umetna inteligenca
na nekaterih podro¢jih Ze nadomestila ¢loveka. Nekaj, kar se je 3e
pred kratkim zdelo znanstvena fantastika, postaja del nasega vsak-
danjega Zivljenja. Kaj pa na podrocju socialnega dela? Ali je umetna
inteligenca groznja, nekaj, kar bo nadomestilo delavca, ali orodje, s
katerim si lahko olajsSamo postopek dela? Socialno delo je podrogje,
ki obsega zelo veliko empatije, komunikacijskih spretnosti, solidar-
nosti in obc¢utka za delo s so¢lovekom, a tudi veliko administrativ-
nega dela; uradni zaznamki, zapisniki, mnenja, porocila, vodenje baz
podatkov in 3e veliko ve¢. Z odgovorno uporabo umetne inteligence,
zagotavljanjem eti¢nih vidikov in ustreznim varovanjem osebnih
podatkov nam je lahko ta tehnologija pri delu v veliko pomoc¢ in pod-
poro. A kje je meja med »osebnim pomoc¢nikom« in nekom, ki korak
za korakom prevzema nase delo?

Predstavitev avtorice:

Manca Marini¢ je po magisteriju iz sociologije na Fakulteti za druz-
bene vede kot pripravnica nadaljevala delo na podroc¢ju skrbnistva.
Trenutno je zaposlena na Centru za socialno delo Ljubljana, Enota
Siska, KP Medvode, na podro¢ju skrbnistva ter uveljavljanja pravic iz
javnih sredstev.

Kontakt: manca.marinic@gov.si
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Masa Bizjan, Anamarija Kejzar

DIGITALNE RESITVE V DOLGOTRAJNI OSKRBI

Digitalne resitve so klju¢ne pri zagotavljanju dostopne in vkljucujoce
dolgotrajne oskrbe, 3e posebej ob vse ve¢jih demografskih izzivih
zaradi staranja prebivalstva. Zakon o dolgotrajni oskrbi uvaja pravno
podlago za register ponudnikov e-oskrbe, s ¢Cimer se spodbujata Siri-
tev digitalnih storitev in krepitev uporabe informacijsko-komunika-
cijskih tehnologij. E-oskrba vkljucuje napredne resitve, kot so pame-
tni senzorji in mobilne aplikacije, ki omogocajo spremljanje zdravja
ter izboljsujejo komunikacijo med uporabniki, oskrbovalci in njiho-
vimi druzinami. Se ve¢, umetna inteligenca s pomo¢jo analize podat-
kov in prepoznavanja vedenjskih vzorcev pripomore k personalizaciji
storitev, to pa povecuje varnost in samostojnost uporabnikov. Kljub
obetavnim priloznostim digitalizacije ostajajo izzivi, kot so: zagota-
vljanje enakomerne dostopnosti storitev, usposabljanje kadrov ter
zascita zasebnosti in varnosti podatkov uporabnikov. Pri tem ima
socialno delo pomembno vlogo, saj zagotavlja eti¢no in vklju¢ujoco
uporabo tehnologij ter skrbi, da digitalne inovacije ostajajo v sluzbi
¢lovekovega dostojanstva in socialne pravi¢nosti.

Predstavitev avtoric:

Masa Bizjan je socialna delavka v DEOS CS Horjul in doktorska Stu-
dentka na Fakulteti za socialno delo. Raziskuje podrocje inovativnih
tehnologij pri oskrbi starih ljudi.

Dr. Anamarija Kejzar je zaposlena na Fakulteti za socialno delo in
dela kot docentka in raziskovalka na Katedri za dolgotrajno oskrbo.
Predava ter raziskuje na podroc¢jih dolgotrajne oskrbe, demence,
razvoja socialnih inovacij in upravljanja znanja v neprofitnem sek-
torju.

Kontakt: masa.bizjan@deos.si, anamarija.kejzar@fsd.uni-lj.si
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Katja Debelak, Barbara Grah

STAREJSI ZAPOSLENI - 1ZZIVI STAROSTNE
DISKRIMINACIJE IN VRZELIV SPRETNOSTIH

Starejsi zaposleni so klju¢ni nosilci znanja in izkusenj, vendar se
pogosto sreCujejo z razli¢nimi oblikami starostne diskriminacije in
omejenimi zaposlitvenimi priloznostmi. Ceprav je starostna diskrimi-
nacija s pravnega vidika v Evropski uniji prepovedana, ostaja zaznava
taksne diskriminacije zelo pogosta, po Eurobarometru za leto 2022
kar 60-odstotna. Nalozbe v razvoj talentov in spretnosti starejsih
zaposlenih so klju¢ne za njihovo dolgotrajno uspesno delovanje na
trgu dela. Leta 2022 je v EU-27 v neformalnih ali formalnih oblikah
usposabljanja sodelovalo povpre¢no 35,4 % zaposlenih v starostni
skupini 55-64 let, ob¢utno manj kot v starostni skupini 35-54 let,
kjer je ta delez 49,9-odstoten. V Sloveniji je to razmerje 3e slabse, in
sicer 27,9 % proti 49,3 %. Pomanjkanje usposabljanja in slab prenos
znanja sta velika problema (nizja produktivnost, manko spretnosti,
zgodnje upokojevanje ipd.). Zato organizacije, ki aktivno vlagajo v
razvoj kompetenc starejsih delavcev, ne le povecujejo produktivnost,
temvec tudi zmanjsujejo fluktuacijo zaposlenih ter izboljsujejo med-
generacijsko sodelovanje in organizacijsko kulturo.

Predstavitev avtoric:

Katja Debelak je doktorska studentka na Ekonomski fakulteti Uni-
verze v Ljubljani in asistentka na Fakulteti za javno upravo, specia-
lizirana za ekonomijo in upravljanje javnega sektorja. Leta 2018 je
soustanovila Neuro Institute EQ, kjer svetuje na podrocju razvoja
organizacij in vodstvenih kadrov.

Dr. Barbara Grah je docentka za management in organizacijo na
Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani. Predava management,
oblikovanje organizacij, u€enje in upravljanje znanja ter poslovno
odli¢nost.

Kontakt: katja.debelak@fu.uni-lj.si, barbara.grah@ef.uni-lj.si
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Zana Marusi¢, Urban Boljka, Tamara Narat

KLJUCNE UGOTOVITVE RAZISKAVE O ZASCITI KORISTI
OTROK V PRIMERIH RAZVEZ OB NASILJU V DRUZINI

Prispevek povzema klju¢ne ugotovitve raziskave Instituta RS za soci-
alno varstvo (2023) o zas¢iti koristi otrok v primerih razvez ob nasilju v
druzini. Za oceno stanja so obravnavani: a) pravica otrok do izrazanja
mnenja v postopkih in prejemanja informacij, b) upostevanje njihove
najvecje koristi, ) izvajanje stikov pod nadzorom in d) medinstituci-
onalno sodelovanje. Dobre prakse in izzivi so bili raziskani s pomoc¢jo
intervjujev z zaposlenimi na centrih za socialno delo, v nevlad-
nih organizacijah in z zagovornicama otrok ter s spletno anketo za
zaposlene na centrih za socialno delo. Njihove izkusnje potrjujejo, da
nasilje v druzini ostaja Zgo¢ problem z dolgoroénimi posledicami za
Zrtve, predvsem Zenske in otroke. Kljub obstojeci zakonodaji, ki zago-
tavlja Stevilne moznosti za zascito zrtev, so postopki pogosto neu-
¢inkoviti, dolgotrajni, neenotni in oteZeni zaradi kadrovskih ali orga-
nizacijskih pomanijkljivosti. Za boljso zas¢ito otrok v teh postopkih
je nujno okrepiti medinstitucionalno sodelovanje, usposobljenost in
(kadrovske, prostorske, ¢asovne) kapacitete klju¢nih deleznikov ter
oblikovati jasne smernice za izvajanje stikov pod nadzorom in pogo-
vore z otroki. Predvsem pa je pomembno zagotoviti, da nasilje v dru-
Zini ni spregledano ali minimizirano.

Predstavitev avtorjev:

Zana Marusi¢ je magistrica sociologije in raziskovalka, zaposlena na
Institutu RS za socialno varstvo.

Dr. Urban Boljka je sociolog in raziskovalec, zaposlen kot strokovni
raziskovalni sodelavec na Institutu RS za socialno varstvo in Fakulteti
za druzbene vede Univerze v Ljubljani.

Dr. Tamara Narat je sociologinja in izkusena raziskovalna sodelavka,
zaposlena na Institutu RS za socialno varstvo kot vi$ja raziskovalka na
oddelku, ki je bil prej znan kot Otroska opazovalnica.

Kontakt: zana.marusic@irssv.si, urban.boljka@irssv.si,
tamara.narat@irssv.si

36



Jana Hafner, Jasmina Cavuzi¢

MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE V PRIMERU
NASILJA V DRUZINI PRI IZVRSEVANJU HISNEGA ZAPORA

V praksi probacijske sluzbe se vse pogosteje sre¢ujemo s komple-
ksnimi primeri, v katerih se hisni zapor prepleta s problematiko
nasilja v druzini. V predstavljenem primeru je obsojena prestajala
kazen hiSnega zapora na naslovu partnerja, kjer je bil prisoten tudi
njen mladoletni otrok. Redni nadzori v okviru izvrievanja probacij-
ske naloge so razkrili znamenja prisilnega nadzora partnerja nad
obsojeno. To je sprozilo hiter in usklajen odziv ustreznih institucij.
Klju¢ do uspesne intervencije je bilo uc¢inkovito in hitro sodelovanje
- probacijska sluzba, centri za socialno delo, policija in sodstvo so s
hitro komunikacijo in usklajenim delovanjem omogocili pravo¢asno
zascito zrtve (obsojenke) in otroka. Multidisciplinarni tim je sprejel
klju¢ne ukrepe in organiziral selitev v varno okolje za obsojenko in
njenega otroka. Ta primer dokazuje, da je probacija vec kot le nad-
zor — je pomemben dejavnik varnosti, zas¢ite in celostne podpore.
S skupnimi moc¢mi lahko izboljSamo obravnavo in zas¢ito oseb v
hiSnem zaporu ter oblikujemo dobre prakse, ki bodo $e ucinkovitejse
pri preprecevanju nasilja.

Predstavitev avtoric:

Jana Hafner in Jasmina Cavuzi¢ sta diplomirani socialni delavki z dol-
goletnimi izkudnjami pri delu z osebami, ki potrebujejo podporo pri
rehabilitaciji, reintegraciji in socialni stabilnosti. Opravljata delo na
Probacijski enoti Celje, kjer izvajata nadzor nad obsojenci, oceno tve-
ganja, svetovanje in podporo.

Kontakt: jana.hafner@gov.si, jasmina.cavuzic@gov.si
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Doroteja Anderli¢ Kovaci¢, Monika Kmetec

MEDDRZAVNO ZAGOTAVLJANJE ZASCITE OTROK
Sodelovanje z vsemi udelezenimi v na¢rtu pomoci

Socialno delo na podro¢ju zascite otrok lahko s sodelovanjem tujih
organov poteka tudi meddrzavno, ¢e se pokaze potreba po sode-
lovanju za zagotovitev najvecje koristi otrok. Potrebna sta ustvar-
jalen pristop v socialnodelovhem odnosu in veliko angaziranosti
vseh vpletenih. Centri za socialno delo se srecujejo z uporabniki, ki
Zivijo v zelo raznovrstnih in kompleksnih okolis¢inah. To vkljucuje
uporabnike, ki prihajajo iz razli¢nih kulturnih kontekstov, pogosto z
zgodovino izkudnje migracij in s pomanjkljivimi socialnimi mrezami.
V okviru ugotavljanja ogrozenosti otrok in nac¢rtovanja zascite otrok
je treba z otrokom in druzino najprej vzpostaviti socialnodelovni
odnos, ki je kulturno senzibiliziran. Izziv pri soustvarjanju delovnega
odnosa z otrokom in druzino, ki prihaja iz drugega kulturnega konte-
ksta, je pogosto tudi jezik. V prispevku bo predstavljen primer dobre
prakse sodelovanja z nemskim sistemom zascite otrok v povezavi z
uporabniki, ki v delovni odnos vstopajo neprostovoljno ter zato teZje
zaupajo v delovni odnos in prejeto pomoc.

Predstavitev avtoric:

Doroteja Anderli¢ Kovaci¢ in Monika Kmetec sta magistrici social-
nega dela, kot strokovni delavki zaposleni na Centru za socialno delo
Celje. Pri delu se redno srec€ujeta s tujimi drzavljani z razli¢nimi kul-
turnimi ozadiji.

Kontakt: doroteja.anderlic-kovacic@gov.si, monika.kmetec@gov.si
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Jasmina Smaiji¢ Supuk

SOCIALNO DELO Z MLADIMI Z IZKUSNJO KAZNIVIH
DEJANJ NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO

Zivljenjski svet mladih je kompleksen. V prispevku bo predstavljeno
delo z mladimi z izku3njo kaznivih dejanj, ki so obravnavani na cen-
trih za socialno delo. Pogosto so ti mladi oznaceni kot ranljivi: raz-
licni avtoriji jih pogosto opisujejo kot mlade, stare med 10 in 24 let,
ki so rasno opredeljeni, dozZivljajo revscino, zlorabo, rejnistvo, brez-
domstvo, in mlade z marginalizirano identiteto. Uli¢ni otroci, otroci s
ceste, mladi, ki bezijo od doma, so izrazi, ki se pogosto uporabljajo v
sistemih pomoci in nadzora, v katerih so ti oznaceni kot slabi otroci,
osipniki, pripadniki in ¢lani tolp, ki so si sami izbrali tvegano Zivljenje,
zivljenje na ulici in kriminal. Kaj pa ¢e kriminalna dejanja za mlade
niso izbira, ampak posledica vpetosti v sistem, pravila in strukture, ki
marginalizirajo skupine in posameznike? Pomo¢ mladim na centrih
za socialno delo obsega obravnavo v predkazenskem in kazenskem
postopku ter vzgojne ukrepe. Prispevek bo obravnaval vprasanja, ali
so odzivi centrov za socialno delo ustrezni, ali mladi imajo svoj glas in
kako dozivljajo odnos med sabo in socialnovarstvenimi institucijami.

Predstavitev avtorice:

Jasmina Smaji¢ Supuk je magistrica socialnega dela, ki zadnjih nekaj
let dela na podro¢ju socialnega varstva. Podrogje, ki ga je kot stro-
kovna delavka opravljala, je varstvo koristi otrok in druzine. Je dok-
torska Studentka na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: jasmina.supuk@gmail.com
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Suzana Oreski

SPODBUJANJE DIALOGA IN UKREPOV ZA IZVAJANJE
KONVENCLE O PRAVICAH INVALIDOV

Stevilni javni sistemi na podro&ju dudevnega zdravja 3e vedno ne
izpolnjujejo vseh obveznosti, dolo¢enih v mednarodnih standar-
dih za ¢lovekove pravice, zlasti tistih, ki so v Konvenciji o pravicah
invalidov. Pobuda Svetovne zdravstvene organizacije QualityRights
ponuja Stevilne prakti¢ne resitve, vire in orodja, ki so se pokazali za
ucinkovite v razli¢nih drzavah. Temeljijo na dobrih praksah, storitvah,
ki podpirajo skupnost, in zakonodaji, ki je usklajena z omenjeno
konvencijo. Te resitve lahko vodijo k trajnostnim spremembam na
podro¢ju dusevnega zdravja. To vkljucuje izboljsanje kakovosti sto-
ritev in spostovanje pravic uporabnikov. Pobuda spodbuja premik k
storitvam, ki temeljijo na skupnostnem pristopu, in krepitvi individu-
alnih pravic. Govori o paradigmi, ki temelji na ¢lovekovih pravicah in
je nadgradnja obstojecega zdravstvenega in tudi socialnega modela.
Tudi v Sloveniji smo se pridruzili drzavam, ki uvajajo model Quali-
tyRights kot del reforme sistema dusevnega zdravja, pri tem pa sta
za kakovostno implementacijo klju¢na dialog in konsenz v strokovni
javnosti.

Predstavitev avtorice:

Dr. Suzana Oreski, univ. dipl. soc. del, ima ve¢ kot dvajsetletne izkusnje
na podro¢ju dusevnega zdravja v skupnosti ter izvajanja in oblikovanja
skupnostnih modelov pomoci v nevladnem sektorju. Je raziskovalka
na NIJZ.

Kontakt: suzana.oreski@nijz.si
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Katrin Modic

OVIRE ZA NEODVISNO ZIVLJENJE IN PRISTOPI,
KI GA OMOGOCAJO

V prispevku bosta predstavljena koncept sestavljene identitete oseb
s hendikepom in sprememba pogleda nanjo iz pacienta v drzavljana,
torej iz objekta skrbi v imetnika pravic in predvsem tudi odgovorno-
sti. Prikazane bodo razlike med pojmoma neodvisnost in samostoj-
nost. V drugem delu prispevka bodo pokazani pristopi in pogledi, ki
onemogocajo neodvisno Zivljenje, od kod ti izhajajo, v nadaljevanju
pa bodo udeleZenci spoznali pristope in poglede, ki omogocijo posa-
mezniku svobodo do izbir in prevzemanje odgovornosti. Storitev
osebna asistenca je orodje za omogocanje neodvisnega zivljenja. V
zadnjem delu prispevka bodo predstavljeni odnosi med izvajalcem
storitev in uporabnikom, ki slednjim omogocajo neodvisno Zivljenje
in tudi tisti, ki ovirajo razvoj njihovih potencialov.

Predstavitev avtorice:
Katrin Modic vodi Izvedenski oddelek na Institutu Republike Slovenije
za socialno varstvo.

Kontakt: katrin.modic@irssv.si
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Andreja Rafaeli¢, Urska Sorta Kova¢, Tatjana Knapp,
Nevenka Kos, Anuska Podvrsic, Jana Bedrac

PRIHODNOST DEZINSTITUCIONALIZACUE

Dezinstitucionalizacija je v zadnjem casu v Sloveniji dobila nov
zagon. Po dveh pilotnih projektih (Dom na Krasu in CUDV Crna na
Koroskem) je Ministrstvo za solidarno prihodnost sprejelo Strategijo
Repubilike Slovenije za dezinstitucionalizacijo v socialnem varstvu za
obdobje 2024-2034, ki omogoca ta proces na ravni celotne drzave.
Okrogla miza je namenjena prihodnosti zapiranja ustanov in razvijanja
podpore v skupnosti. Na njej bodo strokovnjakinje iz (ne)vladnih
organizacij vsaka iz svoje perspektive predstavile, kako vidijo priho-
dnost dezinstitucionalizacije. Cilj okrogle mize je spodbuditi nadalj-
njo razpravo.

Predstavitev avtoric:

Dr. Andreja Rafaeli¢ je socialna delavka, dejavna na podrocju dezin-
stitucionalizacije, zaposlena na Institutu RS za socialno varstvo.
Urska Sorta Kovac je socialna delavka in strokovna vodja posebnega
socialnovarstvenega zavoda Doma na Krasu.

Tatjana Knapp je predsednica zavoda Risa, centra za splosno, funkci-
onalno in kulturno opismenjevanje.

Nevenka Kos ima lastno izkusnjo Zivljenja v ustanovi in tudi izkusnjo
selitve iz nje ter bivanja s podporo v skupnosti. Je aktivistka.

Anuska Podvrsi¢ je pravnica, zaposlena na Fakulteti za socialno delo.
Ima izkusnje zagovornistva v procesih dezinstitucionalizacije.

Jana Bedrac je socialna delavka, zaposlena na drustvu Kralji ulice. Je
vodja podruznice Maribor.

Kontakt: andreja.rafaelic@irssv.si, urska.sorta@domnakrasu.si,

tatjana@risa.si, nevenka.soncek@gmail.com,
anuska.podvrsic@fsd.uni-lj.si, jana.bedrac@kraljiulice.org

42



Vladimira Leskovec

NA MOCI TEMELJEC PRISTOP K SOCIALNEMU DELU
V SPREMENLJIVIH OKOLISCINAH

Na moci temeljec pristop ni le metoda, temvec miselnost, ki na novo
opredeljuje nacin izvajanja socialnega dela. Z vklju¢evanjem elemen-
tov, kot je pozitivna psihologija, povezuje prakso s teorijo. Pozitivna
usmerjenost je v zadnjem desetletju postala splosno priznana na
Stevilnih znanstvenih podrogjih. Ti okviri povecujejo sposobnost pra-
ktikov, da odkrivajo in uporabljajo prednosti v razlicnih kontekstih.
Z vklju¢evanjem teorije in prakse postane pristop socialnega dela,
ki temelji na moci, vsestransko orodje, ki ga je mogoce uporabiti v
razli¢nih scenarijih. Predstavljeni bodo dopolnilni pristopi socialnega
dela, ki so se pokazali kot ucinkoviti, v nasprotju z najbolj uporab-
ljenim in v praksi prevladujoc¢im problemsko usmerjenim modelom
socialnega dela v danasnjem casu. Zato je cilj prispevka pregled
praks socialnega dela kot podlaga za zacetek modeliranja na moci
temeljeCega pristopa v pozitivnem socialnem delu. Za utemeljitev
razlicnih pristopov socialnega dela je bila uporabljena analiza litera-
ture. Ob pogledu v prihodnost bo na moci temeljeca perspektiva v
praksi socialnega dela ostala temelj ucinkovitega in eti¢nega social-
nega dela.

Predstavitev avtorice:
Dr. Vladimira Leskovec je svobodna raziskovalka, svetovalka in pro-
stovoljka na podrocju sociale, Solstva in zdravstva.

Kontakt: viadimira.leskovec@gmail.com
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Lea Lebar, Marusa Tomc Arko, Ziva Humer

OCENJEVANJE UPRAVICENOSTI DO DOLGOTRAJNE
OSKRBE V SLOVENUI
Od pilotnih projektov do politik

Prispevek predstavlja oceno upravi¢enosti do dolgotrajne oskrbe, ki
se uporablja v okviru novega Zakona o dolgotrajni oskrbi. Namen je
predstaviti rezultate testiranja lestvice, in sicer preveriti, kateri vla-
gatelji niso bili upravi¢eni do dolgotrajne oskrbe, predstaviti poraz-
delitev vlagateljev po petih kategorijah dolgotrajne oskrbe in iden-
tificirati dejavnike, povezane z visjimi identificiranimi potrebami po
dolgotrajni oskrbi pri uporabnikih. V prispevku bodo predstavljeni
podatki, zbrani v okviru pilotnih projektov dolgotrajne oskrbe, in
potencialni aktualni podatki, ki jih bodo do dneva predstavitve Ze
zbrali centri za socialno delo, ki z novim zakonom postajajo vstopne
tocke za dolgotrajno oskrbo in s tem izvajalci ocenjevanja upravice-
nosti. Rezultati kazejo, da je bilo v okviru projekta 21,1 % vlagateljev
neupravic¢enih do dolgotrajne oskrbe. Nadaljnje raziskovanje in spre-
mljanje implementacije novega zakona bo klju¢no za prilagoditve
postopkov na nacin, da bodo ti usmerjeni v uporabnika in bo ocena
upravicenosti ustrezno zadovoljila vse specifi¢cne potrebe posame-
znikov.

Predstavitev avtoric:

Dr. Lea Lebar je razvojna sodelavka na Institutu RS za socialno varstvo
in Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani.

Marusa Tomc Arko je pravnica in raziskovalka na Institutu RS za soci-
alno varstvo.

Dr. Ziva Humer je sociologinja in strokovno-raziskovalna sodelavka
na Institutu RS za socialno varstvo.

Kontakt: lea.lebar1@irssv.si, marusa.tomc-arko@irssv.si,
ziva.humer@irssv.si
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Ziva Humer, Hana Hunjet, Mitja Svete

OD NEFORMALNE DOLGOTRAJNE OSKRBE K FORMALNI?
Vzpostavitev storitve oskrbovalke in oskrbovalca
druzinskega ¢lana

Konceptualna izhodi$¢a dolgotrajne oskrbe v Sloveniji izhajajo iz ¢lo-
veka in njegovih potreb po oskrbi znamenom, da oskrbo prejme, ko
jo potrebuje, ter v izbrani obliki in okolju. Z Zakonom o dolgotrajni
oskrbi se vzpostavlja celovit sistem dolgotrajne oskrbe. Klju¢no vodilo
reforme je krepitev formalne oskrbe na domu in s tem zmanjsanja
institucionalne oskrbe ter zmanjsevanja odvisnosti od neformalne,
neplacane oskrbe. Prva pravica novega zakona je formalizacija oskr-
bovalke oziroma oskrbovalca druzinskega ¢lana, to pomeni priznava-
nje in regulacijo oskrbe, ki jo zagotavljajo druzinske ¢lanice in ¢lani.
Novelacija zakona razsirja to pravico na upokojenke in upokojence.
Z metodo akcijskega raziskovanja bodo predstavljene prve analize
implementacije pravice zakona v prakso, z osredoto¢enjem na vlogo
oskrbovalk in oskrbovalcev druzinskih ¢lanov. Kdo so oskrbovalke in
oskrbovalci druzinskega ¢lan, kaj so bili klju¢ni vzvodi, ki so vodili v to
vlogo, in kaj je taksna formalizacija neformalnega skrbstvenega dela
v druzinah prinesla v kontekstu vidnosti nevidnega dela, ki ga najpo-
gosteje opravljajo Zenske?

Predstavitev avtorjev:

Dr. Ziva Humer je sociologinja in strokovno-raziskovalna sodelavka
na Institutu RS za socialno varstvo.

Hana Hunjet je raziskovalka na Institutu RS za socialno varstvo in asi-
stentka na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani.

Mitja Svete je razvojni sodelavec na Institutu RS za socialno varstvo
za podrocje dolgotrajne oskrbe.

Kontakt: ziva.humer@irssv.si, hana.hunjet@irssv.si,
mitja.svete@irssv.si
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Darja Zavirsek

STUDIJE VOJNE IN MIRU V SOCIALNEM DELU

Nekatere mednarodno priznane pionirke socialnega dela so se pred
prvo in drugo svetovno vojno izrecno zavzemale za mir, a po drugi
svetovni vojni sta se teorija in praksa s podro¢ja vojne, povojnega
obdobja in miru povsem ustavili, saj se je verjelo, da v Evropi vojn
ne bo ve¢. Z imperialno vojno v Ukrajini so se razmere spremenile.
Pomembno je, da v socialnem delu premislimo in analiziramo pot-
rebe ljudi v ¢asu vojne in povojnem obdobju; razmislimo o nekaterih
primerih socialnodelovne transnacionalne solidarnosti v ¢asu vojne
in dobro premislimo obstojeca globalna socialnodelovna eti¢na
nacela. Ugotovimo lahko, da je velika pozornost namenjena migraci-
jam, ki so posledica vojn, pa tudi notranje in zunanje razseljenim ose-
bam. Manj pozornosti pa je namenjene tematikam, kot so prezivelke
ospoljenega nasilja v vojni; ljudem, ki Zivijo v ranljivih kontekstih; tis-
tim, ki zavrnejo nekropolitiko vojne. Prispevek bo predstavil nekatera
glavna podro¢ja tudij vojn in miru in se osredotocil na pomen soci-
alnodelovne transnacionalne solidarnosti.

Predstavitev avtorice:
Dr. Darja Zavirsek je sociologinja in redna profesorica socialnega dela
na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: darja.zavirsek@fsd.uni-lj.si
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Tamara Rape Ziberna, Liljana Rihter, Tatjana Rakar

POTENCIAL NEVLADNIH ORGANIZACL ZA
ODPRAVLJANJE VRZELIV DOSTOPNOSTI JAVNIH
STORITEV V SLOVENUI

Prispevek, ki temelji na izvedenem CRP-u o potencialu nevladnih
organizacij v Sloveniji za zadovoljevanje potreb lokalnih skupnosti,
obravnava vlogo nevladnih organizacij (NVO) pri odpravljanju neena-
kosti v dostopu do javnih storitev. ZmozZnosti in prispevek NVO pri
zagotavljanju dostopnosti skupnostnih storitev so analizirani na pod-
lagi mesanih raziskovalnih metod (analize sekundarnih podatkov,
izvedenih 14 fokusnih skupin in spletne ankete) in teoretskih izho-
dis¢. Raziskava je pokazala regionalne razlike v razpoloZljivosti teh
storitev in podrogja, kjer so javne storitve Sibko razvite. Predstavljeni
bodo predlogi za ucinkovitejSe odpravljanje vrzeli, tudi izboljsanje
infrastrukture NVO, profesionalizacijo in sodelovanje med razli¢nimi
delezniki. Poseben poudarek je namenjen zadovoljevanju potreb v
socialnemu varstvu. Rezultati med drugim kazejo tudi na potrebo po
vedji politicni podpori nevladnim organizacijam, ki so pogosto naj-
blizje uporabnikom, in po prepoznavanju njihove dopolnilne vloge v
javnem sektorju. Krepitev njihove vloge lahko pomembno pripomore
k bolj vklju¢ujocim in dostopnejsim javnim storitvam v Sloveniji.

Predstavitev avtoric:

Dr. Tamara Rape Ziberna je socialna delavka ter docentka in razisko-
valka na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani, na Katedri za
raziskovanje in organizacijo.

Dr. Liljana Rihter je zaposlena na Fakulteti za socialno delo Univerze v
Ljubljani kot izredna profesorica in raziskovalka.

Dr. Tatjana Rakar je izredna profesorica za podrocje sociologije in raz-
iskovalka na Centru za proucevanje druzbene blaginje na Fakulteti za
druzbene vede Univerze v Ljubljani.

Kontakt: tamara.rape@fsd.uni-lj.si, liljana.rihter@fsd.uni-lj.si,
tatjana.rakar@fdv.uni-lj.si
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Ana Marija Sobo¢an, Spela Arhar, Senja Pollak

DOSTOPNOST PRAVIC SOCIALNEGA VARSTVA
V SLOVENUI

Socialne pravice so temelj pravicne in dobro urejene demokra-
ti¢ne druzbe, kjer imajo vsi njeni ¢lani enake moznosti, ne glede na
osebne okolis¢ine (starost, spol, hendikep, etni¢na pripadnost ali
drzavljanstvo). V praksi pa je uresni¢evanje teh pravic pogosto ote-
Zeno zaradi razli¢nih ovir, tudi zaradi pomanjkljive ozaves¢enosti o
obstoju socialnih pravic. To je pogosto povezano z omejenim razu-
mevanjem pravnih informacij, potrebnih za njihovo uveljavljanje.
Klju¢na razloga za to sta gotovo zapleten pravni jezik zakonov in dru-
gih virov informacij pa tudi pomanjkanje bolj vklju¢ujo¢ega in proak-
tivnega pristopa k obvescanju javnosti o pravicah, pri katerem imajo
pomembno vlogo tudi socialne delavke in delavci. V prispevku bo
predstavljen raziskovalni projekt, v katerem sodelujejo pravna, jezi-
kovna, racunalniska in socialnodelovna stroka, s ciljem identificirati
ovire in najti pristope za povecanje (jezikovne) dostopnosti virov na
podrocju socialnega varstva.

Predstavitev avtoric:

Dr. Ana Marija Sobocan je izredna profesorica na Fakulteti za socialno
delo.

Dr. Senja Pollak je docentka za Jezikovne tehnologije in dela kot razi-
skovalka na oddelku za tehnologije znanja na Institutu Jodeva Stefana.
Dr. Spela Arhar Holdt je znanstvena sodelavka na Filozofski fakulteti
in na Fakulteti za ra¢unalnistvo in informatiko Univerze v Ljubljani.

Kontakt: ana.sobocan@fsd.uni-lj.si, spela.arharholdt@ff.uni-lj.si,
senja.pollak@ijs.si
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Sreco Dragos

SOCIALNA DRZAVA: BOJ ZA STARO PRAVDO!

Klasi¢ni koncept socialne drzave je v krizi tako v svetu kot tudi pri
nas. Kondicija slovenske socialne drzave je sicer dobra, 3e bolj pa to
velja za slovensko gospodarstvo in trenutno celo za politi¢ni sistem
(Se vedno ostajamo demokrati¢ni otok, saj se v nasi neposredni sose-
§¢ini kot v evropskem in svetovnem kontekstu krepijo avtoritarne
sile). A kljub temu nujnost sprememb ne bi smela biti vprasljiva,
odprto vprasanje je le, v kaksno smer. Prispevek predstavi tri najvecje
slabosti slovenske socialne drzave, ki se pri nas sploh ne problemati-
zirajo. Te slabosti so: predsodki, stro3ki in vrednote; po vseh treh indi-
katorjih zelo zaostajamo za evropskim povprecjem. S tem bo podan
tudi odgovor na vprasanje o smeri sprememb, ki ga lahko najkrajse
povzamemo s starim geslom: boj za staro pravdo. Prispevek na pod-
lagi empiri¢nih podatkov pokaze, zakaj bo takSna resitev problema
tezja in hkrati preprostejsa kot v drugih drzavah.

Predstavitev avtorja:
Dr. Sreco Dragos je sociolog, docent na Fakulteti za socialno delo
Univerze v Ljubljani.

Kontakt: sreco.dragos@fsd.uni-lj.si
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Bojan Popovic

IMPLEMENTACIJA UKREPA PREPOVEDI PRIBLIZEVANJA
PRI NASILJU NAD ZENSKAMI NA KOSOVU

Predmet raziskovanja so institucionalni odzivi in zasc¢itni ukrepi,
potrebni za zagotavljanje vecje varnosti zrtev intimnopartnerskega
nasilja. Oblikovanje in sprejetje kompleksne zakonodaje s podrocja
preprecevanja intimnopartnerskega nasilja na Kosovu je pod vplivom
mednarodne skupnosti temeljilo na prenosu ti. »najboljsih praks« in
po vzoru tuje zakonodaje, pri tem pa niso bili upostevani tamkajsnji
specificni kulturni okvirji. Aplikativna vrednost avtorjeve doktorske
disertacije je v prepoznavanju lokalnega, institucionalnega in med-
narodnega konteksta zas¢itnega ukrepa prepovedi priblizevanja v
okviru obravnave intimnopartnerskega nasilja na Kosovu. Raziskava
kriti¢no prikaze odziv deleznikov pri obravnavi. Posledica tega je naj-
veckrat nezadovoljivo stanje na podro¢ju prvih, interventnih ukrepov
institucij, med katere sodijo zlasti socialno delo, policija in sodstvo.
Vet desetletij trajajoca odsotnost izobrazevanja socialnih delavcey,
pomanjkanje sredstev in politi¢ne volje, zanemarjanje vloge social-
nega dela, predvsem pa pomanjkanje strokovnih kompetenc so pre-
precili uporabo kakovostnejsih metod in pristopov socialnega dela,
med katere sodijo tudi aktivna participacija zrtve v postopku obrav-
nave, krepitev moci in soudeleZba pri odlo¢anju o zas¢itnih ukrepih.

Predstavitev avtorja:

Bojan Popovi¢ je univerzitetni diplomirani socialni delavec in doktor
znanosti socialnega dela. Od leta 2000 je zaposlen v slovenski policiji.
Od leta 2024 opravlja delo na Mednarodnem kazenskem sodis¢u za
vojne zlocine na Nizozemskem.

Kontakt: bojanpope@yahoo.com
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Jasna Podreka, Mojca Suhovrsnik

PSIHOSOCIALNI DEJAVNIKI VZTRAJANJA ZRTEV
V NASILNIH ODNOSIH

Vprasanje ,zakaj ne odide?” se pogosto postavlja v razpravah o nasi-
lju v intimnopartnerskem odnosu, vendar se pri tem spregledajo
kompleksni razlogi, ki Zrtvam preprecujejo odhod. ObtoZevanje Zrtve
je v druzbi Se vedno pogosto, saj domnevamo, da bi zenska odsla, ¢e
bi bile razmere res tako slabe. Ta pogled se razsiri tudi na institucije,
v katerih zrtve, ki ne sodelujejo aktivno v postopkih, v€asih veljajo za
delno odgovorne za svoj polozaj. Na tem podro¢ju je klju¢no razume-
vanje psihosocialnih dejavnikov, zaradi katerih Zrtve tezko zapustijo
nasilen odnos. Leta 2023 smo opravili 23 polstrukturiranih intervjujev
z Zenskami, ki imajo izkusnjo intimnopartnerskega nasilja. Pricevanja
zensk so objavljena v knjigi V njeni kozi, ki je namenjena lai¢ni in stro-
kovni javnosti. Obravnavani so razli¢ni vidiki izkuSenj zrtev, tako s
samim nasiljem kot s pomembnimi sistemskimi ovirami, na katere so
naletele pri prijavljanju nasilja.

Predstavitev avtoric:

Dr. Jasna Podreka je docentka na Oddelku za sociologijo Filozofske
fakultete Univerze v Ljubljani. Je tudi dolgoletna prostovoljka pri
Drustvu SOS telefon za zenske in otroke, Zrtve nasilja.

Mojca Suhovrsnik je asistentka in raziskovalka na Fakulteti za soci-
alno delo in doktorska Studentka sociologije na Filozofski fakulteti
Univerze v Ljubljani. Kot prostovoljka sodeluje z Drustvom SOS tele-
fon za Zenske in otroke, zrtve nasilja.

Kontakt: jasna.podreka@ff.uni-lj.si, mojca.suhovrsnik@fsd.uni-lj.si
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Andrej Brdnik Stupan, Masa Kerin

VIDIKI IN OBCUTEK VARNOSTI MED ZAPOSLENIMI
NA CENTRIH ZA SOCIALNO DELO

Varnost na delovnem mestu se nanasa na ukrepe in prakse, ki se izva-
jajo za zagotavljanje varnosti in zascite zaposlenih, sredstev in infor-
macij v delovnem okolju. Vkljucuje ustvarjanje varnega in zdravega
delovnega okolja z ugotavljanjem in zmanjSevanjem morebitnih
tveganj, preprec¢evanjem nepooblas¢enega dostopa in ucinkovitim
odzivanjem na varnostne incidente. V prispevku bo predstavljena
raziskava, izvedena med zaposlenimi na CSD Maribor, CSD Spodnje
Podravje in CSD Pomurje. Zanimali so nas razli¢ni aspekti varnosti,
in sicer: fizicna varnost, varnost od nadrejenega, varnost v kolektivu,
obcutek varnosti med delom z uporabniki in kako se vse omenjeno
povezuje s spolom, starostjo, podro¢jem dela in dolzino zaposlitve.
Prav tako smo preverjali varnostne ukrepe, s katerimi je poskrbljeno
za varnost zaposlenih, in ali zaposleni na razli¢nih centrih za socialno
delo Cutijo enako varnost. Namen raziskave je izboljsati varnostne
vidike zaposlenih in prepreciti njihove morebitne odhode na druga
delovna mesta.

Predstavitev avtorjev:
Andrej Brdnik Stupan in Masa Kerin sta zaposlena na CSD Maribor,
Enota Lenart, kjer delata kot strokovna delavca.

Kontakt: andrej.brdnik-stupan@gov.si, masa.kerin@gov.si
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Primoz Seme, Mojca Seme

GLAS IN KORIST OTROKA V PRIMERIH RAZVEZ, KJER JE
PRISOTNO NASILJEV OBLIKI PRISILNEGA NADZORA

Prisilni nadzor je oblika nasilja, ki presega fizicno zlorabo in vklju¢uje
sistemati¢no omejevanje svobode, nadzor nad osebnimi odlocitvami
in ustrahovanje. S tem povzrocitelj dosega prevlado moci in domi-
nacijo nad Zrtvijo. V kontekstu razvez se ta oblika nasilja pogosto
nadaljuje tudi po prekinitvi partnerskega razmerja, saj povzrocitelj
uporablja pravne postopke, ustrahovanje, manipulacijo otrok, ruse-
nje odnosa mati-otrok in ekonomske pritiske za ohranjanje moci nad
nekdanjo partnerko. Takdno nasilje zelo posega v svobodo, varnost,
avtonomijo in identiteto Zrtve ter onemogoca okrevanje po razhodu.
Otroci so v teh situacijah ne le pasivni opazovalci, temve¢ pogosto
(ne)posredne Zrtve nasilja. Pogosto so izpostavljeni manipulaciji,
konfliktom lojalnosti in ¢ustvenim stiskam. Travmati¢ne posledice
nadzora nad materjo tudi sami obcutijo. Kljub temu pravni in soci-
alni sistemi pogosto delujejo v smeri spodbujanja stikov z obema
starSema. Tak pristop zanemarja otrokovo potrebo po varnosti in
stabilnosti. Razveze z nasiljem zato zahtevajo sistemske pristope, ki
bi zdruzevali pravne, socialne in terapevtske intervencije za zas¢ito
otrok (in mater) ter podpiranje njihovega glasu.

Predstavitev avtorjev:

Primoz Seme je strokovni delavec CSD Osrednja Slovenija vzhod, visji
svetovalec v socialnem varstvu. Po izobrazbi je univ. dipl. socialni
delavec, specialist in licencirani druzinski terapevt. Ima dolgoletne
delovne izkusnje tako na podrocju socialnega varstva kot na podrocju
psihoterapije.

Mojca Seme je po izobrazbi univ. dipl. sociologinja in univ. dipl.
socialna delavka ter integrativna relacijska psihoterapevtka. Kot asi-
stentka je zaposlena na Fakulteti za socialno delo, na Katedri za teo-
rije in metode pomoci.

Kontakt: primoz.seme@gov.si, mojca.seme@fsd.uni-lj.si
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Mojca Seme

LE SE GASENJE POZAROV?
Neoliberalizacija in dehumanizacija socialnega dela z
otroki in druzinami na centrih za socialno delo v Sloveniji

Prikazani bodo delni rezultati raziskave o aktualni praksi v socialnem
delu z otroki in druzinami na centrih za socialno delo (CSD) po Slove-
niji in o sedanji usmeritvi v slovenskem sistemu socialnega varstva
otrok in druzin, ki vkljucuje tudi podsistem zascite otrok. Raziskava
je pokazala, da je socialno delo z otroki in druzinami na CSD-jih
trenutno usmerjeno predvsem v gasenje pozarov. Socialni delavci
delujejo predvsem kot upravno-administrativni delavci in »mehki
policisti«, manj pa kot soustvarjalci procesov podpore z otroki in dru-
Zinami v skupnosti. Preventivnih storitev podpore na domovih druzin
na CSD-jih namre¢ skoraj ni ve¢. Govorimo lahko o dehumanizaciji
socialnega dela z najranljivejsimi skupinami otrok in druzin v druzbi.
Poglaviten strukturni dejavnik, ki pripomore k temu, je neoliberaliza-
cija socialnega dela z otroki in druzinami (politika varéevanja, vitka
drzava, kréenje storitev, prenos pomoci na trg in nevladne organiza-
cije). Posledice? Ve¢ odvzemov, premalo rejniskih druzin in prikrita
institucionalizacija (zgodnjih) otrostev v Sloveniji.

Predstavitev avtorice:

Mojca Seme je sociologinja, socialna delavka in psihoterapevtka, ki
je kot asistentka zaposlena na Fakulteti za socialno delo Univerze v
Ljubljani.

Kontakt: mojca.seme@fsd.uni-lj.si
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Smilja Drobnic

SOCIALNO VARSTVO V ZDRAVSTVU KOT TEMELJNA
CLOVEKOVA PRAVICA
Socialno delo v zdravstvu na poti k prepoznavnosti
in napredku stroke

Zdravje je primarnidejavnik druzbene, poklicne oz. zaposlitvene sfere.
Socialno delo v zdravstvu je uveljavljen koncept s svojimi storitvami
in podporno zakonodajo. Strokovna podlaga in moznosti razvoja
na tem podroc¢ju potrebujejo nadgradnjo. To se kaze kot neskladje
med zahtevnostjo zagotavljanja storitev ter izobrazevalnimi viri in
moznostmi. V Sloveniji v zdravstvu deluje 253 socialnih delavceyv, ki
soustvarjamo koncept socialnega varstva v drugi strokovni panogi
in ob tem potrebujemo strokovno podporo, saj izkustvena podlaga
ne zadosca vec. Integracija potrebnih znanj in spretnosti je pogoj
za ohranitev socialnega varstva in nase stroke v zdravstvu. Socialna
pravi¢nost in socialna udelezba sta pojma, aktualna tudi v socialnem
delu v zdravstvu, saj se od socialnih delavcev pri¢akuje, da imajo
poleg znanj referen¢ne stroke tudi posebna znanja iz zdravstvenih
ved. Uporabljajo jih na integrativen nacin, ki ustreza poklicu in situ-
aciji. Zagovarjajo koncept biopsihosocialnega zdravja, saj zdravje ni
zgolj medicina, temve¢ merilo kakovosti Zivljenja. Javno dobro ni
samoumevno, ¢eprav izhaja iz ustave.

Predstavitev avtorice:

Smilja Drobnic¢ je univerzitetna diplomirana socialna delavka, ki od
leta 2003 dela na podro¢ju poklicne in zaposlitvene rehabilitacije v
Centru za poklicno rehabilitacijo na URI SOCA.

Kontakt: smilja.drobnic@ir-rs.si
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Suzana Savici¢, Maja Medic Tomi¢

NASILJE IMA VEC OBRAZOV

Agresija je ena od oblik ¢loveskega vedenja, ki je lahko posledica
reagiranja v razli¢nih okolis¢inah, delovanja mozganov in razli¢nih
motenj. Predstavljena bo deskriptivna raziskava, v kateri so opazanja
prakti¢nega dela zaposlenih z uporabniki kvalitativno analizirana z
razli¢nih vidikov. Podlaga za obravnavo so bila teoretska spoznanja.
Zaposleni so lahko Zrtve nasilja uporabnikov, saj z neustreznim pris-
topom ali odzivom, neznanjem in strahom lahko izzovejo agresijo.
Lahko so tudi izvajalci subtilnih oblik nasilja, zaradi odvisnosti upo-
rabnikov od drugih. Namen refleksije o opazanjih je ¢im bolje obvla-
dati in prepreciti nasilno vedenje ter ob tem ohraniti posameznikovo
dostojanstvo in pravice. Teoretska spoznanja kazejo, da imajo pri
obravnavi nasilnega vedenja posameznika pomembno vlogo znanje,
izkusnje, osebnostne lastnosti ter zadosten kadrovski normativ in
iznajdljivost vseh vpletenih. Refleksija o izkusnjah oziroma opazanjih
v Sestih mesecih pri strokovnem delu v javnem socialnovarstvenem
zavodu, VDC Novo mesto, je pokazala, da je institucionalno nasilje se
vedno pogost pojav v socialnovarstvenih zavodih.

Predstavitev avtoric:

Suzana Savici¢ je magistrica psihologije, zaposlena na delovnem
mestu skupinskega habilitatorja v Varstveno delovnem centru Novo
mesto.

Maja Medic Tomic je magistrica socialnega dela, zaposlena na delov-
nem mestu skupinskega habilitatorja v Varstveno delovnem centru
Novo mesto.

Kontakt: suzana.savicic@vdc-nm.si, maja.medic-tomic@vdc-nm.si
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Sara Dimitrovski

RAZSIRJENOST IZGORELOSTI MED SOCIALNIMI
IN DRUGIMI STROKOVNIMI DELAVKAMI NA CENTRIH
ZA SOCIALNO DELO V SLOVENUI

Kaj je izgorelost in zakaj se toliko govori o njej? Izgorelost ni novost,
a je velikokrat spregledana zaradi Sirokega nabora definicij in $e nee-
notnih diagnosti¢nih meril. Je ena klju¢nih tezav v socialnem delu
in se kaze v visoki fluktuaciji, absentizmu in pomanjkanju kadra. Pri-
spevek raziskuje pogostost izgorelosti pri socialnih delavkah, kateri
dejavniki tveganja so najpogostejsi in kaksne strategije organizacij-
ske in osebne skrbi zase lahko omilijo njene ucinke. Kvantitativna raz-
iskava, izvedena na vzorcu 319 zaposlenih na centrih za socialno delo
v Sloveniji, je pokazala, da je kar 77 % ankentirank dozivelo ali dozivlja
simptome izgorelosti, pri tem pa so poglavitni stresorji velike delovne
obremenitve, pomanjkanje organizacijske podpore in psihosocialni
dejavniki tveganja, povezani z delovnimi razmerami. Hkrati raziskava
kaZe, da telesna aktivnost, sprostitvene tehnike in udelezba na super-
vizijah ter intervizijah lahko pripomorejo k zmanjsanju simptomov.
Ceprav izgorelost v Sloveniji $e ni sistemsko priznana kot poklicna
bolezen, ugotovitve poudarjajo nujnost izboljsanja delovnih razmer
in ve¢je organizacijske skrbi za zaposlene v socialnem varstvu.

Predstavitev avtorice:
Sara Dimitrovski je univerzitetna diplomirana socialna delavka in
magistrska Studentka na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.

Kontakt: sara.dimitrovski@telemach.net
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Luka Mrak

GORISKA VARNA SOBA
Ali je institucionalizacija uporabe drog lahko korak
Vv pravo smer?

Ko govorimo o programih varnih sob, govorimo hkrati o dosto-
janstvu, ¢lovekovih pravicah in temeljnih svobos¢inah ljudi, skratka
o vsem tistem, kar so uporabniki teh programov zZe zdavnaj izgubili.
Z varnimi sobami ljudem vracamo ¢&lovec¢nost in zmanjsujemo zdra-
vstvena in socialna tveganja, predvsem pri uporabnikih drog samih,
skupaj z njimi pa tudi pri vseh drugih, s katerimi v skupnosti sobi-
vamo. Ljudem v stiski moramo ponuditi uresnicljive in pragmati¢ne
resitve, pri tem pa morajo sodelovati delezniki, ki zastopajo razli¢ne
strokovne discipline. Na podlagi ve¢ kot dveh desetletij prizadevan;
smo leta 2023 v organizaciji Sent zaceli projekt Goriske varne sobe.
Uporabnikom je vrata odprla avgusta 2024. Goriska varna soba je
prva varna soba v Sloveniji in tudi $irsi regiji. Osnovni cilji programa
Goriske varne sobe so: preventiva virusnih in bakterijskih okuzb;
ucinkovita obravnava predoziranj in z njimi povezanih smrti; zmanj-
Sevanje javne uporabe drog; stik s tezko dosegljivimi in najranljivej-
$imi uporabniki drog; vkljucevanje in povezovanje uporabnikov drog
v druge socialnovarstvene in zdravstvenovarstvene programe.

Predstavitev avtorja:

Luka Mrak koncuje magistrski program na Fakulteti za socialno delo.
V Sentu vodi program Terensko delo z uporabniki prepovedanih
drog. Je strokovni vodja programa Goriska varna soba.

Kontakt: luka.mrak@sent.si
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Estera Cuéek Pintari¢, Peter Pisek

CELOSTNA OBRAVNAVA OBSOJENCEV V ZPKZ MARIBOR
IN OO ROGOZA

Prispevek prikaZe celostno obravnavo obsojencev v Zavodu za pre-
stajanje kazni zapora (ZPKZ) Maribor, s posebnim poudarkom na
sodobnih metodah dela in socialnem vklju¢evanju. V skladu z dolo¢-
bami Zakona o izvrSevanju kazenskih sankcij (ZIKS-1) je nacértovanje
vrnitve obsojencev v druzbo klju¢no Ze ob zacetku prestajanja kazni
zapora. Prispevek analizira sodelovanje med razli¢nimi profili zapo-
slenih in institucijami, ki omogocajo obsojencem ¢im manj stresen
prehod v zunanji svet. V prispevku so predstavljeni primeri dobre
prakse iz ZPKZ Maribor in dislociranega odprtega oddelka (OO)
Rogoza, ki vkljucujejo medsebojno povezovanje in sodelovanje med
obema enotama. Poseben poudarek je namenjen uporabi sodobnih
metod dela, ki temeljijo na individualiziranem pristopu in vkljuceva-
nju obsojencev v razli¢ne programe socialne podpore. Prispevek ana-
lizira ucinkovitost celostne obravnave in predlaga nadaljnje izbolj-
save, ki bi lahko pripomogle k 3e uspesnejsi reintegraciji obsojencev
v druzbo.

Predstavitev avtorjev:
Estera Cucek Pintari¢ je magistrica socialnega dela. Peter Pisek je soci-
alni delavec. Oba sta zaposlena v ZPKZ Maribor in OO Rogoza.

Kontakt: estera.cucek-pintaric@gov.si, peter.pisek@gov.si
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Primoz Rakovec, Alenka Gril, Bojana Mesec, Sara Dimitrovski

UMESCANJE SOCIALNEGA DELA V DRZAVNE NACRTE
ZASCITE IN RESEVANJA

Krizna situacija (katastrofa ali grozota) izbruhne nenadoma in nepri-

Cakovano. Posameznika ali skupnost preseneti in zamaje njihov

vsakdan, obic¢ajni prilagoditveni odzivi odpovedo. Zato je Se toliko

pomembneje, da v taksnih situacijah strokovnjaki razli¢nih strok

zdruZijo svoja znanja in ponudijo hitre in u¢inkovite oblike pomoci.

Na okrogli mizi se bomo pogovarjali:

* ¢emu in kako umestiti socialno delo v Drzavne nacrte zascite in
reSevanja;

+ kako lahko socialna delavka v okviru interdisciplinarnega tima pri-
pomore k ucinkovitejsi in celostnejsi ponudbi pomoci;

» o moznih nacinih povezovanja in sodelovanja organizacij na pod-
ro¢ju izrednih razmer;

* 0 uvedbi dopolnilnega izobrazevanja,Socialno delo v kriznih raz-
merah’ na Fakulteti za socialno delo.

Predstavitev avtorjev:

Dr. Primoz Rakovec je docent na Fakulteti za socialno delo.

Alenka Gril, doktorica psiholoskih znanosti, je docentka za socialno
delo, zaposlena na Fakulteti za socialno delo.

Dr. Bojana Mesec je docentka na Fakulteti za socialno delo.

Sara Dimitrovski je diplomirana socialna delavka in magistrska $tu-
dentka na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: primoz.rakovec@fsd.uni-lj.si, alenka.gril@fsd.uni-lj.si,
bojana.mesec@fsd.uni-lj.si, sara.dimitrovski@telemach.net
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Polona Petrovic Erlah

ZELENO SOCIALNO DELO KOT DOLGOTRAJEN IZZIV

Namen prispevka je umestiti v socialno delo zeleno socialno delo,
v katerem se v sodelovanju z drugimi strokami zavzemamo za pre-
oblikovanje tistih Skodljivih praks, ki vplivajo na kakovost zivljenja
ljudi, hkrati pa za varovanje naravnega okolja zaradi njegove lastne
vrednosti. Okoljska kriza ogroza zdravje ljudi in povecuje druzbene
in okoljske neenakosti. Posledice podnebnih sprememb vplivajo na
celotno druzbo, najbolj pa jih obcutijo in jih bodo v prihodnosti Se
bolj ekonomsko, socialno in okoljsko ranljive skupnosti. Ker socialno
delo v Sloveniji Zeli biti del resitve pri spopadanju s podnebnimi
spremembami, mora spremeniti svojo vlogo in mesto v druzbi ter
se aktivno vkljucevati v druzbo. Socialne delavke moramo pridobiti
znanje in orodja, potrebna za odzivanje na podnebne spremembe.
V tujini so socialni delavci in ekologi ugotovili, da je zeleno socialno
delo klju¢no orodje pri reSevanju trenutnih globalnih izzivov in bi
moralo kot poklic prevzeti vodilno vlogo pri razvoju pobud in politik
za ublazitev vplivov podnebne krize. Pri tem poudarjajo potrebo po
socialnem delu, ki vklju€uje tako ekoloske perspektive kot interdisci-
plinarno delovanje.

Predstavitev avtorice:

Polona Petrovi¢ Erlah je socialna delavka, zaposlena na CSD Gorenjska,
enota Jesenice, in magistrica znanosti na podroc¢ju varstva naravne
dediscine. 20 let vodi Drustvo za Naravo - Jalovec, ki deluje na podro-
¢ju varstva narave ter naravne in kulturne dedis¢ine, in v zvezi s tem
aktivisti¢cno deluje v lokalnih skupnostih.

Kontakt: polona.petrovic-erlah@gov.si
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Metka Gungl

GLAS BIOLOSKEGA OTROKA V REJNISKI DRUZINI

Predstavljena bo raziskava o tem, ali so bili biolo3ki otroci v rejniski
druzini vklju¢eni v proces odlocanja rejnistva in ¢e so bili, koliko. Ali je
bil v druzini ustvarjen prostor za otrokov glas? Kako se njegovo mne-
nje slisi in uposteva? Kaksno vlogo ima pri tem strokovna delavka
centra za socialno delo pri pripravi bioloskih otrok od prihoda otroka
v rejnistvo do konca rejnistva. Podatki so bili zbrani na Centru za soci-
alno delo Maribor, Enota Lenart, in sicer v strukturiranih intervjujih s
petimi polnoletnimi bioloskimi otroki iz rejniskih druzin. Raziskovalni
rezultati kazejo, da je vecina pozornosti strokovnih delavk osredo-
toc¢ena na otroke v rejnistvu, ki po navadi potrebujejo ve¢ pomoci,
bioloski otrok pa je pogosto le seznanjen z rejnistvom in je premalo
vkljuc¢en v pogovore in procese odlocanja.

Predstavitev avtorice:

Metka Gungl je univerzitetna diplomirana socialna delavka, zapo-
slena na Centru za socialno delo Maribor, Enota Lenart. Ima dolgole-
tne izkusnje na podro¢ju rejnistva in druzine.

Kontakt: metka.gungl@gov.si
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Katja Bergant

OBRAVNAVA OTROK IN MLADOSTNIKOV S CUSTVENIMI
IN VEDENJSKIMI TEZAVAMI IN MOTNJAMI V LUCI
DEZINSTITUCIONALIZACLJE
Izzivi in resitve

V sodobni druzbi se vedno pogosteje sre¢ujemo z otroki in mlado-
stniki s Custvenimi in vedenjskimi tezavami in motnjami. Novi Zakon
o obravnavi taksnih otrok in mladostnikov v vzgoji in izobrazevanju
je prinesel pomembne spremembe na podrogjih dezinstituciona-
lizacije, regionalizacije, poodpustne obravnave in mobilne sluzbe
za zgodnjo oz. preventivno obravnavo. Raziskava prikaze vpliv teh
sprememb na delovanje strokovnih centrov. Kljub zakonodajnim
spremembam ostajajo tezave, npr. dolge ¢akalne vrste, pomanjkanje
strokovnega kadra in programov za otroke in mladostnike, ki imajo
tezave z nasiljem, drogami, in neustrezne namestitve otrok in mla-
dostnikov. Za veliko otrok in mladostnikov je strokovni center edini
dom, zato se po odpustu pojavi problem brezdomstva. Preventivni
programi v Solah in vrtcih so pomanjkljivi, sodelovanje med razli¢-
nimi institucijami in resorji pa nezadostno. Pomembno je okrepiti
podporo starsem oz. skrbnikom, izboljsati usposabljanje strokovnja-
kov, spodbujati rejnistvo in razviti prilagojene programe za otroke in
mladostnike. S celostnim in so¢utnim pristopom lahko zmanjsamo
stiske otrok ter izboljS$amo njihov razvoj in vklju¢evanje v druzbo.

Predstavitev avtorice:

Katja Bergant je univerzitetna diplomirana pravnica. Sodelovala je z
Anito Ogulin pri brezpla¢ni pravni pomoci za socialno Sibke osebe v
Zvezi prijateljev mladine Moste-Polje v Ljubljani. Pozneje je koncala
Studij socialnega dela na Fakulteti za socialno delo, smer Dusevno
zdravje v skupnosti. Je tudi druzinska mediatorka.

Kontakt: katja.bergant@gmail.com
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Julija Mejac Leskovsek

SOCIALNO DELOV ZAVODU ZA PRESTAJANJE KAZNI
ZAPORA

Poglavitni cilj socialnega dela v zavodu za prestajanje kazni zapora
je individualizirano iskanje poti posameznika za uspesno socialno
vklju¢evanje po odpustu s prestajanja kazni zapora v lokalno skup-
nost. Priprava posameznika na odpust se zacne Ze ob zacetku pres-
tajanja kazni, ko strokovni socialni delavci pripravijo nacrt socialnega
vkljucevanja, ki je sestavni del osebnega nacrta. Nacrtovanje in rea-
lizacija socialnega vkljucevanja po prestani zaporni kazni potekata
prek vklju¢evanja v individualne in skupinske programe in aktivno-
sti. Socialno delo v zavodih je usmerjeno na posameznika, njegovo
druzino in okolje, iz katerega posameznik izhaja, vendar celovito
ponudbo oblike pomoci dosegamo s sodelovanjem z razli¢nimi vlad-
nimi in nevladnimi organizacijami. Najpomembnejse je sodelovanje
zavodov s pristojnimi centri za socialno delo. Ti z zavodom za pres-
tajanje kazni zapora sodelujejo tudi med prestajanjem kazni, e je
to potrebno za obsojencevo uspednejse vkljucevanje v druzbo po
prestani zaporni kazni. Pri nacrtovanju socialnega vklju¢evanja po
odpustu je pomembno sodelovanje z Zavodom RS za zaposlovanje,
stanovanjskimi organizacijami, zdravstvenimi ustanovami idr.

Predstavitev avtorice:
Julija Meja¢ Leskov3ek je zaposlena v Zavodu za prestajanje kazni
zapora Dob na mestu strokovne delavke - socialne delavke.

Kontakt: julija.mejac-leskovsek@gov.si
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Lara Fornazari¢, Patricija Zgavec

PSIHOSOCIALNA INTERVENCIJA OB NESRECI TUJIH
DRZAVLJANOV S SMRTNIM IZZIDOM

Potovanja v tujino so vedno pogostejsa in vstop v Evropsko unijo nam
je omogocil prehode med bliznjimi drzavami brez vizumov. Vecanje
Stevila potovanj in letovanj v tujini pa je povezano z ve¢jim Stevilom
nesre¢ in drugimi nepredvidljivimi dogodki na obmod¢ju tuje drzave.
V dolocenih primerih se pri tem pojavi potreba po krizni psihosoci-
alni intervenciji centra za socialno delo v okviru Interventne sluzbe,
ki deluje zunaj rednega delovnega casa. Avtorice so bile tako vklju-
¢ene v obravnavo izjemno zahtevne situacije junija 2024, ko je bila
skupina francoskih otrok udeleZzena v prometni nesrec¢i s smrtnim
izidom. Center za socialno delo je aktivho sodeloval z zdravstvom,
policijo in konzulatom Republike Francije pri zagotavljanju pomoci
udelezenim. Opravljeni so bili pogovori z namenom psihosocialne
pomodi, urejanja zac¢asne nastanitve otrok, pomoci pri urejanju pre-
voza, sodelovanja s starsi in usklajevanja varne vrnitve v domovino.
Pojavili so se izzivi pri presojanju in zagotavljanju koristi vkljucenih
francoskih otrok pa tudi pri prepoznavanju vloge in nalog centra za
socialno delo. Pri tem se je pojavila potreba po izdelavi protokola za
obravnavo izrednih dogodkov.

Predstavitev avtoric:

Lara Fornazari¢ je koncala univerzitetni Studij psihologije na Filo-
zofski Fakulteti Univerze v Ljubljani. Dela na Centru za socialno delo
Severna Primorska, Enota Nova Gorica, na podro¢ju ukrepov za zas-
¢ito mladoletnih otrok in nasilja v druzini.

Patricija Zgavec je magistrica socialnega dela. Zaposlena je na Centru
za socialno delo Severna Primorska, Enota Nova Gorica, na podrocju
ukrepov za zasc¢ito mladoletnih otrok in nasilja v druzini.

Kontakt: lara.fornazaric@gov.si, patricija.zgavec@gov.si
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Mateja Lopuh, Jana Mali

KAJ Bl SOCIALNI DELAVCI MORALI VEDETI O DELU
MOBILNIH PALIATIVNIH ENOT?

Paliativna oskrba je celostna oskrba bolnika in bliznjih v vseh obdob-
jih napredovale, neozdravljive bolezni. Bolniki si Zelijo oskrbe v
domacem okolju, pri bolnikovih bliznjih pa se pripravljenost za
zagotavljanje skrbi zmanjsuje z vecanjem bremena simptomov in
zmanjsevanjem fizicne moci bolnika, to pa obremeni tudi njihovo
Zivljenje. Mobilne paliativne enote so organizirane tako, da lahko 24
ur/7 dni zagotavljajo pomo¢ pri obvladovanju simptomov napredo-
vale bolezni s telefonskim nasvetom ali hiSnim obiskom. Prehitevajo
organizacijo dolgotrajne oskrbe v doma¢em okolju, zato pogosto
kljub vsem naporom ne zmorejo uresniciti bolnikove Zelje, da bi umrl
doma. Pri Sibki socialni mrezi bolnika je vloga socialne sluzbe klju¢na.
Treba je prepoznati moznosti, ki jih okolje, kjer bolnik biva, zagota-
vlja za organizacijo negovalne pomoci kakor tudi financ¢ne vire pri
ekonomsko ogrozenih. Najti je treba vire pomoci za svojce, prepreciti
njihovo izgorevanje in nacrtovati strategije za izboljsanje ¢ustvene
odpornosti. Pri bolnikih, ki so vodeni v paliativni mrezi, je socialna
oskrba pogosto prepozno aktivirana. To kaze na potrebo po tesnej-
Sem sodelovanju centrov za socialno delo in mobilnih paliativnih
enot.

Predstavitev avtoric:

Mateja Lopuh je diplomirala na Medicinski fakulteti v Ljubljani. Zapo-
slena je v Splo3ni bolnisnici Jesenice, kjer vodi Center za interdiscipli-
narno zdravljenje bolecine in paliativno oskrbo.

Jana Mali je doktorica znanosti socialnega dela, zaposlena na Fakul-
teti za socialno delo kot redna profesorica za podrocje socialnega
dela.

Kontakt: mateja.lopuh@gmail.com, jana.mali@fsd.uni-lj.si
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Tamara Pejanovic¢ Jovanovic

OD CELOVITE REHABILITACIJE DO VSAKDANJEGA
ZIVLJENJA
Izzivi in priloZnosti za socialno delo pri krepitvi socialne
vkljué¢enosti pacientov

Celovita rehabilitacija je klju¢na za okrevanje pacientov po poskod-
bah, boleznih ali drugih zdravstvenih tezavah, ki vplivajo na njihovo
telesno, dusevno in socialno funkcioniranje. Vendar se resni¢no
spoprijemanje s socialnimi izzivi zac¢ne Sele po koncu rehabilitacije,
ko se posamezniki vracajo v domace okolje in vsakdanje Zivljenje. Po
odpustu iz rehabilitacijskih ustanov se pogosto srecujejo z omejenim
dostopom do podpornih storitev, zaposlitvenimi ovirami ter stigma-
tizacijo in psihosocialnimi tezavami. Krepitev socialne vkljucenosti
je zato klju¢na za kakovostno in dostojno Zivljenje ter prepreceva-
nje socialne izolacije. Socialno delo v zdravstveni dejavnosti lahko
z interdisciplinarnim pristopom in povezovanjem razli¢nih sektor-
jev pomembno pripomore k celostni obravnavi pacientov, razvoju
skupnostnih programov in ozave$c¢anju javnosti. Klju¢ni izzivi vklju-
Cujejo pomanjkanje hitro dostopnih podpornih storitev in Sibko
povezanost zdravstvenega in socialnega sektorja. Med priloznostmi
pa so razvoj prilagojenih storitev in sistemskih resitev, ki omogocajo
lazji prehod pacientov v vsakdanje Zivljenje in krepijo njihovo soci-
alno vklju¢enost.

Predstavitev avtorice:

Tamara Pejanovi¢ Jovanovi¢, univ. dipl. soc. delavka, je zaposlena v
Univerzitetnem rehabilitacijskem institutu Republike Slovenije Soca,
na Oddelku za rehabilitacijo pacientov po poskodbah, s perifernimi
Zivénimi okvarami in revmatoloskimi obolenji.

Kontakt: tamara.pejanovic@ir-rs.si
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Klavdija Gorjup

POSREDNA TRAVMATIZACIJA STROKOVNIH DELAVK
IN DELAVCEV, ZAPOSLENIH NA PODROCJU VARSTVA
OTROK IN DRUZINE NA CENTRU ZA SOCIALNO DELO

Glede na kompleksnost in Stevil¢nost zadev, s katerimi se srecu-
jemo zaposleni na specializiranih podrocjih na centrih za socialno
delo, je pomembno, da spregovorimo tudi o skrbi zase. Na$ vsakdan
je prepleten s hudimi izkusnjami posameznikov in druzin, ki jim v
delovnem odnosu zagotavljamo pomo¢. Njihove zgodbe vplivajo
na nas — nase dozivljanje in ¢ustvovanje. Zato je pomembno, ko pri
sebi prepoznamo spremembe, da imamo podporo znotraj kolek-
tiva, v vodstvu in tudi doma, da poskrbimo zase. To, kar se dogaja v
nas, lahko opisemo kot sekundarno travmatizacijo, iz¢rpanost zaradi
soCutja, posttravmatski stresni sindrom ali izgorelost. Bistvo vseh je,
da zaradi nasega dela, v katero vstopamo osebno in z veliko empa-
tije, ob dozivljanjih in izkusnjah drugih vsa silovita obc¢utja doziv-
ljamo tudi sami. Kako intenzivno se odzivamo na izkusnje sogovor-
nikov, pa je odvisno od ve¢ dejavnikov - od institucije, podpore, ki jo
prejmemo, in od nasih osebnostnih znacilnosti. Prispevek na podlagi
osebne izkusnje opozarja, da je pomembno govoriti o tem in na vseh
ravneh omogociti razmere, v katerih bomo lahko zaposleni poskrbeli
zase in kakovostno opravljali svoje delo na najzahtevnejsih podrogjih.

Predstavitev avtorice:

Klavdija Gorjup je univerzitetna diplomirana socialna delavka, zapo-
slena kot visja svetovalka na podrocju varstva otrok in druzine na
Centru za socialno delo Celje, enoti Lasko.

Kontakt: klavdija.gorjup@gov.si
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Amir Crnojevic

MED DOLZNOSTJO IN ZLORABO
Kje je meja med skrbjo in nasiljem nad starim clovekom?

Nasilje nad starimi ljudmi v domacem okolju ostaja pogosto prikrito
in sistemsko premalo obravnavano, kljub hudim posledicam za zZrtve.
Stari ljudje so zaradi telesne oslabelosti, zmanjsanja kognitivnih spo-
sobnosti in socialne odvisnosti pogosto nemocni pri prijavi nasilja.
Prispevek osvetljuje problematiko na primeru uporabnice storitve
socialne oskrbe na domu in analizira oblike nasilja, vzroke za njegovo
prikritost in vlogo socialnih sluzb pri prepoznavanju in obravnavi
nasilja. Poudarek je na vlogi Zavoda za oskrbo na domu in drugih
deleznikov pri zgodnjem prepoznavanju znamanj in zasciti ranljivih
posameznikov. Obravnavan je tudi razmislek, kje je meja med skrbjo
in nadzorom, saj lahko nejasna lo¢nica povzroca krsitve pravic starih
ljudi. Prispevek poudarja potrebo po jasnejsih protokolih obravnave,
interdisciplinarnem sodelovanju in vedji ozaveicenosti. Predlagane
reSitve vkljuCujejo krepitev zagovornistva in celostni pristop soci-
alnega dela pri preprecevanju nasilja, ki presega zgolj individualne
intervencije in uposteva SirSe druzbene in institucionalne izzive za
zagotavljanje dostojanstva starih ljudi.

Predstavitev avtorja:

Amir Crnojevic je strokovnjak na podrocju socialnega dela s starimi
ljudmi in socialnega dela v skupnosti. Kot koordinator pomoci na
domu v Zavodu za oskrbo na domu Ljubljana nacrtuje, koordinira
in razvija storitve socialne oskrbe. Je predsednik Gerontoloskega
drustva Slovenije.

Kontakt: amir.crnojevic@zod-lj.si
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Dajana Toumeh Ravlija, Gordana Berc

MIGRANTI NA HRVASKEM: I1ZZIVI INTEGRACIJE
Perspektive lokalne samouprave, institucij in migrantov
v integracijskem procesu

O izzivih vklju€evanja migrantov na Hrvaskem ni ustrezne literature,
zato je tezko razviti ustrezne politike za njihovo vklju¢evanje. Razi-
skavo je omogocil projekt ,SHAPE - SHAring Actions for the Partici-
pation and Empowerment of migrant community and Local Authori-
ties”, ki ga sofinancira program AMIF. Namen raziskave je bil analizirati
izkusnje migrantov ter dojemanje lokalnih oblasti in institucij glede
migracij in vkljuevanja. Namen raziskave je bil tudi zagotoviti vpog-
led v polozaj migrantov, opredeliti ovire pri vklju¢evanju ter ponuditi
smernice za izboljsanje politik in praks. Raziskava se osredotoca na
izobrazevanje, zdravje, nastanitev in zaposlovanje. Analiza polstruk-
turiranih intervjujev (N=7) in fokusnih skupin (N=16) je opredelila
klju¢ne potrebe migrantov: vecja sprejemljivost v druzbi, boljsi jezi-
kovni tecaji, dostop do bolje placanih delovnih mest ter vec preva-
jalcev in kulturnih posrednikov v zdravstvenem sektorju. Rezultati
raziskave poudarjajo pomen vklju¢evanja migrantov v oblikovanje
politik priseljevanja in zagotavljajo konkretna priporocila za njihovo
boljso prilagoditev dejanskim potrebam.

Predstavitev avtoric:

Dajana Toumeh Ravlija, magistrica socialnega dela, je asistentka na
Katedri za socialno delo v Studijskem centru za socialno delo Pravne
fakultete Univerze v Zagrebu. Od leta 2020 do 2023 je delala v Jezuit-
ski sluZbi za begunce na podrocju integracije migrantov.

Gordana Berc je redna profesorica na Katedri za socialno delo v Stu-
dijskem centru za socialno delo Pravne fakultete Univerze v Zagrebu.

Kontakt: dravlija@pravo.unizg.hr, gberc@pravo.unizg.hr
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Metoda Novak, Maja Rozman

TININA POT
Iz institucije v bivanje in zaposlitev s podporo

Varstveno delovni center Toncke Hocevar je javni socialnovarstveni
zavod s 57-letno tradicijo. V prispevku bo predstavljen primer uspe-
$nega strokovnega sodelovanja z uporabnico Tino. Na svoji poti
je preizkusila razli¢cne oblike bivanja in zaposlitve pod posebnimi
pogoiji. Pri strokovnem sodelovanju s Tino je bilo nase vodilo uposte-
vanje koncepta delovnega odnosa. Uporabnica je bila aktivna v pro-
cesu, odlocitvah in konceptih osebnega vodenja, perspektive modiin
zagovornistva. Pri delu z uporabniki upostevamo koncept normaliza-
cije in nacelo vsezivljenjskega ucenja. Tako Tina danes uresnicuje svoj
potencial z delom v obi¢ajnem delovnem okolju in zivi samostojno.
Njena pot v zavodu se je zacela z bivanjem v klasi¢ni internatski obliki
(dom) pred 26 leti in z delom v eni izmed delavnic. Z mrezo strokov-
nih sodelavcev smo Tino podprli pri njenem osebnostnem razvoju in
napredku ter ji ob podpori omogocili polno zivljenje. Po nacelih dein-
stitucionalizacije Tina Zivi polno Zivljenje — v skladu s svojimi vredno-
tami, Zeljami in potrebami.

Predstavitev avtoric:
Metoda Novak je vodja institucionalnega varstva, Maja Rozman pa
vodja storitve vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji.

Kontakt: metoda.novak@vdc.si, maja.rozman@vdc.si
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Suzana Oreski

PRISPEVEK SOCIALNEGA DELA NA PODROCJU
DUSEVNEGA ZDRAVJA DANES INV PRIHODNJE

Predstavljena bo vloga socialne delavke v okviru interdisciplinarnih
timov, ki delujejo na centrih za dusevno zdravje odraslih. Imple-
mentacija teh centrov je del programa MIRA, ki izhaja iz Resolucije
nacionalnega programa dusevnega zdravja. Poseben poudarek bo
namenjen izzivom pri oblikovanju nove identitete in pridobivanju
kompetenc socialnega dela v skupnostnih timih, ki so v okviru cen-
trov za dusevno zdravje odraslih nov pristop k obravnavi oseb s teza-
vami z dusevnim zdravjem. Reforma sluzb na podrocju dusevnega
zdravja omogoca izvajanje storitev na primarni zdravstveni ravni,
tudi delo na terenu in povezovanje s skupnostjo. Interdisciplinarni
pristop omogoca celovitejso obravnavo uporabnikov in njihovo soci-
alno vklju¢evanje, to pa je temelj za ucinkovitejso podporo in izbolj-
sanje kakovosti njihovega Zivljenja. Socialna delavka pripomore k
podpori posameznikom v stiski, urejanju njihove Zivljenjske situacije,
prav tako ima tudi klju¢no vlogo pri preventivi, deinstitucionalizaciji,
destigmatizaciji in povezovanju razlicnih strokovnjakov v celostni
mrezi sluzb za namen celovitejSe obravnave in socialne vklju¢enosti
uporabnikov.

Predstavitev avtorice:

Dr. Suzana Oreski je univ. dip. soc. delavka, ki ima vec kot dvajset let
izkusenj dela v praksi z osebami s tezavami z dusevnim zdravjem in
njihovimi svojci. Od leta 2024 je zaposlena na Nacionalnem institutu
za javno zdravje, na Centru za dusevno zdravje.

Kontakt: suzana.oreski@nijz.si
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Tjasa Franko

MENSTRUALNA PRAVICNOST
Vloga socialnega dela

Menstruacija je ena izmed pomembnih, a $e vedno pogosto spregle-
danih tem. Ceprav gre za naravni fizioloski proces, ostaja v 3tevilnih
kulturah tabuizirana. To vpliva na primer na dostop do informacij in
izobrazevanja, menstrualnih higienskih pripomockov in ustrezne
zdravstvene oskrbe. Ta sistemska zanemarjenost menstruacije je
izraz patriarhalnih struktur, ki teme Zensk in spolnih manjsin odrivajo
na obrobje. Prispevek se osredoto¢a na menstrualno pravi¢nosti, tj.
pristop, ki izhaja iz feministi¢nih prizadevanj za telesno avtonomijo in
zdravje Zensk, se zavzema za odpravo diskriminacije in ukoreninjenih
neenakostih, povezanih z menstruacijo, in zagovarja celostno obrav-
navo menstruacije. Prakse socialnega dela bi lahko imele pomembno
vlogo pri oblikovanju in uvajanju celovitih pristopov na podrocju
menstrualne pravi¢nosti. To zahteva interdisciplinarno sodelovanje z
drugimi strokami.

Predstavitev avtorice:
Tjasa Franko je mlada raziskovalka, zaposlena na Centru za filozofijo
vzgoje (Pedagoski institut), in doktorska studentka.

Kontakt: tjasa.franko@pei.si
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Meta Rutar, Spela Razpotnik

INTEGRACIJA SLUZB KOT POT RAZVOJA NA PODROCJU
OBRAVNAVE KOMPLEKSNIH POTREB

Predstavljena bo integracija sluzb in disciplin na podro¢ju komple-
ksnih potreb kot nujna pot razvoja, ki lahko pomaga zgostiti neza-
dostne mreze podpore, zaradi katerih najranljivejsi ¢lani skupnosti v
obstojecih mrezah ne dobijo ustrezne podpore oz. je ta pogosto obo-
jestransko (tako za uporabnike kot za predstavnike strokovnih sluzb,
ki zagotavljajo podporo) nezadovoljiva in povzroc¢a ucinek vrtljivih
vrat. Posebej bo prikazana interakcija teh dejavnikov: uporabe pre-
povedanih drog, dudevnih stisk in brezdomstva. Analize izbranih pri-
merov pokaZze moznosti in omejitve oblik integracije storitev. Izbrani
primeri prikazejo, kako medsektorsko sodelovanje, mrezenje v skup-
nosti, ustvarjanje konzorcijev delno Ze odgovarjajo na izzive oseb s
kompleksnimi potrebami. Kaj ostajajo izzivi za stroke v prihodnje? In
kako v prihodnje gostiti mreze podpore v smeri med- in tudi tran-
sdisciplinarnosti, izhajanja iz uporabnikov ob upostevanju specifike
vsakokratnih lokalnih skupnosti.

Predstavitev avtoric:

Meta Rutar je socialna pedagoginja, diplomantka Pedagoske fakul-
tete v Ljubljani. Diplomirala je iz cirkuske pedagogike. V Novi Gorici
Ze skoraj dve desetletji vodi Dnevni center za uporabnike prepove-
danih drog.

Dr. Spela Razpotnik je docentka s podro¢ja socialne pedagogike,
zaposlena kot visoko3olska uciteljica in raziskovalka na Pedagoski
fakulteti Univerze v Ljubljani.

Kontakt: spela.razpotnik@sent.si, spela.razpotnik@pef.uni-lj.si

74



Vera Grebenc, Amra Sabi¢

NOVE OBLIKE SKUPNOSTIV SODOBNIH
GENTRIFICIRANIH MESTIH

Ljubljana se tako kot vsa druga mesta po svetu srecuje z vse vecjo
urbanizacijo in gentrifikacijo, ki je izraz nasprotujocih si tezenj zaseb-
nih in javnih vlagateljev v stanovanjsko dejavnost. Draga stanova-
nja se gradijo v mestnem sredi$¢u, javna in socialna stanovanja pa
v predmestju s slab3o infrastrukturo. V prispevku bodo predstavljeni
primeri posledic gentrifikacije na podlagi rezultatov raziskave v pri-
mestni soseski Novo polje. Soseska, ki je bila zgrajena kot odziv na
pomanjkanje cenovno dostopnih stanovanj za mlade druzine, soci-
alno ogrozene druzine in posameznike, se srecuje s konfliktnimi
vrednotami, ki je posledica nepremisljenega urbanisticnega nacr-
tovanja. Raziskava je bila izvedena v okviru aktivnosti projekta Eras-
mus+ URGE - Urban Age Ethics and Social Inclusion. Osredotocila se
je na vrednote prebivalcev ter njihove potrebe in poglede na skup-
nost. Uporabljen je bil mesani pristop z uporabo etnografskih, pripo-
vednih in participativnih raziskovalnih metod ter analizirali razlicne
vrste podatkov. Raziskavo smo izvedli z nevladno organizacijo Kralji
ulice. Ugotovili smo, kako stanovalci uporabljajo javni prostor, kak3ne
so napetosti med njimi in kako te napetosti reSujejo.

Predstavitev avtoric:

Vera Grebenc je doktorica socialnega dela, zaposlena kot docentka in
raziskovalka na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.

Amra Sabi¢ je doktorica socialnega dela, zaposlena je na Fakulteti za
socialno delo Univerze v Ljubljani kot docentka na podro¢ju mladih
in zasvojenosti.

Kontakt: vera.grebenc@fsd.uni-lj.si, amra.sabic@fsd.uni-lj.si
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Mitja Svete, Anja Lazar, Lea Lebar, Marusa Tomc Arko

PREGLED STANJA VPELJAVE DOLGOTRAJNE OSKRBE
V SLOVENUI

Slovenija se podobno kot druge evropske drzave srecuje z izzivi pove-
Cevanja in spreminjanja potreb po dolgotrajni oskrbi, in sicer se bodo
povecevale potrebe po oskrbi, ki bodo hkrati tudi kompleksnejse. Na
nujnost ureditve podrocja dolgotrajne oskrbe v Sloveniji Ze vec let
opozarjajo mednarodne in nacionalne organizacije, zato je Slovenija
leta 2023 sprejela Zakon o dolgotrajni oskrbi, ki postopno uvaja nove
pravice do dolgotrajne oskrbe pa tudi nove postopke in metode. Na
Institutu RS za socialno varstvo od leta 2025, ko se zanejo izvajati pra-
vice do dolgotrajne oskrbe na domu in dodatne pravice, spremljamo
vzpostavljanje mreZe storitev in razvoj sistema dolgotrajne oskrbe.
Prispevek bo pokazal aktualne rezultate spremljanja in evalvacije.

Predstavitev avtorjev:

Mitja Svete je razvojni sodelavec na Institutu RS za socialno varstvo
za podro¢je dolgotrajne oskrbe.

Anja Lazar je sodelavka Instituta RS za socialno varstvo, kjer se
ukvarja s podro¢jem dolgotrajne oskrbe in s stanovanjsko preskrbo
za namene uresnic¢evanja dezinstitucionalizacije.

Lea Lebar je razvojna sodelavka na Institutu RS za socialno varstvo
in na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani. Ukvarja se s
podrocjem razvoja dolgotrajne oskrbe v Sloveniji.

Marusa Tomc Arko je pravnica in raziskovalka na Institutu RS za soci-
alno varstvo.

Kontakt: mitja.svete@irssv.si, anja.lazar@irssv.si, lea.lebar1@irssv.si,
marusa.tomc-arko@guest.arnes.si,
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Klara Mestek

VLOGA SOCIALNIH DELAVK IN DELAVCEV
V CASU POPLAV 2023

Na svetu so naravne in druge nesrece stalnica, vendar je videti, da
postajajo katastrofe cedalje pogostejse in obseznejse. Posledice
katastrof, ki so veliko ve¢ kot samo ekonomsko breme ljudi in drzave,
so priljudeh opazne tudi takrat, ko jih v naravi ni ve¢ mogoce zaznati.
Avgusta 2023 so Slovenijo prizadele obsezne poplave in korenito
posegle v zivljenja ljudi. Socialne delavke so v ¢asu poplav v okviru
pristojnosti in same vloge institucije v druzbi zagotavljale pomoc¢ lju-
dem, ki so bili prizadeti v poplavah. Kljub pomanjkanju jasnih smer-
nic so razvile inovativne pristope, prilagojene posameznim skupnos-
tim in okolis¢inam. Na terenu so izvajale oceno potreb prizadetih, jim
zagotavljale psihosocialno podporo in jih povezovale z drugimi obli-
kami pomoci. Poleg tega so pomagale pri urejanju socialnih transfer-
jev, organizaciji namestitev in ponovni vzpostavitvi vsakodnevnega
zivljenja. S pravocasnim vklju¢evanjem socialnih delavk v nacrte zas-
Cite in reSevanja lahko pripomoremo k bolj koordiniranemu in ucin-
kovitejSemu odzivu, preprecevanju stik in zmanjsevanju dolgoro¢nih
posledic.

Predstavitev avtorice:

Klara Mestek je magistrica socialnega dela. Zaposlena je na Fakulteti
za socialno delo kot asistentka na Katedri za dusevno zdravje v skup-
nosti.

Kontakt: klara.mestek@fsd.uni-lj.si
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Petra Videmsek, Primoz Rakovec

SKRB ZA RAZBREMENITEV

Socialno delo je specifi¢na profesija, ki je ze zaradi narave dela stresna
- vsakodnevne in neposredne stike imamo z ljudmi z osebnimi izku-
Snjami dusevne stiske, ki potrebujejo pomo¢ in podporo pri spop-
rijemanju s Stevilnimi izzivi. Na podlagi raziskave bo predstavljeno,
zakaj je na podrocju socialnega dela skrb zase nujna in katere so pra-
kse strokovne delavke uporabljajo pri skrbi zase. Prikazano bo, kako
socialne delavke razumejo skrb zase in katere so najpogostejse ovire
pri udejanjanju tega. Kaze, da socialne delavke bolj kot zase poskr-
bijo za sogovornike. Skoraj vse anketiranke iz vzorca se strinjajo, da
je skrb zase zelo pomembna za dobro pocutje in poklicno delo soci-
alnih delavk, a le 38 % jih navaja, da znajo poskrbeti za svoje dobro
pocutje, le 23 % vprasanih socialnih delavk pa skrbi zase vsak dan.
Najpogostejsi oviri pri skrbi zase sta preobremenjenost in pomanj-
kanje Casa. Predstavljeni bodo mozni koraki za vecjo skrb zase tako
na podrocju izobraZevanja kot na podro¢ju vsakodnevne socialnode-
lovne prakse. Skrb zase ni samo odgovornost posamezne strokovne
delavke, temvec celotnega kolektiva in predvsem organizacije.

Predstavitev avtorjev:

Dr. Petra Videmsek je izredna profesorica na Fakulteti za socialno delo
Univerze v Ljubljani.

Dr. Primoz Rakovec je docent na Fakulteti za socialno delo Univerze
v Ljubljani.

Kontakt: petra.videmsek@fsd.uni-lj.si, primoz.rakovec@fsd.uni-lj.si
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Marusa Treven Nagode, Nina Mozeti¢

INSTITUT SKRBNISTVA KOT DRUZBENI 1ZZIV
Ujetost clovekovih pravic v zakonodajnih postopkih

Na centrih za socialno delo se pri svojem delu zagotavljanja pomoci
sreCujemo z novimi izzivi sodobne druzbe, ki se neizogibno stara.
Vecino pravic ljudje urejamo na razli¢nih uradih z razli¢nimi viogami
in dokumentacijo. Pri svojem delu opazamo, da si osebe lahko zago-
tovijo pravice le tako, da vloZijo prosnjo same ali zanje to uredi skrb-
nik. Na centru za socialno delo opozarjamo, da je vedno vec¢ pravic
- predvsem s podroc¢ja varstva starejSih — povezanih z dolocenimi
uradnimi postopki, ki so dostopni le osebam pod skrbnistvom. Pri-
spevek bo opozoril na temeljne ¢lovekove pravice in svoboscine in
na poseganje instituta skrbnistva v te pravice. Opozoriti je treba tudi
na vse vec zadev s podroc¢ja skrbnistva nad odraslimi osebami in na
pridobivanje pravic (npr. pravica do dolgotrajne oskrbe, pomoci na
domu, osebne asistence, zdravstvene pravice, pravice po ZPIZ), ki jih
uporabnikom ne uspeva uveljaviti, ¢e sami ne zmorejo podati zah-
tevkov ali vlog.

Predstavitev avtoric:

Marusa Treven Nagode, magistrica socialnega dela, je pomocnica
direktorice CSD Primorsko Notranjska, Enota Cerknica.

Nina Mozeti¢, univerzitetna diplomirana pravnica, je direktorica CSD
Severna Primorska.

Kontakt: marusanagode@gmail.com, nina.mozetic@gov.si
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Klara Golob, Polona Kladnik

PROSTOVOLJSKA PSIHOSOCIALNA PODPORA OB
IZREDNIH DOGODKIH IN DRUGIH KRIZNIH SITUACIJAH

Predstavljen bo sistem prostovoljske psihosocialne podpore ob
izrednih dogodkih in drugih kriznih situacijah, ki ga v okviru Rde-
¢ega kriza Slovenije (Obmocnega zdruzenja Ljubljana) razvijamo od
leta 2014. Prostovoljci, ki se vkljucujejo v Skupino za psihosocialno
pomo¢, po opravljenem usposabljanju delujejo na dveh ravneh. V
rednem delu kot opora ljudem - posameznikom in druzinam, ki se
zaradi revscine in drugih okolisc¢in spoprijemajo s stevilnimi izzivi -
ter ob izrednih dogodkih (poplave, mnozi¢ne migracije, pozari, neu-
rja ipd.), ko zagotavljajo podporo prizadetim in ocividcem. Sistem
odzivanja ob izrednih razmerah razvijamo v sodelovanju z Oddelkom
za zas¢ito in reSevanje Mestne obcine Ljubljana. Prostovoljski sistem
na eni strani omogoca dostopnost psihosocialne podpore Sirsi popu-
laciji in je most med ljudmi, ki se znajdejo v stiski, in sistemi strokovne
pomoci. Na drugi strani pa pomeni strokovni izziv pri izvajanju uspo-
sabljanj, mentoriranju prostovoljcev in zagotavljanju ustrezne pod-
pore uporabnikom. V svoje delo aktivno vklju¢ujemo oceno potreb
prebivalcev lokalnega okolja, nacrtujemo, organiziramo in zagota-
vljamo ustrezno pomoc.

Predstavitev avtoric:

Klara Golob, mag. soc. dela, je kot strokovna delavka zaposlena na
RKS-OZ Ljubljana na podro¢ju socialnih programov in humanitarnih
dejavnosti, mentorica prostovoljkam in prostovoljcem Skupine za
psihosocialno pomoc.

Polona Kladnik, univ. dipl. soc. del., na RKS-OZ Ljubljana deluje kot
¢lanica Skupine za psihosocialno pomo¢ ter Nastanitvene enote. Je
trenerka psiholoske prve pomodi in gasilska zaupnica.

Kontakt: klara.golob@rdecikrizljubljana.si,
kladnik.polona@gmail.com
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Urska Repar Justin, Polona Kuhar, Nina Mesl

MOBILNA SLUZBA ZA ZGODNJO PODPORO
DRUZINAM NA DOMU
Projekt CSD Gorenjska kot odziv na potrebe druzin
v kompleksnih zivljenjskih okolis¢inah

Konceptualizacija podpore druzinam je relevantno vprasanje, pove-
zano s socialnopoliti¢nimi vprasanji in neposrednimi praksami, ki se
kaZejo na konkretnih izkusnjah druzinskih ¢lanov. Pristopi podpore
druzini so lahko osredotoceni na otroka ali starSe, lahko so obliko-
vani na podlagi podpore ali nadzora, univerzalni ali usmerjeni v spe-
cificne probleme. V pilotnem projektu »Mobilna sluzba za podporo
druzinam s Stevilnimi izzivi« smo v sodelovanju med CSD Gorenjska
in Fakulteto za socialno delo razvijali zgodnjo podporo druzinam. Z
druzinami sodelujemo v domacem okolju, druzine prejmejo pomoc,
ko jo potrebujejo, in jo lahko prejemajo, dokler jo potrebujejo. Na
CSD zaposlene strokovne delavke v mobilni sluzbi zagotavljajo pod-
poro v obliki redne, kontinuirane in na odnosu utemeljene sodelo-
valne pomodi. Cilj je prepreciti stopnjevanje problemov in preprediti
dodatne obremenjujoce izkusnje. Rezultati analize fokusnih skupin
o izkusnjah s pilotnim projektom, izvedenih z vodstvom CSD, stro-
kovnimi delavkami in raziskovalkami, so pokazali, da lahko s sode-
lovanjem razvijamo ustrezne odgovore tako na podrocju znanja za
ravnanje kot ustvarjanja ustreznih institucionalnih okvirjev za delo.

Predstavitev avtoric:

Urska Repar Justin, univ. dipl. pravnica, je direktorica Centra za soci-
alno delo Gorenjska.

Polona Kuhar, univ. dipl. socialna delavka, je zaposlena na Centru za
socialno delo Gorenjska na podrocju socialnovarstvenih storitev.

Dr. Nina Me$l, univ. dipl.soc. delavka, je visokoSolska uciteljica in razi-
skovalka na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: urska.repar-justin@gov.si, polona.kuhar@gov.si,
nina.mesl@fsd.uni-lj.si
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Klemen Lié¢en

KOLIKO SMEM POVEDATI?
Izkusnje heteroseksualnih moskih, ki so preziveli
intimnopartnersko nasilje

Namen prispevka je opozoriti, da ne le Zenske, temve¢ tudi moski
dozivljajo intimnopartnersko nasilje. V ospredju bo glas moskih
v heteroseksualnih partnerskih vezah, ki dozivljajo tako fizicne
poskodbe kot psihi¢no nasilje. Kvantitativno je bila leta 2020 obde-
lana raziskava, ki jo je opravil SURS na reprezentativnem nacional-
nem vzorcu in raziskuje varnost v zasebnem okolju respondentov.
Predstavljeno bo, kaj so moski povedali o nasilju njihovih parnerk
nad njimi. Raziskava podrobneje prikaze nasilje trenutne in nekda-
nje partnerke. Podrobna analiza sekundarenga gradiva je pokazala,
da tudi moski dozivljajo vse oblike nasilja (tudi spolnega) svojih par-
tnerk, da dogodkov nasilja ne prijavijo policiji, da pomo¢ poiscejo le
redki in le v pogovorih z bliznjo osebo. Gre za spregledano temo, ki ji
je treba nameniti ve¢ pozornosti tudi znamenom oblikovanja ustrez-
nih oblik pomoci za moske.

Predstavitev avtorja:

Klemen Li¢en je mag socialnega dela, strokovni delavec, prejemnik
PreSernove nagrade za magistrsko delo leta 2020, doktorski Student
Fakultete za socialno delo.

Kontakt: klemen.licen@protonmail.com
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Andrej Brdnik Stupan, Masa Kerin

UPORABNIKI V KOMPLEKSNIH OKOLISCINAH, KI V
DELOVNI ODNOS VSTOPAJO NEPROSTOVOLJNO

Zakonca, stara 84 in 83 let, sta bila pred dvema letoma delozZirana iz
hise, kjer sta Zivela. Pol leta pred tem se je center za socialno delo (CSD)
aktivno vkljuceval in ponujal pomog, a sta jo zavracala. Na zacetku
ponujene pomoci so se pri njima zacele kazati tezave z dusevnim
zdravjem. Po delozaciji sta sama odsla na drug konec drzave in tam
je policija vkljucila CSD. Potem sta bila zaCasno name3cena v hostel,
CSD pa je zanju iskal krizno namestitev, a pomoc sta zavracala. Med-
tem sta za nekaj mesecev izginila. CSD je ugotovil, da sta Zivela pri
osebi, ki jima je pobrala ves denar. CSD je sprozil postopek sprejema
oseb v obravnavo v varovani oddelek socialnovarstvenega zavoda.
Sodni izvedenec je podal mnenje, da tega ne potrebujeta, zato je
CSD sprozil postopek sprejema oseb na zdravljenje v oddelek pod
posebnim nadzorom psihiatri¢ne bolnisnice, sodisce je predlog upo-
Stevalo. Hkrati je potekal postopek za dolocitev odrasle osebe pod
skrbnistvo. V prispevku bodo prikazani izzivi, s katerimi se strokovne
delavke na CSD srecujejo pri zagotavljanju pomoci in podpore skupi-
nam, ki pomoc¢ zavracajo. Predstavljeni bodo konkretni izzivi kriznih
namestitev.

Predstavitev avtorjev:
Andrej Brdnik Stupan in Masa Kerin sta zaposlena na CSD Maribor,
Enota Lenart, na delovnem mestu strokovni delavec na CSD.

Kontakt: andrej.brdnik-stupan@gov.si, masa.kerin@gov.si
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Vid Florjanc

SOCIALNA VKLJUCENOST OTROK IN MLADOSTNIKOV
1Z RANLJIVIH SKUPIN NA SKATEPARKU
POD FABIANLJEVIM MOSTOM
Ozivljanje urbanega prostora s Sportno vzgojo

Septembra 2022 se je v skateparku pod Fabianijevim mostom v Lju-
bljani zacel projekt brezplathega poucevanja rolkanja za otroke in
mladostnike. Pobudo je financirala Mestna ob¢ina Ljubljana. Cilji so
bili priblizati osnove rolkanja mladim, oziviti skatepark in ga vklju-
Citi v skupnost kot varen prostor za gibanje in druzenje. Prostor, ki je
bil prej zanemarjen in nevaren, se je preoblikoval v odprto okolje za
pozitivne stike. Poseben poudarek je bil namenjen otrokom in mla-
dostnikom iz socialno Sibkejsih okolij, priseljenskih druzin in tistim
z vedenjskimi in ¢ustvenimi tezavami. Z redno udelezbo so razvijali
obcutek o lastni vrednosti, izboljsali socialne spretnosti, zmanjsali
obcutek izoliranosti in pridobili pozitivne izkusnje sodelovanja. Pro-
jekt je spodbudil tudi rednejso telesno dejavnost, zmanjsal udelezbo
v tveganih vedenjih in omogocil mladim iz ranljivih okolij dostop do
varnega, podpornega in spodbudnega okolja.

Predstavitev avtorja:

Vid Florjanc je zaposlen kot vzgojitelj v DijaSkem domu Bezigrad v
Ljubljani. Leta 2022 je zagnal projekt brezpla¢nih rolkarskih vadb pod
Fabianijevim mostom, ki zdruzuje socialno delo in $portno vzgojo.

Kontakt: vid.florjanc@guest.arnes.si
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Suzana Wolf, Tina Mijatovi¢

1ZZIVI SOCIALNEGA DELA Z DRZAVLJANI TRETJIH DRZAV
V SLOVENSKIH ZAPORIH

Bivanje v zaporskem okolju in odvzem osebne svobode sta Ze sama
po sebi zahtevna psihosocialna izziva, drzavljani tretjih drzav pa se v
slovenskih zaporih srecujejo 3e z dodatnimi izzivi, ki zahtevajo prila-
godljive, inovativne in kulturno obcutljive pristope socialnega dela.
Tezave, kot so pomanjkanje osnovnih sredstev, komunikacijske in
kulturne ovire, omejeni stiki z druzinami in socialno mreZo ter neza-
dostna priprava na Zivljenje po odpustu, zahtevajo celovit odziv, ki
presega zgolj institucionalne meje. Socialni delavci imajo klju¢no
vlogo pri spoprijemanju s temi izzivi, saj delujejo kot posredniki med
obsojenci, institucijami in druzbo pri zagotavljanju dostojanstva in
socialne vklju¢enosti. Njihova naloga je zagotavljanje, da so pravice
in potrebe tujih obsojencev prepoznane in ustrezno obravnavane, to
pa prispeva k humanejsemu in ucinkovitejSemu sistemu izvrevanja
kazenskih sankcij v RS. Tema je aktualna zaradi prezasedenosti zavo-
dov in vecanja Stevila tujih drzavljanov, priprtih ali obsojenih zaradi
storitve kaznivih dejanj po 308. ¢lenu Kazenskega zakonika, ki doloca
nezakonito prehajanje drzavnih meja.

Predstavitev avtoric:

Suzana Wolf, uni. dipl. soc. del., je vodja sektorja za tretma v Zavodu
za prestajanje kazni zapora Ljubljana.

Tina Mijatovi¢, mag. soc. del., je visja svetovalka v Zavodu za prestaja-
nje kazni zapora Ljubljana.

Kontakt: suzana.wolf@gov.si, tina.mijatovic@gov.si
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Anze Jurcek, Ana Cristina Santos

RAZISKOVANJE ZIVLJENJSKIH ZGODB LGBTI+
STAREJSIH Z UPORABO METODE BNIM
Izkusnje projekta TRACE

V prispevku bo predstavljen projekt TRACE »Kvirovsko drzavljanstvo
skozi ¢as: staranje, starizem in s starostjo povezane politike LGBTI+
v Evropi«. Projekt je osredotocen na izkudnje starejsih LGBTI+ ljudi
v petih juznoevropskih drzavah (Portugalska, Italija, Gr¢ija, Malta
in Slovenija) in temelji na poglobljeni analizi s starostjo povezanih
politik do LGBTI+, staranja in starizma. Na podlagi teh politik so bile
za raziskavo izbrane drzave, ki so v zgodovini dozivele obsezne spre-
membe v Zivljenjih LGBTI+ ljudi tako v zakonodaji kot v druzbi na
sploh. Starejsi LGBTI+ ljudje imajo enkratno znanje o teh spremem-
bah, saj so preziveli razlicna obdobja od ¢asa kriminalizacije homo-
seksualnosti, pandemije HIV-a in aidsa do danes. S tem namenom je
bilo v Sloveniji intervjuvanih 12 LGBTI+ oseb, starejsih od 60 let, pri
tem pa je bila uporabljena biografsko-narativna interpretativna raz-
iskovalna metoda. Poleg projekta bo fokus predstavitve na uporabi
v slovenskih raziskavah te redkeje uporabljene raziskovalne metode
ter na priloznostih in izzivih raziskovanja nevidne populacije LGBTI+
starejsih s to metodo.

Predstavitev avtorjev:

Anze Jurcek je doktorski Student in asistent na Katedri za raziskovanje
in organizacijo Fakultete za socialno delo.

Ana Cristina Santos ima doktorat iz Studij spola in je vodilna razisko-
valka na Centru za druzboslovne studije Univerze v Coimbri.

Kontakt: anze.jurcek@fsd.uni-lj.si, cristina@ces.uc.pt
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Marusa Zalokar

NARATIVNI PRISTOPI KTRAVMI: VSILJENI NADZOR
IN ZENSKE, KI SO PREZIVELE NASILJE
Razumevanje in odpravljanje posledic nasilja
v socialnem delu

Nasilje nad Zenskami pogosto pusca globoke in dolgotrajne posle-
dice, ki presegajo telesno in psiholosko Skodo. Vpliva na identiteto,
samospostovanje in obcutek nadzora nad lastnim Zivljenjem. Pove-
zan je s konceptom »vsiljenega nadzora, ki ga je razvil Evan Stark, in
poudarja, kako lahko socialno delo pomaga zenskam, ki so preZivele
to obliko nasilja, ponovno pridobiti avtonomijo in preoblikovati svoje
Zivljenjske zgodbe. Narativne prakse poudarjajo, da se pomeni izku-
$enj oblikujejo v druzbenih in kulturnih kontekstih. Nacini ravnanja,
kot so eksternalizacija problemov, ponovno pisanje zgodb, raziskova-
nje izjemnih izkudenj in uporaba zunanjih pri¢, omogocajo zenskam,
da problematizirajo dominantne naracije in oblikujejo nove perspek-
tive. Prispevek bo osvetlil dva primera iz prakse svetovalnega dela z
Zrtvami nasilja, ki ponazarjata uporabo razli¢nih narativnih pristopov
in pomen ucinkovitega medinstitucionalnega sodelovanja pri obrav-
navi sistemskih in medosebnih dimenzij nasilja. Poudarjena bo tudi
vloga skupnostnega dela in zagovornistva pri ustvarjanju trajnostnih
podpornih struktur za zenske.

Predstavitev avtorice:

Marusa Zalokar, mag. socialnega dela, je specializantka sistemske
terapije in doktorska Studentka na Fakulteti za socialno delo Uni-
verze v Ljubljani. Ima vecletne izkudnje z delom z Zenskami z izkusnjo
nasilja v nevladni organizaciji.

Kontakt: marusa.zalokar@gmail.com
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Miriam Hurtado Monarres, Valentina Hlebec, Zdenka Sadl

»TI SI PA KAR DOMA«
Skrita diskriminacija neformalnih oskrbovalcev

Oskrbovalne naloge zahtevajo od neformalnih oskrbovalcev veliko
Casa, predanosti in koordinacije, to pa lahko povzroca konflikte z
delovnimi obveznostmi. Oskrbovalci so zaradi oskrbe pogosto pre-
obremenjeni, oznaceni kot manj produktivni in diskriminirani v
primerjavi z drugimi delavci. Raziskava preucuje, kako neformalni
oskrbovalci otrok in odraslih s posebnimi potrebami ter starejsih
dozivljajo izzive pri usklajevanju dela in oskrbe, ter njihove odnose z
delodajalcem in sodelavci. Za ta namen je bilo opravljenih 26 inter-
vjujev. Cilj raziskave je obravnava problematike diskriminacije dru-
zZinskih neformalnih oskrbovalcev na podro¢ju zaposlovanja in dela.
Preliminarni rezultati kazejo na nerazumevanje delodajalcev in sode-
lavcev ter omejene moznosti za napredovanje. Socialno delo lahko
neposredno lajsa problem diskriminacije z zagovornistvom, ozave-
$¢anjem javnosti, zagotavljanjem psihosocialne podpre in krepitvijo
moci oskrbovalcev. Zagovornistvo lahko izboljsa politike na delov-
nem mestu, ozaves$€anje zmanjsa stigmo, psihosocialna podpora in
krepitev moci pa pomagata pri spoprijemanju s stresom in izbolj3a-
nju poloZzaja v delovnem okolju.

Predstavitev avtoric:

Mag. Miriam Hurtado Monarres je raziskovalka in doktorska Stu-
dentka sociologije na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani.
Dr. Valentina Hlebec je profesorica na Fakulteti za Druzbene vede
Univerze v Ljubljani.

Dr. Zdenka Sadl je docentka za sociologijo na Fakulteti za Druzbene
vede Univerze v Ljubljani.

Kontakt: miriam.hurtado-monarres@fdv.uni-lj.si,
valentina.hlebec@fdv.uni-lj.si, zdenka.sadl@fdv.uni-lj.si

88



Nika Cigoj Kuzma

SOCIALNO DELO Z LJUDMIV STISKI Z UPORABO
USTVARJALNIH TEHNIK

Predstavljene bodo razli¢ne ustvarjalne tehnike za ljudi s tezavami z
dusevnim zdravjem: kako si lahko pomagajo sami, v skupini ali dru-
gim s svojimi znanji in spretnostmi. Tako lahko prepre¢imo medika-
mentozno zdravljenje.V svetu za blazenje dusevnih stisk uporabljajo:
psihodramo, egostrukturalni ples, solo petje, zborovsko petje, risanje,
fotografiranje in strukturiranje videa, razlicne tehnike kreativnega
pisanja in razmisljanja. Oseba se sprosti, si izboljsa psihi¢no stanje,
se uravnovesi. Kreativnost pomaga premagati razne ovire in stresne
situacije na Zivljenjski poti ter prepreciti psihi¢no krizo.

Predstavitev avtorice:

Nika Cigoj Kuzma je psihologinja z opravljenim podiplomskim studi-
jem socialne medicine. Ima strokovni izpit za zastopnike obravnave
ljudi s tezavami z dusevnim zdravjem in za koordinatorja za obrav-
navo oseb v skupnosti s tezavami v dusevnem zdravju ter je pod-
predsednica drustva SVIZCI, drustva za uporabnike.

Kontakt: nika.cigoj@fsd.uni-lj.si
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Sara Jerebic Staresini¢, Lucija Trabos

CENTER ZA USPOSABLJANJE, DELO IN VARSTVO
DOLFKE BOSTJANCIC, DRAGA
Socialno vklju¢evanje in enakovrednejsa druzbena vioga
mladostnikov zzmerno motnjo v duSsevnem razvoju

Predstavljeni bodo primeri dobrih praks Centra za usposabljanje,
delo in varstvo Dolfke Bostjanci¢, Draga, in sicer s podro¢ja vkljuceva-
nja mladostnikov z zmerno motnjo v dusevnem razvoju v u¢no pra-
kso. U¢na praksa poteka znotraj Posebnega programa vzgoje in izo-
brazevanja. Kot primer dobre prakse bo predstavljeno delo v Drugi
violini in Kavarnici posebne sorte. Kot sodelovanje v skupnosti bomo
predstavili projekta »Dober, boljsi, skupaj s tabo« in »Naredim, razve-
selimg, pri katerih razvijamo in nadgrajujemo medsebojno sodelova-
nje mladostnikov centra v Dragi ter obsojenk Zavoda za prestajanje
kazni zapora Ig. S tak$nimi programi spodbujamo razvoj samostoj-
nejSega spoprijemanja z Zivljenjem ter razvoj skrbnejse in odgo-
vornejse osebnosti. Programi so celoviti procesi, v katerih ucenci in
obsojenke krepijo mo¢ za razvoj zaupanja vase in sposobnosti za
odlocanje. Vklju€eni pridobijo potrditev in izkusnje za utrjevanje
pozitivhe samopodobe. To jih opogumlja za nadaljnje konstruktivno
udejstvovanje in uspednejse vklju¢evanje v skupnost. Hkrati pripo-
more k socialnemu vklju¢evanju, enakovrednejsi druzbeni vlogi in
bolj vklju¢ujoce usmerjeni druzbi.

Predstavitev avtoric:
Sara Jerebic Staresini¢ in Lucija Traboc sta skupinski habilitatorki v
CUDV Draga.

Kontakt: jerebic.sara@gmail.com, lucija.trabos@gmail.com
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Tamara Narat, Zana Marusi¢, Urban Boljka

OTROCI IN MLADOSTNIKI S CUSTVENIMI STISKAMI
IN VEDENJSKIMI TEZAVAMI V SISTEMU POMOCI

Prispevek obravnava problematiko otrok in mladostnikov, ki so
nasilni do sebe oziroma do drugih ali pa se z nasiljem srecujejo v
druzinskem okolju in se zaradi omenjenih tezav znajdejo v razli¢-
nih institucionalnih oblikah pomo¢i. Pri tem je posebna pozornost
usmerjena v analizo sistema skrbi in kako ta zadovoljuje potrebe
preucevane ciljne skupine otrok in mladostnikov. Podatki, na katerih
temelji prispevek, so bili zbrani v okviru raziskave, ki jo je Institut RS
za socialno varstvo izvedel leta 2024.V raziskavi so sodelovali razli¢ni
delezniki, in sicer CSD, SC, CUDV, 3olski svetovalni delavci, svetovalni
centri za otroke, mladostnike in starSe, nevladne organizacije, cen-
ter za dusevno zdravje otrok in mladostnikov, otroci, ki so namesceni
v SC, in njihovi starsi. Njihove izku3nje potrjujejo, da sistem pomoci
na tem podrocju ne deluje dobro. Potrebne so izboljsave na ravni
zgodnje obravnave in preventive, treba je razvijati nove pristope in
programe ter bolj okrepiti dobre prakse, predvsem pa je pomembno
vzpostaviti delujoc¢e medinstitucionalno sodelovanje na vseh ravneh
(vertikalno in horizontalno).

Predstavitev avtorjev:

Dr. Tamara Narat je kot strokovna raziskovalna sodelavka zaposlena
na Institutu RS za socialno varstvo, na oddelku Otroska opazovalnica.
Dr. Urban Boljka je zaposlen kot strokovno raziskovalni sodelavec na
Institutu RS za socialno varstvo, dopolnilno pa na Fakulteti za druz-
bene vede.

Zana Marusi¢ je magistrica sociologije in kot raziskovalka zaposlena
na Institutu RS za socialno varstvo.

Kontakt: tamara.narat@irssv.si, zana.marusic@irssv.si,
urban.boljka@irssv.si
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Asja Nica Peterkovi¢, Urska Rendulié¢

DELO Z OSEBAMI Z MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU
IN DEMENCO

Osebe z motnjo v dusevnem razvoju in demenco se spopadajo z
izzivi, ki zahtevajo razli¢ne nacine obravnay, in tezje izrazijo svoje
teZave. To otezuje zgodnje prepoznavanje demence. Pogoste so tudi
pridruzene motnje, ki dodatno otezujejo diagnozo. Predstavljeni
bodo vedenjski in strukturirani pristopi, kot so kavarne spominov,
terapija s spominjanjem in kognitivna stimulacija, ki izboljSujejo
kakovost Zivljenja oseb z motnjo v dusevnem razvoju in demenco.
V VDC Toncke Hocevar uporabljamo presejali test, ki omogoca hitro
prepoznavo zmanjsanja kognitivnih sposobnosti, in gospodinjski
model obravnave, ki omogoca osebnejsi pristop pri delu z uporab-
niki. Multidisciplinarni timi (strokovni delavci, fizioterapevti, delovni
terapevti, zdravstveni delavci idr.) imajo odlocilno vlogo pri podpori
in oskrbi. Pri zgodnjem prepoznavanju demence sta klju¢na spostljiv
pristop in vklju¢evanje oseb z motnjo v dusevnem razvoju v vsako-
dnevne dejavnosti. Za kakovostno Zivljenje taksnih oseb je klju¢no
celostno in prilagojeno delo, ki uposteva njihove individualne spo-
sobnosti in potrebe.

Predstavitev avtoric:

Asja Nica Peterkovi¢ dela v VDC Toncke Hocevar kot skupinski habili-
tator v skupini z najstarejsimi uporabniki, ki imajo demenco.

Urska Renduli¢ je v VDC Toncke Hocevar zaposlena kot skupinski
habilitator.

Kontakt: asja.peterkovic@vdc.si, urska.rendulic@vdc.si
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Katja Polanec

AKTIVACIJA STAREJSIH OSEB Z INTELEKTUALNO OVIRO
S POMOCJO TERAPLJE S PSOM

V Varstveno delovnem centru Kranj (VDC Kranj) izvajamo storitev
vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji za odrasle
osebe z intelektualno oviro, ki so lahko dodatno senzorno ali gibalno
ovirane. Upravicenci se lahko v storitev vkljuijo po 18. letu starosti.
Zgornja starostna meja vkljucitve zakonsko ni dolocena. Vkljuceni
so, dokler si tega zelijo oziroma vse dokler jim lahko zagotavljamo
ustrezno oskrbo. Trenutno je v nasi storitvi vkljucenih 45 oseb z
intelektualno oviro starejsih od 50 let. V VDC Kranj v okviru vsebin
za izboljsanje kakovosti Zivljenja uporabnikov sodelujemo s Tac-
kami pomagackami, drustvom za terapijo s pomocjo psov. Strokovni
delavec s poznavanjem uporabnikov in sodelovanjem z vodnikom
skrbno pripravi ure terapije s psom. Pes je medij, s katerim uresni-
¢ujemo strokovni cilj — aktivacijo starejsih uporabnikov. To v praksi
pomeni spodbujanje socialnih interakcij, izboljSanje telesne aktivno-
sti in kognitivno stimulacijo. Na podlagi rednih letnih evalvacij indi-
vidualnih ciljev pri uporabniku tako ugotavljamo pozitiven napredek
na podro¢ju njegovega psihofizi¢cnega funkcioniranja.

Predstavitev avtorice:

Katja Polanec je na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani
Studirala analitsko sociologijo, nato pa magistrirala na Fakulteti za
socialno delo na podro¢ju socialnega dela z druZino. Zaposlena je v
Varstveno delovnem centru Kranj kot skupinski habilitator.

Kontakt: katja.polanec@gmail.com
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Katja Ronchi, Sabina Menart

OTROCI SO NASE NAJVECJE BOGASTVO
Socialno delo na Oddelku za (re)habilitacijo otrok
na URI Soca

Otroci so nase najvecje bogastvo. Kaj pa, ko v Zivljenje otroka poseze
dolgotrajna bolezen ali huda poskodba? V prispevku bo v ospredju
vpliv bolezni ali poskodb na druzinsko dinamiko, na spoprijemanje
starSev z drugacno realnostjo in na prve stike druZine s socialnim
delavcem v rehabilitacijskem okolju. Na podlagi primerov iz prakse
spoznamo razseznost podpore socialnega delavca v zdravstvenem
sistemu, ki je s svojim sistemskim pristopom in povezovanjem
(mikro) druzinskega okolja z (makro) sistemom (lokalna skupnost,
drzava) enkratna.

Predstavitev avtoric:

Katja Ronchi je univerzitetna diplomirana socialna delavka, zapo-
slena na URI Soca na Oddelku za (re)habilitacijo otrok.

Sabina Menart je magistrica socialnega dela, zaposlena na URI Soca
na Oddelku za (re)habilitacijo otrok.

Kontakt: katja.ronchi@ir-rs.si, sabina.menart@ir-rs.si
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Jana Mali, AnzZe Strancar, Klara Mestek

PALIATIVNA OSKRBA STANOVALCEV Z DEMENCO
V DOMOVIH ZA STARE LJUDI
Predstavitev projekta In-touch

Ljudje z napredujoc¢o obliko demence so najpogosteje nasta-
njeni v domovih za stare ljudi. V zadnji fazi zZivljenja je Se posebej
pomembno, da so v ospredju oskrbe njihove potrebe, da so ustrezne
podpore in pomoci delezni druZzinski ¢lani stanovalcev z demenco in
da imajo zaposleni za izvajanje oskrbe ustrezno izobrazbo. V skladu
s temi usmeritvami smo se na Fakulteti za socialno delo vkljucili v
mednarodni projekt In-touch. V sedmih drzavah bo v 56 domovih za
stare potekala raziskava, v kateri bomo preucevali paliativho oskrbo
pri stanovalcih z demenco, z namenom zagotavljanja kakovostnejse
oskrbe. Pomembna dela projekta sta zmanjsevanje socialne izkljuce-
nosti stanovalcev in njihovih druzinskih ¢lanov ter krepitev vkljuceva-
nja stanovalcev v prilagojene domske dejavnosti. Projekt bo potekal
pet let. V prvi fazi analiziramo pravice ljudi zdemenco, ki so zapisane
v zdravstveni in socialni zakonodaiji. V prispevku bodo predstavljeni
rezultati analize. Oprli se bomo predvsem na prikaz antidiskriminacij-
skih elementov, pravice do samostojnega Zivljenja v skupnosti, pra-
vice do zasebnosti, zdravstvenih in socialnih storitev.

Predstavitev avtorjev:

Dr. Jana Mali je redna profesorica na Fakulteti za socialno delo. Razi-
skovalno in pedagosko se ukvarja s podrogji socialnega dela s starimi
ljudmi, supervizijo in metodami socialnega dela, dolgotrajno oskrbo
in metodologijo raziskovanja v socialnem delu.

Anze Strancar je doktorski $student Fakultete za socialno delo.

Klara Mestek je asistentka na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: jana.mali@fsd.uni-lj.si, anze.strancar@fsd.uni-lj.si,
klara.mestek@fsd.uni-lj.si

95



Jasna Vesligaj Damis, Zvonka Novak, Aleksandra Kopitar Vizjak

POVEZUJEMO NITI ZIVLJENJA
Socialno delo kot podpora v dolgotrajni rehabilitaciji oseb
s pridobljeno mozgansko poskodbo

Pridobljena mozganska poskodba posameznikom pogosto tako
temeljito spremeni Zivljenje, da izgubijo samostojnost in socialne
vloge. Dolgotrajna rehabilitacija zahteva celostni pristop, pri tem pa
ima socialno delo klju¢no vlogo pri ponovni vzpostavitvi identitete
in vklju€enosti v skupnost. V Centru Naprej izvajamo aktivnosti soci-
alnega dela, ki temeljijo na individualnem naértovanju in vkljucujejo
individualno in skupinsko podporo, pomo¢ pri vzpostavitvi socialnih
mrez, krepitev Zivljenjskih spretnosti in iskanje delovnih priloznosti.
Poudarjamo izzive pri vklju¢evanju uporabnikov v druzbo, pri tem pa
uporabljamo t. i. kolo Zivljenja za celostno oceno Zivljenjskih podrocij
in dolocanje dosegljivih ciljev. Ukvarjanje s cilji uporabnikov pove-
¢uje njihovo motivacijo, obcutek kompetentnosti in samostojnosti.
Predstavljeni bodo primeri dobre prakse: uporabnikom pomagamo
pri vzpostavitvi socialnih povezav, pridobivanju spretnosti in obli-
kovanju Zivljenjskih strategij, ki omogocajo vec¢jo samostojnost. Pra-
ksa potrjuje, da celostna rehabilitacija, ki temelji na individualnem
pristopu in podpornih orodjih, pomembno pripomore k izboljsanju
kakovosti Zivljenja oseb s pridobljeno mozgansko poskodbo.

Predstavitev avtoric:

Jasna Vesligaj Damis, univerzitetna diplomirana psihologinja, je
direktorica in ustanoviteljica Centra Naprej Maribor s sedemnajstle-
tnimi izkuSnjami na podroc¢ju dela z osebami s pridobljeno mozgan-
sko poskodbo.

Zvonka Novak je socialna delavka, licencirana mediatorka in pedia-
tricna medicinska sestra.

Aleksandra Kopitar Vizjak, univerzitetna diplomirana socialna delavka,
je koordinatorka pomoci na domu in Solska svetovalna delavka.

Kontakt: jasna.damis@gmail.com, zvonka.novak@center-naprej.si,
sasa.vizjak@center-naprej.si
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Anze Strancar

MED SPOMINI IN VSAKDANOM LJUDI Z DEMENCO

Zivljenje z demenco vklju¢uje $tevilne spremembe, ki vplivajo na
odnose, samostojnost in vsakdan. Socialni stiki se lahko zmanjsajo
zaradi tezav v sporazumevanju. Kljub temu lahko rutina, sprejema-
joce okolje in ¢ustvena podpora izboljsajo kakovost Zivljenja ljudi z
demenco. Predstavljeni bodo preliminarni rezultati raziskave, teme-
lje¢e na analizi enajstih intervjujev z ljudmi z demenco, ki se razli-
kujejo po starosti, spolu in fazi bolezni. Nekateri Zivijo v skupnosti,
drugi v instituciji. Poglavitne teme raziskave: dnevna rutina, vloga
oskrbovalcev, pomen spominov pri ohranjanju identitete in spora-
zumevanje. Vsakdanje Zivljenje je lahko izpolnjujoce, ¢e imajo osebe
z demenco ustrezno podporo in razumevanje. Ohranjanje samostoj-
nosti, prilagoditev okolja in vklju¢evanje v druzbo izboljsujejo samo-
zavest in dobro pocutje. Za socialno delo je pomembno, da jih ne
obravnavamo le skozi prizmo diagnoze, temvec¢ kot posameznike z
zgodbo. S sprejemanjem demence kot dela zivljenja in primernim
sporazumevanjem pripomoremo k njeni destigmatizaciji in ustvar-
jamo okolje, v katerem osebe z demenco niso izkljuene, temvec
cenjene in aktivno vklju¢ene v skupnost.

Predstavitev avtorja:
Anze Strancar je doktorski student in asistent na Katedri za dolgo-
trajno oskrbo na Fakulteti za socialno delo.

Kontakt: anze.strancar@fsd.uni-lj.si
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Simona Roskar, Denis Mencigar

VLOGA SOCIALNEGA DELAVCA Y PROCESU
ZAPOSLITVENE REHABILITACLJE

Zaposlitvena rehabilitacija je celota aktivnosti, ki so namenjene uspo-
sabljanju oseb zinvalidnostjo za opravljanje dolocenih del, pridobiva-
nju poklica oziroma javno veljavne izobrazbe, zaposlovanju invalida,
ohranjanju zaposlitve in napredovanju v zaposlitvi ali spremembi
poklicne kariere. Najpomembnejsi cilj zaposlitvene rehabilitacije je
osebam z invalidnostjo zagotoviti ustrezno individualno pomo¢, da
bodo prepoznale svoje sposobnosti, aktivno sodelovale pri nacrto-
vanju reSevanja svojega problema s ciljem ohranitve zaposlitve ali
pridobitve nove zaposlitve. Doseganje ciljev je plod interdisciplinar-
nega sodelovanja razli¢nih strokovnjakov, ki skupaj sestavljajo stro-
kovni tim, katerega nepogresljiv ¢lan je tudi socialni delavec/delavka.
Opisana bo vloga socialnega delavca v strokovnem timu in prikazan
bo specifi¢ni nacin dela s postopki, ki potekajo v okviru zaposlitvene
rehabilitacije. Primeri iz prakse bodo omogocili e boljsi vpogled v
razgibano podro¢je socialnega dela s posamezniki, ki imajo prido-
bljen status invalida.

Predstavitev avtorjev:
Simona Roskar in Denis Mencigar sta strokovna delavca, ki delata na
podroc¢ju zaposlitvene in poklicne rehabilitacije.

Kontakt: simona.roskar@ir-rs.si, denis.mencigar@ir-rs.si
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Tina Kotnik Tajnikar

NASILJE NAD MOSKIMI INVALIDI

Nasilje nad invalidi ostaja ena najmanj prepoznanih oblik nasilja v
nasi druzbi, kljub zakonodaiji, ki naj bi takine posameznike $¢itila. V
prispevku bodo v ospredju moski z invalidnostjo, ki doZivljajo nasi-
lje, vendar zaradi sistemskih vrzeli pogosto ostajajo brez ustrezne
podpore in pomoci. Fokus prispevka je torej dvojen: po eni strani
osvetljujemo spregledano realnost nasilja nad moskimi invalidi, po
drugi pa iS¢emo sistemske odgovore in moznosti za izboljsanje nji-
hovega poloZzaja.V Sloveniji zgolj Drustvo gibalno oviranih in Zrtev
nasilja VIZIJA ponuja nastanitvene zmogljivosti za moske Zrtve nasilja
z invalidnostjo. A tudi ta moznost ima omejitve — med letoma 2021
in 2024 je bilo zavrnjenih 14 moskih, saj so bile kapacitete Ze zase-
dene z Zenskimi Zrtvami nasilja. To ni ustrezna resitev navedene pro-
blematike, saj le omejeno resuje problem. Prispevek temelji na refle-
ksiji o dolgoletnem terenskem delu z invalidi, ki so dozZiveli nasilje,
in na analizi primerov. Nasilje nad invalidi ni le osebna tragedija - je
izraz druzbenega neuspeha. Pravica do varnosti, zasebnosti in dosto-
janstva mora biti zagotovljena vsakomur - ne glede na spol, telesne
zmoznosti ali okolis¢ine.

Predstavitev avtorice:

Tina Kotnik Tajnikar je profesorica sociologije in anglescine, zapo-
slena kot strokovna vodja programa Nasilje nad invalidi v Drustvu
gibalno oviranih in Zrtev nasilja VIZIJA.

Kontakt: drustvo.vizija.info@gmail.com
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Mateja Lopuh, Anze Habjan

PALIATIVNA OSKRBA RANLIJIVIH SKUPIN - KO JE
SOCIALNA STISKA VECJA OD ZDRAVSTVENE

V danasnjem casu je treba razumeti paliativno oskrbo kot univer-
zalno pravico vsakega bolnika, ki dozivlja neozdravljivo, napredujo¢o
kroni¢no bolezeno, zaradi katere bo umrl. Paliativna oskrba nujno
vkljucuje tudi bolnikove bliznje, ki mu v bolezni stojijo ob strani.
Treba pa se je zavedati, da obstajajo skupine bolnikov, ki jim palia-
tivna oskrba ni ponujena zaradi razlik v socialno-ekonomskem sta-
tusu. Med manj privilegiranimi skupinami prebivalstva so brezdomci.
Opredelitev te skupine ljudi vkljucuje ne le ljudi, ki Zivijo v zavetiscih,
ampak tudi tiste, ki nimajo stalnega/stabilnega bivalis¢a, ki bo mu
lahko rekli dom. Praviloma imajo Sibko socialno mrezo, tezko spreje-
majo odlocitve in tezko prevzemajo odgovornost za razli¢cne medi-
cinske ukrepe. V Sloveniji $e nimamo izdelanih strategij, kako ustre-
zno pomagati takim ljudem. Treba bi bilo organizirati oskrbo v okolju,
kjer zivijo, saj ve€inoma ne Zelijo namestitve v ustanove, zgodaj nacr-
tovati ukrepe za primer poslab3sanje in za zadnje obdobje Zivljenja.
Treba je podpreti ljudi, ki skrbijo zanje, in organizirati zdravstveno
podporo, tako da bo ustrezno poskrbljeno zanje v vseh fazah bolezni.

Predstavitev avtorjev:

Mateja Lopuh je diplomirala na Medicinski fakulteti v Ljubljani. Zapo-
slena je v Splo3ni bolniSnici Jesenice, kjer vodi Center za interdiscipli-
narno zdravljenje bolecine in paliativho oskrbo.

Anze Habjan je koncal studij na Teoloski fakulteti Univerze v Ljubljani
in je doktorski Student. V Nemciji se je izobraZeval o duhovni oskrbi
v paliativni oskrbi.

Kontakt: mateja.lopuh@gmail.com, info@palias.si
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Domen Gerbec

RITUALI POSLAVLJANJA IN ZALOVANJE SOCIALNIH
DELAVCEV PO SMRTI UPORABNIKOV

V okviru diplomskega dela sem raziskoval rituale poslavljanja in
nacine Zalovanja socialnih delavk v domovih za stare ljudi. Zanimalo
me je, kako na emocionalni ravni poteka delo z umirajo¢imi uporab-
niki, na kakSen nacin socialne delavke Zalujejo za uporabniki, kateri
so rituali poslavljanja, ki jim pomagajo pri soocanju z izgubo, na kak-
$en nacin institucija, kjer so zaposlene, omogoca zalovanje zaposle-
nih, kako so delovne in strokovne izkusnje vplivale na Zzalovanje soci-
alnih delavk ter kako je delo z umirajo¢imi vplivalo na njihov lasten
odnos do minljivosti in smrti. Raziskava je kvalitativna, podatke sem
zbral z metodo sprasevanja z delno strukturiranimi intervjuji, v vzo-
rec pa sem vkljucil osem socialnih delavk. Rezultati so pokazali, da
so socialne delavke pogosto v stiku z umirajocimi uporabniki, vec¢ina
ob njihovi smrti dozivi tezke in obremenjujoce obcutke. Z obcutki se
socialne delavke spoprijemajo na razlicne nacine, pri tem pa imajo
razli¢no veliko podporo s strani organizacij. Po smrti uporabnika soci-
alne delavke izvajajo razli¢ne rituale poslavljanja, v organizacijah so
prisotni tudi skupinski rituali. Delovne izkusnje so pripomogle k laz-
jemu zalovaniju socialnih delavk.

Predstavitev avtorja:
Domen Gerbec je diplomant in Student Fakultete za socialno delo.
Na magistrski stopnji je izbral modul Dolgotrajna oskrba starih ljudi.

Kontakt: domen.gerbec@gmail.com
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Eva Erbeznik, Natasa Kopac

VLOGA SOCIALNE DELAVKE PRI ZDRAVLJENJU
ODVISNOSTI OD PSIHOAKTIVNIH SUBSTANC
Center za zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog
in Enota za zdravljenje odvisnosti od alkohola

Ker je odvisnost kroni¢na in ponavljajoca se, zaznamuje posamezni-
kovo Zzivljenje. Za uspesno okrevanje je klju¢na popolna abstinenca,
saj se bolezen, ¢e ni ustrezno zdravljena, vedno znova vrne. Odvi-
snost od psihoaktivnih substanc vpliva ne samo na telesno zdravje,
temvec tudi na dusevno stanje, socialne odnose, druZinsko dinamiko,
poklicno pot in splosno kakovost Zivljenja. V Sloveniji delujejo raz-
licni programi za zdravljenje odvisnosti od psihoaktivnih substanc.
Pomembno vlogo pri zdravljenju imata Center za zdravljenje odvi-
snosti od prepovedanih drog in Enota za zdravljenje odvisnosti od
alkohola. Socialna problematika pomembno vpliva na izid zdravlje-
nja odvisnosti. Dejavniki, kot so socialna podpora, dostopnost zdra-
vstvenih storitev, stigmatizacija in ekonomske razmere, dolocajo
posameznikove mozZnosti za uspesno rehabilitacijo in dolgoro¢no
abstinenco. Vloga socialne delavke je ne samo omogocanje dostopa
do socialnih storitev, temvec¢ tudi sodelovanje pri individualnih in
skupinskih terapijah, u¢enje posameznika novih socialnih spretnosti
in vkljucevanje svojcev v obravnavo. Za uspesno zdravljenje sta pot-
rebna celostna obravnava posameznika in multidisciplinarno delo.

Predstavitev avtoric:

Natasa Kopa¢, univ. dipl. soc. del., je zaposlena na Univerzitetni psihi-
atri¢ni kliniki, na Enoti za zdravljenje odvisnosti od alkohola.

Eva Erbeznik, mag. soc. del,, je zaposlena na Univerzitetni psihiatri¢ni
kliniki, v Centru za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog.

Kontakt: eva.erbeznik@psih-klinika.si, natasa.kopac@psih-klinika.si
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Amir Crnojevi¢, Pika Nahtigal

SOCIALNO DELO NA PRESECISCU STARANJA
IN DUSEVNEGA ZDRAVJA
Pomen psihosocialne podpore starim ljudem
in krepitev dusevnega zdravja

Staranje prebivalstva prinasa tevilne izzive, med katerimi je dusevno
zdravje starih ljudi pogosto spregledano. Depresija, anksioznost
in kognitivne motnje so med starimi ljudmi pogoste, a dostop do
ustreznih oblik podpore je pogosto omejen. Socialno delo ima
klju¢no vlogo pri zagotavljanju psihosocialne podpore starim ljudem
in preprecevanju njihove socialne izklju¢enosti. Prispevek obravnava
pomen interdisciplinarnega sodelovanja pri zagotavljanju dusev-
nega zdravja starih ljudi in prikaze primere dobrih praks socialnega
dela na tem podroc¢ju. Poudarek je na preventivnih programih, pod-
pornih skupinah, terapevtskih dejavnostih in inovativnih pristopih,
ki pripomorejo k boljsi psihosocialni podpori starih ljudi. Kljub pozi-
tivnim premikom na podrodju integracije socialnega dela v sisteme
dusevnega zdravja Se vedno ostajajo izzivi, kot so pomanjkanje virov,
stigmatizacija in sistemske omejitve. Prispevek ponuja vpogled v
resitve, ki lahko izboljsajo dostopnost in ucinkovitost storitev ter pri-
pomorejo k celostni obravnavi dusevnega zdravja starih ljudi.

Predstavitev avtorjev:

Amir Crnojevi¢ je predsednik Gerontoloskega drustva Slovenije in
strokovnjak na podro¢ju socialnega dela s starimi ljudmi.

Pika Nahtigal je samostojna strokovna delavka Gerontoloskega
drustva Slovenije.

Kontakt: info@gds.si
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Mateja Gustin

SOCIALNO VKLJUCEVANJE UPORABNIKOV ZAVODA
ZA OSKRBO NA DOMU LJUBLJANA VY ORGANIZIRANE
OBLIKE PROSTOVOLJSTVA

Osamljenost in socialna izkljucenost starejsih sta velik druzbeni izziv,
ki zahteva sodelovanje vseh relevantnih deleznikov. Zavod za oskrbo
na domu Ljubljana na tem podro¢ju uvaja nadgradnjo obstojecega
prostovoljstva z razvojem modela, v katerem se uporabniki storitev
vkljucujejo kot prostovoljci. Tako presezejo vlogo pasivnih prejemni-
kov pomoci in prevzamejo aktivno vlogo soustvarjalcev podpornih
dejavnosti za druge uporabnike. Njihove Zivljenjske izkusnje in boljse
razumevanje potreb sorodne populacije pomenijo pomembno
dodano vrednost pri vzpostavljanju pristnih in podpirajo¢ih medo-
sebnih odnosov. Posebnost modela je povezovanje posamezni-
kov s podobnimi zivljenjskimi okolis¢inami. To omogoca vzajemno
razumevanje in obcutek pripadnosti. Taksno vkljucevanje pozitivho
vpliva na vse sodelujole — poveca obcutek smisla, izboljSuje samopo-
dobo in spodbuja kakovostno prezivljanje prostega ¢asa. Prispevek
bo osvetlil teoretska izhodis¢a tega pristopa, prikazal primere dobrih
praks in poudaril pomen aktivne participacije uporabnikov kot klju¢-
nega dejavnika pri preprecevanju socialne izklju¢enosti starejsih.

Predstavitev avtorice:

Mateja Gustin je diplomirana univerzitetna andragoginja z veclet-
nimi izkusnjami na podro¢ju socialnega dela. Na Zavodu za oskrbo
na domu Ljubljana je vodja programa organiziranega prostovoljstva
in medgeneracijskega sodelovanja.

Kontakt: mateja.gustin@zod-lj.si
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Monika Lo¢niskar, Petra Bizjak Puhar, Mateja Kovac

PODPORA OSEBAM Z MOTNJO V DUSEVNEM RAZVOJU

PRI VKLJUCEVANJU V SOCIALNO OKOLJE - SOCIALNO

VKLJUCEVANJE INVALIDOV V VARSTVENO DELOVNEM
CENTRU TONCKE HOCEVAR

Osebe z motnjo v dusevnem razvoju imajo razli¢ne kognitivne in pri-
lagoditvene spretnosti, ki vplivajo na njihovo samostojnost in vklju-
Cevanje v druzbo. Imajo tezave pri u¢enju novih spretnosti, nacrto-
vanju vsakodnevnih opravil in prilagajanju socialnim situacijam.
Brez ustrezne podpore se tezZje vkljucujejo v Sirse druzbeno okolje in
ostajajo odvisni od druzine ali institucij. Zakon o socialnem vkljuce-
vanju invalidov tem osebam omogoca dostop do storitev socialnega
vkljucevanja, katerih namen je podpora pri ¢im bolj neodvisnem in
samostojnem Zivljenju. V VDC Ton¢ke Hocevar izvajamo to storitev
od leta 2022 z imenom »S podporo zmorem vsex. Z individualno pri-
lagojeno podporo jim omogocamo vecjo samostojnost pri urejanju
osebnih zadev, nac¢rtovanju in izvedbi dnevnih zZivljenjskih opravil ter
kakovostnejsem prezivljanju prostega casa. Klju¢no vlogo pri izvaja-
nju storitve imajo lai¢ne podporne osebe - Studenti in prostovoljci, ki
uporabnikom pomagajo pri vsakodnevnih izzivih in jim omogocajo
aktivno vklju¢evanje v skupnost. Prispevek bo predstavil izkuSnje in
izzive pri izvajanju te storitve in vpliv, ki ga ima na kakovost Zivljenja
uporabnikov.

Predstavitev avtoric:

Monika Lo¢niskar, Petra Bizjak Puhar in Mateja Kova¢ so socialne
delavke v Varstveno delovnem centru Toncke Hocevar. Vse tri imajo
dolgoletne izkusnje pri delu z osebami z motnjo v dusevnem razvoju.

Kontakt: monika.locniskar@vdc.si, petra.bizjak@vdc.si,
mateja.kovac@vdc.si
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Mojca Cavnicar, Katja Mrzli¢

1ZZIVI SOCIALNEGA DELA NA PODROCJU
OSEBNE ASISTENCE

Na podro¢ju osebne asistence se v sedmem letu od sprejetja zakona
pojavljajo izzivi, ki prinasajo veliko dilem za strokovne delavce na
podro¢ju invalidskega varstva na centrih za socialno delo. Namen
osebne asistence je, da posamezniki z razli¢nimi oviranostmi kljub
oviram Zivijo ¢im bolj neodvisno, ostajajo aktivniin vklju¢eniv druzbo
v skladu s svojimi zeljami in sposobnostmi. Prispevek prikaze vlogo
koordinatorja invalidskega varstva na centru za socialno delo, ki vodi
postopke pridobitve pravice in spremlja izvajanje osebne asistence.
Pri tem se pogosto pojavi strokovna dilema o ustreznem ravnanju in
je treba ves cas paziti, da ob upostevanju zakonodaje upostevamo
stroko socialnega dela in ostajamo v delovnem odnosu z uporab-
nikom. V praksi se pogosto znajdemo med dejanskimi potrebami
uporabnika in njegove socialne mreze ter med javnim interesom, za
katerega si moramo kot uradne osebe prizadevati. Kot eno izmed
pomembnejsih reditev za ureditev podrocja predlagamo Siritev
nabora in obsega storitev podpore in pomoci v skupnosti, da bodo
ustrezneje zadovoljile dejanske potrebe oseb z razli¢nimi vrstami ovi-
ranosti.

Predstavitev avtoric:

Mojca Cavnicar, univ. dipl. soc. del., mag. prav., je strokovna delavka
na CSD JuZna Primorska. Dela kot koordinator invalidskega varstva.
Katja Mrzli¢, univ. dipl. soc. del,, je strokovna delavka pri CSD Juzna
Primorska. Dela kot koordinator invalidskega varstva.

Kontakt: mojca.cavnicar@gov.si, katja.mrzlic@gov.si
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Simona Gerencer

KREPITEV SKUPNOSTI GLUHOSLEPIH

Za ranljive skupine prebivalcev je izjemno pomembna krepitev
njihove skupnosti, da kot skupnost lahko stopijo iz anonimnosti,
pokaZejo svojo enkratnost in s prizadevanji dosezejo spostovanje in
dobijo pravice. Krepitev vsake skupnosti je nenehen proces, krepi-
tev skupnosti gluhoslepih pa zahteva celosten pristop, ki zdruzuje
dostopnost, podporo, pomo¢, vklju¢evanje in nenehno izobraze-
vanje. Skupnost se lahko gradi in krepi le, ¢e ima svoj jezik - jezik
gluhoslepih. Z razvojem in uveljavitvijo jezika gluhoslepih, stalnim
izobrazevanjem ¢lanov te skupnosti je mogoce zagotoviti boljSo
dostopnost do informacij, vec¢jo povezanost in boljse vklju¢evanje v
SirSo skupnost. Da se vse to lahko zgodi, so potrebni ustrezna stro-
kovna podpora in pomo¢ posameznikom z gluhoslepoto in okolju,
v katerem Zivijo, na eni strani in sistemska ureditev na drugi strani.
S prilagoditvami v sporazumevaniju, tehnoloskimi resitvami, izobra-
zevanjem, ustrezno strokovno pomocjo, psihosocialno podporo in
ozavescanjem SirSe skupnosti ustvarimo okolje, v katerem ljudje z
gluhoslepoto lahko polno sodelujejo in prispevajo k skupnosti. To je
klju¢no za zmanjsevanje njihove izolacije in izboljsanje kakovosti nji-
hovega Zivljenja.

Predstavitev avtorice:

Simona Gerencer je doktorirala na Fakulteti za socialno delo Univerze
v Ljubljani, tam sodeluje kot asistentka. Je zacetnica strokovnega
dela in znanstvenega raziskovanja z ljudmi z gluhoslepoto v Slove-
niji. Je tolmacica za jezik gluhoslepih, soustanoviteljica in generalna
sekretarka Zdruzenja gluhoslepih Slovenije DLAN.

Kontakt: simonagerencer@gmail.com
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Urska Gradisnik

NACRT POMOCI DRUZINI IN OTROKU - OBLIKE
PODPORE IN POMOCI V PRAKSI

Center za socialno delo v okviru postopka Ukrepi za varstvo koristi
otroka pred odlocitvijo sodis¢a o ukrepu trajnejsega znacaja izdela
nacrt pomoci druzini in otroku. Nac¢rt pomoci vsebuje opis stanja,
potrebe otrok, moznosti druzine, nacin spremljanja, oblike pomociin
opis realizacije ukrepa. Center za socialno delo lahko v nac¢rt pomoci
druzini in otroku vkljuéi razli¢ne oblike podpore in pomoci. Prispe-
vek predstavlja primer iz prakse in kratek pregled oblik pomoci, ki
so na voljo. Pri oblikovanju nac¢rta pomoci druzini in otroku se stro-
kovni delavci pogosto srecujemo s tezavami glede moznosti napo-
titve v obstojece oblike pomoci - razli¢ni programi so dostopni le v
vecjih mestih in pri Stevilnih oblikah pomoci so ¢akalne vrste. Prispe-
vek opozori na zaznane tezave in razlike glede razpolozljivosti oblik
pomodi ter predstaviti zaznane potrebe po novih ali drugace zasno-
vanih oblikah pomodi.

Predstavitev avtorice:

Urska GradiSnik je univerzitetna diplomirana socialna delavka, zapo-
slena na podrocju varstva otrok in druzine na Centru za socialno delo
Celje, enota Lasko.

Kontakt: urska.gradisnik@gov.si

108



Marino Kaci¢

NEVIDNE STRUKTURE MOCI
Kako neformalne prakse oblikujejo uporabniske izkusnje

Prispevek analizira vlogo formalnih in neformalnih pravil ter praks
v institucijah in njihov vpliv na uporabnike z oviranostmi. Osredo-
toca se na omogocajoce in onemogocajoce prakse ter njihov vpliv
na avtonomijo uporabnikov. Raziskava temelji na kvalitativni analizi
poglobljenih intervjujev in avtoetnografski refleksiji ter izpostavlja
interakcije med formalnimi in neformalnimi institucionalnimi struk-
turami. lzsledki so razkrili »tiho moc« neformalnih omogocajocih
praks, ki lahko vcasih kompenzirajo rigidnost formalnih pravil in
omogocajo fleksibilnost, sodelovanje in personalizacijo. Prispevek
pojasni pomen razumevanja institucionalnih procesov na neformalni
ravni in njihovo vlogo pri oblikovanju podpornega ali omejujocega
okolja. Ugotovitve so pomembne za socialno delo in psihosocialno
svetovanje, saj ponujajo podlago za razvoj prilagodljivih praks, ki
krepijo avtonomijo uporabnikov in zmanjsujejo obstojece instituci-
onalne ovire.

Predstavitev avtorja:

Dr. Marino Kaci¢ je socialni delavec, psihoterapevt in predavatelj
na SFU Ljubljana. Ima vec¢ kot 25 let izkusenj na podro¢ju psihoso-
cialnega svetovanja in psihoterapije s skupinami, druzinami, posa-
mezniki in pari.

Kontakt: marino.kacic@gmail.com

109



Alenka Gril

POTI DO INKLUZIVNE SOLE
Prispevek socialnega dela k vklju¢evanju ranljivih otrok

Socialni delavci v 3olski svetovalni sluzbi so klju¢na podpora pri
vkljucevanju ranljivih otrok v izobrazevanje, saj sodelujejo z ucitelji,
druzino in lokalnim okoljem. Inkluzivna $ola si prizadeva za enake
moznosti in participacijo vseh otrok z zmanjSevanjem izkljucevalnih
praks in prilagajanjem ucnega okolja razli¢cnim zmoznostim otrok.
Socialni delavci lahko pripomorejo k celostni preobrazbi Sole in sku-
paj z ucitelji razvijajo inkluzivne prakse na razlicnih ravneh (nume-
ri¢na, socialna, psiholoska, epistemoloska vklju¢enost) in prizoriscih
(pouk, razred, odmori, ob3olske dejavnosti) - po ve¢dimenzionalnem
konceptu inkluzivnosti. Raziskava pokaze, kako inkluzivne so sloven-
ske osnovne 3ole za romske otroke, priseljence, otroke s posebnimi
potrebamiin tiste, ki Zivijo v revi¢ini. Studije primera in in podatke na
16 osnovnih Solah smo zbirali iz Solske dokumentacije ter z intervjuji
s svetovalnimi delavkami, uciteljicami in otroki. Predstavljene bodo
konkretne inkluzivne prakse na razlicnih ravneh in prizoriscih sol-
skega prostora za vsako skupino otrok. Razprava bo prikazala moz-
nosti za nadaljnji razvoj inkluzivne 3ole.

Predstavitev avtorice:

Alenka Gril, doktorica psiholoskih znanosti, je docentka za socialno
delo, zaposlena na Fakulteti za socialno delo Univerze v Ljubljani.
Njen raziskovalni interes je usmerjen k psihosocialni podpori razvoju
otrok in mladostnikov v razli¢nih socialnih kontekstih

Kontakt: alenka.gril@fsd.uni-lj.si
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Marino Kaci¢

KREPITEV MOCI STARSEV OTROK S POSEBNIMI
POTREBAMI

Starsi otrok s posebnimi potrebami dozivljajo izzive, ki presegajo zna-
Cilne starsevske vloge. Razvoj specifi¢nih psihosocialnih spretnostiin
kompetenc je pomemben za njihovo blaginjo in kakovost Zivljenja
otrok. Predstavljena bo analiza skupinske podpore starSem otrok s
posebnimi potrebami. Raziskovalno vprasanje je bilo, kateri kljucni
vidiki so potrebni za krepitev moci, ¢ustvene odpornosti in starse-
vskih strategij. Tematska analiza je razkrila ve¢ dimenzij starSevskih
kompetenc: (1) pomen ¢ustvene podpore v skupini, (2) vpliv starse-
vske avtonomije na razvoj otrokovih zmoznosti, (3) vlogo socialnega
dela pri zagotavljanju podpore in strategij za obvladovanje stresa, (4)
razvoj zagovornistva in (5) vzpostavljanje podpornih mrez za zmanj-
Sevanje izolacije starSev. Izsledki kaZejo, da je socialno delo s starsi
lahko klju¢no za njihovo stabilnost in kvalitetnejSo otrokovo vzgojo.
Skupinska srecanja in strokovna podpora krepijo obcutek kompe-
tentnosti starSev in zmanjsujejo njihovo nemoc. Prispevek predlaga
smernice za delo s starsi otrok s posebnimi potrebami.

Predstavitev avtorja:

Dr. Marino Kaci¢ je socialni delavec, psihoterapevt in predavatelj
na SFU Ljubljana. Ima vec¢ kot 25 let izkusenj na podro¢ju psihoso-
cialnega svetovanja in psihoterapije s skupinami, druzinami, posa-
mezniki in pari.

Kontakt: marino.kacic@gmail.com
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Mojca Dolinar

MULTIPLIKACIJSKI UCINKI OBRAVNAVE OBSOJENIH
STORILCEV NASILJA V DRUZINI
Obravnava oseb, ki povzrocajo nasilje v druzini,

v okviru varstvenega nadzorstva

Obravnava oseb, obsojenih zaradi nasilja v druzini ter zanemarjanja
in surovega ravnanja z otroki, v okviru varstvenega nadzorstva je
klju¢na za zmanjsanje ponovitev nasilja. Pomaga uporabnikom pri
razumevanju vzrokov za njihovo nasilno vedenje, spodbuja prev-
zemanje odgovornosti za kaznivo dejanje in omogoca spremembo
Skodljivih vedenjskih vzorcev. Multiplikacijski ucinki obravnave se
kazejo v dolgoro¢nem zmanjsanju nasilnih vedenj in njihovih pos-
ledic (trajne telesne poskodbe, psiholoski ucinki, tezave pri obliko-
vanju zdravih odnosov, socialna izklju¢enost). Zmanjsanje nasilja ne
samo vpliva na posameznika, temvec preprecuje njegov vpliv na pri-
hodnje generacije, to pa pripomore k dolgotrajnim druzbenim spre-
membam. Obravnava na probacijski enoti vklju¢uje oceno tveganja
po modelu ocenjevanja tveganja in potreb. Na podlagi te ocene se
oblikuje osebni nacrt, ki vkljucuje cilje na podrogjih, kjer so zaznane
potrebe ali tveganja, in aktivnosti za dosego sprememb. Za ucinko-
vito oceno je nujno tesno sodelovanje s centri za socialno delo.

Predstavitev avtorice:
Mojca Dolinar je socialna delavka z dolgoletnimi izkuSnjami na
podroc¢ju dela z osebami, ki povzrocajo nasilje.

Kontakt: mojca.dolinar@gov.si
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Polona Obr¢

JAVNI STANOVANJSKI SKLAD MESTNE OBCINE
LJUBLJANA
Zagotavljanje mestnih najemnih stanovanjskih enot
in podpora najranljivejSim skupinam prebivalstva

Javni stanovanjski sklad Mestne obcine Ljubljana je osrednja lokalna
institucija za izvajanje stanovanjskega programa na lokalni ravni.
Ne glede na to, da je sklad od leta 2002 povecal stevilo najemnih
mestnih stanovanjskih enot za skoraj polovico, ugotavljamo, da se
primanjkljaj na obmoc¢ju Ljubljane celo povecuje. Manko je v Lju-
bljani ze vec let ocenjen na priblizno 4000 stanovanj. Sklad zagota-
vlja neprofitna stanovanja, namenska stanovanja (oskrbovana sta-
novanja, stanovanja za mlade, stanovanja za posebne namene, ki jih
sklad oddaja vladnim in nevladnim organizacijam). V razvoju je tudi
projekt »Sobivanje starejsih«, v zadnji fazi pa je gradnja Zavetisca za
brezdomce. Prav tako sklad zagotavlja bivalne enote za socialno naj-
ranljivejSe skupine. Zagotavljanje in ohranjanje najemnega razmerja
za najranljivejse skupine sta klju¢na izziva sklada. Dusevne teZave,
mladi brezdomni, prenehanje rejnistva ipd. so vprasanja, ki zahtevajo
sodelovanje tako vladnih kot nevladnih organizacij, s podporo na
drzavni ravni. Le z dobrim sodelovanjem lahko skupaj omogocimo
boljsi razvoj celotni druzbi.

Predstavitev avtorice:

Polona Obr¢, mag. prav., je zaposlena na Javnem stanovanjskem
skladu Mestne ob¢ine Ljubljana kot vodja sluzbe za stanovanjska raz-
merja.

Kontakt: polona.obrc@ljubljana.si
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Polona Kotnjek

OSEBNA ASISTENCA ZA OSEBE Z MOTNJO
V DUSEVNEM RAZVOJU
Vpliv osebne asistence na uporabnike, druzine
in vklju¢evanje v Sirso druzbo

Prispevek bo predstavil osebno asistenco - komu pripada, kdo jo
financira, kako jo pridobiti, kdo so lahko osebni asistenti, kaksne so
storitve osebne asistence in s ¢im se izkljucuje. Predstavljeni bodo
pozitivni vplivi osebne asistence - kako osebna asistenca vpliva na
uporabnike in njihove druzine pa tudi na SirSo druzbo; kako upo-
rabniki osebne asistence pridobivajo samozavest, samostojnost,
kaj pomeni aktivno preZivljanje prostega casa, sklepanje novih
poznanstev in kako so razbremenjeni druzinski ¢lani. Predstavljene
bodo tudi razlike pri izvajanju osebne asistence za osebe z motnjo v
dusevnem razvoju v primerjavi z drugimi uporabniki. Prikazani bodo
primeri dobre prakse. Projekt »lgrajmo se, spoznajmo se« je primer
inovativnosti in vkljuevanja oseb z motnjo v razvoju, saj v projektu
sodelujejo uporabniki in otroci v rednih vrtcih in Solah.

Predstavitev avtorice:

Polona Kotnjek, profesorica biologije in gospodinjstva, ima opravljen
strokovni izpit iz socialnega varstva. Ve let je vodila in sodelovala na
programih vsezivljenjskega ucenja in na druzinskih programih Zveze
Sozitje.

Kontakt: polona.kotnjek@zrips.si
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Valerija llesic ToS, Tadeja Kodele, Nina Mesli

RAZVOJ (MIKRO)INOVACL NA CENTRU
ZA SOCIALNO DELO
Izzivi druzin in socialnega dela: z vecglasno
skupnostjo do zelenih izidov

V zadnjih letih se v socialnem delu vse bolj uporabljajo (miko)inovacije,
s katerimi se na razli¢nih ravneh odzivamo na druzbene probleme. Te
so bile osrednja tema mednarodnega projekta LINK — Mreza za uce-
nje in inovacije (Erasmus+), katerega namen je bil razviti model u¢nih
in inovacijskih laboratorijev (LAB) za podporo storitev v socialnem
varstvu in zdravstvu, krepitev znanj in spretnosti strokovnih delavk in
delavcev za zagotavljanje pomoci, osredotocene na posameznika, in
za ustrezno odzivanje na sistemske ovire. Prispevek predstavi analizo
razvoja v Sloveniji vzpostavljenega LAB-a. Vsebina in dejavnosti LAB-a
so bile od zacetka nacrtovane v soustvarjalnem povezovanju prakse,
izobrazevanja in raziskovanja v socialnem delu. Za strokovne delavke
Centra za socialno delo Spodnje Podravje in raziskovalke Fakultete za
socialno delo je bil delovni odnos soustvarjanja vodilni koncept za
delo na razli¢nih ravneh. Analiza je pokazala, da lahko znotraj obstoje-
¢ih institucionalnih okvirjev razvijamo (mikro)inovacije, ki pripomorejo
k ustvarjalnim odgovorom na izzive, a za ve¢je sistemske spremembe
je treba prilagoditi tudi institucionalni okvir.

Predstavitev avtoric:

Valerija llesi¢ To$ je magistrica znanosti s podrocja socialnega dela.
Opravlja naloge direktorice na Centru za socialno delo Spodnje Pod-
ravje.

Tadeja Kodele, univ. dipl. soc. del., je doktorica znanosti za podrocje
edukacijske vede (smer socialna pedagogika). Na Fakulteti za socialno
delo je zaposlena kot docentka za podro¢je socialnega dela.

Nina Mesl je doktorica znanosti socialnega dela. Na Fakulteti za soci-
alno delo je zaposlena kot izredna profesorica za podro¢je socialnega
dela.

Kontakt: valerija.ilesic@gov.si, tadeja.kodele@fsd.uni-lj.si,
nina.mesl@fsd.uni-lj.si
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Nastja Zlajpah

SOCIALNO DELO KOT MOST MED OSEBAMI Z OKVARO
VIDA IN DELODAJALCI
Priloznosti in izzivi pri zagotavljanju enakih moznosti
na trgu dela

Evropske raziskave kazZejo, da je stopnja zaposlenosti oseb z okvaro
vida precej nizja od povprecja splosne populacije. Kljub Stevilnim
zakonskim spodbudam in olajsavam mnogi ostajajo brez zaposlitve.
Na Zvezi drustev slepih in slabovidnih Slovenije je leta 2023 v okviru
razvojnega socialnovarstvenega programa VseZivljenjsko ucenje
slepih in slabovidnih pod mentorstvom strokovne delavke Nastje
Zlajpah nastala zagovorniska skupina za podro¢je zaposlovanja, ki
zdruzuje 10 uporabnikov z razli¢nimi izobrazbenimi in poklicnimi
profili. Strokovna delavka z modelom krepitve moci uporabnikom
zagotavlja podporo pri pridobivanju znanj in spretnosti ter jih spod-
buja, da prepoznajo svoje vire modi in potenciale za ucinkovitejse
delovanje v socialnem in ekonomskem okolju. Uporabniki na rednih
srecanjih kreirajo promocijske materiale za ozavescanje delodajalcev,
sodelujejo v strokovnih posvetih in prevzemajo vlogo zagovornikov,
ki druge osebe z okvaro vida motivirajo za proaktivno vliogo v druzbi.
Zagovorniska skupina je izvedla tudi manjso raziskavo o izzivih zapo-
slovanja oseb z okvaro vida v Sloveniji. Izsledki bodo predstavljeni v
prispevku.

Predstavitev avtorice:

Nastja Zlajpah je po poklicu univ. dipl. socialna delavka. Zaposlena
je na Zvezi drustev slepih in slabovidnih Slovenije, trenutno kot stro-
kovna delavka v socialnovarstvenem programu Vsezivljenjsko u¢enje
slepih in slabovidnih.

Kontakt: nastja.zlajpah@zveza-slepih.si
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Damijana Pirc

SOCIALNO DELO Z OTROKI IN MLADOSTNIKI
PRI PSIHIATRICNEM ZDRAVLJENJU
Predstavitev primera iz prakse z uporabo koncepta
soustvarjanja pomoci

Socialne delavke in delavci na podro¢ju otroske in mladostniske
psihiatrije se pri svojem delu srecujemo z otroki in mladostniki in nji-
hovimi druzinami s Stevilnimi izzivi. Temeljno izhodisc¢e socialnega
dela na tem podro¢ju je, da otrokom in mladostnikom ne moremo
pomagati zgolj individualno, temvec v kontekstu njihovega okolja,
od katerega so v tem razvojnem obdobju 3e zelo odvisni. V soustvar-
jalnem delovnem odnosu is¢emo vire moci za okrevanje z vsemi
zanje pomembnimi konteksti podpore in pomoci. Socialni delavci
smo tisti del zdravstvenega tima, ki znamo prepoznavati in odpra-
viti okoljske dejavnike tveganja ter nacrtovati potrebne spremembe
za okrevanje in krepitev dusevnega zdravja. Socialno delo je stroka,
ki je usmerjena k resitvi in v proces pomoci soustvarjanja resitev z
vsemi vklju¢enimi v problemsko situacijo. Pomemben del zdravljenja
in okrevanja otrok in mladostnikov z dusevnimi stiskami in tezavami,
povezanimi z okoljskimi dejavniki tveganja, so pogovori v vrstniski
skupini, s starsi, Solami, zunanjimi podpornimi sluzbami v smeri kre-
pitve moci otroka in mladostnika in soustvarjanja potrebnih spre-
memb za njegovo okrevanje.

Predstavitev avtorice:

Damijana Pirc je diplomirala iz socialnega dela na Visoki Soli za soci-
alno delo, pozneje diplomo nadgradila z univerzitetno diplomo na
Fakulteti za socialno delo in leta 2014 magistrirala iz sociologije in
socialnega dela v skupnosti. Zaposlena je v Enoti za adolescentno
psihiatrijo na Centru za mentalno zdravje Univerzitetne psihiatri¢ne
klinike Ljubljana.

Kontakt: damijana.pirc@psih-klinika.si
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Marko Mesec

PROJEKTNO DELO KOT OBLIKA STUDIJSKE PRAKSE

Ucinkovita oblika u¢enja Studentov socialnega dela na studijski pra-
ksi zdruzuje mentorsko vodeno izkustveno ucenje, delo z uporab-
niki, refleksivno prakso in interdisciplinarno sodelovanje. Student
nadgradi teoretsko znanje s spretnostmi in metodami dela v konkret-
nih pojavnih oblikah socialnega dela z uporabniki, dobi pregled
nad podrocjem socialnega dela ter spozna soodvisnost teorije in
prakse. Pri studijski praksi sodeluje trojka, Student, mentor na fakul-
teti in mentor v u¢ni bazi. Evalvacija za leto 2024 kaze, da vsak med
njimi svoje delo opravi korektno in pridobi dolocena znanja, vendar
podatki kazejo, da je stikov med njimi manj, kot bi si Zeleli. Ve¢ja dina-
mika pretoka znanja in skupne refleksije pripomoreta k vecji kakovo-
sti u¢enja, razvoja teorij in metod dela ter procesov pomoci. Klju¢ni v
procesu Studijske prakse so kakovostno vzpostavljen delovni odnos
in skupni cilji. Pri projektni praksi so stiki, izmenjava znanj, refleksija
pogostejsi, cilji skupni in jasneje izrazeni. Pri projektnem sodelova-
nju se pojavijo vprasanja o komplementarnosti znanj in profesionalni
izpostavljenosti, to pa lahko vpliva na motivacijo udelezenih za to
obliko sodelovanja.

Predstavitev avtorja:

Marko Mesec je predavatelj na Fakulteti za socialno delo, koordinator
Studijske prakse, vodja Centra za prakti¢ni $tudij, mentor Studentom
in Studentkam socialnega dela.

Kontakt: marko.mesec@fsd.uni-lj.si
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Ana Marija Sobocan, Valerija llesi¢ Tos, Vilma Kersnik, Marko Mesec,
Sara Pistotnik, Katja Ronchi, Jasmina Smaji¢ Supuk, Natasa Skafar

PRAKTICNO USPOSABLJANJE V IZOBRAZEVANJU
ZA SOCIALNO DELO: 1ZZIVI IN PRILOZNOSTI

Prakti¢no usposabljanje je v izobraZevanju za socialno delo klju¢no
pri povezovanju teorije in prakse. Studentke v u¢nih bazah prido-
bijo neprecenljive prakti¢ne izkusnje, spoznavajo uporabniske skup-
nosti in podrocja socialnega dela, pridobivajo spretnosti in usvajajo
metode, integrirajo teoretsko znanje v delovnem okolju in se srecu-
jejo s prakti¢nimi izzivi socialnega dela. Okroglo mizo bodo soustvar-
jale strokovne delavke in mentorice na fakulteti skupaj z udelezenci
in udelezenkami (poleg navedenih Se uporabnice, studentke ...).
Obravnavala bo klju¢ne izzive in dobre prakse povezovanja aka-
demskega znanja s prakti¢nim usposabljanjem ter izmenjavo med
strokovnim kadrom in uciteljicami. Udelezenke in udeleZenci bodo
razpravljali o dobrih praksah sodelovanja, priloznostih in izzivih men-
torstva ter o prakticnem usposabljanju in pomenu mentorstva za
usposobljenost in poklicno identiteto socialnih delavk in delavcev.

Predstavitev avtorjev:

Dr. Ana Marija Sobocan je izredna profesorica na Fakulteti za socialno delo.
Valerija llesi¢ Tos, mag. soc. del,, je direktorica CSD Spodnje Podravje.
Vilma Kersnik, univ. dipl. soc. del., je vodja Kriznega centra za Zrtve nasilja v
druzini na Centru za socialno delo Maribor.

Marko Mesec je predavatelj na Fakulteti za socialno delo, koordinator Stu-
dijske prakse, vodja Centra za prakti¢ni Studij, mentor studentom in $tu-
dentkam socialnega dela.

Dr. Sara Pistotnik, univ. dipl. etn. in kult. antr., je docentka in raziskovalka na
Fakulteti za socialno delo.

Katja Ronchi, univ. dipl. soc. del., dela na URI Soc¢a na Oddelku za (re)habi-
litacijo otrok.

Jasmina Smaiji¢ Supuk, mag. soc. del,, je doktorska $tudentka na Fakulteti
za socialno delo.

Natasa Skafar, univ. dipl. soc. del., je zaposlena na CSD Spodnje Podravije,
Enota Ptuj, kot pomocnica direktorice.

Kontakt: anamarija.sobocan@fsd.uni-lj.si, valerija.ilesic@gov.si,

vilma.kersnik@gov.si, marko.mesec@fsd.uni-lj.si, sara.pistotnik@fsd.uni-lj.si,
katja.ronchi@ir-rs.si, smajic-supuk@gov.si, natasa.skafar@gov.si
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Lea Sugman Bohinc

SODELOVALNO SOCIALNO DELO

Na prvi pogled je sodelovalno socialno delo konceptualno lahko
opredeliti kot tisto, ki se izvaja v sodelovanju med socialno delavko
in katerimkoli sistemom v delovnem projektu. Vendar prakti¢no izva-
janje te preproste opredelitve ni preprosto in opis se zdi neustrezen,
ker ne zagotavlja natancnejse razlage, kako poteka sodelovanje, in
ker vsak odnos v sodelovalnem socialnem delu doloc¢a svojo oprede-
litev tega, kaj sodelovanje pomeni za udelezence. Predstavljeni bosta
glavni predpostavki o sodelovalnem socialnem delu, in sicer 1. da ne
le premaguje, temvec se upira vsakrini posplositvi, standardizaciji
ali prevladi, in 2. da lahko premosti zgodovinsko nedosezeno ravno-
vesje med ciljema socialnega dela, tj. individualnimi in druzbenimi
spremembami. Ob stalni strokovni samorefleksiji o individualnem,
socialnem in kulturnem konstruiranju procesa in rezultatov sodelo-
vanja in izvajanju povratno informirane prakse soustvarjamo dialoski
transteoretski pristop. V teoretsko-empiri¢ni delavnici bomo razprav-
ljali in izkustveno raziskovali, kaj pomenijo vzajemno raziskovalno in
preobrazbeno partnerstvo, odnosno izvedenstvo, zaupanje v nego-
tovost, demistifikacija konteksta pomoci, povezovanje posameznika
in druzbe idr.

Predstavitev avtorice:

Dr. Lea Sugman Bohing, univ. dipl. psihologinja in sistemska psiho-
terapevtka, je izredna profesorica na Fakulteti za socialno delo Uni-
verze v Ljubljani.

Kontakt: Lea.SugmanBohinc@fsd.uni-lj.si
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Violeta Poto¢nik Krajnc

IMPLEMENTACIJA DEZINSTITUCIONALIZACLJE
V INSTITUCIONALNO VARSTVO STANOVALCEV DOMA
ZA VARSTVO ODRASLIH VELENJE
Vloga avtonomnih timov in soustvarjanja odnosa
kot temelja sodobnega institucionalnega varstva

Dom za varstvo odraslih Velenje, zgrajen v ¢asu hierarhi¢nih insti-
tucionalnih modelov, se je po letu 2010 zacel temeljito spreminjati
v smeri sodobnih pristopov. Kljucni cilj je bila vzpostavitev avtono-
mnih delovnih timov, pri kateri naj bi imeli stanovalci kot soustvar-
jalci svojega bivanjskega okolja aktivno vlogo. Najvecje premike v
smeri strokovnega razvoja smo dosegli v ¢asu rekonstrukcije in pri-
zidave zgradbe in po njej. Gre za zahteven proces, ki je obsegal pre-
selitev 190 stanovalcev na zacasno lokacijo, rusitev stare zgradbe in
izgradnjo nove, zasnovane po nacelih kulture usklajenih odnosov, in
selitev iz nadomestne lokacije nazaj v novo zgradbo. Model kulture
usklajenih odnosov se je pokazal kot klju¢en pri preprecevanju stisk,
mehkem prehodu in ohranjanju obc¢utka domacnosti in torej dezin-
stitucionalizaciji v instituciji. Stanovalci so bili ves ¢as vkljuceni v spre-
membe; to je okrepilo njihovo zaupanje in zmanjsalo negotovost.
Ugotovitve temeljijo na raziskavi, pripravljeni na podlagi intervjujev
z zaposlenimi in stanovalci, ki so zaupali svoje izkusnje. Dom danes
uresnicuje tri nacela IV. generacije domov: dezinstitucionalizacija,
individualizacija in normalizacija bivanja.

Predstavitev avtorice:

Violeta Poto¢nik Krajnc je univerzitetna diplomirana socialna delavka,
sistemska terapevtka, NLP terapevtka in koucinja ter samostojna sve-
tovalka s petindvajsetletnimi delovnimi izkusnjami in pridobljenim
certifikatom TA 101.

Kontakt: violeta.potocnik.krajnc@domvelenje.si
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Joze Hren, Anze Tréek

EVOLUCIJA UKREPOV IN PROGRAMOV
NA PODROCJU DROG

Podro¢je prepovedanih drog dolo¢ajo mednarodne in domace
pravne zaveze, razli¢ne politike in pristopi. Stevilne iniciative v Slo-
veniji in po svetu so nastale kot rezultat lokalnih potreb in stisk posa-
meznikov in skupin prebivalstva. Lokalne pobude so pomembno
pripomogle k oblikovanju Sirsih nacionalnih in globalnih ukrepov in
programov. V prispevku bodo predstavljeni razvoj nekaterih politik
na podro¢ju drog v svetu in nekateri epidemioloski trendi in ukrepi,
ki se oblikujejo kot njihova posledica. Predstavljen bo tudi projekt,
ki ga Ministrstvo za zdravje izvaja v sodelovanju s stevilnimi izvajalci
tako socialnega kot zdravstvenega varstva in nevladnih organizacij.

Predstavitev avtorjev:

Dr. Joze Hren je univerzitetni diplomirani sociolog, doktor antropolo-
gije, asistent na Fakulteti za socialno delo, vodja Sektorja za krepitev
zdravja in preprecevanje odvisnosti na Ministrstvu za zdravje.

Anze Trcek je magister socialnega dela, zaposlen na Ministrstvu za
zdravje.

Kontakt: joze.hren@gov.si, anze.trcek@gov.si
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Sasa Kranjc, Tomaz Makovec, Miran Mozina,
Tone Vrhovnik Straka

MAD IN SLOVENIA
Mreza za vec izbir na podrocju dusevnega zdravja

Novembra 2024 se je zacela srecevati neformalna mreza, sestavljena
iz interdisciplinarne skupine strokovnjakov (npr. psihoterapevti,
psihologi, psihiatri, farmacevti, socialni delavci, socialni pedagogi,
homeopati), strokovnjakov z osebno izkusnjo dusevne stiske, prezi-
velcev, uporabnikov, pacientov, klientov, svojcev idr. Z imenom Mad
in Slovenia smo se prikljucili na mednarodno spletno stran Mad in
America. Poslanstvo mreze je spodbujati spremembe od prevladu-
jocega biomedicinskega pristopa k biopsihosocialnem na podrocju
dusevnega zdravja. Na podlagi stikov z uporabniki tudi ugotavljamo,
da se kaze potreba po posebni ambulanti za opuscanje psihiatri¢-
nih zdravil, kar nac¢rtujemo v okviru Psihoterapevtske ambulante
SFU Ljubljana. Skozi leta smo prisli v stik s Stevilnimi primeri, ko so
v okviru obravnave v nasem zdravstvenem sistemu uporabniki pre-
hitro prejeli diagnoze razli¢nih dusevnih motenj ter so jim na tej pod-
lagi prehitro in prevec predpisovali psihiatricna zdravila. Zato bi se
Mreza in ambulanta lahko tako glede namena kot delovanja koristno
dopolnjevali.

Predstavitev avtorjev:

Sasa Kranjc, psihologinja in psihoterapevtka, ima lastno izkusnjo s
psihiatri¢no obravnavo.

Dr. Tomaz Makovec, magister farmacije in doktor biokemije, ima
lastno izkusnjo z antidepresivi.

Prof. dr. Miran Mozina, dr. med., psihiater in psihoterapevt, direktor
ljubljanske podruznice Univerze Sigmunda Freuda z Dunaja (SFU Lju-
bljana).

Tone Vrhovnik Straka je uporabnik, ¢lovek z izkusnjo dusevne motnje.

Kontakt: kranjc.sasha@gmail.com, makovec.tomaz@protonmail.com,
miranmozina.slo@gmail.com, tone.vrhovnikstraka@gmail.com
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Klara Skvar¢ Kirn

SOCIALNO DELO Z DRUZINAMI Z IZKUSNJO REDKE
BOLEZNI NA PEDIATRICNI KLINIKI LJUBLJANA

Socialno delo z druZinami z izkudnjo redke bolezni mora biti izrazito
tenkocutno in nacrtovano v tesnem sodelovanju s starsi, ki se spopri-
jemajo s hudo diagnozo pri otroku in s tem popolnoma novimi izzivi
v Zivljenju druzine. Socialna delavka je druzinam lahko v veliko oporo.
Sodelovanje z druzinami je polno izzivov in tudi navdihov. Prispevek
bo prikazal oba vidika in tako predstavil pomn socialnega dela pri
zagotavljanju podpore druzini v neni vsakdaniji Zivljenjski realnosti.

Predstavitev avtorice:

Mag. Klara Skvar¢ Kirn, univ. dipl. soc. del., je zaposlena v novoustano-
vljenem Centru za redke bolezni na Pediatri¢ni kliniki v Ljubljani. Dela
z druZinami, v katerih je otrok z redko boleznijo. Dosedanje delovne
izkudnje je pridobivala tudi na podro¢ju dusevnega zdravja, odvisno-
sti od alkohola in pri delu z osebami s kroni¢no nerakavo bolecino.

Kontakt: klara.kirn.skvarc@kclj.si
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IMENSKO KAZALO

A
Anderli¢ Kovaci¢ Doroteja 38
Arhar Spela 48

B

Bedrac Jana 42

Berc Gordana 70
Bergant Katja 63
Berzelak Nejc 31
Bizjak Puhar Petra 105
Bizjan Masa 34

Boljka Urban 36, 91
Borenovi¢ Mirjana 32
Brdnik Stupan Andrej 52, 83
Buh Pia 21

C
Cigoj Kuzma Nika 89
Crnojevi¢ Amir 69, 103

N

Cavni¢ar Mojca 106
Cavuzi¢ Jasmina 37
Crnko Aljosa 31

Cucek Pintari¢ Estera 59

D

Debelak Katja 35

Dezman Burazer Iris 30, 31
Dimitrovski Sara 57, 60
Dolinar Mojca 112

Dragos Sreco 49

Drobni¢ Smilja 55
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E
Erbeznik Eva 102

F

Florjanc Vid 84
Fornazari¢ Lara 65
Franko Tjasa 73
Frankol Eva 22

G

Gerbec Domen 101
Gerencer Simona 107
Golob Klara 80
Gorjup Klavdija 68
Gradisnik Urska 108
Grah Barbara 35
Grebenc Vera 75
Gril Alenka 60, 110
Gungl Metka 62
Gustin Mateja 104

H

Habjan Anze 100

Hafner Jana 37

Hlebec Valentina 88

Hren Joze 122

Humer Ziva 44, 45

Hunjet Hana 45

Hurtado Monarres Miriam 88

I
lleSi¢ Tos Valerija 115, 119

J
Jerebic Staresinic¢ Sara 90
Juréek Anze 25, 86

K

Kaci¢ Marino 109, 111
Kejzar Anamarija 34
Kerin Masa 52, 83
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Kersnik Vilma 119
Kladnik Polona 80
Klemenc Ketis Zalika 29
Kmetec Monika 38
Knapp Tatjana 42
Kodele Tadeja 115
Kopac Natasa 102
Kopitar Vizjak Aleksandra 96
Kos Nevenka 42

Kotnik Tajnikar Tina 99
Kotnjek Polona 114
Kova¢ Mateja 105

Kozel Renata 27

Kranjc Sasa 123

Kuhar Polona 81

L

Lazar Anja 76

Lebar Lea 44,76

Lesar GaSper 24
Leskosek Vesna 9
Leskovec Vladimira 43
Licen Klemen 82
Locniskar Monika 105
Lopuh Mateja 66, 100

M

Makovec Tomaz 123
Malecihar Spela 28
Mali Jana 66, 95
Marini¢ Manca 33
Marusi¢ Zana 36, 91
Medic Tomi¢ Maja 56
Mejac Leskovsek Julija 64
Menart Sabina 94
Mencigar Denis 98
Mesec Bojana 60
Mesec Marko 118, 119
Mestek Klara 77, 95
Mesl Nina 81, 115
Mijatovi¢ Tina 85
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Modic Katrin 41
Mozeti¢ Nina 79
MozZina Miran 123, 14
Mrak Luka 23, 58
Mrzli¢ Katja 106

N

Nahtigal Pika 103
Narat Tamara 36, 91
Nica Peterkovic Asja 92
Novak Metoda 71
Novak Zvonka 96

(0]
Obr¢ Polona 113
Oreski Suzana 40, 72

P

Pejanovi¢ Jovanovi¢ Tamara 67
Petrovi¢ Erlah Polona 61
Pirc Damijana 117
Pistotnik Sara 119

Pisek Peter 59

Podreka Jasna 51

Podvrsi¢ Anuska 42
Polanec Katja 93

Pollak Senja 48

Popovi¢ Bojan 50

Potocnik Krajnc Violeta 121
Prevodnik Katja 31

R

Rafaeli¢ Andreja 42

Rakar Tatjana 47

Rakovec Primoz 60, 78
Rape Ziberna Tamara 25, 47
Razpotnik Spela 23, 74
Renduli¢ Urska 92

Repar Justin Urska 81
Rihter Liljana 27,47

Ronchi Katja 94, 119

128



Roskar Simona 98
Rozman Maja 71
Rutar Meta 23, 74

S

Santos Ana Cristina 86

Savici¢ Suzana 56

Sitar Suri¢ Sanja 11

Smaiji¢ Supuk Jasmina 39, 119
Sobocan Ana Marija 48, 119
Sorta Kovac Urska 42
Suhovrsnik Mojca 27, 51
Svete Mitja 45, 76

S

Sabi¢ Amra 75

Sadl Zdenka 88

Seme Mojca 53, 54

Seme Primoz 53

Skafar Natada 119

Skvare Kirn Klara 124
Strancar Anze 95, 97

Sugman Bohinc Lea 5, 14, 120

T

Tomc Arko Marusa 44,76
Toumeh Ravlija Dajana 70
Trabos Lucija 90

Tréek Anze 122

Treven Nagode Marusa 79

u
Urek Mojca 26

Vv

Verbovsiek Zabukovec Katja 28
Vesligaj Damis Jasna 96
Videm3ek Petra 5, 78

Vrhovnik Straka Tone 14,123
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w
Wolf Suzana 85

y 4

Zafosnik Uros 29
Zalokar Marusa 87
Zavirsek Darja 46
Zorn Jelka 26

N¢

Zgavec Patricija 65
Zlajpah Nastja 116
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