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POVZETEK — Temeljna znacilnost sodobne druzbe je
eksplozija informacij, kljucna pa potreba po njihovem
obvladanju, ki zahteva informacijsko pismeno osebo.
V prispevku predstavimo nacin vkljucevanja knjiznic
v informacijsko opismenjevanje Studentov, ki izhaja iz
Meril in kazalcev informacijske pismenosti v visokem
Solstvu. Pri informacijskem opismenjevanju imajo po-
membno viogo tudi knjiznice. V empiricni raziskavi s
testom znanja preverimo vpliv izobrazevanja po Pira-
midnem modelu, s katerim nudimo vpogled v stopnjo
informacijske pismenosti Studentov v Stirih segmentih
(teoreticno znanje, iskanje informacij, vrednotenje
najdenih informacij in virov ter njihovo uporabo v
praksi). Skupni rezultati preverjanja znanja kazejo
izrazit napredek v stopnji informacijske pismenosti
eksperimentalne skupine kot posledice izvedenega
programa informacijskega opismenjevanja. Z nave-
denim vpogledom smatramo sodelovanje knjiznic pri
informacijskem opismenjevanju kot dodano vrednost
v izobrazevalnem procesu.
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ABSTRACT — The basic characteristic of modern
society is the explosion of information and the need
for its regulation is of key importance, demanding an
information literate person. This paper describes a
model of implementing libraries into the information
literacy for students, which derives from the Measures
and Indexes of Information Literacy in Higher Educa-
tion. Libraries play an important role in information
literacy. In the empirical research, the influence of
education by the Pyramid model was estimated with a
test. This test provides an insight into the level of stu-
dents’ information literacy in four segments (theoreti-
cal knowledge, information search, valuation of gath-
ered information and sources and their practical use).
The test results show a distinct progress in the level
of information literacy in the experiment group as the
consequence of the programme of information literacy
that was carried out with that particular group. The
aforementioned leads to the conclusion that the imple-
mentation of libraries into information literacy is an
added value to the educational process.

Pri opazovanju vecine Studentov ob njihovem pridobivanju informacij, preden se
lotijo pisanja seminarske ali diplomske naloge, opazimo prioritetno rabo Googla, t. i.
googlanje in z njim povezano uporabo posredovanih rezultatov prvih desetih zadet-
kov, pri tem pa ostaja uporaba sistemati¢no izbranih in kupljenih (licen¢ne pogodbe)
informacijskih virov, ki jih studentom nudijo knjiZnice, premalo uporabljena.

Iz navedenega in iz dejstva, da je informacijska pismenost veliko ve¢ kot le upo-
raba informacijsko-komunikacijske tehnologije, sklepamo, da Studentje ze na zacetku
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univerzitetnega Studija potrebujejo sistematicno informacijsko opismenjevanje, saj
manjkljivo in ne zado$¢a zahtevam in potrebam Studijskega procesa na univerzi (Boh,
2009). Kdor v danasnjem ¢asu ne zna u¢inkovito iskati informacij, jih kriticno oceniti
in uporabiti, zgublja Cas, energijo, njegovi Studijski rezultati zaostajajo za rezultati,
ki bi jih bili sicer sposobni doseci, v najvecji meri pa njihovi rezultati zaostajajo za
rezultati spretnejSih (informacijsko pismenih) vrstnikov.

V okviru navedenih dejstev nas je zanimalo, kako bi lahko knjiZnice sodelovale
pri informacijskem opismenjevanju studentov, kateri model bi za dvig informacijske
pismenosti uporabili in kaksni so rezultati uporabljenega modela. Zato v nadaljeva-
nju predstavimo prvi segment Piramidnega modela, ki smo ga v okviru $tudijskega
programa poskusno izvajali na Ekonomsko poslovni fakulteti Univerze v Mariboru.
Dosezene rezultate informacijskega opismenjevanja smo preverili s pomo¢jo razsir-
jenega (prevedenega in dopolnjenega) testa znanja Christine Tovota (2004). Vpliv
izobrazevanja po piramidnem modelu na stopnjo informacijske pismenosti Studentov
po stirih segmentih predstavimo v poglavju Rezultati in interpretacija.

Smernice informacijske pismenosti

Smernice informacijske pismenosti so v informacijsko razvitem svetu zapisane v
izobrazevalnih razvojnih dokumentih in opredeljene s standardi. Cilj smernic visoko-
Solskega izobrazevanja je informacijsko pismen Student, katerega zmoznosti so zajete
v petih merilih in dvaindvajsetih kazalcih uspesnosti (Merila in kazalci informacijske
pismenosti v visokem Solstvu, 2010, str. 5-11).

DezZele centralne in srednje Evrope, kamor spada tudi Slovenija (Stopar, Kotar,
Pejova, Bartol, Novljan, 20006, Izhodisca za uveljavljanje informacijske pismenosti
na univerzah v Sloveniji), $e nimajo docela izdelane strategije, predpisov ali izobra-
zevalne politike, ki bi enakovredno in celostno vkljuéevale informacijsko pismenost
v Studijske programe, kljub temu, da didaktika materin§¢ine ze poudarja pomemb-
nost informacijskega opismenjevanja kot dela pismenosti za 21. stoletje in ga vsaj
v obrisih Ze skuSa uvrstiti v osnovnoSolski kurikulum (Kordigel Abersek, 2008,
str. 9—17; Hus in Kordigel AberSek, 2011, str. 6-16; Abersek in Kordigel Abersek,
2010, str. 99-108).

Na univerzah informacijsko razvitega sveta postaja vkljucenost v studijske pro-
grame fakultet ustaljena praksa (Webber, 2006), ovrednotena s kreditnimi to¢kami
in opredeljena v akreditacijskih standardih za visoko Solstvo (Developing research,
2003).

Slovenske univerze informacijsko pismenost sicer vkljucujejo v svoje ucne pro-
grame, vendar neenotno, nenadzorovano, v razli¢nih oblikah in v odvisnosti od tega,
kako dojemajo njen koncept in pomembnost snovalci visokoSolske izobrazevalne
politike. Tudi Kotar, Novljan in Stopar (2011, str. 39) ugotavljajo, da se v Sloveniji
koncept informacijske pismenosti razvija prepocasi, nesistemati¢no in fakultativno.
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Knjiznice in informacijsko opismenjevanje Studentov

Knjiznice se vkljucujejo v informacijsko pismenost na univerzah z bibliopedago-
$kim delom ter usposabljanjem uporabnikov za uéinkovito uporabo informacij (Filo,
1993). Merila in kazalci informacijske pismenosti v visokem Solstvu (2010, str. 9) pa
dinirajo vrednotenje in izbiro intelektualnih virov za Studijske programe in storitve,
organizirajo in vzdrzujejo zbirke podatkov ter dostopne toc¢ke do informacij in zago-
tavljajo inStrukcije Studentom in uciteljem pri iskanju informacij”.

Ugotavljamo, da imajo visokosolske in univerzitetne knjiznice pomembno vlogo,
odgovornost in poslanstvo, da v svojem okolju, tj. na univerzi, ki odlo¢a o vsebinah,
obsegu u¢ne snovi, oblikah in metodah poucevanja, dokazejo, da lahko knjiznice ve-
liko prispevajo k razumevanju koncepta informacijskega opismenjevanja in s tem
pomembno doprinese k uspesnosti Studenta in univerze (Petermanec, 2004).

Aktivno in sistemati¢éno vkljucevanje knjiznic v informacijsko opismenjevanje
na univerzah pa zahteva kompetentne strokovnjake ter sodelovalno/timsko delo na
izvedbeni ravni Student/profesor/bibliotekar, ¢e naj bi knjiznice sledile ciljem aktiv-
nega partnerstva v izobrazevalnem procesu Studijskih programov univerze.

Za potrebe informacijskega opismenjevanja na univerzah v Sloveniji smo razvili
piramidni model informacijskega opismenjevanja, ki sestoji iz treh nivojev — dodi-
plomskega, podiplomskega in doktorskega.

Integracija modela v Studijske programe zagotavlja, da bodo Studentje obiskovali
predavanja in bodo za to tudi ustrezno nagrajeni s kreditnimi tockami. Zato predlaga-
mo vkljucitev informacijske pismenosti v kurikulum visokoSolskih zavodov na zacet-
ku Studija kot samostojen predmet, ki bi ga lahko poimenovali Uvod v informacijsko
opismenjevanje, v vi§jih letnikih, pa bi vsebine sistemati¢no vkljucili v znanstvene
discipline in ga izvajali “integrirano”.

Slovenska razlicica piramidnega modela informacijskega opismenjevanja
Uporabili smo nivojski model informacijskega opismenjevanja, ki ga predlaga
Sinikara (2006) in je bil uporabljen za razvoj pedagoske prakse na finskih univerzah.
Osnovni piramidni model smo modificirali do tolik§ne mere, da ga je mogoce upo-
rabiti v pedagoskem procesu ne glede na tip izobraZevalne ustanove ali smer Studija.

Slovenska razlicica prilagojenega dodiplomskega piramidnega modela informa-
cijskega opismenjevanja sestoji iz dveh delov:

Prva stopnja — prvi del se pri¢ne na zacetku Studija, tj. v prvem letniku uvedemo
obvezni predmet uvod v informacijsko opismenjevanje, ki vsebuje splosni program in
velja za celotno univerzo oziroma za katerokoli studijsko smer. Program temelji na
bibliografskih inStrukcijah z elementi informacijskega opismenjevanja. Predmet bi
obsegal 60 ur, od tega 20 ur predavanj, 20 ur vaj in 20 ur samostojnega dela. Zanj bi
Student pridobil kreditne tocke v skladu s sistemom ECTS.
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Prva stopnja — drugi del predstavlja nadgradnjo informacijskega opismenjevanja
in se izvaja v tretjem ali Cetrtem Studijskem letu kot integrirana oblika informacij-
skega opismenjevanja z vkljucitvijo vsebin informacijske pismenosti v posamezna
Studijska podro¢ja, ki jih ponuja fakulteta.

2. Namen raziskave

Namen raziskave je bil preveriti vpliv izobrazevanja po piramidnem modelu na
stopnjo informacijske pismenosti Studentov v §tirih segmentih:
O teoreti¢no znanje,
o iskanje informacij,
o vrednotenje,
O uporaba informacij in virov.

Eksperimentalni program v Stirih segmentih je pri Studentih vzbudil spoznanje,
da informacijski problem obstaja, jih seznanil s teoretiénimi osnovami informacijske
pismenosti, preveril, v kolikSni meri znajo opredeliti pomen, vsebino in obseg pro-
blema, kako obvladajo informacijsko tehnologijo, v kolik$ni meri so sposobni prido-
bljena znanja uporabiti v novih problemskih situacijah in svoje dosezke promovirati.

Hipoteze

Izvedba eksperimentalnega programa po segmentih:

o H1: Opismenjevanje po piramidnem modelu bo izboljsalo dosezeno
stopnjo informacijske pismenosti Studentov.

o H?2: Ucinek programa z vidika znanja (merjeno v to¢kah) bo najvisji v
segmentu teoreticno znanje.

o H3: Porast znanja Studentov eksperimentalne skupine v segmentu “vre-
dnotenje informacij in virov” bo ve¢ji od napredka kontrolne skupine
istega segmenta.

o H4: Ob predpostavki, da Studenti redko korektno citirajo uporabljene
vire in literaturo, predvidevamo, da bodo dosegli najnizje Stevilo tock
glede na Stiri segmente testa znanja v segmentu “vrednotenje informacij
n virov”.

3. Metodologija

Raziskovalna metoda. Uporabili smo eksplikativno eksperimentalno metodo em-
piri¢nega raziskovanja. Uc¢inkovitost programa pa preverili z uporabo kvantitativne
tehnike (merskega inStrumenta) Ze omenjenega, preverjenega, v praksi preizkusene-
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ga — ter za slovenski prostor razsirjenega in prirejenega testa znanja Christine Tovote
Questionnaire — Information literacy Study (2004) (Petermanec, 2008 str. 187).

Eksperimentalni model. Zasnovali smo enofaktorski eksperiment s slu¢ajnostni-
mi primerjalnimi skupinami: eksperimentalna skupina (ES), kontrolna skupina (KS).
Pred eksperimentom smo preverili znanje obeh skupin (eksperimentalne in kontrol-
ne). Studenti kontrolne skupine so pri za¢etnem preverjanju od 100 moznih tock do-
segli povprecno 35,14 tocke; Studenti eksperimentalne skupine pa povprecno 31,86
tocke. Ocena uc¢inkovitosti modela temelji na ugotavljanju razlik v skupnem Stevilu
dosezenih to¢k posamezne skupine.

Potek eksperimenta. Eksperiment smo izvedli pri predmetu osnove marketinga
na Ekonomsko-poslovni fakulteti Univerze v Mariboru v obsegu 26 rednih pedago-
Skih ur in trinajstih srecanj. Ob zagotovljeni 80-odstotni prisotnosti ter opravljenem
testu znanja smo upostevali teste udelezencev, ki so bili oddani dvakrat (sodelovanje
Studenta pri prvem in drugem preverjanju). Test so reSevali individualno z moznostjo
uporabe spletnega kataloga COBISS/OPAC ter e-virov, dostopnih na UM.

Raziskovalni vzorec. V raziskavo je bilo vkljucenih 197 rednih Studentov, ki so
bili vpisani v drugi letnik univerzitetnega Studijskega programa Ekonomija. Da bi
zagotovili uravnotezenost skupin po Stevilu sodelujocih, smo Studente razdelili v sku-
pine. V obdelavo smo zajeli 153 Studentov, ki so opravili zacetni in kon¢ni test ter
izpolnili zacetno in kon¢no anketo.

Postopek zbiranja podatkov. V raziskavi uporabljen test znanja je obsegal skupno
40 vprasanj, doseci je bilo mogoce 100 tock. Razpon tockovanja je obsegal ocenje-
valno lestvico od 1 do 5 tock (glede na teZzavnost ali obseg moznih odgovorov). Pred
tockovanjem smo preverili frekvenco pravilnih odgovorov in na njeni osnovi doloci-
li tezavnost vprasanja. Test sta ob izvajalki eksperimenta ocenjevala dva neodvisna
ocenjevalca — izkugena bibliotekarja. Stevilo zbranih to¢k smo ob koncu pretvorili v
oceno, ki jo je nosilec predmeta uposteval pri izpitni oceni Studenta.

Postopki obdelave podatkov. Za statisti¢no obdelavo podatkov smo uporabili pro-
gram SPSS. Podatke na nominalnem merskem nivoju smo prikazali s frekvencami in
odstotki; s podatki na intervalnem nivoju (to¢ke na preizkusu) smo preverjali u¢in-
ke eksperimenta. V tem prispevku predstavljamo razlike v povprecnih (X) dosezkih
med zacetnim in kon¢nim testiranjem ter med primerjalnima skupinama (Bratina in
Cagran, 2006).

4. Rezultati in interpretacija

Dosezene rezultate smo predstavili za ES in KS po §tirih posameznih segmentih,
tj. “teoreti¢no znanje”, “iskanje informacij in virov”, “vrednotenje informacij in vi-
rov” ter “uporaba informacij in virov”. Razlike v dosezenih rezultatih so predstavlje-

ne v nadaljevanju.
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Rezultati testa znanja v segmentu ‘“‘teoreticno znanje”

V omenjenem segmentu obstaja razlika med dosezenimi rezultati obeh skupin. KS
je svoj rezultat izboljsala za 2,21 tocke, ES pa za 14,49 tocke. Predpostavljamo, da je
za 12, 45 tocke dosezen visji rezultat ES v segmentu “teoreticno znanje” rezultat uéin-
kovitosti izobrazevanja po dveh razlicnih modelih programa, kar je v skladu s H1, v
kateri smo predpostavili, da bo uvedba eksperimentalnega programa informacijskega
opismenjevanja izboljsala dosezeno stopnjo informacijske pismenosti Studentov.

Rezultati testa znanja v segmentu “‘iskanje informacij in virov”

Rezultati testa kazejo, da tudi v segmentu “iskanje informacij in virov” obstaja
razlika med dosezenimi rezultati obeh skupin. KS je svoj rezultat izboljsala za 1,06
tocke, ES pa za 10,94. Navedeno je v skladu s H2, saj je ES dosegla za 9,88 tocke
vi§ji rezultat kot KS in tako v delu omenjenega segmenta vplivala na moznost pri-
pisovanja dosezenega vi§jega rezultata u€inkovitosti programa informacijskega opi-
smenjevanja po piramidnem modelu.

Rezultati testa znanja v segmentu “‘vrednotenje informacij in virov”

Rezultati testa znanja kazejo, da je ES tudi v tem segmentu dosegla za 0,64 tocke
boljsi rezultat od KS, kar je v skladu s H3.

Rezultati testa znanja v segmentu “‘uporaba informacij in virov”

Studenti so dosegli najnizje $tevilo tock oziroma so najmanj napredovali v se-
gmentu “vrednotenje informacij in virov”. Navedena ugotovitev je v skladu s H4.
Dosezeni rezultati niso presenetljivi, saj se nahajamo v digitalni dobi informacijske pi-
smenosti, ki od nas zahteva, da se znajdemo med neverjetnimi koli¢inami informacij,
ki mu sistem informacijskega opismenjevanja Se vedno posveca premalo pozornosti.

Navedena ugotovitev od bibliotekarjev zahteva ponovno vrednotenje tega, kako
ucimo Studente ocenjevati zanesljivost, aktualnost in ustreznost izbora in uporabe in-
formacij, ki jih najdejo na spletu. Anderson in May (2010, str. 496) navajata, da sta ze
Buschman in Warner predlagala, da je potrebno razviti in oceniti nove na¢ine ucenja
teh vescin. Informacijska pismenost v digitalni dobi mora zajemati kritiéno misljenje
in proces evalvacije, da bi Studente opremila s potrebnimi znanji in ves¢inami. David
Ward (2006, str. 397) opozarja, da navedeno omogoca informacijska pismenost, ki je
sistemati¢no in postopno integrirana v uéni nacrt.

Skupni rezultat testa znanja za ES in KS

Razlika v dosezenih rezultatih oziroma razlika v znanju kontrolne in eksperimen-
talne skupine na zacetku in ob koncu testiranja je razvidna s slike 1.
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Slika I: Skupni rezultat testa znanja za KS in ES
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Eksperimentalna skupina je dosegla v vseh stirih segmentih (teoreti¢no znanje,
iskanje informacij, vrednotenje in uporaba informacij) boljsi rezultat od kontrolne
skupine. Dosezeni rezultati raziskave so v skladu s H 1, v kateri smo predpostavili, da
bo uvedba eksperimentalnega programa informacijskega opismenjevanja izboljsala
dosezeno stopnjo informacijske pismenosti Studentov.

5. Sklep

Raven informacijske pismenosti ES je dosezen s pomocjo kvantitativnih spre-
menljivk (20 ur izobrazevanja), kvalitativnih spremenljivk, tj. u¢nih vsebin ob upora-
bi razli¢nih uénih pripomockov, metod in oblik dela.

Navedeno lahko podkrepimo z dosezenimi rezultati KS na zaetku in ob koncu
testiranja, iz katerih je razviden sicer minimalni napredek, ki ga omogoca lastna ini-
ciativnost pri informacijskem opismenjevanju in naklju¢na pomoc (sosolcev, knjizni-
carjev, uciteljev, asistentov...). Pri ES pa smo opazili moc¢an vpliv zunanje motivacije
in visoko stopnjo angaziranosti ob dejstvu, da bo napredek pri izobrazevanju pred-
stavljal 30-odstotni deleZ ocene oziroma skupnih obveznosti Studenta. Iz navedenega
sklepamo, da bi vkljuéitev informacijskega opismenjevanja kot obveznega ali izbir-
nega predmeta mo¢no povecala zainteresiranost za delo in s tem stopnjo informacij-
ske pismenosti, ki bi jo zeleli doseci pri Studentih.
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Glede na preverjanje znanja po Stirih segmentih smo zaznali najvecji napredek
ES v segmentu teoreti¢nih znanj, ki predstavljajo pogoj za sistematic¢en pristop k re-
Sevanju informacijskih problemov, sledil jim je segment iskanje informacij in virov,
tem pa uporaba informacij in virov. Najmanj so Studentje napredovali na podro¢ju
vrednotenja informacij in virov, ki smo mu glede na zahtevnost in kompleksnost po-
svetili premalo pozornosti (le v obsegu 4 ur). Predvidevamo, da se je v kurikulumu
omenjenemu segmentu premalo pozornosti, kar je posledi¢no zaznati pri pomanjklji-
vem znanju $tudentov.
v segmentu uporabnost (zakaj in ¢emu uporabiti pridobljene informacije in vkljuce-
vanje le-teh v novo znanje).

Dobro obvladanje vsakega izmed navedenih §tirih sklopov doprinese k moznosti
uporabe informacij na metakognitivnem nivoju, ki je posebej izpostavljeno v zadnjih
dveh segmentih, tj. pri “vrednotenju ter uporabi informacij in virov” in vodi v bolj$o
informacijsko pismenost Studentov. Iz navedenih rezultatov sklepamo, da je cilj za do-
sego standardov odli¢nosti informacijske pismenosti Studentov mogoce doseci z imple-
mentiranjem piramidnonivojskega modela informacijskega opismenjevanja v studijski
proces slovenskih visokosolskih institucij, kjer bi Studenti skozi leta Studija sistemati¢no
pridobivali in nadgrajevali znanje, razvijali sposobnosti in spretnosti ob uporabi IKT,
ob ustreznih metodah in oblikah dela ter ob sodelovanju profesorja in bibliotekarja.

Stopar, Kotar, Pejova, Bartol in Novljan (2006) navajajo, da postaja investiranje
v izobrazevanje in ljudi izredno pomembno, zato naj za izvajanje informacijskega
opismenjevanja poskrbi drzava s primernimi dokumenti, akcijskim naértom, finan-
ciranjem in stalnim spremljanjem njegovega izvajanja. DoseZeni rezultati izvedene
raziskave na eni izmed fakultet univerze v Mariboru bi lahko predstavljali prvi korak
k razmisljanju o nujnosti implementacije modela v slovenski visokoSolski prostor.

Zdenka Petermanec, Ph.D., Kristina Srot

Possibilities of including libraries in the process of higher education

When observing students in the process of obtaining information for writing their pa-
pers and diploma works, we have noticed that they primarily use Google (googling), and
mainly the results of the first ten hits, while the use of systematically selected and purcha-
sed (licensed) information resources offered by libraries remain significantly underused.

From the aforementioned and based on the fact that information literacy is much
more than the use of ICT, we conclude that, already at the very beginning of the univer-
sity education, there is a need for systematic information literacy training, even more so,
because the library and information literacy knowledge of the freshmen is very uneven,
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rather poor and does not comply with the demands and needs of the education process at
the university level (Boh, 2009). Those who are nowadays unable to effectively and effi-
ciently search for information, critically evaluate and use it are wasting time and energy,
and their learning results lag considerably behind the results they would have been able
to achieve otherwise. The learning results of the students whose information literacy
knowledge is poor lag behind the results of their skilful (information literate) peers.

Within the stated facts, we were interested in which way libraries could participate in
information literacy for students, which model should be used and what were the results
of the model used. Therefore, the first segment of the Pyramid model that was experimen-
tally used in a study programme at the University of Maribor, the Faculty of Economics
and Business, is presented. The results of the test for information literacy were checked
with an extended (translated and supplemented) Christina Tovota's Questionnaire (2004).

The purpose of the research was to check the influence of the pyramid information
literacy training model on the students’ acquired level of knowledge in the following
four segments:

O theoretical knowledge,

O information searching,

o evaluation,

O use of information and information resources.

The experimental programme in four segments made students realise that informati-
on problems exist, acquainted them with theoretical foundations of information literacy,
checked the scope in which they can define the meaning, the essence and the scope of
the problem, checked how much they master the ICT, and how much they are capable
of using the acquired knowledge for coping with new problem situations and promoting
their achievements.

We have presented the obtained results for EG and CG in four separate segments:
“theoretical knowledge”, “information and information resources searching”, “infor-
mation and information resources evaluation” and “use of information and information
resources”. The differences in the obtained results are shown as follows.

Results of the Test in the Segment of “Theoretical Knowledge”: In this segment, the
results show that there is a great difference between the knowledge in the two groups.
CG has improved its results by 2.21 points, whereas EG improved its results by 14.49
points. We assume that the higher results by 12.45 in EG in the segment of theoretical
knowledge is the result of using two different programme models, which is in accor-
dance with H 1, where we assumed that the experimental information literacy training
programme would improve the information literacy degree of the students.

Results of the Test in the Segment of “Searching for Information and Information
Resources”: The results of the test show that in the segment of “searching for informati-
on and information resources” there is a difference between the achieved results in both
groups as well. CG improved its result by 1.06 points, whereas EG improved its results
by 10.94 points. This is in accordance with the H 2, since EG achieved 9.88 points hig-
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her results than CG and thus influenced the possibility of attributing the higher achieved
result to the information literacy training pyramid model.

Results of the Test in the Segment of the “Evaluation of Information and Informa-
tion Resources”: In this segment, the results of the test again show that EG achieved a
better result (by 0.64 points) than CG, which is in accordance with H 3.

Results of the Test in the Segment of “Use of Information and Information Resour-
ces”: The results show that the students achieved the lowest number of points, i.e. they
advanced at least in the segment “evaluation of information and information resources”.
This finding is in accordance with the H4. The achieved results are not surprising beca-
use in our digital age students are forced to find their way through enormous amounts of
information without being systematically and sufficiently trained in information literacy.

The aforementioned requires from librarians to reconsider the way we teach stu-
dents how to evaluate the reliability, relevance and adequacy of the selected and used
information found on the Internet. Anderson, Karen and May, Frances A. (2010, p. 496)
state that John Buschman and Dorothy A. Warner had already suggested that new ways
of teaching students information literacy skills need to be developed and assessed. The
information literacy in this digital age must incorporate critical thinking and an eva-
luation process in order to provide students with the necessary information literacy
knowledge and skills. David Ward (2006) warns that this is what enables a systematic
and gradual embedment of information literacy in the curriculum.

The experimental group achieved better results in all four segments (theoretical
knowledge, information searching, evaluation, use of information and information re-
sources) than the control group. The obtained results of the research are in accordance
with H 1, where we assumed that the experimental information literacy training pro-
gramme would improve students’ level of information literacy.

Regarding the four segments test, the faster progress of EG was noted in the se-
gment of Theoretical Knowledge, which presents a precondition for a systematic appro-
ach towards solving information problems, followed by the segment Searching Informa-
tion and Information Resources, and by Use of Information and Information Resources.
The students made slower progress in the segment of Evaluation of Information and
Information Resources, to which we paid too little attention (in a scope of only 4 school
hours), is considering its difficulty and complexity. We assume that too little attention
was also paid to library and information knowledge in the curricula of the elementary
and secondary school, which was consequently demonstrated in the deficient knowledge
of tested students.

The highest level of knowledge in the segment of evaluation was measured in CG.
The lowest level of knowledge in this group was measured in the segment of use of in-
Jormation (why and for what obtained information it is used and how it is included into
new knowledge).

Good mastering of all the four segments contributes to using information at the
meta-cognitive level, which is particularly emphasised in the last two segments, i.e.
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“Evaluation and Use of Information and Information Resources”, and leads towards
better information literacy in students. Based on the aforementioned results, we con-
clude that the goal of attaining standards of excellence in information literacy could
be achieved with the implementation of the pyramid level information literacy model
in higher education institutions. The use of advanced ICT, the application of adequate
methods and forms of work, and the collaboration between professors and librarians
would enable students to systematically acquire and upgrade knowledge and develop
capabilities and skills.

Stopar et al. (2006) point out that as investing in education and people is becoming
more and more important, it is crucial for the government to come out with appropriate
policy documents, action plans, financial support and continuous monitoring of informa-
tion literacy programmes. The obtained research results from one of the faculties of the
University of Maribor could be the first step towards considering the emergent necessity
of introducing information literacy in the institutions of higher education in Slovenia.
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