
intimni” vir numinoznega. Toda
pogoj takega ~utenja je prav vztra-
janje pri “navadnosti”, ki se izra`a
v “nenavadnem” in ki si konse-
kventno zoperstavi prej{nje. Stra-
hospo{tovalna odvisnost, neizre-
kljiva prevzetost je tako dose`ek
s(i)le upomenjanja, ki ji vedno
nekaj uide na varno, nedostopno
vi{ino, v nepojmljivo. Bolj kot jo
sku{amo dose~i, bolj se v tem
hotenju in hrepenenju odmika in
hkrati krepi deprimacijo. Razum-
ljen Bog ni Bog, citira Otto Ter-
steegena. Prav bo{tvu so name-
njena tista protislovna ~ustva, am-
bivalentnost ob~utkov krivde do
avtoritete, ki jih zaznava psiho-
analiza: grozljivost in ~udovitost,
strah, bla`eni srh in mamljiva pri-
vla~nost. Nobenega od njih se ne
da iz~rpati v racionalnih pojmih,
saj se izmikajo vsakr{ni rekljivosti.
Submisivnost tako ni omejena
zgolj na njeno represivno razse`-
nost: pomembni, celo odlo~ujo~i
so momenti naklonjenosti, varnos-
ti, ljubezni do svetej{e instance,
prizadevanja, da bi ji na kakr{en-
koli na~in ugodili.

“Zmuzljivi pojav golega ob-
~utka” ne prenese razumske re-
fleksije in je do nje zgolj v dife-
ren~nem odnosu. Brezdanja ira-
cionalnega, temeljnih misterijev,
so kot rezultat do protislovnosti
pritirane logike racionalnega ne-
iz~rpljiva; in to celo kljub kasnej-
{im naporom, da bi vedno jasnej-
{a in mo~nej{a racionalizacija in
ponravstvenje numinoznega po-
stala bistveni del tega, kar se ime-
nuje “odre{enjska zgodovina” in
~asti kot nara{~ajo~e samorazode-
vanje bo`jega (glej str. 153). ^e
torej povzamem: do nesimboliza-
bilnega prese`ka, ki pa simboli-
zacijo kot tako poganja, do posle-
di~nega paradoksa, ki se prepoz-
nava kot njeno izhodi{~e, pride-
mo le tako, da strukturi odteg-
nemo vse tisto, kar je racionalno
zastavljeno, preverljivo, jasno,
izra`eno. Re~eno druga~e: do
“skrivne” Previdnosti v zgodovi-
ni, do “smisla” neke institucije

lahko pririnemo le, ~e jima odteg-
nemo “upravi~evanje” in “smisel”,
torej njuna racionalna alibija, ~e
stvarstvu odvzamemo njegovo na
razumu utemeljeno samopredsta-
vo. Le na ta na~in, s problema-
tiziranjem tistega razumskega kot
vzroka iracionalnega, njegovega
logi~nega izhodi{~a, lahko “govo-
rimo o neizrekljivem”, si privo{-
~imo vpogled v “nepredirno zapr-
tost” njegovega osamosvojenega,
njemu zoperstavljenega rezultata.

Mitja Velikonja

Nada Sfiligoj

MARKETIN[KO 
UPRAVLJANJE

FDV, Knji`na zbirka 
Profesija, Ljubljana, 1993
157 strani

Knjiga vsebuje uvod, sklepno
besedo, 164 opomb in 60 biblio-
grafskih enot ter imensko in stvar-
no kazalo. Vsebino je avtorica raz-
~lenila v naslednjih sedem poglavij:

I Temeljni pojmi
II Marketing - realizacija na-

~ela efektivnega povpra{evanja na
mikroravni

III Marketin{ko okolje
IV Vpliv marketinga na u~in-

kovitost organizacije
V Marketin{ki informacijski

sistem in raziskovanje trga
VI Pomen zaziskovanja trga

in konkurence za strate{ko na~r-
tovanje in oblikovanje marketin-
{ke strategije

VII Proces strate{kega mar-
ketin{kega upravljanja

Kot dosedanje knjige in u~-
beniki dr. Sfiligojeve je tudi ta
knjiga napisana lahkotno, ~itljivo,
sprejemljivo tako za {tudente,
marketin{ke delavce in za~etnike
v marketin{ki teoriji in praksi kot

za profesionalce z velikimi prak-
ti~nimi izku{njami. V multikom-
pleksnosti in mno`ici problemov,
ki jih zajema marketing, se je Sfili-
gojeva osredoto~ila na njegove te-
meljne segmente.

Postavitvi problema v prvem
poglavju sledijo izhodi{~a za ra-
zumevanje pojma in vsebine mar-
ketin{kega upravljanja in marke-
tin{ke strategije ter primerjava z
nekaterimi drugimi poslovnimi
filozofijami (proizvajalna, proda-
jalna ipd.). Zatem sledi obravna-
va mesta in vloge marketinga na
razli~nih trgih.

V drugem poglavju avtorica
poudarja pomembnost svetovnih
trendov v marketin{ki teoriji in
praksi, ki temeljijo na marketingu
kot realizaciji na~ela efektivnega
povpra{evanja na mikroravni. Pri
tem poudarja bolj tr`i{~e {iroke
potro{nje kot trg proizvodne/in-
dustrijske potro{nje. V ospredju
sta tako gospodinjstvo in posa-
mezni potro{nik v smislu marke-
tin{kega ravnanja posameznih
gospodarskih subjektov. Kot drugi
najpomembnej{i parameter obrav-
nava konkurenco na trgu.

Ob korektno postavljenih in
inspirativno obdelanih problemih,
ki predstavljajo osnovo in spod-
budo za nadaljna raziskovanja po-
sameznih problemov, bi rad izpo-
stavil nekaj pomembnih to~k, ki
dajejo temu delu posebno upo-
rabno vrednost, tako za izobra`e-
vanje {tudentov, kot tudi za tiste,
ki v praksi {ele za~enjajo z mar-
ketin{kim delovanjem:

(1) V tretjem poglavju, pri
obravnavi mikro in makro marke-
tin{kega okolja, je, kot zelo po-
memben dejavnik uspe{nosti, po-
udarjen “interni marketing”. Prav
to je eden glavnih problemov na-
{ih podjetij, ki je nastal {e v okri-
lju dogovorne ekonomije, dr`av-
nega protekcionizma in posebne-
ga statusa t.i. “namenske industri-
je”. V tem kontekstu je ena naj-
pomembnej{ih ugotovitev pravil-
no postavljanje horizontalne in
vertikalne (kompetitivno-subordi-
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nacijske organizacijsko-planske)
infrastrukture, ki pomeni kreativ-
no/marketin{ko profiliranje med-
~love{kih odnosov (Human Rela-
tion, Interior Public Relation), pra-
vilno vodenje kadrovske politike.
V marketingu to pomeni, da “sa-
mo pravi/najsposobnej{i pridejo
na pravo in zahtevno delovno me-
sto”, kar {e posebej velja za vo-
dilne kadre. Skratka, pri izbiri kad-
rov in vodenju kadrovske politike
nasploh sta edina kriterija stro-
kovnost in u~inkovitost. Vse ka`e,
da bo ta problem pri nas {e nekaj
~asa prisoten, kljub hitremu {olan-
ju managerjev in pridobitvam MBA
stopnje usposobljenosti, predvsem
po vzorcih razvitih de`el industrij-
ske hemisfere. Kajti na{i novous-
posobljeni managerji morajo vpli-
vati zlasti na kreiranje splo{ne
dru`bene (politi~ne, socialne in
kulturne) klime na makro nivoju,
ki jim bo omogo~ila uporabo zna-
nja na mikro ravni.

(2) Naslednji problemski sklop
predstavlja marketin{ki informativni
sistem (t.i. MIS) in raziskave, ki so
obravnavane v VI. in VII. poglavju.
Tudi tukaj je v ospredju sodobna
praksa pri nas, za katero na mikro
nivoju ne moremo globalno trdi-
ti, da upo{teva imperative racional-
nega vedenja; to namre~ vklju~uje
raziskave, vrhunsko strokovno in
znanstveno utemeljitev poslovne
politike, politiko izdelkov in cen,
politiko in strategijo tr`nega nasto-
pa, promocije ter tr`nih in poslov-
nih komunikacijah nasploh.

(3) In na koncu knjiga jasno
ka`e, da u~inkovitega in profita-
bilnega poslovanja v neusmiljeni
svetovni konkurenci ni in ga ne
more biti, brez visoko usposob-
ljenih kadrov, brez upo{tevanja v
svetu `e zdavnaj uveljavljene mar-
ketin{ke poslovne filozofije, po-
slovne funkcije in poslovnega sis-
tema, v blagovno-denarnih raz-
merah in tr`ni ekonomiji, h kateri
te`imo, edine dolgoro~no u~inko-
vite startegije.

Knjigo dr. Sfiligojeve, Mar-
ketin{ko upravljanje, sicer preda-

vateljice na rednem in podiplom-
skem {tudiju na FDV in drugje,
lahko priporo~amo tako {tuden-
tom II. in III. stopnje komuniko-
logije in ekonomije kot {tuden-
tom poslovnih {ol-MBA, ter vsem
tistim, ki se prakti~no ukvarjajo z
marketin{kim delovanjem. Knjiga,
ki je napisana po vseh strokovnih,
znanstvenih in pedago{kih krite-
rijih, vsekakor zaslu`i, da jo po-
zorno preberemo.

dr. Besim Spahi}

Aleksander Zorn (ur.)

INTERPRETACIJE: 
MARJAN RO@ANC

Nova revija, 1991
str. 163

Uredni{tvo Nove revije (v na-
daljevanju NR) je l. 1991 za~elo
izdajati novo zbirko Interpretaci-
je. Njen namen je kar se da celo-
vito predstaviti izbranega sodob-
nega slovenskega literarnega us-
tvarjalca (ne glede na to, katero
literarno zvrst je gojil oz. goji).
Zato so avtorji (10 do 12), ki so-
delujejo pri posameznem zvezku,
raznovrstni. Temu primerno se

tematsko in metodolo{ko razliku-
jejo tudi {tudije. 

Prvi zvezek je uredil Aleksan-
der Zorn, posve~en pa je Marjanu
Ro`ancu, dolgoletnemu sodelavcu
uredni{tva NR. Kljub popolni indi-
vidualnosti prispevkov je zanimi-
vo dvoje: 1. bralec ne odkrije no-
benih ve~jih nasprotij med posa-
meznimi interpretacijami in 2. vsi
avtorji se v ve~ji ali manj{i meri
ustavljajo ob Ro`an~evi religioz-
nosti in bogoiskateljstvu (izjema
ni niti Drago Bajt v svoji analizi
Ro`an~evih {portnih esejev, ki -
kot pravi - nikoli niso bili ozko
usmerjeni, marve~ vedno uskla-
jeni s {ir{o evropsko religiozno in
filozofsko mislijo).

Med dvanajstimi avtorji izsto-
pajo predvsem tisti, katerih raz-
mi{ljanja se med seboj tematsko
dopolnjujejo. Edvard Kova~ in
Marko Ur{i~ razmi{ljata o razpe-
tosti med individualnostjo in skup-
nostjo. Prvi se ustavlja predvsem
ob izrazito neobi~ajnem Ro`an~e-
vem iskateljstvu, v katerem odkri-
va tri temeljne paradokse: a) raz-
petost med strastnim iskanjem
cilja in hkrati strah, da je le-ta ne-
dosegljiv; b) Ro`an~evo razume-
vanje pojma religioznosti ne le
kot povezanosti z Bogom in sve-
tom, marve~ tudi kot miselno in
eti~no kriti~no dr`o; c) paradoks-
nost same Ro`an~eve osebnosti,
ki se razodeva skozi vse njegovo
`ivljenje. Ur{i~ razmi{lja podob-
no, s tem, da pi{e o Ro`ancu iz-
klju~no kot kr{~anskem gnostiku
in heretiku in poudarja njegovo
nihanje med samohodni{tvom ter
pripadnostjo religioznemu ob~e-
stvu in Cerkvi. Vzporedno s tem
se neizogibno ustavi tudi ob Ro-
`an~evem razumevanju zla, ki je
glede na Cerkev morda {e najbolj
hereti~en element njegove vere.
Tej problematiki se podrobneje
posveti Marko Poga~nik, ki se
osredoto~i na pojem “dobrega
Hudi~a”. Ro`an~eva nasprotujo~a
si besedna zveza je bila po Poga~-
nikovem mnenju svojemu avtor-
ju ne le pesni{ka figura, marve~
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