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Raz�voj�so�dob�nih�in�for�ma�cij�sko-ko�mu�ni�ka�cij�skih�teh�no�lo�gij�je�omo�go�čil,�da�se�diag�no�sti�-
ka,�zdrav�lje�nje�in�sprem�lja�nje�bol�ni�kov�lah�ko�iz�va�ja�jo�tudi�na�da�lja�vo�s�po�moč�jo�t. i.�te�le�-
me�di�cin�ske�obrav�na�ve.�Me�to�da�se�je�že�do�bro�uve�lja�vi�la�v�ne�ka�te�rih�raz�vi�tih�dr�ža�vah,�ne�kaj
po�zi�tiv�nih�iz�ku�šenj�s�te�le�me�di�cin�sko�obrav�na�vo�pa�smo�si�pri�do�bi�li�tudi�v�Slo�ve�ni�ji.�S�sta�-
ra�njem�pre�bi�vals�tva�se�po�ve�ču�je�šte�vi�lo�oseb�s�kro�nič�ni�mi�bo�lez�ni�mi,�še�po�se�bej�sta�po�-
go�sti�ar�te�rij�ska�hi�per�ten�zi�ja�in�slad�kor�na�bo�le�zen.�Ve�či�na�bol�ni�kov�se�zdra�vi�na�pri�mar�ni
rav�ni�zdravs�tve�ne�ga�vars�tva,�kjer�za�nje�skr�bi�jo�zdrav�ni�ki�dru�žin�ske�me�di�ci�ne.�Pri�ha�ja�jo
ge�ne�ra�ci�je�ak�tiv�nih�kro�nič�nih�bol�ni�kov,�ki�so�veš�či�upo�ra�be�in�for�ma�cij�sko-ko�mu�ni�ka�cij�-
skih�teh�no�lo�gij�in�ki�pri�ča�ku�je�jo,�da�jim�bomo�kot�eno�iz�med�mož�no�sti�obrav�na�ve�kro�nič�-
nih bo�lez�ni�po�nu�di�li�tudi�mož�nost�te�le�me�di�cin�ske�obrav�na�ve.�V�pris�pev�ku�bomo�pri�ka�za�li
pi�lot�ni�pro�jekt�vo�de�nja�bol�ni�kov�z�ar�te�rij�sko�hi�per�ten�zi�jo�in�slad�kor�no�bo�lez�ni�jo,�ki�je�po�-
te�kal�v�zdravs�tve�nem�domu�Treb�nje.�
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The�de�ve�lop�ment�of�in�for�ma�tion�and�com�mu�ni�ca�tion�tech�no�lo�gies�enab�led�the�exc�hange
of�in�for�ma�tion�for�long-di�stan�ce�diag�no�sis�and�the�treat�ment�of�pa�tients�with�the�help
of�te�le�me�di�ci�ne�ser�vi�ces.�This�met�hod�has�been�rou�ti�nely�of�fe�red�in�de�ve�lo�ped�coun�tries;
in�Slo�ve�nia�we’ve�also�gai�ned�some�po�si�ti�ve�ex�pe�rien�ce�with�te�le�me�di�ci�ne�ser�vi�ces.�The
num�ber�of�pa�tients�with�chro�nic�di�sea�ses�is�in�crea�sing�due�to�po�pu�la�tion�ageing.�Hyper�-
ten�sion�and�dia�be�tes�are�both�very�com�mon;�fa�mily�me�di�ci�ne�prac�ti�tio�ners�are�trea�ting
the�ma�jo�rity�of�the�se�pa�tients.�The�num�ber�of�ac�ti�ve�chro�nic�pa�tients�is�in�crea�sing�and
will�in�crea�se�furt�her�mo�re�in�the�fu�tu�re.�Tho�se�pa�tients�are�ver�sed�in�the�use�of�in�for�ma�-
tion�and�com�mu�ni�ca�tion�tech�no�lo�gies�and�are�the�re�fo�re�ex�pec�ting�te�le�me�di�ci�ne�ser�vi�-
ces�to�be�one�of�the�op�tions�for�ma�na�ging�chro�nic�di�sea�ses.�This�ar�tic�le�will�pre�sent�a�pi�lot
pro�ject�on�the�cli�ni�cal�ma�na�ge�ment�of�pa�tients�with�hyper�ten�sion�and�dia�be�tes�that�took
pla�ce�at�the�Health�Cen�tre�Treb�nje.�
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Uvod
Na�raš�ča�joč� trend� sta�ra�nja� pre�bi�vals�tva� in
neu�go�den� živ�ljenj�ski� slog� vo�di�ta� v� ved�no
več�jo�pre�va�len�co�ar�te�rij�ske�hi�per�ten�zi�je�(AH)
in�slad�kor�ne�bo�lez�ni�(SB).�V�Slo�ve�ni�ji�ima�tako
že�sko�raj�50%�odra�slih�AH�in�sko�raj�10%�SB.
Obe�bo�lez�ni�dol�go�os�ta�ne�ta�brez� izra�že�nih
simp�to�mov,�tako�da�ve�lik�de�lež�bol�ni�kov�pre�-
cej�ča�sa�os�ta�ja�neod�krit,�med�zdrav�lje�ni�mi�pa
še�ved�no�ob�sta�ja�ve�lik�prob�lem�neu�po�šte�va�-
nja�zdrav�ni�ko�vih�na�vo�dil�in�ne�red�ne�ga�je�ma�-
nja�zdra�vil.�To�vodi�v�neu�re�je�ne�vred�no�sti�krv�-
ne�ga�tla�ka�oz.�krv�ne�ga�slad�kor�ja,�kar�pa� je
po�ve�za�no�z�več�jim�tve�ga�njem�za�za�ple�te.�Do�-
ka�za�no�je�na�mreč,�da�obe�bo�lez�ni�brez�zdrav�-
lje�nja�po�ve�ča�ta�tve�ga�nje�za�srč�no-žil�ne�bo�lez�-
ni�(1, 2).�Ved�no�več�ja�pre�va�len�ca�AH�in�SB
sku�paj�s�po�ra�stom�dru�gih�kro�nič�nih�bo�lez�ni
po�me�ni�ved�no�več�jo�obre�me�ni�tev�de�lov�nih
sku�pin�na�pri�mar�ni�rav�ni�in�ogro�ža�nji�ho�vo
vzdrž�nost.�Zato�je�po�tre�ben�raz�voj�no�vej�ših
stra�te�gij,�ki�jih�bodo�raz�bre�me�ni�le.�Ob�hkrat�-
nem�na�pred�ku�in�for�ma�cij�sko-ko�mu�ni�ka�cij�skih
teh�no�lo�gij�in�ved�no�več�ji�upo�ra�bi�teh�med�pre�-
bi�vals�tvom�se�kot�ena�iz�med�mož�no�sti�po�nu�-
ja�te�le�me�di�cin�ska�obrav�na�va�(TMO).�

KAJ Je teLeMedicinA?
Izraz�te�le�me�di�ci�na�v�do�be�sed�nem�pre�vo�du
po�me�ni�zdrav�lje�nje�na�da�lja�vo�in�iz�vi�ra�iz�70.
let�prejš�nje�ga�sto�let�ja.�Opre�de�li�tev�Sve�tov�ne
zdravs�tve�ne�or�ga�ni�za�ci�je�za�njo�se�gla�si:�upo�-
ra�ba�in�for�ma�cij�sko-ko�mu�ni�ka�cij�skih�teh�no�-
lo�gij�za�iz�me�nja�vo�in�for�ma�cij,�po�memb�nih�za
diag�no�zo,�zdrav�lje�nje�ter�pre�pre�če�va�nje�bo�-
lez�ni�in�poš�kodb,�ter�za�iz�me�nja�vo�in�for�ma�-
cij�v�ra�zi�sko�val�ne�na�me�ne�in�za�kon�ti�nui�ra�-
no� izo�bra�že�va�nje� zdravs�tve�nih� de�lav�cev.
Njen�glav�ni�na�men�je�iz�bolj�ša�nje�zdrav�ja�po�-
sa�mez�ni�kov�in�ce�lot�nih�skup�no�sti�(3).

PrednoSti in oMeJitve
teLeMedicinSKe oBrAvnAve
Med�pred�no�sti�TMO�šte�je�mo�(4, 5):
• iz�bolj�ša�nje�do�stop�no�sti�do�sto�ri�tev,�do�ka�-

te�rih�si�cer�ne�bi�ime�li�do�sto�pa�za�ra�di�pro�-
stor�skih,�ča�sov�nih�ali�dru�gih�ovir,�

• več�ja�udob�nost�za�bol�ni�ke,�saj�prej�me�jo
os�kr�bo�v�udob�ju�svo�je�ga�doma�in�so�tako
bolj�za�do�volj�ni,

• bolj�ši�vpo�gled�zdrav�ni�ka�v�bol�ni�ko�vo�sta�-
nje,

• iz�bolj�ša�nje�zna�nja�bol�ni�ka�o�nje�go�vi�bo�-
lez�ni�in�nje�go�va�ak�tiv�na�vklju�če�nost,�kar
vodi�v�bolj�še�od�lo�či�tve�gle�de�živ�ljenj�ske�-
ga�slo�ga�in�v�več�je�upo�šte�va�nje�na�vo�dil
zdrav�lje�nja,

• bolj� real�no� (ve�či�no�ma�niž�je)� iz�mer�je�ne
vred�no�sti�krv�ne�ga�tla�ka,�kar�omo�go�ča�tudi
diag�no�zi�sin�dro�ma�bele�ha�lje�in�pri�kri�te�hi�-
per�ten�zi�je�ter�na�tanč�nej�še�do�lo�ča�nje�srčno-
-žilnega tve�ga�nja,

• ved�no� več�ja� do�stop�nost� informacijsko-
-komunikacijske�teh�no�lo�gi�je,�kar�po�me�ni
do�stop�nej�šo pod�po�ro�in�več�oro�dij�za�pro�-
mo�ci�jo�zdrav�ja,

• več�ja�stroš�kov�na�učin�ko�vi�tost�na�dol�gi�rok
(do�ka�zi�za�to�so�si�cer�za�zdaj�skrom�ni)�in

• manj�ša� obre�me�ni�tev� zdrav�ni�ka,� saj� del
dela�prev�za�me�jo�di�plo�mi�ra�ne�me�di�cin�ske
se�stre�(DMS),�spro�sti�pa�se�tudi�ur�nik�in
zdrav�nik�lah�ko�sprej�me�več�bol�ni�kov.

Ome�ji�tve�TMO�pred�stav�lja�jo�(4):
• po�ve�ča�na�obre�me�ni�tev�DMS�in�po�tre�ba

po�no�vem�ka�dru,�ki�ga�je�tre�ba�izo�bra�zi�ti,
• ve�lik�za�čet�ni�fi�nanč�ni�vlo�žek�in�za�zdaj�še

po�manj�klji�vi�do�ka�zi�o�stroš�kov�ni�učin�ko�-
vi�to�sti –�za�va�ro�val�ni�ce�ne�ka�že�jo�ve�li�ke�-
ga�in�te�re�sa,

• za�zdaj�še�po�manj�kljiv�nad�zor,�pred�pi�si�in
smer�ni�ce�na�po�droč�ju�TMO,

• sla�bo�zna�nje�bol�ni�kov�o�upo�ra�bi�in�for�ma�-
cij�sko-ko�mu�ni�ka�cij�ske�teh�no�lo�gi�je�in

• pre�da�ja�nje�ob�čut�lji�vih�po�dat�kov,�ka�te�rih
var�nost�mora�biti�ved�no�za�go�tov�lje�na.

teLeMedicinA v SLoveniJi 
Leta�2008�se�je�v�Slo�ve�ni�ji�za�če�la�si�stem�-
ska�iz�ved�ba�pro�jek�ta�e�Zdrav�je,�ki�ga�je�spr�-
va�fi�nan�ci�ra�la�Evrop�ska�uni�ja,�leta�2015�pa
je�pre�šel�pod�okri�lje�Na�cio�nal�ne�ga�in�šti�tu�-
ta�za�jav�no�zdrav�je�in�ga�fi�nan�ci�ra�Mi�ni�strs�-
tvo� za� zdrav�je� (6).� Da�nes� pod� nje�go�vim
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okri�ljem�de�lu�je�17�a�pli�ka�cij,�ki�so�vse�us�pe�-
šno�pre�sta�le�pi�lot�ne�faze.�Ome�ni�ti�ve�lja�pro�-
jek�te�Tele�Kap,�Te�le�ra�dio�lo�gi�ja�in�pa�pro�jekt
Od�del�ka�za�na�pre�do�va�lo�srč�no�po�puš�ča�nje
Uni�ver�zi�tet�ne�ga�kli�nič�ne�ga�cen�tra�Ljub�lja�-
na�Pa�met�ni�si�stem�in�te�gri�ra�ne�ga�zdravs�tva
in�os�kr�be,�v�sklo�pu�ka�te�re�ga�je�po�te�kal tudi
pi�lot�ni�pro�jekt�zdravs�tve�ne�ga�doma�Treb�-
nje�(7).�Ome�ni�ti�ve�lja�še�pro�jekt�Am�bu�lan�-
te�za�srč�no�po�puš�ča�nje�Splo�šne�bol�ni�šni�ce
Slo�venj�Gra�dec.�Tam�so�leta�2014,�kot�del
evrop�ske�ga� pro�jek�ta� UNITED4HEALTH,
k� stan�dard�ni� obrav�na�vi� bol�ni�kov� do�da�li
tudi�TMO.�Po�ka�za�li�so,�da�TMO�kot�do�da�-
tek�h�kla�sič�ni�obrav�na�vi�omo�go�či�bol�ni�kom
ak�tiv�nej�šo�vlo�go�pri�obrav�na�vi�nji�ho�ve�bo�-
lez�ni�in�ima�tako�po�zi�tiv�ne�kli�nič�ne�učin�-
ke.�S�TMO�je�mo�go�če�dra�stič�no�vpli�va�ti�na
po�go�stost�in�dol�ži�no�bol�ni�šnič�nih�zdrav�ljenj
pri�bol�ni�kih�s�srč�nim�po�puš�ča�njem�(8).�

teLeMedicinA v vodenJU
ArteriJSKe hiPertenZiJe in
SLAdKorne BoLeZni – PriKAZ
PiLotneGA ProJeKtA
V�pi�lot�nem�pro�jek�tu�Zdravs�tve�ne�ga�doma
Treb�nje�smo�že�le�li�pre�ve�ri�ti,�ali�je�TMO�na
pri�mar�ni�rav�ni�v�slo�ven�skem�oko�lju�iz�ve�-
dlji�va.�Ugo�to�vi�ti�smo�že�le�li�tudi,�kako�TMO
spre�je�ma�jo�bol�ni�ki�in�zdravs�tve�no�oseb�je,
kak�šne�so�obre�me�ni�tve�zdravs�tve�ne�ga�oseb�-
ja�ter�kako�TMO-vo�de�nje�vpli�va�na�vo�de�nje
in�izi�de�bol�ni�ko�ve�obrav�na�ve.�Z�vklju�če�va�-
njem�bol�ni�kov�so�za�če�li�de�cem�bra�2018,�pro�-
jekt� pa� se� je� za�klju�čil� de�cem�bra� 2019.
Vklju�če�ni�so�bili�104�bol�ni�ki,�54�bol�ni�kov
z�diag�no�zo�AH,�17�z�diag�no�zo�SB�in�33�z�diag�-
no�zo AH�in�SB.�

Po tek obrav na ve
Vklju�če�va�nje�bol�ni�kov
V�ra�zi�ska�vo�so�bili�vab�lje�ni�bol�ni�ki,�ki�se
vodi�jo�iz�ključ�no�am�bu�lant�no,�pri�iz�bra�nem
zdrav�ni�ku�spe�cia�li�stu�dru�žin�ske�me�di�ci�ne
in�ima�jo�no�vood�kri�to�AH�in/ali�SB�tipa�2,
zna�no�AH�in/ali�SB�tipa�2�ob�uved�bi�far�ma�-
ko�loš�ke�ga�zdrav�lje�nja�ali�ima�jo�neu�re�je�no
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AH�in/ali�SB�tipa�2.�Po�goj�za�vklju�či�tev�je
bil,�da�so�zna�li�uprav�lja�ti�z�me�ril�ci�in�elek�-
tron�ski�mi� pri�po�moč�ki.� Kot� ene�ga� od� ne�-
formal�nih�kri�te�ri�jev�za�vklju�či�tev�smo�tako
iz�bra�li�upo�ra�bo�pa�met�ne�ga�te�le�fo�na.�Izklju�-
če�ni�so�bili�vsi,�za�ka�te�re�je�zdrav�nik�menil,
da�niso�zmož�ni�so�de�lo�va�nja�oz.�jim�so�de�lo�-
va�nje�ne�bi�pri�ne�slo�ko�ri�sti.�

Izo�bra�že�va�nje�in�uva�ja�nje�bol�ni�kov
Po�vklju�či�tvi�bol�ni�kov�v�pro�jekt�smo� jim
dolo�či�li�pa�ra�me�tre�sprem�lja�nja�in�nji�ho�ve
nor�mal�ne�vred�no�sti�ter�jih�po�va�bi�li�na�in�-
di�vi�dual�no�izo�bra�že�va�nje.�Na�izo�bra�že�va�nju
smo�jih�sez�na�ni�li�s�pro�jek�tom,�me�ril�ci�in�pa�-
met�ni�mi�na�pra�va�mi.�

Re�žim�iz�va�ja�nja�me�ri�tev
Bol�ni�ki�so�krv�ni�tlak�in�slad�kor�v�krvi�me�-
ri�li�po�vna�prej�do�lo�če�ni�she�mi�šest�me�se�-
cev�(sli�ka�1,�sli�ka�2).�V�pri�me�ru�neu�re�je�no�sti
sprem�lja�ne�ga�pa�ra�me�tra�so�do�bi�li�na�vo�di�-
la�za�do�dat�ne�me�ri�tve.

Ana�li�za�me�ri�tev�in�ukre�pa�nje
Re�zul�ta�ti�me�ri�tev�so�se�pre�ko�var�ne�in�ter�-
net�ne�po�ve�za�ve�na�pa�met�ni�na�pra�vi,�ki�je
bila�po�ve�za�na�z�me�ril�ni�ki,�po�sla�li�na�strež�-
nik,�do�ka�te�re�ga�je�nato�pre�ko�pro�gra�ma�na
ra�ču�nal�ni�ku� do�sto�pa�la� DMS.� Spo�ro�ča�nje
re�zul�ta�tov�je�bilo�iz�bra�no�se�ma�for�sko:�pri
nor�mal�nih� vred�no�stih� (obar�va�ne� ze�le�no)
ukrep�ni�bil�po�tre�ben,�pri�mej�no�po�vi�ša�nih
vred�no�stih� (oran�žen� alarm)� je� ukre�pa�la
DMS�(ne�far�ma�ko�loš�ko�sve�to�va�nje),�pri�po�-
nav�lja�jo�če�po�vi�ša�nih�vred�no�stih�(rdeč�alarm)
pa�je�ukre�pal�zdrav�nik.�Cilj�ne�vred�no�sti�je
zdrav�nik�v�so�de�lo�va�nju�z�DMS�do�lo�čil�in�-
di�vi�dual�no,�tako�je�bila�za�go�tov�lje�na�in�di�-
vi�dua�li�za�ci�ja�os�kr�be.�Tudi�bol�ni�ki�so�ta�koj
do�bi�li�po�vrat�no�in�for�ma�ci�jo�o�tem,�kaj�nji�-
ho�vi�re�zul�ta�ti�po�me�ni�jo.�

Pre li mi nar ni re zul ta ti pi lot ne ga
pro jek ta
Prvi� vti�si� bol�ni�kov� in� zdravs�tve�nih� ti�-
mov, vklju�če�nih�v�pro�jekt,�so�bili�ve�či�no�ma

23 Schrottovi dnevi_Mr10_2.qxd  9.3.2020  10:13  Page 21



pozitiv�ni,�kljub�temu�pa�smo�na�le�te�li�na�ne�-
kaj�ome�ji�tev.�Bol�ni�ke�so�k�so�de�lo�va�nju�va�-
bi�li�nji�ho�vi�oseb�ni�zdrav�ni�ki,�ki�jih�do�bro
poz�na�jo,�kar�se�je�iz�ka�za�lo�za�zelo�po�memb�-
no�za�so�de�lo�va�nje�bol�ni�kov.�Mno�gim�bol�-
ni�kom�je�na�mreč�upo�ra�ba�pa�met�nih�na�prav
in�ak�tiv�na�vklju�če�nost�v�sprem�lja�nje�nji�ho�-
ve�ga� zdravs�tve�ne�ga� sta�nja� pred�stav�lja�la
iz�ziv�in�do�dat�no�mo�ti�va�ci�jo�v�skr�bi�za�last�-
no�zdrav�je.�Ne�ka�te�rim�pa�je�to�pred�stav�ljalo
samo�do�da�ten�stres�in�skrb.�Sta�rej�ših�bol�-
ni�kov�za�ra�di�sla�be�in�for�ma�cij�ske�pi�sme�no�-
sti�ve�či�no�ma�ni�smo�vklju�če�va�li�v�pro�jekt.
Iz�ka�za�lo�se�je�tudi,�da�so�doma�iz�ve�de�ne�me�-
ri�tve�krv�ne�ga�tla�ka�ve�li�ko�krat�niž�je�kot�ob
am�bu�lant�nih�pre�gle�dih.�Do�bi�li�smo�za�nes�-
lji�vo�iz�mer�je�ne�vred�no�sti�krv�ne�ga�tla�ka,�ki
so�nam�omo�go�či�le�us�trez�no�pri�la�go�di�tev�od�-

mer�kov�zdra�vil�za�zni�že�va�nje�krv�ne�ga�tlaka.
Tako�smo�se�izog�ni�li�ško�dlji�vim�učin�kom
pre�več�agre�siv�ne�ga�ali�ne�za�dost�ne�ga�zdrav�-
lje�nja.�Za�ra�di�ve�li�ke�ko�li�či�ne�po�dat�kov,�ki�jih
je�bilo�tre�ba�pre�gle�da�ti�in�ovred�no�ti�ti,�se�je
po�ve�čal� ob�seg� dela� zdravs�tve�ne�ga� tima,
pred�vsem�DMS.�V�pri�me�ru,�da�bi�se�TMO
šir�še�uve�lja�vi�la�na�pri�mar�ni�rav�ni,�bi�bilo po�-
treb�no�za�po�slo�va�nje�do�dat�nih�DMS�(9, 10).

ZAKLJUČeK 
V�pi�lot�nem�pro�jek�tu�TMO-vo�de�nja�bol�ni�ka
z�AH�oz.�SB�smo�pre�poz�na�li�več�pred�no�sti
kot� ome�ji�tev,� še� po�se�bej,� ka�dar� so� v� njo
vklju�če�ni�mo�ti�vi�ra�ni�bol�ni�ki.�Do�bro�izobra�-
že�ne�in�us�po�sob�lje�ne�ter�mo�ti�vi�ra�ne�DMS
in�tim�ski�pri�stop�k�bol�ni�ku�s�kro�nič�ni�mi�bo�-
lez�ni�mi�pa�so�za�uva�ja�nje�te�le�me�di�cinskega
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vo�de�nja�v�am�bu�lan�tah�dru�žin�ske�me�di�ci�ne
nu�jen�po�goj.�Pri�hod�nost�je�ja�sna –�pri�ha�ja�-
jo�nove�ge�ne�ra�ci�je�ak�tiv�nih�kro�nič�nih�bol�-

ni�kov,�ki�so�veš�či�upo�ra�be�so�dob�nih�teh�no�-
lo�gij�in�ki�pri�ča�ku�je�jo,�da�jim�bomo�po�nu�-
di�li�tudi�mož�nost�obrav�na�ve�na�da�lja�vo.
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