Gradimo dobre odnose

Dobri odnosi: pot k
dobremu pocutju 1n
ucni zavzetosti

B Zora Rutar Ilc, univ. dipl. psiholog, dr. sociologije, ima izkusnje z znanstvenoraziskovalnim, razvojnim in svetovalnim delom. Na Zavodu RS za Solstvo dela
na podrocju preverjanja in ocenjevanja znanja, didaktike, vpeljevanja sprememb in vodenja skupinskih procesov, coachinga ter odnosnih kompetenc in ¢ustvenega
ter socialnega opismenjevanja (spodbudno in varno u¢no okolje). Izvaja programe stalnega strokovnega usposabljanja za ucitelje. 20 let je urednica revije Vzgoja in
izobrazZevanje. Je avtorica strokovnih gradiv ter stevilnih ¢lankov v domacih in tujih revijah in zbornikih.

Ob aktualnih razpravah o tem, kaksno solo potrebujejo danasnje
generacije, in ob zadnjih rezultatih PISE, ki so pokazali - preprosto
povzeto - da so nasi ucenci dobri v znanju (npr. naravoslovnem in
matematicnem), slabse pa je njihovo pocutje in sprejemanje sSole, se je
razvnela razprava o tem, ali se dobro pocutje in zahtevno delo v Soli
izkljucujeta ali pa - ravno nasprotno - se kako povezujeta.

Povezanost dobrih odnosov
z dobrim pocutjem in ucno
zavzetostjo

Za¢nimo z naslednjo vzporednico, ¢rno-
-belim slikanjem v smislu: v $oli smo zato,
da se (na)uc¢imo, ne pa, da se »imamo do-
bro, kar je podobno kratkovidno, kot ¢e bi
zatrjevali, da se dobro pocutje na delovhem
mestu ter u¢inkovito in uspes$no delo iz-
kljucujeta. S tem pa so povezana tudi druga
pomembna vprasanja sedanjega trenutka,
kot npr.: kako povecati motivacijo u¢encev
za ucenje, ali naj bo ucitelj strog ali prijazen,
kaksni so u¢inkoviti vzgojni prijemi in kako
v danasnjih ¢asih predstavljati avtoriteto ...
Raziskave kaZejo, da je eden klju¢nih de-
javnikov, ki vplivajo na zavzetost ucencev
za pouk in njihovo uspesnost, prav dobro
pocutje in vklju¢ujota razredna klima.
Zadovoljstvo ucencev v razredu ugodno
vpliva tako na njihove u¢ne dosezke kot na
vedenje.

Pri tem dobrega pocutja ne razumemo kot
pasivnost, lenobnost ali podpiranje ¢utnega
ugodja, ampak kot vecplastni u¢inek kako-
vostnega pouka in dobrih odnosov. Ko go-
vorimo o dobrem pocutju, mislimo na:

« ucno izkusnjo, ki je osmisljena, povezana
z Zivljenjem oz. avtenti¢nimi problem-
skimi situacijami, ki omogoca razvijanje

raznolikih zmoznosti in preizkusanje, ki
omogoca izbiro in ki je povezana z inte-
resi in naravno vedozZeljnostjo;

izku$njo odnosov, ki omogocajo spreje-
tost, priznanje, ob¢utek povezanosti, ob-
¢utje lastne vrednosti in zaupanja v lastne
Zmoznosti.

Connel in Wellborn (1991, povzeto po Ko-
§ir, 2013: 13) sta ugotovila, da sta za zavze-
tost za $olo klju¢ni obcutji kompetentno-
sti in avtonomnosti, Juvonen in Wentzel
(1996, povzeto po Peklaj in Pecjak, 2015)
pa, da je potreba po pripadnosti povezana
s storilnostno motivacijo. Pri tem se sklicu-
jeta na Ryana in Decija (2000, povzeto po
Peklaj in Pecjak, 2015), da je Solska prila-
gojenost optimalna, kadar so zadovoljene
tri temeljne potrebe: potreba po kompeten-
tnosti, potreba po avtonomiji ter potreba
po pripadnosti in povezanosti.

Zato ni presenetljivo, da je odnos ucitelja, ki
lahko najbolj neposredno podpre zadovo-
ljevanje teh potreb, klju¢en za vklju¢enost
ucenca, ki se kaze »v njegovem interesu za
ucenje in delo v Soli, manj$em izrazanju jeze
ter ve¢jem vlaganju napora, vedji pozorno-
sti in dalj$em vztrajanju pri nalogah« (Pe-
Kklaj in Peéjak, 2015: 77). Izkazalo se je tudi,
da je v vi$jih razredih, ko ucenci postanejo
bolj kriti¢ni do uitelja, v nekaterih okoli-

$¢inah njegov pozitiven odnos do ucencev
$e pomembnejsi za vzdrzevanje discipline
in zavzetosti ucencev za ucenje.

Obratno pa tudi u¢na oz. socialna kompe-
tentnost prispeva k obcutju sprejetosti in
zaupanja v lastne zmoznosti, vodi do boljse
samopodobe in krepi dober poloZaj u¢enca
v oceh sosolcev in ucitelja oz. uliteljev, tako
da gre za mo¢no vzajemno povezanost vseh
odnosov.

Ucitelj k dobri klimi in vkljucevanju

prispeva tudi s spretnim vodenjem

razreda, ki vkljucuje tudi to, koliko
se ucenci cutijo slisane in kako so
vkljuceni v dogovore in odlocitve.

V nadaljevanju bomo pogledali, kako lah-
ko prispeva ucitelj k dobremu pocutju in
vklju¢enosti ucencev oz. k dobrim odno-
som in klimi v razredu. To lahko stori:

« s svojo odnosno kompetenco in

« zvodenjem razreda.

Poucevalni pristop je tretji pomemben de-
javnik ucne zavzetosti in ucinkovitosti (ve-
zan na ucitelja); na tem mestu bomo zgolj
omenili formativno spremljanje (ve¢ v Hol-
car idr., 2016).

Odnosna kompetenca

Odnosna kompetenca je ena klju¢nih uci-
teljevih kompetenc (poleg didakti¢ne, stro-
kovne in vodstvene). Juul jo opredeljuje
takole: »Ce posedujemo odnosno kompe-
tenco, ljudi vodimo tako, da se vsi pocutijo
dobro in brez obcutka krivde. S tem preide-
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mo iz stare kulture poslusnosti v novo kul-
turo odgovornosti.« (Male$evi¢, 2018: 19)
Razli¢ni avtorji evidentirajo vrsto dimenzij
odnosne kompetence in ugotavljajo, kako
razli¢ni vidiki odnosa med uci-
teljem in ucenci vplivajo nanje.
Najpogosteje se v zvezi z di-
menzijami odnosne kompeten-
ce pojavljajo: pozitiven odnos
do poucevanja in ucencev, do-
stopnost, spodbudnost, visoka,
a realna pri¢akovanja in verjetje
v ucence, osebni pristop, to, da
se ucenci lahko obrnejo nanje,
spros¢enost in humor, a hkra-
ti spretno in suvereno vodenje
razreda, iskrenost, samokri-
ticnost, postenost, spodbude
in pohvale ter verodostojna in
konstruktivna povratna infor-
macija, ki u¢enca opogumlja in
vodi k izbolj$evanju.

Tako npr. Wentzel (1997) ugo-
tavlja, da ucenci skrbne uditelje
opisujejo kot tiste, ki »znajo na-
rediti pouk zanimiv, se pogo-
varjajo z u¢enci in jih poslusajo,
so posteni, pravicni in zaupanja
vredni, preverjajo pri uéencih,
¢e so razumeli ali potrebujejo
pomod. /.../ Wtitelje, ki so jih
zaznavali kot neskrbne, pa so
ucenci opisali takole: spregleda-
jo, prekinjajo, zalijo, spravljajo
v zadrego ali vpijejo na ucence,
so dolgocasni ali izgubljajo rdeco nit, ne ka-
Zejo zanimanja za ucence ...« (Kosir, 2013:
111).

PSunder pa povzema Strongovo metastu-
dijo iz leta 2007, ki kot klju¢ne znacilnosti
izpostavlja prijaznost in osebni pristop,
zaupanje odgovornosti uc¢encem, omogo-
¢anje sodelovanja in sprejemanja odlocitev,
spros¢en pristop (P$under, 2011: 104, 105),
in Kounina: »Utitelj naj bi si prizadeval z
ucenci vzpostaviti pozitivno interakcijo s
poucevanjem tako, da bi jim prisluhnil, jih
spodbujal, spoznaval njihove prednosti, jim
pomagal, pokazal interes za njihovo Zivlje-
nje /.../, za njihove teZave in jim sporocal,
da jim je naklonjen, jih spostuje, ceni in
da mu je mar za njihovo dobro« (P$under,
2004: 17, 108).

Marzanova metaanaliza navaja, da imajo
»v povpredju ucitelji, ki imajo zelo kakovo-
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stne odnose z ucenci, skozi vse leto tretjino
manj disciplinskih problemov in primerov
kr$enja pravil ter s tem povezanih tezav kot
ucitelji, ki takih odnosov s svojimi ucenci

nimajo« (Marzano in Marzano, 2010: 55).
Ce bi odgovor ucencev iz $tevilnih raziskav
o tem, kaj najbolj cenijo pri uciteljih, povze-
li v dveh znacilnih 'geslih’, bi se glasili »Uc¢i-
telju je mar zame« in »U¢itelj ima dober stik
z ucencic.

To pa ne pomeni razpuscenosti, dopuséa-
nja in popuscanja, ne pomeni permisivno-
sti in tega, da se uditelj pusti voditi s strani
ucencev, ampak vodi razred s kombinacijo
spostljivosti, odlo¢nosti in spodbudnosti,
da se z ucenci jasno dogovarja o mejah in
pravilih in da je pri upostevanju le-teh do-
sleden, hkrati pa pricakuje odgovornost in
prosocialno ravnanje tudi od ucencev (ve¢
v Krofli¢, 2011). Pomembno je tudi, da se
ucitelj jasno izraza, da zaupa vase in v svojo
zmoznost vodenja razreda, pa tudi v ucen-
ce. Nasprotno: hitro, vznemirjeno in ostro
odzivanje lahko zacasno uti$a razred, a ne

vzbuja zaupanja v ulitelja, onemogoca do-
ber stik in ne prispeva k dobri klimi.

Vodenje razreda

Ce je odnosna kompetenca izje-
mno pomemben in nujen pogoj
za dobro klimo in pocutje ucen-
cev ter posledi¢no u¢no zavze-
tost, pa to ni dovolj. Utitelj k do-
bri klimi in vklju¢evanju prispeva
tudi s spretnim vodenjem razre-
da, ki vklju¢uje tudi to, koliko se
ucenci Cutijo sliSane in kako so
vkljuceni v dogovore in odlocitve
(tudi pri pouku, na ¢emer temelji
formativno spremljanje).

Na ZRSS smo za podporo uci-
teljem (prirejeno po Marzano
in Simms, 2013; PSunder, 2011;
Bluestein, 1998 idr.) oblikova-
li opomnik za dobro klimo in
opomnik za dobro disciplino, ki
ucitelje podpira pri upostevanju
razli¢nih vidikov in strategij vo-
denja razreda. Med drugim zaje-
ma naslednje kategorije:

o skrb za varnost, orientacijo
(npr. z jasno strukturo, postop-
ki in pravili);

« osmisljen pouk z aktivno vlogo
ucencev (npr. navezovanje na
predznanje, spodbujanje rado-
vednosti);

« omogocanje potrditve in sprejetosti (iz-
razanje zanimanja za ucence, dajanje ob-
¢utka, da nam je mar zanje);

« negovanje spostljive, spodbudne in od-
prte komunikacije (npr. kombinacija
spro$cenosti in odlo¢nosti, spostljivo in
sprejemajoce komuniciranje z uéenci);

« nudenje podpore in pozitivna pricako-
vanja (npr. omogocanje priloznosti za
uspeh in podpora na $ibkih podrogjih);

« konstruktivna povratna informacija;

« sprejemanje razli¢nosti;

o skrb za psihofizicno blagostanje oz. do-
bro pocutje;

o skrb za pravi¢nost;

« upravljanje s konflikti;

« strategije vodenja, npr. pritegnitev za-
cetne pozornosti, vzdrzevanje stika, ja-



snost pravil, informiranje o rutinah in
postopkih, obvladovanje organizacijskih
in skupinskih metod ure, ureditev pro-
stora ter stopnjevanje signalov pri pojavu
nezelenega vedenja (ve¢ v Rutar Ilc, 2017:
12-13;22-23).

Utinkovito vodenje razreda je odvisno od

tega, koliko se ucitelj sploh zaveda pomena

tega dejavnika, kako ga ozavesca in katere

Za dobro klimo je pomembno
upostevati tudi spoznanja
nevroznanosti o tem, kako lahko na
pocutje, ucenje in spomin ugodno
vplivajo ¢ustva in interes, fizicna
aktivnost, temperatura, svetloba,
barve, zvoki, prostorska ureditev,
zaporedje in socasnost aktivnosti
in kako $kodljiva je prisotnost
razlicnih motenj, dolgocasja,
strahu, zaskrbljenosti in stresa.

strategije uporablja. Nekateri u¢ni in disci-
plinski problemi izvirajo prav iz tega, da se
ucitelj ne zaveda, kako pomemben izziv je
ob poucevanju vodenje razreda.

Zelo pomemben dejavnik vodenja razreda
je dober stik u¢itelja z razredom oz. njegova
pristna povezanost z ucenci. Dober stik je
rezultat tega, kako dostopen in spodbuden
je ucitelj, kako komunicira z uéenci in jih
podpira, kako spostljiv, korekten in pravi-
¢en je do njih, kaksna pricakovanja izraza
do ucencev in kako kaze zanimanje zanje,
hkrati pa zna postaviti jasne meje, ki so
osmisljene in pojasnjene.

Ne nazadnje pa je za dobro klimo pomemb-
no upostevati tudi spoznanja nevroznano-
sti o tem, kako lahko na pocutje, ucenje in
spomin ugodno vplivajo ¢ustva in interes,
fizicna aktivnost, temperatura, svetloba,
barve, zvoki, prostorska ureditev, zapored-
je in socasnost aktivnosti in kako $kodljiva
je prisotnost razlicnih motenj, dolgocasja,
strahu, zaskrbljenosti in stresa.

Ce se kljub upostevanju vseh dejavnikov za
dobro in vklju¢ujole vodenje razreda pri
posameznikih vseeno pojavi nezeleno ve-
denje, ucitelju preostane t. i. stopnjevanje si-
gnalov (ve¢ v Rutar Ilc, 2017). Priporocljivo
je, da se u¢itelj ne odzove pri vsaki najmanj-
$i krsitvi dogovorov ali pravil na vso mo¢,
ampak da stopnjuje moc¢ svojih sporocil.

Gradimo dobre odnose

Ce pa vendarle pride do problemoyv, je po-
membna uporaba tehnike 4 R, tj. da ucitelj:

1. razlikuje vedenje od osebe;

2.razume dogajanje in ga ne vzame osebno
(kot napad nase); razume, kaj je privedlo
do nezelenega vedenja, in to pomaga ra-
zumeti tudi ucencu;

3. se razumno odzove: ne reagira impulziv-
no, npr. z razburjenjem;

4. reagira odlo¢no, a konstruktivno, tako da
iSCe resitve in k temu povabi tudi uéenca
(Rutar Ilc, 2017: 25).

Za bolj zahtevne primere ponavljajocega

se nezelenega vedenja je primerna tehnika

ABC povezanosti custev in vedenja. Ucitelj

se lahko poveze s svetovalno sluzbo in tim-

sko ter skupaj z u¢encem (lahko pa tudi s

star$i) naredijo nacrt podpore pri spremi-

njanju vedenja, pri ¢emer je pomembno,
da so z njim seznanjeni in da sodelujejo vsi
ucitelji, s katerim se ucenec srecuje.

Kultura dobre skupnosti
— prostor udejanjanja
spodbudnega in varnega
ucnega okolja

Opisali smo pomen ucliteljeve odnosne
kompetence in strategije vodenja razreda
kot klju¢nih za vklju¢ujo¢o klimo. Vendar
pa ucitelj ne deluje v vakuumu niti ni vse
le v njegovem vplivnem obmodju. Prav tako
kot razredna klima je za pocutje ucencev
pomembna $olska kultura: katere vrednote
zastopa in Zivi Sola, kaksno je njeno (pravo)
poslanstvo, kaksna sporocila daje in kaksne
prakse spodbuja, kaksni so v njej vzorci vr-
stnigkih odnosov ...

Vkljucujoca skupnost ni nekaj, kar nastane
spontano, ampak je plod na¢rtnega dela in
sodelovanja oz. participativne kulture vseh
udelezencev: uliteljev in ucencev, pa tudi
star§ev. Tako kot se v razredu ucenci lazje
drzijo dogovorov, ¢e do njih pridejo z dia-
logom, je v u¢iteljskem zboru mo¢ ra¢unati,
da bo uspelo tisto, pri cemer so sodelovali
vsi (ki jih to zadeva) (ve¢ v Skvar¢, Cuk in
Rutar Ilc, 2017).

S tem povezan pomemben vidik soustvar-
janja vklju¢ujoce skupnosti je tudi skupno
Custveno in socialno ucenje ucencev in
uciteljev. Le ¢ustveno zreli in socialno ve-
$¢i ucitelji so lahko zgled ucencemy; le tako

jih lahko aktivno podprejo pri razvijanju
Custvene in socialne pismenosti. Le-ta pri-
speva k vedji avtoregulaciji ucencev in k
njihovemu opolnomocenju (npr. z razvija-
njem samozavedanja in samouravnavanja)
ter bolj$im vrstniskim in drugim odnosom
oz. k prosocialnim praksam. Najbolj u¢in-
kovito k socialnemu in ¢ustvenemu opi-
smenjevanju prispevamo na sistematicen
nacin: z medpredmetnim in kroskuriku-
larnim povezovanjem na teme, povezane s
tem podrocjem, z raziskovanjem, projekti
in dogodki pri pouku in izven njega (npr.
s krepitvijo vescin v posebnih delavnicah
in krozkih, na dnevih dejavnosti in taborih;
ve¢ v Klemenci¢ idr., 2016), pri obveznem
in razirjenem programu ...

V programu usposabljanja $olskih timov
za vpeljevanje varnega in spodbudnega
ucnega okolja, ki ga izvaja Zavod RS za
Solstvo, so tako med drugim vkljucene raz-
litne aktivnosti ¢ustvenega in socialnega
opismenjevanja (od »Male Sole ¢ustvene
pismenosti« — kratkih izkustvenih vaj - do
preizkusanja kompleksnejsih socialnih iger
ter vaj iz preizku$enih programov, kakrsen
je npr. »To sem jaz« Nacionalnega instituta
za javno zdravje). €
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