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PREOBLIKOVANJE
DOPISNEGA IZOBRAZEVANJA
V IZOBRAZEVANJE NA DALJAVO

Potreba ali modna muha?

Vletu 1996 je Center za dopisno izobraze-
vanje Univerzum (v nadaljevanju CDI) s so-
delovanjem Andragoskega centra Slovenije,
Zvezne pisarne za izobraZevanje in znanost iz
Berna in delnim financiranjem Ministrstva za
Solstvo in Sport organiziral »Usposabljanje
mentorjev za izobraZevanje na daljavo«.
Osnovni namen usposabljanja je bil hitrejsi
razvoj in bolj$a organizacija metod izobraze-
vanja na daljavo v CDI in v SirSem okolju. Za
razumevanje vzrokov za uvajanje sprememb
v nas nacin dela se bomo na kratko ozrli na
zgodovino delovanja CDI Univerzum.

RAZVO] DOPISNEGA
IZOBRAZEVANJA PO SVETU IN
V SLOVENIJI

Ze od nastanka ¢lovestva so si ljudje v Zivlje-
nju pridobivali dolo¢eno znanje, spretnosti,
ki so jim omogocale lazje prezivetje. Ljudje,
ki so imeli znanje — uditelji, so ga posredovali
drugim ljudem, ki ga niso imeli — ucencem.
Veéino obstoja ¢lovestva je uditelj ucencu ne-
kaj pripovedoval, ga udil ipd. Bila sta torej v
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neposrednem stiku, iz o¢i v oéi. Tak nacin po-
ulevanja prevladuje Se danes, predvsem v So-
lah za mladino. SploSen razvoj in razvoj te-
hnike pa je omogodil posredno ulenje, pri ka-
terem ucitelj in uenec nista vec skupaj, iz oci
v oéi, ampak sta lahko krajevno oddaljena.
Sprva je bilo to mogoce z dopisovanjem, pri
katerem je uditelj uCencu v uénem pismu po-
sredoval doloceno znanje. Pravi uéni proces
se je zalel Sele takrat, ko je tudi ucenec zacel

komunicirati z uéiteljem, mu sporocati (npr.
v pismu) svoje tezave ali uspehe pri ucenju
ipd.

To pa je bilo Ze dopisno izobrazevanje, za ka-
terega je predvsem znalilno (Holmberg,
1967):

e osnovno in prevladujoce uc¢no sredstvo je
pisana beseda, éeprav se lahko udi uéenec tu-
di s pomod¢jo avdio-, videotehnike ipd.;

e med uliteljem in ufencem mora biti dvo-
smerna komunikacija, ki Sele zagotavlja siste-
mati¢nost, nacrtnost izobrazevanja in njego-
vo usmerjenost k zavestno postavljenim ci-
ljem.

Razvoj druzbe, tehnike in trznega gospodar-
stva je zahteval od ljudi Cedalje vec znanja.
Zato je ta razvoj pogojeval tudi razvoj izo-
braZevanja. Po drugi svetovni vojni se je zlasti
mocno razvilo dopisno izobrazevanje v Evro-
pi, ZDA, Indiji, na Japonskem, v drzavah
nekdanje Sovjetske zveze in v nekaterih afri-
$kih drzavah. V teh drzavah so se izobrazeva-
li po dopisni metodi predvsem odrasli ljudje.
V Avstraliji, Kanadi in skandinavskih drza-
vah so se dopisno izobrazevali tudi otroci in
mladina, kajti zaradi redke naseljenosti niso
mogli organizirati rednih $ol. Za dopisno izo-
braZevanje je znacilno, da se je razvilo tudi v
gosto naseljenih dezelah z razvitimi prome-
tnimi zvezami in mrezo javnih Sol. Vzrok za
to je prednost dopisnega izobrazevanja, da si
lahko ucenec sam izbira kraj, ¢as in vecinoma
tudi ritem ucenja, kar je ob druzinskih, sluz-
benih in drugih obveznostih zelo pomembno.
V Sloveniji se je zacelo institucionalizirano
dopisno izobrazevanje leta 1932 z ustanovi-
tvijo Dopisne trgovske $ole v Ljubljani, ki je
delovala do zaletka vojne 1941. leta. Po vojni
so se zaradi hitre gospodarske rasti pokazale
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velike potrebe po izobraZzevanju predvsem ze
zaposlenih ljudi. Materialne razmere so Sele
leta 1955 omogodile, da so na Ljudski univer-
zi v Ljubljani prvi¢ razpisali dopisni knjigo-
vodski te¢aj. Zanimanje zanj je bilo zelo veli-
ko, samo v prvi tecaj se je prijavilo 980 kan-
didatov. Ljudska univerza pa s svojo organi-
ziranostjo ni mogla zadostiti vsem potrebam
po dopisnem izobrazevanju v Sloveniji, zato
so pobudniki tega izobrazevanja (Franc Sko-
berne in Joze Nedog) s pomocjo in pod po-
kroviteljstvom glavnega odbora Zveze borcev
Slovenije leta 1957 ustanovili in organizirali
samostojno Dopisno ekonomsko $olo. Izo-
brazevala je po programih rednih Stiriletnih
srednjih 3ol trajala pa je le tri leta, saj so
upostevali, da so ljudje nekatere vrste znanja
pridobili Ze na svojih delovnih mestih (revija
Borec, 1956). Dopisna ekonomska $ola je
predhodnica Centra za dopisno izobraZevanje
Univerzum, zato Stejemo leto 1957 za njen
zaletek.

Kmalu po zadetku delovanja Dopisne eko-
nomske Sole so zalele delovati Se Dopisna
osnovna $ola, Dopisna administrativna $Sola,
Dopisna tehniska $ola. Vse so se kasneje
zdruzile v Dopisno delavsko univerzo (v na-
daljevanju DDU). Kasneje so ustanovili Se ne-
katere druge 3ole in razline dopisne tecaje —
za ucenje tujih jezikov, varstvo pri delu, po-
slovno korespondenco itd. DDU je zalela leta
1962 stirikrat na leto izdajati revijo Dopi-
snik. Vsebina je bila namenjena medsebojne-
mu informiranju andragoskih delavcev in do-
pisnikov.

RAZVO] DOPISNO~KONZULTATIVNE
IN DOPISNO~SEMINARSKE
METODE IZOBRAZEVANJA

Pod pokroviteljstvom takratne DDU so ure-
dili posebej za dopisno izobrazevanje prireje-
no u¢no gradivo v obliki uénih pisem. Ucenci
so se ulili po dva predmeta socasno. Snov po-
sameznega predmeta je bila razdeljena v ve¢
u¢nih pisem. DDU je posiljala po posti ucen-
cem uéna pisma, in sicer po eno v dolo¢enem
¢asovnem presledku. Ucenci so se iz njih ucili
in se pred izpitom Se nekajkrat srecali z ucite-
ljem na individualnih ali skupinskih konzul-
tacijah oziroma seminarjih, kjer so preuéili
zahtevnejSo snov, se pogovorili o tezavah pri
ucenju itd. Ta obcasna srecanja so bistveno

izbolj$ala uspesnost dopisnega izobrazevanja
predvsem zaradi socialnih vidikov medseboj-
nega druZenja ulencev in druZenja z uCite-
ljem. DDU je s tem razvila dopisno-seminar-
sko in dopisno-konzultativno metodo izobra-
Zevanja.

DDU je ze takrat upostevala razliko med mla-
dostniki, ki se udijo v redni $oli in med odra-
slimi. Upostevala je namreC potrebe izobraze-
vanja odraslih, njihovo drugac¢no dojemanje
ciljev izobrazevanja, drugacne Zivljenjske iz-
kusSnje. Vendar je uvedba usmerjenega izo-
brazevanja skoraj povsem preprecila delova-

nje DDU, kajti zakonsko je bilo dovoljeno
uporabljati le u¢benike, napisane za redno So-
lanje mladine. Za usmerjeno izobraZevanje
napisani ucbeniki so bili ve¢inoma povsem
neprimerni za uspesno samostojno ucenje
odraslih. Po opustitvi usmerjenega izobraze-
vanja se je polozaj nekoliko izboljsal, uveden
je bil podoben nadin izobrazevanja kot pre;j.
Takrat se je DDU preimenovala v Center za
dopisno izobrazevanje Univerzum. Zaradi
pogostega spreminjanja u¢nih vsebin in tudi
predmetnikov ter zakonskih okvirov vzgojno-
izobrazevalnega dela pa je bilo te spremembe
tezko uposStevati pri pisanju ucnega gradiva,
prirejenega za izobraZevanje na daljavo.

IZOBRAZEVANJE NA DALJAVO

Razvoj tehnologije je omogodil posredovanje
znanja tudi prek televizije, video- in avdioka-
set, ra¢unalnika ipd. Sprva so se posamezna
sredstva uporabljala le kot dopolnilo dopis-
nega izobrazevanja. Cimbolj so se ta razvija-
la, tem bolj je pisana beseda izgubljala osre-
dnjo vlogo v dopisnem izobrazevanju. Kadar
pisana beseda ni ve¢ poglavitno u¢no sred-
stvo, ampak le eno izmed mnogih - to ni vec
dopisno izobraZevanje, temveé izobraZevanje
na daljavo. Dopisno izobrazevanje je pravza-
prav le ena izmed oblik izobrazevanja na da-
ljavo, ki je $ir$i pojem in zajema vse tiste obli-
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ke prena$anja znanja, spretnosti in navad, ki
niso odvisne od neposrednega, osebnega stika
med uditeljem in uCencem. Z didakti¢nega vi-
dika ima izobraZevanje na daljavo vrsto pre-
dnosti pred dopisnim izobrazevanjem. Ucenci
in uditelji lahko uporabljajo zelo razlicne
uéne pripomocke, na primer avdio-, videoka-
sete, filme, mnoZi¢na obdila, radunalniske
programe, elektronsko posto, priro¢ne labo-
ratorije ipd. Ucenci lahko izbirajo tista sred-
stva, ki jim bolj ustrezajo. Zato izobrazevanje
na daljavo omogola vejo individualizacijo
ter dinamicnost ucenja in je tudi precej ucin-
kovitejse. Po drugi strani pa sta priprava in
vzdrevanje ustreznih programov za izobra-
Zevanje prek razli¢nih medijev zahtevnejsa in
drazja od dopisnega izobrazevanja. Od ucen-
cev zahtevata dolocen Zivljenjski standard in
tehni¢no ozavescenost.

Informacijska
tehnologija ponuja
liudem neizmerne
izobraZevalne
moznosti.

Uéno gradivo moramo pri izo-
braZevanju odraslih stalno pri-
lagajati ucencem. Ce je uéno
gradivo pisana beseda, je to
prilagajanje mnogo laZje kot
pri drugih medijih. To je po-
vzrodilo, da se izobraZevanje
na daljavo ni razvijalo tako hi-
tro, kot bi se lahko glede na
razvoj tehnike. Vendar so danes mediji precej
dostopne;jsi in cenejsi, kot so bili nekog, ljudje
so tehni¢no vse bolj ozavesceni. Zato se je
izobrazevanje na daljavo zalelo v zadnjem
Casu $e hitreje razvijati.

CENTER ZA DOPISNO
IZOBRAZEVANJE SPREMINJA
SVOJE IZOBRAZEVALNE METODE

Danes izobrazuje CDI podobno kot je v pre-
teklosti — ucenci se delno ucijo sami doma iz
prirejenega uénega gradiva, delno pa se srecu-
jejo z uliteljem (mentorjem) na skupnih kon-
zultacijah oziroma seminarjih. Deloma se
udijo tudi z videokaset in iz racunalniskih
programov, vendar je prevladujoce ucno
sredstvo $e vedno pisana beseda.

Zadnje ¢ase ugotavljamo kar nekaj dejstev, ki
opozarjajo na potrebo po uvajanju sprememb
v na$ nadin dela. Naj navedem nekatere po-
glavitne:

e [zobrazbena raven Slovencev je zelo nizka,
saj je &ez 40 odstotkov Slovencev dokoncalo
le osnovno $olo ali e to ne. Veéina teh ljudi

se veC ne izobraZuje, Ceprav potekajo v razli¢-
nih krajih Slovenije izobrazevalni programi,
ki bi jim ustrezali. Verjetno zato, ker ne Cutijo
potreb po izobrazevanju ali jim ti programi
niso dovolj prilagojeni.

e Zivimo v asu nenehnih sprememb, ki so
Cedalje hitrejSe. Zato tudi znanje hitro zasta-
ra, Cesar se Ze veliko ljudi zaveda. Ne glede na
to, ali so ljudje zaposleni ali brezposelni, jih
spreminjajoce se okolje sili v nenehno izobra-
Zevanje. Ljudje se razli¢no odzivajo na zahte-
ve po novem znanju. Zal se jih veliko ne znaj-
de najbolje, zato se raje zapirajo v svoj svet.
QOd tod izvirajo konflikti z njihovim okoljem
v sluzbi ali doma. Ce bi jim izobrazevalci zna-
li pravi ¢as priskoditi na pomo¢ s tem, da bi
jim pomagali premagati odpor proti novo-
stim v tem svetu, da bi jim te novosti razum-
ljivo razlozili oziroma bi jim ponudili ustrez-
ne izobraZzevalne programe, tedaj bi res nare-
dili velik korak naprej. Tak pristop zahteva
od izobraZevalcev in izobrazevalnih organiza-
cij veliko odprtost do okolja, zmoznost viso-
ke stopnje razumevanja zivljenja, prilagodlji-
vost, samoiniciativnost.

e Nova tehnologija, predvsem na podrocju
medijev, omogoca ljudem veliko prijaznejse
izobraZevanje. V nekaterih razvitih drzavah
so zelo uspe$no organizirali izobraZevanje
na daljavo z uporabo razli¢nih medijev (vide-
okasete, posebni TV-programi, telefon, racu-
nalni$ka komunikacija ipd.). Tudi v CDI Zeli-
mo izrabiti prednosti nove tehnologije, saj
smo prepri¢ani, da se bodo v prihodnosti ta-
ko izobraZevali ne le odrasli, temve¢ tudi mla-
dina v rednih $olah. Zavedamo se, da nas bo
¢as prehitel, ¢e ne bomo §li v korak s ¢asom.

e Utitelj ima pri izobraZevanju na daljavo po-
vsem drugo vlogo. Dostopnost informacij je
bistveno vedja, kot je bila neko¢. Uéenci lah-
ko zaradi razvitih in dostopnih informacij-
skih sistemov, knjiznic, Interneta ipd. hitro in
preprosto pridobijo informacije o ¢emerkoli.
Veckrat imajo celo boljse informacije kot udi-
telji. Ce pa te informacije ucenci ne strukturi-
rajo, ne povezejo v smiselne in logi¢ne celo-
te, to ni uspesno ulenje. UCitelj je zato bolj
mentor — svetovalec, ki pomaga odkrivati
razne vire, koordinirati in usklajevati prido-
bivanje znanja, usmerja in vodi uéence. Zelo
pomembna je tudi njegova vloga pripravljal-
ca uénih gradiv.
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® Navsezadnje nas tudi Zelja po veéji poslovni
uspesnosti sili v spremembe.

Nasteti vzroki narekujejo velike spremembe v
nasem delu, ki jih ne moremo doseci v prav
kratkem Casu. Zato smo se odlodili za po-
stopno spreminjanje. Prvi korak je treba na-
rediti vedno pri nas samih, in sicer se moramo
najprej odlociti za spremembe. Drugi korak
je posodobitev uéne metode izobrazevanja na
daljavo za ljudi, ki jih Ze izobrazujemo. Sele
nato bomo skusSali pribliZati izobraZevanje
ljudem, ki se do sedaj iz tega ali onega razlo-
ga niso izobraZevali, pa bi jim dodatno izo-
brazevanje zelo koristilo.

USPOSABLJANJE ANDRAGOSKIH
DELAVCEV V CDI ZA
IZOBRAZEVAN]JE NA DALJAVO

Za spremembe smo se odloéili skupno. Nato
smo zaceli dopolnjevati in posodabljati sedanje
u¢ne metode. V ta namen smo organizirali Sest
seminarjev z naslovom Usposabljanje mentor-
jev za izobraZevanje na daljavo, ki so ve¢inoma
trajali po dva dni. Slo je predvsem za ucne
delavnice. Prvih pet seminarjev je potekalo od
januarja do aprila 1996, Sesti seminar pa je bil
v zaletku decembra. UdeleZenci seminarjev so
bili ucitelji, mentorji iz CDI in ljudskih univerz,
ki sodelujejo s CDI, in ucitelji, ki izvajajo izo-
brazevanje prek CDI. Seminarjev se je udeleze-
valo povpreéno po 20 udeleZencev.

V prvem seminarju smo obravnavali proble-
matiko samostojnega ucenja odraslih pri izo-
braZevanju na daljavo. Vsekakor to ni lahka
uéna metoda, saj zahteva od ucencev moéno
motivacijo, strogo samodisciplino in skrbno
nacrtovanje dela. Zelo pomembno je tudi, da
se ulenci naucijo, kako se uciti.

Ker je izobraZevanje na daljavo posredna
vzgojna komunikacija, smo na drugem semi-
narju obravnavali predvsem ta vidik, na pri-
mer, kako lahko tudi prek posredne komuni-
kacije vplivamo na ljudi, prednosti in slabosti
posredne vzgojne komunikacije in njeno psi-
hosocialno dinamiko.

Tretji seminar je potekal v dveh delih. V pr-
vem delu smo se spoznali vlogo mentorja v
izobraZevanju na daljavo. Ta vsekakor ni le
uditelj, ampak mnogo ve¢. Utitelj in nepo-
sredni uéni proces je pri izobrazevanju na da-
ljavo nadomescen s kakovostnim uénim gra-

divom, prirejenim za samostojno ucenje, in z
mentorji, ki ufencu pomagajo pri osvajanju
snovi, in sicer predvsem prek pisnih komen-
tarjev ali medijev. Poleg tega mentorji z oseb-
nim stikom zapolnjujejo manjkajoci element
medsebojnega druZzenja. Spremljajo uéencevo
delo in po potrebi tudi pomagajo prebroditi
tezave, ki so nastale pri ucenju.

Ker mora CDI dopolniti uéno gradivo, prire-
jeno za izobrazevanje na daljavo, smo se na
Cetrtem seminarju posvetili predvsem vsebin-
ski zasnovi pri pisanju takSnega uénega gradi-
va. To ni le strokovno besedilo, ampak mora
biti vanj prenesena ucna situacija, ko ucitelj
in uenec neposredno komunicirata. Pisec
takSnega ucnega gradiva mora vedeti, komu
pise in se mora pri pisanju neposredno »po-
govarjati« z njim. Na koncu seminarja smo se
dogovorili, da bo vsak udelezenec seminarja
napisal eno uéno enoto, prirejeno za izobra-
zevanje na daljavo, in jo dal pregledati nasi
mentorici prof. dr. Ani Krajnc.

Na petem seminarju so nam predstavili prak-
ticne izkusnje pri didakti¢ni in tehniéni pri-
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pravi pisnega gradiva in nas seznanili z moz-
nostmi, ki jih ponuja racunalnik za izboljsa-
nje kvalitete izobraZevanja na daljavo.

UdeleZenci seminarjev smo do jeseni napisali
dogovorjeno u¢no gradivo. Mentorica jih je
pregledala in vsakemu napisala svoje pripom-
be. Na zadnjem seminarju smo si izmenjali iz-
ku$nje pri pisanju u¢nega gradiva. Ceprav
smo imeli udeleZenci zelo razli¢no strokovno
izobrazbo (matematiki, tehniki, kemiki, slavi-
sti, druzboslovci itd.), smo bili enotni v tem,
da se nam je bilo najtezje osebno priblizati
ulencu, na primer z uvodom, nagovorom,
motiviranjem ipd. Na koncu seminarja nam
je Ana Krajnc povedala $e nekaj svojih drago-
cenih izkuSenj v zvezi z izobraZevanjem na
daljavo.

NADALJNJE SPREMEMBE V CDI

S seminarji smo dosegli osnovni namen, to je
uskladitev nasSega znanja o izobraZevanju na
daljavo, usposobitev uditeljev za pisanje
unega gradiva, prirejenega za izobrazevanje
na daljavo, in predstavitev vloge mentorja
svetovalca v izobrazevanju na daljavo. Na
osnovi tega lahko Sele zaénemo uvajati spre-
membe v naSe izobrazevalne metode.

Spremembe u¢nih metod so povezane z dru-
galno organiziranostjo izobraZevanja. Zato
bomo posebno pozornost namenili novi orga-
niziranosti izobrazevalnega procesa. V prvem
letu bomo dopolnili uéno gradivo, prirejeno
za izobrazevanje na daljavo. Uvedli bomo pri-
pravljalne seminarje, na katerih se bomo
posvetili predvsem na¢inom ucenja. Opazamo
namred, da je veliko ulencev manj uspesnih
zato, ker se ne znajo uciti na njim najprimer-
nejsi nadin oziroma sploh ne poznajo razli¢-
nih uénih stilov in metod. To je lahko nepre-
magljiva ovira, Se zlasti pri izobrazevanju na
daljavo. Poleg tega bomo pri nekaterih izo-
braZevalnih programih Se poskusno zmanjsali
stevilo sre¢anj med uéencem in uciteljem men-
torjem. Nadomestili jih bomo z bolj$im u¢nim
gradivom in z bolj$o komunikacijo na daljavo
med mentorjem in uencem, na primer po te-
lefonu, elektronski posti, prek pisem.

To pa Ze zahteva drugatno organiziranost
izobraZevalnega dela, saj je treba resiti pro-
bleme dostopnosti elektronske poste, odziv-
nosti udelezencev, drugaéne Casovne uskladi-

tve med ucenci in uditelji mentorji, logistike
uénih materialov ipd. Razmi$ljamo tudi, da
bi vsem udelezencem ponudili, da se lahko
izobrazujejo po izobrazevalnih metodah na
daljavo, po klasi¢ni Solski metodi ali po kom-
binaciji obeh nacinov.

V drugem letu bomo na osnovi pridobljenih
izkuSenj nadaljevali uvajanje sprememb pri
vseh izobrazevalnih programih.

SKLEPNE MISLI

Dopisno izobrazevanje ima v Sloveniji dolgo-
letno tradicijo, katerega glavni nosilec je bila
Dopisna delavska univerza oziroma po pre-
imenovanju Center za dopisno izobrazevanje
Univerzum. Neko¢ uspesne in sodobne meto-
de izobrazevanja odraslih ljudi so danes 7e
precej zastarele. Zato smo zaceli uvajati spre-
membe.

Vodilo vseh nasih sprememb je: omogociti
ljudem prijaznejse in kvalitetnejse izobrazeva-
nje. To bomo morali upostevati pri snovanju
uénega gradiva, izbiri najustreznejs$ih medijev
in najustreznejSe kombinacije razli¢nih u¢nih
metod za izobraZevanje na daljavo, organiza-
ciji in oblikovanju profila mentorja.

Nas cilj je omogociti ljudem izobraZevanje po
sodobnih in uspesnih uénih metodah ter pe-
stro, kvalitetno in ¢asu primerno ponudbo
izobrazevalnih programov.
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