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IZJAVA O AVTORSTVU IN O JAVNI OBJAVI PISNE NALOGE

Spodaj podpisana, Anja Pipan izjavljam, da sem avtorica pisne naloge za bibliotekarski izpit
za bibliotekarja z naslovom: Uporaba portala Biblos med uporabniki KnjiZnice Ivana Tavcarja
Skofja Loka.

S svojim podpisom zagotavljam, da:
e sem pisno nalogo izdelal(a) samostojno in je moje avtorsko delo,

* 50 dela drugih avtorjev oziroma avtoric, ki jih navajam neposredno ali povzemam,

navedena oziroma citirana v skladu s standardom APA,

e sem besedila ali podatke, ki so avtorsko zas¢iteni, uporabil(a) v skladu z dolo¢bami

zakona, ki dologa avtorske pravice,
* je elektronska oblika pisne naloge istovetna s tiskano obliko naloge,

* na podlagi 23. ¢lena Pravilnika o bibliotekarskem izpitu ter v skladu s prvim
odstavkom 21. ¢lena Zakona o avtorski in sorodnih pravicah dovoljujem javno objavo

elektronske oblike pisne naloge na portalu Digitalne knjiznice Slovenije.

Podpis avtorice: A\ﬁg\/ @'l p\‘(\—/‘

V Skofji Loki, dne 30. 11. 2020
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Izvlecek:

V raziskavi smo zeleli preuciti trende izposoje e-knjig ter izkus$nje in mnenje uporabnikov
Knjiznice Ivana Tavéarja Skofja Loka o portalu Biblos. Opravili smo dvodelno raziskavo. V
prvem delu smo preucili statistike izposoje e-knjig med leti 2017 in 2019. V drugem delu smo
izvedli raziskavo med uporabniki Knjiznice Ivana Tavéarja Skofja Loka. Izdelali smo dva
vprasalnika, za uporabnike in neuporabnike Biblosa. Do anketirancev smo dostopali osebno ob
obisku knjiZnice, z orodjem lka pa smo izdelali tudi spletna vprasalnika ter ju objavili na
Facebookovi strani KITSL in poslali uporabnikom s seznama za obves¢anje. Pridobili smo 42
odgovorov uporabnikov in 131 neuporabnikov Biblosa. Ugotavljamo, da vsako leto narasca
Stevilo izposoj e-knjig. Najvec izposoj belezimo v poletnih mesecih. Najbolj brani so
ljubezenski in kriminalni romani. Med vsemi anketiranci je Cetrtina uporabnikov Biblosa,
medtem ko ga 54 % vprasSanih sploh ne pozna. Med uporabniki Biblosa jih je polovica zanj
izvedela v knjiznici, zato menijo, da bi lahko ve¢ pozornosti namenili njegovi promociji. V
knjiznici so jim pojasnili uporabo, a se ga je vefina naucila uporabljati sama. Poleg
nepoznavanja Biblosa je pomemben razlog za njegovo neuporabo zelja po branju knjig le v
tiskani verziji. Raziskavo smo opravili pred pandemijo koronavirusa. Potem se je moc¢no

povecala promocija Biblosa, zaradi Cesar se je povecala njegova uporaba.
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1UvOD

Izposoja knjig je Ze od nekdaj temeljna storitev splo$nih knjiznic. S prihodom novih tehnologij
se spreminjajo tudi navade uporabnikov in vedno ve¢ je takih, ki si zelijo brati tudi elektronske
knjige. Leta 2013 je zalozba Beletrina vzpostavila platformo Biblos za izposojo e-knjig v
knjiznicah. V sedmih letih se je e-knjiga uveljavila med bralci splo$nih knjiznic in Biblos belezi

vsakoletno rast izposoje.

Tudi v Knjiznici Ivana Tavéarja Skofja Loka (dalje KITSL) opazamo rast uporabe e-knjig med
svojimi uporabniki. V nalogi zelimo preuciti trende izposoje in navade uporabnikov pri uporabi
Biblosa. V prvem delu smo preucili izposojo e-knjig v obdobju od 2017 do 2019. Podatke smo
pridobili iz statistik COBISSa in Biblosa. V drugem delu raziskave smo z anketno metodo
preudili uporabo portala Biblos med uporabniki KITSL. V ta namen smo izdelali dva
vprasalnika, za uporabnike in neuporabnike Biblosa. Z raziskavo smo Zeleli dobiti vpogled v
Zelje in navade uporabnikov KITSL. Tako bi pridobili vedenje o tem, kako lahko zanje
izboljsamo storitev izposoje e-knjig. Ker platformo Biblos upravlja zalozba Beletrina, na
nekatere stvari KITSL nima vpliva (npr. na delovanje aplikacije). Lahko pa svojim

uporabnikom nudi ¢im boljsi izbor e-knjig ter informacije o uporabi portala.

2 E-KNJIGE IN KNJIZNICE

2.1 DEFINICIJE E-KNJIGE

Bibliotekarski terminoloski slovar (Kani¢ idr., 2009, str. 87) navaja, da je elektronska knjiga:
»1. monografska publikacija na elektronskem mediju, predvsem na opti¢nih diskih,
internetu; prim. tiskana knjiga, elektronski ¢asopis, elektronska serijska publikacija.
2. monografska publikacija v elektronski obliki, ki se jo lahko uporablja le s temu namenjeno
posebno programsko opremo na osebnem racunalniku.

3. prenosna rac¢unalniska naprava za listanje, branje elektronskih dokumentov.«

Ceprav obstajajo $tevilne definicije e-knjige, pa so povedini pomanjkljive, saj ne upostevajo
vecplastnosti e-knjig. Z oznako e-knjiga poimenujemo tako vsebino kot bralno napravo.
Vassiliou in Rowley (2008) sta preucili in primerjali razli¢ne definicije e-knjige. Na podlagi
ugotovitev sta oblikovali novo, dvodelno definicijo:
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e E-knjiga je digitalni objekt z besedilno in/ali drugo vsebino, ki nastane kot rezultat
povezovanja poznanega koncepta knjige s funkcijami, ki jih je mogoce zagotoviti v
elektronskem okolju.

e E-knjige imajo obi¢ajno funkcije, kot so: iskanje, navzkrizno sklicevanje,
hiperpovezave, zaznamki, opombe, poudarki, ve¢predstavnostni objekti in interaktivna

orodja.

2.2 E-KNJIGE V KNJIZNICI

V izposojo e-knjig so vkljuceni stirje akterji (Dussolier, 2015). To so:
e zalozniki oziroma lastniki avtorskih pravic,

e distribucijske platforme,
e knjiznice,

e uporabniki.

Poznamo vec razlicnih modelov e-izposoje. Knjiznice lahko upravljajo svoje lastne platforme
(z lastnimi in/ali licenénimi vsebinami) ali pa omogocajo dostop do platform, ki jih upravljajo

posredniki (Matulionyte, 2017; Mount, 2014).

Zalozniki in distributerji e-knjig so imeli dolgo Casa zadrzke glede izposoje e-knjig v
knjiznicah, saj so se bali, da bi s tem izgubili prihodke. Vendar se je zgodilo ravno nasprotno,
saj je prodaja e-knjig in bralnih naprav narasla zaradi vec¢anja popularnosti tovrstnega nacina
branja (Arch, 2016). Vseeno zelijo ponudniki e-knjig zaséititi svoje prihodke, zato se
posluzujejo naslednjih modelov prodaje oziroma licenciranja e-knjig (Arch, 2016; Dussolier,
2015; Mount, 2014):

e Knjiznica odkupi en naslov e-knjige, do katerega lahko socasno dostopa le en
uporabnik. Ko se izte¢e rok izposoje, je naslov na voljo drugemu uporabniku. Ta model
imitira izposojo tiskanih knjig. Gre za najpogostejsi nacin licenciranja. Za popularne
naslove lahko knjiznica kupi vec licenc iste e-knjige.

e Do enega naslova e-knjige lahko socasno dostopa ve¢ uporabnikov, vendar pa ponudnik
omeji izposojo. Omejitev je lahko ¢asovna (npr. naslov je dostopen za eno leto) ali pa
je vezana na $tevilo izposoj oziroma prenosov. Ko se izteée rok oziroma porabijo vse
licence, lahko knjiznica ponovno dokupi naslov. Ta model temelji na predpostavki, da

se tudi fizi¢na knjiga obrabi in jO je treba zamenjati.

2
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e Hibridni modeli najpogosteje kombinirajo model licenciranja za enega uporabnika (za
novejSe naslove) z vecCuporabniSkimi licencami za starejSe naslove, vcasih tudi

neomejeno uporabo za naslove v javni domeni.

Knjiznice se sreCujejo s Stevilnimi izzivi, povezanimi z izposojo e-knjig. Povecini imajo
knjiznice dostop do manjSega Stevila naslovov e-knjig od dejanske produkcije, medtem ko
nekateri zalozniki celo zavracajo izdajanje e-knjig. Pogosto prihaja do casovnega zamika med
izidom tiskane in e-knjige oziroma zalozniki ponudijo knjiznicam e-knjige potem, ko so ze
nekaj Casa v prosti prodaji. Ponekod zahtevajo zalozniki za e-knjigo veliko vis§jo ceno kot za
tiskano verzijo, knjiznice pa potem omejijo tudi z razliénimi modeli licenciranja (Matulionyte,

2017). Knjiznice se lahko za nakup e-knjig povezujejo v konzorcije (Dussolier, 2015).

Redke raziskave so preucile, koliko e-knjig uporabniki po opravljeni izposoji dejansko
prenesejo na svoje naprave, jih odprejo in preberejo. Te podatke povecini zbirajo ponudniki e-
knjig, a jih neradi delijo s knjiznicami. Nekateri ponudniki beleZijo bralne seje posameznih
uporabnikov (npr. koliko strani so odprli, kopiranje vsebine). OverDrive, najvecji ponudnik e-
knjig v anglesko govore¢em okolju, belezi koliko izposojenih knjig so bralci dejansko prenesli
na svoje bralne naprave. Na primeru kanadske splo$ne knjiznice, ki omogoca izposojo e-knjig
preko OverDrivea, je bila opravljena analiza izposoje in prenosov. Ugotavljajo, da se vsako leto
poveca Stevilo izposoj za okoli 25 %. Delez e-knjig, ki so si jih uporabniki izposodili, ne pa
tudi prenesli na bralne naprave, se z leti povecuje in je v 2017 znasal 11 % (Lieu in Zhao, 2019).
Pri Kobu, najve¢jemu kanadskemu ponudniku e-knjig, ugotavljajo, da ljudje ne preberejo kar
60 % knjig, ki jih kupijo pri njem. Visja, Ko je cena e-knjige, manjsi je njihov interes za branje
(Kozlowski, 2015).

Knjiznice po svoji naravi stremijo k omogocanju ¢im bolj liberalnega dostopa do vsebin, a so
v primeru e-knjig omejene, saj so te v lasti in pod nadzorom ponudnikov. Slednji upravljajo
platforme za izposojo e-knjig. Da bi se zaScitili pred krSenjem avtorskih pravic in
nenadzorovanim kopiranjem, uveljavljajo pravice, vezane na digitalno okolje, t. i. DRM
(Breeding, 2017).
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IFLA je izdala nacela e-izposoje v knjiznicah (IFLA principles of library e-lending, 2013):

1. Knjiznica mora imeti pravico do nakupa katerekoli komercialno dostopne e-knjige
brez embarga.

2. Knjiznica mora imeti dostop do e-knjig pod razumnimi pogoji in pravi¢no ceno.

3. Nakup oziroma licenciranje e-knjig mora spoStovati omejitve avtorskega prava in
izjeme za knjiznice v okviru nacionalne zakonodaje.

4. E-knjige, dostopne v knjiznicah, morajo biti neodvisne od platform in razvite s
standardi dostopnosti (npr. vkljucitev v knjizni¢ne sisteme in kataloge, zdruzljivost
z razlicnimi bralnimi napravami).

5. Vzpostaviti je treba strategije za dolgoro¢no ohranjanje naslovov e-knjig v
knjiznicah.

6. Storitve e-knjig morajo zagotavljati varovanje zasebnosti uporabnikov.

2.3 BIBLOS

Leta 2013 je pod okriljem zaloZzbe Beletrina zazivel Biblos. Gre za spletni distribucijski portal,
ki omogoca tako nakup e-knjig kot tudi njihovo izposojo v knjiznicah. Namenjen je slovenskim
uporabnikom in knjigam v slovenskem jeziku!. Od leta 2015 Biblos uporabljajo vse slovenske

splo$ne knjiznice (Razpet, 2017).

Biblos se posluzuje hibridnega modela licenciranja e-knjig. Knjiznice morajo najprej placati
letno ¢lanarino, ki jim omogoca neomejen dostop do e-knjig v javni domeni. Potem knjiznica
dokupi naslove e-knjig po lastni izbiri. Posamezna licenca omogoca 52 izposoj in ni ¢asovno
omejena. Po uporabi licence se knjiznica odloci ali bo dokupila naslov. Cena posameznega
naslova e-knjige znasa 70-90 % cene tiskanega izvoda. Uporabnik ima knjigo lahko izposojeno
14 dni (Mount, 2014).

Raziskava uporabe Biblosa (Razpet, 2017; Zamida, 2016) ugotavlja, da prihaja vsako leto do
vi§je rasti izposoj. 54 % uporabnikov dostopa do Biblosa preko osebnih rac¢unalnikov in
bralnikov?. Sledi branje na tabli¢nih ra¢unalnikih (33 %) in pametnih telefonih (13 %). Najveg

! Dne 29. 9. 2020 vsebuje portal 1005 e-knjig v tujih jezikih, najve¢ v hrvas€ini (Beletrina, 2020).
2 Za dostop do e-knjige na bralniku je potrebno, pri starejsih modelih bralnikov, najprej izvesti prenos
na racunalnik.
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1zposoj belezijo v poletnem casu. Prevladujejo odrasli bralci z visjo stopnjo izobrazbe. Mladi
do 20. leta predstavljajo le 11 % uporabnikov. Glede na spol prevladujejo zenske uporabnice.
Najbolj brani so sodobni romani.

3 RAZISKAVE BRALNIH NAVAD

Obstajajo Stevilne raziskave bralnih navad. V nadaljevanju je izbor razli¢nih raziskav, tujih in

slovenskih, ki so preucile branje tiskanih in e-knjig.

Summers (2013) ugotavlja vpliv spola na bralne navade. Ugotavlja, da Zenske raje berejo
leposlovje, medtem ko moski enakovredno posegajo po leposlovju in strokovni literaturi. Prav
tako oboji raje berejo tiskane vsebine, Ceprav uporablja bralnik dvakrat ve¢ Zensk kot moskih.
Po drugi strani je raziskava iz Buenos Airesa (Cuifas in Moreno, 2017) pokazala, da spol nima
vpliva na koli¢ino prebranih knjig in izbiro formata. Ugotavlja tudi, da je med bralci bolj
priljubljena tiskana knjiga, saj le 4 % anketirancev ni prebralo nobene tiskane knjige v zadnjem
letu, medtem ko je bilo v enakem obdobju nebralcev e-knjig 44 %. 63 % vprasanih je prebralo
vsaj 5 tiskanih knjig, medtem ko je enako Stevilo e-knjig prebralo 37 % vprasanih. E-knjige

najpogosteje berejo na pametnih napravah, najmanj pa na bralnikih.

Raziskava bralnih navad turskih Studentov razli¢nih Studijskih smeri je pokazala, da ti povecini
berejo leposlovje, pri ¢emer izstopajo romani, saj jih bere 87 % vpraSanih. Sledi Studijsko
gradivo s 50 %. 4,5 % $tudentov se je opredelilo za nebralce. Studenti posegajo po e-knjigah
povecini iz Studijskih razlogov, 35,5 % vpraSanih pa tudi za branje leposlovja (Cumaoglu idr.,
2013).

Ameriska raziskava (Rea, 2019) je preucila bralne navade petih razlicnih generacij. To so
generacija Z (16-22 let), milenijci (23-38 let), generacija X (39-54 let), baby boom generacija
(55-73 let) in tiha generacija (74-91 let). Vecina anketirancev bere knjige v razli¢nih formatih,
pri cemer vecéina najraje bere trdo vezane knjige. Prav tako vecina anketirancev najraje bere
leposlovje (v povprecju 61 % vprasanih v vsaki skupini). Po e-knjigah najpogosteje posega
generacija milenijcev (41 %), najredkeje pa tiha generacija (29 %). Med generacijami obstajajo
razlike v nacinu branja e-knjig. 77 % generacije Z bere na pametnih telefonih, medtem ko
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predstavniki starejSih generacij najpogosteje berejo na bralnikih. Vsaj tretjina vsake generacije

uporablja razli¢ne bralne naprave.

Stevilne drzave izvajajo obsezne raziskave bralnih navad svojih prebivalcev. V avstralski
nacionalni raziskavi (Throsby idr., 2017) ugotavljajo, da je branje priljubljena prostocasna
dejavnost. Tiskane knjige bere 90 %, e-knjige pa 53 % vprasanih. Med leposlovnimi deli najraje
posegajo po kriminalnih romanih in trilerjih, med strokovnimi vsebinami pa po
(avto)biografijah in spominih. Za branje e-knjig najpogosteje uporabljajo tabli¢ni ra¢unalnik,

sledijo pametni telefon, bralnik in na zadnjem mestu raunalnik.

Raziskavo bralnih navad so izvedli tudi v Ameriki. Perrin (2016) navaja, da bere tiskane knjige
65 %, e-knjige pa 28 % Amerianov. Za branje najpogosteje uporabljajo pametne telefone in
tablicne racunalnike. V primerjavi s predhodno raziskavo iz leta 2012 ugotavljajo, da delez
uporabnikov bralnikov ostaja nespremenjen. V raziskavi so ugotavljali tudi vpliv izobrazbe na
pogostost branja. Z visSanjem izobrazbe posameznika narasca verjetnost, da bo bral tiskane in
e-knjige. Tako v raziskavi ugotavljajo, da berejo diplomanti e-knjige Stirikrat, tiskane knjige pa

dvakrat pogosteje od oseb, ki niso zakljucile srednjeSolskega izobraZzevanja.

Bralne navade odraslih so preucili tudi v Singapurju (Lee, 2018). Med Singapurcani je 69 %
bralcev knjig, pri ¢emer je deleZ takih, ki jih berejo tedensko ali pogosteje 19 %. Najpogosteje
berejo tiskane knjige (95 %), medtem ko 41 % bere tudi e-knjige. Najve¢ bralcev e-knjig je v
starostni skupini 20-29 let. Glede na vsebino imajo raje strokovne tematike. Leposlovje bere 57
% vprasanih. Glede na Zanr najraje berejo kriminalne romane, trilerje, humor in znanstveno

fantastiko, mlajSe Zenske pa tudi ljubezenske romane.

V ameriski raziskavi (Raine in Zickhur, 2012) so preudili izposojo e-knjig med uporabniki
splo$nih knjiznic ter ugotovili, da 58 % uporabnikov ne ve ali njihova knjiznica omogoca
izposojo e-knjig. Glavne tezave uporabnikov, ki zelijo brati e-knjige so, da ni na voljo Zelenega
naslova e-knjige (56 %), da je za e-knjigo Cakalna vrsta (52 %) ali pa da njihova bralna naprava
ni zdruzljiva s formatom e-knjige (18 %). Med uporabniki, ki berejo e-knjige je 57 % takih, ki
si e-knjige raje izposodijo, 33 % pa jih raje kupi. Raziskava ugotavlja tudi, da bralci e-knjig
berejo pogosteje od tistih, ki berejo le tiskane knjige. 46 % uporabnikov, ki si e-knjig sicer ne

izposoja, bi to naredilo, ¢e bi jim v knjiznici izposodili e-knjigo skupaj z bralno napravo. 32 %
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bi se jih udelezilo tecaja o tem, kako si naloziti e-knjigo na bralno napravo oziroma kako

uporabljati bralnik ali tabli¢ni racunalnik.

Tudi v Sloveniji obstaja nekaj raziskav bralnih navad. Raziskava bralne kulture v Sloveniji je
pokazala zaskrbljujo¢ trend upadanja branja, kupovanja in izposoje knjig. Ugotavljajo, da v
Sloveniji bere knjige le 51 % populacije. Med bralci je ve¢ Zensk kot moskih, najbolj brani pa
so kriminalni in detektivski romani. Glede na starost je najve¢ bralcev v starostnih skupinah
25-34 let in 65-75 let. Po drugi strani je najve¢ nebralcev v skupinah 45-54 let in 55-64 let.
Glede na izobrazbo ima najve¢ bralcev visjo ali visoko izobrazbo (Rupar, 2019). V raziskavi
so preucili tudi branje e-knjig. Ugotavljajo, da je poleg deleza bralcev tiskanih knjig, upadel
tudi delez bralcev e-knjig. Slednji se je med leti 2014 in 2018 zmanjsal s 27 % na 25 %. Najvecji
delez bralcev e-knjig predstavljajo mladi med 18 in 34 letom starosti. Po drugi strani je v
enakem obdobju s 4 % na 12 % narasel deleZ uporabnikov knjiznic, ki si izposojajo e-knjige.
Avtorji pripisujejo zasluge za rast portalu Biblos. Se vedno prevladuje piratski dostop do e-

knjig, saj tako do njih dostopa 63 % anketirancev (Kovac, 2019).

Femc (2018) je v svoji magistrski nalogi preucila uporabo e-knjig med bralci Mestne knjiznice
Ljubljana. Med anketiranci je bilo 55 % nebralcev in 45 % bralcev e-knjig. Ugotavlja, da je
med bralci 57 % uporabnikov, Ki si ne izposojajo e-knjig v knjiznici. Do njih najpogosteje
dostopajo brezplacno prek interneta (67 %). Za branje e-knjig najpogosteje uporabljajo
racunalnik ali bralnik. Kot glavne prednosti e-knjige navajajo: lahek in takojSen dostop (96 %),
raznoliko ponudbo e-knjig (89 %), moznost, da imas$ na napravi ve¢ knjig hkrati (80 %), ni ve¢
treba obiskati fizi¢ne knjiznice (69 %) ter moznost prilagajanja besedila (66 %). Med nebralci
e-knjig je le 7 % takih, ki e-knjig ne poznajo. Le 46 % uporabnikov MKL pozna moznost
izposoje e-knjig. Najpogostejsi razlogi za nebranje e-knjig so: pomanjkanje obcutka fizi¢ne
knjige v rokah in dejstvo, da raje berejo tiskane knjige (94 %), pomanjkanje zanimanja za e-
branje (64 %) in dejstvo, da nimajo primerne bralne naprave (58 %). Ugotavlja tudi, da bralci

e-knjig raje berejo leposlovje v tiskani, strokovno literaturo pa v e-obliki.
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4 E-KNJIGE V KNJIZNICI IVANA TAVCARJA SKOFJA LOKA
4.1 KNJIZNICA IVANA TAVCARJA SKOFJA LOKA

Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka (KITSL) deluje na obmogju $tirih obéin, in sicer ob¢ine
Skofja Loka, Gorenja vas-Poljane, Ziri in Zelezniki. Mrezo KITSL sestavljajo osrednja
knjiznica v Skofji Loki, pet krajevnih knjiznic (Trata, Gorenja Vas, Poljane, Ziri in Zelezniki)
med katerimi je velik delez mlajsih od 15 let (17,7 %). Dejanskih ¢lanov knjiznice je okoli
11.000 oziroma 26 % prebivalcev. Med njimi je 64 % mlajsih od 15 let (Knjiznica lvana
Tavcarja Skofja Loka, 2020).

KITSL je bila ena izmed 10 testnih splo$nih knjiznic za portal Biblos in tako Ze od leta 2013
omogo¢a izposojo e-knjig. V KITSL kupijo mese¢no okoli 10 licenc. Veéinoma gre za naslove
leposlovja (Knjiznica Ivana Tavéarja Skofja Loka, 2015). V &asu pandemije koronavirusa, ko
je bila knjiznica zaprta, se je povecalo povpraSevanje po e-knjigah, zato so takrat kupili vec

licenc.

4.2 UPORABA PORTALA BIBLOS
4.2.1 Namen in raziskovalni problem

V Sloveniji so se e-knjige v slovenskem jeziku zacele uveljavljati Sele po letu 2013, ko je
zazivel portal Biblos. KITSL je bila ena izmed testnih knjiznic in nudi e-knjige 7e od samega
zacetka Biblosa. Vseeno do sedaj v knjiznici niso izvajali podrobnej$ih analiz uporabe ali
preucili mnenja uporabnikov. V raziskavi zelimo preuciti trende izposoje e-knjig ter navade in
mnenja uporabnikov KITSL v zvezi s portalom Biblos. Podatke o0 izposoji in nakupu e-knjig
smo pridobili iz statistik COBISS in Biblos. V analizo smo zajeli triletno obdobje od 2017 do
2019. Ceprav nacionalna raziskava (Kova¢, 2019) navaja upad branja tako tiskanih in
elektronskih knjig, pa v KITSL opazamo rast izposoje e-knjig. Za $ir§i vpogled v navade
uporabnikov KITSL Zelimo preuditi tako uporabnike kot neuporabnike portala. Pri delu

opazamo manjSe zanimanje za e-knjige, saj uporabniki pogosto zavrnejo moznost izposoje e-

eey e

cey e
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njihovi bralci. Zato nas v raziskavi zanima, kak$no vlogo ima pri uporabi e-knjig, po mnenju

cey e

KITSL, da bi jim lahko nudili kakovostno storitev izposoje e-knjig.

4.2.2 Raziskovalna vprasanja

V nadaljevanju smo preuéili uporabo portala Biblos med uporabniki KITSL. Opravili smo
dvodelno raziskavo. V prvem delu smo preucili triletne statistike COBISS in portala Biblos
(2017-2019). V tem delu smo postavili tri raziskovalna vprasanja:

1. Katere e-knjige so na voljo uporabnikom?

2. Po katerih e-knjigah najraje posegajo uporabniki KITSL?

3. Kaksni so trendi izposoje e-knjig?

V drugem delu naloge pa smo preuéili mnenje in izku$nje uporabnikov KITSL s portalom
Biblos. Izdelali smo dva vprasalnika. Prvi je bil namenjen uporabnikom portala Biblos, drugi
pa neuporabnikom. V tem delu smo zastavili naslednja raziskovalna vprasanja:

4. Kdo so uporabniki portala Biblos?

5. Kdo so neuporabniki portala Biblos?

6. Kako dobro uporabniki KITSL poznajo Biblos in kak§no vlogo ima pri tem knjiznica

cey e

7. Kaksne izkusnje in mnenje imajo uporabniki KITSL o portalu Biblos?

4.2.3 Metoda in vzorec

Za prvi del, kjer smo preudili statistike nakupa in izposoje e-knjig v programu COBISS in
Biblos, smo izbrali triletno obdobje. KITSL ponuja dostop do portala Biblos Ze od leta 2013,
vendar smo v analizo zajeli le zadnja tri polna leta (2017-2019). 1z programa COBISS smo
pridobili statistike nakupa e-knjig glede na vsebino (leposlovje ali stroka) in uporabnike (odrasli
ali otroci) ter statistike izposoj po naslovih. V portalu Biblos smo pregledali statistike izposoje

naslovov e-knjig po mesecih.

V drugem delu smo izdelali dva anketna vprasalnika. Prvi je bil namenjen uporabnikom portala

Biblos (Priloga 1), drugi pa neuporabnikom Biblosa (Priloga 2). V vzorec smo zajeli polnoletne
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uporabnike KITSL. Najprej smo poskusili pridobiti anketirance osebno, ob obisku knjiznice.
Zaradi majhnega zanimanja za sodelovanje v raziskavi smo se odlocili, da poskusimo do
anketirancev dostopati tudi s pomocjo spleta. Z uporabo orodja za spletne ankete 1ka smo
pripravili dva spletna vprasalnika in ju s spremnim besedilom objavili na Facebookovi strani
knjiznice. Enako vsebino smo poslali tudi uporabnikom s seznama za obvescanje po elektronski
posti®. Na vse tri nacine smo pridobili 42 izpolnjenih vprasalnikov za uporabnike in 131 za
neuporabnike Biblosa. Odgovore smo zbirali od 24. 2. do 13. 3. 2020. Potem smo se zaradi
spremenjenih okolis¢in odlo¢ili, da prenehamo z zbiranjem odgovorov. Med epidemijo
koronavirusa se je mo¢no povecala promocija Biblosa, posledi¢no je naraslo stevilo njegovih
novih uporabnikov. Ker smo sprasevali po preteklih izku$njah in uporabi portala, smo presodili,

da novi odgovori ne bi bili verodostojni za naso raziskavo.

4.3 REZULTATI

4.3.1 Statistike Biblos in COBISS

V nadaljevanju smo preuéili nakup in izposojo e-knjig v KITSL. V analizo smo zajeli triletno
obdobje od 2017 do 2019. Podatke o nakupu e-knjig smo pridobili iz statistik COBISS, o
izposoji pa iz Biblos in COBISS.

V KITSL so med leti 2017 in 2019 kupili ve¢ naslovov leposlovnih e-knjig (Preglednica 1).
Delez kupljenih leposlovnih e-knjig je v povprecju 82,4 %, medtem ko je pri strokovnih e-

knjigah 17,6 %. Opazimo lahko rahel porast deleza kupljenih strokovnih e-knjig.

Preglednica 1: Nakup leposlovnih in strokovnih e-knjig po letih

2017 2018 2019
St. % St. % St. %
naslovov naslovov naslovov
Leposlovne 279 83,8 303 82,3 277 81,0
knjige
Strokovne 54 16,2 65 17,7 65 19,0
knjige
Skupaj 333 100,0 368 100,0 342 100,0

8 Uporabnik s seznama za obves¢anje (t. i. mailing liste) podpise izjavo, s katero se strinja s
posiljanjem kakrsnihkoli sporo€il knjiznice.

10
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Iz Preglednice 2 je razvidno, da so v KITSL kupili ob&utno veé naslovov e-knjig za odrasle, se
pa vsako leto poveca delez e-knjig za otroke in mladino. V povprecju so kupili 89,7 % e-knjig
za odrasle in 10,3 % e-knjig za otroke in mladino. 1z obeh preglednic lahko vidimo, da niha

Stevilo kupljenih naslovov, saj je bil nakup najvecji leta 2018.

Preglednica 2: Nakup e-knjig za otroke in mladino ter odrasle po letih

2017 2018 2019
St. % St. % St. %
naslovov naslovov naslovov
Odrasli 308 92,5 329 89,4 298 87,1
Otroci in 25 7,5 39 10,6 44 12,9
mladina
Skupaj 333 100,0 368 100,0 342 100,0

V KITSL vsakoletno nara$¢a izposoja e-knjig, kot je razvidno iz Preglednice 3. Med letoma
2018 in 2019 je prislo do vecjega porasta tako izposojenih naslovov kot tudi skupnega Stevila

izposoj e-knjig.

Preglednica 3: 1zposoja e-knjig po letih

Leto 2017 2018 2019
Stevilo 303 349 483
izposojenih
naslovov
Stevilo vseh 1203 1591 2421
iZposoj

Biblos omogoca vpogled v statisti¢ne podatke o izposoji e-knjig po mesecih. 1z Slike 1 vidimo
nekatere razlike in podobnosti v trendih izposoje. I1zposoja e-knjig je bila v letih 2017 in 2018

najniZja v maju, leta 2019 pa marca. Poleg tega prihaja do zmanj$anja izposoje v septembru. V

11
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vseh treh letih opazamo porast izposoje v poletnem casu. Interes za e-knjige je velik tudi v

zimskih mesecih.

Izposoja e-knjig po mesecih
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Slika 1: 1zposoja e-knjig po mesecih

Zanimalo nas je tudi, po katerih e-knjigah so najpogosteje posegali uporabniki KITSL. Priloga
3 prikazuje deset najveckrat izposojenih knjig glede na podatke iz COBISS. Iz preglednice
lahko vidimo, da se najviSje uvrséajo uspesnice oziroma dela, ki so zelo brana tudi v fizi¢ni
obliki. Skupno je bil v vseh treh letih najveckrat izposojen roman Jezero (145 izposoj). Na
drugo mesto se uvri¢a roman Belo se pere na devetdeset (98 izposoj)*. Ceprav na seznamu
prevladujejo leposlovna dela, je na tretjem mestu po Stevilu izposoj delo Ogenj, rit in kace niso
za igrace (89 izposoj). Vsi trije najveckrat izposojeni naslovi e-knjig so dela slovenskih

avtorjev.

Za §irSo sliko bralnih navad uporabnikov KITSL smo pregledali seznam 50 najveckrat
izposojenih e-knjig po letih (Priloga 4). Naslove smo razvrstili po skupinah, glede na Zanre®.
Ugotavljamo, da se v vseh treh letih na prvo mesto po Stevilu naslovov uvrscajo ljubezenski
romani. V letih 2018 in 2019 ljubezenski romani predstavljajo okoli polovico naslovov s

seznama 50 knjig. Leta 2017 je delez ljubezenskih romanov manjsi, a je Se vedno najbolj

“ Leta 2018 je bil roman izposojen trinajstkrat.

% Nekatere naslove s seznama bi lahko uvrstili v ve¢ zanrov. Najpogostejsi so zgodovinski ljubezenski
romani. V tabeli smo jih uvrstili med ljubezenske romane. Pri umes$canju del v zanre smo si pomagali
z Biblosom in postavitvijo gradiva v KITSL.

12
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zastopan Zanr na seznamu. Na drugo mesto se uvrs$¢ajo kriminalni romani, a skozi leta pada
Stevilo izposoj. Po drugi strani je, po zaslugi uspesnice Belo se pere na devetdeset, leta 2019
naraslo $tevilo izposoj druzbenih romanov. Na seznam 50 najbolj branih e-knjig se uvrsca zelo

malo naslovov strokovnega gradiva, vendar pa slednji beleZijo veliko Stevilo izposoj.

4.3.2 Uporabniki Biblosa

V nadaljevanju so prikazani rezultati ankete za uporabnike portala Biblos. V analizo smo zajeli
42 vprasalnikov, od katerih je bilo 39 izpolnjenih v celoti, 3 pa v zadovoljivem obsegu. Med
42 uporabniki sta dva (4,8 %) odgovorila, da bereta samo e-knjige, medtem ko je ostalih 40
(95,2 %) odgovorilo, da berejo tako tiskane kot tudi e-knjige.

Uporabnike smo vprasali, kje so izvedeli za portal Biblos (Slika 2). Lahko so izbrali ve¢ moznih
odgovorov. Najveckrat so izbrali moznost »v knjiznici«. Sledijo internet in socialna omreZja.
Med 42 anketiranci jih je 20 izbralo knjiznico (11 samo knjiznico, 9 v kombinaciji z drugimi
odgovori), 22 vprasanih pa je izbralo eno ali ve¢ drugih moznosti. Ena oseba je izbrala moznost

drugo, ter navedla, da je za Biblos izvedela na fakulteti.

Kje ste izvedeli za portal Biblos?

V knjiznici

Na internetu

Na socialnih omrezjih

V medijih

Od sorodnikov, prijateljev, znancev

Drugje

0 5 10 15 20 25

Slika 2: Kje so uporabniki izvedeli za portal Biblos
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Uporabniki se za branje e-knjig posluzujejo razli¢ni bralnih naprav (Slika 3). Vecina
anketirancev uporablja le eno bralno napravo, saj je 35 oseb (83,3 %) izbralo le en odgovor. Za
branje e-knjig najveckrat uporabljajo pametni telefon (40,5 %). Sledita tablica (33,3 %) in
bralnik (23,8 %). Najmanj jih bere na ra¢unalniku (19,0 %). Sedem anketirancev uporablja dve
bralni napravi. Med njimi trije berejo na tablici in pametnem telefonu, dva na racunalniku in
pametnem telefonu ter po eden na racunalniku in tablici ter tablici in bralniku. Nih¢e od

anketirancev ne bere e-knjig na ve¢ kot dveh napravah.

Bralne naprave

Pametni telefon
Tablica

Bralnik

Racunalnik

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% @ 45%

Slika 3: Bralne naprave, ki se uporabljajo za branje e-knjig

Uporabnike smo vprasali tudi, kako dostopajo do portala Biblos. Vecina se v Biblos prijavi s
svojimi podatki (40 oseb 0z. 95,2 %). Dva anketiranca (4,8 %) se prijavita s podatki druge osebe

(npr. sorodnika, prijatelja).

Biblos omogoca izposojo in nakup e-knjig, zato smo sprasevali, za kakSen namen ga
uporabljajo. Vecina anketirancev ga uporablja le za izposojo e-knjig (39 oseb 0z. 92,9 %), trije
anketiranci pa tudi za nakup (7,1 %). Le za nakup ga ne uporablja nobeden od anketirancev.

Zanimalo nas je tudi, koliko e-knjig so si preko Biblosa izposodili v zadnjem letu (Slika 4).
Enaindvajset anketirancev (50,0 %) si je izposodilo od 1 do 5 e-knjig. Deset anketirancev si je
izposodilo 11 ali ve¢ e-knjig (23,8 %) ter devet od 6 do 10 e-knjig (21,4 %). Dve osebi si v

preteklem letu nista izposodili nobene e-knjige preko portala Biblos (4,8%).
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Izposoja e-knjig

m0
mldo5
m6do 10

11 ali vec

Slika 4: Stevilo e-knjig, ki so si jih uporabniki v preteklem letu izposodili preko Biblosa

Anketirance smo sprasevali po bralnih Zeljah, saj nas je zanimalo, katerega zanra e-knjig bi
zeleli imeti ve¢ na voljo (Slika 5). Lahko so izbrali ve¢ moznih odgovorov. Najraje bi imeli na
voljo ve¢ kriminalnih romanov (33,3 %). V enaki meri si Zelijo ve¢ strokovne literature,
ljubezenskih ter zgodovinskih in pustolovskih romanov (po 30,9 %). Ena oseba je posebej
izrazila zeljo po ve¢ strokovnega gradiva s podro¢ja ro¢nih del. Dva anketiranca sta izbrala
moznost drugo, in sicer sta si zazelela ve¢ fantazijskih romanov ter kakovostnih, mednarodno

uveljavljenih sodobnih romanov.
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Slika 5: Zeleni zanri e-knjig
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V raziskavi smo sprasevali po mnenju uporabnikov o Biblosu ter vlogi knjiznice pri njegovi
uporabi. Na vprasanja je odgovorilo 40 anketirancev (Priloga 5). Za izraZanje strinjanja s
posameznimi trditvami smo uporabili tristopenjsko lestvico. 20,0 % anketirancev (8 oseb) se
strinja, 45,0 % (18 oseb) pa delno strinja s trditvijo, da knjiznica dovolj promovira Biblos. Po
drugi strani jih 35,0 % (14 oseb) meni, da knjiZnica Biblosa ne promovira dovolj. 40,0 %
anketirancev (16 oseb) trdi, da so jim v knjiznici pojasnili uporabo Biblosa, podobno pa je tudi
Stevilo tistih, ki menijo, da jim v knjiznici niso pojasnili uporabe (37,5 % 0z. 15 oseb). Kar 75,0
% anketirancev (30 oseb) pravi, da so se Biblos naucili uporabljati sami. Ve¢ina anketirancev
ne vprasajo sami. 47,5 % anketirancev (19 oseb) meni, da ima KITSL na voljo premalo
naslovov e-knjig. V KITSL si lanko uporabniki izposodijo elektronski bralnik, s &imer je
seznanjeno 42,5 % (17 oseb) anketirancev. Za nekatera dela je veliko povpraSevanja, zato si 40
% anketirancev (16 oseb) preko Biblosa izposoja knjige, za katere je v fizicni obliki dolga
cakalna vrsta. To delno drzi tudi za 22,5 % vprasanih (9 oseb), medtem ko si 37,5 %
anketirancev (15 oseb) ne izposoja knjig z dolgo ¢akalno vrsto. Za 60,0 % vpraSanih (24 oseb)
drzi, da si izposojajo e-knjige tudi v ¢asu zaprtosti knjiznice, za 12,5 % (5 oseb) pa delno drzi.
Vecina jih meni, da je Biblos enostaven za uporabo, saj se le dve osebi (5,0 %) ne strinjata s
tem. Zanimalo nas je, ali imajo uporabniki tehni¢ne tezave pri uporabi Biblosa. Brez tezav ga
uporablja 52,5 % vprasanih (21 oseb). Po drugi strani ima malo tehni¢nih tezav 35,0 %
anketirancev (14 oseb), medtem ko ima 12,5 % vpraSanih (5 oseb) ve¢je tehni¢ne tezave pri
uporabi Biblosa. Ve¢ kot polovici vprasanih (52,5 % o0z. 21 oseb) zadosc¢a 14-dnevni rok
izposoje. Desetim anketirancem (25,0 %) rok delno ustreza, medtem ko rok izposoje ne ustreza
22,5 % vprasanih (9 oseb). Uporabnik Biblosa ima lahko socasno izposojene najvec Stiri e-

knjige, kar je dovolj za ve¢ino vpraSanih (82,5 % 0z. 33 0seb).

V vprasalniku smo sprasevali po dodatnih komentarjih in mnenju o Biblosu. Na vprasanje je
odgovorilo sedem vprasanih. Njihovi odgovori so:
e E-knjige so najboljSe za na dopust.
e Imam veliko tehni¢nih tezav z aplikacijo oziroma programom.
e 7 Biblosom imam veliko tehni¢nih tezav. Kljub temu da si izposodim e-knjige, do njih
ne morem dostopati.
e Zelim si, da bi bilo branje omogo&eno tudi na Kindlu ter da bi imeli na voljo ve¢ knjig,

ki bi parirale mednarodno uveljavljenim aktualnim seznamom branja.
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e Zmede me, kako da doloc¢enih knjig ni na voljo. Saj so vendar e-knjige, datoteka ki jo
preneses. Ne vem, ali knjiznica odkupi pravice ali na kakSen nacin jih pridobi.
e COBISS+ nudi dober vpogled v dostopnost e-knjig v moji knjiznici.

e Prosim za ve¢ e-knjig. Ostale knjiZnice jih imajo vec.

Demografski podatki anketiranih uporabnikov Biblosa so prikazani v Prilogi 6. Na vprasalnik
za uporabnike Biblosa je odgovorilo 33 Zensk (84,6 %) in 6 moskih (15,4 %). Glede na
izobrazbo prevladujejo anketiranci z visjimi stopnjami izobrazbe. Najve¢ jih ima univerzitetno
izobrazbo (41,0 % oz. 16 oseb). Glede na status je najve¢ zaposlenih (64,1 % 0z. 25 oseb).

Povprecna starost anketirancev je 37,8 leta. Najmlajsi anketiranec ima 18, najstarejsi pa 79 let.

4.3.3 Neuporabniki Biblosa

Na vprasalnik za neuporabnike portala Biblos je v celoti odgovorilo 127 uporabnikov KITSL,

a smo v analizo vkljucili tudi §tiri delno izpolnjene vprasalnike.

Na prvo vprasanje je odgovorilo 131 uporabnikov (Slika 6). Med neuporabniki portala Biblos
je 116 (88,5 %) takih, ki berejo samo tiskane knjige, 15 (11,5 %) pa jih bere tiskane in e-knjige.

Nihée od vprasanih ne bere le e-knjig.

m Bere samo tiskane knjige
m Bere tiskane in e-knjige

m Bere samo e-knjige

Slika 6: Branje tiskanih in e-knjig med neuporabniki Biblosa

Anketirance smo vpraSali, ¢e poznajo portal Biblos. Med 131 vpraSanimi Biblos pozna 38
uporabnikov KITSL (29,0 %), medtem ko 93 vprasanih (71,0 %) o Biblosu ne ve ni¢. Med 38
uporabniki, ki poznajo portal Biblos, so 3 osebe (2,3 %) portal uporabljale, 15 (11,5 %) jih je
Biblos le preizkusilo, 20 (15,3 %) pa ga ni nikoli uporabljalo.
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Sprasevali smo po razlogih za neuporabo Biblosa (Priloga 7). Anketiranci so mnenje izrazili s
pomocjo 4 stopenjske lestvice (drzi, delno drzi, ne drzi, nimam mnenja). Za razliko od ankete
za uporabnike, smo tukaj ponudili na izbiro tudi moznost »nimam mnenja«, saj so nekatera
vprasanja zelo specificna. Zato predvidevamo, da osebe, ki niso nikoli preizkusile Biblosa, ne
morejo imeti mnenja o njegovih lastnostih. S trditvijo »ne zelim brati e-knjig« se strinja 49
(38,3 %) in delno strinja 32 (25,0 %) vprasanih. Za 31 (24,2 %) trditev ne drzi, 16 (12,5 %) pa
nima mnenja. Vecina vprasanih se strinja (101 oz. 77,7 %) ter delno strinja s trditvijo (21 oz.
16,2 %), da imajo raje obcutek fizi¢ne knjige v rokah. Eden od razlogov za neuporabo Biblosa
je tudi, da nimajo ustrezne bralne naprave. S tem se strinja 51 (39,9 %) ter delno strinja 27 (21,1

%) vpraSanih. Po drugi strani 45 vprasanih (34,6 %) pravi, da zanje to ne drzi.

V nadaljevanju smo sprasevali po mnenju o bolj specifi¢nih lastnostih, 0 katerih imajo lahko
mnenje le osebe, ki poznajo Biblos. Ker je med anketiranci velik delez takih, ki ne poznajo
Biblosa, prevladujejo odgovori »nimam mnenja«. Pri preostalih vprasanih so delni razlog za
neuporabo tehni¢ne tezave. Za 19,6 % vprasanih (25 oseb) drzi in delno drzi, da Biblosa ne
uporabljajo zaradi tehni¢nih tezav. Drugi delni razlog za neuporabo je v premajhni ponudbi e-
knjig, saj za 15,7 % (20 oseb) drzi in delno drzi, da Biblosa ne uporabljajo, ker jim nudi premalo
naslovov. Za vecino preostalih vprasanih razlogi za neuporabo Biblosa niso v prezahtevnem
postopku izposoje (27 oz. 21,3 %), tehni¢nih tezavah (36 oz. 28,3 %), prekratkemu roku

izposoje (23 0z. 18,1 %) in omejitvi na najvec $tiri izposojene knjige (37 0z. 29,1 %).

Tudi tukaj smo anketirance vprasali po dodatnem komentarju na portal Biblos. Mnenje je
podalo 12 vprasanih. Med njimi je pet oseb izpostavilo, da ne poznajo Biblosa, a sta dve izrazili
zeljo, da bi se ga nauéili uporabljati. Stirje anketiranci so nenaklonjeni branju e-knjig in Zelijo
brati le v tiskane knjige. Dve osebi imata bralnik Kindle, ki ni zdruzljiv z Biblosom, ena oseba

pa je izrazila Zeljo po vecjem Stevilu ljubezenskih romanov.

Demografski podatki neuporabnikov Biblosa so prikazani v Prilogi 8. Med anketiranci je bilo
17 moskih (13,3 %) in 111 zensk (86,7 %). Najmlajsi anketiranec ima 18, najstarejsi pa 86 let.
Povprecna starost je 45,5 leta. Med vprasanimi prevladujejo osebe z visokosolsko (38 0z. 29,7

%) in univerzitetno izobrazbo (35 0z. 27,3 %), sledijo osebe srednjesolsko izobrazbo (33 oz.
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25,8 %). Glede na status prevladujejo zaposleni (93 o0z. 72,7%), sledijo upokojenci (23 oz.
18,0%).

5 RAZPRAVA

Prvi del razprave odgovori na tri raziskovalna vprasanja, ki smo jih zastavili v zvezi S
statisticnimi podatki. V drugem delu pa smo odgovorili na vpraSanja, ki se nanaSajo na

uporabnike KITSL in njihovo mnenje in izkusnje z Biblosom.

RV1: Katere e-knjige so na voljo uporabnikom?

KITSL svojim uporabnikom preko portala Biblos omogoc¢a dostop do ve¢inoma leposlovnih
del. V triletnem obdobju med 2017 in 2019 je bilo namre¢ kupljenih 82 % leposlovnih ter 18
% strokovnih e-knjig. Nizek delez strokovnih knjig lahko pripisemo manjsi ponudbi na portalu
Biblos. Podobna je primerjava med e-knjigami za odrasle ter otroke in mladino. Med kupljenimi
e-knjigami v triletnem obdobju jih je bilo za odrasle 90 %, za otroke in mladino pa le 10 %.
Tudi v tem primeru velja, da je ponudba za otroke in mladino na Biblosu ob&utno manjia. Zal
imajo e-knjige za otroke na Biblosu nekatere pomanjkljivosti. Tako na primer nekatere
slikanice vsebujejo le besedilo. Glede na to, da predstavljajo otroci velik delez uporabnikov
KITSL, bi bilo logi¢no, da se jim omogo¢i ve¢ja ponudba e-knjig. Ceprav se odsvetuje daljsa
uporaba pametnih naprav, imajo e-knjige velik potencial za otroke z bralnimi tezavami. Osebam
z bralnimi tezavami, kot je na primer disleksija, lahko branje olaj$ajo razli¢ne prilagoditve
besedila. Rello in Baeza-Yates (2017) namre¢ ugotavljata, da tako dislektikom kot tudi
obi¢ajnim bralcem branje olaj$ajo vecja velikost ¢rk, vecji razmik med ¢rkami in vrsticami ter

barva ozadja.

RV2: Po katerih e-knjigah najraje posegajo uporabniki KITSL?

V raziskavi smo ugotovili, da so na Biblosu priljubljene knjige, ki so uspes$nice tudi v fizi¢ni
obliki. Glede najbolj branih knjig se KITSL ne razlikuje od drugih knjiznic. Ce primerjamo
deset najveckrat izposojenih naslovov po letih, ugotovimo, da prihaja do velikega ujemanja
med podatki KITSL in Biblos. Leta 2017 je na seznamu 10 najveckrat prebranih knjig 7 istih
naslovov, leta 2018 6 naslovov ter leta 2019 8 istih naslovov.
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Poleg najbolj branih naslovov smo preucili tudi branje glede na zanre. Ugotavljamo, da so
najbolj priljubljeni ljubezenski in kriminalni romani. Podobne ugotovitve so pokazale Stevilne
nacionalne raziskave bralnih navad (Lee, 2018; Perrin, 2016; Rupar, 2019; Throsby idr., 2017),
le da so preucili branje vseh knjig (tiskane in elektronske). Na primeru Biblosa Femc (2018) in
Zamida (2016) ugotavljata, da so najbolj brani druzbeni (kamor so uvrstili tudi ljubezenske

romane) ter kriminalni romani.

RV3: Kaksni so trendi izposoje e-knjig?

Ugotavljamo, da se stevilo izposoj e-knjig v KITSL poveéuje iz leta v leto. Pri pregledu izposoj
po mesecih smo ugotovili, da prihaja vsako leto do najve¢jega porasta izposoje v poletnih
mesecih, predvsem v juliju in avgustu. Femc (2018) ugotavlja, da so prednosti e-knjig v lahkem
in takoj$njem dostopu, raznoliki ponudbi ter moznosti hranjenja ve¢ naslovov v eni napravi. Te
lastnosti pridejo do izraza v poletnih mesecih, ko je ¢as dopustov. Z izposojo e-knjig uporabniku
ni treba nositi s seboj vec¢jega stevila fizicnih knjig. Poleti so police v knjiznicah, zaradi vecjega
povpraSevanja, v veliki meri izpraznjene, ob uporabi e-knjig pa so bralcu na voljo tudi bolj
iskani naslovi. Priro¢nost e-knjig na dopustu je omenila tudi anketiranka v nasi raziskavi. Prav
tako je povecana izposoja v zimskih mesecih, medtem ko spomladi in jeseni nekoliko upade.
Podoben trend izposoj ugotavljajo tudi na Biblosu (Biblos v letu 2019, b. d.). V letu 2020 lahko
pri¢akujemo spremenjen trend izposoj. Zaradi epidemije koronavirusa je bila knjiznica zaprta
med 13. marcem in 5. aprilom. V vmesnem &asu smo v KITSL bolj promovirali Biblos.
Posledi¢no se je mocno povecala izposoja, saj smo v marcu zabeleZili 668, aprila 1050 ter maja

496 izposoj e-knjig.

RV4: Kdo so uporabniki portala Biblos?

V anketi za uporabnike Biblosa je na demografska vpraSanja odgovorilo 39 uporabnikov, med
njimi 33 Zensk (84,6 %) in 6 moskih (15,4 %). Podatek o razmerju med moskimi in zenskimi
uporabniki ne presenea, saj so tudi predhodne raziskave pokazale, da je ve¢ bralk med
zenskami (Rupar, 2019). Glede na izobrazbo prevladujejo uporabniki z vis§jo stopnjo izobrazbe,
saj ima med 42 anketiranci 22 (56,4 %) visokoSolsko ali vi§jo izobrazbo. Tudi Perrin (2016)
ugotavlja, da po e-knjigah pogosteje posegajo osebe z visoko izobrazbo. Glede na status
prevladujejo zaposleni (64,1 %). Tudi Zamida (2016) ugotavlja, da Biblos pogosteje

uporabljajo Zenske z visoko stopnjo izobrazbe. Najve¢ anketiranih uporabnikov spada v
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starostno skupino od 35 do 50 let, povprecna starost vseh vprasanih je 37,8 let. Predhodne
raziskave so preucile bralne navade razlicnih starostnih skupin. NaSi rezultati se ujemajo z
ugotovitvami raziskave knjiga in bralci VI (Kovac, 2019), ki je pokazala, da je v Sloveniji
najve¢ bralcev e-knjig v starostni skupini med 18 in 34 letom. Podobno tudi Rea (2019)
ugotavlja, da je najvec bralcev e-knjig v starostni skupini 23-38 let (t. i. milenijci), Singapurska

raziskava (Lee, 2018) pa navaja, da je najvec bralcev e-knjig starih od 20 do 29 let.

Uporabniki KITSL za branje e-knjig ve¢inoma uporabljajo le eno bralno napravo. To je
najpogosteje pametni telefon (40 %), sledi mu tablica (33 %). Tudi raziskava iz Argentine
(Cuinas in Moreno, 2017) ugotavlja, da se za branje e-knjig najpogosteje uporabljajo pametne
naprave. Po drugi strani je slovenska raziskava (Femc, 2018) pokazala, da uporabniki MKL za
branje e-knjig najpogosteje uporabljajo ra¢unalnik in bralnik, avstralska raziskava (Throsby idr,
2017), pa navaja, da je najpogostej$e branje na tabli¢nih ra¢unalnikih. Ameriska raziskava (Rea,
2019) ugotavlja, da mlajSe generacije najpogosteje berejo e-knjige na pametnih telefonih,
starejSe pa na bralnikih. Na§ vzorec je premajhen, da bi lahko ugotavljali, kako starost vpliva
na izbiro bralne naprave. Zanimivo je, da obe najstarejsi anketirani osebi, stari 72 in 79 let,
uporabljata tabli¢ni racunalnik. Zaradi tega je povprecna starost anketiranih uporabnikov
tablice 43 let, medtem ko je pri uporabnikih racunalnika in bralnika 36, pametnega telefona pa

34 let.

Vecina anketirancev kombinira branje tiskanih in elektronskih knjig. Polovica vprasanih
uporabnikov Biblosa si je v preteklem letu izposodila od 1 do 5 e-knjig. Cetrtina vprasanih si
je izposodila 11 e-knjig ali ve¢. Biblosovo porogilo (Biblos v letu 2019, b. d.) uvrséa KITSL na
deveto mesto po Stevilu izposojenih knjig med splo$nimi knjiznicami. 93 % vpraSanih uporablja
Biblos le za izposojo, ne pa tudi nakup e-knjig. Za razliko od ameriske raziskave (Reine in
Zickhur, 2012), kjer si 33 % uporabnikov e-knjig slednje raje kupi kot izposodi, vidimo, da
uporabniki KITSL skorajda ne kupujejo e-knjig preko Biblosa. V tem primeru velja poudariti,
da so bile v Casu raziskave e-knjige na ameriSkem trgu dostopne po relativno ugodni ceni, Saj
je Amazon sam postavljal ceno. Odkar cene e-knjig dolocajo zalozniki, so se le te dvignile za
okoli 5 $ in znasajo med 15 in 22 $ (Kozlowski, 2018). Povpre¢na cena licence na Biblosu je
14,36 € (Biblos v letu 2019, b. d.). V KITSL opaZzamo, da si z isto ¢lansko izkaznico pogosto
izposoja gradivo ve¢ oseb (npr. druzinski ¢lani). Podobno smo pricakovali tudi v raziskavi, a

se je pokazalo, da se vec¢ina uporabnikov prijavi v Biblos s svojimi podatki.
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Glede bralnih Zelja ugotavljamo, da imajo uporabniki KITSL najraje ljubezenske in kriminalne
romane, saj na letnih seznamih 50 najveckrat izposojenih knjig prevladujeta ta dva zanra. Po
drugi strani se med najbolj brane e-knjige uvrs¢a majhno Stevilo strokovnih e-knjig, vendar pa
nekateri naslovi med njimi doseZejo veliko Stevilo izposoj. Enako ugotavlja Femc (2018), saj
so tudi v MKL najbolj brani druzbeni in kriminalni romani. V raziskavi smo sprasevali, katerega
7anra bi Zeleli imeti ved. Tudi tukaj se je pokazalo, da imajo uporabniki KITSL najraje
kriminalne, ljubezenske in zgodovinske romane®. Poleg tega bi uporabniki Zeleli ve¢ strokovne
literature. KITSL sedaj kupuje manj naslovov strokovnih e-knjig, saj je deleZ leposlovnih e-
knjig na Biblosu veliko ve¢ji. Femc (2018) prav tako ugotavlja, da bralci e-knjig raje berejo
leposlovje v tiskani, strokovno literaturo pa v e-obliki. Potemtakem bi moralo biti na voljo vec¢

strokovnih e-knjig.

RV5: Kdo so neuporabniki portala Biblos?

Na vprasalnik za neuporabnike Biblosa je odgovorilo 17 moskih (13,3 %) in 111 Zensk (86,7
%). Tako kot pri uporabnikih portala Biblos, tudi tukaj prevladujejo Zenske, a je delez nekoliko
nizji. Podobno je tudi s stopnjo izobrazbe, saj ima 85 vprasanih (66,4 %) visokoSolsko ali vi§jo
izobrazbo. Glede na status prevladujejo zaposleni (93 oseb oz. 72,7 %). Za razliko od

uporabnikov Biblosa, je povprecna starost anketiranih neuporabnikov nekoliko vi§ja in znaSa

45,5 let.

Med neuporabniki Biblosa jih vecina bere samo tiskane knjige (88,5 %). Eden od razlogov je v
tem, da 71,0 % ne pozna Biblosa. Ostali so ga ve¢inoma samo preizkusili (11,4 %) ali pa ga
sploh niso uporabljali (15,3 %). Drugi razlog za neuporabo je naklonjenost fiziénim knjigam,
saj imajo anketiranci raje obc¢utek fizi¢ne knjige v rokah (drzi in delno drzi za 93,1 %) ter ne
zelijo brati e-knjig (drzi in delno drzi za 63,3 %). Prav tako jih veliko meni, da nimajo ustrezne
bralne naprave (drzi in delno drzi za 60,1 %). Enake razloge za neuporabo e-knjig navaja tudi

Femc (2018). Na podlagi izsledkov lahko sklepamo, da bi bil delez uporabnikov Biblosa vedji,

® Pregled 50 najbolj izposojanih knjig belezi majhno $tevilo zgodovinskih romanov. Predvidevamo, da
so uporabniki Zeleli ljubezenske zgodovinske romane ali pa dejanske zgodovinske romane.
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&e bi zanj vedelo ve¢ uporabnikov KITSL. Vseeno pa velikega dela anketirancev ne bi mogli

prepricati v branje e-knjig.

RV6: Kako dobro uporabniki KITSL poznajo Biblos in kak§no vlogo ima pri tem

sew o

Med vsemi 173 anketiranci je tri Cetrtine (75,7 %) neuporabnikov ter ena Cetrtina (24,3 %)
uporabnikov portala Biblos. Od tega veé kot polovica (53,7 %) anketiranih uporabnikov KITSL
Biblosa sploh ne pozna. Podobno ugotavlja tudi ameriSka raziskava (Raine in Zickhur, 2012),
ki je pokazala, da 58 % uporabnikov ne ve ali so v njihovi knjiznici na voljo e-knjige. Med
neuporabniki Biblosa je majhen delez tistih, ki imajo z njim izkusnje, saj je 18 anketirancev
Biblos uporabljalo ali ga samo preizkusilo. Polovica uporabnikov Biblosa je zanj izvedela v
knjiznici, ostali pa ve¢inoma na internetu in socialnih omrezjih. Poleg knjiznic tudi zalozba
Beletrina oglasuje portal Biblos v razlicnih medijih (npr. dnevni ¢asopisi, Bukla) ter na
socialnih omrezjih itd. (Biblos v letu 2019, b. d.). Med uporabniki Biblosa se jih je le 20,0 %
strinjalo, da KITSL dovolj promovira Biblos, medtem ko se jih je 45,0 % s tem delno strinjalo.
63,0 % se strinja ali delno strinja s trditvijo, da so jim v knjiZnici pojasnili uporabo Biblosa. Po
drugi strani pa je 75,0 % vpraSanih navedlo, da so se Biblos naucili uporabljati sami. Iz
saj jih je 65,0 % odgovorilo, da po njih ne vpragajo sami. KITSL omogo¢a izposojo bralnikov,

s ¢imer je seznanjeno 63,0 % uporabnikov Biblosa.

RV7: Kaksne izku$nje in mnenje imajo uporabniki KITSL o portalu Biblos?

Med vsemi anketiranci ima praktiéne izku$nje z Biblosom 60 vprasanih oz. 34,7 %. Med njimi
je 18 vprasanih, ki Biblosa ne uporabljajo vec¢ ali so ga samo preizkusili. V obeh vprasalnikih
smo sprasevali po mnenju o specifi¢nih lastnostih Biblosa, a zaradi nepoznavanja in neuporabe
vecina neuporabnikov nima mnenja o njih. Med anketiranci smo ugotovili naslednje razlike in
podobnosti:
e Tako uporabniki, kot neuporabniki Biblosa menijo, da je na voljo premalo e-knjig.
e Vecina uporabnikov Biblosa se strinja, da je le ta enostaven za uporabo. Tudi med
neuporabniki Biblosa je majhen delez tistih, ki se jim postopek izposoje e-knjig zdi

prezahteven.
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e Oboji navajajo delne tehni¢ne tezave pri uporabi Biblosa. Med uporabniki Biblosa ima
polovica vpraSanih manjse ali vecje tehnicne tezave, med neuporabniki pa je 19,7 %
takih, ki Biblosa ne uporabljajo zaradi tehni¢nih tezav.

e Biblos omogoca izposojo za 14 dni, podaljSevanje roka pa ni mogoce. Polovici
uporabnikov Biblosa je to dovolj, Cetrtini pa delno zadoscata dva tedna. Tudi med
neuporabniki je malo takih, ki se jim zdi rok izposoje prekratek.

e Aplikacija Biblos omejuje Stevilo e-knjig, ki jih imamo lahko hkrati izposojene. Tako

.....

e-knjige.

Nekaj anketirancev je podalo tudi dodatno mnenje o Biblosu. Prevladujejo komentarji, da
Biblosa ne poznajo in ga zato ne uporabljajo ali pa imajo raje tiskane knjige, saj taksno branje
manj obremenjuje o¢i. Podali so tudi kritiko na pogoste tehnicne tezave ter da jih moti, ker

Biblos ne podpira formata Kindle. Ena oseba je poudarila priro¢nost e-knjig na dopustu.

6 ZAKLJUCEK

Z raziskavo smo Zeleli preuditi izposojo in mnenje uporabnikov KITSL v zvezi z e-knjigami
oziroma portalom Biblos. Ugotavljamo, da si uporabniki KITSL iz leta v leto izposodijo ve¢ e-
knjig. Ceprav je ponudba e-knjig nekoliko omenjena, saj je na voljo ob&utno veé¢ vsebin za
odrasle (v primerjavi z vsebinami za otroke in mladino) ter leposlovja (v primerjavi s

strokovnimi vsebinami), se v KITSL trudijo zagotavljati &im boljsi izbor e-knjig.

V anketi je sodelovalo 173 uporabnikov KITSL, od tega 42 uporabnikov in 131 neuporabnikov
Biblosa. Ugotovili smo, da se med uporabniki KITSL okoli &etrtina posluzuje e-knjig preko
Biblosa. Najve¢ izposoj e-knjig je opravljenih v poletnih mesecih. Tisti, ki Biblos poznajo in
uporabljajo, so se z njim najpogosteje seznanili v knjiznici, kjer so dobili glavna navodila za
uporabo, vseeno pa se ga je vecina naucila uporabljati sama. Za ucenje uporabe Biblosa bi bili

najprimerne;jsi te¢aji, saj je uporabniku tezko pojasniti uporabo, ¢e pri sebi nima bralne naprave.

cen e

cey e

voljo v posamezni knjiznici. Do nedavnega je katalog prikazoval e-knjige le ob izbiri vseh enot
knjiznice in so zato lahko hitro spregledali, da ima knjiznica na voljo posamezen naslov tudi v

elektronski verziji.
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Na drugi strani ve¢ kot polovica anketiranih uporabnikov KITSL ne pozna Biblosa.
Ugotavljamo, da imata na neuporabo Biblosa glavni vpliv njegovo nepoznavanje in preferenca

cey e

posvetiti promociji in u¢enju uporabe Biblosa.

Raziskavo smo izvajali v Casu pred zaprtjem knjiznic zaradi pandemije koronavirusa. V tem
Casu se je marsikdo vseeno odlo¢il za branje e-knjig, ¢esar v normalnih okolis¢inah ne bi pocel.
Tudi v KITSL smo posvetili vejo pozornost promociji Biblosa, izobrazevanju uporabnikov o
njegovi uporabi, omogocili smo brezplacen vpis ter kupili veje Stevilo naslovov e-knjig.
Posledi¢no je mocno narasla izposoja. Pricakujemo, da si bodo nekateri novi uporabniki
Biblosa izposojali e-knjige tudi v prihodnje. Na tem mestu predlagamo novo raziskavo, ki bi
preucila vpliv zaprtja knjiznic zaradi koronavirusa na izposojo tiskanih in e-knjig ter njihovo
branje. Tudi po odprtju knjiznic namre¢ ni bilo ve¢jega obiska, Ceprav smo ga pri¢akovali glede
na povprasevanje uporabnikov. Predlagamo Se eno raziskavo, in sicer bi lahko preucili uporabo
Biblosa med knjizni¢arji ter kako njihova uporaba vpliva na svetovanje uporabnikom v zvezi s
portalom in e-knjigami. Epidemija koronavirusa je tudi ena od omejitev naSe raziskave, saj smo
zaradi tega predcCasno zakljucili z zbiranjem odgovorov. Druga omejitev je pristranskost
odgovorov, cemur smo se poskusali izogniti tako, da so anketiranci sami izpolnili vpraSalnike.
Najprej smo odgovore zbirali osebno v knjiznici, a smo se zaradi majhnega odziva odlo¢ili, da
vprasalnika objavimo na Facebookovi strani knjiznice ter jih posljemo uporabnikom s seznama

za obvescanje.

Ugotovitve raziskave so uporabne na ve¢ nac¢inov. Predvsem v delu, kjer smo ugotovili, katere
zanre e-knjig bi Zeleli, bodo izsledki uporabni za nabavno sluzbo KITSL kot vodilo pri nakupu
in utemeljevanju porabe sredstev. Kot drugo bodo sluzila kot napotek za izboljSanje dela
veckrat omenjajo tehniéne tezave, kar pa ni v domeni KITSL, ampak zalozbe Beletrina, ki

upravlja portal Biblos.
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8 PRILOGE
Priloga 1: Vprasalnik za uporabnike portala Biblos

Pozdravljeni,

Sem Anja Pipan. V okviru pripravni§tva v Knjiznici Ivana Tav¢arja Skofja Loka pripravljam
raziskavo o uporabi portala Biblos, ki je namenjen izposoji elektronskih knjig. Prosim vas za
sodelovanje v kratki anonimni anketi.

1. Obkrozite trditev, ki drzi za vas:
a) Berem samo elektronske knjige
b) Berem tiskane in elektronske knjige

2. Kje ste izvedeli za portal Biblos (lahko izberete ve¢ moznosti)?
a) V knjiznici
b) V medijih
€) Na socialnih omrezjih
d) Od sorodnikov, prijateljev, znancev
e) Na internetu
f) Drugje:

3. E-knjige berem na (lahko izberete ve¢ moznosti):
a) racunalniku
b) tablici
c) pametnem telefonu
d) bralniku

4. Kako dostopate do Biblosa?
a) Prijavim se s svojimi podatki
b) Prijavim se s podatki druge osebe (npr. sorodnika, prijatelja)

5. Za kakSen namen uporabljate Biblos?
a) Zaizposojo e-knjig
b) Na nakup e-knjig
C) Zanakup in izposojo e-knjig

6. Kaoliko e-knjig ste si preko Biblosa izposodili v zadnjem letu?
a 0
b) 1-5
c) 6-10
d) 11 ali vec

7. Katerega zanra e-knjig bi si Zeleli ve¢ v vasi knjiznici (lahko izberete vec moznosti)?
a) Strokovno literaturo
b) Ljubezenske romane
c) Biografije in spomine
d) Kriminalke
e) Zgodovinske in pustolovske romane
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f) Domaca branja

g) Humor

h) OtroSke in mladinske knjige
1) Drugo:

8. V koliksni meri drzijo za vas naslednje trditve?

Drzi Delno Ne drzi
drzi

Knjiznica mi nudi dovolj naslovov e-knjig

Knjiznica dovolj promovira Biblos

cen e

V knjiznici sam/-a vprasam po e-knjigah

Preko Biblosa si izposodim knjige z dolgo ¢akalno
vrsto

Preko Biblosa si izposodim knjige, kadar je knjiznica
zaprta

Preko Biblosa si izposodim leposlovije

Preko Biblosa si izposodim strokovno literaturo

V knjiznici so mi pojasnili uporabo Biblosa

Biblos sem se naucil/-a uporabljati sam/-a

Seznanjen/-a sem z moznostjo izposoje bralnika

Biblos je enostaven za uporabo

Pri uporabi Biblosa nimam tehni¢nih teZzav

Rok izposoje 14 dni mi zadoSca

Socasno so mi dovolj stiri e-knjige

9. Ce imate e kakrsen koli komentar ali mnenje o Biblosu, ga prosim napisite spodaj.



Pipan, A., Uporaba portala Biblos med uporabniki Knjiznice Ivana Tav¢arja Skofja Loka. Pisna naloga za
bibliotekarski izpit.

Za konec vas prosim $e za nekaj demografskih podatkov, ki so pomembni za analizo.
l. Spol: M Z

II. Vasa starost: et

II1. Zadnja dokoncana stopnja izobrazbe:

a) OsnovnoSolska
b) Poklicna
c) Srednjesolska
d) Visokosolska
e) Univerzitetna
f) Magisterij
g) Doktorat

VI. Vas status:

a) Srednjesolec/-ka
b) Student/-ka

c) Zaposlen/-a

d) Brezposeln/-a
e) Upokojenec/-ka
f) Drugo:
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Priloga 2: Vprasalnik za neuporabnike portala Biblos

Pozdravljeni,

Sem Anja Pipan. V okviru pripravni§tva v Knjiznici Ivana Tav¢arja Skofja Loka pripravljam
raziskavo o uporabi portala Biblos, ki je namenjen izposoji elektronskih knjig. Prosim vas za
sodelovanje v kratki anonimni anketi.

1. Obkrozite trditev, ki drzi za vas:
a) Berem samo tiskane knjige
b) Berem tiskane in e-knjige
c) Berem samo e-knjige

2. Poznate portal Biblos?
a) Da
b) Ne (izpustite 3. vprasanje)

3. Ali ste kdaj uporabljali portal Biblos (ce ste na 2. vprasanje odgovorili z DA)?
a) Portal sem uporabljal/-a
b) Portal sem samo preizkusil/-a
c) Nikoli ga nisem uporabljal/-a

4. Kaksni so vasi razlogi za neuporabo portala Biblos? Oznacite, v koliksni meri za vas
drzi posamezna trditev.

Drzi Delno drzi | Ne drzi

Ne Zelim brati e-knjig

Raje imam obcutek fizi¢ne knjige v rokah

Nimam ustrezne bralne naprave

Premajhna ponudba e-knjig

Prezahteven postopek izposoje e-knjige

TehniCne tezave

Prekratek rok izposoje

Omejitev na najvec §tiri izposojene e-knjige

5. Ce imate e kakr$en koli komentar ali mnenje o Biblosu, ga prosim napisite spodaj.
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Za konec vas prosim $e za nekaj demografskih podatkov, ki so pomembni za analizo.
l.Spo: M Z

II. VaSa starost: et

II1. Zadnja dokoncana stopnja izobrazbe:

a) OsnovnoSolska
b) Poklicna
c) Srednjesolska
d) VisokosSolska
e) Univerzitetna
f) Magisterij
g) Doktorat

VI. Vas status:

a) Srednjesolec/-ka
b) Student/-ka

c) Zaposlen/-a

d) Brezposeln/-a
e) Upokojenec/-ka
f) Drugo:
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Priloga 3: Seznam 10 najvec¢krat izposojenih naslovov po letih

2017 2018 2019
1. Tadej Golob: Jezero (46) Tadej Golob: Jezero (49) Bronja Zakelj: Belo se pere na
devetdeset (85)
2. Milena Miklav&ié: Ogenj, rit | R. J. Palacio: Cudo (42) Tadej Golob: Jezero (50)
in kace niso za igrace (35)
3. Jo Nesbe: S¢urki (35) Paula Hawkins: Dekle na | Milena Miklav¢ic: Ogenj rit
vlaku (29) in kace niso za igrace (33)
4. Jo Nesbga: Netopir (26) Jo Nesbo: Zeja (29) Dan Brown: Izvor (30)
5. Jo Nesbg:Tascica (26) Catherine Bybee: Preganjana | Jordan B. Peterson: 12 pravil
do petka (25) za Zivljenje (26)
6. | Jo Nesbe: Zeja (23) Milena Miklav¢i¢: Ogenj, rit | Arto  Passilinna:  Deset
in kace niso za igrace (21) prisrénih trmoglavk (25)
7. R. J. Palacio: Cudo (21) Catherine Bybee: Tvoja do | Paula Hawkins: Pod gladino
torka (21) (24)
8. Collen Hoover: Moj brezupni | Tadej Golob: Kot bi luna | Jakob J. Kenda: Apalaska pot
fant (21) padla na zemljo (19) (22)
9. Julie James: Nekaj na tebi | Peter Janéi¢: Fake news (17) | K. A. Tucker: Zakopana voda
(19) (22)
10. | Tessa Afshar: Dragulj v | Jill Shalvis: Najslajsa stvar | R.J. Palacio: Cudo (21)
pesku (17) an

Vi
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Priloga 4: Zastopanost zanrov glede na 50 najveckrat izposojenih e-knjig po letih

2017 2018 2019
Naslovi Izposoje Naslovi Izposoje Naslovi Izposoje
Strokovna 1 35 2 38 2 59
literatura (2,0 %) (5,1 %) (4,0 %) (4,9 %) (4,0 %) (6,6 %)
Kriminalni 11 251 11 204 9 197
romani (22,0 %) (36,7 %) (22,0 %) (26,3 %) (18,0 %) (21,9 %)
Zgodovinski, 2 15 1 10 2 22
pustolovski (4,0 %) (2,2 %) (2,0 %) (1,3 %) (4,0 %) (2,4 %)
romani
Ljubezenski 17 200 26 365 24 334
romani (34,0 %) (29,2 %) (52,0 %) (47,1 %) (48,0 %) (37,2 %)
Otroske in 4 49 1 42 2 38
mladinske (8,0 %) (7,1 %) (2,0 %) (5,4 %) (4,0 %) (4,2 %)
knjige
Biografije 5 36 3 46 1 13
(10,0 %) (5,3 %) (6,0 %) (5,9 %) (2,0 %) (1,4 %)
Druzbeni 7 61 3 37 5 145
romani (14,0 %) (8,9 %) (6,0 %) (4,8 %) (10,0 %) (16,1 %)
Fantazijski 2 23 / / 2 33
romani (4,0 %) (3,4 %) (4,0 %) (3,7 %)
Humor 1 8 3 33 2 36
(2,0 %) (1,2 %) (6,0 %) (4,3 %) (4,0 %) (4,1 %)
Domace 1 6 / / / /
branje (2,0 %) (0,9 %)
Potopisi / / / / 1 22
(2,0 %) (2,4 %)
Skupaj 50 684 50 775 50 899
(100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0%) | (100,0 %)

Vil
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Priloga 5: Mnenje uporabnikov Biblosa

Drzi

Delno drzi

Ne drzi

Skupaj

Knjiznica dovolj
promovira Biblos

8 (20,0 %)

18 (45,0 %)

14 (35,0 %)

40 (100,0 %)

V knjiznici so mi
pojasnili uporabo
Biblosa

16 (40,0 %)

9 (22,5 %)

15 (37,5 %)

40 (100,0 %)

Biblos sem se
naucil/-a uporabljati
sam/-a

30 (75,0 %)

9 (22,5 %)

1(2,5 %)

40 (100,0 %)

V knjiZnici sam/-a
vprasam po e-

knjigah

9 (22,5 %)

5 (12,5 %)

26 (65,0 %)

40 (100,0 %)

Knjiznica mi nudi
dovolj naslovov e-
knjig

6 (15,0 %)

15 (37,5 %)

19 (47,5 %)

40 (100,0 %)

Seznanjen/-a sem z
moznostjo izposoje
bralnika

17 (42,5 %)

8 (20,0 %)

15 (37,5 %)

40 (100,0 %)

Preko Biblosa si
izposodim e-knjige
z dolgo ¢akalno
vrsto

16 (40,0 %)

9 (12,5 %)

15 (37,5 %)

40 (100,0 %)

Preko Biblosa si
izposodim e-knjige,
kadar je knjiznica
zaprta

24 (60,0 %)

5 (12,5 %)

11 (27,5 %)

40 (100,0 %)

Biblos je enostaven
za uporabo

25 (62,5 %)

13 (32,5 %)

2 (5,0 %)

40 (100,0 %)

Pri uporabi Biblosa
nimam tehni¢nih
tezav

21 (52,5 %)

14 (35,0 %)

5 (12,5 %)

40 (100,0 %)

Rok izposoje 14 dni
mi zadosCa

21 (52,5 %)

10 (25,0 %)

9 (22,5 %)

40 (100,0 %)

Socasno so mi
dovolj 4 e-knjige

33 (82,5 %)

4 (10,0 %)

3(7,5 %)

40 (100,0 %)

Vil
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Priloga 6: Demografski podatki uporabnikov Biblosa

Izobrazba

Slika 7: 1zobrazbena struktura uporabnikov Biblosa

Status
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Slika 8: Status uporabnikov Biblosa
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Slika 9: Starostna struktura uporabnikov Biblosa
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B Magisterij
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M Zaposlen
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B Srednjesolec
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Priloga 7: Mnenje neuporabnikov Biblosa

najvec §tiri
izposojene e-
knjige

Drzi Delno drzi Ne drzi Nimam Skupaj
mnenja

Ne zelim brati e- | 49 (38,3 %) | 32 (25,0 %) 31(24,2%) | 16 (15,5 %) 128 (100,0 %)
knjig
Raje imam 101 (77,7 %) | 21 (16,1 %) 4 (3,1 %) 4 (3,1 %) 130 (100,0 %)
obcutek fizi¢ne
knjige v rokah
Nimam ustrezne | 51 (39,8 %) | 27 (21,1 %) 45 (352%) | 5(3,9%) 128 (100,0 %)
bralne naprave
Premajhna 6 (4,7 %) 14 (11,1 %) 20 (15,7 %) | 87 (68,5 %) 127 (100,0 %)
ponudba e-knjig
Prezahteven 3(2,4 %) 13 (10,2 %) 27 (21,3 %) | 84 (66,1 %) 127 (100,0 %)
postopek
izposoje e-knjig
Tehni¢ne tezave | 8 (6,3 %) 17 (13,4 %) 36 (28,3%) | 66 (52,0 %) 127 (100,0 %)
Prekratek rok 7 (5,5 %) 9 (7,1 %) 23 (18,1 %) | 88 (69,3 %) 127 (100,0 %)
izposoje
Omejitev na 2 (1,6 %) 7 (5,5 %) 37(29,1%) | 81 (63,8 %) 127 (100,0 %)
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Priloga 8: Demografski podatki neuporabnikov Biblosa

Izobrazba

2%R% gy,
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Slika 10: 1zobrazbena struktura neuporabnikov Biblosa

Status
294% 59
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Slika 11: Status neuporabnikov Biblosa

Starost
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Slika 12: Starostna struktura neuporabnikov Biblosa
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