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Vesna Bleiweis

Mercator, najboljse mostvo

Zirija, ki jo je sestavil casopis Finance, je po vec
merilih ocenjevala podjetja, katerih delnice so vklju-
¢ene v borzno trgovanje. Odlo¢itev: Poslovni sistem
Mercator je najboljsa druzba na borzi v letu 1999,
Kaj je ocenjevala zirija?

Jasnost dolocene strategije razvoja in njeno ucinko-
vito izvajanje, informiranje delnic¢arjev, inovativnost
in inventivnost ter splosno finan¢no stanje in uspes-
nost poslovanja druzbe. Po mnenju zirantov smo si
najvisjo oceno zasluzili z jasno in u¢inkovito izvedbo
razvojne strategije, z nasim nac¢inom obvescanja in
komuniciranja z delnicarji in drugimi vlagatelji je
bila zirija zelo zadovoljna, nekoliko manjsega zaupa-
nja smo bili delezni na podrocju finanéne in poslov-
ne uspesnosti. Hkrati pa nas vec¢ina ¢lanov komisije
ni ocenila kot zelo inventivno in inovativno podjetje.
Sestevek ocenjevanih elementov je 598 toc¢k in naslov
najboljsega podjetja.

Osebno me je najbolj razveselilo visoko mnenje o
Jjasni in ucinkovito izvajani razvojni strategiji. Ob
tem dejstvu sem se zamislila v ¢as ne tako dolgo
nazaj, ko smo strategijo poudarjali, ni¢esar pa storili
Za njeno uresnicitev, $e najmanj pa za to, da bi
njene cilje za svoje sprejeli zaposleni. Nobene raz-
vojne strategije, pa naj bo na papirju $e tako lepa in
obetavna, ni mogoce spraviti v Zivljenje, ¢e za njo ne
stojijo ljudje. In mislim, da je na$ najvecji uspeh v
tem, da so se cilji Mercatorja dotaknili nas, zaposle-
nih na nacin, ki je spodbudil zeljo po uspehu, po
primatu. Danes imamo primat objektivno priznan,
vprasanje pa je, ali bi ga imeli, ¢e ne bi $li vsi v
Mercatorju skozi neke vrste notranjega ociscenja, ki
Je sprostilo predolgo speco energijo. Prebujene ener-
gije so dale polet strategiji, polet najboljsemu most-
vu.

Biti na vrhu je lepo. Zmagoslavje pride, ko se na
njem obdrzis.

Vesna Bleiweis



NADZORNI SVET

Ljubljana, 8. marca - nadzorni svet
Jje na 17.seji sprejel merila za na-
grajevanje c¢lanov uprave in ime-
noval nove ¢lane disciplinske ko-
misije in komisije za resevanje ugo-
vorov delavecev obvladujoce druz-
be.

Kacdrovska novica

Davorin Kogej, dolgoletni general-
ni direktor sedanje Mercator Tr-
govine Ljubljana, se je 31.12.1999
upokojil.
Ker se pripravlja sprememba or-
ganiziranosti obvladujoc¢e druzbe,
nov direktor Mercator Trgovine
Ljubljana ni imenovan, prehodno
pa za usklajevanje poslovnih pod-
rocij, ki se odvijajo v tej organi-
zacijski enoti obvladujoce druzbe,
skrbi ¢lan Mercatorjeve uprave
mag. Marjan Sedej.

Aprila - LUMPI, nova
Mercatorjeva trgovska
znamka
Nova Mercatorjeva trgovska znam-
ka za izdelke otroskega programa
se imenuje LUMPIL Gre za tri li-
nije izdelkov: kozmeti¢no, pre-
hrambeno in tekstilno. Slednja bo
prepoznavna pred zacetkom po-

letja v kolekciji izdelkov.

Zascitni znak nove trgovske znam-
ke Mercator je predstavljen na na-
slovnici nasega casopisa. V sektor-
ju za marketing zagotavljajo ka-
kovostno in bogato ter cenovno
ugodno ponudbo.

O<itno dobre volje so vrvico prerezali (z leve proti desni ) élan uprave Marjan Sedej, di-
rektorica M Hotela Sonja Cernéic-Lagerwall, élan uprave Ales €erin in Zoran Jankovi¢

M HOTEL TUDI URADNO ODPRT

Ljubljana, 7. marca - uradno je
bil odprt M Hotel, ki je s popol-
no prenovitvijo pridobil katego-
rijo treh zvezdic po evropskih
standardih. Hotel ima 152 sob z
230 posteljami. Ker imajo vse so-
be poleg potrebnega hotelskega
udobja se priklju¢ek za racunal-
nik, dostop do spletnih strani in
neposredno telefonsko linijo
(ISDN) ter ve¢namenske dvora-
ne, je zacel svoje storitve oglase-
vati z »Vas dom in pisarna v
Ljubljani« Hotel je srednjega ce-
novnega razreda, namenjen po-
slovnezem, odprt pa je tudi za
razlicne seminarske in druge sku-
pinske dejavnosti.

Sicer pa je prenova hotela velja-
la okoli milijardo tolarjev.

Predsednica nadzornega sveta M
Hotela Jadranka Daki¢ med uvodnim
nagovorom ob otvoritvi
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Prebivalci Slovenije o Mercatorju
Po nasem narocilu je Center za raziskave javnega mnenja pri Institut!
za druzbene vede FDV Univerze v Ljubljani, opravil raziskavo stalis

prebivalcev Slovenije o Mercatorju,
O staliscih 1203 respondentov oziroma ugotovitvah raziskave bO
porocali v naslednji stevilki casopisa.
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SOVA - informativni
tedenski bilten redno
izhaja
S(poroca), O(bvesca), V(abi), A(ni-
Mira) - zagetne ¢rke besed. ki na-
k'clzujejg namen tedenskega infor-
ma_tivnega biltena, so mu hkrati da-
€ Ime. Prva stevilka, ki Jjo je veci-
N2 prejemnikoy prejela po elek-
tronski posti. Je iz8la 11. februarja

letos,

N_'d Povabilo, da bi biltenu dali tu-
U drugacno ime, se je odzvalo le

Nekaj posameznikov. Zato smo

OStali pri SOVI.

]-1(\),‘:1 Je namenjena vodilnim de-
€M vseh Mercatorjevih druzb,
' JO po svoji presoji razdelijo so-

delayeep,,

ji;)"ﬂ vsebuje povzetke zadev. ki
1 Ol.)lravnavata kolegij uprave in
Olegij direktorjev, za vse druzbe

T[:lc:]]i:nbne skle'pc. (.)pozarja na po-

s ne perplS(.f, ki zadevajo Mer-

> apoveduje dogodke ter re-

Zimj S :
s '™ pojavljanje Mercatorja v me-
ih,
Sov: AP
4 Nastaja v urednistvu ¢asopisa
Creator,

|20brqievunie

Ser, D Merchandisingu
eklOr Ef et 9 SE.-
.Febru_; .,IdZVO.J muloprgdaje L
pmkti(}n(; fja Zil?el lc_oreuéno in
tivng iyv'i_'lZQbmzcvanJe za opera-
de eZe:n::_:dl-Uc 1.11.erch;1n(lllsn.1ga. %
SKupine. 1 S(.) blll_l‘i.ﬁ%dcljcnl v stiri
or je \ll“'l‘ ?0 Vv Stirih ‘dr.lch. koli-
valn; Cile‘l‘;‘]a Posamezni izobraze-
nja, Skllpn(; OSYOJ.IIG potrebna zna-
S€ Je 1Zobrazevanja ude-
delaveey iz gegiin Merca-
aruzb, Emone Merkur in

SUpermarketa v Puli.
Kupina udelezencev so
24% in komercialisti
e ;”"'] 17.4% poslovodij,
_-PeSevalcey prodaje, 6,5%
Dlagajnicarjev in 4.3%
daje Posameznih progra-
111&:‘(1:h¥z;o?1j.l_sk“pi“ Za ope-
sKe, meq njjmindls'”g SO §tiri zen-
V€ Z magistrskim

asloyg

m, ali A

ool pa imgjg visjo ali
MObI‘azbO

Izobrazevanje
o standardih
ISO 9001

V obvladujoc¢i druzbi v Ljubljani
so sc zaceli izobrazevalni pro-
grami na temo spoznaj standard
ISO 9001. [zobrazevanje je sestavni
del projekta za pridobitev certi-
fikata o kakovosti poslovanja.

Udelezenci se seznanjajo z vse-
bino 20 standardov, ki oprede-
ljujejo postopke in ravnanja za-
poslenih na posameznem delov-
nem podroc¢ju. V kratkem bo iz-
Sla tudi posebna brosura, ki jo
bodo prejeli vsi zaposleni v ob-
vladujoci druzbi. V njej je celo-
vito predstavljen namen in po-
men poslovanja po postopkih, ki
Jjih zahteva standard ISO 9001.

"o g
! Segq
{ ...........'................'..................................‘......

16. in 17. marca je bilo posebnega izo-
brazevanja deleino prodajno osebje
supermarketa v Puli.

MERCATOR NAJBOLJSE PODJETJE NA BORZI

Ljubljana, 21. marca -
Casopis Finance je
Mercator razglasil za
najboljse podjetje, ki
posluje na Ljubljanski
borzi. Po mnenju zi-
rije Mercator odliku-
je: jasno dolocena
strategija in uc¢inko-
vito izvajanje, obves-
¢anje delnicarjev, ino-
vativnost, inventiv-
nost, splosno financ-
no stanje in uspesnost
poslovanja. Ob pode-
litvi priznanja v obli-
ki krhke kristalne va-
ze je predsednik
uprave izjavil: »Vesel
sem, da ima Merca-
tor jasno oblikovano
razvojno strategijo in
jo tudi uresnic¢uje. Ve-
seli me, da nasa skrb
za potrosnika, zapo-
slene in delnicarje ni
spregledana. V veliko
cast in veselje mi je,
ko sprejemam to pri-
znanje, ki bo v nasi
hisi na vidnem in
castnem mestu.«

-

Priznanje v rokah élanov Mercatorjeve uprave.



NAJBOLJSI SODIMO SKUPAJ

Ljubljana, 7. marca - Mercator je z Nogometno zvezo Slovenije sklenil
pogodbo o sponzoriranju nogometnih reprezentanc.

Pogodbo sta v M Hotelu v prisotnosti Stevilnih novinarjev podpisala
predsednik Nogometne zveze Slovenije Rudi Zavrl in predsednik Mer-
catorjeve uprave Zoran Jankovi¢. Ob Jankovicevi napovedi, da bo na
Evropsko nogometno prvenstvo prisel gledat slovenske zmage, je za
trenutek zbledel sirok nasmeh selektorja Srecka Katanca. Rudi Zavrl pa
je vztrajal, da najboljsi sodimo skupaj. Bo ze drzalo! K nam, ki ze 5I
leto zdruzujemo najboljse, sodijo najboljsi rokometasi, nogometasi, ko-
sarkarji in s Slovenskim olimpijskim komitejem tudi vsi ostali vrhunski
Sportniki.

S sklenitvijo pogodbe je Mercator pridobil pravico do trzenja »sloven-
R“dizm“"mz““uh"k“iwiogo,km“osebo Yorale na ske nogometne znamke«, Nogometna zveza pa 0!? izpolnitvi c?lj_'ev kar
Evropskem prvenstvu lep kupc¢ek denarcev. Koliko, pogodbeni stranki nista obelodanili.

IVITI a2

Generalni pokrov]
slovenskih nogo
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POMEMBNE SPREMEMBE Priznanje Cankarjevega doma

V SARAJEVU Ljubljana, 9. marca - Cankarjev dom nam je podelil posebno prizna-
V prejsnji Stevilki casopisa smo obja- i€ za zvestobo in generalno sponzorstvo zlatega abonmaja.
vili stevilke in nacrte o Mercator Cen-  Priznanje je sprejel predsednik uprave Zoran Jankovic, ki je V
tru Sarajevo. Medtem so bili uspesno  zahvali poudaril, da je Mercatorjevo poslanstvo celovito le, ¢e sode-
konc¢ani postopki za pridobitev listin, luje v podpiranju razli¢nih dejavnosti. Med njimi ima kultura poseb-
potrebnih za utemeljene spremembe. no mesto.
Nacrti so povsem spremenjeni, obsto-
je¢i objekti sedanjega trznega centra
se rusijo in v letu dni mora stati tipi-
¢en Mercator center oziroma center.

Direktor sarajevske druibe Mensud
Lagumdiija. Priznanje Cankarjevega doma v rokah clanov Mercatorjeve uprave

APRILA - SUPERMARKET V PULI

Supermarket v Puli zelo hitro
dobiva Mercatorjevo znacilno
podobo. Dela na 1.600 kvadrat-
nih metrih gredo h koncu, iz-
brani so ljudje, ki mu bodo
vdahnili zivljenje. Zanje se je
sredi marca ze zacelo izobraze-
vanje. Aprila bo supermarket
odprt, zorijo pa tudi nacrti za
naslednjo fazo - Mercator Cen-
ter Pula. Na sliki direktor Mer-
cator Pula Josip Fabac in oseb-
je med izobrazevanjem v Ljub-

Direktor Mercator Pule Josip Fabac ljani.
n ‘




POSLOVNI REZULTATI IN POMEMBNEJSE DOGAJANJE

VLETU 1999

Poslovni rezultati Skupine Mercator in druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d., ki je obvladujoca
druZba skupine, so se v letu 1999 v primerjavi z letom 1998 izjemno izholjsali.
Objavijamo klju¢ne nerevidirane podatke o poslovanju druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d. in

I. Poslovni rezultati
Za leto 1999

;V letu 1999 je druzba Poslovni sis-
M Mercator, dd. dosegla 77.314
2’:0 SIT C‘islih prihodkov iz pro-
153;?;’ |'('c.‘11'_J0 .16,3% ve¢ kot v letu
& V-Cl_sn p-rlhiodki iz veleprodaje
2 _)_;)l‘ll‘l‘.le[:_].a\f.l z letom 1998 veciji
i ~-:6%, Cisti prihodki iz malo-
E:;(\)Fd_ale pa za 13.4%. Rast prihod-
= mlazl DFOdaj? Je posledica razvo-
Odprl_'oprodajnc mreze, predvselm
o lerjd' Mcrgatf)r Centra Ljublja-
o INtenzivnih marketinskih ak-
S,
glzazml.l dobicek je v letu 1999
Tl dr.ld .lct'o 1998 vecji za 18,7%,
S 4 se Jt? ob 11,0% rasti stros-
; Dra.ve In prodaje dobicek iz
J4 v primerjavi z letom
€cal za ve¢ kot 10-krat in
daje ;.32 mio SIT. Stroski pro-
Uprave vkljucujejo 1.970
Lilg b bét]t?s;‘kovu umorti;acijc in
St ; s%roskoy oblikovanih
Wl ll‘l_rezervacu'.
o DD;;(d'ruzbe Skupine Mercator
Vl‘edn(;“)\‘:‘-lle. uspesno, saj znasa
= izgut~mh<:1s[|h. uflelezb v dobickih
SIT. odvisnih druzb 1.509 mio
Nost udelezb v do-
ah preostalih druzb
- Prihodki iz obresti

ri ; 2 i h
p .IhO_dkl od financiranja,
Povecanjy 5

Elnciranj
232 mijo
-C 24 Obreg
Ivmanci ranja,

adolzitve za- ra-
a4 nalozb, se vedno
SIT presegajo odhod-
1 in druge odhodke
7 l'ednela'ko da znasa dobi-
3093 s ga delovanja skupaj

O SIT, kar Je skoraj 2,5-
tu 1998,

Vanjem je druzba
l 1998 dosegla za
Ve¢ odhodkov kot

rz}[ Vec kot v le
2- 1Zrednim, delg
A Tazliko od let

Mio g

oceno poslovanja Skupine Mercator.

prihodkov, tako da celotni dobi-
cek poslovnega leta znasa 2.954 mio
SIT. Druzba v letu 1999 zaradi
davcnih olajsav ne bo placala dav-
ka na dobicek.

I.2. Ocenjeni konsolidirani
poslovni rezultati Skupine
Mercator

Zaradi kapitalskega povezovanja se
je struktura Skupine Mercator v
letu 1999 bistveno spremenila. Ob-
stoje¢im druzbam skupine so se pri-
druzile naslednje nove odvisne druz-
be: ob koncu leta 1998 druzba Klas,
d.d., v prvi polovici leta 1999 druz-
bi Goriska, d.d. in Loka, dd., v
drugi polovici leta 1999 pa druzbe
Hubelj, d.d., Grosist, d.d., Jelsa, d.d.,
Planika, d.d. in Specerija, d.d. Tik
pred zakljuckom poslovnega leta
Jje druzba Mercator-Degro, d.d. pri-
dobila tudi vecinski vpliv v druzbi
Jestvina, d.d.

Ocenjeni konsolidirani ¢isti prihod-
ki iz prodaje Skupine Mercator
znasajo nekaj ve¢ Kot 175 mird
SIT, kar je za 36% vec¢ kot v letu
1998, ocenjeni cisti dobi¢ek Skupi-
ne Mercator pa se je povecal za
vec¢ kot dvakrat in znasa priblizno
3 mird SIT,.

Akumulacija Skupine Mercator je
v letu 1999 presegla 11 mird SIT,
pri ¢cemer je celotna skupina obli-
kovala za vec¢ kot 2 mlrd SIT dol-
goroc¢nih rezervacij za razlicne na-
mene.

V letu 1999 so intezivno potekali
postopki za poenotenje poslovnih
procesov in integracij. Tako se je
na zacetku leta 2000 druzbi Mer-
cator - Gorenjska, d.d. pripojila
druzba Specerija, d.d., druzbi Mer-
cator - SVS, d.d. pa druzba Merca-

tor-Klas, d.d.. Druzbi Mercator - Go-
riska, d.d. pa sta se pripojili druz-
bi Hubelj, d.d. in Grosist, d.d.

Il. Nalozbena dejavnost
vletu 1999

Skupina Mercator je v letu 1999 v
nalozbe v osnovna sredstva in v
dolgoroc¢ne financ¢ne nalozbe vlo-
zila skupno 30 mlrd SIT, od c¢esar
se priblizno 16 milrd SIT nanasa
na nalozbe v osnovna sredstva, pre-
ostalih 14 mlrd SIT pa v dolgoroc-
ne finanéne nalozbe. Nekaj ve¢ kot
polovico teh nalozb je bilo finan-
ciranih z notranjimi viri, ki obse-
gajo akumulacijo in odprodaje na-
lozb, preostanek pa je bil financi-
ran z najemanjem pretezno dolgo-
ro¢nih ban¢nih posojil.

Ii.1. Nalozbhe v osnovna
sredstva

Druzba Poslovni sistem Mercator
d.d. je v letu 1999 v osnovna sred-
stva vlozila 5 mird SIT, ostale druz-
be Skupine Mercator pa so v os-
novna sredstva vlozile 104 mird
SIT. Ve¢ kot polovica vseh na-
lozb v osnovna sredstva je bilo
namenjenih gradnji nakupovalnih
centrov in hipermarketov. Poleg
tega je Skupina Mercator v letu
1999 vlaga tudi v nalozbe v tujini
v skupni vrednosti 0,6 milrd SIT.
Gre za nakup lokacij za gradnjo
nakupovalnega centra v Zagrebu,
nakup poslovnih delezev v druz-
bah Mercator-Pula, d.o.o. in Mer-
cator - Trzni Centar Sarajevo,
d.o.0., preko katerih se bodo od-
vijale Mercatorjeve poslovne ak-
tivnosti na Hrvaskem in v Bosni
in Hercegovini.



1.2 Kapitalsko
povezovanje

Druzba Poslovni sistem Merca-
tor, d.d. je prva slovenska trgov-
ska druzba, ki je v letu 1998 z
nakupom druzbe Klas, d.d., zace-
la svoj trzni delez povecevati tu-
di s prevzemi trgovskih druzb. V
letu 1999 so se procesi kapital-
skega povezovanja nadaljevali.
Druzba Poslovni sistem Merca-
tor je v prvem cetrtletju uspes-
no zakljucila prevzem druzbe Lo-
ka, d.d. (sedaj Mercator - Gorenj-
ska, d.d.) in druzbe Goriska, d.d.,
(sedaj Mercator - Goriska, d.d.) ki
sta postali novi regijski druzbi
Skupine Mercator. Odvisne trgov-
ske druzbe Poslovnega sistema
Mercator, d.d. so v letu 1999 pri-
dobile vecinske deleze v nasled-
njih druzbah: Mercator-Jelsa, d.d.,
Mercator - Planika, d.d., Hubelj,
d.d.. Grosist, d.d., Specerija, d.d.
in Jestvina, d.d. Druzba Merca-
tor - Dolenjska, d.d. je pridobila
lastniske deleze v druzbah Po-

savje, d.d. in Dolenjka d.d., za
kateri predvidevamo, da se bosta
v prvi polovici leta 2000 pripoji-
li k Mercator - Dolenjski, d.d.

Celotna vrednost dolgoro¢nih fi-
nanc¢nih nalozb v letu 1999 je
znasala 14 mlird SIT.

lll. Gospodarski nacrt
za leto 2000

Leto 2000 bo za skupino Merca-
tor, poleg nadaljevanja nalozb, v
znamenju integrativnih procesov,
namenjenih povecevanju poslov-
ne ucinkovitosti. Stopnja rasti po-
slovne uspesnosti Skupine Mer-
cator bo pocasnejsa zaradi dveh
dejavnikov: povecevanja konku-
rence na domacem trgu in stros-
kov integracijskih postopkov.

V letu 2000 se v Skupini Merca-
tor nacrtuje za priblizno 31 mlird
SIT nalozb, pretezno v osnovna
sredstva, od ¢esar bo nekaj manj
kot polovico financiranih z last-
nimi viri, preostanek pa z naje-
manjem pretezno dolgoroc¢nih
ban¢nih posojil s primerno roc-
nostjo virov.

V letu 2000 bosta odprta naku-
povalna centra v Puli in Saraje-
vu, ob koncu leta pa bo v za-

kljuéni fazi tudi prvi nakupoval-
ni center v Zagrebu. Nadaljevale
se bodo zacete gradnje nakupo-
valnih centrov v Sloveniji.

IV. Podatki o tekoéem
poslovanju

Trgovska dejavnost Skupine Mer-
cator je v prvih dveh mesecih
letosnjega leta dosegla skupaj pri-
blizno 31 milijard SIT prometa.
Od tega v strukturi prodaje tr-
govina na debelo predstavlja pri-
blizno 26%, trgovina na drobno
pa 74%. Ce podatek primerjamo
z enakim obdobjem preteklega
leta, je rast prodaje tudi v letos-
njem letu izredno dobra. V ob-
dobju prvih dveh mesecev trgo-
vina v Skupini Mercator namrec
izkazuje 15% nominalno rast pro-
daje, kar ob upostevanju ocenje-
ne stopnje rasti cen v visini 8%
pomeni priblizno 6.5% realno rast.

V. Drugi pomembni
podatki

V.1 Prevzem druzbe
Emona-Merkur d.d.

V februarju leta 2000 je druzbd
Poslovni sistem Mercator d.d. po”
novno objavila ponudbo za pre-
vzem druzbe Emona - Merkur, d.4-
in hkrati za izdajo soglasja Z4
prevzem na Vlado Republike S0
venije in Urad Republike Slove
nije za varstvo konkurence N4
slovila ustrezni volgi. Upravd
druzbe Poslovni sistem Mercator:
d.d. pricakuje pozitivni odziv VI&°
de in Urada ter uspesen prevzen
Ce bo tako, bo druzba Emond’
Merkur, dd. ze v prvi polovic
leta 2000 postala odvisna druzb?
Skupine Mercator, ki bo d¢
nadaljnjega poslovala kot samo”
stojna pravna oseba.

Gradnja Mercator Centra Pula
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Nerevidirani nekonsolidirani poslovni rezultati

NEI‘evidiruni izkaz stanja druzbe Poslovni sistem Mercator, d.d. nadan 31. 12. 1999

Vrsta sredstev / virov sredstey

Stalna sredstva
Copredmetena dolgoroc¢na sredstva
Predmetena osnovna sredstva
Olgoroc¢ne financene nalozbe
(_)Dravek kapitala
ibljiva sredstva
aloge

DOlng‘oCnc terjatve iz poslovanja
fatkorocne terjatve iz poslovanja
Fatkoro¢ne finanéne nalozbe
fharna sredstvg
Ktivne Casovne razmejitve

SKUPA J SREDSTV A

Kapita)
Olgorogne rezervacije
Olgorogne obveznosti
E}EEIO{JHC obveznosli iz ﬁnﬂl]CiI'H]‘]jll
ratkDOCle obvcznosu. 1z poslovanja
]_a[kof‘ﬂf‘ne ohveznnsu_ w3k ks
mtkolofne obveznosl! !z fllulncal‘a{lja
asivn:?‘tne obvcznos-l.l 1z poslovanja
SKUPA ;dsovne razmejitve
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

®revidirani izkaz uspeha druibe Poslovni sistem Mercator, d.d. za leto 1999

A\ 3
'Sta prihodkgy / odhodkov

C‘llsq Prihodki iz progaje
K(I;OS](I Prodanih keligin
SI?la_tl dobicek i, prodaje

Drugi Prihod
Obicek (izgy,
Prihogyj na

Ki od poslovanja
ba) iz poslovanja
Prihogk; , Dgf“as-;_i delezev iz dobicka
Odpigj dOIéo(rJ i‘?“ In drugi prihodki financiranja
Odhogg; za %L.l1'11_ I kratkorocnih finan¢nih nalozb
Dobigek (ilc’l?b et in drugi odhodki financiranja
Zredp; Drilg a? 1Z rednega delovanja
15 ; Nod ki
Calgtry 0dhodki

‘i:‘l:m vdobiéek (izguba)
visti:;llé.(vjobieka '

obigek (izguba) poslovnega leta

v 000 SIT

73.544.737
188.810
28.714.165
44.641.762
0
19.316.264
6.655.805
10.137
9.082.832
2.797.669
578.304
191.517
92.861.001

57.796.073
1.313.111
10.022.966
10.018.916
4.050
23.028.897
13.840.391
9.188.506
699.954
92.861.001

v 000 SIT

77.314.429
-58.889.103
18.425.326
-12.101.652
-4.991.512
0
1.332.162
1.780.043
1.738.416
-251.085
1.506.137
3.093.399
663.842
-802.988
2.954.253
0
2.954.253



MERCATOR JE ZIV ORGANIZEM, KI MORA DIHATI Z ENIMI
PLJUCI IN MISLITI S TISOCl MOZGANI

Od konca februarja pa do zacetka marea v Sloveniji skoraj ni bilo medija, ki ne bi objavil nekaj
drobcev o Mercatorju. Rokomet, nogomet, poslovni rezultati Mercatorja, vse je »disalo« po osebnosti
Zorana Jankoviéa. Novinarjem je vedno dobrodosel sobesednik, saj vanj z vprasanji ni treba vrtati
in mu vleci besede iz ust. Kar ima povedati, pove naravnost, véasih celo vec kot sprasevalec Zeli. Rad
se pohvali - tudi ima se s ¢em hvaliti. Mehka dusa, delavnost, optimizem, strahotna energija,
oster razum.

Predsednika Mercatorjeve uprave so novinarji odsli-
kali v stevilnih razli¢icah, v stevilnih njegovih vlogah.
Mozaiku podob dodajam tudi naslednji pogovor z
njim. Samo in zgolj o Mercatorju.

0d leta 1999 se zanesljivo poslavljas z zadovoljstvom.
Uresniceni nacrti, preseZeni nacrtovani poslovni rezulta-
ti, vse vecje zadovoljstvo potrosnikov z Mercatorjem, ce-
na delnice, same dobre stvari. Brez ¢esa pa bi bilo tvoje
zadovoljstvo prazno?

Zoran Jankovi¢: Brez ljudi, brez mojih sodelavcev v
ozjem in najsirsem smislu, ne bi bilo zadovoljstva z
rezultati. Za Stevilkami stojijo predvsem odnosi med
ljudmi, ki smo Mercator vzeli za svoj drugi dom. Tu
mislim na c¢lane uprave, ¢lane uprav druzb, na vse
zaposlene. Medsebojno spostovanje, odprtost, spros-
¢enost, velika mera vzajemnega razumevanja pri ob-
vladovanju problemov, veselje nad uspehom vsakega
med nami. To je moje najvecje zadovoljstvo, ki mi
polni »baterije«. Dopus¢am, da bo mojo oceno med-
sebojnega razumevanja kdo ocenil za naivno in da
»farbam« sam sebe. Ampak tako cutim.

Zakaj pa v nekaterih intervjujih in drugih javnih nasto-
pih tvoje izjave, nekateri jih oznacujejo kar groZnje »bom
pa Sel«?

Zoran Jankovié: Predvsem gre za narobe razumljen
smisel tega odhajanja. Da bom odsel zaradi necesa,
kar sem zakuhal in se zbal odgovornosti za posledi-
ce, si nekateri razlagajo. Strahopetec pac¢ nisem. Ta-
kole je s tem. Ko bom =zacutil, da sodelavcev ne
motiviram ve¢, da me ne sprejemajo in da sem proti
njihovim argumentom povsem sam, bo ¢as da »spo-
kam« sam od sebe. Ce bom povsem sam, bo to znak,
da je nekaj narobe z mano, ne z njimi. V tem smislu
je ta moj »bom pa Sel«. Sicer pa me nadzorni svet
lahko kadarkoli odstavi, ¢e se mu ne zdim pravi.
Dokler pa je delo v Mercatorju moje osebno zado-
voljstvo, izziv, ki me polni, pa o tem, da bi na lepem
za seboj zaprl vrata niti najmanj ne razmisljam. Raje
gradim kot podiram. In v Mercatorju imam $e veliko
dela, ki ga zelim opraviti v zadovoljstvo vseh in tudi
V svoje.«

V kaksnih okolis¢inah ali zaradi kaksnih razlogov pa mis-
lis, da bi ti sodelavei obrnili hrbet ?

Zoran Jankovié: Imam vizijo, kaj narediti iz Merca-
torja. Ce se s to vizijo in potjo do njene uresnicitve
ne strinjajo ostali ¢lani uprave in direktorji vseh
druzb kot en moz potem mi je jasno, da je moj
razvojni koncept zgresen, da sem izgubil kompas in
zaupanje. Izgubiti njihovo zaupanje, pomeni izgubiti
zaupanje vseh 11.000 zaposlenih v Mercatorju. Mislim
pa, da doslej $e nisem storil nic¢esar taksnega, kar bi
omajalo njihovo zaupanje in mojo verodostojnost-
Ob zapletih s sinovo maturo je bila moja moralna
dolznost ponuditi odstop. Ponudil sem ga, bil je eno-
glasno zavrnjen. Zame ta odlocitev Sse sedaj veliko
pomeni. Prav tako tudi na kaksen drug nacin izkaza-
no zaupanje. In dokler bo tako, se iz Mercatorja
nisem pripravljen umakniti. Vem pa, da bo ze V
kratkem casu v korist Mercatorja treba potegniti
poteze, ki ne bodo prijazne do vseh. Ce bomo tudi ©
teh govorili odkrito in jih ne jemali kot dejanjd
osebne ali kaksne drugacne nenaklonjenosti, potem
se ne bojim, da bi iz teh razlogov izgubil vsesplosn©
zaupanje. Mercator vidim kot enoten organizem, Kl
mora dihati z enimi pljuéi in misliti s tiso¢i mozgant

So tvoji odnosi s sodelavci, tvoja pozitivna energija, ki Jjo
izZareva$ tudi ob kaksni hudi uri, dali Mercatorju krila’
Zoran Jankovié: Ko je cilj jasen, v moji glavi 1
prostora za razmisljanje, s koliksnimi napori bo ures”
ni¢en. K cilju me Zene nekaksen notranji motor in t©
silo skusam v kar najbolj pozitivni smeri prenesti ¥
odnose s sodelavci. V teh dveh letih viis o tem, da J€
Mercator dobil krila, res ni pretiran. Ob tem pa V!
dobro vemo, da bomo ob vstopu Slovenije v EvroF”
sko zvezo, pristali na hudo trdi stezi. ¢e ne bom?
zaceli prehitevati casa, ki nam je e na voljo.

Kaj mislis s tem?

Zoran Jankovié: V dveh letih je Mercator dosegel 2
slovenske razmere optimalno velikost. Ni pa se 12K
ristil vsega, kar bi mu na tej razvojni stopnji omogo”
calo celovito Konkurenénost, upravljanje z material”
nimi in ¢loveskimi viri. V letu 2000, to sem pQVEd‘l
tudi na novinarski konferenci, se bomo srecevall °
¢lovesko in socialno najtezjimi problemi.

Nalozbe v prevzeme druzb bodo mrtev kapital o
ne bodo dale sinergetskih ucinkov tako glede m'tter
alnih kot ¢loveskih virov. Zdruzevanje poslovnih funk”



€Il v trgovskih druzbah in or-
8aniziranost bo zahtevala ugo-
Wavljanje preseznih delavcey,
hkf‘ati pa se bodo glede na raz-
VoJne nacrte, odpirala nova de-
IQVna mesta v trgovini. Presez-
Nim  delavcem bomo ponudili
Moznost prekvalifikacije in
Strokovne usmeritve na druga
Podrog¢ja, ki jih ta potrebuje.
Koliko se jih bo za to moz-
n‘?Sl odlocilo, je stvar njih sa-
mih, Sicer pa bomo, tako kot
doslej, pri vseh preseznih de-
la_VCih Spostovali zakonsko ure-
ditev in ravnali tako, da bo
Zguba dela ¢im manj prizade-
4 njihovo ¢lovesko dostojan-
?;‘{;;)Menim, 'da je ze sama izguba dela dovo'lj. velika
brezgellg (_los-to_!ans..tva, ki je 'm trebalzagremtl SE7
: Zirnimi birokratskimi postopki. Zame osebno

¢ 10 najtezja naloga v letu 2000.Tudi stroski ne
0do majhpj,

i:;’i;’:or Sva zar:*ela z t:iu_dmi{_nadayujva gas stvarm'i, kot
o f" am'Ska in arzgamzacyska prenova, poenotenje na-
a2 n, informatike...
Ca(;Zi?aJaNn,ko.Vié: Govoril bom o t.rgovskex_n delu Mf:r-
& Zan'-' anj gledam vedno tudi z 'oc'm‘1 potrosnika
mar. kjojlék Mfarcator' en sam_. Potrosniku je prav n}alo
DOQObl O in szaksne druzbe' ga sestavljajo. Z.Z?I‘l.] SO
em g ne cene in _ponudba. Ce ga ne zadov.oljlmo v
in g Vif_m.:mu, bo sel.druga.m, koqkurence je do.vol_]
raZvij‘;l Je bo. Zato_ je zdag za_idrul .(:'fls. da se lolm.'lo
hzirani In statusnih vpra'sanj bolj In manj specia-
iu marketprogramov. Raz.vome. usmeritve na podroc-
: e ?I“Ograma SO jasne in ‘olten? programu ne
Zicije IreH asno pa moramo deﬁnlra‘u razvoj in po-
Portnj propf’Ogra_mc?v: lehl‘llkf':. teks.tlla in uvoza. Za
SPort. 7, ugr‘"'" Je jasno, d‘a je Flosﬂna veﬂnga [n.ter-
okrog 5 }fvozno blago, ki ga je na_nasnh policah
» IS¢emo strateskega partnerja. Ponudbe so
> Vendar mi hogemo dolgoro¢nega in naj-
4 tekstilni program, tu mislim na tisti del,
mZaCijsko :h(l;narket program, morszo dploéit_i orga-
Specializirano md0~ Pri tem pa upostevati, da imamo
OF, ki uspegp ruZ}Z>0“Mc:1-ca_tor Modno hiso Mari-
Podrogiy tehnil{: razvija svojo verigo l‘\/l.odla_na._ Na
raznolik g blae Je .problen'.lov v.ec:_Prvn 1zhaJ‘a Ze iz
tehnjkq, Njihonganh.s.kupm, ki th 0;11aéujen1'o S
dejavnog, razvii Sl_(upfll ln}enomlec Jje dilema: ali to
datj UDravlj;lj-atl v okviru svoje verige ali pa jo
Merip gre 7 dncfle Stra_leskem'u part'nerju. V ot')e.h pri-
dokonéno dl g0rocne resitve, ki morajo biti pred

OeitVi io e . o -
poenotenju JO precizno in celovito ocenjene.

8a dpe odkg Poslovnih funkcij govorim Ze od prve-
U'scy iy Mercatorju. Zdaj smo nekako na

e & T :
Upostevam, da pridruzenih druzb val
Poenotenja ¢

EOII potj, &
Calizagi;

e ¢ p : :
€ ni povsem zajel, ker imajo

prednost potrebni zdruzitveni po-
stopki. Do leta 2002 moramo v
vseh trgovskih druzbah priti do
enotnega modela organiziranosti, ki
bo glede na velikost druzbe in dru-
ge parametre stroskovno znosen.
S poenotenjem smo najdlje na pod-
ro¢ju nabavne funkcije, ki je v 90%
Ze skoncentrirana in urejena z do-
lo¢enimi pravili. Manjka ji le celo-
vita informacijska podpora, ki mo-
ra biti enotna v vseh druzbah. Na
celoviti informacijski podpori na-
bavnim in prodajnim procesom bo-
mo gradili tudi sistem enotnih cen
v Mercatorju. To pa ne pomeni,
da bomo za vsako ceno izlocali
prilagajanje konkuren¢énemu oko-
lju. Ne vidim pa generalne utemeljitve za razlike v
ceni med Mercatorjevo Kosarico na primer na Sta-
jerskem in Primorskem. Gre enostavno za to, da se
dogovorimo o enotnih kalkulativnih elementih in o
nekih standardih, pravzaprav higieni pri oblikovanju
cen in drugih zadev, ki vplivajo na naso konkurenc-
nost. V tem je ¢ar poenotenja.

Dobro. Kaj pa maloprodaja? Kako ob tako koncentrira-
nih nabavnih tokovih lahko vpliva in oblikuje ponudbo?
Maloprodajno osebje najbolje pozna zahteve potrosnikov.
Zoran Jankovié: V prvi vrsti gre za problem komun-
kacije. Na racun koncentracije nabave imajo najvec
pripomb poslovodje, ki jo po eni strani razumejo
kot nekaksno degradacijo njihove vloge, po drugi
strani pa prave komunikacije med njimi in nabavniki
ni. V. mnogih primerih je med njimi preve¢ posred-
nikov. Ce pa komunikacije Ze so, pa imajo bolj ali
manj obvescevalni pomen. Hkrati pa bi opozoril ge
na eno stvar. Poslovodja, ki v nasem nabavnem spek-
tru izdelkov ne najde »svojim zahtevam« ustreznega
cenovno in kakovostno primerljivega blaga, je zame
vprasljiv. Osebno si zelim poslovodij Nezkinega kova
(opomba: Nezka Belcijan je poslovodkinja trgovine v
Proletarski ulici v Ljubljani). Odprto in odkrito pove,
kje jo cevelj zuli, da pa sta red v trgovini in skrb za
kupce njena stvar. Poslovodja ni nabavnik, zanj je
najpomembnejsa funkcija delovati v trgovini. On urav-
nava utrip v trgovini tako pri sodelavcih kot pri
kupcih. Kdor ne zna ali noc¢e prisluhniti takemu po-
slovodji, mu po mojem mnenju, med nami ni mesta.
Nabavnikov, ki ne poslusajo zahtev maloprodaje in
jih ne znajo spraviti na skupni imenovalec ter pois-
kati nabavnih virov v skladu s postavljenimi pravili,
ne potrebujemo. Poslovodske kaprice pa so poglavie
zase.

Omenil si komunikacije. Ce so te odli¢ne v tvojem krogu,
pa je opaziti precej nizjo raven na relaciji srednji mened-
Zment - sodelavci.

Zoran Jankovié: Imas prav. Problem izvira iz opre-

-



delitve odgovornosti, delegiranih pooblastil in navse-
zadnje tudi iz osebnostnih lastnosti kroga, ki ga ome-
njas. Pri svojem delu izhajam iz odprtosti do vseh in
se ne oziram na to, kdo in kaj je kdo, ker imam
svoja pooblastila in odgovornost natan¢no definira-
no. Enako, v to sem preprican, ravnajo moji kolegi
in kolegice direktorji, ¢lani uprav in vodilnih ekip.
Manj pa imamo pooblastila in odgovornosti definira-
ne po hierarhiji navzdol. Zato so v stikih s sodelavci
pogosti odgovori ne vem, se me ne tice ali pa celo
»to naj te ne briga« in podobno. Povrsne informacije
in navodila sodelavcem pa so $e slabse kot ni¢. Sicer
pa so prav na tem podro¢ju razlike med nasimi
druzbami velike. Zaznam jih v pogovorih z zaposle-
nimi. Zaposleni imajo moznost, da v nasem c¢asopisu
zvedo vse o Mercatorju. In prav iz pogovorov z
zaposlenimi vidim, da o Mercatorju in svoji druzbi
pogosto izvedo ve¢ iz c¢asopisa kot izvedo od svojih
neposredno nadrejenih. To je sicer dobra reklama za
tvoj casopis, slaba pa za vodje. Komunikacijsko kul-
turo na tej stopnji bomo morali dvigniti na vi§jo
raven. Sposobnost na podroc¢ju komuniciranja tako s
potrosniki kot z zaposlenimi bomo morali pokazati
in dokazati predvsem v novih okoljih, kjer nimamo
tradicije. Gre za eno tistih podrocij, ki sem jih uvrs-
til med clovesko subtilne, vendar stratesko izjemno
pomembne naloge.

Dajva e 0 necem konkretnem. V zraku je reorganizacija
najvecje Mercatorjeve druzbe, na kratko Mercator, d.d.
Zoran Jankovié: Gre za procese poenotenja. Tudi
najvecje Mercatorjeve druzbe ne bodo obsli. Je pa v
tej druzbi zadeva nekoliko bolj komplicirana, ker
organizacijsko zdruzuje operativni in koncernski del.
Gre za zdruzitev operativnih funkcij, ki se v tej
druzbi opravljajo na dveh ravneh.

Predvsem komerciala torej.
Zoran Jankovié: Da.

Mladi v Mercatorju - morebitna konfliktnost menjave ge-
neracij?

Zoran Jankovi¢: Govoril bom le o mladih, ki delajo
v »beli hisi«. Starost okoli 30 let, izobrazba visoka,
tudi magistri in magistrski kandidat so vmes, ambici-
ozni, neobremenjeni z Mercatorjevo zgodovino, Zelj-
ni uspeha, rac¢unalnis$ko izrazito pismeni, z visokimi
osebnimi cilji. Tako sem jih videl skozi anketo. Po-
stavil sem jih na delovna mesta, ki se najbolj sklada-
jo z njihovimi ambicijami in afinitetami. O nobenem
se nisem zmotil. Zanje smo starejsi sicer dragocen in
spostovanja vreden vir za nabiranje izkusenj, nas ¢as
pa zanje tece prepocasi. Ampak, preden bo iz njih
sodelavec Prvinskovega formata (opomba: Franc Pr-
vinsek je podpredsednik za komercialo in osebnost,
ki tako pri poslovnih partnerjih kot pri sodelavcih
uziva nesporen ugled ze trideset let), bodo v svojo
popotnico za kariero morali nabrati $e kar nekaj
izkusenj. Sicer pa so vsi po vrsti izpolnili moja prica-

- _:
kovanja. V teh dneh se bom z njimi spet srecal iZ
o¢i v o¢i. Pridi zraven.

Se je kdo med njimi v anketi Cez pet let videl na tvojem
mestu?

Zoran Jankovi¢ - smeje: Ce bi bil med njimi tak
odgovor, bi ga izredno cenil

Povej mi §e o tvoji bojevitosti v odnosih s poslovnimi part-
nerji.

Zoran Jankovié: Bojevitost je prehud izraz. Na njel
ne gradim, zagrizeno pa gradim na argumentih, Ka-
dar gre za Mercatorjevo poslovno filozofijo. Takrat
me nih¢e zlepa ne spravi z okopov. V vecjem del%‘
slovenske industrije in kmetijstva smo najvecii kupck
Tu se bom spet ponavljal - nabavni pogoji morajo
biti ekvivalentni odjemu, hkrati pa moramo dosledn®
spostovati nasa zagotovila tako glede odjema kot gle”
de placil. Ocitek, da se tako dobicek preliva v trgovl”
no, drzi. Vendar, dokler ga prelivamo v razvoj in
konkurencnost, so koristi na obeh straneh. Kar dolg_O
je trajalo, da smo s to svojo filozofijo v medsebojnil
odnosih prodrli. Pa e nekaj se mi zdi pomembno ~
zaceli smo spodbujati spremembe tudi v proizvodll”“
sferi. Od razli¢nih oblik povezovanja do usmerja?
proizvodnje v dobro prodajane in na trgu iskan€
izdelke. Mislim, da nismo razgibali samo lrgo\/Ske
srenje. ;
Mercator s 6% v slovenskem bruto druzbenem proiz”
vodu nekaj pomeni tudi v nacionalnem gospodarst¥*"
En sam korak od zacrtane smeri nasega razvoja 5
bo posledi¢no odrazil tudi v tem segmentu. Partin®
rski odnosi niso trepljanje po ramenih ob uspcéﬂosu
enega ali drugega, so predvsem skupna odgovorﬂo.st
za obstanek in razvoj v konkurencnih in odprt
gospodarskih razmerah in okoljih. Jedro nase strat®”
gije je kakovostno slovensko blago po evropsko kor”
kurencnih cenah.

Siritey Mercatorja na zunanje trge. Je riziéna ali ne?
m(::j:}l: -{)«'s}}nkovic‘: _Vsak posel je.r%ziéel?. Os%ati‘v nasih
ni SIOVDOmt_:m]o ne lZ'kOI"lStvltl mloznos‘tl, ki se po-
h_g—(wim gnsk‘l prostlor je pac n.then In zasicen s
nekdo d.r }e 5e“ne bi odIOCI_Il. bi ta prostor zasedgl
okolja k'llé. Nasa prednost je v dobr'en? poznavanju
0 lim’ d;mol gremq. Sl.ovens'ka pOdJ'e[:]u li‘ul_a pre-
Upanj, SEOLIROITL nfsp -1zgub_|la !(_rec_ilbllnosl} in za-
Zaradfipl..o dobr OdOSh. investitor;ji, -c:eprzl}f Jje treba
val, |; _“LWHB ‘Vufn(?sl}‘ posla Vig.l‘ildI.II nesteto varo-
Slrokovﬁle] % mimJ rizicnih okoljih ni p91rebno. TUf_h
UDOSLeyy l?Otli‘h‘lge, potrebne za odlocitev, morajo
na 208 razlicne opcue:. Ra_zvomc potrcl?c so tal'<0
Mirg; Z- ocdm‘ kol v Bos.m vcllke._vladc? se zelijo afir-
Skimj dose;i-”dl?.e'“ tujemu !(ﬂplt.ulu in z gospodar-
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bom z zadnjega konca. Prav
gremo. Delno je taka zasedba
nasledstvo, delno pa verjetno
Narave, S tem se res nisem nikoli
gledas tik pod vrh vsake druzbe, ste

povsod same zenske. V kratkem se bo stevilo zensk v
upravah povecalo za dve. Razvoj, marketing, finance,
kontroling, pravne in kadrovske sluzbe (zavestno se
omejujem na ta podrocja), da o celotni maloprodaji ne
govorim, ste povsod same zenske. Uspesne in spostova-
nja vredne zenske. Ne pretiravam - trije vogali Merca-
torja so na vasih ramenih. V tvojem vprasanju se skri-
va vprasanje o delovnem c¢asu v trgovini, o razmerah
na delovnem mestu, o placah, o vsem, kar ne Zzuli samo
zensk. Kar zadeva obratovalni ¢as - tega bomo vselej
prilagajali kupcem. Delovni ¢as mora biti v zakonskih
okvirih. Ce jih ho¢emo izpolnjevati do zadnje pike, sta
samo dve moznosti - ali povecati $tevilo zaposlenih ali
pa uvesti razli¢ne oblike delovnega ¢asa. V vecini nasih
trgovin ekonomic¢nost vecjega Stevila zaposlenih ne pre-
nese - lahko vendar z znizanjem pla¢. Razlicne oblike
delovnega ¢asa - Zze delo v turnusih ali deljen delovni
cas sta kamen spotike, ¢es da od dneva ne ostane nic.
Mislim, da bomo glede delovnega casa ze veliko dosegli,
¢e bo bolje na¢rtovan, organiziran in razporejen. Place
so odraz poslovanja in kolektivnih pogodb, enako tudi
druga izplacila. Ve¢ ko bo posodobljenih trgovin, ve¢
bo zaposlenim prijaznejsega delovnega okolja. Pod ena-
kimi pogoji morajo pri zaposlovanju imeti absolutno
prednost otroci nasih sodelavcev, enako pri stipendira-
nju. Dnevu Mercatorja dajmo nove $e bolj povezovalne
vsebine. Se za noben predlog, ki Jje zadeval izboljsanje
polozaja in pocutja zaposlenih, kjer lahko Mercator
kot podjetje prispeva svoje, nisem ostal gluh. Mislim
pa, da manjka organiziranih, utemeljenih in ovrednote-
nih pobud. Mercator ni le bela hisa, Mercator je na
1000 dvoriscih in »prijaznostic Mercatorja morajo biti
delezni vsi. Ker si me izzvala - pricakujem pobude.

Mercator najboljse mostvo?

Zoran Jankovié¢: Kaksno vprasanje iz lastne hise! Za-
nesljivo smo najboljse mostvo! Evo! V dveh letih od
nekaj manj kot treh milijard izgube do nekaj manj
kot tri milijarde dobicka, s skoraj enajstimi milijar-
dami tolarjev akumulacije, od 7.000 zaposlenih do
11.500 zaposlenih s solidnimi placami in dolgoro¢no
socialno varnostjo, z investicijami vrednimi okoli 31
milijard letno, s profesionalnimi znanji kot jih ima le
malokatero slovensko podjetje, z ljudmi, ki izzive in
cilje udejanijo .. Malo me je zaneslo. Smo mostvo v
najboljsem $portnem pomenu besede. In to velja prav
za vse trgovce in netrgovce. S takim mostvom je
lahko zmagovati. Vendar, povedal bom po $portno.
Zmagovalce je treba vzgojiti in jim omogociti, da to
so. Svoje delo v Mercatorju bom dobro opravil, ¢e
mi bo to uspelo. Morda bi me za to pohvalil celo s
pohvalami skopi Miran Goslar.

Intervju z Zoranom Jankoviéem na »ti« je izgubil
pristnost in neposrednost, ko sem ga zavila v javnos-
ti bolj spostovan »vi«. Predsednik uprave mi je olaj-
Sal duso in delo »Ti objavi tako, kot sva se pogovar-
jala. Ne i ne jaz ne marava sprenevedanjac.

Vesna Bleiweis



mag. Desa Benedicic

PROIZVODNIJA NI PRIVESEK

Podrocje proizvodnje in kmetijstva v koncernu Mercator Ze eno leto operativno vodi Zenska roka.
Direktorica mag. Desa Benedicic je uvodoma orisala nekaj zgodovinskih znaéilnosti v povezovanju
trgovine in proizvodnje, nanizala nekaj podatkov o vsaki proizvodni in storitveni
druzbi in razkrila nacrte.

Trgovina in proizvodnja na prvi pogled ne
sodita skupaj

Da in ne. Tako organiziranost poznajo
tudi drugod v svetu, kjer imajo velike
trgovske hise svojo proizvodnjo. Res pa
je, da je prodana znotraj trgovske hise.
V primeru, ko imata obe dejavnosti sku-
pen racdun in je razvoj ene pogojen s
hitrostjo razvoja druge, je ta povezava
vsekakor vprasljiva. V nasem primeru je
zgodovina narekovala sedanjo organizi-
ranost koncerna - to je povezavo samo-
stojnih druzb z ziro racuni, s samostoj-
nim razvojem dejavnosti in financiranjem.
Ce se ozremo ne tako dale¢ nazaj, ugo-
tovimo, da je bila ponudba v slovenskih
in $e prej jugoslovanskih trgovinah zelo
skromna. Takrat je bila funkcija trgovine v bistvu
razdeljevanje blaga, ker ga je bilo pretezno premalo,
ne pa prodaja v pravem pomenu besede. Zato je bilo
zelo pomembno imeti zanesljiv nabavni vir blaga.
Trgovec, ki je v svoje vrste zdruzil proizvodna pod-
jetja, je imel vir zagotovljen. Potem pa so se stvari
spremenile. Trgovina je prevzela novo vlogo - torej
prodajo. Pojav konkurence in interes trgovine zaslu-
Ziti ¢im vec in ponuditi ¢im bolj kakovostne izdelke
po konkurenénih cenah. Na tej tocki je nastal razko-
rak. Na lepem je proizvodnja postala trgovini breme.
Bila je zraven, treba je bilo prodajati tudi njene
izdelke, c¢eprav so bili na voljo cenejsi, predvsem
uvozeni, pri katerih je bil zasluzek vecji. Odklonilno
stalis¢ce do proizvodnje je v Mercatorju veljalo se tri
leta nazaj, ko se je hotelo netrgovske druzbe proda-
ti. Torej, dokler je proizvodnja trgovini pomagala, je
bila dobrodosla. po tem pa so jo hoteli kar odrezati.

To obdobje je zdaj verjetno dokonéno mimo?

Z nastopom sedanje uprave se je Mercatorjeva poli-
tika do proizvodnje bistveno spremenila. Proizvod-
nja nima ve¢ oznake »nebodigatreba¢, ampak je se-
stavni del Mercatorja. Njena naloga je, da posluje z
dobickom in da proizvaja kakovostne in cenovno
konkurenc¢ne izdelke. To ji ni bilo tezko doseci, saj
se je morala zaradi razprtij iz prejénjih ¢asov hitreje
odzvati (rziS¢u in s tem znizati stroske na enoto
proizvoda ter skrbeti kakovost. Razmerja med proiz-
vodnjo in trgovino so se uredila, nastal je partnerski

odnos. Trgovina v Mercatorju je postala tako velika,
da se vsi zavedajo, da lahko z njeno pomo¢jo proiz-
vodnja raste ali potone. Ce si v lasti velike trgovske
hise, ki obvladuje ve¢ kot 30 odstotkov slovenskega
trga, je zelo pomembno, kaksen je njen odnos do
proizvodnje.

Zanimiv primer je poslovanje Mesnin dezele Kranj-
ske (MDK). Ko se je koncern odlo¢il, da ji pomaga
pri plasmaju njenih izdelkov na Mercatorjeve poli-
ce, se je pokazalo, da z novim nacinom dela in
ukrepi lahko zelo hitro pride na zeleno vejo, do
uspesnega poslovanja. Tako se velikost in poslovna
politika Mercatorja odrazata tudi v poslovanju pro-
izvodnih druzb, ki so zdruzene pod streho koncer-
na. Po drugi strani pa imajo tudi trgovei v dogovo-
rih z ostalimi proizvajalci boljse pogajalsko izhodis
¢e na tistih podrocjih, kjer se lahko oskrbujejo iZ
lastne proizvodnje.

V koliksni meri Mercatorjeva proizvodna podjetja zala-
gajo Mercatorjeve trgovine.

Mercatorjev cilje je, da vsaj 50 odstotkov proizvod-
nje proda znotraj lastne maloprodaje, vendar so (0
do danes dosegli le v MDK. V ostalih druzbah pro-
daja v Mercatorju predstavlja 38-44% realizacije. Na-
Se proizvodne druzbe imajo precej velik delez na
slovenskem trgu, kar kaze na njihovo konkuren¢nost:
saj veliko prodajo tudi zunaj Mercatorja.

Delez prodaje proizvodnih druzb v Mercatorju J€
bil pred enim letom precej manjsi. Najve¢ se J€
povecal pri Eti (iz 29% na 40%), stremimo pa K
temu, da se bo koli¢ina notranje prodaje se povecd
la. Optimalno bi bilo, da bi se Mercator z izdelki iZ
lastne proizvodnje oskrboval do tretjine, ostalo P2
iz uvoza in od drugih domacih dobaviteljev. Ce DP9
do tega prislo, lahko te druzbe resno racunajo. da
bo vecina njihove proizvodnje prodana znotraj Mer”
catorja.

Govoriva o Mercatorjevi proizvodnji, nisva pa Se omenil®
druzb, ki sodijo v vas sektor.

Eno od Mercatorjevih netrgovskih dejavnosti pred”
stavljajo hotelsko-gostinske druzbe. Z veseljem lahk?
povem, da smo 7. marca odprli prenovljeni M HOt€
v Ljubljani (nekdanji Hotel Ilirija), v ta sklop pa so¢
se Mercator Hotel Sremi¢ v Krikem. 3
Pet proizvodnih druzb sodi v podro¢je zivilsko-Pr®
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delovalne industrije.
ercator Emba ima malce ponesreceno ime, saj se
Ne ukvarja ve¢ z embaliranjem, pa¢ pa s proizvodnjo
N prazenjem kave, proizvodnjo kakava in razli¢nih
Prelivov (Sladki greh), ceralij (Zitarice, miisli...), nekaj
Pa je Se pakiranja zacimb. Prelive izdeluje tudi za
McDonald’s, kar pomeni, da ve¢ino izvozi.
Druzha Mesnine deZele Kranjske je znana predvsem
PO dobrih mesnih izdelkih (hrenovka, bloska kloba-
$3..), prodaja pa tudi sveze meso.
Eto POznamo po vlozenih kumaricah in pesi ter ostali
Zelenjavi (tudj zamrznjeni), gor¢ici, ki je njen izdelek
Stevilka ¢na, marmeladah in dzemih ter gotovih je-
deh. Etin zas¢itni znak je visoka kvaliteta.
Pekarna Grosuplje je med najboljsimi druzbami v
100311(011.1?@ Me‘rca'l_orju. Po obsegu prg?_zvodnje na eni
Iud?ClJl ¢ najvecja pekarna v SIOV?HI_]I, polt?g tega pa
veliko vlaga v tehnologijo in razvoj predpri-
Pravijenih izdelkov za peko na prodajnih mestih.
losad (nekdanje Slovenija-Sadje) se

Zadnja, enajsta druzba pa je storitveno podjetje Mer-
cator Optima, ki se v glavnem ukvarja z inZenirin-
gom in projektiranjem. Aktivno sodeluje pri gradnji
novih hipermarketov in obnovi trgovin.

Kako je z lastnistvom teh druzb?

Mercator je 100% lastnik obeh hotelov, Slosada, Ag-
rokombinata, KZK-ja in Optime, MKG Kocevia 90,9%,
Mesnin dezele Kranjske 90.5%, Ete 74.79%. Embe
51.19% in Pekarne Grosuplje 51%.

V Mercatorjevih trgovinah je vse veé izdelkov z Merca-
torjevo blagovno znamko.

Vsako leto jih je ve¢ in tudi nase proizvodne druzbe
trzijo svoje izdelke pod Mercatorjevo blagovno znam-
ko. Eta proizvaja Mercatorjeve kisle kumarice, rdeco
peso, ajvar, papriko, gorc¢ico, paradiznikov ketchup
in marmelado, MDK dve salami, Emba corn flakes,
Slosad malinov in pomaranéni sirup.

Morda ob koncu se nekaj stevilk in dru-

v gl : ;
Io’ldvnem ukvarja s predelavo ja-
Wik e Shvee £
3 k N visenj v koncentrate, ki jih
E S e :
“Inoma izvozi, Kot stranski pro-

du it L g B B L
; kt Nastajajo se razliéni sadni siru-

P(;’F% lljil} sodijo v proizvodni sek-
imel;e l_rl 'I.<mel|jsl§e drui!be..ki S0
o Zel?)ajlea-e pogoje po.sl.ovanja, k?'r
kega -Oc_iv1snc od polimke kmetij-
I n1lfllsll‘S[Vil. Slcdlpe vcasih vle-
nelogigﬁspodurskcga v1Qiku povsem

e poteze. Tako je se do lan-

ti.

Mimogrede, Slovenci smo
razvajeni, kar se tie kako-
vostne hrane. Imamo dovolj
pi. kakovostno Zivilsko-prede-
lovalno industrijo - bolj kot

se tega sami ho¢emo zaveda-

Naloga proizvodnje v sklopu
Mercatorja je, da proizvaja
kakovostne in cenovno kon-
kurencne izdelke .

gih podatkov o organiziranosti druzb?
Vsaka proizvodna druzba ima svo-
jega direktorja ali upravo, odvisno
od velikosti. Vseh zaposlenih v ne-
trgovski dejavnosti je 1396, v letu
1999 pa so wustvarili 18 milijard to-
larjev prihodkov in 186 milijonov
tolarjev ¢istega dobic¢ka. Od tega je
najbolje poslovala zivilsko-predelo-
valna industrija, ki je skupaj ustva-
rila kar 11 milijard prihodkov in blizu
347 milijonov dobi¢ka. Oba hotela

s
e“izal\}e_ta 1e_2i]o k Iem.%l, da bi im.e[i :
pi. da]‘ Majhne km-elfje._Ccsar ni vec l?ikje}'“v Evro—
Obl‘njloj‘ lk(?_se priblizujemo Evropskl uniji, je pa
Velik i, I;zosco. K:‘lr naenkrat je pomembno, da si
o Onku_rencen.
podarzjt{\lzok?(]e?mfa dr_uzba j? Mercator Kmetijsko gos-
pragiéﬁl‘ejo ocevje, ki zdruzuje nllleéno Prmzvodl‘uo,
Mesnice in~lmesno—predelovalno industrijo, klavnico,
ote].
4 Po velikosti je Mercator KZK Kme-
- To je ostanek velikega kombinata in ze
V€, da ji je ostala le $e kmetijska dejav-
Niem, ok, gseijku 90. let S0 zu(’:el.i S preslruklu-rim—
C"e”iéarsko i ﬂﬂes.polowcc':) prlh_o_dka ustvarijo s
i deﬂacionq]iZ,Jd-\-m.)SUO' Qelcz kmetijstva pa se zara-
Suje, v/ - AAaCe in drugih razlogov ustrezno zmanj-
o l"'dZisk;deam tudi mE:Salmca} krmil v Skofji
alna enota v Sencurju.
ki jeh bifl'druzba je Mercatpr Agrokombin.at
Glayn, ejavnold |er;v-1 |999 \% nzulcgjcm polozaju.
ba gre Pray takSl'fjruzbe je prz!s';iéerem (§5%), si‘c:?r
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T0¢ju pg 0;/' 'L Zato potekajo aktivnosti na pod-
i aNja med njimi in mesno-predelovalno
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Javnog;
OStjo M-KG Kocevja in MDK.

HOSE i v

sta lani poslovala negativho - M Ho-
tel zato, ker je bil $tiri mesece zaprt zaradi obno-
ve, hotel v Krskem pa zaradi slabe lokacije. Od
kmetijskih druzb sta dve poslovali pozitivno, Agro-
kombinat pa zaradi razmer v prasicereji, negativno.
Zelo dobro posluje tudi Optima.

V letu 1998 je proizvodni sektor v okviru celotnega
Mercatorja predstavljal 25% zaposlenih in 20% pri-
hodkov, lani pa se je zaradi nakupa novih trgovskih
druzb ta delez spremenil in predstavlja 7% prihod-
kov in dobrih 12 % zaposlenih.

Nacrti in glavni cilji za leto 2000?

Najpomembnejsi cilj je seveda ustvarjanje dobicka,
ki naj bi ga bilo letos v netrgovini okoli 340 mio
SIT. Tako veliko povecanje v primerjavi s preteklim
letom nacrtujemo zato, ker v kmetijstvu zaradi dr-
zavnih ukrepov ne pri¢akujemo izpada dobicka, visja
naj bi bila tudi prihodek in dobicek pri obeh hote-
lih, predvsem pri obnovljenem M Hotelu, pri ostalih
druzbah pa planiramo nadaljnjo rast dobicka. Celotni
prihodki iz prodaje naj bi se v letu 2000 povecali od
18,1 na 18,8 milijarde tolarjev, investicijskih vlaganj
pa bo za dobri 2 miljardi tolarjev.
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CILJ JE KUPEC

Mag. Mateja Jesenek, direktorica sektorja za marketing je med najmlajsimi vodilnimi delavci v
Mercatorju. Njena poklicna kariera v Mercatorju je zelo uspesna. Zadovoljstvo s kariero, skladnost
delovnega podrocja z osebnimi pri¢akovanji in lastnostmi se odslikavajo v rezultatih, njenih osebnih

Mateja o sebi.

Mercator mi je v letih 1994-95
omogocil podiplomski studij MBA
Ekonomske fakultete v Radovljici.
Leta 1995 sem zacela delati v tak-
ratnem sektorju za trzenje in raz-
voj. Marketing je bil takrat v po-
vojih. Zaceli smo s prvimi projek-
ti na podro¢ju pospesevanja pro-
daje, intenzivno smo zaceli razvi-
jati projekt trajno nizkih cen. Z
razdelitvijo sektorja za razvoj na
ve¢ specializiranih podrocij, se je
januarja 1998 oblikoval sektor za
marketing. Sprejela sem ponudbo
za direktorsko mesto. lzziv, za ka-
terega mi ni zal, saj me izzivi iz-
redno motvirajo. Posel, ki se ga
lotim, zelim opraviti kar najbolj
popolno. Dinami¢nost, komunika-
tivnost, mozgani ve¢no v pogonu,
uc¢inkovito spreminjanje stvari na
bolje.. to so prvine posla, ki ustre-
zajo moji naravi. Ko pride prica-
kovani razultat, so napori pozab-
ljeni. Prvi hip si oddahnem, potem
pa se s $e vec¢jo zagnanostjo lotim
novih stvari. Delo je stresno, ven-
dar pa nabito z adrenalinom. Ce
odpusc¢am napake sebi in sodelav-
cem? Napake me prizadenejo. Od-
pustim jih tezko, zlasti, kadar jih
delamo iz »$lamparije«. Hkrati se
zavedam, da so predvsem posledi-
ca casovnih stisk, premalo natanc-
nih predhodnih dogovorov, skrat-
ka delovnega tempa, ki viada v
sektorju za marketing. Glavnina
mojih sodelavcev je mlada, visoko
izobrazena, vendar z manj izku-
$njami. Ob njih pa je $e skupina
preskusenih Mercatorjevih mac¢kov.
Mislim, da smo dobra, ustvarjalna
in operativna ckipa, v kateri prak-
ticno nikoli nih¢e ne odpove. Vec
izkusenj bo prineslo ve¢ samoza-
vesti, veC samostojnega kreativne-
ga razmiSljanja, vse manj bo za-

ciljih in v ciljih Mercatorja.
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mag. Mateja Jesenek

pletov okrog operativnih navodil
in same organizacije dela v sek-
torju. Za stratesko vodenje in za
operativno izvedbo korporativne-
ga marketinga imam dovolj poo-
blastil.«

O najpomembnejsih marketinskih ak-
tivnostih in njihovi uspesnosti v letu
1999, Mateja pravi:

»Ciljna javnost nasega delovanja so
potrosniki. Zato so rezultati nase-
ga dela najbolj merljivi z njihovo
odzivnostjo, z njihovim zadovolj-
stvom, s povecanjem prodaje. Ome-
jila se bom na posamezne sklope
aktivnosti na podrocju pospeseva-
nja prodaje in oglasevanja.

Med najbolj uspesne projekte s
podro¢ja pospesevanja prodaje Ste-
jem razvoj in siritev palete zivil-
skih izdelkov trgovske znamke
Mercator, hkrati pa tudi Siritev na
podroéje nezivil, trajno nizke ce-
ne, akcijo -50% ob nasi petdeset-
letnici, aktivno vlogo v odnosih s
partnerji, v akcijskih prodajah pa
dopolnitev s tehni¢nim in tekstil-
nim programom ter pohistvom.
Med uspel projekt stejem nadgrad-
njo nekdanje Klub Mercator kar-

tice s kartico Mercator Pika. Pro-
moviran je Intersport, prav tako
je dobro sprejeta revija za potros-
nike - Mesec.

Za stratesko korporativno oglase-
vanje in promocije koristimo uslu-
ge specializiranih agencij, medtem
ko za odnose z mediji skrbimo
sami. Vecina oglasevalskega gradi-
va, ki ga potrosniki dobijo ob po-
speSevalno-prodajnih akcijah, v ce-
loti nastaja v nasem Studiu za eko-
nomsko propagando.

V tem delu se mi zdi potrebno
izpostaviti nove dimenzije nasega
delovanja, ki so prisle z odpira-
njem Mercator centrov, kjer je bi-
lo izjemno pomembno usklajen®
in hkrati uspesno sodelovanje s sek-
torjem za razvoj - merchandisin-
gom. Del nase dejavnosti se je mo-
ral usmeriti na drugo ciljno skupi-
no - zaposlene.

Po rezultatih, ki jih merimo z rast-
jo prodaje, so v letu 1999 najus
pesnejsi projekti trgovska znamka
Mercator, -50% in trajno nizke c¢-
ne. Po odmevnosti v splosni jav-
nosti pa tudi humanitarna akcij
Tiso¢ obrazov srece, ki smo jo po-
svetili nasi 50 letnici. Po oglaseval
ski plati pa mislim, da so bila dob-
ro sprejeta nasa sporocila ob 50
letnici ter oglasevanje za Mercd
tor centre.

Planiranje in usklajevanje?

»Plan marketinskih aktivnosti Z&
jema celo leto. Nastane v nase™
sektorju predvsem kot odraz D&
¢rtovanih in za korporacijo pos®
bej pomembnih dogodkov ter “
liev poslovne strategije in [ekocff
politike. Cilji dolocajo vsebino, t€*
mine, nosilce aktivnosti in seved?
proracun. Tako pripravljen dok
ment je predmet razprave in uskl"f'
jevanja na kolegiju komercialnih a5



rektorjey trgovskih druzb. Na tej
favni pride do izraza poznavanje
Specifiénosti okolij, vsebinsko in
tt‘:rminsko usklajevanje korporativ-
Nh in podjetniskih aktivnosti ter
Vrednotenje. Ko je plan sprejet, se
Zacnejo priprave na operativno iz-
V'edbo. Plan marketinskih aktivnosti
NI staticni dokument, saj je trg ziv
N poln sprememb, na katere se
Moramo na vseh ravneh ucinkovi-
!0 odzivati na poteze konkurence
In Pricakovanja vseh javnosti«

Sektor zq marketing je tudi skrbnik
“reatorjeve celostne graficne podo-
¢ In prav Ljubljana, njeno sredi-
*Ce, je primer slabe skrbi, Oranzni M
L Vftfi Se marsikje, pod njim pa Ze
ekaj let pravi Mercatorjev znak,
“Porabljen v tiso¢ in eni razlicici.

’;ZIE;S ?FktgF sprejema odgovornost
dobep l};&cue celostne g-rafiéne.po-
Odstc; U smo zelo rigorozni in
13 POV ne dopuSc‘:gmo. Vse pre-
losmeobdel_a-mo tudi z vidika ce-
: grfiflcne podobe. Bolj kot
o “egﬁ'lt'lvnem primeru bi segla
: ?OZJIlvnih. Mercator Gorenj-
letdogl:- Mercator Goris_ka bosta v
rnestalftm letl:l‘VSB. Svoja prodajna
| Opremili z Mercatorjevimi

em.l celostne graficne podo-
po'droa.lveé pPa je doslej na tem

Cju naredil: ; a-
for SVS_« a druzba Merca

Nac"'rti za leto 20002

*Sestavni ge|
Mziskaye,

konomgk,
leaéevanje’
N odnosj 4
MM Komyp
F?h S€gment
SIjamg in

nasega dela so trzne
Pospesevanje prodaje,
PTopaganda oziroma
Kartica Mercator Pika
Mediji, povezani s trz-
ICIranjem, Vsakega od
OV v letu 2000 se raz-

h trznih raziskav, bo-
faziskave o trgovini
o 1, kako i i
Stopni; : VOst1 storitve,
Je r::tdo'ffohstva kupcev, ugle-
tUdi S;’I'Ji?. Intenzivneje vklju-
] CClalizj iskov:
e IHStitucije. Zlrane raziskoval-

aljevajj 1,
I‘Odajne ak

Cilj

“MO redne 14 dnevne
CU€ v market progra-

\\

mu. Akcija -50% bo letos nadgra-
Jena z akcijo -51%, v kateri pod
prepoznavno Mercatorjevo podo-
bo zdruzujemo posebno ponudbo
najvec¢jih dobaviteljev. Se veé zi-
vahnega dogajanja bomo zlasti ob
vsakem Kkoncu tedna pripeljali v
nase nakupovalne centre. Tekstil-
ne akcije bodo naravnane vse bolj
sezonsko, v pohistvenem in $port-
nem programu pa bosta bolj iz-
stopala ekskluzivna programa ku-
hinj Ewe in $portnih izdelkov In-
tersport. Izdelki iz market progra-
ma s trgovsko znamko so stevilka
ena. Skupino sedanjih generi¢nih
izdelkov bomo razsirili na skupi-
ne izdelkov, ki jih potrosnik vsak
dan kupuje. M liniji - tekstilnemu
programu Mercatorjeve trgovske
znamke bomo dodali se Lumpija,
blagovno znamko za otroke. Ko-
zmeticne, prehrambene in tekstil-
ne izdelke za otroke z blagovno
znamko Lumpi, bomo intezivneje
zaceli oglasevati v drugi polovici
leta, ko bo na voljo vec¢ja paleta
izdelkov. S tem programom se
obracamo k nasi novi ciljni skupi-
ni kupcev - mladim druzinam.
Pravkar pripravljamo ze drugo $te-
vilko Meseca, Mercatorjeve revije
za potrosnike, ki bo izsla pred ve-
likono¢énimi prazniki.
Korporativni marketing in interni
marketing se bosta morala uvelja-
viti v novih okoljih v Sloveniji in
izven nje. Odpiramo se do dobavi-
teljev - trzenjski dnevi so pred-
stavljanje na$e vizije in strategije
ter ponujena moznost za part-
nersko umescanje dobaviteljev va-
njo. O marketinskem delovanju v
letu 1999 in o nac¢rtih za leto 2000
bi lahko govorila $e in $e. Za obe
leti naj raje govorijo rezultati.«

Vesna Bleiweis
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NAJBOLJSI MED SVEZIMI

Ze novembra 1999 je komisija, sestavljena iz strokovnjakov s podrocja »sveZega programac, interne

kontrole in marketinga, ocenjevala oddelke s sadjem in zelenjavo, delikateso, mlekom in mlecnimi

izdelki ter oddelke za prodajo kruha in pekovskega peciva. Poleg ocen je komisija v svojem poroéilu
navedla tudi predloge za izboljsanje ugotovijenega stanja.

Prodajalne, ki so se ocenjevale, so bile izbrane na
predlog komercialnih direktorjev vseh druzb z mar-
ket programom. Glede na tip oziroma velikost pro-
dajne povrsine, so bile prodajalne razdeljene v tri
skupine: superete, supermarkete in hipermarkete.

Ocenjevanje oddelkov s sadjem in zelenjavo

Ocenjevalci so oddelke s sadjem in zelenjavo ocenje-
vali po 18 kriterijih, vsakega pa ocenili z ocenami 1 -
5. Najvi§jo oceno so za prijaznost in urejenost dobili
zaposleni, slabsi pa je bil rezultat pri napolnjenosti
polic in vitrin, estetski in pregledni razporeditvi, ka-
kovosti in oznacevanju. Visoko oceno vseh kriterijev
so dobili oddelki v hipermarketih.

Povpreéna ocena z uposStevanjem vseh Kriterijev in
vseh tipov trgovin je 4.59.

Superete: 4,29

Najvisje povprecne ocene: prijaznost prodajalcev 5,
urejenost prodajalcev 4,93, snaznost in urejenost od-
delka 4,56. Najnizji povprec¢ni oceni: oprema 3,87 in
estetska in pregledna razporeditev blaga 3,81. Pri opre-
mi se je ocenjevala napolnjenost nosilcev z vreckami
in rokavicami, trak v tehtnici in popolno delovanje
tehtnice.

Supermarketi: 4,61

Najvisje povprecne ocene: dostopnost in dosegljivost
blaga 5, oznacenost blaga v akciji 5, urejenost proda-
jalcev 5. Najnizje povprecne ocene: svezost sadja in
zelenjave 4,04, med blagom ni gnilega in poskodova-
nega 4,13, estetska in pregiedna razporeditev blaga
4,26 in dobro vidna, enotna oznacenost 4,30.

Hipermarketi: 4,89

V' hipermarketih so oceno 5 dobili: preglednost od-
delka, snaznost in urejenost, oprema, dostopnost in
dosegljivost blaga, osvetlitev blaga, sirina izbire, sve-
zost sadja in zelenjave, ¢isto blago, urejenost in pri-
jaznost prodajalcev. Najnizje ocene so si v hipermar-
ketih prisluzili: estetska in pregledna razporeditev
blaga, oznacenost blaga v akciji, »globina« ponudbe,
med blagom ni gnilega in poskodovanega blaga, ozna-
cevanje vrste, kakovosti in cene, dobro vidna in enotna
oznacenost blaga. Vse to je bilo ocenjeno s povprec-
no oceno 4,66.

e o leaites

Prvih deset iz vsakega tipa trgovin in ocena:
Superete:

1. M Dolenjska, SP Kandija, 5

2. M Dolenjska, SP Gotna vas, 4,81

3. MTL, SP Bonifacija, 4.81

4. MTL, SP Trnovski pristan, 4,76

5. M SVS, SP Lendava, 4,62

6. MTL, SP Kolodvorska Domzale, 4,56
7. M Goriska, SP Rozna dolina, 4,43

8. M Degro, SP Jagodje, 4,18

9. M Dolenjska, SP Gala Metlika 4,06
10. M Dolenjska, SP Sevnica, 4.

Supermarketi:

.M Dolenjska, NC Krsko, 5

. MTL, PC Fuzine Ljubljana, 5

. MTL, SP Trg Komandanta Staneta, 4,94
. MTL, SP Deteljica Trzi¢ , 4,88

.M Goriska, NC Sempeter, 4,87

. MTL, SP Rakovnik Ljubljana, 4.82

.M SVS, Supermarket City Maribor 4.81
.M Degro, PE Market 7, Lucija, 4,76

9. MTL, SP Ceneta Stuparija, Lj., 4,75

10. MTL, SP Blagovnica Ribnica, 4.68

—_—
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Hipermarketi:

I. M Degro, Hipermarket Koper, 5

2. M SVS, Hipermarket Ptuj, 5

3. M Dolenjska, Hipermarket Novo mesto, 5
4. M SVS, Hipermarket Murska Sobota, 4.82
5. MTL, Hipermarket Ljubljana, 4,81

6. M SVS, Hipermarket Maribor 4 .70

Ocenjevanje delikatesnih oddelkov

Tudi za ocenjevanje delikatesnih oddelkov je veljalo 18 Krite
rijev, za vsakega med njimi pa ocena od 1 - 5. Najvislo
oceno so spet prijeli prijazni in urejeni prodajalci. Ze_l,o
dobro je bil ocenjen tudi nacin postrezbe, ki ga je komistf?
ocenjevala z opazovanjem ravnanja osebja. Slabse pa so jo y
ocenjevanju odnesli ponudba narezanega blaga v vitrini, 5
cita blaga s folijo, zalozenost polic in estetska razporediteV:
Povprecna ocena z upoStevanjem vseh kriterijev in V5¢
tipov trgovin 4,58,

Superete: 4,32
e 1
Najvi§je povprecne ocene oznacenost blaga V akell




> Prijaznost 5 in urejenost osebja 4.81. Najnizjo po-
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Supermarketi:

1. M Dolenjska, NC Krsko, 5

2. MTL, SP Deteljica Trzic, 5

3. MTL, PC Fuzine, Ljubljana, 4,94

4. MTL, SP Rakovnik, Ljubljana, 4,94

5. MTL, SP Trg Komandanta Staneta, 4.82
6. MTL, MC Postojna, 4,83

7.M SVS, Supermarket City Maribor, 4.81
8. MTL, SP Murgle, 4,81

9. M Goriska, NC Sempeter, 4,81

10. M Gorenjska, SP Blagovnica Loka Medvode, 4.68

Hipermarketi:

I. M Degro, Hipermarket Koper, 5

2. M Dolenjska, Hipermarket Novo mesto 5
3. MTL, Hipermarket Ljubljana, 4,88

4. M SVS, Hipermarket Ptuj, 4.87

5. M SVS, Hipermarket Murska Sobota, 4.76
6. M SVS, Hipermarket Maribor, 4,72

Ocenjevanje oddelkov s kruhom in pekovskim pecivom

Med 15 kriteriji, po katerih so se ocenjevali oddelki s
kruhom in pecivom, sta spet najbolje ocenjeni prijaz-
nost in urejenost osebja, nizje pa zaloZenost polic,
estetska razporeditev in oznacevanje.

Povprecna ocena z upostevanjem vseh kriterijev in vseh
tipov trgovin 4,59.

Superete: 4,34

Najvisje povpre¢ne ocene 5 v tej kategoriji ni, so pa
visoko ocenjene prijaznost in urejenost osebja ter
svezost blaga 4,87.

Komisija pa je bila najbolj nezadovoljna s pregledno
razporeditvijo blaga ocena 3,93, estetsko razporedit-
vijo kruha 3,87 in z zalozenostjo 3.68.

==



Supermarketi: 4,57

V supermarketih noben kriterij ni bil ocenjen z manj
kot oceno 4. Najvisjo oceno sta si spet prisluzili pri-
Jjaznost osebja 4,90 in urejenost osebja 4,95, svezost
blaga in nac¢in postrezbe so bili ocenjeni s povprec¢no
oceno 4,86, najnizjo oceno 4,08 si je zasluzila zaloze-
nost, Se nizja 4,04 pa estetska razporeditev blaga.

Hipermarketi: 4,59

S povpreéno oceno 5 so bili ocenjeni preglednost
oddelka, snaznost oddelka, oprema, osvetlitev, globi-
na ponudbe, svezost izdelkov, nacin postrezbe, dobro
vidna in enotna oznac¢enost blaga, prijaznost in ure-
jenost osebja. NajniZja ocena 4,5 je bila namenjena
zalozenosti polic in vitrin ter estetski razporeditvi
blaga, ocenjevalci pa so oznacenost vrste izdelka,
proizvajalca in cene ocenili s 4,5.

Prvih 10 iz vsakega tipa trgovin in ocena :

Superete:

1. MTL, Trnovski pristna Ljubljana, 5
2. M Dolenjska, Gotna vas 4,93

3. M Goriska, Market Sempeter, 4,86
4. MTL, SP Kolodvorska Domzale, 4,73
5. M Dolenjska, SP Kandija, 4,66

6. M Goriska, Market Solkan, 4,60
7.M Dolenjska, SP Gala Metlika, 4,53
8. M Dolenjska, SP Sevnica, 4,46

9. MTL, SP Bonifacija Ljubljana, 4,40
10. M Goriska, SP Rozna dolina 4,33

Supermarketi:

1. MTL, PC Fuzine Ljubljana, 5

2. MTL, PC Deteljica Trzi¢, 5

3. MTL, SP Rakovnik Ljubljana, 4,93

4. M SVS, Supermarket City Maribor, 4.86
5. MTL, NC Postojna, 4,86

6. M Gorenjska, SP Podlubnik Sk. Loka. 4.86
7. MTL, SP Murgle, 4,80

8. MTL, SP Ceneta Stuparja Ljubljana, 4,73
9. MTL, SP Blagovnica Hrastnik, 4,73

10. M Goriska, NC Sempeter, 4,70

Hipermarketi:

I. M Degro, Hipermarket Koper, 5

2. M Dolenjska, Hipermarket Novo mesto 4,93
3. M SVS, Hipermarket Ptuj, 4,86

4. MTL, Hipermarket Ljubljana, 4,86

5.M SVS, Hipermarket Murska Sobota, 4,80
6. M SVS, Hipermarket Maribor, 4,80

Ocenjevanje oddelkov z mlekom in mleénimi izdelki

Komisija je urejenost ocenjevala po 12 kriterijih. Z
najvisjo povpre¢no oceno je bila ocenjena oznace-
nost blaga v akciji 4,95 in pa svezost mleka in mlec-
nih izdelkov 4,94. Nizje povprec¢ne ocene kot 4,20 ni
dobil noben kriterij. Vendar pa je bila s to oceno




OCenjena pomembna zadeva - napolnjenost vitrin in
takoj za njo estetska razporeditev blaga 4,27.

ITﬁvpreéna ocena z upoStevanjem vseh Kriterijev in vseh
tipoy trgovin 4,66.

Superete: 4,46

ajvisje je bila ocenjena oznacenost blaga v akcijah
" S5, sledila ji je snaznost oddelka in sveZost blaga
fj'~37. Najslabse pa sta jo odnesli napolnjenost vitrin
N dobro vidna in enotna oznacenost blaga 4,12.

Supermarketi: 4,69

Oceno 5 ni bil ocenjen noben kriterij, najvisja
OCeng je veljala svezosti blaga 4,95, oznacenost blaga
V akeiji 4,87 in sirini ponudbe 4,86. Najslabse se je z
¢eno 4,17 odrezala napolnjenost vitrin.

Hipermarketi: 4,85
osr 7 kriterijev je dobilo oceno 5 (snaznost, oprema,
Nacenost blaga v akciji, Sirina ponudbe, svezost,
gz‘;ﬁéevgnje vrste izdelka, proizvajalca- in cene ter
b ;C; Vldn(':l In enotna oznacenost). Najslabse, z oce-
33 se je spet izslo pri napolnjenosti vitrin.

Pry; :
"™ih 10 iz vsakega tipa trgovin:

f“Perete:
2'MTL SP Trnovski pristan, 5

N M Dolenjska, Sp Kandija, Novo mesto, 4,81
it sp Kolodvorska 2, Domzale, 4,72

4. M Dolenjska, SP Gotna vas, 4,63

5. M Dolenjska, SP Sevnica, 4,58

6. M SVS, SP Lendava, 4,54

7. MTL, SP Bonifacija, 4,54

8. M SVS, SP Kidric¢evo, 4,45

9. M Gorenjska, SP Blagovnica Ziri, 4.45
10. M Degro, SP Jagodje, 4,36

Supermarketi:

I. MTL, SP Trg Komandanta Staneta, 5
2. MTL, SP Blagovnica Ribnica , 4,90

3. M Goriska, NC Sempeter 4,90

4. MTL, SP Deteljica Trzic, 4,83

5. M Gorenjska, SP Blagovnica Loka Medvode, 4.83
6. MTL, NC Postojna, 4,83

7. MTL, PC Fuzine Ljubljana, 4,81

8. M Dolenjska, PC Krsko, 4, 75

9. MTL, SP Rakovnik Ljubljana, 4,72

10. M SVS, SP Kolodvorska, Ormoz, 4,72

Hipermarketi:

I. M Degro, Hipermarket Koper, 5

2. M Dolenjska, Hipermarket Novo mesto, 4,90
3. MTL, Hipermarket Ljubljana, 4.81

4. M SVVS, Hipermarket Ptuj, 4,81

5. M SVS Hipermarket Maribor, 4.81

6. M SVS Hipermarket Murska Sobota 4,72

Ocenjevalci so svoje porocilo o ugotovitvah koncali s
predlogom, da se

nagradijo vsi oddelki 7 najvisjimi ocenami

oddelki s sadjem in zelenjavo
Nakupovalni center Kriko, Samopostrezba Kandija,
Primarni center FuZine, Hipermarket Koper.

delikatesni oddelki:

Nakupovalni center Kriko, Samopostrezba Deteljica Tr-
zi¢, Samopostrezba Trnovski pristan, Hipermarket Ko-
per in Hipermarket Novo mesto.

oddelki s kruhom in pecivom.

Primarni center FuZine, Samopostrezba Deteljica Tr-
zi¢, Samopostrezba Trnovski pristan in Hipermarket
Koper.

oddelki z mlekom in mleénimi izdelki:

Samopostrezba Trg Komandanta Staneta Ljubljana,
Samopostrezba Trnovski pristan in Hipermarket Ko-
per.

O predlogu komisije bo odlocala Mercatorjeva upra-
va, do takrat pa vsem zaposlenim v trgovinah za
odli¢ne ocene ¢estitamo in Zelimo, da bi se odli¢nost
preselila v vse in v vsak koti¢ek nasih trgovin.

Po porocilu komisije za objavo pripravila

Vesna Bleiweis,
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PRIPOJITEV SPECERUJE, d.d. BLED
MERCATOR GORENJSKI

Da bi ¢imbolj zaokroZila ponudbo na obmocju Gorenjske, se je druzba Mercator Gorenjska zacela
ozirati po drugih trgovskih druZbah. Mercator Gorenjska je bila pobudnik zdruZevanja z Delikateso,
RoZco Jesenice in Specerijo Bled. Poskus zdruZevanja je Zal propadel, saj so institucionalni lastniki

JeseniSki druzbi prodali drugim druzbam. Uspel pa je prevzem trgovske druzbe Specerija Bled.

Avgusta 1999 je druzba Mercator
Gorenjska postala 91,27% lastnica
blejske Specerije. 1.1.2000 se je Spe-
cerija pripojila Mercator Gorenj-
ski in s tem prenehala obstojati. S
to pripojitvijo je Mercator Gorenj-
ska zaokrozila svoje maloprodajno
in veleprodajno obmoc¢je na Go-
renjskem.

Specerija je opravljala svojo de-
javnost - prodaja na drobno in de-
belo ter proizvodnjo svezega me-
sa in mesnih izdelkov - na obmog¢-
Jju ob¢in Jesenice, Radovljica, Bled
in Bohinj. V njeno maloprodajno
mrezo je sodilo 24 prodajaln, ka-
terih skupna prodajna povrsina
znaSa nekaj manj kot 6.000 m>. V
letu 1998 je 230 zaposlenih ustva-
rilo nekaj ve¢ kot 3 milijarde to-
larjev prometa.

Zaokrozitev maloprodajnih obmo-
¢ij na obmoc¢ju Gorenjske bo raci-
onalizirala distribucijo, transport-
ne poti, povecala izkoriscenost

transportnih in drugih delovnih
sredstev ter omogocila vi§jo pro-
duktivnost zaposlenih. Maloprodaj-
ne enote Specerije in njene eks-
terne kupce Ze oskrbujemo iz cen-
tralnega skladis¢a v Skofji Loki. V
obstojecem grosisticnem skladiscu

Specerije na Bledu bo nastalo pro-
dajno skladis¢e Cash & Carry.
Zunanji izgled maloprodajnih enot
pripojene druzbe dobiva Mercator-
jevo podobo, prav tako pa bodo
vse maloprodajne enote nekdanje
Specerije prevzele enake standar-
de, kot veljajo v vseh maloprodaj-
nih enotah Poslovnega sistema Mer-
cator.

Intenzivna prenova se je zacela Z€
v januarju. Doslej so po Merca-
torjevi podobi urejene tri proda-
jalne (Jesenice, Begunje, Bled), V
kratkem bosta na vrsti naslednji
dve. Vse prodajalne bodo posto-
poma opremljene tudi s POS sis
temom.

Postopoma se ukinjajo tudi reziJ”
ske sluzbe pripojene druzbe. N2
na Bledu je ostala le sluzba za vO-
denje knjigovodstva maloprodajé
ter najozje vodstvo, ostale sluzb€
pa so se zdruzile s sluzbami v druZ-
bi Mercator Gorenjska. Veéina €
zijskih delaveev je ze razporejend
na sorodna delovna mesta v Skofl!
Loki. Pripojitev Specerije ni po-
vzrocila odpuscanja delavcev.

Ko bodo koné¢ani vsi nadaljnji pro”
cesi organiziranosti Mercatorjevé
trgovine na Gorenjskem, bo Mer”
cator Gorenjska najvecja trgovskd
druzba z zivilskim blagom za 0%
novno preskrbo prebivalstva M
Gorenjskem v vecinski lasti PO
slovnega sistema Mercator. Letnd
realizacija trgovskega blaga se 0¢¢°
njuje na 24 milijard, dobicek P?
na 620 milijonov SIT.

Jernej Leben




GADAFI JE ODPRL VRATA MERCATORJU

Druzba Mercator Gorenjska je 12. 2. 2000 odprla prenovljeno trgovino v blejskem nakupovalnem
tentru, ki so ga domacini preimenovali v »center Gadafi«. Vodstvo sicer lepega nakupovalnega
centra takSnega poimenovanja ne slisi rado, zaradi esar si na vse kriplje prizadeva omenjeni
vzdevek izkoreniniti. Kljub prizadevanjem so rezultati picli, saj se je Gadafi med domacini %e
dodobra zasidral.

pfe-rlIOVIjena prodajalna je tretja prodajalna bivse Spe-
Cerije Bled, ki jo je po Mercatorjevih standardih
uredila druzba Mercator Gorenjska.

Tl'govina Je bila normalno odprta ob 7. uri brez po-
Sebne  slovesnosti. Prvi kupci so si z zanimanjem
Ogledovali spremenjeno prodajalno. Nove police, ki
SO‘SC Sibile pod tezo raznovrstnega blaga, nove bla-
&jne, boljsa osvetlitev, vse to je privabilo v prodajal-
0 veliko stevilo kupcev. Prijazne prodajalke so po-
?krblﬂe za prijetno razpolozenje. Dogajanje v proda-
Jalni sty ge popestrili degustaciji Pivovarne Union in
Mesarstva Kalan.
Okoli enajste ure dopoldne je bil naval toliksen, da
J?k Zm:cmjkalo vozickov in nakupovalnih kosaric. Ve-
< obisk je zaznamoval tudi naslednje dni. O¢itno je,
450 kupci prenovljeno trgovino na Bledu sprejeli
28 svojo.
_V kratkem bosta prenovo docakali se dve prodajalni
£ ng:ljnje Gorje in Radovljica (Voljcev hrib). Manjsa
Cat()rwwena .dela poL_ekatjo v v;;ch_ prodajalnah Mer-
o GOI‘e.nJSke (beljenje, urejanje napeljave' = W
mljan'pr(?dqjalnah zelo pospeseno poteka tudi opre-
Upcije S 'sm'.temom POS. V teh dneh so namrec l’.laSI
2 ‘Dr_e_lch Mercator Pika kartico, ki bo zamenjala
4njo Loka nakupovalno kartico.

Jer Nej Lepen

Kamorkoli prides, povsod enak
Mercator




O KOLEKTIVNI POGODBI IN NASTAJANJU
MERCATORJEVE SINDIKALNE ZVEZE

Sklenitev kolektivne pogodbe za leto 2000, ki sta jo 1. marca 2000 podpisala predsednica sindikata
obvladujoce druZbe Katja Galof in predsednik uprave Zoran Jankovié, je bila priloznost za pogovor
s predsednico sindikata in vodjem pogajalske skupine na strani sindikata Zdravkom Hvala. V pogo-
voru seveda nismo mogli prezreti odnosov z Republiskim in Obmoc¢nim odborom sindikata delavcev

trgovine Slovenije in Se manj namere, da se v koncernu Mercator ustanovi lasten, v nobeno sindi-

kalno zvezo vkljucen sindikat.

Katja Galof je v Mercatorju zaposlena veé¢ kot dvaj-
set let, profesionalna predsednica sindikata obvladu-
joc¢e druzbe pa je od leta 1996, prej je bila tajnica v
urednistvu casopisa Mercator. Tudi Zdravko Hvala
se ponasa z dologoletnim delovnim stazem v Merca-
torju - skoraj 27 let. Je vodja vzdrzevanja hladilnih
naprav v Hladilnici Zalog. Po aktivnem delovanju v
sindikatu je Katjin staz nekoliko daljsi, Zdravko se je
v sindikalno delo aktivneje vkljuc¢il po letu 1990, ko
so vsi dvignili roke od kakr$nega koli organiziranega
delovanja v skupno korist. Je predsednik sindikalne
podruznice v Hladilnici Zalog - ene od mnogih v
Mercator Trgovini Ljubljana.

Zaplet 7 Zvezo svobodnih sindikatov, natanéneje Repub-
liskim odborom sindikata delavcev trgovine Slovenije
(ROS) in ljubljanskim obmocnim odborom je dosegel vr-
hunec z enostransko odstavitvijo Katje Galof, njeno raz-
glasitvijo za sovrainico slovenskega delavskega razreda
in postavitvijo zacasnega vodstva Mercatorjevega sindi-
kata. Spis, ki ga je podpisal predsednik ljubljanskega ob-
mocnega odbora smo objavili tudi v eni od prejsnjih ste-
vilk naSega ¢asopisa. Kaj je botrovalo zapletu in skalilo
odnose?

Katja Galof: Konec avgusta 1999 se je ¢lanom konfe-
rence in meni iztekel mandat. Junija 1999 je bila
imenovana kadrovska komisija za pripravo volitev,
ki je vsem osnovnim organizacijam sin-
dikata Mercator, d.d. posredovala akte,
ki jih zahteva kandidacijski oziroma vo-
lilni postopek. Hkrati je komisija zacela
tudi kandidacijski postopek za kandidi-
ranje za predsednika konference sindi-
kata ter dolocila pogoje za njegovo iz-
volitev. Dokumenti, ki smo jih pripravi-
li za te postopke, so temeljili na aktih
sindikata delavcev trgovine, prilagodili
pa smo jih organizacijskim in drugim
znacilnostim v Mercatorju. Potem, ko
sva bila v igri samo dva predsedniska
kandidata in ko sem podporo osnovnih
organizacij dobila jaz, se je stvar zacela
zapletati. Ocitki so leteli kar pocez, pri-
znam, da je bilo nekaj tudi upravicenih,
povsem neupraviceni pa, da je sindikal-

no delo v Mercatorju nedemokrati¢no, da ne obves-
¢amo o svojih namerah in dogajanju »visjih instancg,
skratka, da delamo po svoje in tako, kot nam veli
uprava. To je povedano zelo na kratko.

Zdravko Hvala:
Prej omenjena
komisija in pred-
stavniki ROS in
obmoc¢nega od-
bora smo se se-
stali na pobudo
slednjih. V pre-
pri¢anju, da bo-
mo resevali o€i-
tane nejasnosti
in morebitne ne-
skladnosti aktoV
nasega sindikata
z akti republis
kega sindikalne-
ga organa in iZ
tega izvedene
postopke ter zaplet s Katjino kandidaturo, sem K
sodelovanju povabil tudi njo, saj je prav nanjo leteld
glavnina ocitkov. Katjino sodelovanje sta gospoda Sand!
Bartol in Stane Drobni¢ odlo¢no zavrnila. Na tem
sestanku se je pokazalo, da pravih argumentov Z2
spodbijanje nasih aktov in postopkov ni, da pa JjU
zuli le Katja, saj so imeli v igri svojega kandidata-
Komisija se je pritisku, ze kar izsiljevanju, odlo¢no
uprla. Enako se je uprla tudi konferenca sindikata:
kjer sem izpostavil eno pomembnejsih vprasani ~
ekvivalentnost in raven storitev obeh izpostavljenil
organov vplacani ¢lanarini. Z nobenimi konkretnim!
podatki gospoda nista postregla. Tako je ostalo P
odlocitvi osnovnih organizacij in konference sindikd”
ta, da Mercatorjev sindikat ne potrebuje »od zgoral
imenovanega zacasnega vodstva, da bomo Se nap@
svoje probleme resevali v prvi vrsti sami in znotrd
hise. Tudi probleme, ki se pojavljajo v zvezi z delo¥”
nim in obratovalnim ¢asom nasih trgovin. Kar P2
zadeva ocitani lizunski odnos z upravo in od t©
delovanje sindikata v skodo delavcev., pa gre za D¢
smisel. Sindikat se v poslovno politiko, ki jo VO 1
uprava, ne vtika, sticne toc¢ke pa smo doslej vedn?

B



korektno obravnavali in nasli re-

Sitve, ki niso v skodo ne delaveem
¢ poslovanju Mercatorja. Prepri-
can sem, da je ves ta cirkus okoli
nt_ﬂSEga sindikata nastal zato, ker
n'lSmo sprejeli vloge »juriSnikov,
ki nam Jjo je na posplosenih posa-
Mi¢nih primerih neusklajenosti de-
lovnega in obratovalnega ¢asa in
d}'ugih bolj namisljenih kot real-
hih problemih ponujala »visja in-
Stancag,

Se je ta zaplet odrazil tudi pri nasta-
Janju kolektivne pogodbe, saj so na
Stndikalni pogajalski strani sodelovali
Predstavniki ROS?

de‘aVko Hvala: O tem, kako je na-
Stajalg sklenjena kolektivna pogod-
a, ‘je treba povedati nekaj vec.
tar]:l Osnutek so skupaj oblikovali
O strokovnjaki iz uprave druz-
t: kot strokovnjaki, ki se s to
n?o Strokovno ukvarjajo v sindi-
k{mh in izven njih. Potem, ko je
lalrl] l})(r\fi osnute-k pripravljen (sredi
Zas ‘€€a poletja), je nas sindikat
NJegovo oceno angaziral in pla-

al se neodvisnega strokovnjaka za
© Podrogje gospoda Gortnerja. Ta-
Siondl‘m strani uprave kot na strani
Oziltlfata SO bl.le njegove sugestije
Tavy 1vno sp.rejete. Gradivo je ob-
-aval tudi svet delaveev in tudi
noniegoye strani so prisle pozitiv-
gajalg’l:ejﬂe rfzsltve. Sindikalna po-
e dob'a; skupina, ki sem jo wvodil,
Nt ]l:fl‘ Dredsc_a ze skoraj dokon¢-
EOdbee ];HO Oziroma besedilo po-
imeno;« IOgajalska'stran, ki jo je
- smg a uprava, je bila trda, ven-
2OV 5 ivi)e 19 Ve.C]m nasih predlo-
T ‘(-) "D_léanje. pre?d]agane ure-
Hovo’ kIc))I Flc(!Z.umeh. Mislim, da je z
e g thUO. pogodbo storjen
e sist: Préemik v nasem plac-
T dobri}?m‘ Omogoc¢a nagrajeva-
e, : Sodelavcev, napredova-
Oblike geaéllne ra.zrede in druge
£ dely Eam_e Stimulacije dobre-
2 inst,rumrau, Pa preko dolocene-
Arngst v CNtarija zagotavlja soli-
Poslen; Ustih primerih, ko za-
Morejo Varlédl danih okolis¢in ne
DrganiZacip Vati na poslovni izid
trgov-JSke e€note. To velja zlasti
M€ v odrocnih krajih z

L

izrazito nizko kupno mocjo. Tako
kot sistem uvaja nagrajevanje dob-
rih, uvaja tudi »nagrajevanje« sla-
bih. Ce bodo obvezni letni inter-
vjuji zaziveli v praksi tako kot so
v pogodbi zamisljeni, potem se bo-
do odnosi sef - delavec marsikje
izboljsali, ker si ne bo mogel nih-
Ce vec zatiskati o¢i pred ugotovit-
vami. Po mojem mnenju bi bilo
koristno ocenjevalce tudi izobra-
ziti za njihovo odgovorno delo,
predvsem z namenom, da pri oce-
njevanju dosezemo kar najvecjo
mero objektivnosti. Z upravo smo
se dogovorili, da bomo §tiri mese-
ce natanc¢no spremljali izvajanje no-
vega sistema, zlasti njegov vpliv na
place tistih skupin zaposlenih, ki
SO razporejeni v prvo do cetrte
tarifne skupine, saj so to najpo-
gostejsa delovna mesta v trgovini,
pri ¢emer je prodajalec najbolj ti-
pi¢na poklicna skupina, hkrati pa
so to skupine, kjer se bo najpo-
gosteje pojavilo upostevanje izpla-
¢ilo minimalne, z zakonom dolo-
¢ene place. Kolektivna pogodba bo
zacela veljati potem, ko bodo na
njeni osnovi izdani vsi potrebni
dokumenti in pripravljeni podatki.
O tem se bosta sindikat in uprava
naknadno dogovorila. In se odgo-
vor na vase vprasanje - zapleti ni-
so vplivali na delo ¢lanov pogajal-
ske skupine iz vrst ROS in ob-
mocnega odbora sindikata. Prepri-
¢an sem, da bo projektni svet za
poenotenje pla¢, ki ga je imenova-
la uprava na primeru kolektivne
pogodbe obvladujo¢e druzbe lah-
ko gradil enoten sistem pla¢ v vseh
trgovskih druzbah.

O tem, da bi v Mercatorju glede na
stevilo zaposlenih v trgovski dejavnos-
ti lahko deloval sindikat, ki ne bi bil
vpet v nobeno sindikalno zvezo, se
razmislja Ze dalj casa. Kot kaZe, se je
nekaj Ze zacelo premikati.

Katja Galof: Res je, da razmislja-
mo o tem in da projekt Ze dobiva
konkretno vsebino. Neplodni od-
nosi s sedanjim osrednjim trgov-
skim sindikatom v Ljubljani, so za-
devo le pospesili. S tem. ko bi us-
tanovili svojo sindikalno organiza-

-

cijo, se ne mislimo zapreti v svoj
krog. Izhajamo iz dejstva, da smo
Steviléno najvecji trgovski kolek-
tiv v Sloveniji, da moramo glede
na to, da smo v enem podjetju
(koncernu), doseéi enak status vseh
¢lanov sindikata (brezplac¢na prav-
na pomoc, socialne pomoci, pocit-
niske zmogljivosti, nezgodno za-
varovanje za dnevno odsotnost,
itd.), da imajo nasi problemi skup-
ne imenovalce v vseh slovenskih
regijah, ki jih lahko resujemo brez
posrednikov. Tak sindikat bo s ¢la-
narino lahko sam financiral svoje
dejavnosti. Konéna odloé¢itev o
clanstvu v sindikatu je stvar vsa-
kega posameznika. Pripravljamo
program nasega delovanja in orga-
niziranosti, ki ga bomo ponudili v
razpravo vsem zaposlenim v Mer-
catorjevih trgovskih druzbah. Pro-
gram mora komisija pripraviti do
konca maja, medtem pa bomo
opravili anketo, s katero zelimo
ugotoviti stopnjo zadovoljstva ¢lan-
stva in podporo ustanovitvi lastne
sindikalne organizacije. Vodstvo
Zveze svobodnih sindikatov ve, da
pripravljamo svojo sindikalno or-
ganiziranost, Mercatorjeva uprava
pa se v sindikalno organiziranost
ne vtika.

Zdravko Hvala: Projekt je zahte-
ven in realen. Zavedamo se, da gre
za organizacijsko in vsebinsko za-
hteven projekt, ki ga zelimo umes-
titi v razliéna okolja, tudi tista,
kjer je sodelovanje med sindikati
v nasih druzbah in obmoc¢nimi sin-
dikati dobro. Poleg tega so osnov-
ne organizacije in konference sin-
dikata povezane v razliéne sindi-
kalne zveze, od katerih imajo raz-
licne koristi. Zato je projekt za-
stavljen tako, da je sestava krov-
nega organa nasega sindikata kar
najbolj odprta in dostopna vsem,
ki se zdruzujejo v razli¢ne sindi-
kalne zveze. Vse zaposlene v Mer-
catorjevi trgovski dejavnosti vabim,
da s svojimi predlogi sodelujejo v
nastajanju nasega, Mercatorjevega
trgovskega sindikata.

Vesna Bleiweis






RAZPIS NAGRAD
POSLOVNEGA SISTEMA MERCATOR
ZA LETO 1999

L. Nagrade lahko prejmejo:

= delavei, zaposleni v druzbah Poslovnega sistema Mercator, d.d. za dosezke na podrocju
Inovacijskega, tehnoloskega, proizvodnega in organizacijskega delovanja, pomembnega za
Poslovni sistem Mercator, delavci, ki so pomembno prispevali k uveljavljanju firme in
blagovne znamke Mercator doma in v tujini, delavci, ki so vidno prispevali k urejanju
medsebojnih odnosov v druzbi ali Poslovnem sistemu Mercator, delavci, ki so dosegli
viden ugled in spostovanje med ljudmi zaradi delovnih in osebnostnih vrlin ter vsestran-
skih aktivnosti:

" 1Zjemoma tudi posamezniki izven Poslovnega sistema Mercator, kot priznanje za uspe$no
Poslovno sodelovanje oziroma za prispevek k uresni¢evanju razvojnih usmeritev Poslovne-
ga sistema Mercator.

II. Nagrade

e morejo prejeti direktorji druzb ter delavei, ki imajo sklenjene individualne pogodbe o
Zaposlitvi v Poslovnem sistemu Mercator.

III. Kandidate za nagrade lahko predlagajo

Organi upravljanja druzb ter delavci, ki delajo v Poslovnem sistemu Mercator. V primeru
Posebej vidnega ugleda in spostovanja delavcev, lahko nagrado predlagajo tudi posamezniki
N pravne osebe izven Poslovnega sistema Mercator.

IV. Predlog za podelitev nagrade

Mora predlagatelj utemeljiti s predloZitvijo naslednje dokumentacije:

" Osebne podatke (ime in priimek, rojstni podatki, poklic, izobrazba, delovno mesto, cas
trajanja delovnega razmerja v druzbi in druge podobne podatke);

~ dokaz o statusu delavca v druzbi na dan predlaganja (fotokopija delovne knjizice);

- 0ceno delaveevih dosezkov oziroma prispevkov na podrocju inovacij in njihovega uvajanja
V delovni proces:

~ Navedbo trajnejsega doseganja ali preseganja proizvodnih oziroma delovnih rezultatov nad
Obicajnimi v druzbi:

~Navedbo javnih priznanj in odlikovanj za druzbeno ali strokovno delo;

" Podatki se morajo nanasati na najmanj stiriletno obdobje.

V. Rok za predlaganje kandidatov je 10. maj 2000

VL Predloge posljite na naslov

Ppsloyni sistem Mercator, d.d. odbor za podelitev nagrade (Center za obvesc¢anje), 1000
Jubljana, Dunajska 107, priporo¢eno s povratnico.

VIL O predlogih za podelitev nagrade

\?'Odlof':al odbor za podelitev nagrade Poslovnega sistema Mercator, nagrade pa bodo
*Cano podeljene ob Dnevu Mercatorja, 10. junija 2000.

Odbor za nagrade
Poslovnega sistema Mercator, d.d.
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RAZPIS TEKMOVAN]
ZA 22. LETNE SPORTNE IGRE IN DAN
MERCATORJA, 10. JUNLJ 2000 KOCEVJE

Poslovni sistem Mercator bo v maju in juniju 2000
organiziral 22. letne $portne igre Poslovnega sistema
Mercator - MERCATORIADO.

Rok za prijave: 14. april 2000, vendar priporocamo
vsem druzbam in kmetijskim zadrugam, da se prijavi-
Jjo kar najhitreje, ker bodo s tem omogocile lazjo in
boljso organizacijo tekmovanja.

Na 22. Mercatoriadi bodo organizirana tekmovanja v
naslednjih $portnih panogah:

1. MALI NOGOMET

- ekipa Steje 8 igralcev (od Katerih je 5 igralcev, en
vratar in dva rezervna igralca);

- v predtekmovanju je igralni ¢as 2x15 minut, v fina-
lu pa 2x20 minut;

- tekmovanje bo organizirano po izlo¢ilnem sistemu.

2. KOSARKA - MOSKI EKIPNO

- ekipa Steje 8 igralcev (od katerih je 5 igralcev in 3
rezervni igralci);

- igralni ¢as je 2x15 minut »kosmate igre«,

- tekmovanje bo organizirano po izlo¢ilnem sistemu.

3. ODBOJKA - MOSKI, ZENSKE - EKIPNO

- ekipa Steje 8 igralcev (od katerih je 6 igralcev in 2
rezervna igralca);

- vse tekme se igrajo na dva dobljena seta;

- tekmovanje bo organizirano po izlo¢ilnem sistemu.

4. NAMIZNI TENIS -
MOSKI, ZENSKE - EKIPNO

- tekmovanje bo organizirano samo ekipno;

- ekipa lahko steje 3 tekmovalce;

- igra se po naslednjem sistemu: 2 igri posamezno,
igra parov; igra se na dva dobljena seta. Vsaka dob-
ljena igra prinese ekipi toc¢ko, igra pa se do treh
dobljenih tock;

- tekmovanje bo organizirano po izlocilnem sistemu.

5. KEGLJANJE - MOSKI, ZENSKE -
EKIPNO IN POSAMEZNO

- lekmovanje bo organizirano ekipno in posamezno;
(5teje se rezultat iz ekipnega tekmovanja);

- tekmuje se v disciplini 100 lu¢ajev mesano za mos-
ke in 50 lucajev mesano za Zenske. V primeru veli-
kega Stevila udelezencev bo Stevilo lucajev nizje.

6. STRELJANJE - MOSKI, ZENSKE -
EKIPNO IN POSAMEZNO

- tekmovanje bo organizirano ekipno in posamezno:
(3teje se rezultat iz ekipnega tekmovanja);

- mosko ekipo sestavljajo 4 tekmovalci, lahko je tudi
mesana, Zensko ekipo sestavljajo 3 tekmovalke;

- vsak tekmovalec ima 5 preizkusnih in 20 strelov za
rezultat. Cas streljanja je 30 minut.

7. SAH - MOSKI ALI MESANO

- ekipo sestavljajo 4 tekmovalci, lahko je tudi mesa-
na;

- igra se s Sahovskimi figurami, ki jih tekmovalci
prinesejo s seboj;

- sistem tekmovanja bo prilagojen Stevilu ekip (ne bo
izlocilen).

8. VLECENJE VRVI

- ekipa steje 10 tekmovalcev in 2 rezervi;

- vsak poteg prinese eno tocko; zmaga ekipa, ki prva
doseze dve tocki;

- tekmovanje bo organizirano po izlo¢ilnem sistemu.

9. KROS - MOSKI, ZENSKE - EKIPNO IN
POSAMEZNO

- tekmovanje bo organizirano ekipno in posamezno:
- moski in zenske tekmujejo posami¢no v treh sta-
rostnih skupinah, in sicer:

A. do 30 let starosti (letnik 1970 in mlajsi);

B. od 31 let do 40 let (letnik 1960-1969):;

C. starejsi od 40 let (letnik 1959 in starejsi)

- najbolje uvrsc¢eni tekmovalci iz vseh starostnih sku-
pin sestavljajo nato ekipo, ki se uposteva za ekipno
uvrstitev. Uvrs¢ajo se samo ekipe, ki imajo uvrscene
tekmovalce v vseh starostnih skupinah: ‘
- dolzina proge je za moske 1.500, za Zzenske pa okoll
800 metrov.

10. TENIS - MOSKI, ZENSKE - EKIPNO IN
POSAMEZNO

- tekmovanje bo organizirano v moski konkurenci v
dveh starostnih skupinah:

A. do 45 let starosti (letnik 1955 in mlajsi);

B. nad 45 let starosti (letnik 1954 in starejsi)

in zenski konkurenci v dveh starostnih skupinah:

A. do 35 let starosti (letnik 1965 in mlajse);

B. nad 35 let starosti (letnik 1964 in starejse); ;
- ekipo sestavljajo najbolje uvriceni tekmovalci 1Z
vseh stirih starostnih skupin;

- uvrscajo se samo ekipe, ki imajo uvrscene tekmo-
valce v vseh Stirih skupinah.

Organizator ne odgovarja za skodo ali posledice. _kl
bi nastale med ali zaradi tekmovanja in ki bi J!
povzrocili sebi, med seboj ali tretji osebi.

Lo



Poleg tekmovanj v posameznih $portnih panogah, je
Organizirano na osnovi rezultatov ekip iz vseh pa-
Nog, tudi tekmovanje v skupni uvrstitvi za najuspes-
nejso druzbo.

Osnova za izracun je uvrstitev v posamezni panogi,
Kijer prvo uvrscena ekipa prejme 25 tock, drugo
UvrScena 20, tretje uvric¢ena 15, ¢etrtouvricena 11 in
Nadalje vsaka uvrscena ekipa po | tocko manj do
Petindvajsete uvrséene ekipe, ki prejme 1 tocko.
Nekatera tekmovanja bodo potekala 2 dni. Pred-
Vsem so to discipline, kjer tekmovanja zaradi veli-
kega stevila udelezencev in nacina tekmovanja, traja
zelo dolgo.

Organizator si pridruzuje pravico, da bo o tekmova-
nju v teh panogah, odloc¢al na osnovi prijav.
PRIJAVE

Vsaka druzba ali kmetijska zadruga mora do razpi-
sanega roka poslati prijavo na obrazcu, ki ga bodo
prejeli nosilci priprav za udelezbo na Mercatoriadi.
Pri Sportnih panogah, kjer so tekmovalci razvriceni
v starostne skupine ali druge kategorije, se za vse
tekmovalce navedejo imena in priimki z letnicami
rojstva.

Opozarjamo, da za panoge, kjer je tekmovanje po
izlo¢ilnem sistemu, poznejsih prijav ne bomo upo-
stevali.

PREDVIDENI TERMINI
IN KRAJ TEKMOVANJA

SPORTNA PANOGA DATUM
MALI NOGOMET, Ljubljana

~ Sportni park Kodeljevo 13. 5. 2000
KEGLJANJE , Ljubljana

Moski - Kegljisce Maksa Perca 13. 5. 2000
KEGLJANJE . Ljubljana

Zenske- Kegljisce SD Invalid 13. 5. 2000
ODBOJKA, Ljubljana

Moski - Sportni park Kodeljevo 13. 5. 2000
ODBOJKA , Ljubljana

Zenske - Sportni park Kodeljevo 13. 5. 2000

KOSARKA; Ljubljana

moski- Sportni park Kodeljevo 13. 5. 2000

TENIS - Portoroz POZS 1SS0 (000

NAMIZNI TENIS, Ljubljana

moski - Sportni park Kodeljevo 13. 5. 2000
NAMIZNI TENIS, Ljubljana

zenske- Sportni park Kodeljevo 13. 5. 2000
STRELJANIE, Ljubljana

moski- Strelis¢e na Dolenjski cesti 13. 5. 2000
STRELJANJE, Ljubljana

Zenske- Strelis¢e na Dolenjski cesti 13. 5. 2000

TEKMOVANJA NA ZAKLJUCNEM DNEVU
10. 6. 2000 V KOCEVJU

MALI NOGOMET - FINALE - tekma za 3. mesto
ODBOJKA - FINALE - tekma za 3. mesto (moski in Zenske)

KROS -
KROS -

moski
zenske

VLECENJE VRVI
SAH

B
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Od njive do mize nas bodo 10. junija 2000
v DOLGI VASI pri Kocevju vodili

odlicni Zivinorejci, dobri poljedelci,
popolni predelovalci, gostoljubni gostinci

MERCATOR KMETIJSKEGA GOSPODARSTVA KOCEVJE

Pravijo, da se v Kocevju vsaka kolikor toliko pomembna re¢ zgodi
na enem od dvoris¢ Kmetijskega gospodarstva.

Letos bo se posebej pestro:

30. aprila: kresovanje v Dolgi vasi
24. junija: kresovanje s proslavo dneva drZavnosti v Dolgi vasi
8. julija: pohod na Fridrihstajn in Friderikov turniv v Dolgi vasi
26. julija: Mednarodne galopske dirke za trofejo Mercator KG Kocevje na farmi Mlaka
27. julija: Srecanje harmonikarjev - frajtonarjev na farmi Mlaka
8. in 9. septembra: driavno prevenstvo traktoristov na farmi Mlaka.

10. JUNIJ PA BO ZANESLJIVO NAJBOLJ VELICASTEN

Za to bomo poskrbeli Mercatorjevci z vseh koncev Slovenije




MERCATOR JE OGREL BISTRICANE

Druzba Mercator Planika Jje v kratkem casu odprla dve prenovljeni in
Z Mercatorjevo celostno podobo usklajeni trgovini. Prva je samopo-
Strezna trgovina v pritli¢ju blagovnice v sredi$¢u Slovenske Bistrice, le
slab streljaj od nje pa Se salon pohistva.

Kot nam je povedal direktor druzbe Milan Stegne, bodo postopno
VSe trgovine, ki sodijo v druzbo Mercator Planika dobile enoten
Videz. Za prvo, ki naj se sklada z Mercatorjevimi standardi in celost-
N0 graficno podobo, so izbrali samopostrezbo v blagovnici, ki je
Bistricanom najbolj na oc¢eh. Odziv kupcev na nakupovalno okolje,
ki je svetlejse, blago je lazje dosegljivo in razpostavljeno tako kot
Zahtevajo »merchandiserji«, je zelo dober. Se najbolj pa so kupci
“adovoljni z ugodnostmi, ki jih ponuja Mercator - od trajno nizkih
¢en, do pogostih prodajnih akcij do izdelkov s trgovsko znamko,
Povecala pa se Jje tudi raznovrstnost prodajanih izdelkov. Poleg Bi-
Stricanov so pogosti kupei prebivalei okoliskih krajev. Moj kolega iz
Novinarskih vrst, ki Je pred letom dni 3e s skepso gledal na prihod

Crcatorja v Slovensko Bistrico, mi je sedaj zagotovil, da kupuje
Samo ge vy Mercatorju in nas pohvalil. Se je torej ¢uditi dejstvu, da
¢ je promet v prenovljeni trgovini povecal za 15 %? Vtreh dneh
Pl‘enovljenzl trgovina je Mercator Planiko veljala 10,5 milijona tolar-
J&Vin v 260 kvadratnih metrih je tudi osebje videti prenovljeno. Ze
Prej prijazne in urejene prodajalke delujejo sveze in zivahno. Prav
Vesela trgovina. In iz peci disi po svezem kruhu.. Bistricane je ta
Novost najbolj navdusila.

fuga prenovljena trgovina je pohiitveni salon. Pod sedezem uprave
Tuzbe na glavni bistriski ulici je ena redkih Mercatorjevih prodajaln
5_P011iétvon1, ki si zasluzi naziv salon. Uredila ga je arhitektka Anto-
Mja  Vidmar, ki Je imela verjetno kar precej tezav, da je dane
F’rOSlorske moznosti uskladila s prodajnim programom oziroma z
“cljami ta program kar najbolj celovito predstaviti. Ustvarila je bolj
ali Manj zakljucene in namensko skladne pohistvene elemente tako.
(_Ia dobij kupec predstavo, kako vse skupaj deluje v prostoru, ki ga
“eli opremiti. v salonu se z ecksponati predstavlja prakticno vsa
Slo"enska pohistvena industrija, tudi tista, ki kopira stilno pohistvo.
kspollelle sta izbrala arhitekta in v koncernu odgovoren za pohist-
:em program direktor Vinko Savnik.

Prenovo smo v Slovenski Bistrici dobili sodobno in dovolj veliko
Prodajalno pohistva s primerno izbiro. Preprican sem, da se bo
Sir;ni)\fél skupaj s prenovl_jeno ponudbo i‘n”storitvijo .obr(?stovala .v
Ce{r‘:em pPrometu. V salon je vlozeno 15 mlhjon.ov lolarjt-:v.m pr.eprl-
3 Sem, da bo osem zaposlenih, ki so se naucili sestavljati pohistve-
€ elemente 2 racunalnikom in jih umescati v dani prostor po zZeljah
n:p?q 'dObro prodajalo. Dolzan sem pohva[iti celoten kolcﬁliv setlg-
i 1Je v treh tednih delal v prakti¢no nemogoc¢ih pogojih, da je

Salon do datuma otvoritve resnicno odprt¢, nam je povedal Milan
legne,
n;(ss.v”u dopoldanskih obiskovalce.v sz.llona.l bi I‘ahko §0di!i, (:la bp
Za“ﬂg}f zadetek v polno. Med ]jla_]-l.)()l_]‘ prikupnimi »firbci« je ‘bll
Dripelqwo razred prvosolckov, ki jih je na ogled nove trgovine

Jala kar uciteljica.

V pohistvenem salonu

d
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Sha Bleiw eis Zaposleni v samopostreibi Soéa se za pusta vedno nasemijo
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PIKAPOLONICA BO ZE
APRILA PRINESLA VEC

Casi, ko se je uvedla Klub Mercator Kartica, so
Ze zdavnaj mimo. Prenovljeno, tako po designu,
kot po funkcijah smo jo dobili kot Mercator Pika
kartico v zacetku leta 1999. Simbol - simpati¢na
Zivalica pikapolonica je bila Ze predmet toZbe, ki
pa jo je Mercator dobil. Zanimanje za naso
kartico je med potrosniki veliko, zlasti se o njej
veliko govori takrat, ko posebej nagradi zvestobo
imetnikov.

Kako se je pikapolonica »prijela« med potrosniki,
kaksni so naérti za $e vecje stimuliranje zavestobe
potrosnikov, ki z njo kupujejo v Mercatorju, smo se
pogovarjali z mag. Zdenko Ban-Fischinger, vodjo Klu-
ba Mercator.

Kartica Mercator Pika je nasledila Klub Mercator kar-
tico. Dobila je nove funkcije. 1z ene kartice smo dobili
dve - modro in zeleno. Lahko poveste nekaj o porodnih
tezavah?

Zdenka Ban-Fischinger: Porodne tezave so povsod.
Toda glede na zahtevnost samega projekta, menim,
da smo jih imeli pravzaprav zelo malo. Ce ra¢unam,
da je »staro« kartico imelo 15. 000 potrosnikov, da
pa je Stevilo imetnikov pikapolonice v dobrem letu
dni naraslo na 65.000, so problemi komaj omembe
vredni. To kaze na dobro pripravljenost projekta in
hkrati na dejstvo, da so potrosniki z njo zadovoljni.
Potrosniki imajo 20.000 zelenih in 45.000 modrih
kartic.

Kartica Pika je tehni¢no in komunikacijsko zahteven
projekt, kar se odraza tudi na blagajniskih mestih. V
Mercatorju je okoli tiso¢ trgovin in vsa navodila,
spremembe, skratka vse, kar zadeva operativno izva-
janje projekta, mora priti na vsako blagajnisko me-
sto. Preden pride do tja, pa vcasih vse skupaj deluje
7ze kot otrosko igranje telefonckov. Zadolzeni za ob-

e

vescanje navzdol, do blagajniskega mesta, se prepro-
sto premalo zavedajo, da mora biti blagajnik oboro-
Zzen s celovitimi informacijami, da jih posreduje kup-
cem oziroma novim interesentom za kartico. Z ne-
posrednim pisnim obves¢anjem poslovodij imamo slabe
izkusnje. Vecjo aktivno vlogo smo na podroc¢ju ob-
veséanja pricakovali od »aerea managerjeve, vendar
smo pri tem Se bolj na zacetku.

Kolik3na je povpreé¢na vrednost nakupa?

Zdenka Ban-Fischinger: Po podatkih o nakupih V
enem bonitetnem obdobju (Sest mesecev) ugotavlja-
mo, da je povprecen polletni nakup »tezak« 150.000
tolarjev.

Ali so glede na vrednost nakupov bonitete ekonomsko
upravicene in ali stimulirajo razvoj dodatnih?

Zdenka Ban-Fischinger: Bonuse, ki jih prinasa nakup
s pikapolonico gledamo z dveh plati. Po eni strani
zasledujemo ponudbo konkurenénih Kkarti¢arjev, poO
drugi strani pa balansiramo razmerje bonus - vred-
nost nakupa. Ustaviva se predvsem pri slednjem. Se-
danje bonitete ob povpreécnem polletnem nakupt
(150.000 SIT) prinesejo za 4.500 SIT bonusa, kar jé
3% popust, ki ga kupec izkoristi z nakupom dodat-
nega blaga. To je trenutno visina, ki jo ob takem
povpreénem nakupu Mercator lahko prenese. Potro$”
niki si gotovo zZelijo ve¢ bonitet.

Aprila jim bomo ugodili. Gre za povecanje bonitel.
ko se bodo zaceli toc¢kovati vsi nakupi v vrednost!
nad 1000 SIT, prav tako bo mozno sestevati »pike<
pridobljene na dveh karticah. Tega doslej zaradi teh-
ni¢nih ovir nismo mogli.

Ali je afera okrog zlorabe kartic v nekaterih nasih tr-
govinah vplivala na zmanjsanje imetnikov kartic?
Zdenka Ban-Fischinger: Ravno nasprotno. Ker je bilo
marsikateremu gledalcu povsem nejasno za kaksn®
kartico in zlorabo gre, so se o vsem temeljito poZa
nimali v nasih trgovinah. Glede na skokovit porast
stevila imetnikov kartice po sprozeni aferi, sklepaim-
da so potrosniki ugotavljali nekako takole: ¢e si bla”
gajniki prilascajo nekaj, kar bi §lo sicer nam, potem
gre gotovo za koristno re¢. Moram pa reci, da je d°
zlorab lahko prislo zato, ker nihée ni reagiral D4
zacetna opozorila nase sluzbe, ki so zadevala nadzof
nad karticnim poslovanjem. Sedaj, ko vsi, ki imajo >
kartico opraviti vedo, da je poslovanje pod nadzo”
rom, se zlorabe ne dogajajo vec.

Kak3en je odstotek nepla¢anih nakupov?

Zdenka Ban-Fischinger: Pri izterjavah neplacanih »Z4”
pitkov« smo strogi. Ve¢ kot neplacnikov je nefedm.h
pla¢nikov, ki po prvem opominu poravnajo SVO:'e
obveznosti. Mislim, da je to posledica prew:nti‘”11
ukrepov oziroma celovitosti podatkov, ki jih zaht®’
vamo ob vlogi za izdajo kartice. Z ni¢ slabe vest!
odobrimo Kartico upokojencu z nizko pokojnino i._:er
menimo, da gre za urejenega ¢loveka, ki bo kartic
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koristil v okviru svojih moznosti. Tezje pa gredo, ali
Pa sploh ne gredo skozi prosilci z relativno visokimi
Placami, ki so do ene tretjine Ze zasezene. Zaposleni
V Mercatorju dobijo kartico prakticno brez proble-
Mov, ker je tveganje glede zamude placil ali celo
Neplacil zelo majhno.

S prevzemi se Siri krog karticarjev v nova okolja, poleg
tega pa ste okrog novega leta vse zaposlene v Merca-
torju povabili v krog pikapolonicinih karti¢arjev. Kak-
Sen je bil odziv?
Zdenka Ban-Fischinger: Povabilo je izviralo iz zelje,
da imamo vsi zaposleni v Mercatorju tudi naso karti-
€0. Trenutno ima kartico - zeleno ali modro nekaj
Ve¢ kot polovica vseh zaposlenih v Mercatorju. Pri
m je stevilo tistih z zeleno ob¢utno visje in tudi
YeCina se odloca za avtomati¢no placilo obveznosti
b plac¢i. Stevilo druzb oziroma trgovin se je s pre-
Vzemi zelo povecalo in tako praktiéno ni ve¢ ob-
Mocja v Sloveniji, kjer ne bi bilo mo¢ kupovati z
Naso kartico. Zato bi moral izgovor, da v soses¢ini ni
‘Creatorjeve trgovine, odpasti. Kartica se je izredno
I]f[FO prijela v prevzetih druzbah Klas, Planika in
Gorigka, [zjemno dobro se je kartica prijela tudi
Med Trboveljcani. 1z objektivnih razlogov je §lo ne-
Koliko pocasneje v Mercator Gorenjski, ki je imela

SV0jo Loka kartico. To kartico je ze zamenjala pika-
Polonica |

zl‘e -
ruz:;“IE velikih 10 nagrad Mercatorjeve kartice je vedno

Kope, 'ii" dogodek. Letos je bilo irebanje v Mercator Centru
ohis), 'n veselja so bili deleini tudi otroci. Najbolj pa so
“Valce presenetili ptujski kurenti

"
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Nagradna Zrebanja so sestavni del nagrajevanja zve-
stobe pikapolonici oziroma Mercatorju.

Zdenka Ban-Fischinger: Pogoj za udelezbo v nagrad-
nih zrebanjih, ki so po izteku vsakega bonitetnega
obdobja (Sest mesecev) je ostanek najmanj 35 pik
oziroma neizkoris¢eni bonus, ki ga prinasa nakup.
Desetim sre¢nezem kot najvisjo mozno nagrado pri-
znamo bonus v vrednosti nakupov, opravljenih v Se-
stih mesecih. To je zelo stimulativna nagrada, ki naj
bi imetnike kartice spodbujala k ve¢jim nakupom. V
zadnjem Zrebanju se je sreca nasmehnila 10 imetni-
kom kartice, med njimi Stirim, katerih nakupi so
presegali vrednost 400.000 SIT.

Vesna Bleiweis




KRASEVCEM NI TREBA CEZ MEJO

SeZana je le streljaj pred slovensko italijansko mejo. Sosedstvo in odprtost meje je cutiti na vsakem
koraku, ceprav ne tako kot v ¢asu bencinskih in drugih ugodnosti. Sredisc¢e mesta je pozidano z
novimi bolj ali manj poslovnimi stavbami in sredi njih je nasSa nekaj cez tiso¢ kvadratnih metrov

velika hisa.

” . 4
Krasevci so v trgovini oznanili, da prihaja pust

V njej so v razmeroma kratkem c¢asu dvakrat vladali
gradbeniki in drugi mojstri, ki so ji dali danasnjo
podobo. Zadnjo besedo so imeli v njej lani decembra
se merchandiserji in drugi, ki skrbijo za naso stan-
dardno podobo.

Novinarji smo tudi ujetniki ¢asa, zato svojega obiska
nisem posebej najavila. Prisla sem ob uri, ko je po-
slovodkinja samopostrezbe Ada Hrovatin ze koncala
z delom. Sprejela me je njena mlada namestnica Nadja
Kuret. Pogovor je stekel in malo je manjkalo, da bi
tudi jaz potegnila po krasko. »Ja, je pej ¢isto drugace
v novi trgovini. Ma se mi zdi, da smo tudi mi ratali
drugacni, bolj veseli, zadovoljni, vse gre lazje«, je kar
na zacetku povedala moja sobesednica. »Najbolj po-
membno pa je, da so z nami zadovoljni Kupci. Trgovi-
na je lepa, dovolj je prostora za srecevanje z vozicki,
blago je kakovostno, izbira dobra in cene so prave.
Zelo malo ljudi, ali pa skoraj nih¢e ve¢ ne hodi po
»pezo« ¢ez mejo. Je pri nas vsega dovolj. S prome-
tom smo zadovoljni, presegamo nacrtovanega in ce
bomo delali tako naprej, bomo zadovoljni in mi in
kupci. Dvajset nas je v samopostrezbi, ki za povrh
r»opedenamo« kupce Se z dobro voljo«

V samopostrezbi so bili nazadnje temeljito prenovlje-
ni trije sklopi: mesnica, oddelek s sadjem in zelenjavo
ter povecane hladilne povrsine. Prostor, namenjen mes-
nici, omogoc¢a predpripravo mesa za razlicne namene
- od mariniranih biftkov do razlicnih mesnih zvitkov
in »turskih klobasic« je videti v vitrini. Sadje in zele-
njava je razporejeno v barvno vabljivih skladih... nere-
da na policah ali ob njih ni, ¢isto in snazno. [zdelki na
policah stojijo v vrsti kot hise v Trsti.

»S samopostrezbo smo zelo zadovoljni. Je zadetek v
polno. Prvo nadstropje, kjer prodajamo razlicno ga-

lanterijsko blago, stekleno
in drugo posodje, nekaj
konfekcije, gospodinjskih
strojev in akustike, pa nam
dela sive lase. Sest zapos-
lenih na 600 kvadratnih
metrih se ob sedanjem
prometu ne prezivi. De-
cembra je bil promet od-
licen, januar in februar pa
sta bila ¢rna meseca. Ce
: se bo to nadaljevalo bo
- treba precesati ponudbo in
/ - spremeniti prodajni pro-
gram,« je povedala direk-
torica maloprodajnega ob-
mocja IV Ivanka Leskovec, ki je odgovorna za do-
nosnost investicije, tezke nekaj manj kot 100 milijo-
nov tolarjev.
Vesna Bleiweis

..

Nadja Kuret

Blago v prvem nadstropiju, ki dela sive lase



MERCATORJEVA TRZINKA
JE DOLGO CAKALA, PA DOCAKALA

Pred dobrim mesecem dni je bila odprta prenov-
liena samopostrezba v Trzinu. Zato Trzinka tudi
v naslovu. Odkar imamo sedanjo celostno gra-
fi¢no podobo mi je el napis Mercator na strehi
lrgovine vedno na jetra. Glavna cesta proti
Celju, kjer je promet gost in pogosto bolj ali
manyj stojec, mi pa tako staro Saro na strehi! Pa
tudi v notranjosti ni bilo dosti bolje. Toda, kdor
caka, docaka.

17. februar je bil dan, ko so Trzinci le dobili trgovi-
M0, ki bi so jo zasluzili ze veliko prej. Sodobno,
Zalozeno, s parkiris¢em, tako, ki mora biti vedno pri
'oki za dnevne in vecje nakupe.
POSlovodkin_iu Mirjana Melin vodi nekaj ve¢ kot 500
kvadratnin metrov veliko samopostrezno trgovino od
lanskega novembra. Zato je menila, da ne bi bilo
Prav, da bi, razen prostorske ureditve, komentirala
Poslovanje pred prenovo. Zanjo se je dejansko vse
'{aéelo 17. februarja, ko je Sest dni pred rokom, dolo-
Ce‘nim Za otvoritev, sprejemala Cestitke in se z osmi-
M1 sodelavkami posvetila kupcem.
"V bliznji okolici ni omembe vredne konkurené¢ne
“lvilske trgovine. Ta okolis¢ina je sicer dobra, vendar
krati past, v katero se lahko ujamemo, ¢e bomo
POpustili v ponudbi, urejenosti in prijaznosti. Kupce
¢ tezko pridobiti, najtezje obdrzati. Ugotavljam, da
S¢ »Stare« stranke vracajo, prihajajo nove. Prvi mesec
Poslovanja prenovljene trgovine ne more biti realno
Merilo za uspesnost, s prometom sem zadovoljna.
UPCi so izredno dobro sprejeli novosti v prostorski
Uredityi, Svetloba, dovolj siroke hojnice in razporedi-
tey Prodajnih polic, dajejo vtis, da je prodajni pros-
:2; V}'réji.kol le nekaj manj kot 350 kvadratnih met-
7 udi s sodelavkami se v novi trgovini dobro
Pocutimo, Sicer pa kupci dobro poznajo trajno niz-
€ cene, naso trgovsko znamko in kartico Mercator
Ika, Stevilo vlog za kartico kar dobro raste.«
nofrlenov.o Jje bilo vlozeno nekaj ve¢ kot 60 milijo-
olarjey,
OVolj siroka ponudba izdelkov, tudi tistih v dis-
onllni prodaji, ugodne cene, udobno nakupovalno
‘011(_3 In prijazno osebje - vselej pri roki. Trzinkam
&”'" treba zgodaj vstajati, da bi ljube docakale s
CZimj Zzemljami - cel dan jih pecejo v Mercatorju.

‘ 11 el ‘
Mirjana Melin Ko pride nova posilika

e

esn; g
Na Blejweis Kolektiv iz Trzina
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MERCATORJEV OBRAZ

Minilo je dobrih pet let odkar je bil
v kletnih prostorih nekdanjega Bla-
govnega centra v Ljubljani, sedaj
Mercator Trgovini Ljubljana, odprt
prvi Mercatorjev Cash a& Carry. S
7000 m? prodajnih povrsin in
4000 m? pokritih parkiris¢ je bila in
je §e najvedja tovrstna prodajalna v
Sloveniji. Hkrati je bila trgovina v
letu 1994 ena najvedjih gospodar-
skih nalozb v drZavi. Investicija je
veljala 7,5 milijona DEM. V manj
kot treh mesecih je bil Cash & Cary
odprt, kar je bil tudi svojevrsten re-
kord.

O tem, kakSen je utrip v »tej samo-
postrezbi na veliko« danes, sem se
pogovarjala s poslovodkinjo Andre-
jo Skorjanec, mlado diplomirano
upravno delavko. Vodenje dobro vpe-
ljane in skoraj najbolj uspesne Mer-
catorjeve prodajalne je prevzela od
gospe Mire Breznik, sedaj pomocni-
ce direktorja Mercator Centra Ljub-
ljana.

Mercator ima tisoce ljudi, tisoce
obrazov. Zanimivo bo spoznati ene-
ga med njimi - obraz gospe Andreje.
Prijetno je stopiti v urejeno pisarno,
kjer je malo papirjev, vse je sprav-
lieno v racunalniku. V njej dominira
vitka, visoka, brezhibno urejena ¢r-
nolasa gospa z velikimi temnimi oc¢-
mi in Sirokim nasmehom. Moj pogled

se je ustavil na kipcih Sive, ki ju ima
na pisalni mizi. Takoj mi je pojasni-
la, da ju je dobila v dar od sodelav-
cev Gregorja in Sandija, ki sta ne
dolgo tega potovala po Indiji. Sreco,
uspeh in denar, da prinasa, sta deja-
la.

Si na svojem delovnem mestu niko-
Ii ne obleéete rumeno bele delovne
halje kot jih nosijo vasi sodelavci?
»Nisem je §e oblekla. Bolj svobodno
se pocutim brez nje, bolj nekovenci-
onalne in zato s kupci laZje vzposta-
vim stik.«

Videti ste kot manekenka. Ste kdaj
nastopali na modnih brveh?

»O to pa ne! Bila pa sem hostesa na
sejmih. «

Vas osnovni poklic oziroma izobraz-
ba nima dosti opraviti s trgovino.
Kako ste se znasli v tem poslu? Z
vaso izobrazbo bi lahko sedeli v kak-
Snem driavnem uradu na kar u gled-
nem poloZaju?

»Moja prva sluzba je bila v trgov-
skem podjetju Napredek. Delala sem
v likvidaturi, nabavi in prodaji na ve-
liko. Ob delu sem dokoncala visjo
upravno Solo in zatem Se Studij na
visoki stopnji. Delala sem v inspek-
cijskih sluzbah, vendar sem Se pra-
vocasno ugotovila, da je to nehva-

lezno delo in ne ravno za mojo duso-
Okoli mene se mora neprestano ne-
kaj dogajati. Rada prevzemam nove
odgovornosti in obveznosti, rada sem
v stiku s trgovino kot dejavnostjo, uZi-
vam pri spremljanju konkurence. Ra-
da delam v vecjem kolektivu, kjer imd
vsak svojo vlogo kot pri nogometu né
primer. Ko ima igralec Zogo, mu mo-
rajo ostali slediti in si pri:adm't-'ff-
da Zogo usmerijo v gol.«

Dnevno se srecujete z velikim stevi-
lom kupcev. Kaksen je vas odnos d?
njih?

»Osemindevetdeset odstotkov nasih
kupcev so zunanji kupci. Vseh jih jé
3.890. Ker so razlicni, pomeni, da me-
ra¥ za vsakega vedeti, kako bo reas”
ral v dolocenih situacijah. Pretein?
so individualni trgovei in gostinci, ki
delajo v majhnih prodajalnah, na de-
lovnih mestih manj stikov in informd-
cij kot mi v tako veliki trgovini in Si8-
temu kot je Mercator. Mi vsakega Kt
ca spostujemo in mu nudimo nc.'jf?“[.f'
So storitev. Nasi stiki z njimi s0 PO
slovni, véasih pa spregovorimo pud
o osebnih stvareh, o druini, 0 2%
vah v poslu in podobno.«

Kdo so preteini kupci in koliksnaJ¢
realizacija?

o : sl
»Kot sem Ze omenila so 10 zaseb’

e R oz pode
trgovcei in gostinci, Sole, vrich, po




Jetniki, ustanove, veleposlani-
Stva, v povprecju imamo dnevno. 16
Milijonov prometa. Lani smo doseg-
li okoli 4,5 milijarde prometa po net-
o vrednosti blaga. V letosnjem ja-
Muarju je bila nasa realizacija 296
milijonov SIT. «

To Jjezadl zaposlenih zavidanja vre-
den promet. Kako Je s placili?

»Redno preverjamo terjatve do kup-
Cev, zaostrujemo politiko odloZenih
placil in jih preusmerjamo na goto-
Vinska placila oziroma placila s po-
loznico. 55% kupcev placuje na od-
loZeno placilo, 24% gotovinsko, 21%
Po poloznici. Pogodbe s kupci vsako
leto obnavijamo in skrbimo za zava-
Fovanje placil. Redki so kupci, ki za-
Stavijo osebne ceke ali dovolijo za-
Stavno pravico na nepremicninah.

Akcep
Mepi iy : ;
: €nice so Se v tisku, toda te pri nas
iy ; < v i
(_ "qjo taksne teze kot v tujini. Kup-
11 8 o e S
: ¢ tezko sprijaznijo, da brez ga-
ancii o 2 it
€ye za placilo ne morejo dobiti

ag j
5- 8a, kar je drugod po svetu povsem
K ﬂmomnevn().«

i nalogi so ukinjeni, bianco

Yas detgypig s
:’()V(;rju'dih;l-mik ni rui‘inski, kier jevitr-
i Vyge iko nenacrmvcu-uh .dogo.d-
za 'Tas;le ;”? pa se dan prej pr:praw.m
€ Obyg nj a'cf‘n. :I"ak() !fthk() (:vprawm
ter g, 45 2nosti, kf sem jlf'i nacrtovala
o "-f(‘:emjmf tekoca opravila. V‘sak .dcm
vse oddelke v prodajalni, to
esa, galanterija, kozmetika,

£ deljfqy,

Zivila, pijace, embalaZa in informacij-
ski pult ter oddelek cigaret. Poslovod-
Jja ne more voditi prodajalne iz pisar-
ne, mora med regale, med zaposlene.
Ob ponedeljkih imam polurni delovni
sestanek z oddelkovodji. Pregledamo
izvrsevanje nalog, obvestim jih o vseh
pomembnih zadevah preteklega ted-
na ter jih zadolZim za nove naloge.
Enkrat mesecno se sestanemo vsi za-
posleni v prodajalni. Ce je potrebno,
se e osebno pogovorim s posamezni-
ki.«

Kaksna je tehnoloska in informacij-
ska opremljenost trgovine?
»Poslovanje je racunalnisko vodeno,
vsak kupec ima magnetno kartico.
Kupcem dodatno omogocamo prenos
Jakture na disketo. Po tej plati je nas
servis zelo dober.«

Kaj pa kraje?

»Krajam se Zal, ne moremo izogniti.
Za nadzorovanje imamo namescene
kamere in strokovno usposobljenega
varnostnika, naloga vseh zaposlenih
Jje tudi, opazovanje dogajanja v nji-
hovi blizini. Pravi zmikavti pa so tu-
di temu kos.«

Z zaposlenimi se zelo dobro razu-
mete. Znate jih motivirati za delo,
imate posluh za njihove teZave, pri-
kupite se z dejanji. Novoletna dari-
la dobaviteljev in strank ste z Zreba-
njem razdelili med zaposlene.

»Vedno govorim mirno. Na prvo na-
pako odloéno, vendar blago opozo-

=

rim, pri drugi nisem ni¢ manj od-
locna toda stroga. Kar se dogovo-
rimo mora drati in to tudi prever-
Jjam. Sodelavci spostujejo moje od-
locitve, ker storim vse, da jih sprej-
mejo tudi kot svoje. Podpiram kre-
ativnosti in inovativnost in izkoris-
tim prednosti posameznika. Nekdo
lepo pise, spet drugi ima smisel za
postavitev blaga in aranZiranje, tret-
Ji obcutek za pravilen izbor izdel-
kov, za akcije. Gradim na tem, da
vsi pac nismo za vse. Torej izkoristi
in uporabi pri vsakem to, kar ga naj-
bolj odlikuje. Sicer pa so moji so-
delavci dobri delavcei in lepo so me
sprejeli. 'V petih letih sem namrec
njthova Ze cetrta Sefinja. VeZe nas
predanost ucinkovitemu skupnemu
delu in Zelja po uspehu.

Ko sem prisla lani v Mercator sem
se Sele zavedla, kako velik sistem je.
Priznam pa, da nisem pricakovala
taksne odprtosti vodilnih delavcev. V
velikih sistemih so direktorji pravi-
loma nedostopni, tu pa so me lepo
sprejeli, mi pomagali, mi svetovali.
Clanov uprave osebno ne poznam in
me Se niso obiskali.«

Vase Zelje in nacrti v zvezi s sluz-
bo?

Cimprej moramo obnoviti tla v trgo-
vini, ki kvarijo sicersnji urejen izgled
trgovine. Upamo, da bodo nova tla
bolje prenasala vilic¢arja, ki se ves
dan giblje med regali, kajti dnevno
Jje treba zapolniti police kar s 23 to-
nami blaga. Zelim si tudi obogatiti
izbor blaga in razsiriti ponudbo za
gostince v vecjih pakirnih enotah, vec
akcij ter zaposliti pospesevalca za ta
prodajni program.«

Vidite nadaljevanje svoje kariere v
Mercatorju?

»Za mladega cloveka je normalno,
da ima ambicije. Sem ambiciozna,
vendar tudi zelo kriti¢na do sebe. Cas
prinese svaje, Se ved znanja, izkusenj
in modrosti. Ta ¢as sem zadovoljna
na svojem delovnem mestu in zame
Jje vodenje te prodajalne zanimivo de-
lo. Ce bodo drugi ocenili, da sem
sposobna delati Se kaj drugega, Se
bolj odgovornega in ce se bom oce-
nila, da sem to sposobna, bom spre-
Jjela vsak izziv.«
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Ste v zasebnem Zivljenju tudi per-
fektcionistka, tako kot na delovnem
mestu?

»Vedno imam cilj, za katerega sem
pripravijena trdo delati. Sem vztraj-
na in rada se uc¢im. Trenutno v Dom-
Zalah, kjer Zivim, obiskujem jezikov-
ni tec¢aj anglescine, ker Zelim prido-
biti certifikat za aktivno znanje an-
gleSkega jezika. IzobraZevanje si pla-
cujem sama. Pouk je v poznih vecer-
nih urah tako, da ne posega v moj
delovni cas. Sicer pa rada plesem,
smucam in najbolj uZivam na morju
v vrocem poletju. Zelo rada potujem
in povsod si ogledujem trgovine. Se
posebno so me ocarale amariske tr-
govine, s katerimi se lahko kosa tudi
nas hipermarket v Siski. To je pre-
krasna trgovina, v kateri obcudujem
predvsem detajle pri izdelkih v deli-
katesi, v vitrinah z mesnimi izdelki.
Ce je le mogoce, kaj od tega prene-
sem tudi v Cash & Cary, ki pa le ni
maloprodajna trgovina in se vecine
idej ne da posnemati.

Vase vrednote?
Postenost, resnicoljubnost, odprtost

v medsebojnih odnosih, druZinska
sreca.

Ko se s svojim mitsubisijem odpe-
ljete iz sluzbe, se Se vedno ukvarjate
s trgovino? Se o svojem delu pogo-
varjate z moZem?

»Na poti domov vedno razmisijam 0
delu, kupcih in zaposlenih. Z moZem
se o mojem delu ne pogovarjava rav-
no veliko, ker dela povsem v drugi
stroki, je namre¢ gradbeni inZenir.
Sem ga pa, ko sem pricela delati tu-
kaj, pripeljala na ogled. «

Vas med voznjo spremlja glasba?
»Da, rada imam glasbo. Poslusam
radio Hit, predvsem zaradi promei-
nih obvestil, saj veste radarji, ovire.
UZivam v hitri vozZnji. Drugace pa ra-
da poslusam klasi¢no glasbo. 6 let
sem se ucila klavir. Moja Zelja je, dd
bi v trgovini vrteli primerno glasbo.
Z vmesnimi oglasevalskimi sporocill
bi kupcem ustvarili prijetnejse vzdus-
Je.«

Nada Rihtar

SRECO JE TREBA DELITI

V lanskem novembru so v Mercator
Dolenjski, natan¢neje v hipermarke-
tu na Cikavi v Novem mestu zaceli 7
nagradno igro, ki je trajala do 5. feb-
ruarja letos, ko je bilo koncano zbi-

ranje anketnih listicev s kuponi za na-
gradno Zrebanje.

Poleg dvajsetih lepih nagrad je bil
glavna nagrada Renaultov CLIO, v ka-
terem se je do Zrebanja nabralo veé
kot 150.000 kuponov - anketnih listi-
cev.

5. februarja se je v Mercator centru
na Cikavi zbralo prek 500 ljudi. Pri-
reditev in Zrebanje je vodil Mile Bi-
tenc, za glasbeno spremljavo je poskr-
bela skupina Akord.

Najvec srece pri Zrebanju glavne na-
grade je imel Novomescan Stane An-
dolsek, direktor novomeske podruzni-
ce zavarovalnice Slovenica. Na Zreba-
nje je prisel zaradi svojih vaukinj, ki
sta hoteli videti ¢arovnika Nika. Sta-
netu Andolsku je sreco prinesel pet-
letni Luka. Gospod AndolSek je me-
nil, da je sreco treba deliti, saj je avto
prisel nepricakovano in nenadejano.

Luka je prinesel sreco

Odlocil se je, da svojo sreco poda’f'f
drugim. Takoj po Zrebanju ]"
200.000 SIT namenil za novi dializ/"*
center novomeske bolnisnice. Ob pre
vzemu aviomobila je placal davek od
iger na sreco, denar od prodanega av-
tomobila pa namenja za zdravijenje 2
letnega decka, ki mora na tezko in drd-
go operacijo v tujino.

Gospod Andolsek in njegova Zena S14
zvesta kupca v Mercatorju. Prej v dri
gih Mercatorjevih trgovinah, odkar P4
je zacel poslovati hipermarket, glav-
nino nakupov opravita tu.

Podariti svojo sreco drugim, je i:f’fff'
na poteza in hvale vredno dejanjé
Gospod Andolsek je s svojim humd
nim dejanjem pokazal posluh za 1€<4°
ve soljudi, zlasti tistih, ki nimajo moz”
nosti, da bi si lahko placali draga spe”
cialisticna zdravljenja.

Ljuba Sukovic



MOC ROZNATEGA

Pomlad je v naravi, pomlad je v srcih, pomlad je na
oblekah .. Zive barve in cvetliéni vzorci so zas¢itna
Znamka te modne pomladi, ki se pri stilu odkrito spo-
gleduje s casom, ko so hipiji nosili rozice in hlace na
zvon, predel okoli pasu pa se je nastavljal soncu. Tudi
letosnja pomlad marsikaj rada razkrije. Se zlasti pa ome-
Njeni del. To velja celo za poslovna oblacila, pa naj
Zveni $e tako nesprejemljivo. Primer Zenskega poslovne-
£a oblac¢ila v manirah letosnjih modnih poudarkov je
lahkoten, svetal, hla¢ni kostim s sirsimi hla¢nicami in
lopom, ki sega komaj do pasu in je lahko v istem tonu
kot kostim ali pa v eni od letosnjih zivih barv. Ce nasa
Postava zahteva pokrite boke, bo top pac¢ daljsi, nekaj
konkretnosti pa si privos¢imo na hrbtni strani, kjer
izrez v obliki solze pove, da poznamo letosnje modne
Zahteve. Kostim dopolnjuje sprosc¢ena jakna, ki manj
Poudarja linijo, je visje zapeta in lahko spominja na
Srajco. Poudarek je na izbrani tkanini, ki jo lahko v
Obrobi topa, rokavov na jakni ali hla¢nic dopolnjuje
Vezenje v enakem ali za nianso druga¢nem tonu. V liniji
Je lezernost, visoke zahteve pa se izrazajo skozi tkani-
No. Za mlajse, ki jim zgovornih spominov na zimo, ki so
S¢ nabrali okoli pasu, ni treba skrivati, pa so hla¢e na
bOkih, ki se konc¢ajo z izrazitim zvonom ali celo vola-
Nom ter top, ki ne seze niti do pasu. Vse to pa lahko
Prekriva jopa, ki je tako kot ostala oblac¢ila - bogato
Vezena s cvetnimi motivi. Lahko so v kontrastnih bar-
Vah ali v eni od nians osnovne barve.
9b novostih v liniji pa je tokrat novost tudi paleta
Zlvahnih in sladkih barv. Seveda te le dopolnjujejo stan-
(.i_"lfdne pomladne barve, kot je modra in bez. Tokrat se
Jm pridruzujejo ciklamen, ki seze vse do intenzivno
'0za barve, mocnejsi zeleni toni pa tudi vsi odtenki
Tumene. Kljub tako agresivnim barvnim poudarkom in
Mapadalni liniji, pa dober okus ne bo prizadet, ¢e bomo
“Nale poiskati ravnovesje med nasimi leti, naso naravo,
Naso postavo, svojim stilom in modnimi zapovedmi. Pri-
Mer, ko je najlazje uloviti vse to, pa je ob kostimu tudi
“hostavna, barvno manj izrazita obleka, ki ji moda pri-
Zhava yse vecji pomen, obrobljena z eno od zivahnejsih
b"‘}l'V- Enako lahko velja tudi za jakno. Kajti poleg cvet-
nih vzorcev ima letosnja pomladna moda zelo rada
Wdi obrobe.
“A mlade je letosnja pomladna moda nekaj zelo novega
'".nuvduSujoCega, za tiste v srednjih in Se kasnejsih
Clih pa je to vracanje v mladost. Ker pa se moda nikoli
' “Cloti ne »klonira«, je sprememba v finih tkaninah in
“IVahnih barvah. Pa se nekaj je novega - nekoc¢ je bila
01}“19(1;1 le za mlade, danes pa je to stil tudi pc?slqv11ih
ACil. Kajti poslovne zenske se ni¢ ve¢ ne skrivajo za

n S s g L :
e?DOlmml« oblacili, ampak pokazejo svojo zenskost in
VO Sarm,
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V INDONEZIJO SREDI REVOLUCLJE?

Marsikdo bi rekel ne, hvala, kdaj drugi¢. Toda bile so
moje zadnje pocitnice pred diplomo in sluzbo, pa letal-
ska karta je bila Ze pla¢ana, pa .... Se cel kup razlogov,
zaradi katerih sva se s sopotnico vkreali na letalo.
Nemiri v Jakarti

Ne zanimam sec za politiko. Nemiri v drzavi, kamor
sem nameravala potovati, pa so me prisilili najmanj v
poslusanje porocil. Le nekaj dni pred odhodom je
namre¢ v poulicnih demonstracijah (pretezno na Ja-
vi) umrlo okrog petsto ljudi. Skusali so zrusiti ze
trideset let trajajoco oblast predsednika Suharta, ki
Jje drzavo vodila v globoko gospodarsko recesijo 7e
nekaj let.

Indonezijski konzulat je odsvetoval potovanje. Zakaj
torej riniti tja, ¢e vsi bezijo? Obmogja, kjer so se
dogajali nemiri, niso bili cilj potovanja. Zjutraj, pred
odhodom na brnisko letalisée, je radio sporocil zelo
razveseljivo novico: predsednik Suharto Jje odstopil.
Veliki jumbo jet, ki je poletel iz Frankfurta proti
Jakarti, je bil skoraj prazen. Polovica vseh, ki so bili
v letalu, je bila ¢lanov posadke. Turisti so se tiste dni
Indonezije izogibali.

Slovenske popotnike srec¢as povsod

Med potniki nisva bili edini Slovenki. Ze na letaliscu

v Frankfurtu sva srecali izkusena popotnika Marjano

in Zvoneta, ki se nista ustrasila indonezijske revolu-
cije. Pridruzile sva se jima.

it

Letalisce v Jakarti je bilo skoraj prazno. Ni bilo ne
potnikov, ne uradnikov. Vstopne zige smo dobili nd
naso zahtevo. Brez njih bi lahko imeli tezave ob
izhodu iz drzave. Na letalis¢u Se menjava trdnih
dolarjev v nekaj milijonov rupij, ki bi jih lahko meri-
li kar v kilogramih. Svezenj bankovcev je bil namre¢
tako obilen, da nam ga Jje prijazna gospa zavila V
casopisni papir in ga prevezala z elastiko. Si pred-
stavljate, koliko ¢asa smo steli vse to »bogastvo«?
Irian Jaya - otok, kjer se je ¢as ustavil v kameni dobi :
Nas cilj je bil Irian Jaya, najvzhodnejsi del Indonezl”
je. To je zahodni del otoka Nova Gvineja, vzhodni
del namre¢ sodi v drzavo Papua Nova Gvineja. Ime
so otoku dali Nizozemci, ker so jih ljudje na otokd
spominjali na Gvinejce iz Afrike. Tukajsnji prebivalc!
so za razliko od ostalih Indonezijcev érni.

Irian Jaya je postal del Indonezije leta 1969, sel€
takrat je dobil tudi svoje indonezijsko ime. Jaya L
meni zmagovit, Irian pa vroca zemlja, ki se dviga iZ
morja. Ozemlje predstavlja 21% povrsine celotne di”
zave, na njem pa zivi le 1% vseh prebivalceyv. Vecin?
zivi v dolini reke Baliem, ostali so raztreseni PO
hribih in na jugu otoka v pragozdovih. Otok je ¢
precej neraziskan. Veliko je se predelov, kamor bell
¢lovek Se ni stopil in tamkaj$nja plemena zivijo P°
polnoma izolirano. 4
Zaradi redke naseljenosti otoka in tudi iz pOliIiC”l]I
razlogov, je vlada uvedla preseljevanje ljudi s pren?

s




Selienih otokov. Predvsem z Jave, Balija in Sulawesi-
1. Vlada si prizadeva uveljaviti nekaksno »indonezij-
ko kulturo« z enim jezikom in religijo (islamom),
ar pa je ob kulturno, rasno in religiozno razli¢ne-
Mu prebivalstvu ter geografski razdrobljenosti kar
Uopija,

ljiSluli smo v Sentaniju, mestecu na skrajnem severu
fan Jaye. Vroc¢ina in neznosna sopara sta dobesed-
10 butnili v nas. Kar sapo je jemalo. Najraje bi se
Obrnila nazaj v letalo.

ed cakanjem za nadaljevanje poleta smo si uredili
Da_DiI‘JC. potrebne za gibanje po drzavi. V vasi smo bili
®dini turisti. Borni hotel smo si delili le se z Markom,
'Ngvistom avanturistom in raziskovalcem. Ze nekaj let
7-. Obc¢asnimi obiski rodne Avstralije) blodi po globo-
kfl_l dzunglah Irian Jaye in odkriva plemena, proucuje
:ES“;VC je?_ikc in celo posku@ sestaviti slovar. Le ko-
1 DO sluzil, smo se sprasevali.

ICIQ'" pa je Mark dobri¢ina. Popoldne je s trznice
Prinese| narocje tropskega sadja in imeli smo prijeten
uv()q V spoznavanje indonezijskih sadezev. Lupili in
°mili smo socne sadeze. Mark je zagrizel v soc¢no
n?eSQ. sok se mu je cedil med prsti na majico. Morda
P je Je predolgo med med divjaki, sem pomislila.
Vei:]‘k: ‘na'm ]c ogoromno povedal o plc_menih in njiho-
i ZIvljenju ter o tem, kako preziveti na tem pozab-
Jeﬂf-:m koncu sveta. Veliko njegovih napotkov nam je
0‘TISIil() kasneje, ko smo prisli v nepregledni tropski
CZevni gozd.

“f“d".ii stik s civilizacijo
V;Ei;]iolze je poCz_isi spuscalo v dolino.nu nadmorski
Vising ‘00 m. K]z|ub t_ropskemu.'[:.)asu. je zrak na tej

~ brecej bolj svez kot v nizinah. 1z Sentanija v
r‘:::inu prilgli vssz dan _c_no latalo r_edr_lc Iinijc:
na g ala nas je gruca domacinov s spominki. Kombi
Odpeljal do prostega hotela. Vse hotelske zmog-

L

Vogt: v .

i, SU je namre¢ zasedla avstralska vojska na huma-
i misiji,

-

Wamena lezi v osrc¢ju Irian Jaye, dostop je mozen le
z letalom. Dolina reke Baliem je med najbolj naselje-
nimi ter najbolj kultiviranimi obmoc¢ji na otoku. Prvi
belec je prisel sem leta 1938, misijonarji pa so zaceli
delovati leta 1954. Le-ti so »zasluzni« za vsaj nekaj
civilizacije v tem delu Indonezije. Neverjetno, koliko
je v mestu razlicnih cerkva, ki so v primerjavi s
hisami, kjer zivijo domacini, prave vile. Nekatere pa
bi po arhitekturi sodile v vsako moderno mesto. Kon-
kurenca med razlicnimi verami je ogromna, prevla-
duje pa protestantska. Misijonarji med domorodci
Sirijo vero, skrbijo pa tudi za zdravstvo. Imajo svoja
letala (edino zanesljivo prevozno sredstvo na otoku),
s katerimi prevazajo ljudi, hrano in ostale tovore.

V mestu je zanimiva le trznica. Pa bolj svinjarija
okoli nje, kot vse drugo. Slastne ocvrte banane in
druge ocvrte dobrote zaradi nje manj teknejo.
Wamena je bila odskoc¢na deska za avanture v dolini
reke Baliem, kjer smo se srecali s prijaznimi domaci-
ni iz plemen Dani in Yali.

Polona Rigler




POSAVJE,
KJER SO JUTRA BLIZE SONCU

Pocitnice pri prijaznih Posavcih
vam ponuja Mercator Hotel Sremi¢ v Kr§kem
Tedenski paket s polpenzionom v Hotelu Sremic¢ in gostis¢u Tri lucke vas bo veljal 5.000 SIT dnevno-
V paket sodi: uporaba savne v hotelu, ogled krskih znamenitosti, vecerja v gostis¢u pri Treh luckab:
izlet s presenecenjem, uporaba kegljisca in baliniséa v hotelu.
Zaposleni v Mercatorju in njihovi druzinski ¢lani

imajo 5% popust.

Informacije tel. 0608/21-838 , 21-015, fax.: 0608 490-50-41
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DRSO U CHT- 10 N

DEVISKO CISTO
OKOLJE - CISTI,
NARAVNI IZDELKI

Oi:-mtje SMS d.o.0. ima sedeZ v Splitu, proizvodni obrat pa na planini
s l:lel"erno od Splita, v ekolosko ¢istem okolju. Podjetje je zacelo z
! ¢ta 1989 z enim izdelkom - sardelno pasto in 4 zaposlenimi, da-
izkljl:ﬁ 94 Za.pos.lenih izdeluje 23 razli¢nih izdelkov. Paleto sestflvljajn
trag; No pristni in tradicionalni dalmatinski izdelke, pripravljeni na
Clonalen nagin.

njjugta znacilnost vseh izdelkov je tehnoloska obdelava, ki ohrani
i e € naravne lastnosti. Nasoljena sardela je tipi¢ni prin_wr izdelka,
drugihlzdelan po postopkih iz casov, ko razen soli $e niso pozpali

konzervansov. 1z nasoljene ribe SMS izdeluje filete, ribje

- T

zvitke, sardelno pasto in druge deli-
katesne izdelke, znacilne za Medite-
ran.

Proizvodnja v SMS je roc¢na. Tudi za
ceno dobic¢ka je namen podjetja ohra-
niti naravne in primarne lastnosti iz-
delkov.

Cilj podjetja je prodor na trzisc¢a raz-
vitih drzav. Od leta 1996 ima SMS
veterinarsko izvozno Stevilko, ki je
nujen pogoj za plasiranje ribjih iz-
delkov na trzis¢u EU, Kanade in ZDA.
V proizvodnjo ribjih izdelkov je vpe-
ljan HACCP sistem (Hazard Analysis
and Critical Point System), v proces
poslovanja pa standard ISO 9002.
Slovenskim potrosnikom je na voljo:
1. Ribji program

- fileti sardel v olivnem ali son¢ni¢-
nem olju - slana riba je pripravljena
kot filet, skrbno vlozena v olje, kar
daje ribi izredno bogat okus;

- filet sardel s kaprami - filet, ovit
okrog kapre in vlozen v olje kot
privlaénen in okusen zvitek, polna
in okusna kombinacija za prigrizek,
dekorativen dodatek;

- SMS sardelna pasta je izdelana iz
slane sardele, zmlete v kremasto ma-
so, podobno ribji pasteti. Priporoca
se kot namaz v kombinaciji z mas-
lom in kot dodatek k kuhanim rib-
jim jedem.

2. Zeleni program

Najsirsa paleta oliv, ki jih dopolnju-
jejo razlicne »polnitve« kot so kapre,
rdec¢a paprika, mandeljni ...
Pasterizirane in izkosc¢icene zelene
olive se odlikujejo z nadpovprec¢no
kakovostjo ploda, kar je rezultat nad-
zora, izgleda in okusa ze pred pre-
delavo. V zelenem programu so pa-
sterizirane kapre le $e pika na i.

3. SMS olivna olja

Olivno olje predelujejo v vec¢ linij,
med katerimi v Sloveniji trzimo LI-
NIJO ARGENTUM (srebrna linija) -
devisko olivho olje s harmoni¢no
uravnovesenim okusom in vonjem z
visoko hranljivo vrednostjo. Olje je
naravno, blagega okusa, primerno za
vse vrste kuhanja in prelive.

7 degustacijami in nagradno igro, ki
jo pripravljamo v prvi polovici letos-
njega leta, zelimo izdelke SMS pribli-
7ati potrosnikom. Vse leto naj vas
spremljata vonj in okus po Dalmaciji.

SM




Zelis¢a in zacimbe

na balkonu

V marsikateri kuharski knjigi bo-
ste zasledili recepte, ki priporoca-
jo predvsem sveze zac¢imbe in ze-
lis¢a, ki obogatijo okus, dopolnijo
jed, pomagajo pri prebavi ali kako
drugac¢e ugodno vplivajo na nase
zdravje. Ker za¢imbe povecini po
letu dni izgubijo svojo mo¢, vest-
ne Kkuharice spomladi izpraznijo
omaro in ¢ez poletje raje uporab-
ljajo sveze zacimbe.

Baziliko, drobnjak, zeleno, peter-
§ilj, timijan, meliso, lustrek, roz-
marin, pa tudi pehtran in vrtno
kreso lahko gojimo v koritih na
okenskih policah in balkonih, tako
da jih imamo vedno sveze in ob
pravem trenutku pri roki. Poganj-
kov in semen ni tezko najti v spe-
cializiranih trgovinah ali na trzni-
ci, tako da za gojenje potrebujete
le Se prostor za korito. Vseh na-
Stetih zacimb najbrz ne boste po-
sadili, za lazjo odlocitev pa prebe-
rite nekaj o vsaki.

Bazilika

Zagotovo je najpogostejsa zacim-
ba v kuhinjah. V dietni prehrani
nadomesca sol, vendar jo moramo
uporabljati v manjsih kolicinah za-
radi poprasto - sladkega okusa. Po-
pestri mesne in zelenjavne jedi, so-
late in zelis¢no maslo, vsekakor pa
ne sme manjkati v jedeh s para-
diznikom. Jedem jo dodajamo tudi
zato, ker vzbuja tek, pospesuje pre-
bavo in preprecuje napenjanje. Ba-
zilikin ¢aj umirja kaselj in Zivce,
krepi spanec, pospesuje potenje in
doje¢im materam pomaga pri tvor-
bi mleka.

Drobnjak

Gre za sorodnika ¢esna, ¢eprav ima
rahel okus po ¢ebuli. Poleg ¢esno-
vega olja vsebuje tudi vitamin C
in zelezo. Dajemo ga v enolonéni-
ce, zelenjavno skuto in maslo, me-
sane solate, v jedi iz paradiznika,
v juhe in omake, lahko pa ga upo-
rabljamo tudi s kaksno drugo za-
¢imbo. Najboljsi je surov, saj ku-
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han izgubi vso zdravilnost, posu-
Sen pa ni uporaben, zato ga za
zimo ponavadi zamrznemo, ¢e ga
ne gojimo v loncku. Vzbuja tek,
zaradi C vitamina in Zeleza pa je
koristen prav v pomladnem c¢asu,
saj izboljsuje in ¢isti kri, pospesu-
je prebavo in odpravlja napihnje-
nost.

Pehtran

Ponavadi ga
sicer gojimo
na vrtu, vse-
eno pa kot
grmicek lahko
uspeva tudi

mora-
mo le, da ni
preblizu dru-
gim zeliscem,
saj vpliva na
aromo bliz-
njih rastlin.
Vsebuje eteri¢cna olja, ¢reslovino
in grencice. Z njim zac¢injamo oma-
ke, solate in ribje jedi, dodajamo
ga h kumaricam, zelis¢nemu kisu
in zeli¢ni goréici. Pri pripravi je-
di uporabljamo le manjse, najbolj
sveze listice, za zimo pa ga lahko
tudi posusimo. Okusen je s slad-

korjem in verjetno vsi dobro po-
znate slastno pehtranovo potico s
skuto.

Setraj

Kot zac¢imba
i znan
predvsem v
sredozem-
skih dezelah.
Je aromati-
¢en, mocne-
ga vonja in
poprastega
okusa. Odli¢-
no se poda k fizolovim jedem, be-
lemu ali rdecemu zelju, enolonéni-
cam, omakam, uporabljamo ga pri
ribjih jedeh, v klobasah in pri vla-
ganju kislih kumaric. Nikakor ne
sme manjkati pri kuhi in peki jag-
njetine. Uporabljamo liste in ste-
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belca in ga lahko kuhamo. Prepre-
¢uje nevsceno in vcasih nadlezno
napenjanje, krepi zelodec in ¢revo
in preprec¢uje Zelodéne krce, v ¢a-
Jju deluje kot antiseptik Zelodca.

Timijan ali materina
dusica
Svezo rastlino
uporabljamo
od pomladi
dopsesen
ILilediEn 16
mladi poganj-
ki imajo okus
po klin¢kih in
majaronu. Naj-
pogosteje ga do-
dajamo Kk svinj-
skemu mesu, div-
jacini in ovcetini.
Znano je, da okrepi okus zajcje
obare, nadevov za perutnino, omak
z rde¢im vinom ter paradizniko”
vih in gobjih jedi. Timijan je 23
¢imba in zdravilno zelis¢e hkratl
Njegov zdravilni uc¢inek se bo po-
kazal na cisti kozi obraza, ko £
bomo dodali jedem, pomagal p?
bo tudi ljudem, ki se potijo z mo¢
nim vonjem. Ce ga pripravimo kot
¢aj in ga osladimo z medom, b°
odlicen napitek, ki krepi zivce, pr*”
poroc¢ajo pa ga tudi pri telesni osld”
belosti, bledici ali slabokrvnosti. PO
ljudskem izro¢ilu pa naj bi nemif”
nim otrokom pomagal k boljs!
zbranosti.

Melisa

Raste vso po-
mlad in polet-
je in odli¢no
uspeva v longc-
kih. Vonj lis-
tov spominja
na limono, za-
to je nepogres-
ljiva pri sladicah. Z lis-

ti sveze melise dopolnjujemo 2
lis¢ne in druge omake, sveze SOX
te, uporabljamo jih tudi za pflpr"
vo teletine in pis¢anca, pa tudi Z‘_
juhe in zelis¢ni kis. Melisin ¢aj po
mirja zivce in poleg prebavnil o
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&anov krepi tudi srce. Pomaga pri kr¢ih in motnjah spanja,
fazbijanju srca, slabemu poc¢utju pri vremenskih spremem-
bah, glavobolu in pri menstruaciji.

Vrtna kresa

Vrtno kreso gojimo na majhnih pladnjih, zato uspeva vse
leto, Uporabljamo tenka stebelca z drobnimi listki. Po
Okusy spominja na hren, zato z njo popestrimo svetle
Omake, sveze in delikatesne solate, vmesamo jo lahko v
Skuto ter dodamo ribam ali svetlim juham. Zelo okusna in
Zdrava je v samostojni solati z dresingom ali z regratom in
Mladimi koprivami. Kot solata spodbuja tek in ohranja
telesno svezino. Iztisnjeni sok vrine krese cisti kri.

Majaron

Rastlina z rahlo grenkim okusom
in mo¢nim vonjem raste na pro-
stem od maja do septembra. Z mla-
dimi svezimi listi¢i majarona do-
polnimo enolonénice, omake, juhe,
jedi iz govejega in svinjskega me-
sa. Izboljsa okus tudi jajénim in
sirovim jedem ter solatam. Maja-
ron in timijan pogosto uporablja-
mo skupaj, saj Sele zdruzena ustva-
rita prefinjeno aromo. Zaradi vseb-
nosti eteri¢nih olj in grenc¢i¢nih
snovi ima majaron tudi sirok zdra-
vilen uc¢inek: krepi in pomirja Ze-
lodec, pomirja ¢revesje, blazi bole-
¢ine v vnetem zivcu, pospesuje
mehcéanje in izlo¢anje sluzi in ze-

€ na vodo. Caj iz majarona lajsa bljuvanje in vpliva na

Nar.

Rﬂfmarin

avno ciscéenje zelodca.

Ta sredozemska rastlina bo gle-
de na zadnja vroca poletja za-
gotovo uspevala tudi na nasih
balkonih. Jedem doda rahlo pi-
kanten okus, zato ga uporablja-
mo pri pripravi divjac¢ine, rib,
jagnjetine in govedine. Odli¢no
se poda k sredozemski zelenja-
vi in solatnim polivkam ter ne-
katerim vlozenim jedem. Kot tu-
di mnoge zac¢imbe tudi rozma-
rin pripomore k teku in ugod-
no deluje na prebavo. Rozmari-
nov caj zdravi slabosti zelodca,
pri zenskah znizuje visok krvni
tlak v meni, rozmarinov kis pa
hladi, krepi in poveca prekrv-
ljenost telesa.
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Recept

Polnjeni sampinjoni

z zelis¢no omako

Nadev:

25 dag nekoliko vecjih Sampinjonov, 40 dag
tele¢jih mozganov, 1/2 ¢ebule, 3 jajca, po-
lovico rdece in polovico zelene paprike.
Omaka:

1/2 1 mesne juhe, kozarec sladke smetane,
1/2 ¢ebule, Sopek drobnjaka, kozaréek be-
lega vina, zlica masla, sol in poper.

Gobam odstranimo bet, jih operemo ter
v slanem kropu blansiramo. Gobje klobu-
ke osusimo in polozimo v namascen pe-
ka¢. Pripravimo nadev: na mascobi za-
steklimo sesekljano ¢ebulo, dodamo na koc-
ke narezane mozgane ter na kocke nare-
zano papriko. Na vro¢ini mesamo in ko
masa posivi, umesamo $e jajca in zacini-
mo. Na hitro pomesamo, da jajca zakrk-
njejo in odstavimo. S tem nadevom na-
polnimo gobje klobuke in v vroc¢i pecici
pec¢emo 10 minut. Omako pripravimo ta-
ko, da na maslu zasteklimo drobno sesek-
ljano c¢ebulo, katero zalijemo z belim vi-
nom in zdusimo. Nato zalijemo s smeta-
no, zacinimo in rahlo prekuhamo. Na kroz-
nik najprej polijemo malo omake, nato
pa prilozimo $e nadevane gobje klobuke.

Spageti z gobami

in paradiZnikom

40 dag Spagetov, 50 dag Sampinjonov, 4 Zli-
ce olja, 1 ¢ebula, sol, poper, 30 dag oluplje-
nih paradiznikov, 1/2 zlicke origana, nari-
ban parmezan.

Sesekljano ¢ebulo prazimo na mascobi. Ko
svetlo zarumeni, dodamo na tanke rezine
narezane ocis¢ene Sampinjone, strt c¢esen
ter sol in poper. Nad sibkim ognjem pra-
zimo 10 minut ter ob tem pogosto mesa-
mo. Dodamo $eolupljen in narezan para-
diznik in dusimo $e 20 minut. Od ¢asa do
¢asa premesamo. Spagete skuhamo al den-
te, jih odcedimo, zabelimo z omako, po-
tresemo z zdrobljenim origanom, Kosmici
masla in naribanim parmezanom.

Andrej Remskar
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NAGRADNA KRIZANKA

Resitve posljite do 20. aprila 2000 na naslov:

Poslovni sistem Mercator, Center za obvescanje, Dunajska 107, Ljubljana.

Za pravilno resitev krizanke v prejsnji Stevilki ¢asopisa, prejmejo nagrade: Marija Perko, Slivice 34, 138l

Rakek, Ivica Pirnat, Bognarjeva pot 24, 1210 Ljubljana Joze Mohar, Nabrezje 15, 1330 Kocevje.

Nagrade bomo poslali po posti.
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L i PARIZ ZA DVE OSEBI!
Izrezite kavno sko elico z embalaze
katerekoli-turske kave Jacobs

ali odgovonte na nagradno vprasanje:
KATERO KAVO JACOBS IMAM NAJRAJE?

Izrezano skodelico kave ali odgovor na
nagradno vpradanje posljite na naslov:

Jacobs, p. p. 18, 1351 Brezovica,
najkasneje do 10. maja 2000.

POTEGOVALI SE BOSTE ZA LEPE NAGRADE:
* petdnevno potovanje v Pariz za dve osebi

+ 3 vikend potovanja v Rim za dve osebi

* 12 fotoaparatov z albumom za fotografije

* 400 unikatnih Jacobsovih skodelic za dva.

KRONUNG

Zrebanja bodo potekala v zivo v oddaji
Pod sre¢no zvezdo na POP TV.

V polfinalnem zrebanju sodelujejo vse ovojnice, ki bodo na nas
naslov prispele 3 dni pred posameznim Zrebanjem. V finalnem
Zrebanju sodelujejo vse ovojnice, ki jih bomo prejeli najkasneje
do 10. 5. 2000. Polfinalna Zrebanja bodo 2. 4., 16. 4. in 30. 4.

 Avoma, ki zblizuje

aﬂl
Organizator nagradne igre je podijetje Kraft Jacobs Suchard, Jacobsgasse 3, A-1147 Wien. Nagradna igra traja od 15. 3. do 10. 5. 2000. Nakup ni pogoj za sodel®"
v nagradni igri. Za sodelovanje v Zrebanjih zadostuje Ze odgovor na nagradno vprasanje- Nagrajence bomo obvestili po posti. Izidi zZrebanja bodo objaviien’
na teletekstu POP TV, na straneh od 366 do 369,

i




