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Abstract

This article looks at several important elemenis which
define the supervisor’s role in relation to the supervisee
and ideniifies the components that contribute to their
successful relationship. The supervisor is seen here as the
key factor as he/she is in a position to significantly influ-
ence the elements that codetermine supervision relatio-
nship: functions of supervision and supervisor’s ability
to slip from one role into another, siructure and phases
af supervision relationship and supervision conlracl.

Key words: supervisor, supervision relationship, super-
vision conitract

1. Uvod

Poti za pridobitev supervizijskega znanja je ve in se lahko med sebaj
precej razlikujejo. Vendar pa se razliéni pristopi k superviziji ne izkljutu-
jejo, temvec prej bogalijo in dopolnjujejo. Raziskave so pokazale, da se
pristopi in metode dela pri razliénih supervizorjih v zacetku med sebaoj
dokaj razlikujejo, toda dlje ko supervizor dela, bolj postaja njegova super-
vizija podobna supervizijam ostalih kolegov. Cepray imajo na zacetku raz-
litna izhodi&ca in izhajajo iz razlitnega temeljnega znanja, izvajajo izku-
Seni strokovnjaki postopoma v okviru supervizije pravzaprav zelo podob-
ne stvari,

V razvilem svelu se je supervizor uveljavil kol samostojen poklic, ki
ga opravljajo posebej usposobljeni strokovnjaki razliénih profilov in ol
Gre za psihologe, socialne pedagoge, andragoge, socialne delavee in dru-
ge strokovnjake pretezno druzboslovnih usmeritev, ki so se v okviru trel-
jestopenjskega Studija supervizije dodatno usposobili ter imajo tudi ustrez-
ne delovne izkusnje in strokovno znanje s podrodja, na katerem opravlja-
jo supervizijo.

Vendar pa za dobro supervizijo ne zadoSéata le ustrezna strokovna uspo-
sobljenost in izkuSenost supervizorja. Vsakemu strokovnemu delaveu in
za vsak namen namred ne ustrezajo enake supervizorjeve lastnosti in zna-
Cilnosti. Medtem Ko si nekateri Zelijo za supervizorja predvsem kompe-
leninega strokovnjaka, ki zna v vsaki situaciji primerno svetovali, bo za
druge ustreznejii nedireklivno usmerjen supervizor rogerianske ali pa
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morda kognitivne Sole, ki bo znal pomagati in usmerjati supervizante pri is-
kanju njihovih lastnih reditev. Prav tako je pomembno tudi, da se supervizor-
jev stil dela, njegove vrednote in pristopi skladajo s pricakovaniji, vrednotami
in uénimi potrebami tistega, ki supervizijo potrebuje. Kajti za uspesno super-
vizijo je bistvenega pomena kakovost odnosa, ki se v supervizijskem procesu
vzpostavi med supervizorjem in supervizantom,

Namen prispevka je prouéiti nekatere pomembne determinante, ki opre-
deljujejo vlogo supervizorja v odnosu do supervizanta, in dejavnike, ki pogo-
jujejo vzpostavljanje in ohranjanje uspeénega supervizijskega odnosa. Su-
pervizor je pri tem obravnavan kot kljuéni dejavnik v procesu oblikovanja
supervizijskega odnosa.

2. Supervizor - vodja supervizijskega procesa

V procesu supervizije se, podobno kot pri drugih sodobnih oblikah uéenja
in poutevanja, brisejo razlike med supervizorjevo in supervizanlovo vlogo.
Ne gre ved zgolj za razgovor o problemu, ki ga izpostavi strokovni delavec,
lemved za skupno razmisljanje in sodelovanje pri skupnem iskanju re&itev.
Gre torej za socialno ucenje, pri katerem je ustrezna medsebojna komunika-
cija bistvenega pomena. Supervizor ni tisti, ki Ze vnaprej pozna odgovore in
jih v procesu supervizije posreduje strokovnemu delaveu, temveé so odgovo-
ri e neznani. Vsak ¢lan skupine najde v procesu supervizije svoje lastne od-
govore, ki so lahko povsem drugadni od edgovorov, do Katerih so na istem
supervizijskem sreéanju prisli drugi élani skupine. Kakani so i odgovori, je
odvisno predvsem od posameznikove osebnostne strukture, preteklih izku-
senj in zanj znacilnega nacina doZivljanja sveta, od referenénega okvirja to-
rej, v katerem zaznava svet okrog sebe in se odziva nanj.

Supervizor je pri tem pravzapray le moderator dogajanja. Pri tem je zlasti
pomembna njegova odpriost za izkuSnje drugih in usmerjenost na proces, ki
se sproZi v posamezniku ob relleksiji teh izkusenj, ne pa toliko vsebina, ki jo
le-ta podaja.

supervizorjeva vioga je torej, da spremlja sirokovnega delavea v njego-
vem uénem procesu. Odgovoren je za to, da mu omogoca optimalne pogoje
za udenje, v katerih supervizant sam i&ce svoje reitve, Pri tem uporahi su-
pervizor kot u¢no gradivo delovne izkuinje strokovnega delavea. Njegova na-
loga ni, da sodi, temveé skuga biti ogledalo. Osvetljuje vedenje strokovnega
delavea in mu omogoda, da vidi, kaj je delal in kako ga doZivljajo drugi. Pri
lem sicer neizogibno izZareva svoj odnos do obravnavane teme, vendar pa
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ne pouéuje strokovnega delavea, kako naj bi delal, in mu ne vsiljuje last-
nih odloditev. V razvojno-edukativnem modelu supervizije je namrec glav-
na vrednota omogodciti posamezniku svobodno iskanje lastnih reSitev, svo-
jih poti, spoznavanje sebe, soofanje s samim seboj in podobno. Supervi-
zor spremlja posameznika skozi proces ucenja in iskanja lastnih reditev
ler mu omogoda, da varno poizkuia zanj nove poti. Skrhi torej za to, da se
supervizant ne podaja v savantures, ki bi ga temeljno ogroZale. Zato je
pomembno, da se z njim pogovarja tako o tem, kakéne so moZne regitve,
kot tudi o tem, kakine so njihove posledice. Le na la nacin si lahko super-
vizant svobodno, samostojno in odgovorno izbere reitev, ki mu najbalj
ustreza. Seveda pa je tudi sam odgovoren za to, katero resitev izbere in
kaj se naudi iz supervizije.

Christian in Kitto (1987, str. 3) skladno s lem opredeljujela supervi-
zorjevo delo kot nekaj, kar ni svetovanje ali poucevanje, temveé omogo-
¢anje delaveu, da bolje razmiglja o svojem delu in da ga zato tudi bolje
opravlja. Supervizor je tisti, ki pokaZe delaveu, da se o vprasanju, ki ga je
sprozil, da razmisljati, mu pokaze natine, na katere je mogoce razmisljati
in mu olaj8a sam proces misljenja.

Bistvo supervizije torej ni v terapiji, vodenju, svetovanju ali nadzoru,
teprav lahko supervizija v vedji ali manjsi meri zajema tudi vse omenje-
ne prvine, Od predhodnega supervizijskega dogovora, gradiva, ki ga po-
sameznik prinada na supervizijo, in seveda od supervizorjeve lemeljne
strokovne usposobljenosti in naravnanosti je odvisno, na ¢em bo pouda-
rek v konkretnem procesu supervizije,

Supervizorji, ki so se v svoji praksi in izobraZevanju ukvarjali pred-
vsem s terapevisko in svetovalno dejavnostjo, obitajno tudi v supervizijo
vnasajo ved svetovalno-terapeviskih prijemov in prvin, tisti pa, ki so raz-
vijali dolofen koncept ali doloéeno metodo dela, s katero se ukvarja tudi
njihov supervizant, ali so hili dalj ¢asa uspeéni praktiki na podroéju, na
katerem zdaj le-1a dela, verjetneje vnasajo v proces supervizije ved di-
dakli¢no-koneeplualnih vidikov, ¥ prvem primeru je veé poudarka na pod-
pornih oz, zastimih in v drugem tudi na nadzornih oz, vodstvenih vidikih
supervizije,

Kak3na bo supervizija, je seveda odvisno tudi od vloge, ki jo ima su-
pervizor v odnosu do supervizanta. Kadar je hkrati vodja projekta ali vod-
ja organizacije, v kateri izvajajo projekl, se vodstveno-organizacijski vlo-
gi supervizije obicajno pridruZi ludi nadzorna, medtem ko je pri supervi-
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zorju, ki je od projekla in organizacije neodvisen stirokovnjak, pogosteje v

ospredju razvojno-izobraZzevalni in podporni vidik supervizije.
Stannersova (1995, str. 178) je proucevala, kako zaznavajo in doZivlja-

jo svojo vlogo supervizorji sami. ¥ raziskavi je povprasala enajst klinic-

nih supervizorjev, ki izhajajo iz razliénih humanisti¢no ali eksistencialis-

ticno naravnanih 3ol, kaj za njih pomeni biti supervizor. Dobila je 270 od-

govorov. Ti so se razvrstili v 3est dimenzij, ki takole opisujejo razumeva-

nje koncepta »hiti supervizor

1. strukturiranje je vsebinsko najsiria kategorija in zajema postopek, pro-
ces, eliko, strokovnost, nadzorovanje transfera in kontratransfera, kon-
frontacijo, odgovornost in razmejevanje (43 % vseh odgovorov je pri-
padalo tej dimenziji);

2. supervizor kot edukator, uéitelj in vir informacij tako v zvezi s teorijo
kot tudi s prakso (18 % odgovorov);

3. negujodi supervizor, ki je strokovnemu delaveu tudi vir podpore (15 %
odgovorov);

4. supervizor kot oseba s svojimi lastnimi koristmi, dvomi in osebnostno
rastjo (9 % odgovorov);

5. specificna vloga supervizorja v okviru trikotnika, ki ga tvorijo supervi-
Zor, supervizant in njegov klient;

6. supervizor kot kolega; v superviziji odnosi niso tako enostavno opre-
deljeni, kot je to v odnosu med uéiteljem in uéencem ali terapevtom
in klientom; v supervizijski odnos obicajno stopata kolega iz iste ali
sorodne stroke, pri éemer je eden morda bolj izkufen in Solan, V inter-
viziji (supervizija med kolegi) je ta dimenzija e posebej poudarjena.
V prve tri v raziskavi ugolovljene kalegorije se uvricajo kar Lri Cetrtine

odgovorov, s katerimi so izpraSanci opisovali svoje razumevanje koncep-

ta »biti supervizor«, NanaZajo se zlasti na funkeijo supervizije in opisuje-
jo, kaj supervizor dela, oziroma za kaj skrbi (strukturiranje, poucevanje

in negovanje). Zadnje tri dimenzije pa se nanaZajo na bolj specifidne vi-

dike doZivljanja supervizorjeve vloge (kako je, ée si supervizor).

Iz vsega povedanega lorej vidimo, da supervizijski odnos zajema Ste-
vilne razli¢ne vloge. Dobrega supervizorja odlikuje, med drugim, prav spo-
sobnost, da vesée prehaja iz ene vloge v drugo. To pomeni, da lahko udi,
kadar je to potrebno, in svetuje, e je to umestno, lahko vrednoti, sprem-
lja, informira ali pa nudi model. Véasih je mentor, drugié vodja, izprase-
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valec, =ogledalo«, poslusalec, razbremenjevalec, spodbujevalec, opora in
%e kaj. Spreminja lahko svojo vlogo in stil dela tako, kot najbolj ustreza
danemu trenutku in uénim potrebam supervizania.

Znatilnosti, po katerih se uéinkovit supervizor razlikuje od neuéinko-
vilega, opredeljuje Caroll (1996) na naslednji natin (tabela 1):

Tabela 1: Znaéilnosti, ki razlikujejo u¢inkovitega supervizorja od ne-
ucinkovitega (po Caroll, 1996, str. 28-29).

Uéinkovit supervizor Neuéinkovit supervizor

- ustrezno strukturira supervizij- | - preved ali premalo strukturira
ski proces supervizijski proces

- uporablja vlogo svetovalca - supervizijo nadomesica s sve-

- je dober uéitelj tovanjem

- fleksibilno prehaja med razli¢- | - e slab ucitelj
nimi viogami - vziraja v posamezni viogi

- pomaga supervizantom pois- | - vziraja nalem, da je njegov na-
kati svoj nacin dela ¢in dela edini pravi
je jasen pri dogovarjanju - jeslab pogajalec

- ocenjuje poSteno in vskladuz | - nima jasnih meril za ocenjeva-
dogovorjenimi merili nje

- prilagaja se individualnimraz- | - do vseh supervizantov ima
likam supervizantov enak prislop

- se slalno strokovno izobraZzuje | - ne vidi razloga, zakaj bi se na-

- uporablja pester repertoar raz- dalje izobraZeval
liénih supervizijskih interven- | - jma omejen repertoar supervi-
) zijskih intervencij

- njegove povraine informacije | - e daje povratnih informacij ali
s0 jasne, neposredne pa so le-le nejasne, kaznoval-

- in konstruktivne ne

Angledka terapevika in profesorica Gaie Huston (1990) je prepricana,
da ni ene same poli do lega, da postanes dober supervizor. Meni, da je
nacinov, kako se opravlja terapevisko ali svetovalno delo, skoraj toliko,
kolikor je tudi praktikov, ki opravljajo to delo. Zato je tudi nadin, kako su-
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perviziramo, edinstvena meSanica tistega, cesar smo se naudili, cesar smo
zmoZni Ze po naravi in (najbolj formativno) kakréna so nasa prepricanja,

Vendar pa se mora supervizor v supervizijskem odnosu stalno zaveda-
ti svojih lastnih potreb. Stannersova (1995) je namred ugotovila v neki
raziskavi na podlagi slabih izku3enj, ki so jih navedli Studentje v zvezi s
supervizijo, da je supervizija lahko celo razdiralna, kadar:

® spodkopava supervizantovo zaupanje in samopodobo,

e ustvarja preveliko supervizantovo odvisnost,

e je doZivljana Kot prisilna in kot kritika,

® Zeli supervizor pouevali, namesto da bi supervizantu omogodal uce-
nje,

mora supervizor nadzorovati,

e supervizor polrebuje obéutek, da je pomemben.

Da se kar najbolj izogne tovrstnim Skodljivim vplivom, je tudi za su-
pervizorja ena temeljnih zahtev -vkljuéenost v lasten supervizijski pro-
ces, To mu omogoéa, da se zave svojih lezenj, slepih peg, Sibkosti in po-
treb in jih tako tudi laZje obvladuje.

3. Supervizijski odnos

Supervizijski proces poteka v okviru supervizijskega odnosa in ¢e bo-
mo razumeli la odnos, bomo laZje razumeli tudi proces, Ki poteka v njem.
Supervizijski odnos je dinamicna prvina v superviziji. Njegova struktura
in znacaj vplivata na vse druge (npr.kontekstualne) prvine supervizije. Po
drugi strani pa tudi spremembe teh prvin pomembno vplivajo na obliko-
vanje supervizijskega odnosa in uéinkovitost supervizije nasploh. Sood-
visnost in medsebojno povezanost posameznih kontekstualnih elemen-
lov supervizije in supervizijskega odnosa poudarja Hollowayeva (1995) v
svoji knjigi, v kateri predstavlja sistemski pristop h Klini¢ni superviziji. Po
njenem mnenju so bistvene Kontekstualne prvine supervizije:

e uslanova, v kateri je supervizant zaposlen, s svojo klientelo, organiza-
cijsko strukturo, vzdudjem, profesionalno etiko in standardi

® supervizor s svojimi izkusnjami, leoreliéno orientacijo, kulturnimi zna-
¢ilnostmi, na¢inom samopredstavitve in vlogo, ki jo ima v superviziji

® supervizanl s svojimi izkudnjami, teoretiéno usmeritvijo, uénimi stili
in potrebami, kulturnimi znaéilnostmi in nacinom samopredstavitve
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# klient oz. stranka, s katero supervizant dela, s svetovalnim odnosom,
ki se je med njima vzpostavil ter z vsemi klientovimi znadilnostmi,
teZavami in diagnozo
Ne glede na to, kaleri pristop in kalero metodo uporablja supervizor, je

#a uspesno supervizijo osrednjega pomena kakovost odnosa med super-

vizorjem in strokovnim delaveem. Temelj uinkovitega supervizijskega

odnosa pa sta medsebojno zaupanje in spostovanje posameznikovega zna-
nja in izkusen,.

U¢enje v superviziji je celosten proces, ki vkljutuje integrirano delo-
vanje vsega organizma: misljenje, ¢ustvovanje, zaznavanje in vedenje,
Zato je potrebno, da se med supervizorjem in supervizantom vzpostavi
oseben odnos. Dolo¢enih stvari se namre¢ lahko uéimo le v osebnih sti-
kih, v osebnem odnosu z nekom. Supervizor dela torej prek odnosa, su-
pervizant pa se v tem odnosu uéi. Prav od kakovosti odnosa je v veliki
meri odvisno, koliko in kaj se bo supervizant naudil. Pri tem je pomemb-
no, da supervizor pozna razli¢ne stile utenja in da v procesu supervizije
dopuica, da supervizant iSfe svoje lastne poli.

Seveda je nestvarno domnevati, da supervizor popolnoma nié ne vpli-
vi na vsebino, ki se je je strokovni delavec naudil v procesu supervizije.
8 svojim odnosom do problemov, s svojo osebno naravnanostjo, s svojimi
staliséi in vrednotami bo supervizor, ki je vzpostavil ustrezen oseben od-
nos s supervizantom, nehote vplival tudi na njegovo doZivljanje, njegove
vrednote in njegova staliséa. Od supervizorjevega stila je sicer odvisno,
kako neposredno in v koliksni meri bodo prisotni ti vplivi, vendar pa se
jim ni mogoée popolnoma izognili, prav tako kot se jim ni mogode izogni-
li v kateremkoli drugem procesu uéenja, vzgoje in svetovanja.

Supervizor in supervizant prinasata v odnos vsak svoja pricakovanja o
tem, kako bo potekal supervizijski proces, Na njuna pricakovanja vplivajo
prejanje izkusnje s supervizijo, kulturno in zgodovinsko ozadje, iz katere-
ga izhajata, poznavanje literature in anekdot, ki kroZijo o superviziji, ter
ne nazadnje, informacije in staliica, ki jih imata drug o drugem. Za lo,
kakSen odnos vzpostavila, sta odgovorna oba. Pri tem je pomembno, da je
odnos dovolj proZen, da se lahko sproti prilagodi supervizantovim poseb-
nim profesionalnim in uénim potrebam.

Na podlagi empiri¢nih podatkov in praktiénih izkufenj je Hollowayeva
(1995) prepoznala tri bistvene prvine supervizijskega odnosa, ki so lesno
povezane in hkrati v svoji osnovi nehierarhi¢ne. Te prvine so:
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o medosebna sirukiura odnosa (razseZnost modi in vkljuéenosti),

e faze odnosa (razvoj odnosa, ki je specificen za posamezne udelezen-
ce),

® supervizijski dogovor (vzpostlavilev sela pri¢akovanj v zvezi s cilji in
funkcijami supervizije).
Ker omenjene tri prvine pomembno sodolo¢ajo odnos med supervizor-
jem in superviziranim, si jih bomo ogledali nekoliko natancneje.

3i.1. Medosebna strukiura odnosa

V zvezi z medosebno strukturo odnosa Hollowayeva (1995) opozarja,
da je supervizija formalen odnos, v katerem je supervizorjeva naloga, med
drugim, tudi podajati strokovno znanje, presojali o supervizantovih do-
sezkih in uravnavali prehodnost oziroma vstop posameznika v profesijo.
Formalna mo¢ oziroma moé, ki je pripisana poloZaju, je torej na supervi-
zorjevi strani, zalo je supervizijski odnos e po svoji naravi hierarhicen.
Vendar modi ni mogode uveljavljati neodvisno, temve¢ je potrebno vza-
jemno vplivanje obeh udeleZencev procesa, ki omogocata doloéeno po-
razdelitev modi, Vsak izmed njiju vnasa v odnos svojo osebno zgodovino,
od katere je odvisno, na kakSen nadin vstopata v oblikovanje novega od-
nosa. Samopredstavljanje je torej osebni dejavnik tako supervizorja Kot
tudi supervizanta in pomembno vpliva na njun odnos. Supervizorjevo pre-
lirano izkazovanje znanja in izkufenj, denimo, lahko pomembno zavre
supervizantovo samostojnost, pobudo in pripravljenost za samorazkriva-
nje.

Muod je torej predvsem znaéilnost odnosa in ne enega ali drugega ude-
lefenca v njem. Odvisna je od pogajalskih moZnosti, ki jih imata oba ude-
lezenca. Cim manjéa je formalna supervizorjeva in supervizantova sood-
visnost, ¢im bolj odprie so supervizantove izhire in éim bolj enakovredno
s0 razporgjene strokovne kompetence obeh parinerjev, tlem vedja je ver-
jelnost, da se bo med supervizorjem in supervizantom vzpostavil odnos
dveh sodelujodih partnerjev. Vtakem odnosu ne bo v ospredju vprasanje
uveljavljanja in razkazovanja moéi, temve¢ bodo v ospredju skupni na-
pori, iskanje in napredovanje na nova podrodja znanja.

V socialnih in pedagoskih poklicih se je doslej gledalo na moé pred-
vsem kot na prevlado nad drugim, vendar je za supervizijo mnogo ustrez-
nejsi Follettin (1924, po Hollowayevi, 1995) koncept modéi. Ta razume moé
kot stalno se razvijajo proces cloveike interakeije, ki temelji na vkljuée-
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nosti in vzajemnem vplivanju. Namen supervizije namreé ni nadziranje,
temveé =opalnomodenje posameznikov za prakticiranje samokontrole in
odlo¢anja« (prav tam, str. 44).

3.2, Faze supervizijskega odnosa

Supervizija ni nekaj, kar se »enostavno zgodis, meni Caroll (1996). Za-
jema vse vidike vzpostavljanja, ohranjanja (vzdrZevanja) in zakljuéeva-
nja supervizijskega odnosa, zalo tudi zanjo veljajo nekatere znacilnosli,
ki jih lahko opazujemo v vedini odnosov. Ena lakih znadilnosti so tudi fa-
ze, prek katerih poteka supervizijski odnos. Nobene faze ne moremo pre-
skociti brez posledic; ée kalero preskodimo, jo bomo morali slej ko prej
nadomestiti, kar bo lahko zavrlo celoten supervizijski proces. Zato je dob-
ro, da v superviziji ne hitimo preveé.

Ze v pripravljalni fazi supervizijskega procesa se zaéne vzpostavljati
odnos med supervizorjem in supervizantom. Oba Ze imata dolodene in-
formacije drug o drugem, vendar je pomembno, da jih v tem obdobju
ustrezno dopolnita in si razjasnita nekatera svoja vprasanja in hotenja.

MNajbolje je, da se v pripravljalnem obdobju, torej $e pred zacetkom su-
pervizije, supervizor in strokovni delavei, ki se Zeli vkljuéiti v supervizijo,
vsaj enkral srecajo in se pogovorijo o nekaterih temeljnih vpraganjih, ki
jim bodo pomagala pri odloditvi, ali sploh in kako zaceti supervizijo. Poleg
splo&nih informacij o sebi kot strokovnjaku, supervizor na takem srecanju
posreduje strokovnim delaveem splogne informacije o tem, kaj je supervi-
zija, kaksni so njeni cilji in oblike in v ¢em se supervizija razlikuje od
sorodnih oblik dela. Na kratko predstavi model supervizije, ki ga sam izvaja
in opozori na obveznosti supervizantov v njem (npr. naéin priprave in pred-
stavitve izkusnje, pisanje supervizijskega porodila). Razpravlja tudi o po-
gojih, ki morajo biti izpolnjeni, da supervizija sploh lahko poteka, in pred-
stavi metode, ki jih sam uporablja pri delu. Véasih je koristno, da pri tem
nazorno predstavi nacin dela pri superviziji, zlasti ¢e gre za razgovor s stro-
kovnimi delavei, ki nimajo e nobenih izkuenj s supervizijo. Na priprav-
ljalnem sreanju zbere supervizor tudi potrebne informacije o strokovnih
delaveih, njihovih delovnih razmerah in Zeljah v zvezi s supervizijo.

Za tiste, Ki se nameravajo vikljuditi v supervizijo prvi¢, bo bistvo su-
pervizije kljub vsem tem informacijam ostalo $e vedno nejasno, vendar
se lahko z razgovorom razblinijo nekaleri strahovi in postanejo pricako-
vanja bolj stvarna.
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Supervizor pa mora po takem razgovoru, oziroma ko zbere vse osnov-
ne informacije, ki jih potrebuje (ali pa, ko dobi seznam morebiinih super-
vizantov), razmisliti o ponudbi za supervizijo. Pri tem si skua odgovoriti
na naslednja vprasanja (Zorga, 1999, s. 142, 143);
® Kaj potencialni supervizanti Ze vejo o superviziji in o meni?

e Alije supervizija za supervizante prostovoljna, je zanje izziv, potreba
ali obveza?

o 0Od kod vedo zame, kdo me je priporoéil, zakaj so izbrali prav mene?

# Aliin koliko poznam ustanove, v katerih delajo in pravila, ki veljajo v
njih?

Kakana so pravila, ki se jih morajo drZati supervizanti, kakine 50 nji-
hove obveznosti (npr. v zvezi s pripravnidtvom, prakso ...)?

Kdo je narocnik, koliko plada in v kakinem odnosu je s supervizanti?
Kaj vem o supervizantih in kakine obéutke imam v zvezi z njimi?
Kak&ni so vloga, poloZaj in odgovornosti supervizorja?

V kak&nem odnosu sem s supervizanti?

Kje Zivijo oz, Kje in kdaj delajo supervizanti?

Kdaj, kako pogosto in kje bo lahko supervizija?

Ali bom zmogel opravljati supervizijo za to osebo/skupino (glede na
etiéna nacela, lastne meje, razpoloZljiv ¢as, strokovne izkusnje ...)?
Po temeljilem premisleku se supervizor odloéi, ali je pripravljen na pod-
lagi zbranih podatkoy zaceti supervizijo. Ce je odgovor pozitiven in so lu-
di strokovni delavei &e vedno za sodelovanje, se supervizija lahko zaéne.

Supervizijski proces se obi¢ajno zaéne z oblikovanjem delovnega na-
¢rta. V zacetni fazi si supervizantje razjasnjujejo, kaj je supervizija in kak-
ne cilje si lahko v zvezi z njo postavijo. Pomembna funkcija zaceine faze
je ludi uglaievanje udeleZencev med seboj, vezpostavljanje zaupnega su-
pervizijskega odnosa in varnega vzdugja v skupini. Za slednje je pomemb-
no, da so ¢lani skupine med seboj ¢imbolj neodvisni in da ne prihajajo, ée
je le moZno, iz iste organizacije (razen pri superviziji tima).

V zvezi z ustvarjanjem varnega vzdugja je v zatetmem obdobju korist-
no skleniti tudi razne dogovore, ki so pomembni za konkretno skupino
{»pravila= dela v supervizijski skupini). Eden takih dogovorov je, denimo,
»tdogovor o zaupnostis, v katerem se élani skupine dogovorijo, da osebnih
vsebin, ki jih bodo slisali o svojih kolegih na supervizijskem sre¢anju, ne
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bodo iznadali iz skupine. Prav tako je pomembnao, da se sporazumejo, da
dogajanj in procesov, ki se za¢nejo v interakciji med dvema ali ved ude-
leZenci supervizijske skupine (in ostanejo nedokondani), ne bodo nada-
lievali zunaj supervizije, temved bodo z njimi potakali na naslednje sre-
canje.

Na ta nacin se vzpostavi zaupanje, da bodo osebne vsebine in dogaja-
nja pri superviziji ostali v krogu udelezencev, zato se lahko o problemih
in dilemah bolj odkrito pogovarjajo. Seveda mora supervizor pazili, da ¢lani
skupine upostevajo dogovore in da njihove krditve predelajo v skupni raz-
pravi. Ce ne bo ravnal tako, bo zaradi ogroZenosti supervizantov tezko
ustvarili vedusje, v katerem bodo udeleZenci pripravljeni na odpiranje, sa-
moreflektiranje in sprejemanje opaZanj drugih.

Ustvarjanje vzdusja in izgrajevanje odnosa seveda nisla enkratno de-
janje, temved sta trajen proces, ki sledi tudi lastnim zakonitostim in fa-
zam, zalo jima je treba namenijali posebno pozornost med vsem supervi-
#ijskim ciklusom. Vendar je prav od kakovosti zacetne faze v veliki meri
odvisno, kako bo supervizija polekala naprej. Ob skrbno naértovanih in
dobro vodenih zadeinih srecanjih se bo v skupini bolj verjetno ustvarilo
sorazmerno stanovitno vzdusje, ki ga bo zato v nadaljevanju tudi lazje
vadrzevali.

Ne glede na to, ali so udelezenci supervizije izkueni supervizanti ali
zacetniki, si na zacetku odnosa oboji prizadevajo zmanjsati dvoumnosti
in si zagotovili supervizorjevo podporo in zaupanje. Ko se udelezZenci ne-
koliko bolje spoznajo, laZje predvidevajo, kako se bodo drugi odzvali na
njihova sporodila. Zato lahko uporabljajo razne nadzorne strategije in na-
tine komuniciranja, s katerimi zmanjsujejo moznost konflikta v odnosu.
Z razvojem odnosa, ko se postopoma zmanjsuje negolovosl, pa hkrati po-
stajajo tudi bolj ranljivi in pripravljeni tvegati samorazkrivanje (kar se v
zatetni fazi odnosa praviloma ne dogaja). Bolj izkudeni supervizantje so
v lem procesu hitrejsi od zatetnikov, saj imajo vzorec iz prejénjih super-
vizijskih odnosov, Hitreje vzpostavijo oseben odnos, v kalerem so se pri-
pravljeni odpreli in se izpostavili izzivom uéenja, Ceprav je supervizijski
odnos formalen, profesionalen odnos, ki ga dolo¢ajo nekatera pravila, se
med supervizorjem in supervizantom postopoma vzpostavi bolj individu-
aliziran odnos, ki ga dolo¢ajo supervizantove specificne uéne potrebe in
supervizorjev delovni stil.

Seveda pa na kakovost in vrsto supervizijskega odnosa pomembno vpli-
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va tudi stopnja, do katere sta prigla udeleZenca v svojem odnosu. V zvezi
s tem meni Kadushin (1985), da poteka napredovanje od didakticno-po-
ucevalnega odnosa, s poudarkom na tehniénem pridobivanju spretnosti,
K bolj neformalnemu odnosu, z vedjim poudarkom na supervizantovih kri-
ti¢nih pri¢akovanjih in osebnostno-profesionalnem razvoju.

V skladu s tem je supervizant na zacetku v veliki meri odvisen od su-
pervizorja, ki mu daje strukiuro in navodila. Postopoma se v odnosu vse
jasneje kaze konflikt med supervizantove odvisnostjo in avtonomijo. Su-
pervizant ne pri¢akuje od supervizorja le navodil in sugestij, temvec po-
stane v svojem iskanju vse bolj samostojen. Pri tem Zeli od supervizorja
tudi njegovo osebno mnenje, kriticen pogled, konfrontacijo in povraine
informacije, ki pa niso ve¢ omejene le na poklicne spretnosti in odnos s
klientom, temved se vse bolj nanadajo tudi na supervizantovo poklicno in
osebno kompetentnost ter njegov poklicni in esebni razvoj. Supervizant
pa v supervizijskem odnosu pricakuje tudi doloteno supervizorjevo blizi-
no, zaupanje in odpiranje. Odnos vse bolj prehaja na nivoe partnerske iz-
menjave, v kateri supervizant vedno bolj zaupa samemu sebi in se zana-
Sa na lastno presojo.

3.3. Supervizijski dogovor oz. delovni nacrt
Na prvih supervizijskih srecanjih se postopno oblikuje delovni naért,
ki zajema pravila in cilje supervizije. Supervizor in supervizanti zbirajo

e zadnje podatke, ki jim bodo pomagali ustvariti dogovore in opredeliti

spravila igre«. ¥V procesu dogovarjanja morala biti zagolovljena vsakemu

udeleZencu moZnost in prostor za o, da izrazi svoja pri¢akovanja, svoje
zelje, strahove in pomisleke. Oblikovanje nacrta je skupno delo, usklaje-
vanje in iskanje kompromisov. Le tako sklenjeni dogovori so lahko pod-
laga za resnicno sodelovanje v ustvarjalnem delu in utenju.

Pri oblikovanju delovnega nacrla je lorej potrebno:

1. razloziti, kaj je supervizija, in preveriti, kaj supervizantje Zze vedo o njej
(njihove domneve, zgodbe in anekdote, ki jih poznajo v zvezi s super-
vizijo);

2. primerjati pricakovanja udeleZencev supervizije in jih uskladiti, pri ce-
mer je pomembno, da se vzpostavijo ¢imbolj jasna pricakovanja;

3. uveljaviti jasne odnose na ravneh:
® supervizanije - supervizor,
® supervizantje med seboj;
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4. doloéiti okvir supervizije oz. osnovne teme (skupne leme oz. proble-
me, o Katerih bi se na superviziji radi uéili);

5. opredeliti individualne cilje supervizije (s ¢im se pogosto miselno in
fustveno ukvarja posamezni supervizant pri svojem delu, kaj v zvezi s
svojim delom, uéenci/klienti in sodelavei mu prihaja na misel kot prob-
lem);

6. dolodit struklure supervizije in opisati metodo dela;

7. skleniti supervizijske dogovore o;

e kraju, ¢asu, trajanju, pogostosti, Stevilu supervizijskih sre¢anj, na-
cinu plaéila ipd.,

e obveznostih supervizantov in supervizorja (nacin porocanja in pred-
slavilve gradiva, natin zakljuéne evalvacije, e in komu je potreb-
no posredovali porocilo o superviziji),

® zaupnosti in drugih »pravilih« dela v supervizijski skupini.

Delovni naért, & ga jemljemo v dirdem smisluin ne le kot nekaj formal-
nih pravil v zvezi z izvedbo supervizije, ni lorej nekaj staticnega, tlemveé
postopno nastaja v vsem zac¢etnem obdobju in se nato v procesu supervizi-
je sproti pregleduje, dopolnjuje in prilagaja. Ena bistvenih prvin delovnega
nadria, je po mnenju Luttikholtove (1987), vsekakor supervizantova izhira
doloc¢enih elementov iz svojega poklicnega dela, iz katerih bi se na super-
viziji Zelel utiti (npr. lastino vedenje v konflikinih siluacijah).

Po pribliZno petih supervizijskih srecanjih obicajno pride na vrsto pr-
va vimesna evalvacija, pri kateri udelezenci supervizije pregledajo, ali so
izpolnjeni pogoji za nadaljevanje supervizije, kaj se je zgodilo z dogovori
in kak3ne teZave nastajajo pri njihovem uresnicevanju. O opaZenih teza-
vah je treba razpravljati in ugotoviti, kako jih je mogoce premagali ali vsaj
omiliti. Preveriti je treba, ali skupina vsem posameznikom omogoca, da
se v njej ucijo, oziroma opredeliti pogoje, ki jih je Se treba izpolniti, da bo
to mogode.

Ce supervizantje pri evalvaciji ugotovijo, da so v skupini, ki jim omo-
goca ucenje, in ¢e si supervizor lahko pritrdilno odgovori na vprasanje,
ali lahko opravlja supervizijo za ¢lane te skupine, se supervizija lahko na-
daljuje. Sicer jo je bolje opustiti, zamenjati skupino (posamezni ¢lan) ali
pa supervizorja (vsa skupina).

Kako pomemben je proces dogovarjanja za oblikovanje supervizijske-
ga odnosa in za supervizijo nasploh, kaZe tudi dejstvo, da sta Page in Wos-
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ket (1994) poimenovala celotno prvo fazo svojega cikliénega modela su-
pervizije kar »dogovor«. Delila jo na pet delov, ki jih takole opredeljujeta:

e lemeljna pravila (opredelitev temeljnih nacel, po katerih bo polekala
supervizija),

o meje (sogladanje o pravilih in usmeritvah, ki strukturirajo supervizi-
jo),

¢ odgovornost (kakine so odgovornosti in kako se bo z njimi ravnalo),

e pritakovanja (razjasnjevanje in usklajevanje pricakovanij, ki jih imajo
supervizor, supervizanlje in organizacija),

o odnos (vzpostavitev supervizijskega odnosa in kaj lo pomeni).

Najbolje je, da pri naértovanju supervizijskega procesa sodelujejo vse
udeleiene stranke: supervizor, naroénik (delodajalec in/ali plaénik) in stro-
kovni delavec, ki mu je supervizija namenjena. Le ob soocanju pritako-
vanj in mo#nosti vseh sodelujodih partnerjev se lahko izognemo nespo-
razumom in sestavimo uéinkovit supervizijski dogovor, ki se ga potem drZi-
mo, ga dopolnjujemo in spreminjamo, ko veé ne usireza.

Dogovor, sklenjen samo med supervizorjem in supervizantom, zados-
tuje le, ko si strokovni delavec sam platuje supervizijo in jo obiskuje v
svojem prostem c¢asu ali ko se strokovni delavec sporazume z nadreje-
nim oziroma s plaénikom, da si lahko samostojno izbere supervizijo, ka-
krino potrebuje in kakr$na mu najbolj ustreza. Pri tovrstnem sporazumu
se ne pricakuje, da bo supervizija zadovoljevala doloéene interese usla-
nove, temved da bodo v ospredju le supervizantove uéne potrebe in stro-
kovni razvoj.

Delovni naért ozirnma dogovor je lahko usten, mnogi aviorji pa se za-
veemajo za pisen dogovor v obliki nekaksne pogodbe o sodelovanju ude-
lezenih partnerjey, Pri lem ponujajo ludi najrazli¢éneje sheme in sezna-
me elementov, ki naj bi jih imel dogovor (Carroll, 1996; Inskipp in Proc-
lorjeva, 1995; Kadushin, 1985; Osborn in Davis, 1996).

Supervizor in supervizant imata, kot smo Ze omenili, ob vstopanju v
supervizijski odnos vsak svoja lastna, edinstvena pri¢akovanja o vlogi in
funkeijah v superviziji, o zaupanju, stopnji vkljuéenosti in o pripravlje-
nosti za samorazkrivanje. Supervizorjeva odgovornost je, da se v procesu
sklepanja supervizijskega dogovora ozavestila leh pricakovanj, jih primer-
jata in uskladita neskladja do tiste mere, ki je v danem trenutku moZna
glede na stopnjo supervizantovega profesionalnega razvoja in njegovega
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poznavanja supervizije. Kakor pri vsakem delovnem odnosu namreé tudi
pri superviziji vpliva jasnost pri¢akovanj neposredno na supervizijski od-
nos in na postavljanje uénih ciljev v njem.

Pomembno je tudi, da je supervizanl jasno seznanjen z morebitnimi
ocenjevalnimi merili in posledicami ocenjevanja ter s stopnjo zaupnosti,
na katero lahko ratuna v supervizijskem odnosu. Odkrito in smiselno po-
zajanje za pravila, cilje, vloge in pricakovano vedenje v supervizijskem
odnosu poveda verjeinost, da se bosta udeleZenca vedla skladno s prica-
kovanji, za katera sta se dogovorila. Morda pa je e bolj pomembno, da
dogovarjanje supervizantu in supervizorju omogoca, da zavzelo sodelu-
jeta pri izgrajevanju supervizijskega odnosa. Vse to olajiuje kasnejSo osre-
dotodenost na supervizijske naloge, zmanjiuje negotovost in veéa stop-
njo zaupanja.

Dogovori, sklenjeni na zacetku supervizijskega procesa, ustrezno do-
loéajo strukturo in funkeijo supervizije, ki se bo vzposlavila v nacriova-
nem supervizijskem odnosu. Ti dogovori seveda ne smejo postati ovira,
kadar se odnos razvija in prihaja v procesu supervizije do novih pricako-
vanj, ciljev in uénih potreb. Supervizorjeva odgovornost je, da je pozoren
na tovrsine spremembe, da z njimi pravocasno sooca udeleZence super-
vizijskega procesa in da poskrbi, da se dogovori sproti usirezno spreme-
ne, kadar je to potrebno.

4. Zakljucek

Podobno kot pri drugih sodobnih oblikah uéenja in poufevanja, se tudi
v procesu supervizije brisejo razlike med supervizorjevo in supervizanto-
vo vlogo. Ob medsebojnem sodelovanju in skupnem iskanju ustreznih re-
Sitev se v situaciji socialnega ucenja oba partnerja nenehno usklajujeta
in is¢eta optimalno ravnotedje med izzivom in varnostjo. Od kakovosti nju-
nega odnosa je v veliki meri odvisna udinkovitost supervizije in osebno
zadovoljstvo obeh udeleZencev, Pri oblikovanju supervizijskega odnosa
ima supervizor nedvomno kljuéno viogo. 8 primerno sirokovno usposob-
ljenostjo, spretnostjo usklajevanja razliénih funkeij supervizije in s tlem v
zvezi ustreznim prehajanjem iz ene vioge v drugo ter fleksibilnim prila-
gajanjem svojih metod dela in stilov vodenja potrebam in Zeljam super-
vizanta, vepostavlja supervizor postopoma s supervizantom zaupen odnos,
v katerem lahko poteka proces uéenja.

Ker je uéenje v superviziji celosten proces, vkljucuje integrirano delo-
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vanje celonega posameznika. Zato je potrebno, da se med supervizorjem
in supervizantom ustvari oseben, individualiziran odnos, ki ga, med dru-
gim, dolo¢ajo supervizantove specifi‘ne uéne potrebe in supervizorjev de-
lovni stil. Za to, kak3en odnos vepostavita, sta torej odgovorna oba, ven-
dar pa Hollowayeva (1995) navaja tri bistvene prvine, ki sodolo¢ajo odnos
med supervizorjem in supervizantom. To so: medosebna struktura odno-
sa, v kateri je razseznost modi kljuénega pomena; faze v razvoju odnosa,
ki so specifitne glede na posamezne udeleZence supervizije; ler supervi-
zijski dogovor, ki vzpostavi set pricakovanj v zvezi s cilji in funkcijami su-
pervizije. Le spreten in dobro usposobljen supervizor lahko z ustreznimi
prijemi ufinkovito uravnava omenjene tri determinante in s tem obliku-
je obojestransko zadovoljujoc supervizijski odnos, ki je pogoj za uspesno
supervizijo.

Vendar pa je supervizijski odnos dinamic¢na prvina v superviziji, ki se
nenehno spreminja in je v neprestanem medsebojnem delovanju z osta-
limi (npr. kontekstualnimi) prvinami supervizijskega procesa.
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