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Povzetek

Elemente pojma “sistem”, pri razvoju sistema kazalnikov, pogosto ne moremo ali ne znamo dovolj upostevati. Uporaba
kazalnikov ima predvsem za potrebe odloc¢anja posebno prednost, kadar kazalniki tvorijo med seboj sistem. S tem
razumemo, da kazalniki oblikujejo povezano celoto z razpoznavnimi vzroéno-poslediénimi relacijami. Poznanih je nekaj
sistemov kazalnikov, ve€inoma razvitih iz ra¢unovodskih informacijskih sistemov. V prispevku prikazujemo linearni
program, Kot sinteticno metodo, za razvoj sistema kazalnikov. Primer obravnava kazalnike v procesu razzagovanja
hlodovine. Spoznamo lahko, da nam predstavljen model zagotavlja sistemski pristop pri razvoju kazalnikov.

Kljucne besede: kazalniki, linearni program, razzagovanje hlodovine

OPTIMISATION MODEL OF THE BUSINESS SYSTEM AS METHODOLOGICAL BASIS OF THE BALANCED SYSTEM OF

PERFORMANCE INDICATORS

Abstract
In the development of the system of indicators, we often cannot or do not know how to sufficiently take into account
the elements of the notion “system”. The use of the indicators has, especially with regard to the needs of the decision-
making, a special advantage when the indicators form a system. This means that the indicators form a connected
whole with identifiable cause-consequence relations. There are a few known systems of indicators which have been
mostly developed from the accounting information systems. The article presents the linear programme as a synthetic
method for the development of the system of indicators. The example examines the indicators in the process of sawing
the logs. We can learn that the presented model allows a system approach to the development of indicators.
Key words: indicators, linear programme, sawing of logs

Uvod

Oblikovanje sistema kazalnikov profitnih ali neprofit-
nih organizacij je povezano z vprasaniji, kot npr.: Kaj
je kazalnik? Kaj je rezultat in kaj vzrok za nastali re-
zultat? Kako pojasniti nastale razmere (stanje) ali
nacrtovane cilje? Katera podrocja (produkti) ali orga-
nizacijske enote so pomembni za uspesnost organiza-
cije? Kaj je sistem kazalnikov?

V prispevku ne bomo podali odgovorov na vsa
navedena vprasanja, nameravamo pa predstaviti
metodolo3ki pristop, ki lahko prispeva k bolj celovite-
mu nacinu razvoja sistema kazalnikov. Predstavili
bomo primer razvoja sistema kazalnikov iz optimiza-
cijskega modela poslovnega sistema. Optimizacijski
model lahko uporabimo kot podlago za presojo vrste
vpradanj povezanih z razvojem sistema kazalnikov:
m razvricanje kazalnikov med posledi¢ne ali rezulta-

tivne in vzrocne ali interpretativne,

m primerljivo izrazanje kazalnikov po fazah procesa
in funkcijskih podrodjih,
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» celovite strukture kazalnikov po vseh podrogjih, ki
neposredno vplivajo na doseganje kvantitativno
izrazenih ciljev sistema,

» razvricanje ciljev po njihovi pomembnosti in orga-
nizacijski strukturi.

Kako pristopiti k razvoju sistema kazalnikov in kako

pri tem reSevati nastale probleme v zvezi s kriteriji, ki

jih sistem kazalnikov mora izpolnjevati? To so
vprasanja, na katera v konkretnih primerih pogosto
ne znamo odgovarjati in ki pogosto vplivajo na misel,
da to delo ni vredno takega napora, kot ga zahteva.

Ali pa pripelje do pristopa, ki prevec poenostavlja raz-

voj sistema kazalnikov ali zajema preozko podrodje

(samo nekatere funkcije ali vidike) odloc¢anja v siste-

mu.

V prispevku bomo predstavili nekatere bistvene
postulate, pomembne za razvoj sistema kazalnikov.V
nadaljevanju bomo opisali uporabo optimizacijskega
modela izraZzenega z linearnim programom kot
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metodo, s katero lahko uspe&no resujemo vrsto zahtev
pri razvoju sistema kazalnikov poslovnega sistema.
Predstavljeni model je razvit za primer optimizacije
razzagovanja hlodovine.

Osnovne opredelitve in postulati pri

razvoju sistema kazalnikov

Kazalniki so za uporabnika relevantne numeri¢ne in-

formacije (Siegwart, H., 1990, str12). Taka opredelitev

pomeni, da moramo pri razvoju sistema kazalnikov
upostevati dejstva, ki jih navaja vrsta razlicnih avtorjev:

s kazalniki morajo biti uporabniku razumljivi, sicer
za njega ne pomenijo informacije (Dworatschek,
1971, str. 46) in (Schott, 1991, str. 19),

m relevantne informacije so za uporabnika vse tiste
informacije, ki jih uporabnik potrebuje, da bi us-
pesno opravil svoje naloge (Kaplan, Norton, 2000,
str. 22)

= sistem pomeni, da je oblikovana skupina relevant-
nih kazalnikov celota: kazalniki so opredeljeni na
nacin, da so mozne primerjave in analize medse-
bojnih povezav za stanja in procese sistema (Dwo-
ratschek, 1971, str. 23) in (Siegwart, H., 1990, str. 33),

» kazalniki morajo omogocati razvoj kvantitativnih
modelov za analiziranje in optimiranje odlocitev
(Ossadnik, 1998, str. 27, 57, 58)

s med kazalniki (iz modelov ) morajo biti vzro¢no
posledi¢ne zveze ¢imbolj razpoznavne (Kaplan,
Norton, 2000, str. 313)

= sistem kazalnikov mora omogocati opredeljevati in
zasledovati uresnicevanje temeljnih ciljev sistema
(Kaplan, Norton, 2000, str.21).

V literaturi je mozno razbrati celo vrsto takih in po-
dobnih opredelitev ter postulatov o razvoju sistema
kazalnikov managerskih informacijskih sistemov ali
funkcij controllinga. Med seboj se sicer nekoliko raz-
likujejo, razpoznati pa se da nekatere skupne zahteve
za lastnosti sistemov kazalnikov: informacije relevant-
nih podrocij, povezanost in konsistentnost, opre-
delitev stanja in razvoja sistema.

Razvoj sistema kazalnikov je po vsebinskem vi-
diku povezan z vprasanjem distribucije kazalnikov
uporabnikom. Pomembno vprasanje komu in katere
informacije posredovati moramo obravnavati ob upo-
Stevanju dejstev:
= kdaj je uporabnik dovolj informiran,

» kaj je za uporabnika informacija.

Po Horvath (Horvath, 1996, str.546) je sistem kazalni-
kov urejena skupina kazalnikov, ki so v medsebojni
povezanosti in kot skupina o dolo¢enem podrodju
zagotavljajo celovito informiranost. Torej mora upo-
rabniku biti dostopna skupina kazalnikov, ki ga celo-
vito informira o dolo¢enem podro¢ju,
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Za oblikovanja kriterijev distribucije kazalnikov je
uporabna osnovna opredelitev informacije: da so in-
formacije namensko usmerjene in na nekoga naslov-
lijena sporocila (Turk, 1979, str. 12) in da na osnovi in-
formacije uporabnik sprejme odlo¢itev. Potem lahko
povzamemo, da uporabnik mora imeti dostop do vseh
tistih kazalnikov iz sistema kazalnikov, ki zadevajo
podrodja njegove pristojnosti. Upostevati je treba, da
vsi kazalniki, ki niso povezani s podrocjem za katere-
ga je uporabnik pristojen ali odgovoren, za uporabni-
ka niso informacije, ampak ta sporocila zanj pomeni-
jo zgolj (nevtralne) podatke.

Pri razvoju sistema kazalnikov obstaja nekaj ne-
varnosti, zaradi katerih prihaja do pogostega zmanjse-
vanja pomena sistema kazalnikov (Siegwart, H., 1990,
str. 123):

s prevec racunovodsko usmerjeni sistemi: pogosto
izhajajo kazalniki le iz ra¢unovodskih evidenc in
bilan¢nih podatkov (racunovodskih analiz
pretezno preteklega poslovanja), zato je premalo
elementov napovedovanja in kazalnikov razvitih s
podatki in informacijami, ki ne spadajo v ozji okvir
racunovodstva,

m premalo projekcij - napovedi tendenc razvoja
dogajanja, prevec kazalnikov o dogajanju v pretek-
losti (problemi ¢asovnih zamikov - zamud),

s problemiizrazanja kvalitativnih lastnosti s kazalni-
ki (zato pogosto izpuscanje ali napacéno prikazo-
vanje),

s problem pravilnega izbora kazalnikov; problem
premajhnega 5tevila kazalnikov je prav tako ne-
varen kot problem prevelikega in nekonsistentne-
ga sistema kazalnikov, ki zamegljuje bistvo
sporodila,

s izolirana uporaba sistema kazalnikov v strokovnih
skupinah zaradi katerih sistem kazalnikov ne
prispeva k uspesnosti vodenja; problem nerazu-
mevanja ali teZzav v zvezi z dostopnostjo (neu-
strezno in nerazumljivo predstavljanje, nerodnosti
v definicijah kazalnikov, zapletenosti ra¢unal-
niskih orodij, ipd.),

m pravilnosti interpretacij in logi¢nih kontrol; pogo-
sto nekonsistentnost sistema zavaja uporabnike
kazalnikov pri sklepanju in pripravi odloditey, s
tem pa ne omogoca logi¢nih kontrol vrednosti ka-
zalnikov (nerazumevanja vsebine, neprimerljivos-
ti, napacna sklepanja), kar lahko pripelje do napak
v sistemu in s tem njegove neuporabnosti,

m ocenjevanja vrednosti velicin izven sistema ka-
zalnikov; sistem kazalnikov ne zajema enako po-
drobno vseh podrocij (zaradi razli¢nih razlogov),
zato mora v sistem biti vkljucenih toliko kazalni-
kov, da so zagotovljena tista osnovna podrodja, ki
omogocajo nadaljnjo izvedbo sestavljenih kazalni-
kov ali katere posebne oblike kazalnikov.
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Oblike izrazanja kazalnikov

Kazalniki kot numeri¢ne informacije se lahko izraZajo

v obliki:

m velikosti parametrov obravnavanega pojava (sta-
nje v Casovnem trenutku, obseg pojava v obdobju)
in

m relativnih stevil, kot so: strukture (¢lenitev celote
na sestavne dele, npr.: place po spolu), koeficienti
(primerjava razli¢nih vsebinsko povezanih pojav-
ov, npr: pla¢a na zaposlenega) in indeksi (primer-
java istovrstnih pojavov med enotami ali med ob-
dobji, npr.: indeks povprec¢ne place dveh podjetij)
ter

m drugih kazalnikov dinamike pojavov (koeficienti,
stopnje rasti,...), povezanosti med pojavi (koefici-
enti korelacije, determinacije ), izraZenih z raz-
licnimi koeficienti prirejenimi potrebam primerja-
nja razli¢nih pojavov (v Stevcu parametri, ki obrav-
navanemu pojavu dajejo pozitiven doprinos, v
imenovalcu pa parametri, ki z vecanjem slab3ajo
vrednost obravnavanega pojava).

Nacin uporabe kazalnikov

Kazalniki se uporabljajo v procesu priprave odlocitev za:

m primerjave v okviru sistema,

m primerjave z zunanjimi sistemi.

Primerjave v okviru sistema se izvajajo predvsem z

vidika:

m primerjav vrednosti kazalnikov razli¢nih casovnih
obdobij ali trenutkov,

s primerjav planiranih in dosezenih vrednosti ka-
zalnikov,

s primerjav normativno dolo¢enih vrednosti ka-
zalnikov s planiranimi in dosezenimi (kazalniki
onesnaZevanja okolja, standardi izvajanja storitev,
ipd.)

Primerjave poslovnega sistema z drugimi sistemi -

primerjalne (benchmarking) analize (v istem

poslovnem sistemu ali s sistemi izven njega):

s po enem kazalniku — enokriterijske primerjave,

s po vec kazalnikih — veckriterijske primerjave.

Vsebinska struktura sistema kazalnikov
Najvet tezav povzroca opredelitev vsebinske struk-
ture kazalnikov. Najsplo$nejSe nacelo razvoja sistema
kazalnikov je namre¢, da kazalnike razvijemo za vsak
pojav, kjer zelimo izvajati funkcije managementa. Te
s0 v splosnem planiranje in controlling, Seveda s tem
nismo dosti dosegli, ker nismo dolocili, kaj je mini-
malni obseg in za katera podrocja je treba kazalnike
razviti.

Sistemsko gledanje na razvoj kazalnikov pred-
postavlja, da morajo ti zajeti:
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m kazalnike stanja sistema,

s kazalnike procesov in

m kazalnike odnosov med pojavi v sistemu in z okol-
jem.

V praksi lo¢ujejo v splodnem dve tipi¢ni strukturi v

sistemih kazalnikov (Groll, 1991, str. 20):

s numericno logi¢no piramidno (hierarhi¢no) struk-

turirane kazalnike ,

m podro¢no strukturirane kazalnike.

Sistemi piramidno organiziranih kazalnikov so grajeni
od sinteti¢nega (temeljnega) kazalnika ali kazalnikov
poslovnega sistema navzdol. Kazalniki spodnjih rav-
ni se dolocajo po principu matematicne sestave ele-
mentov kazalnikov gornjih ravni.

Sistemi podroc¢no strukturiranih kazalnikov nima-
jo piramidne strukture, ampak se v sistem vkljucijo vsi
tisti kazalniki, ki so potrebni, da je predstava o dolo-
¢enem podrocju poslovnega sistema celovita.

Podrodja, za katera razvijamo kazalnike, se delijo po:
s funkcijah sistema (npr.:poslovnih funkcijah v pod-

jetju),

s organizacijskih enotah in

a programih (npr.:proizvodnih programih, pro-
gramih storitev).

Razvoj strukture kazalnikov po funkcijah sistema lah-

ko, kot primer, posredno razberemo iz funkcijske

strukture controllinga (Schott, 1991, str.271):

m razvojnega podrodja,

nabave, prodaje,

pretvarjalnega procesa (proizvodni, storitventi),

logisti¢nega procesa: obseg in gibanje: zalog, trans-

porta, materialnih, finan¢nih in informacijskih to-

kov, idr.,

investicijskih procesov,

kadrovskih procesov,

projektov,

kakovosti,

okolja.

Sistemi kazalnikov

Sisteme kazalnikov najpogosteje razvijajo iz sistema
racunovodskih kazalnikov. V mnogih je izpostavljen
le ekonomski in financni vidik, zadnjem ¢asu uvajajo
v sisteme kazalnikov tudi razvojna podrogja, podrodja
odnosov (zadovoljstvo) s partnerji in odnosov z oko-
ljem.

Sistemi kazalnikov, razviti na ra¢unovodskih po-
datkih, so poznani pod naslednjimi nazivi (Horvath,
1996, str.548) in (Siegwart, 1990, str.36):

s DuPont - sistem kazalnikov, ki temelji na rentabil-
nosti kapitala (ROI) kot primarnem kazalniku,

a ZVEI- sistem kazalnikov, ki temelji na rentabilnosti
lastniskega kapitala in je dopolnjen s kazalniki stopenj
rasti obsega poslovanja, zaposlenosti in uspeha,
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s RL - sistem kazalnikov, ki temelji na dveh
sinteti¢nih kazalnikih, rentabilnosti in likvidnosti.

Prav tako zasledimo sisteme kazalnikov, ki jih podjet-

ja sestavljajo po podrodjih, ki izrazajo za njih pomem-

bne lastnosti uspesnosti podjetja; na primer pri Grol-

lu (Groll, 1991,str.171) srecamo kazalnike razvricene

po podrodjih:

kazalniki rentabilnosti,

kazalniki prihodkov in ekonomic¢nosti poslovanja,

kazalniki ekonomicnosti delovne sile,

kazalniki produktivnosti,

kazalniki investicijske dejavnosti,

stroskovni kazalniki.

Poseben, v zadnjem ¢asu izredno aktualen pristop
razvoja sistema kazalnikov, sta razvila avtorja Kaplan,
R. in Norton, D. (Kaplan, Norton, 2000, str.22). Tu
sre¢amo sistem kazalnikov opredeljen kot strateski
managerski sistem za izvajanje poslovne strategije. V
tem sistemu je poudarek na vzro¢no posledi¢nih
zvezah kazalnikov in na uravnoteZenosti sistema ka-
zalnikov. Tvorijo ga finanéni in nefinanc¢ni kazalniki,
ki so tako sestavljeni, da prikazujejo finan¢ne pos-
ledice odlocitev (ne)finanénih sprememb. Grajen je od
zgoraj navzdol, kjer so poslanstvo in strategije
pretvorjeni v globalne cilje in kazalnike podrocij in
enot. Kazalniki so urejeni v naslednjo strukturo:

m financni vidik,

m vidik poslovanja s strankami,

» vidik notranjih poslovnih procesov ter

m vidik ucenja in rasti.

Pri vsakem vidiku je treba opredeljevati: splodne cilje,
kazalnike, finan¢ne cilje in pobude. Ker gre za sistem
kazalnikov kod del celotnega informacijskega sistema,
je misljena udelezba vseh zaposlenih pri razvijanju
sistema kazalnikov po vsebinskem in razvojnem vid-
iku poslovnih vizij in strategij.

Razvoj sistema kazalnikov iz optimiza-
cijskega modela poslovnega sistema

Splosne lastnosti optimizacijskih modelov
Uporabo optimizacijskih modelov pogosto razumemo
kot orodje za doloc¢anje optimalnih ciljev sistema in
poti, ki omogocajo njihovo doseganije. Druga podrodja
koristne uporabe teh informacijskih modelov so sko-
raj vedno zanemarjena. Zato v naSem primeru pred-
stavljamo optimizacijski model, kot podlago razvoja
sistema kazalnikov.

Posebna prednost, ki izhaja iz optimizacijskega
modela, je njegova struktura, ki je predstavljena v ma-
tematizirani obliki. Ta zagotavlja:
= konsistentnost sistema (primerljivost elementov

sistema),

s razpoznavne odnose med spremenljivkami siste-
ma, ki omogocajo optimizacije,

m vzrocno posledicno zvezo med pogoji in spremen-
ljivkami ter

m hierarhijo ciljev sistema.

Optimizacijski modeli se v poslovnih sistemih upo-

rabljajo pri optimizacijah ekonomskih, organizacijskih

~ finan&ni vidik V\
5
/// N
f/ \'\
o ~
e \\‘
poslovanje s < i o notranji poslovni
strankami strategija procesi
V. v
\\\ e /
\ 37

ucenje in rast

<

(Povzeto po Kaplan, Norton, 2000, str.21).

Slika 1: Shema osnovne strukture uravnoteZenega sistema kazalnikov preoblikovanje, vizije in strategije v dejanja
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ali tehnoloskih problemov. Najceloviteje zajemajo
poslovno problematiko modeli ekonomskih optimiza-
cij poslovanja. Ti so lahko kratkorocni ali dolgoroéni.

Zato bomo v nadaljevanju predstavili primer mo-
dela kratkoro¢ne ekonomske optimizacije razzago-
vanja hlodovine. Iz lastnosti tega modela bomo spo-
znali, kako uporabni so lahko optimizacijski modeli
pri razvoju sistemov kazalnikov poslovnih sistemov,

Matematicni model

Struktura optimizacijskega modela

Pogoje modela razvrstimo v skupine, ki so predstav-
liene v tabeli 1.

Tabelal: Skupine pogojev modela ekonomske optimizacije
razzagovanja hlodovine

Zap. -§t. pogoji

pogoja

1s Nabava po dobaviteljih in podrocjih -
2. Obseg nabave, zalog in raziago@jfa hlodovine

i Obseg proizvodnje, zalog in prodaje zaganega lesa
4. No;rr:nativni tehnoloski pogoji razreznega nacina

5. Trajanje razreznih nacinov

6. Omejitev proizvodnih zmogljivosti

(i Vrednost razzagane hlodovine

8. Stroski skladis¢enja hlodovine

9. StroSki razzagovanja hlodovine

10. Stroski skladiséenja Zaganega lesa in ostankov
11. Vrednost prodaje Zaganega lesa in ostankov

12. Prodaja po kupcih in prodajnih podrogjih

13. Kadrovski pogoji

14. Onesnazevanje okolja

15. Pogoji nenegativnosti

V tabeli 2 je zgosicen zapis matematicne oblike optimi-
zacijskega modela. Pomen posameznih simbolov in
njihovih zvez je opisan pod tabelo.

Kriteriji optimizacije

Optimizacijski model s tako definirano strukturo

omogoca izratunavanje resitev pri razlicno defini-

ranih:

s osrednjih, to je sinteti¢nih ciljih, izraZenih v krite-
rijih modela in
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» podciljih, izrazenih v pogojih modela.

Zato optimizacije pogosto izvajamo za sinteti¢ne

ekonomske kriterije, kot npr.:

s maksimiranje prispevka za kritje fiksnih stroskov
in dobicka,

s minimiziranje stroskov proizvodnje narocene
koli¢ine (narocila) Zaganega lesa,

m minimiziranje stroSkov storitve razzagovanja.

Kadar nas ob predpostavljenih ekonomskih in drugih

(tehnoloskih, logisti¢nih, kolicinskih, ipd.) zanimajo

resitve, lahko uporabljamo model za optimizacije pri

ugotavljanju nacinov za doseganje podciljev ali delnih

ciljev:

» maksimalen izkoristek centralnega dela hlodovine,

s maksimiranje proizvodnje dolo¢ene dimenzije
zaganega lesa,

s maksimalne (minimalne) zasedenosti proizvodnih
zmogljivosti,

= minimalno trajanje izvajanja posameznih narocil.

Model take izracune omogoca zaradi povezanosti

vseh faz procesa in s tem hkratnega upoitevanja:

s nabavno — prodajnih pogojev,

= tehnoloskih pogojev razzagovanja hlodovine (raz-
reznih nacinov),

s zalog hlodovine in Zaganega lesa,

» omejitey delovne sile in odpadkov celotnega pro-
cesa ter

s razreznih nadinov, kot osrednjega problema
razZzagovanija , ki pomenijo pretvarjanje hlodovine
v Zagan les in obratno.

Kazalniki razzagovanja hlodovine

Ze pri opisu strukture modela in kriterijev optimiza-

cije smo predstavili, da s kriteriji izrazamo sinteti¢ne

ali osrednje cilje optimizacije, medtem ko z omejeva-
njem pogojev in vrednosti spremenljivk modela vna-
$amo delne cilje in spoznavamo vzroke, ki omejujejo
optimizacijo dobljene resitve. To so za razvoj sistema
kazalnikov bistvene prednosti optimizacijskega mo-
dela. Zato bomo na tej osnovi razvijali sistem kazalni-

kov, ki jih bomo s tem lahko razvricali v:

» kazalnike celotnega poslovnega procesa - rezulta-
tivni ali posledi¢ni in,

» pojasnjevalne ali vzroéne kazalnike: to so kazalniki
podprocesov, pogojev optimizacije ali pogojev
dopustnih resitev spremenljivk modela ter njihove
vrednosti pri izracunanih optimalnih resitvah.

V tabelah 3 in 4 navajamo kot primer nekaj teh ka-
zalnikov, ki so razvidni iz optimizacijskega modela.
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Srecko Devjak: Optimizacijski model poslovnega sistema kot metodoloska podlaga uravnotezenemu sistemu kazalnikov poslovanja

Faze proizvndna_ga procesa

Zap. jét. Hlodovina Razzagovanje 2ag£m les ‘Z;:;cég!jivositi- Vredrjlost
pogoja rednostni  pogoja
Nabava Skladisée 7aga  Skladise Prodaja
z Z xd'ffm _x;ﬂ'm
1 =0
5 Zx:ﬂm +2 x;ill'm 3 zx;jm “E ; x‘|:liidm -0
i i T it _ . 5t =
z Yam + y;jlln T J’;jztn 0 J’é;- In
B R . £t - L =
Z Z Xdikim — E Z Z Y gk 1n © dijkin
4 i m i a6 o =0
2 Z Z Z 2 X jiktm® dikim? ant = Z Lk "
ik om k =0
6 ??‘* <K
. Z Z ; (x:ﬂ'm + x;.:fm xa'u'm ) i'J-r.n‘dm ol —8 £
, Z Z, ; (xa'n'm +xd.*."m)sxd —S LU eat
. E Z Z Z X kS ~Sed e
ZZZ(J’@&: +J’.¢ I.n)s,.-d
10 s yd =0
Z Z z 14 d’;‘ In P:y In
11 13 W S —Pa =0
% y:‘;[n_zzyz'glg =0
DDA ) TR D DI AEE :
L LT Ak <a
& ZEZZZZ% éﬁl’+22f¢kﬁa +ZZZZZZJ’ B <p
£5 Pogou nenegatwnostn za Spremenuwke p
xn‘i!m

v zl z2 zl 22 P pih
X gitm > X ditm > X attm » X dikim + Vi1 > Yjin > Yajin > Yajin» Yajin o Lak» Pa»Snd »Sxd»S sy »S yd

Knteryi optimizacije:

Prispevek za kritje fiksnih stro$kov in dobicka: MAX: DS St ~Sed S

Minimalni stroski proizvodnje: MIN: Sy +8, +85,+5,

Tabela 2: Optimizacijski model zage

Pomen uporabljenih simbolov:

» vrednosti indeksov so iz mnozic: dED, g€G, heH, i€l €], kEK, IEL, nEN, mEM, qEQ, rER kjer mnozice
vsebujejo vrednosti D={1,2,...,.D'}, G={1,2,..,.G’}, H={1,2,... H'}, 1={1,2,..I'}, ]={1,2,...) '}, K={1,2....K'},
L={1,2.. "}, M={12,.. M}, N={1,2,.. N}, Q0={1,2..,0Q}) R={1,2,..R},
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v
X ditm nabavljena koli¢ina (m?) hlodovine
drevesne vrste d, debeline i, dolzine | in
kvalitete m,

vich
X dilm nabavljena koli¢ina (m? hlodovine

drevesne vrste d, debeline i, dolzine | in

kvalitete m, stranki g, na podrocje h
x5 (x5

im A dilm 7 7atetna (konéna) kolic¢ina (m?) zaloge
hlodovine drevesne vrste d, debeline i,
dolzine | in kvalitete m,
koli¢ina (m?) hlodovine drevesne vrste d,
debeline i, dolzine | in kvalitete m,
razzagane po razreznem nacinu k,

Xdikim

Stevilo komadov Zaganega lesa drevesne
vrste d, dimenzije j dolzine |, kvalitete n iz
razreznega nacina k, dimenzije hloda i

Clijkln

koli¢ina zaganega lesa (m?) drevesne vrste
d, dimenzije j, dolzine I, kvalitete n,
nazagane pri razreznem nacinu k,

Ydjkin

H ( z2 )
Yy Vo) zagetna (konena) kolicina zaloge Zagane-
ga lesa (m?), drevesne vrste d, dimenzije j,
dolzine 1 in kvalitete n,

r
Yijin prodana koli¢ina zaganega lesa (m?),
drevesne vrste d, dimenzije j, dolZine I,
kvalitete n,

peh
Vit

prodana koli¢ina zaganega lesa (m?),
drevesne vrste d, dimenzije j, dolzine 1,
kvalitete n, stranki g, na podrocje h
stevilo hlodov v 1m? hlodovine, drevesne
vrste d, debeline i, dolZine | in kvalitete m,
razZagane po razreznem nacinu k,

P dikim

b ¢as razzagovanja enega hloda, drevesne
vrste d, dolzine | in po razreznem nacinu k,

b ¢as razzagovanja hlodovine drevesne vrste
d, po razreznem nacinu k,

t, ¢as razzagovanja hlodovine drevesne vrste d,

K kapaciteta razZzagovalne zmogljivosti v plan-
skem obdobiju,

obseg dela zaposlenih z izobrazbo/kvali-
fikacijo q, pri nabavi Im® hlodovine
drevesne vrste d, debeline i, dolzine | in
kvalitete m, pri stranki g, na trgu h
a e .y .
4l obseg dela zaposlenih z izobrazbo/kvali-
fikacijo q, pri prodaji 1m? zZaganega lesa,
drevesne vrste d, dimenzije j, dolzine |,
kvalitete n, stranki g, na trgu h

36 1porabma NFORMATHKA

q v :

% & obseg dela zaposlenih z izobrazbo/kvali-
fikacijo q, za 1 uro razzagovanja hlodovine
drevesne vrste d, po razreznem nacinu k,

a’ obseg dela zaposlenih z izobrazbo ali kvali-

fikacijo q

vghr - . i,
dilm koli¢ina odpadka vrste r, pri nabavi Im? hlo-

dovine drevesne vrste d, debeline i, dolZine
| in kvalitete m, pri stranki g, na trgu h
r
ﬁdk koli¢ina odpadka vrste r, na 1 uro raz-
zagovanja hlodovine drevesne vrste d, po
razreznem nacinu k,

pghr
B i koli¢ina odpadka vrste r, na 1 m* prodane-
ga Zzaganega lesa, drevesne vrste d, dimen-
zije j, dolzine 1, kvalitete n, stranki g, na
podrocje h
.
B koli¢ina odpadka vrste r
[
Snditm vrednost 1 m? razzagane hlodovine, dre-
vesne vrste d, debeline i, dolzine | in kva-
litete m,
Sud vrednost razzagane hlodovine, drevesne
vrste d,
1
Sxd stroski skladis¢enja 1m? hlodovine, dre-
vesne vrste d,
Sea stroski skladis¢enja hlodovine drevesne
vrste d,
1
S opk stroski razzagovanja 1m* hlodovine, dre-
vesne vrste d, po razreznem nacinu k,
Sy stroSki razzagovanja hlodovine drevesne
vrste d,
Sya stroski skladid¢enja 1 m? zaganega lesa,
drevesne vrste d,
Syd stroski skladiscenja Zaganega lesa, drevesne
vrste d,
1
Pijin prodajna cena 1 m? Zaganega lesa, drevesne
vrste d, dimenzije j, dolzine |, kvalitete n,
Pq vrednost prodaje Zaganega lesa, drevesne
vrste d
Opomba:

S primernimi koeficienti se lahko v model (dodatno)
vpeljejo poslovni pogoji koli¢inskih omejitev v ko-
madih hlodovine ali Zaganega lesa. To poenostavi
izraZzanje razreznih nacinov (sestavnica) vodenj zalog
in narocil.
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Sreéko Devjak: Optimizacijski model poslovnega sistema kot metodoloka podlaga uravnoteZenemu sistemu kazalnikov poslovanja

Tabela 3: Kazalniki celotnega poslovnega procesa -rezultativni ali poslediéni

Zap.5t.  Kazalnik

1. Prispevek za kritje fiksnih stroskov in dobicka: Py — Sug — S ~ Sya — Sy
2. Ekonomicénost:
prihodki | stroski = Py
g 5y +.s‘m,+rn, bt
3. Prispevek za kritje fiksnih strodkov in dobi¢ka/1m? zaganega lesa:
(py=sgy=s,=8ay= S,M)/ZEzyaym
I
4. Koli¢inski izkoristek- porabljena hlodovina za 1m?3 prodanega Zaganega lesa
222(3‘:5:5. + X = dm)/zzzydlm i
all
ZEZZ"M«/EEZJ’M
5 Produktivnost: Koli¢ina razzagane hlodovine /éasovno enoto
ZZ zzxa‘ua‘m/td
i k I m
6 Rentabilnost:

Trajanje proizvodnega obrata T,: éas skladiS¢enja hlodovine + Cas skladid¢enja Zaganega lesa
(razzagovanje bistveno ne vpliva)

T =T+T

(Izraéun T,in T, je prikazan v tabeli 4)
Ta omcgoéa |zraéun potrebnih obratnih sredstev in s prispevkom za kritje fiksnih stroskov ter dobicka izradun
(pri planiranih fiksnih stroskih) rentabilnosti.

Tabela 4: Pojasnjevalni ali vzroéni kazalniki

Zap.st. Kazalnik
1. Izkoristek razreznega nacina: koli¢ina Zaganega lesa / 1m? hlodovine

S S T

* pri 2aganem lesu upostevamo le tiste dimenzije, ki dosegajo primerne prodafne rezultate In ne tiste, ki fih fe treba prodajati kot ostanke
ali 2agan les nijih cenovnih razredov

2. Produktivnost razreznega nacina:
DIDIDY )%
. i I m [
3: Koeficient obracanja zalog hlodovine za obdobje Ty:

K, = razzagana hlodovina v obdobju T, / povpreéno zalogo

ST s e / DIDIP N (EHEE M)
i I m fie T I m

4, Trajanje obrata (Gas skladiséenja) hlodovine -T,:
=T/K,
5 Koeficient obracanja zalog Zaganega lesa za obdobje Ty:

K, = prodana koli¢ina zaganega lesa v obdobju Tofpovpreéno zalogo

K, = ZZZJ’J;I“/ZZZ((YM "‘J’dﬂn)”z)

6 Trajanje obrata (€as skladid¢enja ) Zaganega lesa - T: ;
L=L/K, \
7 Povpretna nabavna cena hlodovine:

vrednost nabavljene hlodovine /koli¢ino nabavljene hlodovine

55 EARN 5 A
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Sreéko Devjak: Optimizacijski model poslovnega sistema kot metodolodka podlaga uravnotezenemu sistemu kazalnikov poslovanja

8 F"ovEeEna prodajna cena Zaganega lesa:

vrednost prodaje Zaganega lesa /koli¢ino prodaje Zaganega lesa

p,,/;Z;y.;m

9. Potrebna delovna sila na enoto proizvoda:
2o
preragun 4

v pogojnih enotah deljen s m® Zaganega lesa

10. Gospodarjenje z odpadki, recikliranje in onesnaZzevanje okolja

preraéun Z v pogojne enote ali ovrednotenje njihove predelave deljen s m® 7aganega lesa

r

Oblika prikazanega modela nam torej omogoca:

s razvoj konsistentnega sistema kazalnikov,

= vklju¢evanje (za poslovanje) vseh relevantnih
podrocij v sinteti¢no oblikovan optimizacijski
model,

a kvantitativno pojasnjevanje rezultatov poslovanja
z vzroki, ki so na njih vplivali,

m ocenjevanje razlogov za odmike od planiranih re-
zultatov in nad¢rtovanje vrednosti kratkorocnih in
dolgoro¢nih poslovnih rezultatov ter pripadajocih
rezultativnih in interpretativnih kazalnikov,

m poleg osnovnih racunovodskih kazalnikov uvajan-
je kazalnikov za podroc¢ja poslovanja s strankami,
tehnologij, potrebne delovne sile, investicij in uva-
janja novih proizvodov, omejitev onesnazevanja
okolja.

Prikazani nacin gradnje sistema kazalnikov z optimi-

zacijskim modelom je gotovo ena od poti, ki te

zahtevane lastnosti sistema kazalnikov zagotavlja.

Zato je tak pristop smiselno uporabljati takrat, ko je

razvoj optimizacijskega modela moZen.

Zakljucek

V prispevku smo prikazali nujnost sistemskega pri-
stopa pri dolocanju relevantnih kazalnikov poslovne-
ga procesa in uspesnosti tega procesa. Spoznali smo,
da rezultate celotnega poslovanja dosegamo z dolo-
¢anjem in uresnicevanjem ciljev podprocesov ali del-
nih ciljev. Informacije o rezultatih celotnega procesa
nam dajejo rezultativni kazalniki, medtem ko rezul-
tate podprocesov prikazujemo s kazalniki podproce-
sov. V prvem delu prispevka smo prikazali splosne
zahteve, ki jim morajo sistemi kazalnikov zadosc¢ati. V
drugem delu prikazujemo uporabo modela linearne-
ga programa kot primera uspesno uporabljene

sinteticne metode pri oblikovanju vzroéno - posle-
di¢nega sistema kazalnikov proizvodnega procesa. Na
ta nacin razvit sistem kazalnikov je celovit, med ka-
zalniki so razpoznavne zveze, iz katerih lahko razbe-
remo vzrocni ali posledi¢ni pomen kazalnika.

S tem smo predstavili metodoloski pristop razvo-
ja kazalnikov z uporabo optimizacijskega modela
poslovnega procesa.
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