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Naloga obravnava zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Krajevnih knjiznic Senéur in
Preddvor, ki delujeta pod okriljem Mestne knjiznice Kranj. Cilj je bil ugotoviti, kako dobro
uporabniki ocenjujejo kot najpomembnejSe za kakovost storitev. Raziskava je temeljila na
analizi letnega porocila, primerjavi knjiznic s predpisanimi pogoji za delovanje ter anketni
raziskavi med uporabniki. Rezultati kazejo, da obe knjiznici v vecini vidikov ustrezata
minimalnim pogojem, vendar Krajevna knjiZznica Preddvor dosega boljSe rezultate, predvsem
glede Stevila vpisanih ¢lanov in zadovoljstva uporabnikov. Najbolje ocenjeni vidiki so
prijaznost in strokovnost osebja, urejenost prostorov ter dostopnost informacij. Med klju¢nimi
1zzivi ostajajo izboljSanje dotoka novega gradiva, Sirjenje dejavnosti za odrasle ter vecja
promocija storitev. Raziskava potrjuje, da se knjiznice, ki so bolje prilagojene potrebam
uporabnikov in skladne s strokovnimi smernicami, soocajo z viSjo stopnjo zadovoljstva.

Ugotovitve ponujajo smernice za nadaljnje izboljSave in razvoj krajevnih knjiZnic.
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1 UVOD

Knjiznice imajo klju¢no vlogo v lokalnih skupnostih, saj zagotavljajo dostop do informacij,
spodbujajo vsezivljenjsko ucenje in predstavljajo pomembno kulturno sredisc¢e. Sodobne
knjiznice niso ve¢ le prostori za izposojo knjig, temveC so postale osrednja tocka za
pridobivanje znanja, druzenje, vklju¢evanje razlicnih skupin prebivalstva in izvajanje
izobrazevalnih ter kulturnih dejavnosti. Njihova kakovostna storitev in prilagajanje potrebam

uporabnikov sta klju¢na dejavnika za uspesno delovanje.

1.1 RAZISKOVALNI PROBLEM

V okviru te raziskave smo analizirali zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Krajevne knjiznice
Preddvor in Krajevne knjiznice Senéur, ki delujeta pod okriljem Mestne knjiznice Kranj (dalje
MKK). Osredotocili smo se na to, kako obe knjiznici zadovoljujeta potrebe svojih uporabnikov,
v kolik$ni meri izpolnjujeta minimalne pogoje delovanja ter kateri dejavniki najbolj vplivajo na

obisk in zadovoljstvo uporabnikov.

1.2 NAMEN IN CILJI

Raziskava je temeljila na anketnem vprasalniku, s katerim smo pridobili podatke o razlogih za
obisk knjiZnice, zadovoljstvu z njenimi storitvami in morebitnih razlogih za neuporabo

knjizni¢nih storitev.

Osrednja raziskovalna vpraSanja, na katera smo iskali odgovore, so:

- Kako dobro krajevni knjiznici izpolnjujeta minimalne pogoje delovanja?
- Kaksni so razlogi za obisk krajevnih knjiznic?
- Kako razli¢ni dejavniki knjiznice vplivajo na zadovoljstvo uporabnikov?

- Kateri so klju¢ni razlogi za neuporabo knjizni¢nih storitev?

Na podlagi ugotovitev bomo podali predloge za izboljSave, ki bi lahko prispevale k vecji
kakovosti storitev in boljemu zadovoljstvu uporabnikov krajevnih knjiznic v Sendurju in
Preddvoru. Model raziskave bi lahko sluzil tudi kot izhodis¢e za nadaljnje analize v drugih

krajevnih enotah MKK.
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1.3 METODOLOGIJA

Pisno nalogo smo razdelili v dva dela. V prvem delu smo pregledali relevantno literaturo in
pretekle raziskave ter zbrali podatke o poslovanju krajevnih knjiznic Sen¢ur in Preddvor. Te
podatke smo primerjali z minimalnimi pogoji za krajevne knjiznice I po Pravilniku o pogojih

........

2023).

Podatke o zadovoljstvu s storitvami posamezne krajevne knjiznice smo zbirali s pomocjo
ankete. Anketa je, kot navaja avtorica Ambrozi¢ (2005, str. 24), v ozjem smislu, »pisno zbiranje
podatkov o stalis¢ih in mi$ljenjih na reprezentativnem vzorcu anketirancev s pomocjo

vpraSalnika.« Da bi pridobili ¢im vecji vzorec smo se odlocili za tiskano in spletno anketo.

Na podlagi teh ugotovitev smo z raziskavo Zeleli preveriti naslednje znanstvene predpostavke
(hipoteze):
- Hipoteza 1: Zadovoljstvo s knjiZzni¢nimi storitvami je vecje v knjiznici, ki v vecji meri
dosega minimalne pogoje.
uporabnikov s storitvami knjiZnice.

- Hipoteza 3: Lokacija knjiZznice pomembno vpliva na njen obisk.

Pravilnost naSih predvidevanj v prvih dveh hipotezah smo preverili s pomocjo analize
rezultatov nase ankete, tretjo pa z analizo podatkov o delovanju iz letnega porocila Mestne

knjiZnice Kranj, ki je predstavljena v poglavju 5.

2 MESTNA KNJIZNICA KRANJ

MKK je osrednja obmoc¢na knjiznica za Gorenjsko. V letu 2023 je s svojim delovanjem
neposredno pokrivala obmocje 81.087 prebivalcev, kot osrednja obmocna knjiznica pa je
skrbela za celotno Gorenjsko regijo, ki obsega 203.551 prebivalcev (Mestna knjiZznica Kranj,

2024).
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cen e

Globus in Krajevna knjiznica Strazis¢e. V Knjiznici Globus deluje tudi potujoca knjiznica, ki
ima izposojevaliS¢a premicnih zbirk v Podbrezjah, Podblici in Domu upokojencev Kranj. V
sosednjih ob&inah Cerklje na Gorenjskem, Naklo, Preddvor, Senéur in Jezersko deluje pet
krajevnih knjiznic, od tega Stiri krajevne knjiznice I in ena krajevna knjiznica Il (Jezersko). Te
manjSe obcCine so se v zadnjih letih zelo razvile, nekatere bolj turisti¢no, druge bolj industrijsko.
Prebivalci zaradi izobrazevanja ali zaposlitve dnevno migrirajo, zaradi turizma pa jih dnevno
obisce veliko ljudi od drugod. Zato ni nenavadno, da so v krajevne knjiznice v€lanjeni tudi

prebivalci drugih ob¢in!.

Krajevne knjiznice MKK pri nakupu gradiva upostevajo razvojne usmeritve posameznih ob¢in
in posebnosti lokalnega okolja, v katerem delujejo krajevne knjiznice. Uporabnikom je
omogocena storitev medoddeléne izposoje. V vseh krajevnih knjiznicah izvajajo
bibliopedagoske dejavnosti v sodelovanju z nekaterimi lokalnimi vrtci in osnovnimi Solami.

Dejavnost knjiznice je financirana iz javnih virov ob¢in, v katerih deluje knjiznica, Ministrstva
naloge v okviru obmocnosti), sredstev, ki jih pridobi s prijavo na razli¢ne projekte drugih
ministrstev, ob¢in, EU itd., ter iz nejavnih virov: iz nejavnih prihodkov za opravljanje javne
sluzbe, lastnih prihodkov (Clanarine, zamudnine), s sredstvi sponzorjev in donatorjev ter iz

prihodkov od prodaje blaga in storitev na trgu (Mestna knjiznica Kranj, 2020).

3 VLOGA IN POMEN SPLOSNIH KNJIZNIC V LOKALNI SKUPNOSTI

Splosne knjiznice imajo osrednjo vlogo v lokalnih skupnostih, saj niso zgolj prostori za izposojo
gradiva, temve¢ delujejo kot kulturna, izobraZevalna, informacijska in socialna sredisca, ki
prebivalcem omogocajo dostop do znanja, informacij in kulturnih vsebin (Strategija razvoja
slovenskih splosnih knjiznic 2022-2027, 2022, str. 54). Njihovo delovanje je skladno z
IFLA/UNESCO Manifestom o splosnih knjiznicah 2022 (2023, str 1), ki poudarja, da so

I'S pomocjo izpisov iz sistema COBISS smo podrobneje raziskali podatke o krajevnih knjiznicah
Preddvor in Senéur. Podatki o transakcijah za leto 2023 kaZejo, da so med aktivnimi ¢lani Krajevne
knjiznice Sencur za prebivalci Ob¢ine Sendur najpogostejsi prebivalci ob¢in Kranj in Cerklje na
Gorenjskem. Podobno kaZejo izpisi o transakcijah ¢lanov Krajevne knjiznice Preddvor, kjer so poleg
domacinov najaktivne;jsi prebivalci Mestne ob¢ine Kranj in Obéine Sendur.
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knjiznice klju¢ne za zagotavljanje prostega in enakopravnega dostopa do informacij ter
spodbujanje vsezivljenjskega ucenj. Ena od temeljnih funkcij splosnih knjiznic kot kulturnih
srediS¢ je zagotavljanje enakopravnega dostopa do informacij in znanja za vse prebivalce. Po
podatkih ZdruZenja splosnih knjiznic imajo knjiznice klju¢no vlogo pri informacijskem
opismenjevanju, saj nudijo dostop do zanesljivih informacijskih virov in sodobnih digitalnih
tehnologij (Strategija razvoja slovenskih splo$nih knjiznic 2022-2027, 2022, str. 98). Poleg
informacijske funkcije imajo knjiznice tudi kulturno poslanstvo. S tem knjiznice prispevajo k
ohranjanju kulturne dedis¢ine ter spodbujajo medkulturni dialog in vkljucevanje razli¢nih
skupnosti (IFLA/UNESCO, 2022, str. 3). Knjiznica odgovarja na svojo druzbeno vlogo in
poslanstva z dolo¢enimi storitvami. Te storitve so praviloma taksne, da izpolnjujejo razli¢ne
druzbene vloge in praviloma vsa poslanstva. VpraSanje storitev je postalo bolj aktualno v
zadnjih desetletjih, saj se je »klasi¢nim« storitvam — izposoji knjig, pridruzila Se vrsta drugih
ovrednotimo njeno koristnost (Juzni¢, 2009, str. 113). Knjiznice so klju¢ni akterji pri
spodbujanju vsezivljenjskega ucenja in krepitvi informacijske ter digitalne pismenosti. Po
podatkih IFLA/UNESCO manifesta so knjiznice namenjene vsem starostnim skupinam, pri
c¢emer omogocajo dostop do formalnega in neformalnega izobrazevanja (IFLA/UNESCO,
2022, str. 2). Strategija razvoja slovenskih splos$nih knjiznic 2022-2027 ugotavlja, da knjiZnice
vse bolj razvijajo digitalne u¢ne platforme, kjer uporabnikom ponujajo e-gradiva, spletne tecaje
in prilagojene izobrazevalne programe (Strategija razvoja slovenskih splosnih knjiznic 2022-
2027, 2022, str. 98). Studije kaZejo, da imajo knjiznice kljuéno vlogo pri spodbujanju bralne
kulture pri otrocih in mladostnikih, saj organizirajo pravljicne ure, bralne znacke,
bibliopedagoske delavnice in literarne krozke (ZdruZenje splos$nih knjiznic, b. d). Poleg tega
knjiznice podpirajo starejSe uporabnike, saj jim nudijo tecCaje digitalne pismenosti in
usposabljanja za uporabo racunalnikov in spletnih storitev, kar zmanjSuje digitalni razkorak
(Felicijan, 2023). Splosne knjiZnice igrajo pomembno vlogo pri socialnem vkljucevanju
ranljivih skupin. Avtorica navaja, da knjiZnice razvijajo ciljno usmerjene programe za osebe s
posebnimi potrebami, priseljence in druge ranljive skupine, pri ¢emer jim nudijo prilagojene

storitve in specializirane zbirke (Felicijan, 2023).

4 RAZISKOVANJE ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV

Za razumevanje posebnosti skupnosti je potrebno razumeti okolje, v katerem se nahaja. Namen
analize okolja je pridobiti konkretne podatke o skupnosti in njenih prebivalcih. Znanje,

4
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pridobljeno s sistematicnim procesom zbiranja in analize podatkov, omogoca knjiznici
razumevanje okolja, v katerem knjiznica deluje. To razumevanje bo zagotovilo okvir za
prilagajanje zbirke, storitev in prostorov. To je prvi korak pri prilagajanju knjizni¢nih in
informacijskih storitev za posameznike in skupine (Grover idr., 2010, str. 42). Zadovoljstvo
uporabnikov s knjizni¢nimi storitvami je pomemben kazalnik uspeSnosti knjiznic, ki
pomembno vpliva na nacrtovanje, evalvacijo in izboljSevanje kakovosti storitev ter
ucinkovitosti poslovanja. Kot navaja avtorica Ambrozi¢ (2015, str. 98), je osnovni namen
preucevanja uporabnikov »pridobiti podatke, ki bodo doloc¢eni knjiznici sluzili pri nacrtovanju,
evalvaciji, izboljSevanju uspesnosti in u€inkovitosti poslovanja ter dvigu kakovosti storitev
oziroma proizvodov.« Bibliotekarski terminoloski slovar zadovoljstvo uporabnikov definira kot
vkazalnik uspesSnosti knjiznice, ki ugotavlja, v kolik§ni meri so uporabniki zadovoljni s
storitvami knjiznice« (Kani¢ idr., 2009, str. 354). V preteklih letih je bilo zadovoljstvo
uporabnikov v knjiZznicah pri nas in v tujini temeljito raziskano, pri ¢emer so raziskave pogosto
povezane z ugotavljanjem kakovosti storitev ter pri¢akovanji uporabnikov v sploSnih
knjiznicah. Borko idr. (2006, str. 96) so v svoji raziskavi ugotovili, da ve¢ina uporabnikov Se
informacij nekoliko niZja, najniZja pa pri razvedrilnih dejavnostih. Raziskava opozarja na
potrebo po aktivnejSem vklju¢evanju splosnih knjiznic v proces izobrazevanja uporabnikov ter
spodbujanju zanimanja za nove storitve, pri ¢emer vidi priloznosti predvsem v razvedrilnih

dejavnostih. Podbreznik (2016, str. 20) je v svoji raziskavi ugotovil, da na zadovoljstvo

cey e

SV

cen e

njihova pri¢akovanja. Pinter (2004, str. 42) poudarja, da je informacija o stopnji zadovoljstva
uporabnikov knjizni¢nih storitev samostojna mera, ki pojasnjuje pomemben segment dela v
knjiznici. Zadovoljstvo uporabnikov tako ni le rezultat nudenja storitev, temve¢ tudi odraz

njihove percepcije kakovosti, pricakovanj in osebnih izkuSen;.

Kot sta ugotavljala ze Andaleeb in Simmonds (1998, str. 156) pa nobena knjiznica ne more
vedno zadovoljiti vseh uporabnikov. Nekatere knjiznice imajo zelo omejene vire in tezje

zadovoljujejo potrebe svojih uporabnikov, medtem ko so druge vecje, z obseznimi zbirkami in
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raznolikimi storitvami. Jasno je, da knjiznice, ki lahko uporabnikom ponudijo vse, kar

potrebujejo, dosezejo visjo raven zadovoljstva.

5 PREDSTAVITEV OBCIN IN KRAJEVNIH KNJIZNIC

Splosne knjiznice imajo kljucno vlogo v lokalnih skupnostih, saj prebivalcem zagotavljajo
dostop do znanja, kulture in informacij ter spodbujajo druzbeno povezanost. Njihova vloga se
odraza tudi v Krajevni knjiznici Senéur in Krajevni knjiznici Preddvor, ki kot enoti MKK sluzita

specifinim potrebam svojih skupnosti. V nadaljevanju bo predstavljeno njuno delovanje.

5.1 OBCINA PREDDVOR IN KRAJEVNA KNJIZNICA PREDDVOR

Obcina Preddvor lezi v gorenjski statisti¢ni regiji in obsega 87 km?, kar jo po povrSini uvrsca
na 81. mesto med slovenskimi ob¢inami. Razteza se na Kranjskem polju ob reki Kokri, sredisce
obcine pa je naselje Preddvor, ki se nahaja pod Storzi¢em in je obdano s Stirimi gradovi. Sredi
leta 2023 je Stela 3.891 prebivalcev, povprecna starost prebivalcev pa je znaSala 43,4 leta
(Statisticni urad Republike Slovenije, b. d. a). Vecina prebivalstva Zivi v juznem delu ob¢ine,
kjer so pogoji za bivanje ugodnejsi in dostopnejsi (Ob¢ina Preddvor, b. d.). Ob¢ina se ponasa z
bogato kulturno dediscino, ki vkljucuje $tir gradove: Grad Turn, kjer se je leta 1833 rodila prva
slovenska pisateljica Josipina Urban¢i¢ - Turnograjska; Grad Preddvor, znan tudi kot
Wurzbachova gras¢ina; Grad Hrib in ruSevine Gradu Novi grad. Ti zgodovinski objekti so tesno
povezani s preteklostjo kraja in mu dajejo poseben znacaj. Poleg kulturnih znamenitosti je
ponuja moznosti za rekreacijo, sprostitev ter uzivanje v naravnem okolju. Okolica jezera nudi
Stevilne pohodniske poti in razgledne tocke, ki obiskovalcem omogoc¢ajo odmik v naravo (Visit
Preddvor, b. d.). Ob¢ina dejavno podpira razvoj turizma in Sportne infrastrukture. Leta 2023 je
prigela s tretjo fazo gradnje Sportnega parka Preddvor, ki obsega ureditev igrii¢, spremljajocih
objektov in parkiri$¢, s Cimer Zeli izboljSati pogoje za Sportne aktivnosti in druZenje lokalnega
prebivalstva. Preddvor sodeluje tudi v projektu Turizem ribjih dozivetij, katerega cilj je razvoj
turisti¢nih produktov in programov, povezanih z ribolovom in aktivnostmi ob vodi, s posebnim
poudarkom na obmodju Jezera Crnava. Ta pobuda spodbuja trajnostni turizem in izboljduje
prepoznavnost kraja kot privlacne destinacije za ljubitelje narave in ribistva (Obc¢ina Preddvor,

b. d.). S svojo bogato zgodovino, kulturnimi znamenitostmi in naravnimi lepotami je obc¢ina
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Preddvor pomemben del gorenjske regije, ki ponuja Stevilne priloznosti za razvoj turizma,

kakovostno bivanje in aktivno prezivljanje prostega Casa.

Krajevna knjiznica Preddvor se nahaja v srediS¢u naselja, v neposredni blizini ob¢inske stavbe,
zupnisca, osnovne Sole in vrtca, kar omogoca preprosto dostopnost obiskovalcem. Umescena
je v pritli¢je stavbe in obsega 249 m?. Pred stavbo je na voljo ve¢ brezplac¢nih parkirnih mest,
ki dodatno olajsajo dostop uporabnikom. Odprta je 30 ur tedensko, od ponedeljka do sobote,
kar omogoca prilagodljiv obisk SirSemu krogu uporabnikov. Prvi podatek o obstoju preddvorske
knjiznice izhaja iz leta 1960, ko je bila knjiZnica last KUD-a »Matija Valjavec«. Imeli so 811
knjig, bralcev pa 326. Kasneje se je knjiznica veckrat selila, v letu 1999 pa je delovala v Domu
krajanov in imela ze 11.118 enot gradiva (Osrednja knjiznica Kranj, 2000). V letu 2023 je bila
uspesno izvedena prenova knjiznice, ki je po izselitvi Turisti¢no-informacijskega centra
pridobila dodaten prostor. Knjiznica je bila zaradi prenove zaprta od 23. februarja do 5. marca
2023, kar je omogocilo izboljSanje prostorskih pogojev za obiskovalce. Poleg osnovne
dejavnosti izposoje gradiva knjiznica ponuja Stevilne dodatne vsebine. Med Solskim letom
vsako soboto gosti pravljicne ure za najmlajSe, redno izvaja bibliopedagoske ure in bralne
akcije, ki spodbujajo bralno kulturo med otroki in odraslimi. Ob obfinskem prazniku se
knjiznica predstavlja tudi na festivalu Stoflcfest, kjer sodeluje s svojo stojnico in se povezuje z
lokalno skupnostjo. Uporabnikom je na voljo 66 ¢italniSkih mest, od tega Stiri opremljena z
racunalniki, kar omogoca dostop do digitalnih virov in spletnih storitev. Z aktivno promocijo
in rednimi objavami ¢lankov v lokalnih ¢asopisih knjiznica krepi bralno kulturo ter utrjuje svoj
ugled kot sredi$€e znanja in kulture v lokalni skupnosti. Poleg tega se aktivno vkljucuje v

skupne projekte obcCine, s ¢cimer prispeva k njeni prepoznavnosti.

5.2 OBCINA SENCUR IN KRAJEVNA KNJIZNICA SENCUR

Obgina Senéur lezi na Kranjskem polju, vzhodno od Kranja, in je del gorenjske statisti¢ne
regije. Obsega dvanajst naselij na skupni povrsini 40 km?, sredi$¢e ob¢ine pa je naselje Sencur,
kjer se nahajajo klju¢ne ustanove in infrastruktura. Po povr$ini se med slovenskimi ob¢inami
uvrsca na 149. mesto. Gospodarstvo obCine temelji na kmetijstvu, podjetniStvu in turizmu, pri
¢emer se zaradi dnevnih migracij moc¢no povezuje s Kranjem in Ljubljano. Sredi leta 2023 je
imela obc¢ina 8.852 prebivalcev, povprecna starost pa je znaSala 41,9 let. (Statisticni urad

Republike Slovenije, b. d. b). Na podro¢ju kulture delujejo knjiznica, muzej in devet kulturnih
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drustev, ki pomembno prispevajo k ohranjanju lokalne identitete in kulturnega dogajanja
(Obgina Sencur, b. d.). Kulturno Zivljenje v ob¢ini je bogato in raznoliko, saj poleg knjiznice in
muzeja deluje devet kulturnih drustev, ki organizirajo razlicne prireditve in dogodke, s ¢imer

ohranjajo lokalno identiteto ter spodbujajo kulturno udejstvovanje prebivalcev.

Krajevna knjiznica Sendur je pomembno kulturno in izobrazevalno sredi§ée, ki se nahaja na
robu naselja Senéur, tik ob glavni cesti, kar omogo&a enostaven dostop obiskovalcem iz SirSega
okolisa. Izposojevalisée Senéur je bilo ustanovljeno leta 1971 kot krajevna knjiZnica, ki je bila
umescena v prvo nadstropje Kulturnega doma. Knjiznica se je kasneje veckrat selila. V letu
1999 je bilo v knjiznici 13.287 enot gradiva (Osrednja knjiznica Kranj, 2000). Trenutno je
knjiznica umescena v pritlicje poslovne stavbe, kar omogoca lahek dostop vsem uporabnikom,
vklju€no s starejSimi in gibalno oviranimi osebami. S svojo povrsino 162 m? ponuja prijeten in
stavbo je na voljo pet parkirnih mest za stranke, kar obiskovalcem omogoca udobno parkiranje
v neposredni blizini vhoda. Knjiznica je odprta pet dni v tednu in skupaj nudi 25 ur dostopa do
obiskovalcev, saj je knjiZnica trikrat tedensko odprta v popoldanskem casu, dvakrat tedensko
pa dopoldne, kar omogoca prilagodljiv dostop tako Solarjem kot zaposlenim ter starejSim
bralcem. Med Solskim letom redno organizira pravljicne urice, ki so namenjene najmlajSim
bralcem. Prav tako izvaja bibliopedagoSke ure za predSolske in Solske otroke, pri ¢emer
sodeluje z lokalnimi vrtci in Solami ter prispeva k Sirjenju bralne kulture. Poleg tega knjiZnica
aktivno sodeluje pri organizaciji razlicnih bralnih akcij, ki so namenjene tako otrokom kot
odraslim. V zadnjih letith je ob obcinskem prazniku postala tradicionalna tudi izvedba
Pravlji¢nega maratona, posebnega dogodka, ki privablja Stevilne ljubitelje zgodb in pravljic. Ta
dogodek dodatno krepi povezanost skupnosti in poudarja pomen knjiznice kot kulturnega
racunalnikom, kar obiskovalcem omogoca dostop do digitalnih virov, informacijskih storitev in
opravljanje razliénih nalog, povezanih s §tudijem ali delom. V letu 2024 je v ob¢ini Sendur
potekal arhitekturni natecaj za nov kulturni dom in knjiznico. Zmagovalni nacrt zdruzuje

obcinsko arhitekturo v enem objektu in ju postavlja v srediS¢e naselja (Likosar, 2024).
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6 ANALIZA POSLOVANJA KRAJEVNIH KNJIZNIC PREDDVOR IN SENCUR IN
IZPOLNJEVANJA MINIMALNIH POGOJEV

Za bolje razumevanje delovanja krajevnih knjiznic Senéur in Preddvor smo primerjali klju¢ne
podatke, kot so Stevilo ¢lanov, obisk, izposoja gradiva in skladnost z minimalnimi pogoji.
Pregled temelji na letnem porocilu za leto 2023 in prikazuje, kako dobro knjiznici zadovoljujeta

potrebe svojih uporabnikov ter kakSne so razlike med njima.

Tabela 1: Primerjava podatkov o poslovanju krajevnih knjiznic Preddvor in Senéur

Krajevna knjiznica Preddvor | Krajevna knjiznica Sendur
Stevilo prebivalcev s 3.750 8.753

stalnim prebivalis¢em v
obcini

Stevilo ¢lanov MKK's | 885 1.466
stalnim prebivalis¢em v
obcini

Delez prebivalceyv, 24 % 17 %
vpisanih v knjiznico

Aktivni ¢lani 1.592 2.108
Obisk knjiznice 12.276 16.253
Stevilo izposojenih enot | 35.025 46.968

cen o

Dotok izvodov 666 859
knjizni¢nega gradiva

Odpis knjizni¢nega 790 136
gradiva

Stanje knjizni¢nega 20.420 28.492

sklada (31. 12. 2023)

Iz podatkov, navedenih v letnem porocilu Mestne knjiZznice Kranj, lahko razberemo, da ima
ob¢ina Preddvor med vsemi ob¢inami v knjiznicni mrezi MKK najvecji delez vpisanih

prebivalcev, medtem ko ima Sen¢ur enega najmanjsih (Mestna knjiznica Kranj, 2024).
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V zgornji tabeli (Tabela 1) lahko vidimo, da si je aktivni ¢lan v letu 2023 v knjiznici Preddvor
izposodil 22 enot gradiva in knjiZznico obiskal priblizno osemkrat, medtem ko si je v Sendurju
izposodil priblizno 0,3 enote vec in knjiznico obiskal enajstkrat. Iz podatkov razberemo majhne

razlike, kar nakazuje na podobne navade uporabnikov obeh knjiznic.

Izdelali smo tudi tabelo (Tabela 2), kjer smo primerjali ustreznost posameznih kazalcev z

cen e

cen e

Tabela 2: Primerjava ustreznosti krajevnih knjiznic Senéur in Preddvor glede na minimalne

pogoje

Minimalni pogoji po
Pravilniku o pogojih

cen e

Krajevna knjiznica
Preddvor
(dejansko stanje / stanje ob

Krajevna knjiznica
Senéur (dejansko
stanje / stanje ob

javne sluzbe (Ul RS, uresni¢enem minimalnem uresni¢enem
§t. 28/23) pogoju) minimalnem pogoju)
Dotok novih enot 150/1000 potencialnih | 666 /562 859 /1312
gradiva uporabnikov
Obseg zbirke 3/potencialnega 20.420/11.250 28.492 /26.259
uporabnika
Povrsina 150 m? 249 m? 162 m?
Stevilo 3/1000 prebivalcev 66/ 11 23/26
uporabniSkih mest | obmocja delovanja
Stevilo 1 4 3
racunalniskih
delovnih mest
Obratovalni ¢as 20 ur/teden 30 25
Dejavnosti 5/1000 prebivalcev 53/18 771743
Stevilo zaposlenih | 1 1,5 1,5

Razvidno je, da se krajevni knjiznici Preddvor in Sendur med seboj v ve¢ vidikih razlikujeta

cey e

Krajevni knjiZnici Preddvor zadovoljiv in je znaSal 177 enot gradiva na 1000 potencialnih
uporabnikov, v Senéurju pa ta standard ni bil doseZen in je zna$al 101 enoto na 1000

potencialnih uporabnikov. Knjiznica Sencur je v letu 2023 pridobila samo 65 % minimalnega

cey e

vedji od zahtevanih treh enot na potencialnega uporabnika. Knjiznica Sen¢ur ima 28.492 enot,
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knjiznica Preddvor pa 20.420 enot, pri cemer Preddvor minimalni prag presega za kar 55 %.
Velikost prostorov je v obeh primerih ustrezna. Knjiznica Senéur s 162 m? presega minimalni
pogoj 150 m?, medtem ko je knjiznica Preddvor s 249 m? prostorsko e bolj ustrezna. Minimalni
pogoj treh uporabniskih mest na 1000 prebivalcev je v dosezen samo v Preddvoru. Knjiznica
Senéur ima namre¢ namesto minimalnih 26 uporabnigkih mest, samo 23, knjiznica Preddvor pa
66 in s tem kar $estkratno presega minimalni prag. Od teh mest so v Krajevni knjiznici Senéur
tri mesta opremljena z ra¢unalniSko opremo, kar zados¢a pogojem, v Preddvoru pa $tiri, kar
pomeni, da slednja omogoca boljSo dostopnost do informacijske tehnologije. Obratovalni ¢as
je v obeh knjiznicah daljsi od zahtevanih 20 ur tedensko. Knjiznica Senéur je odprta 25 ur na
teden, knjiznica Preddvor pa 30 ur (po tri ure tudi ob sobotah), kar pomeni vec¢jo dostopnost
storitev za uporabnike. Stevilo izvedenih dejavnosti je pri obeh knjiznicah visje od minimalnih
5 dejavnosti na 1000 prebivalcev, a so razlike med knjiZznicama precej$nje. Knjiznica Senéur je
izvedla 77 dejavnosti, knjiznica Preddvor pa 53, kar ustreza minimalnim standardom.
Preracunano na 1000 prebivalcev pomeni, da je bilo v knjiznici Preddvor izvedenih 14
prireditev, v knjiznici Sen¢ur pa 8,8 prireditev. Stevilo zaposlenih v obeh knjiznicah dosega
minimalni pogoj, saj imata obe knjiZnici 1,5 zaposlenega, kar ustreza zahtevam za izvajanje
vidikih presega minimalne pogoje, medtem ko Krajevna knjiznica Senéur pri dotoku novosti in

Stevilu uporabniskih mest zaostaja za minimalnimi vrednostmi.

7 RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV

V raziskavi smo preucevali zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Krajevne knjiznice Senéur
in Krajevne knjiznice Preddvor. UspeSno delovanje knjiznic ni odvisno le od izpolnjevanja
zakonsko doloc¢enih minimalnih pogojev, temvec¢ tudi od zadovoljstva uporabnikov, ki ga je
mogoce oceniti s sistemati¢nimi raziskavami. Strokovna priporocila in standardi za splosne
knjiZnice (2019) poudarjajo pomen raznolikih knjizni¢nih vlog in proaktivnega pristopa k
delovanju knjiznic. Krajevne knjiZznice se prilagajajo specificnim potrebam lokalnega
prebivalstva ter uporabnikom zagotavljajo storitve, ki najbolj ustrezajo njihovim

pri¢akovanjem. Zadovoljstvo obiskovalcev se izraza na razlicne nafine — od dostopnosti in

cen e
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Cilj raziskave je bil ugotoviti, katere storitve uporabniki najpogosteje uporabljajo, kako
zadovoljni so z razlicnimi vidiki knjiznice ter kateri dejavniki vplivajo na njihov obisk ali

neobisk knjiznice.

Fizi¢ne ankete so bile na voljo v prostorih obeh krajevnih knjiznic, povabilo na spletno anketo
pa je bilo objavljeno na spletni strani MKK in na njenem Facebook profilu. Izdelali smo dva
vprasalnika z enakimi vpraSanji, prilagojenimi na posamezno knjiznico. Vprasalnika sta bila
namenjena uporabnikom obeh knjiznic, ker pa je preko povezave do ankete lahko dostopal kdor
koli, smo za neuporabnike v spletni anketi dodali vprasanje o tem, kaj bi jih spodbudilo k
obiskovanju krajevne knjiznice. Vsi vprasalniki so dodani v prilogah, v prvih dveh prilogah
(Priloga 1 in Priloga 2) sta anketna vprasalnika, ki sta bila na voljo v fizi¢ni obliki v obeh
krajevnih knjiznicah, v drugih dveh prilogah (Priloga 3 in Priloga 4) pa sta vprasalnika, ki sta

bila na voljo na spletu.

Z izbiro kombiniranega pristopa — spletne in fizicne ankete — smo Zeleli doseci ¢im §irsi krog

uporabnikov razli¢nih starostnih skupin ter povecati odzivnost.

Pri izboru enot populacije je bil uporabljen neverjetnostni priloZznostni vzorec. Spletna anketa
je bila opravljena s pomo&jo orodja 1KA?2, ki nam je omogo¢ilo tudi obdelavo in analize
podatkov. Oba anketna vpraSalnika sta bila na voljo od 29. avgusta do 29. septembra 2025.
Spletni vprasalnik je vkljuCeval 14 vpraSanj s 76 spremenljivkami, tiskani vpraSalnik pa 13
vprasanj, od teh so bila na koncu vsake ankete po tri demografska vprasanja. Stevilo vprasanj,
na katera je anketiranec odgovarjal, je bilo pri spletni anketi odvisno od tega, ali uporablja
storitve krajevne knjiznice. Pri vprasanjih o stopnji zadovoljstva s storitvami knjiznice je
bila osnova Likertova lestvica z vrednostmi od 1 do 5, pri ¢emer je vrednost 5 pomenila
najvisjo stopnjo zadovoljstva. Povezavo do spletne ankete s povabilom k sodelovanju v anketi

smo objavili na spletni strani MKK in Facebook profilu knjiznice.

Ker gre za priloZnostni vzorec z razmeroma omejenim Stevilom sodelujocih, rezultati raziskave
niso statisticno posplosljivi, vseeno pa ponujajo dragocen vpogled v izku$nje in mnenja

uporabnikov obeh krajevnih knjiznic.

2 Glej https://www.1ka.si
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8 REZULTATI ANKETE

Vecji odziv smo zaznali pri anketah v fizi¢ni obliki. V Krajevni knjiznici Preddvor je bilo v
fizi¢ni obliki izpolnjenih 25 vpraSalnikov, kar predstavlja 64 % vseh izpolnjenih vprasalnikov.
V Krajevni knjiznici Senéur pa je bilo od skupaj 46 izpolnjenih vprasalnikov v fiziéni obliki
izpolnjenih 32, kar predstavlja 69 % vseh vprasalnikov. Izpolnjene tiskane vprasalnike smo nato

vnesli v 1KA, kjer smo izvedli tudi analizo zbranih podatkov.

8.1 KRAJEVNA KNJIZNICA PREDDVOR

Na anketo o zadovoljstvu s Krajevno knjiznico Preddvor je odgovarjalo skupaj 39 uporabnikov.
Od tega jih knjiznico obiskuje 37, dva pa bi k obiskovanju spodbudila ustreznejsa zbirka in ve¢
parkirnih mest. Od teh obiskovalcev je 30 vc¢lanjenih v MKK, ostali storitve uporabljajo v

najvecji meri preko partnerja in otrok, pa tudi prijateljev in starSev ali starih starSev.

IV

saj jo uporablja 97 % anketiranih. Medoddel¢na izposoja je manj pogosta in jo uporablja 35 %
anketirancev. Dostop do interneta (11 %) in dostop do elektronskih baz podatkov (5 %)
uporablja manjsi delez uporabnikov, prav tako spletno stran knjiznice (19 %) in izposojo e-
knjig ali zvoénih knjig (24 %). Citalnico uporablja 27 % anketiranih, enak deleZ pa sodeluje
tudi v bralnih akcijah (27 %). Pravljicne ure in ustvarjalne delavnice obiskuje 11 %

uporabnikov, prostor za druzenje pa uporablja 14 % vprasanih.
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X

Slika 1: Uporaba knjizni¢nih storitev med anketiranimi uporabniki Krajevne knjiznice Preddvor

Vecina vpraSanih knjiznico obiskuje nekajkrat mese¢no, manj pogosta odgovora sta bila

nekajkrat tedensko in nekajkrat letno, Se manj pa vsak dan ter enkrat letno ali manj.

Pri tistih, ki knjiZznico obiskujejo nekajkrat letno ali manj, je bil najpogostejsi razlog za

neobiskovanje to, da obiskujejo druge knjiznice (40 %). Vec¢ razlogov, ki jih je navedlo 20 %

anketiranih, vklju¢uje pomanjkanje Casa, knjiznice ne potrebujejo, ne berejo knjig, ali pa

knjiznica nima zanje ustreznega gradiva. Prav tako je 20 % anketiranih navedlo druge razloge,

ki niso podrobneje specificirani. Ostali razlogi, kot so prevelika oddaljenost, slaba seznanjenost

s storitvami knjiznice, nezanimivost knjizni¢nih dejavnosti in neustrezna dostopnost, so bili

navedeni redkeje in niso dosegli ve¢jega deleza odgovorov.
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Slika 2: Razlogi za neuporabo knjizni¢nih storitev v Krajevni knjiznici Preddvor

Najvisje ocenjeni dejavniki so bili prijaznost osebja in strokovnost osebja, kar kaze na visoko
zadovoljstvo uporabnikov s kakovostjo storitev, ki jih zagotavljajo knjiznicarji. Tudi CistoCa ter
urejenost prostorov sta ocenjena zelo pozitivno. Med pomembnejSimi dejavniki, ki so dosegli
visoke ocene, so tudi dostopnost informacij, izvedba dejavnosti in organiziranost gradiva, kar
nakazuje, da uporabniki knjiznice cenijo tako dobre pogoje za iskanje informacij kot tudi
kakovost izvedenih programov. Ocena zadovoljstva z obsegom in pestrostjo zbirke je bila s
povprecno oceno 3,9 med nizjimi. Dejstvo, da je med razlogi za neuporabo knjizni¢nih storitev
naveden tudi odgovor o neustreznosti zbirke, nakazuje, da obstaja prostor za izboljSave.
Nekoliko nizje ocene so dobili dejavniki, kot so Stevilo CitalniSkih sedezev in ra¢unalniskih
delovnih mest, dostop do gradiva v drugih enotah ter odzivnost na pobude uporabnikov, kar
lahko kaze na moznosti za izboljSave na teh podroc¢jih. Najnizje ocenjeni vidiki so reklamiranje
storitev in povezovanje s Solami ter drugimi ustanovami, kar kaZe na to, da uporabniki vidijo
najvec prostora za izboljSave pri promociji knjiznice in njenem sodelovanju z drugimi deleZniki

v skupnosti.
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Slika 3: Dejavniki zadovoljstva uporabnikov knjizni¢nih storitev v Krajevni knjiznici Preddvor

Podatki (Slika 4) kazejo na visoko stopnjo zadovoljstva med uporabniki. Najve¢ anketiranih je
izrazilo, da so z delovanjem knjiznice zelo zadovoljni, enako Stevilo pa je odgovorilo, da so z

delovanjem zadovoljni.

0% 10%a 20% 30% 40% 50%
| \ L \ \ , —
x=4.3
Zadovoljen/a
) x = delez
Zelo zadovoljen/a
odgovorov
y Zelo nezadovoljen/a _ .
y = stopnje
Nezadovelien/a J 0% zadovoljstva
Niti nezadovoljen/a, niti zadovoljen/a - 0%
n=234

X

Slika 4: Ocena zadovoljstva uporabnikov s Krajevno knjiznico Preddvor
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Pri predlogih za razvoj Krajevne knjiznice Preddvor je najbolj zastopan odgovor obseznejsa
zbirka, sledita odgovora pestrejSa ponudba dejavnosti za odrasle in otroke in daljSi odpiralni
cas. Pod predloge so navedli tudi moznost vracila gradiva izven delovnega ¢asa in bralni krozek

za zahtevnejSe bralce.

) 20% 40% 60%
\ ) ) )

Obseznejsa zbirka

Pestrejia ponudba dejavnosti za odrasle

x = delez
Pestrejéa ponudba dejavnosti za otroke OngVOI‘OV
y Daljsi odpiralni & dl
al)s odpiraln cas Yy = pre ogi
Drugo: za 1azvoj
Ustreznejsi prostori
Sprememba lokacije knjiZnice 3%
n=236

Slika 5: Predlogi za razvoj Krajevne knjiznice Preddvor

Vecina udelezencev ankete se strinja s tem, da se MKK tudi v prihodnje financira z ob¢inskim
denarjem, majhen deleZ ne more oceniti. Med vpraSanimi je bila vecina Zensk, s povpre¢no
starostjo 49 let, od tega vecina s prebivaliS¢em v ob¢ini Preddvor, manj s prebivaliS¢em v ob¢ini

Kranj.

8.2 KRAJEVNA KNJIZNICA SENCUR

Od skupno 46 izpolnjenih anketnih vprasalnikov je 42 anketirancev navedlo, da obiskujejo
Krajevno knjiznico Sencur. Preostali §tirje, ki knjiznice ne obiskujejo, so kot razloge navedli

oddaljenost knjiznice, pomanjkanje povezav z javnim prevozom, omejeno Stevilo parkirnih

cen e

cey e

storitve uporabljajo posredno, najvec¢ prek partnerja, otrok, starSev ali starih starSev.

Rezultati ankete kazejo, da 98 % anketirancev uporablja storitev izposoje gradiva, kar je dalec
rezervacija gradiva prek spleta (44 %). Manjsi delez uporabnikov se udelezuje pravljicnih ur in
ustvarjalnih delavnic (24 %), obiskuje ¢italnico (22 %) ali sodeluje v bralnih akcijah (22 %).
Manj pogoste storitve vkljucujejo izposojo e-knjig in zvocnih knjig (17 %), uporabo knjiZnice
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kot prostora za druzenje (15 %), dostop do literature (10 %) ter dostop do elektronskih baz
podatkov (10 %).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) I ) ) 1

Izposoja
Spletna stran knjiznice
Medoddeléna izposoja

Pravljicne ure, ustvarjalne delavnice

x = delez
Citalnica odgovorov
y e s
Sedelovanje v bralnih akeijah y = knjizni¢ne
storitve
Izposoja e-knjig ali zvoénih knjig
Prostor za druzenje
Dostop do intemeta
Dostop do elektronskih baz podatkov
n=41

X

Slika 6: Uporaba knjizniénih storitev med anketiranimi uporabniki Krajevne knjiznice Senéur

Vedina udeleZencev ankete Krajevno knjiznico Sen¢ur obiskuje nekajkrat meseéno, manj
pogosta odgovora pa sta bila, da knjiznico obiskujejo nekajkrat letno in nekajkrat tedensko.
UdeleZenci ankete, ki knjiznico obiscejo le nekajkrat letno ali manj, smo vprasali o razlogih za
redkejSe obiske. Najpogosteje so navedli, da uporabljajo storitve drugih knjiZnic ali da knjige
raje kupujejo. Med ostalimi razlogi so se enakovredno pojavljali prevelika oddaljenost,

cen e

pomanjkanje Casa.

Ko smo uporabnike povprasali, da ocenijo zadovoljstvo s posameznimi vidiki knjiZnice, so
izpostavili prijaznost in strokovnost zaposlenih, najvecje nezadovoljstvo pa so izrazili s
ponudbo prireditev in dejavnosti za odrasle, Stevilom racunalnikov in bliZino avtobusnega
postajalis¢a. Tudi v Krajevni knjiznici Sencur so ocene glede obsega in pestrosti zbirke ter
Stevila izvodov posameznih naslovov v spodnjem delu tabele. Nizko je ocenjena tudi velikost

prostorov.
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Slika 7: Dejavniki zadovoljstva uporabnikov knjizniénih storitev v Krajevni knjiznici Senéur

Splosno zadovoljstvo s Krajevno knjiznico Senéur je dobro. 49 % anketirancev je izrazilo, da
so s knjiznico zelo zadovoljni, 39 % jih je zadovoljnih, 12 % jih je nevtralnih, medtem ko ni

bilo anketirancev, ki bi izrazili nezadovoljstvo.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
X . ) ) . | Foda
Zelo zadovoljen/a
Zadovoljen/a X = delez
odgovorov
y Miti nezadoveoljen/a, niti zadovoljen/a .
y = stopnje
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Mezadovoljen/a 4 0%
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X

Slika 8: Ocena zadovoljstva uporabnikov s Krajevno knjiznico Senéur
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Med predlogi za razvoj Krajevne knjiznice Sendur so najveckrat izbrali obseZnej$o zbirko,
spremembo lokacije knjiznice, daljSi odpiralni Cas, ustreznejSe prostore ter pestrejSo ponudbo

dejavnosti za odrasle.

0% 20% 40% 60% 80%
\ 1 |

Obseznegjsa zhirka

Sprememba lokacije knjiznice

x = delez
Dalj&i odpiralni éas odgovorov
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Za 1azvoj
PestrejSa ponudba dejavnosti za odrasle
Pestrejia ponudba dejavnosti za otroke
Druge: 4 g%
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Slika 9: Predlogi za razvoj Krajevne knjiznice Senéur

Vecina anketiranih se strinja s tem, da naj se MKK tudi v prihodnje financira z javnim -

obcinskim denarjem.

Med udeleZenci ankete je bila ve¢ina Zensk (80 %), veéina iz ob&ine Sencur (70 %), ostali iz

obc¢ine Kranj, povprecna starost anketirancev pa je bila 51 let.

9 RAZPRAVA Z ZAKLJUCKI

Na podlagi rezultatov raziskave ugotavljamo, da Krajevna knjiznica Preddvor v vseh vidikih
presega minimalne pogoje, medtem ko Krajevna knjiznica Sendur zaostaja s premajhnim
dotokom novosti. Obe knjiznici imata ustrezno velikost prostorov in dovolj zaposlenih, a se
razlikujeta pri Stevilu uporabniSkih mest, dotoku novega gradiva in $tevilu dejavnosti. Preddvor
ima ve¢ji deleZ prebivalcev vpisanih v knjiznico in vi§je povprecne ocene zadovoljstva
uporabnikov. Glavni razlog za obisk je v primeru obeh krajevnih knjiZnic izposoja gradiva, ki
jo uporablja skoraj 98 % vprasanih. Poleg tega uporabniki cenijo moznost dostopa do spletnih
storitev, sodelovanje v bralnih akcijah in obisk kulturnih dogodkov. Pravlji¢ne ure in delavnice
so priljubljene med druZzinami z otroki, medtem ko odrasli pogreSajo ve¢ dogodkov in

predavanj, zlasti v Krajevni knjiznici Sen¢ur. Najbolje ocenjeni dejavniki zadovoljstva
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uporabnikov knjiznic so bili prijaznost in strokovnost osebja, urejenost knjizni¢nih prostorov
in dostopnost informacij. Manj zadovoljni so bili uporabniki s Stevilom sediS¢, obsegom in

cenv e

storitev.

Raziskava potrjuje, da ima lokalni kontekst pomembno vlogo pri uspeSnosti knjiznice.
Knjiznice, ki so umescene v sredisce kraja in se nahajajo v blizini vsakodnevnih opravkov
prebivalcev, kot so Sole, ob¢inske stavbe ali trgovine, dosegajo visjo vklju¢enost uporabnikov
ter ve¢je zadovoljstvo. Krajevna knjiznica Preddvor, ki se nahaja neposredno v sredis¢u lokalne
skupnosti, se je v tem pogledu izkazala kot zgled dobre prakse. Na zadovoljstvo uporabnikov
pomembno vplivata tudi fizicna dostopnost in urejenost knjizni¢nih prostorov. V anketah so
uporabniki Krajevne knjiznice Senéur vedkrat izpostavili prostorsko omejenost ter potrebo po
vecjih in bolj funkcionalnih prostorih oziroma po spremembi lokacije. Ti dejavniki so se
izkazali kot eni klju¢nih razlogov za nekoliko nizje ocene zadovoljstva. Posebno vlogo pri
zadovoljstvu uporabnikov ima tudi osebje knjiznice. Uporabniki obeh knjiznic so prijaznost,
strokovnost in odzivnost zaposlenih ocenili kot enega izmed najpomembnejSih dejavnikov.
Izpostavljena je bila tudi potreba po vecji povezanosti knjiZznic z lokalno skupnostjo in drugimi
delezniki. Sodelovanje z lokalnimi drustvi, Solami, vrtci in posamezniki se kaZe kot priloZnost
za nadgradnjo knjiZni¢nih storitev, zlasti na podro¢ju dejavnosti za odrasle, kjer so uporabniki

— predvsem v Sencurju — izrazili potrebo po razsiritvi ponudbe.

Preddvor ima vigjo splogno oceno zadovoljstva kot Senéur, kar potrjuje hipotezo, da knjiznica,
vecje zadovoljstvo uporabnikov. Med glavnimi razlogi za neobiskovanje knjiznic so uporaba
drugih knjiznic, pomanjkanje ¢asa in neustrezna ponudba gradiva. Nekateri anketiranci so kot
tezave izpostavili tudi oddaljenost knjiznice, pomanjkanje parkiriS¢ in premalo informacij o
knjizni¢nih dejavnostih. Na osnovi rezultatov raziskave lahko ugotovimo, da se je naSa
predpostavka, (Hipoteza 1), izkazala kot pravilna. Prav tako lahko kot pravilno potrdimo
Uporabniki, ki niso nasli ustreznih knjig, so knjiznico obiskovali redkeje ali sploh ne. Tudi
Hipotezo 3 lahko potrdimo, saj so rezultati raziskave pokazali, da lokacija knjiznice vpliva na
obisk. V Sencurju je ve¢ uporabnikov navedlo, da jim je knjiZnica teZje dostopna, kar vpliva na

nizji delez vpisanih prebivalcev.
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Rezultati raziskave nakazujejo, da bi bilo smiselno v prihodnje izvesti podobne raziskave tudi
v drugih krajevnih knjiznicah v mrezi MKK. Primerjalna analiza med posameznimi enotami bi
omogocila boljse razumevanje raznolikih potreb in pricakovanj uporabnikov ter podala
konkretne usmeritve za nacrtovanje nadaljnjega razvoja storitev. Priporocljivo bi bilo tudi, da
se evalvacija zadovoljstva uporabnikov izvaja redno, denimo na vsaka tri leta, saj se potrebe
skupnosti in pri¢akovanja do knjiznic s ¢asom spreminjajo. Redno spremljanje mnenj
uporabnikov bi knjiznici omogocilo pravocasno prilagajanje ponudbe, zaposlenih in
prostorskih pogojev ter pripomoglo k vecji usklajenosti storitev z dejanskimi potrebami okolja.
Raziskava je pokazala, da sta obe krajevni knjiznici pomembni za lokalno skupnost, vendar
obstajajo razlike v zadovoljstvu njunih uporabnikov. Knjiznica Preddvor se izkaze kot
uspesnejsa enota, saj dosega visjo stopnjo zadovoljstva, vecji delez vpisanih ¢lanov in boljse
upostevanje minimalnih pogojev. V Senéurju pa bi lahko izboljsali dostopnost, razsirili zbirko
gradiva in organizirali ve¢ dejavnosti za odrasle. Glede na rezultate raziskave bi lahko obe
knjiznici izboljSali svojo ponudbo s Se boljSo promocijo storitev, vecjo prilagoditvijo
programov razli¢nim starostnim skupinam in nadaljnjim razvojem digitalnih storitev, ki bi

pritegnile ve¢ uporabnikov.

Omejitev naSe raziskave je majhen vzorec, na kar je vplivalo obdobje, v katerem je bilo
anketiranje izvedeno. Predvidevamo, da bi lahko izboljsali doseg nase ankete, ¢e bi bila
izvedena v Casu, ko je obiskovalcev v knjiZnici ve€. Zaznali smo tudi pomanjkljivost pri tretjem
vprasanju ankete, ki se je nanaSalo na uporabo knjiZni¢nih storitev preko drugih oseb. Pri tem
vprasanju so udeleZenci lahko izbrali ve¢ moznosti, kar bi lahko privedlo do neveljavnih
odgovorov zaradi moznosti kombinacij odgovorov z odgovorom, da ne uporabljajo storitev
preko drugih. Pri naSih rezultatih do take kombinacije sicer ni prislo, vendar bi bilo v primeru

ponovitve raziskave to potrebno upostevati.

Ceprav rezultatov raziskave zaradi majhnosti vzorca ne moremo posplositi na celotno
populacijo uporabnikov, lahko sluzijo za oceno njihovega zadovoljstva s storitvami in kot
izhodisCe za podrobnejSe raziskave in nacrtovanje ukrepov za izboljSanje storitev. Na podlagi
izkuSenj pri pripravi in izvedbi raziskave zadovoljstva uporabnikov krajevnih knjiznic Preddvor
in Sen¢ur bo MKK lahko enake raziskave zadovoljstva uporabnikov izvedla tudi v drugih
krajevnih knjiznicah, rezultati pa bodo uporabljeni kot usmeritve pri pripravi novega

strateSkega nacrta razvoja Mestne knjiznice Kranj za obdobje 2026—2030.
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Klobucar, U., Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih
knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

PRILOGE

PRILOGA 1: Anketa o zadovoljstvu s storitvami Krajevne knjiznice Preddvor

Pozdravljenti,

sem Urska Klobucar in za pripravo pisne naloge za bibliotekarski izpit z naslovom
"Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih knjiznic
Senéur in Preddvor" sem za vas pripravila kratek anketni vprasalnik. Anketa je anonimna,
rezultati bodo uporabljeni za izdelavo pisne naloge, s svojimi odgovori pa boste prispevali
tudi k nadaljnjemu razvoju knjiznice.

Za sodelovanje se vam Ze vnaprej najlepse zahvaljujem.

1. Ali obiskujete Krajevno knjiZnico Preddvor, ki spada v mreZo enot Mestne
knjiZnice Kranj?

 Da { Ne
2. Ali ste v€lanjeni v Mestno knjiZnico Kranj?
’ Da > Ne

sew o

(> Preko partnerja > Ne uporabljam storitev preko
 Preko otrok drugih

' Preko starSev ali starih star§ev

(> Preko prijateljev

{2 Preko drugih

sev o

Izposoja
Medoddel¢na izposoja
Dostop do interneta
Dostop do elektronskih baz podatkov
+ Spletna stran knjiznice
( Izposoja e-knjig ali zvoénih knjig
~ Citalnica
Pravljicne ure, ustvarjalne delavnice
Prostor za druzenje
Sodelovanje v bralnih akcijah



Klobucar, U., Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih
knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

5. Kako pogosto obiskujete Krajevno knjiznico Preddvor?

{2 Vsak dan { Nekajkrat letno

{ Nekajkrat tedensko ' Enkrat letno ali manj

( Nekajkrat mese¢no
Ce ste na vprasanje odgovorili z nekajkrat letno ali enkrat letno ali manj, prosimo, odgovorite
na vprasanje §t. 6, drugace nadaljujte z vprasanjem st. 7.

6. Kaksni so razlogi, da knjiZnice ne obisc¢ete veckrat? Moznih je ve¢ odgovorov

(> Prevelika oddaljenost

() Slaba povezava z javnim
prevozom

(> Neustrezen obratovalni ¢as

{ Pomanjkanje parkiris¢

{ Neprimeren dostop za gibalno
ovirane osebe

coen e

> Ker ne potrebujem storitev, ki
jih ponuja

{ Plagilo ¢lanarine

{~ Pomanjkanje ¢asa

{2 Ker obiskujem druge knjiZnice

{2 Ker mi zado$¢a internet

(> Ker knjige kupujem

> Drugo:

II



Klobucar, U., Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih
knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

7. Ocenite zadovoljstvo s posameznimi vidiki Krajevne knjiZznice Preddvor:

Zelo Nezadovoljen/a Niti Zadovoljen/a Zelo
nezadovoljen/a nezadovoljen/a, zadovoljen/a
niti zadovoljen/a

Dotok novosti > 'S > O .

Stevilo izvodov > S o o~
posameznih naslovov

Obseg in pestrost zbirke O 3 S C
Ohranjenost gradiva S o S 9
Postavitev gradiva O ® - ® >
Velikost prostorov > e o o~
Stevilo italniskih mest o O > O >
Stevilo ra¢unalnikov ® o o
Osvetlitev prostorov o 9 > O >
Blizina bivali§ca O O .
BliZina drugih ® 'S S S o
pomembnih stavb (Sola,

trgovina)

Blizina avtobusnega 9 O >
postajalisca

Dostop za gibalno o e O 'S O

ovirane/ z vozickom

Parkirni prostori O ® O .
Odpiralni ¢as O O ® @ .
Ponudba prireditev in ® O O >

dejavnosti za otroke

Ponudba prireditev in o O S S O
dejavnosti za odrasle

Strokovnost zaposlenih o ® > O >
Prijaznost zaposlenih @ o O » ®

11



Klobucar, U., Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih
knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

8. Kako bi na splosno ocenili zadovoljstvo s Krajevno knjiZznico Preddvor?
(J Zelo nezadovoljen/a

(> Nezadovoljen/a

(2 Niti nezadovoljen/a, niti zadovoljen/a

(> Zadovoljen/a

(> Zelo zadovoljen/a

9. Prosimo, zapiSite morebitne predloge za razvoj Krajevne knjiznice Preddvor:
Moznih je ve¢ odgovorov
() Obseznejsa zbirka
(> Daljsi odpiralni ¢as
{ Ustreznejsi prostori
{ Pestrej$a ponudba dejavnosti za otroke
 Pestrej$a ponudba dejavnosti za odrasle
{ Sprememba lokacije knjiznice
2 Drugo:

10. Ali se strinjate s tem, da se Mestna knjiZnica Kranj tudi v prihodnje financira z
javnim - ob¢inskim denarjem?
> Da
(> Ne
(> Ne vem, ne morem oceniti
11. Spol:
(> Mogki
(> Zenski

(' Ne zelim odgovoriti

12. Starost (v letih):

13. Obcina vaSega prebivalisca:

Hvala za sodelovanje!

1Y%
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knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

PRILOGA 2: Anketa o zadovoljstvu s storitvami Krajevne knjiznice Sendur

Pozdravljeni,

sem UrSka Klobucar in za pripravo pisne naloge za bibliotekarski izpit z naslovom
"Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih knjiznic
Senéur in Preddvor" sem za vas pripravila kratek anketni vprasalnik. Anketa je anonimna,
rezultati bodo uporabljeni za izdelavo pisne naloge, s svojimi odgovori pa boste prispevali
tudi k nadaljnjemu razvoju knjiznice.

Za sodelovanje se vam ze vnaprej najlepSe zahvaljujem.

1. Ali obiskujete Krajevno knjiZnico Senéur, ki spada v mreZo enot Mestne
knjiznice Kranj?

> Da J Ne
2. Ali ste v€lanjeni v Mestno knjiZnico Kranj?
 Da { Ne
3. Ali uporabljate knjiznicne storitve preko koga drugega? Moznih je ve¢ odgovorov

(> Preko partnerja {_ Ne uporabljam storitev preko
("~ Preko otrok drugih

 Preko starSev ali starih star§ev

> Preko prijateljev

2 Preko drugih

sew o

Izposoja (> Citalnica

Medoddel¢na izposoja (> Pravlji¢ne ure, ustvarjalne
Dostop do interneta delavnice

Dostop do elektronskih baz (> Prostor za druZenje

podatkov (> Sodelovanje v bralnih akcijah

Spletna stran knjiznice
(> Izposoja e-knjig ali zvo¢nih
knjig
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5. Kako pogosto obiskujete Krajevno knjiznico Preddvor?

(> Vsak dan

( Nekajkrat tedensko

( Nekajkrat mese¢no

(_ Nekajkrat letno

(> Enkrat letno ali manj

Ce ste na vprasanje odgovorili z nekajkrat letno ali enkrat letno ali manj, prosimo, odgovorite

na vpraSanje §t. 6, drugace nadaljujte z vprasanjem st. 7.

6. Kaksni so razlogi, da knjiZnice ne obiscete veckrat? Moznih je ve¢ odgovorov

{ Prevelika oddaljenost

{ Slaba povezava z javnim prevozom

{ Neustrezen obratovalni ¢as

(' Pomanjkanje parkiris¢

{_ Neprimeren dostop za gibalno
ovirane osebe

cen e

{ Ker ne potrebujem storitev, ki jih ponuja
{ Plagilo ¢lanarine

{~ Pomanjkanje ¢asa

{2 Ker obiskujem druge knjiZnice

{2 Ker mi zado$¢a internet

(> Ker knjige kupujem

" Drugo:

VI
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knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

7. Ocenite zadovoljstvo s posameznimi vidiki Krajevne knjiZznice Preddvor:

Zelo Nezadovoljen/a Niti Zadovoljen/a Zelo
nezadovoljen/a nezadovoljen/a, zadovoljen/a
niti zadovoljen/a

Dotok novosti > 'S > O .

Stevilo izvodov > S o o~
posameznih naslovov

Obseg in pestrost zbirke O 3 S C
Ohranjenost gradiva S o S 9
Postavitev gradiva O ® - ® >
Velikost prostorov > e o o~
Stevilo italniskih mest o O > O >
Stevilo ra¢unalnikov ® o o
Osvetlitev prostorov o 9 > O >
Blizina bivali§ca O O .
BliZina drugih ® 'S S S o
pomembnih stavb (Sola,

trgovina)

Blizina avtobusnega 9 O >
postajalisca

Dostop za gibalno o e O 'S O

ovirane/ z vozickom

Parkirni prostori O ® O .
Odpiralni ¢as O O ® @ .
Ponudba prireditev in ® O O >

dejavnosti za otroke

Ponudba prireditev in o O S S O
dejavnosti za odrasle

Strokovnost zaposlenih o ® > O >
Prijaznost zaposlenih @ o O » ®

Vil



Klobucar, U., Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih
knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

8. Kako bi na splosno ocenili zadovoljstvo s Krajevno knjiZnico Preddvor?
> Zelo nezadovoljen/a

Nezadovoljen/a

Niti nezadovoljen/a, niti zadovoljen/a

Zadovoljen/a

Zelo zadovoljen/a

9. Prosimo, zapiSite morebitne predloge za razvoj Krajevne knjiZnice Preddvor:
Moznih je vec¢ odgovorov
"2 Obseznejsa zbirka
Daljsi odpiralni ¢as
Ustreznejsi prostori
Pestrejsa ponudba dejavnosti za otroke
PestrejSa ponudba dejavnosti za odrasle
Sprememba lokacije knjiznice
Drugo:

10. Ali se strinjate s tem, da se Mestna knjiZnica Kranj tudi v prihodnje financira z
javnim - ob¢inskim denarjem?
' Da
Ne
Ne vem, ne morem oceniti

11. Spol:
(> Moski

Zenski

(' Ne zelim odgovoriti

12. Starost (v letih):

13. Obcina vaSega prebivaliS¢a:

Hvala za sodelovanje!

VIII
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knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

PRILOGA 3: Spletna anketa o zadovoljstvu s storitvami Krajevne knjiznice Preddvor

Pozdravljeni,

sem Urska Klobucar in za pripravo pisne naloge za bibliotekarski izpit z naslovom
"Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih knjiznic
Senéur in Preddvor" sem za vas pripravila kratek anketni vpragalnik. Anketa je anonimna,
rezultati bodo uporabljeni za izdelavo pisne naloge, s svojimi odgovori pa boste prispevali
tudi k nadaljnjemu razvoju knjiznice.

Za sodelovanje se vam Ze vnaprej najlepse zahvaljujem.

1. Ali obiskujete Krajevno knjiZnico Preddvor, ki spada v mreZo enot Mestne
knjiznice Kranj?

’ Da {2 Ne
2. Ali ste v€lanjeni v Mestno knjiZnico Kranj?
> Da (2 Ne

sew o

(> Preko partnerja () Ne uporabljam storitev preko
{ Preko otrok drugih

(> Preko starSev ali starih starSev

(" Preko prijateljev

> Preko drugih

sev o

Izposoja
Medoddel¢na izposoja
Dostop do interneta
Dostop do elektronskih baz podatkov
.~ Spletna stran knjiZnice
{2 Izposoja e-knjig ali zvo¢nih knjig
~ Citalnica
Pravljicne ure, ustvarjalne delavnice
Prostor za druZenje
Sodelovanje v bralnih akcijah

IX



Klobucar, U., Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih
knjiznic Senéur in Preddvor. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

5. Kako pogosto obiskujete Krajevno knjiznico Preddvor?

{2 Vsak dan { Nekajkrat letno

{ Nekajkrat tedensko ' Enkrat letno ali manj

( Nekajkrat mese¢no
Ce ste na vprasanje odgovorili z nekajkrat letno ali enkrat letno ali manj, prosimo, odgovorite
na vpraSanje §t. 6, drugace nadaljujte z vprasanjem st. 7.

6. Kaksni so razlogi, da knjiZnice ne obisc¢ete veckrat? Moznih je ve¢ odgovorov

(> Prevelika oddaljenost

() Slaba povezava z javnim
prevozom

(> Neustrezen obratovalni ¢as

{ Pomanjkanje parkiris¢

{ Neprimeren dostop za gibalno
ovirane osebe

coen e

> Ker ne potrebujem storitev, ki
jih ponuja

{ Plagilo ¢lanarine

{~ Pomanjkanje ¢asa

{2 Ker obiskujem druge knjiZnice

{2 Ker mi zado$¢a internet

(> Ker knjige kupujem

> Drugo:
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7. Ocenite zadovoljstvo s posameznimi vidiki Krajevne knjiZnice Preddvor:

Zelo Nezadovoljen/a Niti Zadovoljen/a Zelo
nezadovoljen/a nezadovoljen/a, zadovoljen/a
niti zadovoljen/a

Dotok novosti ® o -

Stevilo izvodov ® O S S o
posameznih naslovov

Obseg in pestrost zbirke S 9 >
Ohranjenost gradiva ® 'S S o S
Postavitev gradiva ® o o
Velikost prostorov ® 'S S S o
Stevilo ¢italniskih mest O @ O <
Stevilo radunalnikov o ® > O >
Osvetlitev prostorov < < O -
Blizina bivalisca 9 O O >
BliZina drugih O 'S o o o
pomembnih stavb (Sola,

trgovina)

BliZina avtobusnega O O O o S
postajalisca

Dostop za gibalno ' o o

ovirane/ z vozickom

Parkirni prostori o O > O >
Odpiralni ¢as 9 O .
Ponudba prireditev in o ® > O >

dejavnosti za otroke

Ponudba prireditev in 9 9 O
dejavnosti za odrasle

Strokovnost zaposlenih O '® S O .
Prijaznost zaposlenih S . .

X1
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8. Kako bi na splosno ocenili zadovoljstvo s Krajevno knjiZnico Preddvor?
Zelo nezadovoljen/a
(> Nezadovoljen/a
{ Niti nezadovoljen/a, niti zadovoljen/a
(> Zadovoljen/a
(> Zelo zadovoljen/a

9. Prosimo, zapiSite morebitne predloge za razvoj Krajevne knjiznice Preddvor:
Moznih je vec¢ odgovorov
() Obseznejsa zbirka
(> Daljsi odpiralni ¢as
() Ustreznejsi prostori
{_ Pestrej$a ponudba dejavnosti za otroke
 Pestrej$a ponudba dejavnosti za odrasle
> Sprememba lokacije knjiznice
{2 Drugo:

10. Ali se strinjate s tem, da se Mestna knjiZnica Kranj tudi v prihodnje financira z
javnim - ob¢inskim denarjem?
> Da
{7 Ne
(> Ne vem, ne morem oceniti

11. Spol:
(> Mogki
(> Zenski

(' Ne Zelim odgovoriti

12. Starost (v letih):
13. Obcina vaSega prebivalisc¢a:

Ce ste na 3. vprasanje odgovorili z Ne, prosimo, odgovorite na vprasanje §t. 14:

14. Kaj bi vas spodbudilo k obiskovanju Krajevne knjiZznice Sen¢ur? Moznih je ved

odgovorov
(" Blizina knjiznice () Pestrejsa ponudba dejavnosti za
(> Boljsa povezava z javnim otroke
prevozom (' Pestrejsa ponudba dejavnosti za
(> Daljsi odpiralni ¢as odrasle
(> Vet parkirnih mest > Drugo:
" Boljsi dostop za gibalno ovirane
osebe
{_ Ustreznejs$a knjizni¢na zbirka Hvala za sodelovanje!

(' Nizja ¢lanarina

XII
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PRILOGA 4: Spletna anketa o zadovoljstvu s storitvami Krajevne knjiznice Sendur

Pozdravljeni,

sem UrSka Klobucar in za pripravo pisne naloge za bibliotekarski izpit z naslovom
"Zadovoljstvo uporabnikov s storitvami Mestne knjiznice Kranj: primer krajevnih knjiznic
Senéur in Preddvor" sem za vas pripravila kratek anketni vpragalnik. Anketa je anonimna,
rezultati bodo uporabljeni za izdelavo pisne naloge, s svojimi odgovori pa boste prispevali
tudi k nadaljnjemu razvoju knjiznice.

Za sodelovanje se vam ze vnaprej najlepSe zahvaljujem.

1. Ali obiskujete Krajevno knjiZnico Senéur, ki spada v mreZo enot Mestne
knjiZnice Kranj?

 Da > Ne
2. Ali ste v€lanjeni v Mestno knjiZnico Kranj?
> Da > Ne
3. Ali uporabljate knjiznicne storitve preko koga drugega? Moznih je ve¢ odgovorov

(> Preko partnerja (> Ne uporabljam storitev preko
 Preko otrok drugih

' Preko starSev ali starih star§ev

{_ Preko prijateljev

> Preko drugih

sew o

Izposoja ( Prostor za druzenje
Medoddeléna izposoja (> Sodelovanje v bralnih akcijah
Dostop do interneta
-+ Dostop do elektronskih baz
podatkov
_ Spletna stran knjiznice
(> Izposoja e-knjig ali zvo¢nih
knjig
> Citalnica
Pravlji¢ne ure, ustvarjalne
delavnice

XIII
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5. Kako pogosto obiskujete Krajevno knjiZnico Senéur?

2 Vsak dan

(> Nekajkrat tedensko
{ Nekajkrat mese¢no
(> Nekajkrat letno

( Enkrat letno ali manj

Ce ste na vprasanje odgovorili z nekajkrat letno ali enkrat letno ali manj, prosimo, odgovorite

na vprasanje §t. 6, drugace nadaljujte z vprasanjem §t. 7.

6. Kaksni so razlogi, da knjiZnice ne obiscete veCkrat? Moznih je ve¢ odgovorov

> Prevelika oddaljenost

{ Slaba povezava z javnim prevozom

(> Neustrezen obratovalni ¢as

(> Pomanjkanje parkiris¢

() Neprimeren dostop za gibalno
ovirane osebe

cen e

(> Ker ne potrebujem storitev, ki jih ponuja
(> Plagilo ¢lanarine

(> Pomanjkanje ¢asa

(> Ker obiskujem druge knjiznice

> Ker mi zado$¢a internet

> Ker knjige kupujem

> Drugo:

X1V
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eev o

7. Ocenite zadovoljstvo s posameznimi vidiki Krajevne knjiZnice Sencur:

Zelo Nezadovoljen/a Niti Zadovoljen/a Zelo
nezadovoljen/a nezadovoljen/a, zadovoljen/a
niti zadovoljen/a

Dotok novosti ® O > S o

Stevilo izvodov S S o
posameznih naslovov

Obseg in pestrost zbirke O O > O >
Ohranjenost gradiva S O >
Postavitev gradiva O O > @ >
Velikost prostorov & i O »
Stevilo italniskih mest o ® > O >
Stevilo radunalnikov O < O -
Osvetlitev prostorov 9 O O >
Blizina bivali§ca O O > C C
BliZina drugih C G G o
pomembnih stavb (Sola,

trgovina)

Blizina avtobusnega O > O -
postajalisca

Dostop za gibalno o O > 9 >

ovirane/ z vozickom

Parkirni prostori 'S O O
Odpiralni cas O O . C >
Ponudba prireditev in 9 O O

dejavnosti za otroke

Ponudba prireditev in o ® > O >
dejavnosti za odrasle

Strokovnost zaposlenih 9 O >
Prijaznost zaposlenih O O > -

XV
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8. Kako bi na splosno ocenili zadovoljstvo s Krajevno knjiZnico Sencur?

(> Zelo nezadovoljen/a

(> Nezadovoljen/a

(> Niti nezadovoljen/a, niti
zadovoljen/a

(3 Zadovoljen/a

(' Zelo zadovoljen/a

9. Prosimo, zapiSite morebitne predloge za razvoj Krajevne knjiZnice Sencur:
Moznih je ve¢ odgovorov

{_ Obseznejsa zbirka Pestrejsa ponudba dejavnosti za
{2 Daljsi odpiralni ¢as odrasle
(" Ustreznejsi prostori ~ Sprememba lokacije knjiZnice
(' Pestrej$a ponudba dejavnosti za

otroke

Drugo:

10. Ali se strinjate s tem, da se Mestna knjiZnica Kranj tudi v prihodnje financira z
javnim - ob¢inskim denarjem?

> Da
{2 Ne
{_ Ne vem, ne morem oceniti

11. Spol:
(> Mogki
() Zenski

(> Ne zelim odgovoriti

12. Starost (v letih):
13. Obcina vaSega prebivalisca:

Ce ste na 3. vprasanje odgovorili z Ne, prosimo, odgovorite na vpradanje §t. 14

14. Kaj bi vas spodbudilo k obiskovanju Krajevne knjiZznice Senéur? Moznih je ve¢
odgovorov
(> Blizina knjiznice {2 Nizja ¢lanarina

(> Boljsa povezava z javnim ( Pestrejsa ponudba dejavnosti za
prevozom otroke

(> Daljsi odpiralni ¢as

(> Vet parkirnih mest

" Boljsi dostop za gibalno ovirane
osebe

cey e

XVI

( Pestrejsa ponudba dejavnosti za

odrasle

> Drugo:

Hvala za sodelovanje!



