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1	 UVOD
Izbira poklica je ena najpomembnejπih odloËitev v posame­
znikovem æivljenju. V informacijski druæbi se pojavlja πirok 
nabor potreb po znanjih, ki obsegajo tako delo z ljudmi kot 
tudi z informacijsko in komunikacijsko tehnologijo (IKT). Po­
sameznik se obdobju izobraæevanja, iskanja zaposlitve in ak­
tivne zaposlitvene dobe nenehno sooËa z odloËitvami o po­
droËju izobraæevanja in usposabljanja. Po drugi strani pa 
delodajalci teæko identificirajo kompetence in znanja, ki naj bi 
jih imel posamezen izobrazbeni profil. 
V poroËilu Evropske komisije (European Commision, 2013) 
najdemo opredelitev razlike med poklici in delovnimi mesti. 
Poklici so skupina delovnih mest, ki vkljuËujejo podobne na­

loge in zahtevajo podobne sposobnosti. Poklicev ne smemo 
zamenjati z delovnimi mesti in nazivi delovnih mest. Medtem 
ko je delovno mesto vezano na doloËen delovni kontekst in ga 
izvaja ena oseba, poklici zdruæujejo delovna mesta po skupnih 
podobnostih. Kot primer lahko navedemo razlike med delov­
nim mestom in poklicem: vodja projekta za razvoj spletne 
trgovine v javanskem okolju je delovno mesto, vodja projek­
ta, informatik in razvijalec spletnih aplikacij pa so poklici, 
znotraj katerih lahko opredelimo veË delovnih mest.

Poklic lahko uporabljamo tudi kot naziv delovne­
ga mesta. Delodajalci za novaËenje lahko v razpisu 
za prosto delovno mesto uporabljajo tudi naziv po­

 Pregled poklicev v informacijski 
dejavnosti

IzvleËek
V prispevku je predstavljen pregled poklicev, ki so povezani z informacijsko dejavnostjo, nato pa so podane najverjetnejše usmeritve in perspekti-
ve. Pri analizi trga dela so uporabljeni javno dostopni viri zaposlitvenega portala Eures. Opisan je pristop Evropske komisije k opredelitvi vešËin, 
kompetenc in poklicev ESCO s posebnim poudarkom na poklicih v informacijski dejavnosti. Informacijska dejavnost je v prispevku opredeljena kot 
podroËje dela v organizaciji, v kateri so nujna znanja s podroËja informacijskih in komunikacijskih tehnologij. Zato je ta dejavnost vkljuËena v vse 
gospodarske panoge kot tudi v državno in javno upravo. Predstavljeni so tipiËni poklici v obravnavani dejavnosti in kratki opisi izbranih poklicev, ki 
jih opredeljuje ministrstvo za delo v ZDA. To podroËje izstopa po predvidenem številu novih delovnih mest. Zahtevni poklici v informacijski dejavno-
sti oz. strokovnjaki na tem podroËju so v globalnem in tudi lokalnem okolju zelo iskani. Prikazani so primeri kariernih poti diplomantov programa 
Organizacija in management informacijskih sistemov Fakultete za organizacijske vede Univerze v Mariboru.
KljuËne besede: poklici v informacijski dejavnosti, klasifikacija, vešËina, kompetenca.

Abstract
A review of professions in computer and information technology
This paper presents a review of professions associated with computer and information technology and also includes the likely directions and 
perspectives of these professions. The analysis of the labour market is based on publicly available sources of the EURES job mobility portal. The 
European Commission’s approach to the definition of skills, competences and occupations is presented, with focus on careers in computer and 
information technology. Information activity is defined as the area of ​​work in an organization where specific know-how in the field of information 
and communication technologies is required. This means that information activity is incorporated in virtually all industries as well as government 
and public administration. Typical occupations in this activity are outlined along with brief descriptions of selected professions as defined by the 
US Department of Labour. This field is characterised particularly by the anticipated influx of new jobs. Demanding professions or experts in the 
field of information activity are highly sought after in both global and local environments. Several examples of career paths of the Organization 
and management of information systems programme graduates at the University of Maribor, Faculty of Organizational Sciences are shown. 
Keywords: professions in computer and information technology, classification, skill, competence.
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klica, npr. vodja projekta. Za izbiro najprimernejπega 
kandidata pogosto uporabljajo teorijo Ability-Motiva­
tion-Opportunity (AMO), katere zasnovo predstav­
ljajo Appelbaum, Bailey, Berg in Kalleberg (2000), 
kasneje pa jo Hughes (2007) aplicira tudi na podroËje 
informacijske dejavnosti (slika 1). 

Model AMO uporabljajo v naprednih kadrovskih 
sluæbah za izbiro, individualno vrednotenje in na­
grajevanje, za sodelovanje pri odloËanju, evalvacijah, 
timskem delu in podobno (Bos-Nehles, Van Riems­
dijk in Kees Looise, 2013; Jiang, Lepak, Hu in Baer, 
2012). Praksa je pokazala, da je tak pristop v interesu 
tako zaposlenega kot tudi delodajalca, saj tako posa­
meznik najlaæje razvije svoje kompetence.

Parry (1996) definira kompetence kot nabor po­
vezanega znanja, obnaπanja in veπËin, ki vplivajo na 
veËji del opravljanja delovnih obveznosti posamez­
nika. Kompetenca je del posameznikove osebnosti, 
na podlagi katere merimo tudi uËinkovitost posamez­
nika. Posameznikove kompetence so odvisne tudi od 
vrste in naËina dela, ki ga opravlja posameznik (San­
dberg, 2000).

Obstajajo razliËni naËini delitve kompetenc. Eno 
od delitev predstavlja Majcen (2009), ki kompetence 
deli na generiËne, kljuËne in skupne. MigliË (2006) 
poudarja, da praksa pogosto razlikuje med kompe­
tencami, ki se nanaπajo na vedenjske znaËilnosti po­
sameznika, in kompetencami, ki pomenijo sposob­
nost izvajati poklicne dejavnosti. Prve so vzroËno po­
vezane z uspeπnim delom posameznika in se usmer­
jajo na vloæek, ki je potreben za doseganje delovne 
uspeπnosti. Druge pa se usmerjajo na dokazane re­
zultate kompetenc. Del kompetenc oseba pridobi v 
okviru izobraæevalnega procesa.

Pred zaposlitvijo se veËina izobraæuje, pri Ëemer 
se predpostavlja, da πtudent/dijak æeli pridobiti ek­

spertno znanje, socialne veπËine in izkuπnje. Trend 
izobraæevanja je t. i. osredinjenost na znanje, veπËine 
in kompetence. Na kakovosten izid πtudija vplivajo 
πe kompetentni in druæbeno odgovorni uËitelji (Kun­
ter et al., 2013), primerni materialni pogoji (Schmid 
in Abell, 2003), spodbujevalno socialno okolje poklic­
nih svetovalcev (Sargeant, 2016), soπolcev, prijateljev 
(Gainen, 1995) in druæine (Jeynes, 2014). Prehod iz 
srednjeπolskega izobraæevanja na univerzo je za mar­
sikaterega dijaka boleË (Borgen in Borgen, 2016; Pet­
ty, 2014). Podobno kot Sargeant (2016) menimo, da 
svetovalne sluæbe lahko vplivajo na izbor podroËja 
πtudija, pri Ëemer pa morajo nujno upoπtevati tudi 
stanje in trende na trgu dela. 

V zadnjih letih je Evropska komisija (Eurostat, 
2016) sproæila veË iniciativ, posebno v povezavi z za­
poslovanjem specialistov v informacijski dejavnosti; 
npr. Digital Skills and Jobs Coalition podpira pove­
zovanje med izobraæevalnimi institucijami, zaposlo­
valci in industrijskimi deleæniki (European Commi­
sion, 2017). Med pobudami je tudi moËna tendenca 
za poklicno izobraæevanje in usposabljanje. Vendar 
podatki EU-28 za obdobje 2005‡2015 kaæejo, da se je 
deleæ specialistov v informacijski dejavnosti s terci­
arno izobrazbo poveËal s 53,3 na 60,5 odstotka (Eu­
rostat, 2016). V navedenem obdobju se je rast πtevila 
zaposlitev specialistov v informacijski dejavnosti 
poveËevala v povpreËju 3 odstotke letno (Eurostat, 
2016). To je v primerjavi s celotnim zaposlovanjem 
osemkrat veË. Na podlagi podatkov lahko sklepamo, 
da se bo trend poveËevanja zaposlitev v informacij­
ski dejavnosti πe nadaljeval. Informacijska dejavnost 
je zelo perspektivno podroËje, zato ga bomo obrav­
navali v tem Ëlanku.

Slika 1: VeËkriterijski model izbire sodelavca v skladu s teorijo AMO (povzeto po Hughes, 2007)
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2	 PREGLED TRGA DELA ‡ EURES IN ZAVOD RS 
ZA ZAPOSLOVANJE

Evropski parlament (Evropski parlament, 2013) je 
leta 2013 objavil, da v sektorju informacijskih in 
komunikacijskih tehnologij dela okoli 7 milijonov 
ljudi, od katerih je le 30 odstotkov æensk. Zadnji po­
datki kaæejo, da se je deleæ v letu 2015 zmanjπal na 
samo 16,1 odstotka (Eurostat, 2016). Sektor vsako 
leto ustvari 120 tisoË novih delovnih mest. Projekci­
ja iz leta 2013 (Evropski parlament, 2013) je bila, da 
bodo leta 2015 v EU podjetja potrebovala 700 tisoË 
informatikov veË, kot jih bo predvidoma na voljo. 
Ob predvidenem trendu zaposlovanja (poveËanje 3 
odstotke letno), za leto 2017 lahko primanjkljaj oce­

nimo na okoli 790 tisoË informatikov. Poizvedbi v 
zaposlitvenem portal EURES (4. 11. 2016) z le dvema 
kljuËnima besednima zvezama sta pokazali veË kot 
94 tisoË zadetkov: 
	 Systems analysts; 16.398 zadetkov; pregledano 

prvih 110 zadetkov;
	 IT specialist; 78.261 zadetkov; pregledano prvih 

100 zadetkov. 

V tabeli 1 prikazujemo rezultat navedene po­
izvedbe po kljuËnih besedah Systems analysts in IT 
specialist. VeËina rezultatov je v angleπkem jeziku, 
pojavljajo pa se tudi nemπki, nizozemski, italijanski 
in Ëeπki nazivi.

Tabela 1: Poizvedbi v EURES 4. 11. 2016 s kljuËnima besednima zvezama Systems analysts in IT specialist

IT specialist

Category: Systems analysts
‡ IT Specialist
‡ IT Specialist SAP ERP HCM
‡ IT Specialist System Design / Project Management
‡ IT Infrastructure Specialist
‡ IT Product Specialist
‡ Product Specialists, Video Analytics

Category: Software developers
‡ IT Applications Specialist
‡ ICT Service Delivery Specialist
‡ IT Infrastructure Specialist
‡ IT Support Specialist ‡ IT Support Technician
‡ IT Network Lead / IT Network Specialist

Category: Commercial sales representatives
‡ IT Specialist

Category: Sales and marketing managers
‡ Telecommunication Sales Specialist ‡ IT Sales Graduates
‡ Telecommunication Sales Specialist ‡ IT Sales Consultant

Category: Information and communications technology sales 
professionals
‡ IT Specialist / IT Consultant ‡ ERP

Category: Information and communications technology professionals
‡ IT Business Technical Specialist
‡ IT Spezialist

Category: Contact centre salespersons
‡ IT Sales Specialist

Category: Systems administrators
‡ Senior IT Specialist
‡ Senior IT Specialist / System administrator
‡ BI Specialists to GFRT, Group IT
‡ IT Spezialist
‡ IT Operations Specialist ‡ Database
‡ Senior Security Specialist in Group IT

Systems analysts

Category: Systems analysts
‡ Systems analysts
‡ Junior System Analyst
‡ System Analyst / System Engineer
‡ System Design / Analyst for big customers
‡ Informatie Analist / Business Analist (NL)
‡ GIS Analyst Intern
‡ Functional analysts
‡ System Test Engineer
‡ Senior System Engineer for Back-end Systems

Category: Software developers
‡ System Analyst
‡ MIS Systems Analyst
‡ Business Systems Analyst 
‡ Infor Baan ‡ Business Systems Analyst 
‡ Clinical System Support Analyst
‡ System Test Analyst
‡ Finance Systems Support Analyst 
‡ Business Analyst ‡ Finance systems
‡ Technical Business Analyst
‡ Data Analyst ‡ Housing System 
‡ IT Business Analyst / Business Systems Analyst
‡ Senior Java Developer / Systems Analyst : Financial 
‡ Data Analyst ‡ eContent and System Reporting

Category: Information and communications technology service 
managers
‡ System Analyst
‡ System Analyst Contract Management System
‡ System Analyst: Sales & Front End Systems
‡ System Analyst/Developer
‡ Ergo ‡ Functional Analyst Sales & Front End Systems
‡ Process and System Business Analyst (SAP)
‡ Ergo ‡ Functional Analyst Contract Management System
‡ Functional Analyst

Category: Computer network professionals
‡ System Analyst
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Category: Information and communications technology user support 
technicians
‡ System Analyst
‡ IT System Support Officer

Category: Finance managers
‡ Supervisor Accounting & System Analyst (SAP)

Category: Shop sales assistants
‡ IT Business Systems Analyst 
‡ Pensions Systems Analyst 

Category: Commercial sales representatives
‡ Sage X3 Systems Analyst

Category: Training and staff development professionals
‡ HR Systems Support Analyst
‡ Senior Business Analyst ‡ Retail Systems
‡ Business Systems Analyst (ERP/BI)

Category: General office clerks
‡ Systems Data Analyst

Category: Human resource managers
‡ Analyst (Travelport HR Information Systems)

Category: Software and applications developers and analysts not 
elsewhere classified
‡ Senior Digital Analyst
‡ Pensions Consulting Analyst / IT Systems ‡ Data Analyst
‡ System Engineer/System Administrator
‡ Analyste fonctionnel 
‡ Analyste décisionnel ‡ Business Intelligence
‡ Business Analyst for Tax reporting solutions
‡ Analyste fonctionnel / fonctionnelle informatique
‡ Business Analyst 
‡ Analyste/Programmeur JAVA
‡ Infrastructure Analyst
‡ Functioneel Analyst (B)
‡ Test Engineer / Analys Engineer till Experis IT (S)
‡ Implementation Analyst 
‡ Data Analyst
‡ Business Intelligence Analyst
‡ systeem ‡ en netwerkbeheerder (B) ‡ skrbnik omreæja
‡ Systeem Architect (B)
‡ Analyste-programmeur / Analyste-programmeuse informatique 
‡ Analyste d’application
‡ IT Systeem ‡ en netwerkbeheerder (B)
‡ Analyste-programmeur / Analyste-programmeuse informatique
‡ EPOS Test Analyst
‡ Test Analyst ‡ Claims

Category: Information and communications technology service 
managers
‡ IT Specialist
‡ IT Specialist mit Interesse an Retail Solutions
‡ IT Specialist programmeur
‡ IT Specialist for Procurement Support
‡ project- en onderzoeksmedewerker IT specialist (informaticus) voornamelijk 
in webtechnologie (B)
‡ IT Manager

Category: Accounting associate professionals
‡ Specialist Controlling

Category: Computer network professionals
‡ IT Specialist 2nd level
‡ IT Specialist 3rd level
‡ ICT-specialist

Category: Computer network and systems technicians
‡ IT Support Specialist

Category: Training and staff development professionals
‡ IT Service Support Specialist
‡ IT Infrastructure specialist 
‡ BI Specialist
‡ Data Entry Specialist 
‡ Business Improvement Specialist
‡ Active Directory Specialist
Category: Information and communications technology user support 
technicians
‡ IT Specialist Customer Service
‡ IT Spezialist Problemmanagement
‡ IT Consultant
‡ IT Support

Category: Information and communications technology operations 
technicians
‡ IT Infrastructure Specialist
‡ DevOps specialists

Category: Advertising and marketing professionals
‡ Marketing specialist IT

Category: Commercial sales representatives
‡ IT Security Specialist
‡ Presale ‡ IT Sales Specialist

Category: Software and applications developers and analysts not 
elsewhere classified
‡ IT Consultant Specialist
‡ Support Specialist IT
‡ ICT Specialist 

Category: Database and network professionals not elsewhere 
classified
‡ IT Security Specialist
‡ IT Specialist

Category: Electronics engineers
‡ Senior IT Support Specialist

Category: Engineering professionals not elsewhere classified
‡ Analog IC Design Engineer
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Iskanje zgolj po dveh delovnih mestih Systems 
analysts in IT specialist je pokazalo, da smo naπli kar 
osmino napovedanih delovnih mest iz leta 2014. Vsa­
ko od iskanih delovnih mest spada v kar 12 (Systems 
analysts) oz. 20 (IT specialist) razliËnih kategorij de­
lovnih mest. Postavlja se vpraπanje, kakπno je stanje 
pri poklicih, ki so primerni za zasedbo delovnega 
mesta v informacijski dejavnosti. Stanje v Sloveniji 
smo raziskali leta 2014 in ugotovili (Leskovar, Ber­
nik, BalantiË in KovaË, 2015), da so flanalitiki in sno­
valci informacijskih sistemov med najbolj iskanimi, 
deficitarni so v vseh slovenskih regijah (veËletni po­
datki Zavoda RS za zaposlovanje)« (Zavod Republi­
ke Slovenije za zaposlovanje, 2015).

3	 OPREDELITEV POKLICEV V INFORMACIJSKI 
DEJAVNOSTI

V raziskavi smo se osredinili na evropski in ameriπki 
pristop k opredelitvi poklicev v informacijski de­
javnosti. Evropska komisija (2017) je opredelila kla­
sifikacijo spretnosti, kompetenc, kvalifikacij in po­
klicev v iniciativi Evropska klasifikacija spretnosti, 

kompetenc, kvalifikacij in poklicev (angl. European 
Skills, Competences, Qualifications and Occupati­
ons, ESCO), Ministrstvo za delo ZDA pa se osredinja 
izkljuËno na poklice.

3.1	 �Evropska klasifikacija spretnosti, kompetenc, 
kvalifikacij in poklicev

Portal ESCO vsebuje seznam poklicev, poklicnih 
skupin, veπËin in kompetenc ter omogoËa preslika­
vo poklicev v klasifikacijo, ki jo opredeljuje medna­
rodna organizacija za delo ILO: ISCO 2008 in ISCO 
1998 (International Labour Organization, 2016). Na 
sliki 2 je delno prikazana hierarhija poklicev ESCO 
(Evropska komisija, 2017).

Na sliki 3 je prikazan graf povezav od pojma po­
klic do nivoja veπËin/kompetenc pri πtirih tipiËnih 
poklicih v informacijski dejavnosti. Prikazani so vsi 
poklici, ki so opredeljeni kot skupina Strokovnjaki/
strokovnjakinje za informacijske in komunikacijske 
tehnologije (skupno 66 pojavov poklicev). Za pokli­
ce analitik/analitiËarka sistemov, sistemski inæenir/
sistemska inæenirka, razvijalec aplikacij/razvijalka 

Slika 2: Delni prikaz hierarhije poklicev po ESCO

Slika 1: VeËkriterijski model izbire sodelavca v skladu s teorijo AMO (povzeto po Hughes, 2007)
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aplikacij in administrator/administratorka zbirke 
podatkov pa so izrisane tudi veπËine/kompetence. V 
trenutni verziji ESCO ne loËuje med veπËino in kom­
petenco.

Po priËakovanjih so nekatere kompetence skupne 
veË poklicem, ki smo jih izbrali za prikaz. Podrobnejπa 
analiza skupnih in specifiËnih kompetenc poklicev 
bi presegala okvir tega prispevka. Pomembno se je 
zavedati, da so nekatere kompetence, ki se nanaπajo 
na specifiËna orodja ali operacijske sisteme, zastarele 
zaradi opustitve njihovega razvoja (ali pa preimeno­
vanja). Kljub temu pa je pri oblikovanju programov 
izobraæevanja in usposabljanja nujno poznati obrav­
navano klasifikacijo, saj tako neposredno vplivamo 
na zaposljivost diplomantov. 

3.2	 Pristop ministrstva za delo ZDA 
Vsebina portala ministrstva za delo ZDA (United 
States Department of Labor, 2017) se osredinja pred­
vsem na vsebino dela, najverjetnejπo izobrazbo (smer 
in stopnjo) ter povpreËno plaËo poklica v preteklem 
letu. 

Slika 3: Graf povezav od pojma poklic do nivoja veπËin/kompetenc pri πtirih tipiËnih poklicih v informacijski dejavnosti

PriËakovano poveËanje πtevila delovnih mest v 
ZDA za obdobje 2014 do 2024 je 12-odstotno, kar je 
veË kot popreËje za vse poklice. Absolutne πtevilke za 
ZDA: πtevilo zaposlenih v letu 2014 je bilo 3,9 milijo­
na, do leta 2024 je priËakovati dodatnih 488 tisoË no­
vih delovnih mest. Deloma je to poveËanje povezano 
z uvajanjem storitev v oblaku, masovnih podatkov, 
interneta stvari in reπitev za mobilne odjemalce. Maja 
2015 je bila mediana letne plaËe v IKT dejavnosti 81 
tisoË dolarjev, mediana za vse dejavnosti pa je bila 
36 tisoË. Na portalu so izpostavljeni naslednji poklici: 
	 raziskovalec na podroËju raËunalniπtva in infor­

matike,
	 arhitekt raËunalniπkega omreæja,
	 raËunalniπki programer,
	 specialist za raËunalniπko podporo,
	 raËunalniπki sistemski analitik,
	 administrator baze podatkov,
	 analitik za informacijsko varnost,
	 administrator omreæja in raËunalniπkega sistema,
	 razvijalec programske opreme in
	 razvijalec spletnih vsebin.
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4	 KARIERE DIPLOMANTOV S PODRO»JA 
INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Za poklice na podroËju informacijske dejavnosti di­
jake in πtudente izobraæujejo razliËne izobraæevalne 
ustanove. Kot primer karier predstavljamo diplo­
mante programa Organizacija in management infor­
macijskih sistemov (OMIS) Fakultete za organizacij­
ske vede Univerze v Mariboru (UM FOV). Zaposlit­
veni spekter diplomantov obsega strokovnjake, ki:
	 preteæno delajo z ljudmi (specialisti za uvajanje 

reπitev, klicni centri, IT podpora, vodenje projektov),
	 delajo tako z ljudmi kot tudi s tehnologijo in pred­

stavljajo povezavo med uporabniki in tehnoloπko 
usmerjenimi razvijalci reπitev (sistemski, podat­
kovni in poslovni analitiki, oblikovanje in izva­
janje kibernetske varnosti, vodenje informacijske 
dejavnosti),

	 preteæno delajo s tehnologijo (programiranje, 
oblikovanje reπitev, administriranje baz podatkov 
in omreæja, tehnoloπka varovanje informacijskih 
dobrin).

Na sliki 4 je prikazano drevo sto prouËevanih 
diplomantov (prikazana so samo imena), ki smo jih 
skoraj nakljuËno pridobili na platformi LinkedIn. 
Kaæe se, da je veËina zaposlitev diplomantov pove­

zana s tehnologijo, kombinacijo tehnologije in dela 
z ljudmi, najmanj zaposlitev pa je izkljuËno delo z 
ljudmi.

 Kot enega zanimivejπih primerov veË kot dvaj­
setletne karierne poti izpostavljamo poklicno karie­
ro diplomanta A (tabela 2). Njegova prva zaposlitev 
je bila v veËjem podjetju, ki je razvijalo programsko 
opremo (Podjetje 1), v naslednjem podjetju je petkrat 
napredoval. V tretjem in Ëetrtem podjetju je ohranil 
delovno mesto vodje. Zaradi svetovne gospodarske 
krize je krajπe obdobje opravljal svetovalna dela za 
podjetja kot zunanji svetovalec, nato pa se je ponov­
no zaposlil in opravlja delo, ki je osredinjeno na upo­
rabo informacijske tehnologije.

Tabela 2: Karierna pot diplomanta A

»as Delovno mesto Podjetje
Trenutno stanje Poslovni analitik Podjetje 6

Samostojni podjetnik Podjetje 5
Vodja projekta Podjetje 4
Vodilni konzultant Podjetje 3
Vodja svetovalcev Podjetje 2
Izkuπeni svetovalec Podjetje 2
Produktni vodja Podjetje 2
Vodja storitev za stranke Podjetje 2
Analitik storitev Podjetje 2

ZaËetno stanje Konzultant Podjetje 1

Slika 4: PodroËja zaposlitev diplomantov OMIS UM FOV 
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5	  SKLEP
V prispevku sta predstavljena dva razliËna pristo­
pa k opredelitvi poklicev s podroËja informacijske 
dejavnosti. Pristop Evropske komisije k opredelitvi 
veπËin, kompetenc in poklicev ESCO je sistematiËen, 
a nedokonËan. Obsega enciklopedijo vseh poklicnih 
skupin in poklicev, pri katerih pa v trenutni verziji πe 
ne loËuje med veπËinami in kompetencami. Ameriπki 
pristop je pragmatiËen in enostaven, osredinjen na 
rezultat ‡ delovna mesta. Pri teh uporablja letno 
plaËo kot orientacijo za bodoËe πtudente. Delovno 
mesto posamezniku omogoËa tudi strokovni razvoj. 
Kot navajajo Leskovar idr. (2015), si diplomanti, ki ne 
delajo na svojem πtudijskem podroËju, v nekaj letih 
bistveno zmanjπajo svoje zaposlitvene moænosti na 
podroËju informacijske dejavnosti.

Zaposlovanje specialistov s podroËja informacij­
ske dejavnosti smo podrobneje preuËili in ugotovili, 
da trend zaposlovanja πe vedno raste. PodroËja in­
formacijske dejavnosti, v katerih avtorji priËakujemo 
nastanek najveË novih delovnih mest in tudi pokli­
cev, so raËunalniπki oblak (tehnoloπki profil strokov­
njaka, angl. computer cloud), storitve v oblaku (pro­
fil, orientiran na delo z ljudmi, angl. cloud services), 
internet stvari (angl. internet of things), kibernetska 
varnost (angl. cybersecurity), strojno uËenje/kogni­
tivno raËunalniπtvo (angl. machine learning/cogni­
tive computing), digitalne valute (angl. digital cur­
rencies) in virtualna resniËnost (angl. virtual reality).

Zaradi prikazanih trendov, povezanih s pokli­
ci v informacijski dejavnosti, je smiselno, da uËitelji 
v osnovnih in srednjih πolah, poklicni svetovalci in 
starπi spodbujajo uËence in dijake k razvijanju kom­
petenc s podroËja informacijske dejavnosti in jih 
objektivno seznanjajo s perspektivami novih pokli­
cev na tem podroËju. Hkrati pa priporoËamo, da se 
v uËnih programih srednjih in viπjih πol ter fakultet 
poveËa obseg vsebin s podroËja IKT v sploπnih in 
specifiËnih predmetih. Tako se bo veË posameznikov 
odloËilo za izobraæevanje in usposabljanje s podroËja 
informacijske dejavnosti.

Za uspeπen karierni razvoj morajo posamezniki 
kompetence s podroËja informacijske dejavnosti pri­
dobivati tudi po konËanem izobraæevanju na sred­
njih in viπjih πolah ali fakultetah. Kot primer smo 
v prispevku navedli karierne poti nekaterih diplo­
mantov Fakultete za organizacijske vede Univerze v 
Mariboru na programu Organizacija in management 

informacijskih sistemov. Analiza kaæe, da je veËina 
zaposlitev diplomantov povezana s tehnologijo ter 
kombinacijo tehnologije in dela z ljudmi. Najmanjπi 
deleæ zaposlitev diplomantov je na podroËju iz­
kljuËnega dela z ljudmi, kar je logiËno, saj gre za vod­
stvene oziroma vodilne poloæaje.
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