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KAKSNA JE MOJA SEDANJA SLU%BA?
Povzetek iz diplomske naloge)

Razvoj industrije in tehnike postavlja pred 3loveka-delavca vedno

Nove in nove zahteve in za v procesu odlodanja vodi v mnoge konfli-
Xtne situacije. Pozosto ostaja edini cilj sodobne industrije maksi-
lalno povedanje proizvodnje-produktivmosti, ne glede na posledice,

k3 jih ima le-ta za subjektivni faktor proizvodnje-delavca. Razvoj in
O?Stoj vsake delovne organizacije je odvisen o tesa, koliko njeni cla-
n} prispevajo k zastavljenim ciljem. Osnovna cilja vsake delovne orsa-
Uizacije sta (in tudi morata biti) uspeSna proizvodnja in zadovoljstvo
delavcev. Da bi se ta dva osnovna cilja dosegla predpise vsaka delovna
Organizacija svojim ¢lanom delovne naloge, ki naj bi jih izvajali, da
1 se zastavljeni cilji dosegli. Ce zanikamo potrebe, hotenja in ose-
bnogt delavca, lahko s tem onemogoc¢imo vsa prizadevanja za visoko
Produktivnost. Zadovoljstvo delavcev Jje tisti odlodilni dejavnik, ki
Omogoda doseganje vseh zastavljenih ciljev delovne organizacije.

Y Januarju_tega leta ste nekateri delavci DO AGIS izpolnjevali vpra-
Salnik KAKSNA JE MOJA SEDANJA SLUZBA. Namen je bil ugotoviti zadovolj-
Stvo tistih delavcev, za katera delovna mesta je predpisana najmanj
Srednjesolske izobrazba, z naslednjimi aspekti dela: delo, neposredni
Vodja, sodelaci, osebni dohodek in moZnosti za napredovanje. Ugotoviti
Sem Zelela ali se pojavljajo razlike v zadovoljstvu s posameznimi '
aspekti dela po posameznih osebnih obelezjih (spol, starost, stan, iz-
Obrazba, Stevilo priznanih let Solanja, delovno dobo: skupno, v DO in
Da sedanjih delih in nalogah), po funkc¢iji vodenja, glede na oceno
astnega udinka pri delu, glede na pripadnost posameznim organizacij-
Skim enotam (TOZD) in normative podane za SRS. Zanimalo me je tudi ali
Obstaja povezanost med osebnim dohodkom in oceno lastnega ucdinka pri

delu s posameznimi aspekti dela.

Primerjava po posameznih osebnih obele%jih kaZe:
~ spol: moski so pomembno bolj zadovoljni z aspektom dela
~ starost: starejsi delavei (moSki in Zenske) so pomembno bolj zado-

N_Voljni z delom, vodjo in osebnim dohodkom
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- S8tevilo priznanih let Solanja: delavei, ki so se Solali dalj Zdasa
so pomembno bolj zadovoljni s svojim delom

- izobrazba: delavci z osnovno Solo so pomembno bolj zadovoljni v pri-
merjavi z delavei z visjim izobrazbenim nivojem z aspektom vodja in
osebni dohodek

~ skupna delovna doba: delaveci z daljSo delovno dobo (nad 15 let) so
pomembno bolj zadovoljni z aspektoma delo in vodja

- delovna doba v DO: delaveci z dalj$im delovnim sta%em v DO (nad 12
let) so pomembno bolj zadovoljni z aspektom neposredni vodja

- delovni staZ na delovnem mestu: delavci s krajsim delovnim sta%em
(do 6 let) so pomembno bolj zadovoljni z aspektom neporedni vodja

Primerjava po funkeciji wvodengja kaze, da so vodstveni delavci pomembno
?013 zadovoljni od nevodstvenih z nadréjenimi, nagrajevanjem in mo-
znostmi za napredovanje.

Primerjava po oceni lastrega udinka pri delu ka%e, da so z vodjo in
moZnostmi za napredovanje pomembno bolj zadovoljni delavci, ki so
ocenili svoj ucinek kot povpreden, z osebnim dohodkom pa delavci, ki
so ocenili svoj udinek kot podpovpreden.

Analiza rezultatov za celotno DO AGIS kaZe, da so delaveci (glede na
Stevilo moZnih in dose¥enih todk) najbolj zadovoljni z aspektom sode-
lavei. Sledi zadovoljstvo z neporednim vodjo, z delom, moznostmi za
napredovanje in na zadnjem mestu zadovoljstvo z osebnim dohodkom.

Primerjava po posameznih enotah (TOZD) kaZe:

delaci iz enote Kovinska obdelava so najbolj zadovoljni z vsemi petimi
aspekti zadovoljstva (z delom, vodjo, sodelavci, osebnim dohodkom in
moznostmi za napredovanje). Kar trikrat so najmanj zadovoljni delavci
iz enote Komerciala (pri aspektih delo, vodja in moZnosti za napredo-
vanje). Z osebnim dohodkom so najmanj zadovoljni delavei iz Orodjre,

z aspektom sodelavci pa delaveci iz enote Precizna mehanika.

Pomembna razlika se v zadovoljstvu s posameznimi aspekti dela med po-
sameznimi enotami pojavljajo pri Stirih aspektih dela: delo, vodja,
osebni dohodek in moznosti za napredovanje.

Primerjava doseZenih vrednosti zadovoljstva posameznih enot z norma-

tivnimi vrednostmi, ki veljajo za SRS kaZe naslednjo sliko:

- z aspektom delo so nadpovpreéno zadovoljni delaveci iz enot Vzdrzeva-

. nje, Kovinska obdelava in Velika oprema. Povpreéno zadovoljni so s
tem aspektom delaveci iz vseh ostalih TOZD

- povprecno zadovoljni so delavel vseh TOZD z aspektom osebni dohodek
in sodelaci (g sglednjim so nadpovpredno zadovoljni le delavei iz
enote Kovinska obdelava) :

- podpovprecno so z neposrednim vodjo zadovoljni delaveci iz enote Ko-
merciala in enote VzdrZevanje, nadpovprecéno pa delavei iz enote Ko-
vinska obdelava. Delaveci iz ostalih enot so s tem aspekiom povpre~no
zadovol jni !

- v primerjavi z normativnimi vrednostmi so delavci najmanj zadovol;jnl
z aspektom napredovanje. Podpovprecno zadovoljni so s tem aspektom
delavci iz 8tirih enot: Komerciala, VzdrzZevanje, Orodjarna in Precil-
zna mehanika. Delavci iz vseh ostalih TOZD so s tem aspektom dela zad~
dovoljni povprelno. '

Rezultati so tudi pokazali:

- &im vidji je osebni dohodek tem vedje zadovoljstvo z njim in tem boll
je delavec zadovoljen tudi s svojim delom

- éim ni%je je delavec ocenil svoj ucinek pri delu, tem bolj je zado-
voljen z neposrednim vodjo in osebnim dohodkom, #im viSja pa je oce-
na lastnega udinka tem bolj je delavec zadovoljen z aspektom delo.
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ZAKLJUGITLA BI LAHKO:

1L A prvi rezultati so pokazali, da se posamezne enote med seboj po-
membno razlikujejo po zadovoljstvu s posameznimi proudevanimi as-
pekti dela. Ob tem ne smemo zanemariti razlik v vsebini in nacdinu
dela po posameznih enotah, saj le-te v znatni meri vplivajo na raz-
like v nekaterih proudevanih aspektih. Omeniti bi veljalo Se ne-
ustrezno izobrabeno strukturoc, saj ima neustrezno izobrazbo ved kot
40 % delavcev.

Posebno pozornost je potrebno nameniti delavcem enot Komerciala,
Orodjarna in Precizna mehanika, pri slednjih zlasti problemu med-
osebnih odnosov. :

2. 7 aspektom neposredni vodja so nezadovoljni prodvsem tisti delavei,
ki opravljajo zahtevnejsa dela. Tak rezultat sugeira sklep, da so ne-
posredni vodje premalo poudeni o nadinih vodenja in reSevanju konfli-
ktov na podrodju medosebnih odnosov, moZ*no pa je tudi (glede na po-
datke o ozobrazbi), da so za vodstvena mesta premalo strekovno uspo-
sobljeni.

3. Vodstveni delavci so pomembno helj zadovoljni od nevodstvenih pri
tistih aspektih zadovoljstva, ki so v celotni DO bolj prowlematidni
(vodja, osebni dohodek in moZnomti za napredovanje). Povdariti velja,
da viSji vodje pogosto vplivajo hAa nadine vodenja, ki jih neposredni
vodja izbere in uporablja za delavce, ki jih vodi. Ce med delovmo
skupino in neposrednim vodjem ni pozitivnih medsebojnih odnosov, bo
to povgzrodilo nezadovoljstvo, ki se bo Se verjetneje preneslo na
vig§je vodstvo. Neposredni vodja pa pogosto vpliva na zadovoljstvo z
drugimi aspekti dela in je za oblikovanje zadoveoljstva in visoke de-
lovne morale v skupini pogosto najbolj odlodilen. .

4. Delavei s krajfo delovno dobo v DO so manj-zadovoljni. To je lahko
posledica nerealnih pozitivnih pridakovanj o delu in -orgamizaciji.
Zato bi bilo prav, da delavce Ze ob sprejemu seznanimo s pgednogyml
in pomanjiljivostmi dela in DO, kar bo vplivalo na realnejsa prica-
kovanja. Le-ta se bodo uresnidila v vedji meri, to pa bi pri dela-
veu povzrodilo vedje zadovoljstvo in bo vplivalo tudi na obseg 1n
kvaliteto njezovega dela.- '

5. Delavei, ki so svoj udinek ocenili kot ni%ji so pomembneje bolj za-
dovoljni s posameznimi aspekti dela. To kaze, da obstajajo razlicni
kriteriji presojanja ulinka in ustreznega nagrajevanja. Delavec me-
ni, da je s-strani DO dobil premalo povradila. Domnevali bi lahko,
da vodja.delavca za dobro delo preredko ali sploh ne pohvali,_slabo
delo pa takoj graja, éeprav se pri delavcu lahko pojavi le izjemoma.

. To pa pomembno vpliva na zadovoljstvo delavca. Mozno je, da v DO ob-
stojajo neustrezni kriteriji za delitev OD..

Delavci, ki so bili .zajeti v projekt so izredno vestno izpolnjevali
Vpragalnike, saj iz obdelave ni izpadel niti en vpraSalnik.

Vsen sodelujodim se zato iskreno zahvaljujem.

~ Bistrovi& Vesna, dipl.psih.
\‘n___ - pripravnik
OBVESTITO NAROCNIKOM PRAINEGA PRASKA " BIO IPSA "

Vse, ki + - narodili pralni prah BIO IPSA prosimo,da ga naj v detrtek,
26, 6. 85 od 13,00 ure dalje dvignejo pri skladiscu gotovih Tzdelkov
(oranzna stavba). Pralni prah boste lahko dyignlll na podlagi blagaj-
DiZkega prejemka, ki ste ga prejeli ob vplacilu. Ce zaradi zadrZanosti
nodna izmena idr) ne morete sami dvigniti narodenez~ blaga poprosite
8odeYavea-ko, da to stori za vas. % AN o 5
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UGODNO !

-V ponedeljek 50. 6. 86 ob 14,00 uri bo predstvanlk OBRTNE DELAVNICE
OSJEK prodajal v nasSem ODP trlkotazo na trimesecni kredit brez polosa
in obresti,

- Vse, ki boste Zeleli kaj kupiti opozarjamo na tovarniSko izkaznico, X€F |
brez nje nakup ne bo moZen! \

TOKRAT "GORELO" V TOZD GUMARNA

Ob. dnevw. civilne zasdite je bila v petek 20. 6. 86 organlzﬂrana prak-
tidna resevalna vaja s predpostavko poZara v proizvodnem obratu Gumar- A
-ne. V vaji so sodelovale naslednje enote:

- enota medicinske pomoci

=~ gaslilska enota

- tehnilno resevalna enota in

4 operativni sStab vaje.

Moj namep.ni ocenjevati uspeSnost vaje ampak zapisati, da so taksne va?
prava priloznost, da ugotovimo stopnjo nase usposo%ljenostl, prlpravlJe
. nosti in opremljenosti enot ter Stabov za civilno zasdito v naSih del0”
vnih in bivalnih okoljih. KakrsSne koli rezultate dosegamo, Z njimi ne
moremo in ne smemo biwi zadovoljni vqe‘dotlea dokler ne bomo. dogellg.ga
Jje civilna za001c? v nasi samoupravnl socialistidni drufbi najhumanejs?
ter najodgovornejsa naloga, pravica in dol¥nost vsakega izmed nas. Pr&’
: zato Jje uspeh enobt .civilne zasfite wuspeh vseh nas. Vsi skupaj pa smo
~dolZni skrbeti zato, da se pripadnikom CZ ne bi-bilo treba v prak51 ni-
koli dokazovati. .

Prlpadnlkom civilne zascmte ob praznlku Sestitamo! -

M.

.
ZAHVATA

Ob boledi izgubi_maﬁere Ljudmile Martola se igkreno zahvaljujema sode”
lavcem TOZD TAP za darovane evetje in vso pomod.

Milica in Branko

DOKT, e

MALICA V PRIHODNJEM TEDNU

3 PONEDELJEK Testenine z mesom, zelje—éolata, kruh

Q6T

17t ETORBK Svinjska pedenka, krompir, solata, kruh p
2oolfiet DRI Posebna v solati s paradiznikom, limonada, kruh

3.7. COETRTEK Mleti zrezek, solata, kruh :




