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Spostovane visokosolske uéiteljice in uéitelji, sodelavke in sodelavci,

pred vami je priro¢nik s temeljnimi informacijami za poucevanje Studentk in Studentov s posebnimi
potrebami. Pripravili smo ga, ker nas vodijo vrednote spostovanja ¢lovekovih pravic in ustvarjanja
vkljuCujocega okolja enakih moznosti, v katerem prevladujeta solidarnost in socutnost. VkljucujocCe in
dostopno izobrazevanje zelimo zagotoviti vsem $tudentkam in Studentom.

S ciljem ustvariti enake moznosti izobrazevanja za vse krepimo znanje koordinatoric in koordinatorjev
za delo s studentkami in Studenti s posebnimi potrebami ter visokosolskih uciteljic, uCiteljev, strokovnih
sodelavk in sodelavcev. Obenem razvijamo in podpiramo tutorske sisteme na ¢lanicah, sodelujemo z
zunanjimi institucijami, pripravljamo ustrezne pravne akte in priro¢nike.

Prirocnik, ki je pred vami, ponuja temeljne informacije o razli¢nih skupinah Studentk in Studentov s
posebnimi potrebami, smernice za poudevanje, prilagajanje studijskega procesa in za komunikacijo s
Studentkami in Studenti s posebnimi potrebami. V posameznih poglavjih so predstavljene naslednje
skupine Studentk in Studentov s posebnimi potrebami: slepi in slabovidni, gluhi in naglusni, gluhoslepi,
gibalno ovirani, s primanjkljaji na posameznih podrodjih uéenja, z govorno-jezikovnimi motnjami, z
motnjami avtisticnega spektra, dolgotrajno bolni ter s psihosocialnimi tezavami. Vsaka skupina je
predstavljena tudi z osebno zgodbo studentke ali Studenta.

Priro¢nik vsebuje temeljne informacije za pomo¢ pri delu, ki temelji na spoznanju, da so strokovno
ustrezne prilagoditve Studijskega procesa nujen pogoj za enakopravno in aktivno vkljucitev studentk
in Studentov s posebnimi potrebami v akademsko skupnost. Prepri¢ana sem, da vam bo priro¢nik v
podporo pri uresnic¢evanju tega cilja.

dr. Barbara Novak
prorektorica za podroéje pedagoskega dela na Univerzi v Ljubljani

Priroéniku na pot ...

Nacionalni program visokega Solstva 2021-2023 nastaja v kontekstu velike druzbene negotovosti
in nepredvidljivosti, ko ima, tako Poincaré, Se tako majhna sprememba lahko obseZne posledice.
Inkluzivno in praviéno visoko Solstvo igra pri tem osrednjo vlogo. Prehod v novo, post-pandemi¢no
obdobje predstavlja enkratno zgodovinsko priloZnost, da ga prepoznamo kot inovacijski potencial,
ki Siri razumevanje raznolikosti osebnih okolis¢in ter potreb in nujnosti razvijanja bolj inkluzivnega
(vkljuéujocega) visokoSolskega sistema za vse, ki ga sooblikujemo.

Raznoliki nadini uéenja in $tudija ter s tem povezane potrebe posameznikov in posameznic so Stevilni

in prepogosto neprepoznani. Pospesene spremembe in prilagoditve zaradi aktualne pandemije nam
ponujajo edinstveno priloznost uvajanja novih mozZnosti iz bogate knjiznice u¢nih oblik in metod, ki
upostevajo tako razlicne pristope studentov in studentk k uéenju kot tudi razli¢ne motnje uc¢enja (npr.
disleksijo, disgrafijo, dispraksijo); te zahtevajo pametno in Cisto infrastrukturo, tako digitalno kot fiziéno,
ustrezno usposobljene predavatelje/ice ter agilno in sodobno podporo za u&inkovito poudevanje. Ce
naj okrepimo in razvijemo &loveske vire, na katerih temeljita Cetrta industrijska revolucija in Druzba 5.0,
morata biti vklju¢ujode izobrazevanje in znanost prepoznana kot kljuéni druzbeno-investicijski podrodji.

Jana Javornik, PhD
(Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije in Severne Irske), generalna direktorica
Direktorata za visoko $olstvo in raziskovalka na University of Leeds in Stockholm University

Skrb za studente s posebnimi potrebami je v sodobni vklju¢ujoéi druzbi nujna za razvoj vsakega univer-
zitetnega prostora. Ljubljanska univerza kot najvecja univerza na Slovenskem je $e posebej zavezana

k nenehnemu izbolj$evanju polozaja Studentov s posebnimi potrebami, k c¢emur pripomorejo tako
izobrazevanja za visokoSolske delavce, ki smo jih kot komisija zadeli v zadnjih letih in jih permanentno
izvajamo, kot tudi najrazli¢nej$i dogodki, ki so stalnica ze ve¢ desetletij. Zelo pomemben del
izboljSevanja $tudijskega okolja za $tudente s posebnimi potrebami je tudi tutorski sistem, ki je

na Univerzi v Ljubljani kljub povsem prostovoljnemu znacaju na zelo visokem nivoju in se nenehno
nadgrajuje. Zelo pomemben, v tej individualizirani digitalni dobi mogoce celo najpomembnejsi vidik
skrbi za Studente s posebnimi potrebami, pa so najrazlicnejsa gradiva, brosure in monografije, ki
Studentom in drugim univerzitetnim deleznikom dajejo neprecenljive informacije za Se boljsi pedagoski
proces in obstudijske dejavnosti.



Medsebojna povezanost in poznavanje drug drugega je tista humanisti¢na prednost, ki jo univerza v
vsej svoji celostni podobi mora Se posebej ziveti. In ta prirocnik za visokoSolske ulitelje o poudevanju
in nudenju prilagoditev za Studente s posebnimi potrebami, ki je pred vami, bo izpolnjevanje nasega
znanstvenega, pedagoskega, predvsem pa humanisti¢nega univerzitetnega poslanstva omogocal v se
vedji polnosti. Zato hvala ustvarjalcem tega priro¢nika, ki je izpolnitev prizadevanj tudi nase Komisije za
Studente s posebnim statusom. Predvsem pa - gremo naprej do novih zmag!

dr. Hotimir Tivadar
predsednik Komisije za $tudente s posebnim statusom

Drustvo Studentov invalidov Slovenije se ze vse od ustanovitve leta 1996 zavzema za vkljuéujoce
visoko$olsko izobrazevanje, kjer bo polozaj vseh studentov ne glede na njihove ovire in primanjkljaje
enakovreden. Poleg problematike Studija invalidnih oseb se ukvarjamo tudi s problematiko pomanjkanja
bivalnih kapacitet za invalidne osebe, osebno asistenco in prevozom invalidnih oseb. Delujemo precej
celostno in najve¢ poudarka dajemo prav na studijsko okolje in Studijski proces. Za dosego primernega
Studijskega okolja so potrebni $tevilni napori,

ki so v preteklosti Ze privedli do pomembnih izboljsav tako na podrocju dostopnosti kot prilagoditev
Studijskega procesa. Pri tem je imelo pomembno vlogo Drustvo studentov invalidov Slovenije. Seveda
pa smo vse to zmogli, ker so svoj delez prispevale tudi visokoSolske institucije, Studentske organizacije,
karierni center ter drzava. Na kakovost in stopnjo inkluzije pa ne vplivajo samo dostopnost okolja in
prilagoditve $tudijskega procesa, pa¢ pa tudi ustrezna usposobljenost pedagoskega in drugega osebja
za delo s $tudenti s posebnimi potrebami. In prav ta priro¢nik bo dobro sredstvo pri iskanju odgovorov
in idej, kako pristopiti in pomagati studentom s posebnimi potrebami.

Amir Alibabié
predsednik Drustva Studentov invalidov Slovenije

Dragi bralec, draga bralka!

Pred vami je prirocnik, ki ponuja osnovne informacije o razli¢nih skupinah $tudentov s posebnimi
potrebami ter osnovne smernice za poucevanje, prilagajanje $tudijskega procesa in komunikacijo.
Priro¢nik je nastal kot odgovor na ugotovitve avtorjev Nacionalne $tudije o stanju ureditve posebnih
skupin Studentov v visokem Solstvu*, ki so ugotovili, da je treba visokosolske uditelje bolje informirati

in senzibilizirati za poucevanje $tudentov s posebnimi potrebami. Podobno pobudo so podali tudi
udelezenci modularnih izobraZevanj in usposabljanj koordinatorjev za delo s $tudenti s posebnimi
potrebami in posebnim statusom, ki smo jih v Kariernih centrih UL v sodelovanju s Komisijo za $tudente s
posebnim statusom UL organizirali v $tudijskem letu 2018/19.

Ko boste prebirali priroénik, imejte v mislih: Studenti imajo raznolike potrebe, ki zahtevajo raznolike
prilagoditve, tudi znotraj iste skupine Studentov s posebnimi potrebami. Za uspesen potek izobrazevanja
in na¢rtovanja optimalnih prilagoditev ne moremo izhajati iz splosnih smernic, predstavljenih v poglavjih,
ampak se moramo osredotoditi na Studentove individualne potrebe in zmoznosti.

Nasa zelja je, da bomo s priro¢nikom podprli visokoSolske uditelje in s tem stopili korak blizje k
dostopnemu in inkluzivnemu izobrazevalnemu okolju za studente s posebnimi potrebami na Univerzi v
Ljubljani.

Vec informacij o statusu za Studente s posebnimi potrebami ter vrstah podpor in pomom na Un|ver2| %
Ljubljani lahko najdete na spletni strani Univerze v Ljubljani: https:

sebnim-statusom/

V imenu avtoric, Ziva Jaksié Ivaéié

*  Kosak Babuder, M., Pulec Lah, S., Stemberger, V., Javornik, K., Tividar, H.,
Podlesk, A., ... Leban, U (2018). Studua o stanju ureditve posebnlh skupin studentov

v V|sokem solstvu Prldobljeno s spletnega mesta: ﬂp,[[ﬂﬂﬂ, izs.gov.si i/
k I
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Poudevanje $tudentov s posebnimi potrebami

Uvod

V vseh Evropskih drzavah in tudi pri nas se je mo¢no povecalo dr. Milena Kosak Babuder
Stevilo Studentov, vkljucenih v visokoSolsko izobrazevanje, soavtorica Nacionalne ¥tudije o
in med njimi so vedno bolj zastopane skupine $tudentov s stanju ureditve posebnih skupin
posebnimi potrebami. Njihovo aktivno vklju¢evanje podpirajo $tudentov v visokem ¥olstvu

Evropska unija in nacionalne vlade, ki s spodbujanjem socialne
pravi¢nosti tezijo k oblikovanju takega izobrazevalnega sistema,
ki se bo sposoben spoprijeti z razlicnimi izobrazevalnimi
potrebami posameznikov s tezavami v razvoju in oviranostjo ter
jim omogocdil dostop do rednega izobrazevalnega sistema vse
od predsolske vzgoje in izobrazevanja pa do visoko$olskega in
vsezivljenjskega izobrazevanja ter uspesno delo v njem.

Na Univerzi v Ljubljani status Studenta s posebnimi potrebami ureja
Pravilnik o $tudentih s posebnim statusom, sprejetim leta 2018.
Pravilnik o Studentih s posebnim statusom (2018) pri opredelitvi
Studentov s posebnimi potrebami izhaja iz Zakona o usmerjanju
otrok s posebnimi potrebami - ZUOPP-1 (2013), ki dolo¢a skupine
otrok s posebnimi potrebami, ureja in dolo¢a njihov status ter
pravice na posamezni stopnji izobrazevanja. Med skupinami
Studentov s posebnimi potrebami so tako vkljuceni studenti z delno
ali popolno izgubo vida (slabovidni in slepi studenti), Studenti z
delno ali popolno izgubo sluha (naglusni in gluhi studenti), Studenti
z govorno-jezikovnimi tezavami (tezavami v komunikaciji), Studenti
z gibalno oviranostjo, $tudenti z dolgotrajno ali kroni¢no boleznijo,
Studenti s primanjkljaji na posameznih podrod&jih u¢enja (tezave na
podrocju branja in pisanja, npr. disleksija ipd.), Studenti z motnjami
avtisti¢nega spektra, telesnimi poskodbami in/ali dolgotraj-

nejso rehabilitacijo, z motnjami v telesnem in dusevnem zdravju

ter s Custvenimi in vedenjskimi tezavami, ki zaradi dolgotrajnih
okvar, motenj, primanjkljajev ali bolezni, potrebujejo pomoc in
prilagoditve za njihovo ucinkovito vkljuditev v $tudij in opravljanje
studijskih obveznosti. Posebne potrebe studentov so zelo raznolike
in individualno pogojene, saj jih pogojujejo najrazli¢nejsi vidni
primanjkljaji, kot so slabovidnost in slepota, naglusnost in gluhota,
gibalna oviranost in dolgotrajna bolezen, ter skriti primanjkljaji,

kot so specificne uéne tezave (disleksija, diskalkulija, disgrafija ...),
govorno-jezikovne motnje, motnje pozornosti in hiperaktivnost,
Aspergerjev sindrom itd. Studentov s posebnimi potrebami, ki
imajo t. i. skrite primanjkljaje, je bistveno vec kot studentov z
vidnimi primanjkljaji, njihove tezave in posebne potrebe pa so
najveckrat manj ali celo neprepoznane v okolju. Ker se bojijo
potencialne stigmatizacije, se Studenti s skritimi primanjkljaji manj
pogosto odlocajo za njihovo razkritje. Zaradi posebnih potreb na
podroc¢ju organizacije, branja in pisanja, pozornosti, pomnjenja,
komunikacije, koordinacije ... okolica (visokosolski ucitelji, sodelavci
in tudi Studenti brez posebnih potreb) njihove izobrazevalne, véasih
pa tudi intelektualne, sposobnosti podcenjuje in pripisuje njihove
tezave nedelavnosti, povrinosti, nemotiviranosti za $tudij in nizjim
sposobnostim za ucenje. Vse to vpliva na njihovo pogosto ze tako
slabso samopodobo.



Poudevanje $tudentov s posebnimi potrebami

Od $tudentov s posebnimi potrebami se pri¢akuje, da se bodo
uspesno vkljucili v novo, visokosolsko okolje. Pricakuje se, da

se bodo znali hitro prilagoditi novemu okolju, ki jim zagotavlja
bistveno manj podpore in strukture kot srednjesolsko okolje, v
katerem so bili delezni Stevilnih prilagoditev in pomodi razli¢nih
podpornih sluZb. V resnici pa $tudenti s posebnimi potrebami

Ze na samem zacetku dozivljajo vecjo mero stresa in stisk, kar se
odraza tudi v njihovih slabsih studijskih dosezkih. Ti so posledica
manj strukturiranega studijskega okolja, ki zahteva vecjo mero
samostojnosti pri nac¢rtovanju in izpolnjevanju studijskih obveznosti
in pri organizaciji ¢asa ter samodiscipliniranost in neodvisnost.
Njihove stiske so pogosto tudi posledica pritiskov starSev, ki imajo
velikokrat visoka pricakovanja (uspeh Studenta pa je odvisen tako
od njegovih moc¢nih kot Sibkih podrocij), semestralnega pristopa,
v okviru katerega poteka vse hitreje in v vecjem obsegu, kot je

bilo to v srednji Soli, izgube prilagoditev, ki so jim bile v srednji $oli
dolodene z individualiziranim programom, tezav pri uravnavanju in
usklajevanju obveznosti ter uéenju za izpite (ni ve¢ pogostih delnih
preverjanj in ocenjevanj znanja) ... Zagotovo pa so v stiski zaradi Se
vedno slabsega obvladovanja osnovnih vescin ter manj sistemati¢ne
pomodi, kot so je bili deleZni v predhodnih izobrazevanjih. Stevilnim
Studentom s t. i. skritimi primanjkljaji je uspelo razviti kompen-
zacijske strategije, ki so bile dovolj uéinkovite v osnovnosolskem

in srednjesolskem izobrazevanju, pri $tudiju na fakulteti pa so

se izkazale za manj uCinkovite. Zaradi vseh tezav, s katerimi se
srecujejo Studenti s posebnimi potrebami, pa se pri njih pojavljajo
Custvene posledice, negativni uCinki na samozavest, samozaupanje
in samospostovanje, soocajo se z visjo stopnjo stresa kot ostali
Studenti ter morajo bistveno vec delati v primerjavi z drugimi, da
dosezejo podobno raven ucinkovitosti.

Pomembno vlogo pri podpiranju Studentov s posebnimi potrebami
v visokoSolskem izobrazevanju imajo visokosolski ucitelji in drugi
zaposleni na fakulteti. Ker visokosolski ucitelji poznajo studenta

s posebnimi potrebami ter poznajo zahteve pri predmetu,

ki ga poucujejo, jim njihov polozaj omogoca, da ga najlazje
podprejo. Da bi bili pri podpori studentov s posebnimi potrebami
uspesni, ni treba, da postanejo visokoSolski ucitelji specialisti

za posamezno motnjo, primanjkljaje oz. oviro, s katero se sooca
Student s posebnimi potrebami. Dovolj je njihova usposobljenost,
da razumejo tezave, s katerimi se sooCajo Studenti s posebnimi
potrebami, ter da se naucijo in uporabljajo nekaj strategij
poucevanja, ki so Studentom s posebnimi potrebami v pomoc.

V pomo¢ pa so jim lahko tudi tutorji, ki visoko$olskim uciteljem
svetujejo, ko je to potrebno. Zagotovo pa lahko visokosolski ucitelji
pomagajo pri krepitvi samozavesti in izboljSanju samopodobe
Studentov s posebnimi potrebami.

Visokosolski ucitelji ne morejo zagotavljati u€inkovite podpore
Studentom s posebnimi potrebami, ¢e to ni urejeno na nacionalni
ravni, na ravni Univerze, fakultete in oddelka ter s strani
individualnih visoko$olskih uciteljev. Taka podpora s strani uciteljev
in tutorjev ni zahtevna, je le v veliki meri stvar dobrega poucevanja
in razumevanja.
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Pouclevanje $tudentov s posebnimi potrebami O Slepi in slabovidni studenti

1.1. Kdo so slepi in slabovidni studenti?*

Tezave z vidom v procesu izobrazevanja pomenijo
precej$njo oviro, saj s pomocjo vida pridobimo vec kot
75 % informacij. Za slepe in slabovidne studente zato
uCenje predstavlja velik izziv, saj potrebujejo prilagojene
informacije za aktivno sodelovanje v izobrazevalnem
procesu. Tezave z vidom so lahko zelo razli¢ne. Vplivajo
lahko na komunikacijo in mobilnost studenta.

Osebe z motnjo vida imajo lahko tezave z ostrino vida,
vidnim poljem, gibljivostjo zrkel, delovanjem zivCevja in
mozganov ter zaznavanjem svetlobe in barv.?

Studenti, ki so slabovidni, imajo lahko teZave z vidom
na blizu/dalec, lahko ne vidijo delcev slik in vidijo samo
centralni ali periferni del slike. Slabovidni Studenti se za
funkcioniranje v okolju primarno zanasajo na vid. Tezko
slabovidni studenti so lahko pri branju poCasnejsi, saj ne
vidijo brati obicajnega tiska.

Studenti, ki so slepi z ostankom vida, morajo uporabljati
vec¢ senzornih poti. Nekateri vid uporabljajo pri u¢enju (s
pomocjo razlicnih pripomockov in tehnologije), drugim
pa vid sluzi le za gibanje in orientacijo v prostoru, ucijo
pa se predvsem z uporabo slusne in tipne senzorne poti
(uporabljajo brajevo pisavo).

Studenti, ki so popolnoma slepi, morajo pri Zivljenju
in Studiju uporabljati ostala Cutila. Ti Studenti pisejo in
berejo v brajevi pisavi in potrebujejo prilagojene ucne
pripomocke.

Studenti z okvaro vidne funkcije imajo tezave, kot so
tezave z vidno pozornostjo, z vidno kompleksnostjo,
motnje pogleda in fiksacije ipd. Te tezave se pojavljajo
ob delno ali v celoti ohranjeni ostrini vida in vidnemu
polju ter so posledica obolenja in/ali delovanja
osrednjega zivcevja.

1 Kosak Babuder idr., 2018.
2 Who, 2006, v Kosak Babuder idr., 2018.
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Poucevanje Studentov s posebnimi potrebami O Slepi in slabovidni $tudenti

1.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa

Populacija studentov, ki ima motnje na podrocju vida,
je zelo raznolika in ima zelo raznolike potrebe.

Nekaj osnovnih napotkov za komunikacijo®:

Pomembno je, da vse ubesedimo.
Ko stopimo v prostor, osebi opiSemo prostor.
Ne uporabljamo besed: tu, tam, tja.

Ko zacenjamo komunikacijo, osebo poklicemo po
imenu in ji nato postavimo vprasanje.

Govorimo z normalno glasnostjo.

Komuniciramo z osebo s slepoto in ne z njenim
spremljevalcem.

Vedno pri osebi preverimo, kaj potrebuje.

Pri premikanju po prostoru lahko osebi ponudimo
roko za vodenje.

Mozne prilagoditve® s ¢

Podroéje Prilagoditve
prilagoditev
Ucni prostor . Student naj sedi na prostoru, s katerega se dobro sligi

predavatelja in ni moteCega hrupa ter je stran od vrat.

. Student naj sedi blizu vti¢nice za elektri¢no napajanje
za prikljucitev tehni¢nih pripomockov (Ce jih
uporablja).

« Student naj sedi na prostoru, ki je primerno osvetljen
in ne povzroca blesc¢anja.

. Ce je treba prostor reorganizirati, na to $tudenta
opozorite.

3 Zolgar (11. 4. 2018), povzeto po internem gradivu Modularnega izobraZevanja in
usposabljanja koordinatorjev za delo s studenti s posebnimi potrebami in posebnim
statusom. Karierni centri Univerze v Ljubljani.

4 Berain Mauko, 2010.

5 ACCESS to Postsecondary Education through Universal Design for Learning, b. d.
6 LexDis (b. d.).
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Pouclevanje $tudentov s posebnimi potrebami O Slepi in slabovidni studenti

Studijski proces

Pri razlagi bodite ¢im bolj konkretni (namesto
»tu« recite »levo zgoraj«).

Govorite razlo¢no in pocasi, da si lahko student
zapisuje.

Ce je mozno, omogocite in zagotovite avdio posnetke
predavanj.

Vizualno prikazane informacije (slike, grafe) opisite.

V diskusiji naj govori le ena oseba naenkrat.

Poskrbite, da so drsnice dostopne (dober kontrast
besed s podlago, ne prevec besed na drsnico, vecja
pisava ipd.).

Vnaprej posredujte gradiva, ki se bodo uporabljala pri
uénem procesu.

Na gradivu povecajte pisavo (ne povecujte formata,
saj to poveca tezave z orientacijo na listu).

Uporabite sloge (naslov 1, naslov 2 ...), saj to studentu
omogoca, da lazje navigira po gradivu.

Tabelam dodajte naslove, ki naj kratko povzamejo
vsebino tabele.

Tabele naj imajo enotno strukturo brez zdruzenih
celic, saj lahko to moti vrstni red branja za nekoga,
ki uporablja bralnik zaslona.

Dovolite studentu, da od blizu spremlja demonstracije
ali druge vizualne prikaze.

Sproti in ob koncu preverite razumevanje in ali
potrebuje student dodatno razlago.

Opozorite na morebitne spremembe v predavalnici/
laboratoriju.

Opravljanje
studijskih
obveznosti

Studentu omogodite daljsi rok za pripravo, ker je
branje zvocnih ali elektronskih besedil pocasnejse.

Upostevati je treba, da je potreben Cas, da se gradivo
pretvori iz tiskane v zvo¢no ali elektronsko obliko,
preden se student lahko pri¢ne uciti/raziskovati
gradivo za seminarsko nalogo.

Poskusajte zagotoviti mirno okolje.

Uporaba pripomockov, kot so opticne ali elektronske
lupe, racunalnik itd. za opravljanje pisnih izpitov.
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1.3. Osebna izkusnja studenta s slepoto

29

Imenujem se Pawet Jaworski. Imam 28 let in Zivim v Varsavi

na Poljskem. Na Univerzi v Varsavi sem koncal dodiplomski in
podiplomski studij slovenistike. Ljubljano sem obiskal trikrat, vsaki¢
za en semester, v okviru programov CEEPUS in CMEPIUS. Na prvo
izmenjavo sem prisel v zimskem semestru drugega letnika. Pred
izmenjavo sem dobil kontakt od kolegice Spele, ki je v tem &asu
opravljala delo tutorke za studente s posebnimi potrebami. Njen
e-naslov mi je posredovala nekdanja tutorka, ki jo osebno pozna

moja znanka s Poljske. Spela mi je od zadetka pomagala pripraviti se
na izmenjavo. V mojem imenu je kontaktirala mednarodno pisarno
Filozofske fakultete, pomagala pri pridobitvi statusa studenta s
posebnimi potrebami in mesta v prilagojenem studentskem domu.
Med sStudijem nisem imel nobenih tezav. Odkrito sem govoril o svoji
invalidnosti, kar je zame naravno. Vem, da niso imeli vsi stikov s
slabovidno osebo, zato se jim je treba véasih malo prilagoditi in vse
pojasniti. Ce to zame ni problem, ne bo tudi za ostale. Ne vidim na
eno oko, na drugo samo 6 odstotkov, kljub temu roéno delam zapiske
in berem. Problem je v tem, da ne vidim tega, kaj je na tabli ali na
multimedijskih predstavitvah, kar pogosto uporabljajo profesoriji. Tudi
ce pisem izpit, potrebujem kopijo z vecjimi ¢rkami. Ko sem potreboval
omenjene prilagoditve, sem osebno govoril s profesorji, kar se mi zdi
zelo pomembno, da se vse odkrito pove predavatelju, ki vidi, da smo
mi $tudentje s posebnimi potrebami ljudje kot vsi ostali. Med prvo
izmenjavo sem obiskoval zelo zanimivo predavanje o slovenski poeziji.
Profesorica mi je brez tezav dovolila, da snemam njena predavanja. Pri
drugem profesorju sem obiskoval dva predmeta o slovenski fonetiki,
v katera sem bil aktivno vkljucen. Zadnja enoletna izmenjava je bila
zame najbolj pomembna. Med njo sem opravljal izpite. To je bil zame
velik izziv, predvsem zaradi jezika. Na vajah in seminarjih, ki sem jih
obiskal, sem bil aktivno vkljuéen: pisal sem naloge, delal predstavitve,
prevode kot ostali Studentje. Zelo cenim to, da so me med mojimi
tremi obiski vsi profesorji in delavci na Filozofski Fakulteti obravnavali
kot ostale studente. Ko sem padel na izpitu iz predmeta Gejevske

in lezbicne studije, sem ga pisal ponovno. Isto je veljalo za ostale
predmete. Nikoli nisem cutil, da bi imeli profesorji problem s tem, da
sem slaboviden. Niti zame, niti za njih to ni bila omejitev.
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Pri Studentih s posebnimi potrebami je pomembna njihova odprtost.
Med studijem sodelujejo s profesoriji, ki ne vedo vsega o invalidnosti,
kar je povsem normalno. Zato se je v¢asih treba malo potruditi ter se
pogovoriti s predavateljem in mu vse pojasniti. Ce oseba s posebnimi
potrebami izkorisCa status, noCe sodelovati, naj ne racuna na
normalno sodelovanje. Profesorjem priporocam odprtost in svetujem,
da kljub vsemu obravnavajo studente s posebnimi potrebami kot
ostale, zahtevajo naj isto, vendar po potrebi prilagodijo studij,

¢e dana oseba brez pripomockov ali drugih vrst pomoc¢i ne more
izpolniti studijskih obveznosti."

- Pawet Jaworski, Erasmus student na Filozofski fakulteti
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Pouclevanje $tudentov s posebnimi potrebami @ Gluhi in naglusni studenti

2.1. Kdo so gluhi in naglusni studenti?”:®

Slusna pot je v procesu pridobivanja informacij kot

tudi u€enja izjemno pomembna, Se posebej na visjih
izobrazbenih ravneh, ko se znanje konstruira tudi prek
diskusije. Skupinsko ucenje, kot pogosta oblika ucenja
v Casu Studija, najpogosteje temelji na slusSnem kanalu
oz. na kombinaciji zvoc¢nih in vidnih informacij ter na
medsebojni komunikaciji. Studenti, ki informacije tezje
sprejemajo, ali pa jih sploh ne sprejemajo po slusni poti,
so zato v podobnih situacijah zelo prikrajsani. Materni
jezik gluhih in naglusnih studentov je pogosto slovenski
znakovni jezik, medtem ko slovenscino obvladajo le do
dolocCene stopnje, pogosto kot tuj jezik. Zato njihova
ovira ni samo v nezaznavanju zvoka, ampak tudi v jeziku.
Pomembno je, da predavatelj prilagodi kompleksnost
svojega izrazanja in da se zaveda, da tak student zelo
tezko prejema tudi informacije, ki so na prosojnicah in/
ali v literaturi podane v pisni slovenscini.

Studenti, ki so naglu$ni, imajo lahko razli¢no stopnjo
izgube sluha. Lo¢imo lazjo, zmerno, tezjo in tezko izgubo
sluha.

Oseba z lazjo izgubo sluha v tihem okolju slisi in razume
glasni govor, sprememba pogojev poslusanja (npr. tih
govor, hrup, slabse razumljiv sogovornik, oddaljenost
od izvora zvoka, slaba akustika ...) pa povzrodi, da tezje
razume govor. Sporazumeva se po slusni poti, lahko

pa ima tezave pri slusni orientaciji. Oseba z zmerno
izgubo sluha ima precejsnje tezave pri sporazumevanju,
zlasti v hrupnem okolju, sporazumeva se po slusni poti
s pomocjo slusnega pripomocka. Oseba s tezjo izgubo
sluha ima velike tezave pri razumevanju govora po slusni
poti, glasove slisi nepopolno in popaceno ter tezko
razbere posamezne besede, potrebuje zelo glasen
govor, da slisi v tihem okolju, v hrupu pa je razumevanje
zelo okrnjeno. Pri tezki izgubi sluha lahko oseba le v
tihem okolju slisi glasen govor tik ob usesu.

7 Kosak Babuder idr., 2018.
8 Humes, 2019.
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Pouclevanje $tudentov s posebnimi potrebami @ Gluhi in naglusni studenti

Najtezja izguba sluha je gluhota, kjer ojacitev zvoka ne
pomaga pri zaznavi slusne informacije. Gluhota spada
med nevidne primanjkljaje, zato se pogosto zgodi, da

se ne zavedamo posebnih komunikacijskih potreb gluhih
studentov, dokler z njimi ne stopimo v kontakt. Veliko
gluhih in naglusnih oseb lahko povsem razumljivo govori,
kar lahko sogovornika zavede, saj misli, da tudi obicajno
sprejemajo govor. Zaradi tega imajo gluhe in naglusne
osebe velike tezave pri vkljuCevanju v okolje ter spora-
zumevanju v razlicnih vsakodnevnih in zivljenjskih
situacijah. Na primer: ucenje, karierni razvoj, vkljuCevanje
v zaposlitev in delo, aktivno prezivljanje prostega Casa,
vzpostavitev socialnih stikov ... Primarni jezik gluhih
oseb je slovenski znakovni jezik, zato pri vsakodnevnem
komuniciranju v druzbi (Sola, fakulteta, sluzba, trgovina
...) potrebujejo tolmaca. Izhajajo¢ tudi iz tega se je pri
poucevanju gluhih in naglusnih pomembno zavedati, da
je njihovo besedisce v slovenscini primerljivo besediscu
tujega jezika - kar pomeni, da je omejeno, sploh v polju
abstraktnih besed.

2.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa?

Predavalnice so navadno hrupne, akustika v njih slaba,
kar Studentom, ki so gluhi ali naglusni in uporabljajo
slusne pripomocke, otezuje sledenje pedagoskemu
procesu. Predavatelj mora poskrbeti, da ga med
govorjenjem studenti vidijo v obraz (med govorjenjem
ne sme pisati na tablo, hoditi po razredu itd.), da govori
jasno in s primerno hitrostjo. So¢asno spremljanje
vizualne ponazoritve, demonstracije in verbalnega opisa
za mnoge predstavlja veliko oviro. Vse to zahteva od
Studenta povecano koncentracijo, kar ga tudi hitreje
utrudi.

9 Kosak Babuder idr., 2018.
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Nekaj osnovnih napotkov za komunikacijo:*°: **
e  Prisotnost tolmaca, ki prevaja besedni govor v
slovenski znakovni jezik in obratno.

e Jasen in razloCen govor (posvetujte se s tolmacem
in Studentom).

e Pocasen ritem govora, da lahko tolmac prevede
v slovenski znakovni jezik.

e  Podajanje ustnih informacij individualno.
e  Preverjanje, ali je student razumel povedano.
e  Govori naj le ena oseba naenkrat.

e  Ponovitev vprasanj in odgovorov, da student
zagotovo slisi.

e  Primerna svetloba, da student lahko dobro vidi
tolmaca in predavatelja.

e Prilagoditev pisnih informacij na prosojnicah,
v skriptah in literaturi po nacelih lahkega branja.

Mozne prilagoditve**

Podroéje Prilagoditve
prilagoditev
Ucni prostor « Manjse predavalnice z dobro akustiko.

« Primerno osvetljene predavalnice, da lahko Studenti
spremljajo predavatelje in/ali tolmace.

« U ali krozna postavitev, da lahko Student vidi druge
Studente.

. Student naj sedi v sprednjih vrstah blizu predavatelja.

« FM-sistem ali indukcijska zanka za ojaCenje govora.
To si je mozno izposoditi na Univerzi v Ljubljani.

Predavatelj « Dobro osvetljen (stran od izvora svetlobe).
« Z obrazom obrnjen proti Studentu.
« Dobro viden obraz (Se posebej ustnice zaradi
odgledovanja).

10 Bera in Mauko, 2010.
11 ACCESS to Postsecondary Education through Universal Design for Learning, b. d.
12 Bera in Mauko, 2010.
13 ACCESS to Postsecondary Education through Universal Design for Learning, b. d.
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Studijski proces

Cim vec vizualno posredovanih informacij.

Posredovanje informacij o poteku u¢nega procesa
vhaprej.

Studentu in tolmacu se gradivo, ki se bo obravnavalo,

posreduje vnaprej.

Morebitna razlaga pomembnih strokovnih besed,
zapis teh besed na tablo ali posredovanje teh besed
vnaprej (elektronsko ali tiskano).

Prikaz vsebin v miselnih vzorcih.
Skrajsani povzetki obseznejsih besedil.

Preizkus: pri gluhem studentu je potrebna najprej
razlaga preizkusa s pomocjo tolmaca ali drugih
prikazov (npr. video), nato naj se izvede prakticni
prikaz brez govorjenja, ker gluhi student ne more
socasno slediti tolmacu in prikazu.

Individualna razlaga o delovanju opreme ali video
predstavitev demonstracije opreme.

Zagotavljanje medvrstniske pomoci za sprotno
zapisovanje diskusije, ki poteka v predavalnici, da ji
Student lazje sledi in v njej enakovredno sodeluje.

Sproti in ob koncu preverite, ali Student potrebuje
dodatno razlago.

Moznost dodatnih individualnih konzultacij.

Premori med u¢nim procesom, da se lahko student in
tolmac¢ odpocijeta.

Podpora pri pridobivanju in/ali zapisovanju zapiskov:
zapisnik- zaplsovalec dogovor z drug|m| Studenti,

da posredujejo svoje zapiske; zvo¢no snemanje
predavanj, ki mu jih nato pretipka tretja oseba.

Filmi in videoposnetki naj bodo opremljeni s
podnapisi.

Diskusijska vprasanja naj bodo projicirana/vidna
na tabli.
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Opravljanje « Pomoc pri razporeditvi studijskih obveznosti.

$tudijskih

obveznosti

« Daljsi roki za pripravo seminarskih nalog in drugih
pisnih obveznosti.

« Daljsi Cas za pripravo na izpit in daljsi Cas pisanja
izpita.

« Jasne informacije o Casu, kraju in trajanju izpita.

« Uporaba racunalnika in vklop funkcije za preverjanje
¢rkovanja pri pisnih izpitih.

» Preverjanje razumevanja izpitnih vprasan;.

« Opravljanje ustnega izpita s pomocjo tolmaca za
slovenski znakovni jezik.

« Opravljanje izpita v posebnem prostoru (odvisno od
narave izpita).

« Spregled slovni¢nih in pravopisnih napak, saj ima
slovenski znakovni jezik drugacno strukturo.

2.3. Osebna izkusnja alumna z gluhoto

29

Kot tezko naglusna oseba sem se v ¢asu Solanja sreceval s stevilnimi
izzivi in preizkusnjami. Slusni aparat uporabljam Zze od prvega razreda
osnovne Sole in v tistem ¢asu sem bil eden prvih v Sloveniji, ki je kljub
naglusnosti $el v obi¢ajno osnovno $olo. Se posebej v osnovni $oli,

ko sem bil na visji stopniji, so bili trenutki, ko so me razli¢ni ucitelji
podcenjevali in niso verjeli, da sem zmozen uspesno zakljuditi Solanje
oz. nadaljevati Solanje na izbrani srednji soli.

Ne glede na »napovedi« Solskih psihologov in ostalih strokovnjakov
sem uspesno dokoncal osnovno in srednjo solo ter nato Se
fakulteto. Leta 1998, ko sem diplomiral na Ekonomski fakulteti

v Ljubljani, sem bil prva oseba v Sloveniji, ki je diplomirala na

EF in uporabljala slusni aparat kot pomo¢ pri komunikaciji.

Robert Goreta

Najvec;ji izziv v Casu studija mi je predstavljalo to, da predavanjem
nisem mogel slediti tako dobro, kot so jim lahko sledili ostali sliseci
$tudentje in $tudentke. Ze od rosne mladosti si pri komunikaciji
pomagam z branjem z ustnic in to je bilo med predavanji otezkoceno,
saj profesor ni bil vedno obrnjen tako, da bi ga lahko videl v usta.
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Slednje je povsem razumljivo, saj je bilo na predavanjih od 200 do
500 studentov in jaz sem bil le eden od njih.

V referatu na EF so mi pomagali, kolikor so mi lahko, a v konéni fazi
sem bil ve¢ ali manj odvisen od svoje iznajdljivosti in pomod¢i ostalih
studentov in Studentk. K sre¢i sem ze v prvem letniku spoznal
studente, ki so mi bili pripravljeni pomagati s svojimi zapiski. Tako
sem po vsakem predavanju fotokopiral zapiske, saj vsa snov ni

bila razlozena v u¢benikih, temvec¢ so dolocene vsebine profesoriji
povedali le na predavanjih.

Ko smo imeli vaje, so bile skupine manjse in sem tako lazje sledil
vsebini vaj, a tudi tukaj ni slo brez zapiskov in pomoci ostalih
studentov. V ¢asu studija je bilo fotokopiranje vsakodnevno na mojem
urniku, saj je bil to edini nacin, da sem lahko dobil vse informacije, ki
so jih zahtevali profesorji na izpitih.

Ekonomsko fakulteto sem zakljudil v petih letih, res pa je, da sem na
vsak izpit Sel v povprecju dvakrat. Mnogi bi po vseh teh padcih na
izpitih, ¢e bi bili na mojem mestu, ze zdavnaj odnehali, a jaz se nisem
vdal, saj sem bil odlo¢en, da uspesno zakljuéim fakulteto.

Specifika naglusnih in gluhih studentov je posebna, saj tako eni

kot drugi precej tezje sledimo govornikom in sogovornikom. Sedaj
imajo gluhi studentje tudi pravico do dolocenega stevila ur, ko jim je
omogoceno tolmacenje v znakovnem jeziku. To je sicer velika pomoé
gluhemu studentu ter poveca absorpcijo informacij na predavanijih in
vajah, vendar je to samo en del "enacbe", saj je vsak se vedno odvisen
od samega sebe, svoje volje in vztrajnosti ter tudi tega, koliko ga pri
studiju spodbujajo drugi.

Pred leti sem prebral, da imajo na nekaterih tujih fakultetah urejeno
tako, da vsak student s posebnimi potrebami dobi v roku nekaj ur
od predavanj oz. vaj ze fotokopirane zapiske le-teh. Se pravi, da mu
ni treba vsaki¢ znova prositi ostale studente za zapiske in ga le-ti ze
cakajo v fotokopirnici.

Za uspesno dokoncanje studija je nujno potrebno, da je student
vztrajen, da ga padci na izpitih ne potrejo ter da vsaki¢ znova najde
voljo, mo¢ in pogum, da se spopade z novim izpitom. Mislim, da bi
bila poleg pomodi v obliki zapiskov zelo dobrodosla tudi psiholoska
pomoc, v smislu, da se lahko student odkrito pogovori s svojim
mentorjem o vseh izzivih, s katerimi se sre¢uje. Na ta nacin bi
zagotovo vec studentov s posebnimi potrebami uspesno zakljudilo
studij.
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Vem, da so bili pred mano Ze mnogi studentje, ki so se vpisali na EF,
toda le-ti so odnehali, se prekmalu vdali, morda niso zaupali vase, da
to zmorejo. A z zaupanjem vase in v svoje sposobnosti se srecujejo
vsi studentje - ne glede na to, ali imajo status studenta s posebnimi
potrebami ali ne. Znan izrek "Kjer je volja, tam je pot" velja tudi za
uspesno dokoncanje studija."

- Robert Goreta, alumen Ekonomske fakultete

2.4. Viri
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https://www.dsis-drustvo.si/studis/dsis.pdf
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of Audiology, 58(1), 12 - 20.
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3.1. Kdo so studenti z gluhoslepoto?*4

Gluhoslepota je oviranost, ki spada v skupino senzornih
ovir, kot sta slepota in slabovidnost ter gluhota in
naglu$nost. Studenti z gluhoslepoto so torej $tudenti,

ki imajo hkratno oslabitev sluha in vida. Pri posamezniku
z gluhoslepoto gre lahko za:

o postopno in hkratno oslabitev sluha in/ali vida:

e  prirojeno oslabitev ene ali druge senzorne ovire
(slepota ali gluhota) in nato sCasoma pridobi se
drugo, npr. naglusnost ali gluhoto.

DolocCanje, kdo je oseba z gluhoslepoto, se zelo razlikuje,

in sicer tako po telesni oviranosti kot po Casu nastanka

gluhoslepote. Po Casu nastanka poznamo?®:

e prirojeno gluhoslepoto, ki jo pridobi otrok ob
rojstvu ali le-ta pri njem nastane do njegovega
drugega leta starosti:

o pridobljeno gluhoslepoto, ki nastane pri
posamezniku tekom njegovega zivljenja ter

e starostno gluhoslepoto, ki jo pridobi oseba
po 65 letu starosti.

Po telesni oz. senzorni oviranosti pa se osebe
z gluhoslepoto delijo v stiri skupine:

e gluhiin slepi,

e  gluhiin slabovidni,

e slepiin naglusni ter

e slabovidni in naglusni.

14 Gerencer Pegan, 2011; Gerencer Pegan, 2015; Nelson in Bruce, 2016; Gerencer
Pegan, 2017; Sincock, 2017; Jaiswal idr., 2018.

15 Moller in Danermark, 2007; Nelson in Bruce, 2016; Sincock, 2017.
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Iz gornjih opisov izhaja, da so Studentje z gluhoslepoto
zelo heterogena skupina posameznikov, ki glede na
stopnjo oslabitve sluha in vida uporabljajo razlicne
nacCine sporazumevanja:*¢

1. govorjenijezik;

2. vizualne oblike sporazumevanja (znakovni jezik,
ro¢na ali dvorocna abeceda, slikovni material);

3. taktilne oblike sporazumevanja (taktilni znakovni
jezik, vodeni znakovni jezik, Tadoma, brajevi prsti,
pisava BLOCK, hapti¢na komunikacija idr.).

Tadoma je nacin sporazumevanja, kjer posameznik z
gluhoslepoto polozi prst na sogovornikove ustnice ali
grlo in spremlja njegov govor.

Pisava BLOCK je nacin sporazumevanja, kjer gre za
pisanje z velikimi tiskanimi ¢rkami v posameznikovo dlan
tako, da sogovornik vodi roko in prst gluhoslepega in
pise v njegovo drugo dlan ali pa sogovornik s svojim
prstom pise sogovorniku z gluhoslepoto v njegovo dlan.

Hapti¢na komunikacija*’ je nacin sporazumevanja, kjer
sogovornik, tolmac ali spremljevalec na pokritih delih
telesa (hrbet, zgornji ali spodnji del roke ali meca - pride
v postev, Ce oba sedita) s kazalcem z deli dlani stisnjeno
v pest rise haptene (znake), ki osebi z gluhoslepoto
pomagajo razumeti sporocilo ali trenutno situacijo
oziroma ga umestiti v kontekst v ¢asu in prostoru, kjer
se tisti trenutek nahaja, Ce je v prostoru vec ljudi ali e je
gneca.

Osebe z gluhoslepoto, kjer je primarna oviranost slepota
oziroma slabovidnost, uporabljajo govorne oblike
sporazumevanja (sprejemanje in podajanje informacij v
govornem jeziku). Medtem ko osebe z gluhoslepoto, ki
imajo primarno oviranost gluhoto oziroma naglusnost,
za sporazumevanje uporabljajo ne-govorne oziroma
vizualne oblike sporazumevanja (sprejemanje in
podajanje informaciji v znakovnem jeziku, mimiko,
gestikulacijo ali slikovni material). Osebe z gluhoslepoto,

16 Hersh, 2013a; Hersh, 2013b, Simcock, 2017; Jaiswal idr., 2018.
17 Lahtenen, 2008.
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ki se jim z leti poslabsa $e druga senzorna ovira sluh/
vid, zaradi svojega novonastalega polozaja uporabljajo
taktilne oblike sporazumevanja: taktilni znakovni jezik,
vodeni znakovni jezik, hapticno komunikacijo, brajeve
prste, pisne nacine sporazumevanja idr.). Kateri nacin
sporazumevanja bo oseba izbrala, je odvisno od
njenega trenutnega psihofizicnega pocutja, posamezne
Zivljenjske situacije, namena pridobivanja informacij

ipd. Nacini sporazumevanja se lahko pri isti osebi tudi
medsebojno prepletajo. Oseba, ki je osvojila govorni
jezik in je pozneje izgubila sluh in vid, bo informacije
sporocala v govornem jeziku, medtem ko bo informacije
sprejemala v taktilnem znakovnem jeziku ali v pisni obliki
sporazumevanja. Oseba, ki je ob rojstvu imela globoko
gluhoto ali tezjo naglusnost in je osvojila sporazume-
vanje v znakovnem jeziku ter bo z leti izgubila vid, bo
informacije sporocala v znakovnem jeziku, medtem ko
jih bo sprejemala v taktilnem ali vodenem znakovnem
jeziku, v taktilni abecedi ali v brajevi pisavi.*®

Osebe z gluhoslepoto imajo zaradi hkratne oslabitve
sluha in vida ter potrebe po prilagojenih tehnikah spora-
zumevanja predvsem tezave z interakcijo in vzposta-
vljanjem stikov ter pridobivanjem informacij, kar velja
prakti¢no za vse nivoje njihovega zivljenja.

Za mobilnost in orientacijo, branje in pisanje, delo z
racunalnikom in za interakcijo z okoljem Studentje z
gluhoslepoto uporabljajo razlicne medicinsko-tehnicne
pripomocke:*

e  korekcijska ocala,

e slusni aparat,

e polzkov vsadek,

e FM-sistem (FM system - modularna frekvenca),

e racunalnike in tablice s programskimi vmesniki za
slepe oz. slabovidne, ki jim pretvorijo predmete na
zaslonu v govor ali v brajeve pike,

18 Gerencer Pegan, 2015; Hersh, 2013b; Kyzar idr., 2016; Gerender Pegan, 2017;
Simcock, 2017; Jaiswal idr., 2018.

19 Moller in Danermark, 2007; Hersh, 2013a; Hersh, 2013b; Kyzar idr., 2016; Nelson
in Bruce, 2007; Gerencer Pegan, 2017; Simcock, 2017; Jaiswal idr., 2018.
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o brajevo vrstico, dolge bele palice za slepe ali rdece
bele palice za gluhoslepe,

e psavodicCa,
° osebnega asistenta,
e tolmacda,

e spremljevalca idr.

3.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa

Nekaj osnovnih napotkov za komunikacijo:*°

o Studentu z gluhoslepoto se podasi pribliZajte, se ga
narahlo dotaknite za ramo ali komolec, da zazna, kje
stojite, in ga z obic¢ajnim glasom ogovorite. Najprej
se mu predstavite in nato nadaljujte pogovor.

o Ce $tudenta srecate prvi¢, je dobro, da se z njim
dogovorite, kako se bosta sporazumevala.

e Ceje $tudent s spremljevalcem/tolmacem/
osebnim asistentom, se obracajte direktno na
Studenta in stavke oblikujte in naslavljajte direktno
nanj, npr. »Prosim povejte, kaj zelite?« ali »Kako
ste?« in NE naslavljajte vprasanja na tretjo osebo,
npr. »Kaj pa bi zelel student? ali »Kako pa je danes
student?«.

e Ce $tudent z gluhoslepoto pri sporazumevanju
uporablja tolmaca ali asistenta za komunikacijo, je
pomembno vedeti, da bo pogovor zaradi prevajanja
v prilagojeno obliko sporazumevanja trajal nekoliko
dlje, kot Ce bi se pogovarjali s studentom ali
Studentko, ki te pomocdi ne potrebuje.

o Ce $tudent z gluhoslepoto pri mobilnosti in
orientaciji uporablja psa vodi¢a®*, se pri sreCevanju
obracajte na studenta z gluhoslepoto in ne
ogovarjajte psa, ne da bi predtem vprasali Studenta

20 Knez, 2010; Knez, 2019.
21 Sundéi¢ Zanut, 2018.
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ali Studentko, ¢e vam to dovoli. Prav tako psu ne
glejte v oci, ga ne bozajte in se ga ne dotikajte.

S taksnimi gestami namre¢ zmotite psa vodica

pri delu in njegovo koncentracijo na njegovega
vodnika, ki ga usmerja, kam ga mora pripeljati, npr.
do dvigala, v predavalnico, sanitarije, knjiznico ali v
kaksne druge prostore na fakulteti.

Ce $tudent z gluhoslepoto uporablja FM-sistem,

je mozno, da vas bo prosil, da si ga nadenete.
FM-sistem je le pripomocek, ki prek modularne
frekvence uporabniku pretvori in ojaca vas glas
tako, da ga ta oseba razume in lahko nemoteno
spremlja vase predavanje, pogovor na govorilnih
urah ipd. FM nima funkcije zapisovanja posnetkov
vasega glasu ali vsebine vagega govora. Ce bi zelel
Student z gluhoslepoto imeti posnetke predavanj,
se bo o tem z vami dogovoril za snemanje prek
diktafona ali pametnega telefona.

Za premikanje po prostoru lahko osebi ponudite
roko za vodenje.
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Mozne prilagoditve?* 23

Podrocje Prilagoditve

prilagoditev

Ucni prostor

FM-sistem ali indukcijska zanka za ojacenje govora.
To si je mozno izposoditi na Univerzi v Ljubljani.

Student naj sedi blizu predavatelja.

Primerna osvetlitev (pozanimamo se pri studentu,
kak$na mu ustreza), v prostoru naj se ne blesci.

Studijski .
proces

Ce je mogoce, naj bo med procesom vec krajsih
odmorov.

Za gradiva uporabljamo neblescec papir.

Pri u¢nih gradivih in izro¢kih smo pozorni, da
uporabljamo dober kontrast, npr. ¢rne ¢rke na beli
podlagi, modre ¢rke na rumeni podlagi, vijolicne
¢rke na zeleni podlagi, bele ¢rke na rdec¢em ozadju,
¢rne ¢rke na rumenem ozadju ipd.

Pripomocki za povecavo gradiva (elektronske lupe,
racunalnik s programskim vmesnikom za slepe oz.
slabovidne).

Podaljsan ¢as branja u¢nega gradiva.
Vnaprej posredovano gradivo.

V okviru danih moznosti omogocite elektronske
zapiske v obliki izrockov s predavan;.

Opravljanje .
Studijskih
obveznosti

Podaljsan ¢as pisanja izpitov.
Opravljanje izpitov zunaj razpisanih rokov.

Prilagojena oblika izpitnega gradiva (povecan tisk,
brajeva pisava).

Prenosni racunalnik z brajevo vrstico.
Daljsi ¢as izposoje gradiva v knjiznici.

22 Zolgar, 2018.
23 Kosak Babuder idr., 2018.
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3.3. Osebna izkusnja
studentke z gluhoslepoto

29

Za premagovanje gluhoslepote v kombinaciji slepote in mocne
naglusnosti ze vse Zivljenje uporabljam korekcijska ocala za na

dalec ter slusne aparate na obeh usesih. Zadnja leta uporabljam
FM-sistem za mocéno naglusne, psa vodica slepih ter belo palico za
slepe. V prvem letniku studija socialnega dela sem bila osebnostno
precej nesamozavestna, plaha in moje prepricanje je bilo, da ne
smem biti zahtevna. Zato sprva o svojih tezavah nisem na glas
govorila s profesoriji, nisem izpostavila, da bi od njih potrebovala
kaksne posebne prilagoditve. Sedla sem v prvo vrsto, si zapisovala
kak$ne opombe in budno pazila na informacije, Se zlasti na to, katero
literaturo so predpisovali profesorji. A kaj hitro sem se soodila z
dejstvom, da nisem videla drobnega tiska gradiv, zato sem si le-te
morala fotokopirati s povecanim tiskom. Pri ¢emer se nisem zavedala,
da krsim pravila avtorskih pravic, dokler me na to ni opozorila ena od
profesoric na fakulteti. Bilo mi je hudo, saj to ni bil moj namen, zato
sem se ji nemudoma opravicila in hkrati pojasnila, da slabo vidim,

da sem si fotokopirala gradivo s pove&avo zato, da lazje berem.
Profesorica je bila razumevajoca in je razumela moje opravicilo. Od
takrat sem se obrnila na vsakega profesorja posebej in prosila za
dovoljenje, da sem si fotokopirala njegovo gradivo. V drugem letniku
fakultete sem se spoprijateljila s tremi kolegicami v letniku in postale
smo nerazdruzljive vse do konca nasega studija: skupaj smo studirale,
medsebojno diskutirale ter na ta nacin preverjale, koliko smo se
naucile skozi studij literature. V tretjem letniku sem se Ze toliko
opogumila, da sem profesorje prosila za izpitne pole s povec¢anim
tiskom. To mi je pomagalo pri izpitih in mi je vlilo dodatno motivacijo,
da sem studij uspesno zakljudila."

- Metka Knez, studentka 3. stopnje na Pedagoski fakulteti
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4.1. Kdo so studenti z govorno-
jezikovnimi motnjami?

Jezikovna komunikacija predstavlja pomemben del
studijskega procesa, zato lahko vsaka govorna in
jezikovna tezava oz. motnja predstavlja dejavnik
tveganja za $tudijsko in socialno uspesnost. Studenti
z govorno-jezikovnimi motnjami (v nadaljevanju: GJM)
imajo tezave v govornem izrazanju in/ali z uporabo
jezika. To pomeni, da imajo tezave v komunikaciji.*

Govorne motnje so lahko:?s

e napacna ali motena izgovorjava posameznih glasov;
e problemi na ravni glasu;
) neprimerna hitrost in tempo govora.

Jezikovne motnje so lahko:*¢

e Ekspresivne motnje - tezave z izrazanjem;
o Receptivne motnje - tezave z razumevanjem;
e  Mesana jezikovna motnja.

Med GJM posebej izpostavljamo jecljanje, ki lahko
pomembno vpliva na stevilna podrocja ¢lovekovega
delovanja. Jecljanje je izrazito ovirana teko¢nost govora,
ko oseba ve, kaj zeli povedati, ampak tega ne more
izvesti tekocCe zaradi nenamernih ponavljanj fonemoy,
zlogov, besed, podaljsanja glasov ipd. Jecljanje lahko
vpliva tudi na pojavnost sekundarnih, manj uc¢inkovitih
komunikacijskih vedenj, npr. obrazne grimase, izogibanje
oCesnemu stiku. Negativno lahko vpliva tudi na Custva
Studenta, npr. razburjenost, neugodje, strah pred
govorjenjem, tesnoba in posledicno psihosomatskih
reakcij, kot so povisan srcni utrip, potenje, rdecica ipd.
Vpliva tudi na negativna prepricanja, npr. pricakovanje

24 Kosak Babuder idr., 2018.
25 Kogovsek in Novsak Brce, 2018.
26 Kogovsek in Novsak Brce, 2018.
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neuspeha pri govoru.?”

Jecljanje se lahko bolj izrazi ob novih situacijah, kot je
prehod na visokoSolsko raven izobrazevanja. Tudi stresne
situacije, kot so nastopanje pred drugimi, skupinske
razprave ali ustno preverjanje in ocenjevanje znanja,
lahko pomembno vplivajo na ucinkovitost studentove
govorne produkcije ter s tem tudi na ucinkovitost
izrazanja misli in izkazovanja znanja.?®

4.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa?*

Nekaj osnovnih napotkov za komunikacijo:

o Studentu, ki jeclja, ne govorite, naj se umiri in
sprosti.

e Ne govorite namesto Studenta, ki jeclja. Pustite ga,
da sam dokonca besedo.

e Cim bolj naravno vzdrzujte o¢esni kontakt in
pocakajte, da student konca svojo pripoved.

e  Poskusite se izogniti zaklju¢evanju povedi in
vsiljevanju besed. Govorite spros¢eno in pocasi,
vendar se vedno naravno. To pripomore k boljsi
komunikaciji.

e Pomagajte vsem v skupini, da se naucijo poslusati.
Vsi, Se posebej pa tisti, ki jecljajo, veliko laze
govorijo, Ce se jih ¢im manjkrat zmoti in Ce vedo,
da imajo pozornost poslusalca.

e  Pricakujte enako kakovost in koli¢ino dela od
Studenta, ki jeclja, kot od ostalih.

e S studentom, ki jeclja, govorite umirjeno,

s pogostimi premori.

e  PrepricCajte studenta, ki jeclja, da poslusate vsebino
sporocila, ne nacin njegovega govora.

e Nasamem se z Studentom, ki jeclja, pogovorite

27 Kosak Babuder idr., 2018.
28 Kosak Babuder idr., 2018.
29 Kogovsek in Novsak Brce, 2018.
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o njegovih potrebah v skupini. Spostujte njegove
potrebe.

e Ne dovolite, da je jecljanje nekaj, Cesar bi se moral
student, ki jeclja, sramovati. O jecljanju govorite kot
o ¢em drugem.

e  Studentu omogodite ved ¢asa za odgovor.
e  Uporabljajte kratke in jasne povedi.
o Preverjajte razumevanje posredovanih informacij.

Mozne prilagoditves°

Podrocéje
prilagoditev

Delo v manjsih « Diskusije naj bodo vodene.

skupinah « Povzemajte povedano.

« Govori naj le en naenkrat.

Uporaba . Student ima lahko podporo za preverjanje &érkovanja in
pripomockov slovnice.

. Student ima lahko zvo&no podporo za branje besedila.
. Studentu omogodite elektronsko gradivo.

Studijski proces « Sprotno preverjajte razumevanje sprejetih informacij
in Studijskega gradiva.

« Povzemajte razlage in klju¢ne tocke.

« Razlozite neznane pomembne strokovne besede.
Zapisite jih na tablo ali pa jih vnaprej posredujte.

« Navodila naj bodo jasna in kratka.
« Ponudite moznosti individualnih konzultacij.

30 Bera in Mauko, 2010.
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Opravljanje « Ponudite daljsi rok za pripravo seminarskih nalog
studijskih in ostalih pisnih obveznosti zaradi tezjega pisnega
obveznosti izrazanja.

« Ponudite daljsi ¢as za preverjanje znanja.

« Dovolite uporabo racunalnika z zvo¢no podporo
za opravljanje pisnih nalog za branje literature.

« Omogocite ustno preverjanje znanja, e je pisna
komunikacija otezena.

« Postavljajte jasna, razumljiva in enostavna vprasanja
ter preverjajte razumevanje le-teh.

Ocenjevanje « Ne ocenjujte napak v ¢rkovanju, slovnicni strukturi.

. Ce je pisno izrazanje oteZeno, ponudite ustno
preverjanje znanja.
« Pri ustnih predstavitvah ne ocenjujte, kako tekoc je

govor in ostalih retori¢nih spretnosti nastopa, temvec
vsebino povedanega.

4.3. Osebna izkusnja studentke
Z govorno-jezikovno motnjo

29

Zacela sem jecljati okoli tretjega leta in sem po takojsnjem posegu
logopeda tudi kmalu nehala. Nato pa se je jecljanje za¢elo ponovno
pojavljati v osnovni Soli, tam nekje okoli 5. razreda.

Nekateri sosolci so se mi smejali, drugi pa so me vecinoma sprejemali
taksno, kot sem. Takrat sem obiskovala dramski krozek zunaj sole in
sem zelo rada nastopala tudi na Solskih prireditvah, pri é¢emer nikoli
nisem jecljala, najbrz zaradi tega, ker sem se vedno vzivela v vlogo ter
sem uzivala v pozornosti in nastopanju nasploh.

Najhuje je bilo, ko sem se morala komu predstaviti, Se posebej s
polnim imenom in priimkom, v $oli pa, ko sem bila ustno vprasana ali
sem morala govoriti oz. brati na glas pred celim razredom. Kljub temu
pa v Soli nikoli nisem imela nobenih prilagoditev. Nihée me ni vprasal,
ali bi morda raje pri sprasevanju pisala odgovore na list papirja in tudi
nobenega govornega nastopa nisem smela preskoditi.
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Pocutila sem se osamljeno, mislila sem, da sem edina na svetu, ki se
spopada s taksnimi tezavami. Takrat sem si rekla, da bom opravljala
taksen poklic, ki nikakor ne bo vkljué¢eval nastopanja pred ljudmi.

Ko sem prisla v srednjo Solo, sem Ze pri spoznavanju povedala za
svojo tezavo, saj sem se tako pocutila bolj varno in se poskusila
izogniti zacudenim pogledom sosolcev, ko bi me slisali jecljati. Vsi so
me kar hitro sprejeli in z jecljanjem niso imeli nobenih tezav. Sama
sem se zadovoljila s tem, da bom vedno nekoliko v ozadju in se tako
izognila neprijetnim obcutkom, ko bi zajecljala. Nato pa me je, kot
po nakljuéju, ravho moja profesorica prepricala in dokazala, da sem
zmozna dosedi veliko veé.

V soli smo kot razred pripravljali gledalisko predstavo za otroke
zaposlenih. Glavno vlogo je dobila sosolka, ki pa je zaradi razmer
doma velikokrat manjkala v Soli in posledi¢no tudi na vajah za
predstavo. Sama sem se odlodila, da bom prevzela nalogo Sepetalke,
saj ko Sepetam, ne jecljam. Ker pa je na vajah bila glavna vloga
pogosto odsotna, me je profesorica prosila, naj takrat berem njeno
besedilo. Ker sem se tako vzivela v vlogo, med igranjem nisem niti
enkrat zajecljala, profesorica pa je bila tako navdusena nad mojo igro,
da me je prosila, naj sama prevzamem glavno vlogo. V tistem trenutku
res nisem vedela, kaj naj storim. Najprej sem poskusala prepricati
profesorico, da tega nisem zmozna, vendar je bila k sreci ona tista, ki
je na koncu mene prepricala v nasprotno. Od takrat sem igrala se v
treh razli¢nih predstavah in pri tem neizmerno uzivala. Odlocila sem
se, da nikoli ve¢ ne bom svoje prave zelje podredila svoji govorni
napaki. Zato sem se kljub dvomom odlodila za uciteljski poklic.

Kljub moji odloc¢enosti pa pri spopadanju z govorno napako dvomi
nikoli ne izginejo. Ne glede na pretekle uspehe se vedno znova
sprasujes, ali ti bo tudi tokrat uspelo ohraniti mirno kri in premagati
strah pred govorjenjem zaradi jecljanja. Najhuje je, ker ves, da ne bo
lahko, vendar se moras vseeno podati v to, saj ne mores biti kar tiho,
ko te nekdo vprasa, kako ti je ime ali kaj bi rad narodil v restavraciji.

Mnogo ljudi je Ze v meni sprozilo dvome v to, da bom lahko delala
tisto, kar me veseli, med njimi najbolj vztrajna in najstrozja pa sem
bila jaz sama. Kljub temu pa so tam tudi tisti, ki ne mislijo, da sem kaj
drugacna zaradi tega, ker jecljam. Menijo, da sem drugacna, ker sem
pogumna, ker delam tisto, v ¢emer uzivam na svoj nacin in ker sem v
tem tudi dobra.

Zato bi rada sporocila vsem, ki so v stiku z osebo, ki jeclja, naj je ne
obravnavajo &isto ni¢ drugace kot kogarkoli drugega, ne v smislu
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diskriminacije in tudi ne, ker bi ji radi zadevo olajsali. Za spopadanje
z vsakodnevnim izzivom, kar jecljanje je, mora vsak za sebe izdelati
svojo strategijo, kar mu bodo omogocile tako prijetne kot tudi manj
prijetne izkusnje. Raje vas povabim, da bodite tisti, ki ponudite taksni
osebi priloznost, verjamete vanjo in pustite, da sama doseze vse,
Cesar je sposobna, tudi ¢e je njena pot nekoliko bolj trnova."

- Nina Popovié, studentka magistrskega studija
na Pedagoski fakulteti

L.L. Viri
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natorjev za delo s $tudenti s posebnimi potrebami in posebnim statusom: Studenti z
govorno-jezikovnimi motnjami v komunikaciji ter gluhi in naglusni. Karierni centri Univerze v
Ljubljani, Interno gradivo.

KoSak Babuder, M., Pulec Lah, S., Stemberger, V., Javornik, K., Tivadar, H., Podlesk, A., Ali¢, L.,
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5.1. Kdo so gibalno ovirani studenti?**

Studenti z gibalno oviranostjo so $tudenti, ki imajo
tezave v razlicnem obsegu in oblikah gibanja. Gibalna
oviranost ovira in otezuje vklju¢evanje in sodelovanje
posameznika v razlicnih motori¢nih dejavnostih. Vzroki
za gibalno oviranost so npr. cerebralna paraliza, spina
bifida, razlicna misi¢na in zivéno-misicna obolenja,
multipla skleroza ter razlicna stanja po poskodbi glave
ali hrbtenice. Gibalna oviranost je lahko posledica
prirojenih ali pridobljenih okvar kosti, misic in/ali sklepov
oziroma posebnosti centralnega ali perifernega zivcevija.

Zaradi gibalne oviranosti se lahko pri studentu pojavijo
tezave pri hoji, s premikanjem po prostoru ter z
izvajanjem dolocenih telesnih gibov. Otezena in omejena
je lahko tudi uporaba rok. Pri studentih s poskodbo

ali okvaro centralnega zivénega sistema se lahko
pojavijo posebnosti v senzoriki, govoru in komunikaciji.
Pomembno je vedeti, da morajo studenti, ki so gibalno
ovirani, v izvajanje dejavnosti vlagati vec fiziCnega
napora, zato se tudi hitreje utrudijo. To lahko vpliva na
njihovo zbranost in sposobnost uc¢enja ter zvisa potrebo
po pocitku.

Po GMFCS (Gross Motor Function Classification
System)** lahko tezave z gibalno oviranostjo uvrstimo
na 5 stopen;j:

1. Oseba lahko hodi, tece, ima pa tezave s
koordinacijo in ravnotezjem.

2. Oseba samostojno hodi na krajse razdalje, tezave
ima na neravnem terenu, na dolge razdalje si
pomaga s pripomocki (hodulje, prilagojeno kolo,
invalidski vozicek, pomoc druge osebe).

3. Oseba hodis pripomocki (prilagojeno kolo,
hodulje).

31 KosSak Babuder idr., 2018.
32 Palisano idr., 2007.
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4. Oseba uporablja invalidski vozicek, za transferje je
potrebna fiziCna asistenca 1 ali 2 oseb, oseba lahko
pri transferjih pomaga tako, da stopi na noge.

5. Oseba uporablja invalidski vozicek, tezave ima pri
obvladovanju glave ter z gibanjem rok in nog.

5.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa

Studentom, ki so gibalno ovirani, je treba zagotoviti
fizicno dostopnost do fakultete in prostorov, v katerih se
izvajajo Studijske in obstudijske dejavnosti, npr. parkirno
mesto ob fakulteti; vstop v stavbo brez ovir; klancine,
dvizne ploscadi in prilagojena dvigala za premagovanje
ovir; dosegljive kljuke na vratih; vrata na senzor;
dosegljiva in uporabna stikala za lu¢ in priklic dvigala;
gladke in ravne talne povrsine; prilagojene sanitarije.
Pri pogovoru s studentom, ki je gibalno oviran, smo
pozorni, da se z njim pogovarjamo enako kot z ostalimi
studenti. Pri pogovoru se lahko usedemo, da bomo na
enakem visinskem nivoju in bomo lazje vzdrzevali ocesni
kontakt.3#

Mozne prilagoditve studijskega procesass

Podroéje Prilagoditve
prilagoditev

Ucni prostor « UcCni prostor naj ima dovolj sirok in visok delovni
prostor, da lahko $tudent na invalidskem vozicku sedi
za mizo. Delovni prostor naj bo postavljen na lokaciji,
s katerim Student ne ovira pogleda drugim
Studentom, saj je invalidski vozicek visji od drugih
stolov.

« UCni prostor naj dovoljuje dovolj prostora za obrat
z vozickom.

33 Bera in Mauko, 2010.
34 Bera in Mauko, 2010.
35 Bera in Mauko, 2010.
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Studijski proces

Med ucnim procesom Studentu zagotovimo redne
odmore za sprostitev misic.

« Prekinitev studijskega procesa (odmori) naj bodo
dovolj dolgi, da lahko $tudent poskrbi za svoje osebne
potrebe.

« Studentu vnaprej posredujemo gradiva, ki se bodo
obravnavala, ter jih po potrebe prilagodimo.

Opravljanje « Po potrebi podaljSamo rok za opravljanje studijskih
studijskih obveznosti.
obveznosti

« Po potrebi omogocimo studentom odmor med
izpitom ali pa opravljanje izpitov v vec¢ delih. Izpit
lahko student opravlja tudi s pomocjo racunalnika in
prilagojene opreme.

5.3. Osebna izkusnja studentke
z gibalno oviranostjo

29

Sem Spela. Prihajam iz Prestranka pri Postojni. Zac¢asno prebivalis¢e
imam v glavnem mestu Slovenije. Svoje mesto pod soncem sem si tu
poiskala zaradi Zzelje po Studiju. Leta 2016 sem diplomirala iz bibliote-
karstva, informacijske znanosti in knjigarstva na Filozofski fakulteti. V
tem obdobju studij nadaljujem na drugi stopnji/magisteriju.

Se pred devetimi leti se mi niti sanjalo ni, da sem v svojem Zivljenju

sposobna priti tako dale¢. Sem namre¢ gibalno ovirana studentka in
mi zato vsak dan predstavlja ogromen izziv, na katerega moram biti
100 % pripravljena. Kot otrok sem vrtec, malo $olo in osnovno Solo

obiskovala v svojem domacem kraju. Pred vstopom

v normativno izobrazevanje in med $olanjem so mi pomagali moji
starsi in celoten kolektiv OS Prestranek. Bila sem vkljuéena v razred
z normalno hodecimi vrstniki, prilagodili so mi klop in toaletne
prostore, pri vstopu v stavbo je oée dogradil klanéino. Ze takrat so
mi, pa ne zaradi mojih muh, ampak nefunkcionalnosti leve roke ter
pocasne desne, ucitelji omogocili podaljsan cas pisanja testov, mi
povecevali formate papirja, bila sem vprasana napovedano. Zaradi
tezjega usvajanja logi¢nih znaj ter problemov pri prostorski zaznavi
sem imela dodatno u¢no pomo¢ pri predmetih matematika in fizika.
Pred poukom in med odmori mi je spremljevalka, ki mi je pripadala
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po Zakonu o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami, pomagala

z zlaganjem zvezkov na klop. Ravno tako mi je bila dobra druzba

in pomo¢ obenem med odmori, solsko malico in ko sem morala na
toaleto. Druzbo so mi delali tudi najboljsi sosolci in sosolke. Vseh
osem let nisem dobila obcutka, da bi bila zaradi vozicka, ki sem

ga uporabljala pri premikanju iz prostora v prostor, obravnavana
kakorkoli drugace. S spremljevalko ali starsi sem vedno sla tudi na vse
Solske ekskurzije in $portne dneve. Vsa leta izobrazevanja v OS sem
bila odlicnjakinja.

Po konéani osnovni Soli me je izobrazevalna pot peljala do Vipavske
doline in Skofijske gimnazije Vipava. V bliZini Prestranka je bila

ta srednja sola edina prilagojena, zato nisem imela ravno velike
izbire glede vpisa. Tja me je vsakodnevno z avtomobilom peljala
spremljevalka, ki je bivala blizu mojega domacega kraja in sem jo
poznala Ze vrsto let. Lahko sem ji torej zaupala voznjo z avtom in
voznjo vozi¢ka po hodnikih gimnazije, kajneda? Stiri gimnazijska leta
so mi predstavljala konkreten zalogaj, saj sem se morala res veliko
uditi, poleg tega pa me noben od vrstnikov v razredu ni sprejel, tako
kot sem sprva pri¢akovala. Druzba, klepeti in pohajkovanje po solskih
hodnikih z vozickom so mi med odmori resni¢no primanjkovali, zato
sem se zacela zatekati v prostore solske knjiznice. Profesorji, ki so
nas poucevali, so to opazili, a ni zaleglo ni¢, tudi ¢e so sosolcem in
soSolkam omenili, da sem osamljena in se slabo pocutim. Odlodila
sem se, da se bom osredotodila le na pridobivanje znanja in prek
tega osebno rast. Profesorji so snov podajali razumljivo in zanimivo,
pri preverjanju znanja mi niso ni¢ popuscali. Kljub temu sem tudi tu
uveljavljala podobne prilagoditve kot v osnovni soli. Profesorji so mi
podaljsali ¢as pisanja testov, bila sem napovedano vprasana, imela
sem dodatno u¢no pomoc¢ pri predmetih matematika in fizika. S
spremljevalko ali starsi (odvisno od daljse poti) sem bila prisotna na
vseh ekskurzijah v tujini, Sloveniji in na Sportnih dneh.

Z dobrim uspehom na maturi sem se vpisala na Oddelek za bibli-
otekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo na Filozofski
fakulteti v Ljubljani. Razlog za ta korak so bile pravljice, ki mi jih je
kot majhni puncki prebirala teta, najveéji »krivec« za odlocitev pa

je bila knjiznica srednje Sole, ki mi je omogodila zatocisce, branje in
lazje brodenje med letniki v gimnaziji. In takrat, davnega leta 2010,
se je zgodilo ucéenje. Zopet ucenje? Kam to pelje, si mislite, saj bi
potemtakem lahko bila Ze na doktorskem studiju. Ko sem napisala
ucenje, sem mislila na temeljno ucenje in hkrati uCenje samostojnega
zivljenja. Prej sem dvanajst let Zivela doma pri starsih. Kar naenkrat



Poudevanje studentov s posebnimi potrebami © Gibalno ovirani studenti

pa je vse minilo in znasla sem se v sobici Sstudentskega doma. Sama in
z elektri¢nim vozickom ob sebi. Zacetek je bil nenormalno tezak. Po
tolikih izkusnjah bi si upala trditi, da bolj tezak kot za marsikaterega
hodecega mladostnika. Morala sem poskrbeti sama zase, kar mi je
bilo prej tuje. Oblacenje, osebna higiena in vse ostalo mi je vzelo
ogromno ¢asa, zato sem si morala preracunati, koliko ¢asa porabim
za doloceno opravilo. Morala sem hoditi na predavanja, seminarje,
vaje ter se povrhu vsega Se uciti in elektronsko oddajati seminarske
naloge. Ravnokar se u¢im, da informacijska paradigma pomeni, da
moramo biti kot knjiznicarji vedno v koraku s Casom in tehnologijo.
Takrat sem morala biti osebno in fizicno v koraku s ¢asom, v
nasprotnem primeru bi me povozil ¢as. In zmogla sem. Tako kot

na prejsnjih stopnjah izobrazevanja tudi med studijem uveljavljam
dolocéene prilagoditve pri studijskem procesu. Sem t. i. studentka s
posebnimi potrebami. Menim, da so te prilagoditve minimalne, glede
na to, kaj vse sem zmozna in da niso nikakrsen privilegij. Uveljavljam
podaljsan cas pisanja izpitov (Se vedno kot vsi ostali studentje

izpite piSem rocno). V visjih letnikih studija, ko sem se Ze precej
osamosvojila, ¢asovno uskladila, opogumila in sprejela Ljubljano
tako, kot je ona mene, sem se razcvetela v znanju, talentih in Zeljah.
Spoznala sem veliko ljudi in hvaleZna sem za vsako poznanstvo. Stiri
leta sem na fakulteti opravljala funkcijo tutorke ter bila v pomoc¢
mlajsim kolegom in studentom s posebnimi potrebami. Nikoli si ne
bi mislila, da mi bo svoja vrata odprla nasa Narodna in univerzitetna
knjiznica, kjer sem opravljala obvezno studijsko prakso, kar si stejem
v izredno &ast. Izdala sem svojo prvo pesnisko zbirko Vedno nekje
vmes, ostajam ekstra. Rada sem prosti ¢as izkoristila za druzenje s
prijatelji, ki sem jih spoznala v studentskem domu. Diplomirala sem.
Nakljucje ali usoda, kakorkoli Zelite rec¢i temu, me je vzporedno s
$tudijem kmalu po diplomi vodila nazaj domov. V OS Prestranek sem
bila pred kratkim pol leta v pomoc¢ tamkajsnji Solski knjiznicarki. V
tem obdobju magisterija pa je cas, da koncam. Upam, da se mi bo
po zakljuéku formalnega izobraZevanja na drugi stopnji zgodilo kaj
lepega. Vsekakor ne bom nehala biti ¢lovek do socloveka, saj so
danes pozitivni odnosi in trud tisti, ki gradijo poti."

- Spela, Studentka magistrskega studija na Filozofski fakulteti
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6.1. Kdo so studenti s primanjkljaji
na posameznih podrocjih ucenja?3¢

Studenti s primanjkljaji na posameznih podrod&jih uéenja
(v nadaljevanju: PPPU) so studenti, ki imajo izrazite
specificne u¢ne tezave zaradi znanih ali neznanih motenj
ali razlik v delovanju centralnega zivénega sistema, in
sicer izrazite tezave pri branju, pisanju, pravopisu in/
ali radunanju. Studenti s PPPU imajo povpreéne ali
nadpovprecne intelektualne sposobnosti. Pri PPPU so
lahko prisotne motnje pozornosti, pomnjenja, misljenja,
koordinacije, komunikacije, socialnih sposobnosti in/
ali emocionalnega dozorevanja. Primanjkljaji, ki so
posledica izrazitih specifi¢nih uénih tezav oz. t. i. PPPU,
so vsezivljenjski ter vplivajo na ucCenje in vedenje
posameznika.

Med PPPU stejemo:*”

e disleksijo - motnje branja;

e disgrafijo - motnje pisanja;

e disortografijo - motnje pravopisnega pisanja;
e diskalkulijo - motnje racunanja;

e dispraksijo - motoricno koordinacijsko motnjo;
e neverbalne specifi¢ne u¢ne tezave - motnje na

podrocju motori¢nih sposobnosti, sposobnosti
vidno-prostorske organizacije in socialnih vescin.

Stevilni $tudenti s PPPU imajo zelo visoke sposobnosti
ali pa so celo dvojno izjemni. To pomeni, da so

iziemno nadarjeni in talentirani ter na dolocCenih
podrocjih dosegajo zelo visoke rezultate, vendar zaradi
pocasnejsega in pomanjkljivo avtomatiziranega izvajanja
nekaterih Solskih vescin svojega znanja ne morejo
izkazati pod obicajnimi pogoji. Med mocna podrodja
Studentov s PPPU lahko Stejemo: zmoznost povezovanja

36 Kos$ak Babuder idr., 2018.
37 Kos$ak Babuder idr., 2018.
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informacij in celostni pregled, sposobnost reSevanja
kompleksnih problemov, poglobljeno razumevanje in
zmoznost vizualizacije razlicnih procesov in prostorskih
odnosov, miselno fleksibilnost in ustvarjalnost.

6.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa3®

Studente s PPPU lahko teZave, ki se pojavijo zaradi
primanjkljajev, pomembno ovirajo pri doseganju
Studijskih dosezkov.

Mozne prilagoditve

Podrodéje Prilagoditve

prilagoditev

Oblike pisnih/ + Mocan kontrast med ozadjem in ¢rkami. Informacije
bralnih gradiv naj ne lezijo na grafi¢cnem ozadju.

« Uporaba velikosti ¢rk med 12, 14 in 18 z razlo¢nim,
itljivim videzom (izogibanje posevnim oblikam ¢rk in
podcrtavanju besednih zvez (vklju¢no s presledkom).

» Uporaba sans serifne pisave (pisava brez »repkov,
npr. Arial, Calibri. Serifna pisava je npr. Times New
Roman).

» Uporaba razmaka med vrsticami (1,5) in presledki
med odstavki.

« Uporaba malih tiskanih ¢rk.

« Mat povrsina papirja.

« Poravnava vrstic le na levem robu.

« KrajSe povedi (npr. najvecC 18 besed v povedi).

« llustracija/fotografija naj bo nad ali pod besedilom.

38 Kos$ak Babuder, 2018.
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Vsebine « Informacije/vsebine naj bodo jedrnate, krajse.
pisnih/bralih

aradiv » Vsebina naj bo jezikovno poenostavljena (kratki,

enostavni stavki).

« Jasna navodila (Cim manj dolgih stavkov za
pojasnjevanje).

« Omogocite uporabo podporne tehnologije - IKT
(npr. racunalniki, tablice, bralniki, pametno pisalo).

Studijski . Ce je mogoée, posredujte gradiva/povzetke vnapre;j,
proces® da jih student lahko med predavanji dopolnjuje.

« Jasno strukturirajte u¢no enoto: napoved ciljey,
pomembnih konceptov in vsebin, novi izrazi, jasna
razlaga in na koncu povzetek vsebine.

« Prosojnice naj ne bodo prenatrpane z besedilom.
« Navodila naj bodo kratka in jasna ter vnaprej podana.

« Dovolite oz. omogocite uporabo podporne
tehnologije - IKT.

Opravljanje « Omogodite daljsi Cas za pripravo na izpit in oddajo
Studijskih pisnih izdelkov.

obveznosti® « Pomagajte Studentu pri iskanju tutorja, ki mu lahko

pomaga z organizacijo in razporeditvijo Studijskih
obveznosti.

« Ce je potrebno, dovolite uporabo raéunalnika z IKT
za opravljanje pisnih izpitov.

« Podaljsan ¢as za pisanje izpita.

« Ce je mogode, omogodite uporabo kalkulatorjev,
tabel, vnaprej dogovorjenih formul.

« Ne ocenjujte pisave, Crkovanja, slovnicnih struktur,
stavénega reda in rabe locil.

Podobne prilagoditve veljajo tudi za skupino studentov
z motnjo pozornosti in hiperaktivnosti (ADHD - Attention
Deficit Hyperactivity Disorder), ki po nasi zakonodaji
niso opredeljeni kot samostojna skupina oseb s
posebnimi potrebami. Najpogosteje jih stroka uvrsca
med dolgotrajno bolne otroke in mladostnike, zaradi
pogoste sopojavnosti s specificnimi u¢nimi tezavami

39 Bera in Mauko, 2010.
40 Bera in Mauko, 2010.
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pa tudi med otroke in mladostnike s PPPU. Motnja
ADHD se kot nevrorazvojna motnja primarno izkazuje
kot razvojno manj uCinkovita zmoznost uravnavanja
pozornosti, nemirnosti in impulzivnosti. Motnja ADHD
se pogosto pojasnjuje s Sibkimi izvrsilnimi funkcijami

in zmanjsano zmoznostjo samoregulacije, ki se v
vsakdanjem funkcioniranju in v studijskem procesu lahko
odrazajo kot tezave z aktivacijo, uravnavanjem osredo-
toCenosti, miselnega napora, motiviranosti, custvene
vzburjenosti in reakcij, kot manj uc¢inkovita organizacija
(npr. Casa, obveznosti, gradiv, resevanja problemov) in
podobno.“* Motnja ADHD se pogosto sopojavlja tudi z
drugimi dusevnimi zdravstvenimi stanji (npr. anksioznost,
depresija, osebnostne motnje) ter specificnimi u¢nimi
tezavami (npr. disleksija, disgrafija) in nevrorazvojnimi
motnjami (npr. Aspergerjev sindrom), kar se dodatno
otezuje posameznikovo uspesno uporabo in izkazovanje
vseh potencialov. Motnja ADHD lahko pomembno ovira
delovanje studenta na vseh podrodjih zivljenja, tako na
uénem, emocionalnem, socialnem in pozneje tudi na
delovnem podrodju.4?

41 Pulec Lah, 2018.

42 Pulec Lah, 2018.

6.3. Osebna izkusnja studentke

29

Sem studentka Pedagoske fakultete Univerze v Ljubljani (UL PEF)

in imam disleksijo. Po vpisu na fakulteto sem se pri predstavnici
nasega oddelka pozanimala, kaksne moznosti in pravice mi pripadajo
kot studentki s posebnimi potrebami in nato zaprosila za status.
Ugodnosti, ¢e bi temu lahko rekli, ki mi po dogovoru s profesoriji
pripadajo: podaljsan ¢as pisanja izpitov in moznost pisanja dodatnih
izrednih rokov. Do sedaj sem koristila samo podaljsan cas pisanja, saj
je veéina izpitov esejskega tipa, kar od mene zahteva Se dodaten ¢as
in trud.

Izkusnje so bile veCcinoma pozitivhe - moji primanjkljaji me niso
pretirano ovirali na poti do diplome. Nekateri profesorji so me
podpirali in mi svetovali, kako se lotiti dela pri njihovem predmetu ter

a7/
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mi kdaj spregledali kaksno pravopisno napako. Slabih izkusen;j je bilo
manj, vendar so le-te ostale mo¢no zapisane v mojem spominu. Ena
od teh je, ko sem se Se kot gimnazijka zanimala za vpis na PEF in mi je
ena od profesoric rekla: "Studentje s posebnimi potrebami nimajo kaj
delati na PEF". Na zalost ista profesorica svojega mnenja ni spremenila
in sem vse njene izpite pisala dvakrat. Nekaj podobnih izkusenj sem
dozivela v praksi, ko sem na eni Soli opravljala prakso. Mentorica na
$oli mi je rekla: »Skoda, da ima$ disleksijo, saj bi bila drugacée odli¢na
razrednicarka.« Prav zaradi takih in podobnih izjav sem pogosto
podvomila o izbiri studija. Kljub vsem oviram sem vztrajala in sem
uspesno zakljucila prvostopenjski studijski program in se vpisala na
magistrski studij.

Pedagoskim delavcem na fakultetah bi rada sporodila, da disleksija
ni tako velika ovira, da student ne bi mogel kon¢&ati studija ali da
ne bi bil sposoben opravljati svojega poklica! Poleg tega se osebe
z disleksijo zelo razlikujemo in imamo za sabo tako dobre kot
slabe izobrazevalne izkusnje, zato ne verjeti stereotipom; studenta
poskusajte spoznati kot individuum in nikoli samo kot dislektika."

- Studentka na Pedagoski fakulteti
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7.1. Kdo so studenti z motnjami
avtisticCnega spektra?3

Studenti z motnjami avtistiénega spektra (v nadaljevanju:
MAS) imajo kompleksno, vsezivljenjsko nevrolosko
pogojeno razvojno posebnost, ki vpliva na nacin, kako
posameznik dozivlja sebe in svet okoli sebe. Pri vsakem
posamezniku se glavne znacilnosti (tezave s socialnimi
interakcijami, komunikacijo, imaginacijo in fleksibilnostjo
misljenja) izrazajo drugace, v razlicnih kombinacijah in
razli¢nih stopnjah. Zato pravimo, da se avtizem pojavlja
na spektru oz. govorimo o motnjah avtisticnega spektra.
MAS se pri posamezniku kaze na nivoju komunikacije
(verbalne in neverbalne), socialnih vescin, posebnosti

v vedenju ter pri uCenju. Osebe z MAS imajo lahko
intenzivne stereotipne vedenjske vzorce in nenavadne
interese. Tezko se prilagajajo na spremembe ali na nove
okolisCine. Aspergerjev sindrom je eden od moten;j
avtisti¢cnega spektra. Posamezniki s Aspergerjevim
sindromom imajo povprecne ali tudi nadpovprecne
intelektualne sposobnosti.

Studenti z MAS imajo lahko tezave:

o V komunikaciji (verbalni ali neverbalni) - npr. z
vzdrzevanjem/vzpostavljanjem ocesnega stika:
dilema, kdaj in kako zaceti pogovor; dilema, kaj
je primerno povedati in kaj ne; kaksen je bonton
komunikacije (npr. poc¢akamo, da oseba konca, kar
je zelela povedati itd.).

e  Prisocialnih vescinah, z vzpostavitvijo in
vzdrzevanjem odnosov.

e  Privedenju - zaradi tezav pri sprejemanju in
obdelavi senzornih informacij se lahko odzovejo
drugace, kot bi pricakovali. Njihovi odzivi so lahko
burni ali pa sploh ne odreagirajo.

43 Kosak Babuder idr., 2018.
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Pri u¢enju - MAS se pogosto sopojavlja z drugimi motnjami,
npr. s specificnimi u¢nimi tezavami (tezave pri pisanju,
pravopisu, racunanju, pozornostjo itd.).

Studenti z MAS so lahko dobri pri:

e ohranjanju intenzivne osredotocenosti na temo/
reSevanje problema;

e iskanju inovativnih resitev v problemskih situacijah;

e prepoznavanju povezav, posebnosti ali napak v mnozici
podatkov;

e fotografskem spominu, ki je lahko izredno natancen,
celo absoluten.

7.2. Priporocila za poucevanje
in prilagoditve studijskega procesa

Najboljsi pristop k iskanju prilagoditev za studente z MAS
je ustvarjanje inkluzivhega u¢nega in socialnega okolja,

ki uposteva njihove posebnosti. Poskrbeti je treba, da
pristop studenta ne odmakne od studijskega okolja drugih
studentov, saj s tem izpostavimo njihovo drugacnost in
posebnost. To lahko vodi v vecjo socialno osamljenost in
anksioznost (Madraiga, 2010).4

44, Kosak Babuder idr., 2018.
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Mozne prilagoditve*s

Podrocje
prilagoditev

Ucno okolje

Prilagoditve

Poskrbite, da prostor, v katerem poteka studijski
proces, nima premocne svetlobe ali preve¢ hrupa.

Studijsko
gradivo

Studijsko gradivo naj bo posredovano vnapre;j.

Studijsko gradivo naj bo posredovano na $tudentu
dostopen nacin.

Studijsko gradivo naj bo dostopno $tudentu.

Studijski
proces

Omogocite prisotnost pomocnika Studenta pri
Studijskem procesu.

Omogocite vec Casa za pripravo pisnih nalog,
seminarskih nalog.

Omogocite uporabo posebnih pripomockov pri
predavanjih, vajah, seminarjih in praksi.

Dovolite uporabo prenosnega racunalnika.
Navodila naj bodo jasna, nedvoumna in zapisana.

Po potrebi prilagodite izvajanje nastopov in
predstavitev.

Skupinsko delo je lahko za studente z MAS zahtevno
zaradi socialnih interakcij, komunikacije itd.
Omogocdite individualno opravljanje obveznosti

oz. prilagodite delo v skupini glede na potrebe
Studentov.

Opravljanje
Studijskih
obveznosti

Po potrebi omogocite izredne izpitne roke.

Podaljsan cas za opravljanje ustnega oz. pisnega
izpita.

Po potrebi uporabite prilagojeno izpitno gradivo
(jasna, kratka in nedvoumna vprasanja, dovolj
prostora za odgovor).

45 Bera in Mauko, 2010.
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8.1. Kdo so dolgotrajno bolni studenti?4¢

Skupina dolgotrajno bolnih $tudentov je zelo
heterogena skupina glede na njihovo vrsto tezav. Te
tezave so lahko vidne, ocitne, lahko so pa tudi nevidne,
tezje prepoznane na prvi pogled. Dolgotrajno bolni
Studenti so vsi Studenti:

e z dolgotrajno ali kroni¢no boleznijo;

e s telesnimi poskodbami in/ali dolgotrajnejso
rehabilitacijo;

e z motnjamiv telesnem in dusevnem zdravju.

Student je dolgotrajno bolan, ¢e njegova bolezen traja
vec¢ kot tri mesece. Bolezen lahko v dolo¢enem obdobju
miruje, potem pa lahko v nekem trenutku spet izbruhne.

Med dolgotrajne bolezni uvrs¢amo kardioloske, endokri-
noloske, gastroenteroloske, alergoloske, revmatoloske,
nefroloske, pulmoloske, onkoloske, hematoloske,
dermatoloske, psihiatricne in nevroloske bolezni ter
bolezni imunskih pomanjkljivosti.

Med dolgotrajno bolne studente spadajo tudi studenti

s tezavami/motnjami v dusevnem zdravju. Med tezave v
dusevnem zdravju spadajo depresivne motnje, bipolarne
motnje, anksiozne motnje, pani¢ne motnje, shizofrenija,
posttravmatska stresna motnja, motnje hranjenja ipd.

Vse bolezni niso nujno opazne, klub temu pa imajo

lahko Studenti tezave pri opravljanju nekaterih studijskih
obveznostih. Simptomi motenj ter nezeleni ucinki

zdravil lahko vplivajo na akademske dosezke in hitrost
Studija. Pri osebah s tezavami v dusevnem zdravju so
nezeleni ucinki zdravil lahko zaspanost, obcutek slabosti,
nemir, tresavica, tezave s pozornostjo in spominom.
Sposobnosti lahko variirajo glede na njihovo trenutno
zdravstveno stanje.

4,6 Kosak Babuder idr., 2018.
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8.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa

Dolgotrajno bolni studenti imajo lahko zelo razlicne
potrebe glede na tezave, ki se pojavijo zaradi bolezni.
Najpogosteje izpostavljajo, da potrebujejo prilagoditve
pri Casovnih rokih, podaljsanje ¢asa za opravljanje
ustnega/pisnega izpita, izredne izpitne roke in
prilagojen nacin opravljanja obveznosti (prisotnost pri
studijskem procesu, nadomestne naloge za zamujene
obveznosti ipd.).*”

Mozne prilagoditve*® +?

Podrocéje Prilagoditve
prilagoditev

Studijski proces Govorite jasno in pocasi.

« Povzemajte glave tocke predavanja.
« Gradiva posredujte vnapre;.
« Omogocite manjso prisotnost v studijskem procesu.

« Omogocite krajSe odmore med predavanji, vajami,
seminarji ...

« Pomagajte studentu pri iskanju tutorja ali sosolca, ki
lahko $tudentu pomaga z zapiski in drugimi studijskimi
problemi.

I

47 Kosak Babuder idr., 2018.

48 Bera in Mauko, 2010.

49 ACCESS to Postsecondary Education through Universal Design for Learning, b. d.
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Opravljanje « Omogocite opravljanje izpitov po delih.

studijskih
obveznosti

« Omogodite izvajanje izpita v locenem prostoru z manj
distrakcijami.

« Omogocite podaljsan ¢as za oddajo seminarskih
nalog, porocil in izdelkov.

« Omogocite podaljsan ¢as pisanja in odmore.

« Cejeizvedljivo, omogodite pisni izpit namesto
ustnega (ali obratno), odvisno od potreb studenta.

« Omogocite uporabo IKT.

8.3. Osebna izkusnja studentke

29

Sem studentka Pedagoske fakutete Univerze v Ljubljani in sem
dolgotrajno bolna oseba. Imam Chronovo bolezen ter hipotiroidizem.
Zaradi obeh bolezni imam posledi¢no oslabljen imunski sistem, hitro
se utrudim ter tezko ohranjam pozornost in koncentracijo dalj ¢asa.
Ko sem se vpisala na fakulteto, sem se Ze kar prvi dan pri predstavnici
vi$jega letnika pozanimala o moznostih pridobitve statusa studenta

s posebnimi potrebami in se nato isti dan dogovorila za pogovor s
koordinatorko na nasi fakulteti. Pridobila sem informacije o pravicah
in moznostih, ki jih imam kot dolgotrajno bolna studentka in zaprosila
za status. Spomnim se, da je bil prvi vtis zelo dober in po pogovoru

s koordinatorko sem bila umirjena in zadovoljna. Po dogovoru imam
moznost podaljsanega ¢asa pisanja izpitov, dodatnih izrednih rokov

v primeru bolezni ali hospitalizacije ter nadomestne naloge za
nadomescanje obveznih seminarskih ur oziroma vaj. Do sedaj sem
koristila le zadnjo »ugodnost«.

Navadila sem se, da vedno, kadar se za¢ne nov semester, svoje
profesorje seznanim s svojo boleznijo in statusom ter se poskusim
dogovoriti za potek dela. Kot sem Ze omenila, zaradi oslabljenega
imunskega sistema in tudi rednih kontrolnih pregledov velikokrat
manjkam na predavanjih, seminarjih in vajah. O razlogu svoje
odsotnosti vedno obvestim profesorje po elektronski posti. Moram
reci, da je velina profesorjev zares razumevajocih ter upostevajo
moje potrebe in prilagoditve. V zadnjih letih $tudija se mi je le enkrat
zgodilo, da sem morala narediti nadomestno nalogo, saj me vecina
profesorjev ne zeli Se dodatno obremenjevati z delom. Profesorji mi
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tudi svetujejo, kako se sooditi s snovjo, pri kateri manjkam. Pri pisanju
izpita mi tudi podajo moznost za podaljsan ¢as, vendar tega Se nisem
izkoristila. Urniki, ki jih imamo, so neprilagojeni za dolgotrajno bolne
osebe, saj na fakulteti vcasih prezivim cel dan. Zaradi tega sem v
popoldanskih urah popolnoma neskoncentrirana in ne morem slediti
snovi ali sodelovati pri seminarjih, vajah ... Negativnih izkusenj imam
malo, saj profesorji niso krivi za take urnike. Spomnim se, da mi je
ena od profesoric enkrat rekla: "Tvoje stanje pa res ni hudo. Pomisli
raje na druge, ki so huje bolni kot ti. Sploh ne vem, zakaj imas status."
Takrat me je ta izjava kar precej potrla. Vem, da imajo ljudje hujse
bolezni. Sama se res trudim, da sem prisotna kar se da najvec casa,
da delam enako kot drugi studenti, ampak ko je bolezen v zagonu
oziroma se porusi moje hormonsko ravnovesje ali imunski sistem,
lahko traja dalj ¢asa, da pridem nazaj "v formo". Prav tako se mi

zdi, da bi lahko profesorji upostevali studente s statusom pri izbiri
datumov za seminarske predstavitve, klinicne vaje ipd. Nekajkrat se
mi je namrec¢ zZe zgodilo, da sem imela zapovrstjo nekaj predstavitev
in $e nastop ali kak$ne hospitacije. Zal se s so$olci vedno ne moremo
dogovoriti za datume in taksen hiter »ritem« me zelo utrudi, zato se
praviloma zgodi, da med tem ali po tem zbolim. Menim, da bi morali
dobiti moznost izbire datumov, saj bi razporeditev omogodila bolj
kakovosten studij in bolj stabilno zdravstveno stanje.

Vsem pedagoskim delavcev, ki poucujete na fakultetah, zelim
sporoditi to: studenti z dolgotrajnimi boleznimi potrebujemo dodatno
podporo, razumevanje in predvsem spostovanje. Kljub vsem oviram
se trudimo, da bi bili enakovredni ostalim studentom, da bi imeli
kakovosten studij ter da bi opravljali poklic, ki si ga zelimo opravljati.
Vsaka oseba z dolgotrajno boleznijo je ¢lovek zase - imamo razli¢ne
potrebe in zato razli¢ne prilagoditve. Vsi si pa zasluzimo, da nas
najprej vidite kot ¢loveka in nas sprejmete z vsemi nasimi potrebami.
Vsak od nas namre¢ predstavlja kos¢ek mozaika, ki bogati svet, da je
ta Se bolj pisan, ziv in ob¢udovanja vreden."

- Studentka na Pedagoski fakulteti

70



Poucevanje Studentov s posebnimi potrebami O Dolgotrajno bolni studenti
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9.1. Kdo so studenti
s psihosocialnimi tezavami?s°

Studenti s psihosocialnimi tezavami so zelo raznolika
skupina studentov, ki se soocajo s:

e tezavamiv Custvovanju (dusevne stike, kot so
anksioznost, depresija, menjava razpolozenja ipd.),

e tezavamiv vedenju (razdrazljivost, jeza, agresija,
burni odzivi ipd.) in

e tezavami z zunanjimi okolis¢inami (npr. smrt v
druzini, nasilje, revscina ipd.).

Studente s psihosocialnimi tezavami v nekaterih
dokumentih poimenujemo tudi studenti s Custvenimi in
vedenjskimi tezavami. Terminologija se na tem podrocju
Se spreminja in usklajuje med razlicnimi strokami.

Psihosocialne tezave vplivajo na vsakodnevno funkcio-
niranje posameznika. Vplivajo na skrb za sebe, socialne
odnose, prilagajanje, akademsko uspesnost ipd. Ce
student s psihosocialnimi tezavami dobi ustrezno
podporo in pomo¢ na akademskem podrodju, se lahko
tezave znatno zmanjsajo.

9.2. Priporocila za poucevanje in
prilagoditve studijskega procesa**

Studenti s psihosocialnimi tezavami najpogosteje
potrebujejo pravico do vpisa v visji letnik oz. pridobitev
dodatnega leta kljub neizpolnjevanju predpisanih
pogojev; podaljsanje ¢asa za opravljanje ustnega/
pisnega izpita; izredne izpitne roke in prilagoditve pri
casovnih rokih. Za studente so te prilagoditve izjemo
pomembne, saj pogosto upraviceno manjkajo pri
predavanjih in vajah. Studenti s psihosocialnimi teZzavami

50 Kosak Babuder idr., 2018.
51 Ko$ak Babuder idr., 2018.
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opisujejo, da pri nekaterih njihova bolezenska stanja
mocno vplivajo na sposobnost ucenja, prisotnost na
predavanjih in redno opravljanje studijskih obveznosti.
Nekaterim prisotnost v skupini ljudi povzroca napade
panike, tesnobe ipd. Ce je $tudent hospitaliziran, je
praviloma hospitaliziran za daljsi ¢as, kar mocno vpliva
na opravljanje studijskih obveznosti.

Nekaj osnovnih napotkov za komunikacijos*

Lahko ste prva oseba, na katero se Student obrne

po pomoc¢ ali se vam zaupa. Vas$ odziv je zato zelo
pomemben. Ko se Student obrne na vas, si zanj vzemite
¢as in ga vzemite resno. Pomembno je, da vzpostavite
odnos, ki temelji na obCutku zaupanja in razumevanja.
To lahko naredite tako:

e Studenta in njegovo stisko vzemite resno.

e Vzemite si Cas in ga aktivno poslusajte.

e Bodite socutni, izrazite empatijo.

e  Studenta ne obsojajte.

e Na Studenta ne pritiskajte in ga ne kritizirajte.

e Do studenta bodite pristni in iskreni.

e Podprite studentovo samopodobo in moc¢na
podrodja.

e  Poskusajte ga motivirati za iskanje pomodi in
podpore.

e Vzemite si Cas za pogovor in dajte studentu dovolj
casa za odgovore.

e Bodite odprti in iskreni v pogovoru.

e Ce $tudent ne prepozna/sprejema svojih tezav, ga
poskusajte spodbuditi, da najde ustrezno pomoc.

e  Uporabljajte aktivno poslusanje.

Pomembne informacije pri poucéevanju®

e Psihosocialne tezave se pri studentu lahko razvijejo/
pojavijo kadarkoli.

52 Jaksié lvadi¢, 2019.
53 Jaksié Ilvadi¢, 2019.
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e Nekateri potrebujejo vec ¢asa, da v pravi luci
pokazejo svoje znanje in sposobnosti.

e Ce $tudent jemlje zdravila, le-ta lahko vplivajo na
njegovo zmoznost sodelovanja.

e  Student lahko odide na zdravljenje v bolniénico, kar
omejuje njegovo opravljanje studijskega procesa.

Mozne prilagoditves+ 55

Podroéje Prilagoditve

prilagoditev

Ucno okolje « Ustvarite mirno okolje.
. Ce je moZno, omogodite &im veé naravne svetlobe.
« Odstranite motece drazljaje.

. Student naj sedi blizu vrat, da lahko nemoteno zapusti
prostor, ko potrebuje odmor.

Studijsko gradivo « Zagotovite, da bo gradivo dostopno tudi v elektronski
obliki.

« Gradivo posredujte vnaprej.

Studijski proces « Omogocite krajSe odmore med Studijskim procesom.
« Bodite fleksibilni pri upostevanju studentovih potreb.
« Dovolite odsotnost iz Studijskega procesa.

. Studentu vnaprej posredujte gradivo, ki se bo
obravnavalo pri studijskem procesu.

« Ponudite podporo pri iskanju tutorja ali soSolca,
ki lahko Studentu posreduje zapiske ob morebitni
odsotnosti ali hospitalizaciji.

. Studentu ponudite individualno povratno informacijo
o njegovem delu.

Opravljanje « Omogocite opravljanje studijskih obveznostih v vec
Studijskih delih.

obveznostih « Omogocite podalj$an ¢as za opravljanje obveznosti.

« Omogocdite izredne izpitne roke.

54 Bera in Mauko, 2010.
55 ACCESS to Postsecondary Education through Universal Design for Learning, b. d.
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Ukrepi za preprecevanje covid-19 so vplivali tudi

na spremembe v nacinu poucevanja in individu-

alnega dela s studenti, ki se je v veliki meri preselil na
splet. Studente s posebnimi potrebami lahko z nekaj
preprostimi prilagoditvami enakovredno vkljuc¢imo

v ta proces. V nadaljevanju vam posredujemo nekaj
priporodil, ki se navezujejo na prilagoditve predavanj in
dela na daljavo ter pripravo elektronskih gradiv.

10.1. Virtualna predavanja

Ne glede na to, katero platformo uporabljamo, je
pomembno, da studenti dobro poznajo njene funkcio-
nalnosti; po potrebi jim jih je treba dodatno predstaviti.
Razli¢ne platforme omogocajo istocasno video in

audio interakcijo med studenti in profesorji, hkrati

pa imajo veliko funkcij (delo v (pod)skupinah, klepet,
zbiranje gradiv), s katerimi lahko naredite ucenje bolj
interaktivno.

Nekaj osnovnih napotkov za virtualna predavanjas¢ 57 58 59

e  Uporabljajte isto platformo za predavanja, povezave
do predavanj pa vedno posiljajte po istem kanalu
(npr. le na e-naslov, ki ga je Student dobil na
fakulteti/akademiji). Ce uporabljate MS Teams, to ni
potrebno, saj so v tem okolju oblikovane "skupine*
za posamezne predmete, v katere lahko Student
vstopa kadarkoli, brez povabila, ter uporablja v njih
nalozena gradiva in informacije.

e Zelo pomembno je, da preverite, ali znajo Studenti s
posebnimi potrebami uporabljati spletna okolja ter
da jim to ne povzroca tezav.

e  Govorite pocasi in razloCno, saj je razumljivost
govora pri video konferencah otezena zaradi

56 University of Leeds, 2020c.

57 University of Leeds, 2020b.

58 Cavanagh in Dickinson, 2006.

59 Learning Disabilities Association of Ontario, 2020.
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morebitnih zamikov in prekinitev. Preverite, ali vas
Studenti slisijo, razumejo.

e  Med predavanji naredite vsaj en odmor (odvisno od
dolzine predavanja). Virtualna predavanja je namrec
tezje pozorno spremljati kot predavanja v Zivo.

e Omogocite, da vas studenti sproti sprasujejo, Ce je
kaj nejasnega, ali pa vprasanja sproti zapisujejo v
klepet.

e Uporabljajte neavtomatizirane predstavitve in sami
prestavljajte drsnice naprej.

e Gradivo za predavanja naj bo dostopno studentom
Ze prej in naj jim bo ves ¢as na voljo.

e  Skusajte s predavanjem zadostiti razlicnim
potrebam Studentov (ucni stili, interesi ...).
Uporabite pisna, slikovna in audio gradiva.

e  Studentom dajte jasna navodila za aktivnosti, ki
jih morajo opraviti v loCenih (pod)skupinah. Jasno
opredelite, koliko ¢asa imajo na voljo. Studente
prosite, da izberejo nekoga, ki bo o skupinskem
delu tudi porocal, da ne pride do neprijetne tisine
in ¢akanja.

e Uporaba kamere za studente naj bo opcijska, ce
je to mogoce®°. Nekateri studenti imajo slabo
internetno povezavo ali pa kamere nimajo. V
neugodni situaciji se z uporabo kamer lahko
znajdejo tudi Studenti, ki nimajo primernega
uCnega okolja in/ali prihajajo iz nizZjega socialnega
okolja. Studentom lahko zato predlagate uporabo
virtualnih ozadij.

e Svoje predavanje lahko tudi posnamete (pri
tem bodite pozorni, da v posnetku ne zajamete
osebnih podatkov), posnetek pa posredujete tistim
Studentom, ki bi ga potrebovali.

60 Navodila UL tajnikom za izvajanje hibridnih predavanj: "Ce gre za posameznega
studenta, kjer bi bila njegova fizi¢na prisotnost obvezna/bistvena tudi v "realnem*"
svetu (bodisi studij bodisi obstudijska dejavnost - npr. izvedba telovadne vaje,
predstavitev seminarske naloge), sme predavatelj zahtevati, da $tudent vklopi video
in avdio (odvisno, za kak$en primer gre). Podobno je pri izvedbi izpitov. Pri tem je
treba poudariti, da je treba v tem primeru izpitov $tevilo udelezencev (enako kot v
realnem svetu) omejiti na minimalno in nujno potrebno (idealno je posamic¢no, razen
seveda, kadar je bistven del izpita npr. javni nastop)" (Univerza v Ljubljani, 2020).
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10.2. Elektronska gradiva

Vsa elektronska gradiva naj bodo dostopna vsem
Studentom, ne le Studentom, ki uporabljajo elektronske
bralnike (npr. Studenti s slepoto in slabovidnostjo,
Studenti z disleksijo). Pred izdelavo elektronskih gradiv
preverite, katerim studentom je vsebina namenjena, ali
so med njimi studenti s posebnimi potrebami in kaksne
prilagoditve potrebujejo?:. Izogibajte se skeniranim in
slikanim gradivom, ker ne omogocajo pretvorbe v druge
formate.

Ce nekega gradiva ne morete popolnoma prilagoditi,
dodajte dodatna gradiva, ki bodo studentom pomagala
pri razumevanju (npr. interaktivnemu kvizu, ki ima na
voljo le serifno pisavo, dodajte Wordovo datoteko z
vprasanji in odgovori v neserifni pisavi)®.

61 University of Leeds, 2020b.
62 University of Leeds, 2020a.
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Vrsta
elektronskega
gradiva

Pisna gradiva

Smernice?®3 4 65

Uporabljajte neserifno pisavo (npr. Arial, Calibri,
Verdana).

Minimalna pisava za Wordove datoteke naj bo 12,
za PowerPoint predstavitve pa 24.

Poravnava besedila naj bo levostranska.

Besedilo v dokumentih naj bo razdeljeno na naslove,
naslove napisite tudi na drsnice pri Powerpoint
predstavitvi.

Vsebina naj bo ustrezno navigirana - uporabite
naslove (naslov 1, naslov 2 ...).

Gradiva naj bodo urejena, vsebina pa smiselno
razporejena.

Strani ostevil&ite.

Izogibajte se poddrtovanju besed, posevnemu tisku
in zapisu besedila samo z velikimi tiskanimi érkami,
saj je to tezje berljivo. Kar se vam zdi pomembno,
odebelite.

Ob dodajanju hiperpovezav naj bo poleg navedeno,
do Cesa vodi povezava.

Ce $tudent potrebuje drugaéno barvo ozadja
dokumentoy, spremenite ozadje. Kako to storiti,
si lahko preberete tukaj: https:/bit.| oxTfp.

Ce je mogode, ne uporabljajte datotek pdf, saj se
ne prilagajo zaslonu. Ce Zelite za$¢ititi vsebino v
Wordu, vklopite funkcijo, ki preprecuje spreminjanje
dokumenta. Navodila najdete tukaj: https://bit.

I iYIE.

Izoglbajte se skeniranim in slikanim gradivom,
saj ne omogocajo pretvorbe v druge formate.

Gradiva nalagajte oz. posredujte le prek ene
platforme ali pa obstojece platforme smiselno
poverzite (npr. spletno ucilnico in MS Teams).

63 University of Leeds, 2020a.
64 University of Leeds, 2020b.

65 Lexdis, b. d.
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Slikovno gradivo,
diagrami in grafi

Uporabite slike visoke locljivosti, da bodo dobro vidne
tudi ob povecavi gradiva. Kako ustvariti slike visoke
loCljivosti, si lahko preberete tukaj: https: /www.
erkinselearning.org/technology/blog/how-create-
-high-resolution-images-users-low-vision-o0.

Ob sliko, diagram ali graf dodajte kratko nadomestno
besedilo, ki opise, kaj slika, diagram oz. graf
predstavlja.

Besedila ne pisite na sliko.

Slike v dokumente ne postavljate v sredino besedila,
ampak naj bodo poravnane na desno stran, da se
lahko besedilo zac¢enja na levi strani, ali pa naj bodo
popolnoma locene od besedila (pod besedilom).

Videoposnetki in
audiovsebine

Videposnetki in audiovsebine (npr. podcasti) naj
imajo podnapise, Ce je to mogoce. S podnapisi so
opremljeni skoraj vsi posnetki na YouTube in LinkedIn
Learning (placljivo). Ve¢ o podnapisih si lahko
preberete tukaj: https://digitalpractice.leeds.ac.uk
accessibility-inclusivity/providing-captions-for-online-

-learning/.

O moznostih podnapisov in kje se vklopijo, seznanite
tudi studente, Ce bodo sami iskali posnetke.

Videposnetke, kjer je samo slika in ni govora,
opremite z besedilnimi opisi, da bodo dostopni tudi
za Studente s slepoto in slabovidnostjo.

Elektronska
sporocila

Ceprav je oblikovanje besedila v elektronskih
sporocilih po navadi avtomatsko, upostevajte
smernice za pisna gradiva tudi pri pisanju elektronskih
sporocil (velikost pisave vsaj 12 ...).

Dostopno oblikovan naj bo tudi vas samodejni podpis.

Vec o prilagoditvi elektronske poste si lahko
preberete tukaj: https://digitalaccessibility.leeds.
ac.uk/how-to-create-accessible-content/emails-2/

create-accessible-emails-with-microsoft-outlook/.
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