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Uvod

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (v nadaljevaniju:
agencija) je pripravila prvo analizo o kakovosti v slovenskem visokoSolskem in visjeSolskem
prostoru. V njej obravnava stanje v visokem in viSjem strokovnem Solstvu v letih od 2010
do 2013, ki ga izpelje iz ugotovitev pri zunanjih presojah v postopkih podaljSanja
akreditacije visokoSolskih zavodov in Studijskih programov, zunanje evalvacije visjih
strokovnih Sol in iz analize samoevalvacijskih porocil visokosolskih zavodov in visjih
strokovnih Sol.

Agencija je zaradi zahtevhega procesa ustanavljanja, sprejema novih meril, vodenja
Stevilnih akreditacijskih in evalvacijskih postopkov ter zagona postopkov notranjega
zagotavljanja kakovosti v letih 2010, 2011 in 2012 porocilo o stanju v visokem in viSjem
strokovnem Solstvu pripravila v letu 2013, in sicer za obdobje od ustanovitve agencije. V
zacCetnem obdobju delovanja agencije je bilo izvedenih tudi premalo zunanjih evalvacij za
reprezentativno oceno stanja. Leta 2011 je predhodnik agencije izdal Porocilo o delu Senata
za evalvacijo pri Svetu Republike Slovenije za visoko Solstvo z naslovom »Spremljanje,
ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v slovenskem visokoSolskem prostoru v letu 2009«.
Se prej pa je leta 2009 izSlo prvo porocilo Sveta Republike Slovenije za visoko Solstvo z
naslovom »Spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v slovenskem
visokoSolskem prostoru v letih 2007 in 2008«.

Pricujo¢e porocilo skuSa zapolniti nastalo vrzel in skupno oceniti stanje v terciarnem
izobrazevanju za celotno obdobje od ustanovitve agencije. Ocena zajema podrobno analizo
delovanja slovenskih univerz (z izjemo Evro-sredozemske univerze) na institucionalni ravni
in njihovih sistemov za notranje zagotavljanje kakovosti. Zajeta je ocena delovanja visjih
strokovnih Sol in njihovih notranjih sistemov za =zagotavljanje kakovosti. Izsledki
institucionalnih zunanjih evalvacij samostojnih visokoSolskih zavodov bodo ocenjeni v enem
od prihodnjih porocil, saj je trenutno Stevilo opravljenih institucionalnih presoj premajhno,
da bi bil vzorec reprezentativen za splosno oceno stanja na univerzah in samostojnih
visokoSolskih zavodih. Porocilo se zato osredinja na izsledke zunanjih evalvacij Studijskih
programov javnih in samostojnih visokoSolskih zavodov, ki v velikem obsegu ocenjujejo tudi
institucionalne razmere na samostojnih (in javnih) visokosSolskih zavodih. Porocilo vsebuje
tudi oceno notranjega zagotavljanja kakovosti na samostojnih visokoSolskih zavodih.
Porocdilo uvodoma strnjeno ponazori trenutno stanje na podrocju javno veljavnih Studijskih
programov, javnih in samostojnih visokosSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol, ponudi
pregled podeljenih akreditacij (visoko Solstvo) in izdanih mnenj (viSje strokovno Solstvo)
agencije, v zaklju¢ku pa strni ugotovitve zunanjih presoj in analiz samoevalvacij ter oblikuje
splosna priporocCila in usmeritve za izboljSanje kakovosti na visokoSolskih zavodih in visjih
strokovnih Solah.

Zaradi dolgotrajnejSega zamika pri pripravi pregleda stanja v slovenskem visokoSolskem in
visjeSolskem prostoru in ugotavljanja napredka se ocena smiselno navezuje na ugotovitve iz
poroCil o delu Senata za evalvacijo za 2007, 2008 in 2009. Narejena je po posameznih
podrocjih presoje iz Meril za akreditacijo in _zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov (Ur.l. RS, §t. 95/2010, 17/2011, 51/2012, 6/2013 in 88/2013; v
nadaljevanju: merila za akreditacijo) ter Meril za zunanjo evalvacijo viSjih strokovnih Sol
(Ur.l. RS, st. 9/2011; v nadaljevanju: merila za evalvacijo): vpetost v okolje, delovanje
zavoda, kadri, Studenti, materialni pogoji in zagotavljanje kakovosti. Pri Studijskih
programih visokoSolskih zavodov je ocena narejena Se za podrocje organizacije in izvedbe
izobraZzevanja. Porocili o delu Senata za evalvacijo za razliko nista presojali univerz v celoti,
pac pa le nekatere Clanice univerz.

Poglavje o zunanji presoji slovenskih univerz podrobno povzema ugotovitve iz koncnih
evalvacijskih porocil skupin strokovnjakov. Ugotovitve obravnava po podrocjih presoje, tako
da jih primerja, zdruzuje, povezuje, interpretira in o njih sklepa. Poglavji o zunanji presoji
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Studijskih programov v visokem Solstvu in zunanji presoji visjih strokovnih Sol zaradi
vecjega stevila pregledanih koncénih evalvacijskih porocil skupin strokovnjakov namesto vseh
ugotovitev obravnavata le prednosti, priloznosti za izboljSanje in neskladnosti z zakonskimi
in podzakonskimi akti. Poglavja o analizah samoevalvacijskih porocil slovenskih univerz,
samostojnih visokosSolskih zavodov in visjih strokovnih Sol prav tako sledijo podroéjem
presoje iz meril za akreditacijo in meril za evalvacijo. Ugotovitve se nadalje clenijo po
prednostih samoevalvacijskih porocCil in priloznostih za izboljSanje, ki so povzete tudi na
koncu posameznega poglavja. Kvantitativni del analize samoevalvacijskih porocil sloni na
vprasalnikih, ki so jih pripravljavci analize uporabili za kvantitativno spremljanje kazalnikov.
Vsebinsko analizo samoevalvacijskih porocil tako dopolnjuje tabelari¢ni prikaz kvantitativnih
ocen za posamezne kazalnike kakovosti.

Porocilo se zakljuci s povzetkom in interpretacijo pomembnih ugotovitev in usmeritvami za
prihodnji razvoj na podrocju zagotavljanja in izboljSevanja kakovosti v slovenskem visjem in
visokem Solstvu.

Slovensko visoko in visje strokovno Solstvo v letu 2013 in od ustanovitve agencije

Konec leta 2013 je bilo v Razvid visokoSolskih zavodov na Ministrstvu za izobrazevanje,
znanost in Sport vpisanih 5 univerz in 49 samostojnih visokosolskih zavodov. V studijskem
letu 2012/13 je bilo na univerze in samostojne visokoSolske zavode vpisanih 85.761
Studentov, pri ¢emer je javno veljavnih skupaj 919 studijskih programov, od tega 777 na
univerzah in 142 na samostojnih visokosolskih zavodih.

V Sloveniji je trenutno 26 javnih in 22 zasebnih visjih strokovnih Sol, na katerih v letu
2012/13 Studira 13.545 Studentov.

V letih od 2010 do 2013 je agencija podelila prve akreditacije 16 visokoSolskim zavodom in
248 studijskim programom. Opravila je zunanjo evalvacijo v postopku podaljsanja
akreditacije na 16 visokosolskih zavodih in za 139 Studijskih programov. Prav tako je
opravila zunanjo evalvacijo 22 visjih strokovnih Sol.

Svet agencije ni podelil akreditacije dvema zavodoma in 12 Studijskim programom.
4 programi in 2 zavoda so bili ob koncu leta 2013 Se v pritozbenem postopku. Za polno,
7-letno obdobje je akreditacijo podaljsal 14 zavodom in 104 Studijskim programom, za
krajSe obdobje pa dvema visokoSolskima zavodoma in 35 Studijskim programom.

17 visjim strokovnim Solam je svet agencije izdal pozitivho mnenje brez ugotovljenih
neskladnosti, pri 5 visjih strokovnih Solah pa je ugotovil, da ne izpolnjujejo vseh zakonskih
in podzakonskih dolocil, ter pristojnemu ministrstvu priporocil rok za odpravo ugotovljenih
neskladnosti.

Med visokoSolskimi zavodi je bilo v tem obdobju na novo akreditiranih skupno 8 visokih
strokovnih Sol, 8 fakultet in ena podiplomska Sola in ena akademija. Agencija je prejela tudi
vlogo za ustanovitev univerze, vendar je vlagatelj vlogo za akreditacijo umaknil. Ena od
fakultet kljub podelitvi akreditacije Se ni vpisana v razvid visokosSolskih zavodov. Najvel
novoustanovljenih zavodov je dejavnih na podro¢ju umetnosti (3), druzbenih ved (2),
poslovnih in upravnih ved (2) ter arhitekture in gradbenistva (2).

Pregled prvih akreditacij visokoSolskih zavodov po klasifikaciji ISCED med 2010 in 2013

ISCED Skupaj
21 - umetnost 3
31 - druzbene vede 2
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34 - poslovne in upravne vede

58 - arhitektura in gradbenistvo

22 - humanisti¢ne vede

32 - novinarstvo in informiranje

52 - tehniske vede

54 - proizvodne tehnologije

62 - kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo
72 - zdravstvo

81 - osebne storitve

= = N[N

V tem obdobju je bilo na novo akreditiranih skupno 248 studijskih programov, med njimi 26
visokoSolskih strokovnih in 19 univerzitetnih Studijskih programov. Kar 154 prvic
akreditiranih Studijskih programov je bilo magistrskih ter 23 doktorskih. Ostalih 26
podeljenih prvih akreditacij je bilo s podrocij dopolnilnega izobrazevanija.

Slaba tretjina (29 %) vseh na novo akreditiranih Studijskih programov je s podrocja
izobrazevalnih ved in izobrazevanja uciteljev. Sledijo jim programi s podroc¢ja humanistic¢nih
(17 %), druzboslovnih (10 %) in tehniSkih ved (9 %) ter poslovnih in upravnih ved, osebnih
storitev in umetnosti (skupaj 16 %). Najmanj je bilo v obdobju 2010-2013 na novo
akreditiranih programov s podrocja racunalnistva, proizvodnih tehnologij, varnosti in
kmetijstva, gozdarstva in ribistva (po le en program na vsakem podrocju). S podrocja
socialnega dela v tem obdobju ni bilo prvih akreditacij.

Pregled prvih akreditacij Studijskih programov po klasifikaciji Klasius-SRV po letih 2010,
2011, 2012 in 2013

Klasius
SRV Opis 2010 2011 2012 | 2013 |Skupaj

VisokosSolsko strokovno
izobrazevanje (prva bolonjska
16203 stopnja) 8 5 7 6 26

Visokosolsko univerzitetno
izobrazevanje (prva bolonjska

16204 stopnja) 4 2 12 1 19
Magistrsko izobrazevanje

17003 (druga bolonjska stopnja) 40 39 57 18 154
Doktorsko izobrazevanje(tretja

18202 bolonjska stopnja) 6 6 5 6 23

36100, Podraven 6/1, 6/2 in 7:
36200 in | Aktivnosti/izidi, dopolnilno
37000 izobrazevanje 2 7 12 5 26

Skupaj 60 59 93 36 248

Pregled prvih akreditacij Studijskih programov po ISCED klasifikaciji po letih 2010, 2011,
2012 in 2013

ISCED 2010 2011 2012 2013 Skupaj

14 - izobrazevalne vede in

izobrazevanje uciteljev 24 23 10 73
22 - humanisti¢ne vede 10 19 5 44
5 10 5 26

31 - druzbene vede
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52 - tehniske vede 12 5 5 1 23
34 - poslovne in upravne vede 5 3 2 5 15
21 - umetnost 0 1 9 3 13
81 - osebne storitve 2 4 4 1 11
72 - zdravstvo 3 1 4 0 8
38 - pravo 0 1 4 0 5
64 - veterinarstvo 0 0 5 0 5
58 - arhitektura in gradbenistvo 2 1 1 0 4
85 - varstvo okolja 1 1 1 1 4
32 - novinarstvo in informiranje 0 0 3 0 3
46 - matematika in statistika 0 0 3 0 3
42 - vede 0 Zivi naravi 0 0 0 2 2
44 - vede o nezivi naravi 1 1 0 0 2
54 - proizvodne tehnologije 1 0 0 1 2
84 - transportne storitve 0 1 0 1 2
48 - racunalnistvo 0 1 0 0 1
62 - kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo 0 0 0 1 1
86 - varnost 1 0 0 0 1
76 - socialno delo 0 0 0 0 0
Skupaj 60 59 93 36 248

Zunanja presoja slovenskih univerz

Agencija je v obdobju od 2010 do 2013 izvedla zunanje evalvacije vseh slovenskih univerz
(4) z izjemo Evro-sredozemske univerze. Svet agencije je vsem univerzam akreditacijo
podaljsal za polno akreditacijsko obdobje — za sedem let.

Sledi ocena stanja po podrocjih presoje iz meril za akreditacijo, ki temelji na ugotovitvah
skupin strokovnjakov, zapisanih v kon¢nih evalvacijskih porocilih.

Vpetost v okolje

Zunanja evalvacija slovenskih univerz je pokazala, da so vse univerze s svojim projektnim
znanstveno-raziskovalnim, umetniskim in strokovnim projektnim delom, Studijskimi
programi in povezavami uspesno vpete tako v regionalno in nacionalno kot tudi mednarodno
okolje. Ob tem imata dve univerzi zaradi bogate tradicije in celovito razvitih vseh podrocij
svojega delovanja obseznejse in tesnejSe povezave z gospodarstvom in javnim sektorjem.
Mlajsi univerzi sta na dolo¢enih Studijskih podrocjih Sibkeje povezani z zunanjimi delezniki,
npr. na podroc¢ju humanistike. Pri vecjih univerzah se med posameznimi ¢lanicami sicer prav
tako pojavljajo razlike v vpetosti v okolje, kar vpliva na razdrobljenost raziskovalnih,
pedagoskih, umetniskih in drugih zmogljivosti na ravni univerze. Porocili o delu Senata za
evalvacijo za 2007, 2008 in 2009 na splosno ugotavljata, da so bili presojani visokoSolski
zavodi dobro vpeti v regionalno in nacionalno okolje, nekoliko manj pa v mednarodno
(Porocilo 2007/08, str. 17).

Univerze vkljuCujejo zunanje deleznike v soupravljanje, tako da ti sodelujejo v upravnih
odborih in pri strateSkem nacrtovanju. Nekatere univerze imajo posebne organe z zunanjimi
delezniki kot na primer svet zaupnikov, ki svetuje vodstvu univerze. V okviru drugih univerz
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delujejo posebni centri in zavodi za razvoj in prenos znanja v okolje in razvoj Studijskih
programov. Primer dobre prakse je tudi ustanovitev posebnega sklada za spodbujanje
vpetosti v okolje. Medtem ko je sodelovanje z delezniki na podroCju prakticnega
usposabljanja dobro razvito in podprto, pa je manj uspeSno na podrocju notranjega
zagotavljanja kakovosti. Pomanjkljivosti se kazejo predvsem pri ugotavljanju potreb za
uvajanje novih in prenavljanje obstojecih Studijskih programov ter pri spremljanju
zaposljivosti in kompetenc diplomantov (ve¢ o tem v podpoglavju Zagotavljanje kakovosti).
Kljub temu so se univerze zacele zavedati pomembnosti vkljuCevanja pomembnih subjektov
iz gospodarstva in negospodarstva v sisteme zagotavljanja kakovosti in izboljsave tudi
uvajajo.

Poslanstva, vizije, strateski nacrti in cilji opredeljujejo vloge univerz v gospodarskem,
socialnem in kulturnem razvoju ozjega in SirSega okolja. Te usmeritve univerz so skladne
tako s pricakovanji zunanjih deleznikov kot z Nacionalnim programom visokega Solstva
2011-2020. So transparentne in javne. Podobno stanje je bilo za visokoSolske zavode
ugotovljeno Ze za leta 2007, 2008 in 2009 (Porocilo 2007/08, str. 16; Porocilo 2009, str.
23). Nove strategije nekaterih univerz so bile sprejete ob izteku ali celo po izteku veljavnih
predhodnih strategij oziroma so Se vedno v procesu prenove. Za vecino univerz je tako
sedaj prelomno obdobje, v katerem so oziroma bodo zacele veljati nove strateske
usmeritve. Ob tem je treba opozoriti, da v (nacrtovanih) strateskih usmeritvah cilji pogosto
niso ustrezno kvantificirani ter nimajo dolo¢enih rokov in nosilcev odgovornosti, kar lahko
negativno vpliva na doseganje strateskih ciljev in ukrepov za izboljSave.

Odnosi z diplomanti so na univerzah formalno urejeni. Ceprav so na vecini univerz
ustanovljeni klubi diplomantov, njihova dejavnost Se ni najbolje razvita in vpeta v razvojne
procese na univerzah, Se posebej v notranje sisteme zagotavljanja kakovosti.

Manjsi univerzi sta ze uvedli lastno spremljanje zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov z
anketiranjem, s katerim dopolnjujeta podatke, ki jih pridobita iz javno dostopnih virov (npr.
Zavod za zaposlovanje, Statisti¢ni urad Republike Slovenije) in z odzivi delodajalcev. Na
obeh univerzah je ugotovljena stopnja zaposlenosti razmeroma visoka (nad 80 %), vendar
vkljucuje tudi prekarne oblike zaposlitev. Vedji univerzi sistematicno spremljanje
zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov na ravni celega zavoda Sele uvajata. Nekatere
Clanice vedjih univerz sicer Ze anketirajo svoje diplomante, druge pa svoje ugotovitve
opirajo predvsem na podatke iz javno dostopnih virov.

Univerze imajo urejene notranje pravilnike za spremljanje diplomantov in s Studijskim letom
2013/14 bodo vse zaposljivost in zaposlenost tudi same spremljale. V letih od 2007 do 2009
presojani visokoSolski zavodi z redkimi izjemami sistemati¢no in neposredno niso spremljali
zaposljivosti svojih diplomantov (Porocilo 2007/08, str. 17, 36) oziroma so jo preverjali le
prek podatkovnih baz poklicnih zdruzenj ali zavoda za zaposlovanje. V akreditacijskem
obdobju od 2007 do 2013 se je tako spremljanje zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov
sistemati¢no uredilo, v naslednjem obdobju pa bo mogoce Ze ugotavljati trende ucinkovitosti
zaposlovanja in sprejemati ukrepe za izboljSanje.

Poklicno svetovanje je razvito na ravni vseh univerz, prav tako pa imajo svoje karierne
centre tudi Clanice nekaterih univerz. Vsa evalvacijska porocila ugotavljajo dobro razvitost
poklicnega svetovanja za Studente, te storitve pa niso dobro razvite in pomanjkljivo
ucinkujejo pri podpori visokoSolskim uciteljem in zaposlenih v strokovnih sluzbah na
univerzah.

Kompetence in ucni izidi so za Studente jasno in ustrezno opredeljeni z akreditiranimi
Studijskimi programi, na ravni univerz pa so sprejeti primerni predpisi za spremljanje
doseganja ucnih izidov in kompetenc. Bolj pomanjkljivo je urejeno spremljanje ucnih izidov
in kompetenc na trgu dela oziroma v delovnih okoljih, kjer se diplomanti zaposlijo. Univerze
pretezno Sele vzpostavljajo sisteme za spremljanje ucnih izidov in kompetenc pri
diplomantih. Povratna zanka, ki bi privedla do posodabljanja Studijskih programov in vsebin
z vklju¢evanjem zunanjih deleznikov (npr. izsledki analiz o zaposlenosti in zaposljivosti
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diplomantov) ter preverjanjem kompetenc diplomantov v procesih notranjega spremljanja in
zagotavljanja kakovosti, se Sele sklepa.

Prednosti:Univerze so ob izteku akreditacijskega obdobja pretezno prenovile svoje strateske
usmeritve. Razviti so posebni mehanizmi za spodbujanje vpetosti v okolje (svet zaupnikov,
skladi, centri). Napredek na podrocju vpetosti v okolje je glede na stanje v letih od 2007 do
2009 ociten, saj se je povecalo mednarodno sodelovanje in vsi zavodi so vzpostavili celovit
sistem spremljanja zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov.

PriloZnosti za izboljsanje: Univerze lahko Se izboljsajo ucinkovitost komuniciranja z okoljem.
Skrbijo naj, da bodo njihovi strateski cilji izvedljivi in merljivi, da jim bodo dodeljeni
izvedbeni roki in odgovorni izvajalci. Senati univerz naj aktivneje spremljajo uresniCevanje
strategij in pri tem Se okrepijo sodelovanje z zunanjimi delezniki. Za ucdinkovit sistem
spremljanja zaposljivosti in kompetenc diplomantov ni nujno le primerljivo obravnavanje
podatkov, pac pa je treba skleniti zanko, ki bo izpopolnila notranje sisteme zagotavljanja
kakovosti in omogocdila ucinkovito prenavljanje Studijskih vsebin tudi glede na potrebe okolja
in SirSega kroga notranjih deleznikov.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

Delovanje univerz

Univerze doseganje strateskih ciljev preverjajo z rednimi letnimi nacrti in porodili o delu, ki
so javno dostopni. Strateski cilji, vizije in poslanstva so vecdinoma skladni z delovanjem
univerz in se odrazajo v njihovih pedagoskih, strokovnih, raziskovalnih in umetniskih
dejavnostih. Vecina univerz goji razvoj vseh dejavnosti, pri ¢emer je ena predvsem
raziskovalno naravnhana, druga pa se posebej usmerja v inovacije. Univerze stremijo k
odli¢nosti in prepoznavnosti. Prenova strateskih ciljev je priloznost za uskladitev razvojnih
nacel ¢lanic s smernicami mati¢nih ustanov ter za jasno opredelitev strateskih ciljev, ki bodo
merljivi in dosegljivi.

Ustroji vecine univerz so jasno doloceni s statuti, z izjemo ene, ki ima v statutu razmeroma
ohlapna dolocila o organiziranosti, kar sicer omogoca fleksibilno delovanje njenih organov.
Univerzitetna vodstva so primerljivo strukturirana, do razlik pa prihaja v stevilu in vlogi
prorektorjev pri vodenju. Pri decentraliziranih univerzah je moc rektorja manjsa. Posledi¢no
prihaja do vedjih razlik med posameznimi ¢lanicami na vseh podroéjih presoje. Stevilo ¢lanic
se glede na univerze znatno razlikuje in je povezano z dolgotrajnostjo in razvoja univerz.
Sestava organov univerz in njihovih clanic je primerljiva in skladna z dolocili Zakona o
visokem Solstvu (Ur.l. RS, §t. 32/2012-UPB7, 40/2012-ZUJF, 57/2012-ZPCP-2D, 109/2012;
v nadaljevanju ZViS), nekateri organi pa so znacilni za posamezne univerze kot na primer
mednarodni svet in svet zaupnikov. Ena od univerz v ¢asu evalvacijskega obiska ni imela
akademskega zbora, vendar je zakonsko neskladnost do odlocitve sveta agencije o
podalj$anju akreditacije odpravila. Studenti sodelujejo v vseh organih upravljanja in so s
svojo vlogo pri soupravljanju univerz zadovoljni. Njihovo clanstvo v organih, telesih in
komisijah je primerljivo, kar pa ne velja tudi za njihove glasovalne pravice (ve¢ o tem v
poglavju: Studenti). Organi univerz delujejo transparentno, njihove naloge pa so skladne z
dolodili ZViS. Studenti so visoko$olske zavode ustrezno soupravljali Zze v letu 2007 (Porocilo
2007/08, str. 16).

Z izjemo ene integrirane univerze so podporne storitve na voljo tako na rektoratih kot na
posameznih clanicah. Ob tem je treba poudariti, da integrirana univerza ne glede na
zdruzenost podpornih sluzb zagotavlja ustrezno podporo Studentom, visokoSolskim uciteljem
in dejavnostim na univerzi. Decentralizacija univerz ima lahko negativen vpliv na enotnost
vodenja, primerljivost zbranih podatkov in sistemov zagotavljanja kakovosti ter je vzrok za
podvajanje podpornih storitev in razlike v opravljanju temeljnih dejavnosti univerz. Njena
prednost je obseznejSa in bolj osebna podpora Studentom, visokoSolskim uciteljem in
temeljnim dejavnostim. Skupine strokovnjakov so decentraliziranim univerzam zaradi
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enotnosti delovanja in racionalnejSe porabe virov svetovale pristop k integraciji in
organizacijski povezavi podro¢no sorodnih ¢lanic.

Univerze imajo veljavne in javno objavljene notranje akte, ki doloCajo pristojnosti, pravice in
dolznosti deleznikov. Podobne so bile tudi ugotovitve iz porocila o delu Senata za evalvacijo.
VisokoSolski zavodi so tudi prej imeli jasno predpisane pristojnosti, pooblastila in
odgovornosti vseh zaposlenih (Porocilo 2007/08, str. 16, 23). Kljub temu delovanje
nekaterih univerzitetnih organov ni dovolj transparentno, saj vse univerze ne objavljajo
dolocenih internih aktov in zapisnikov organov oziroma komisij.

Dejavnosti slovenskih univerz, ki segajo na pedagosko, znanstveno-raziskovalno, strokovno
in umetnisko podrodje, se izvajajo redno in pregledno, vklju¢no s podpornimi storitvami. Na
podrocju znanstveno-raziskovalnega in projektnega dela se je zgolj ena univerza osredinila
na nekaj raziskovalnih podrodij, ostale pa imajo razvejeno raziskovalno dejavnost, ki
posledi¢no zaradi podroc¢ne raznolikosti dejavnosti na ¢lanicah ne dosega vedno primerljive
stopnje razvoja. Najvecji zaostanki se pojavljajo na podroc¢jih druzboslovja, humanistike in
prava. Neenakomerno razvitost raziskovalne dejavnosti so potrjevali ze eksperti v preteklih
presojah visokoSolskih zavodov in kot priloZznost za izboljSanje predlagali odprtje projektnih
pisarn za pridobivanje znanstveno-raziskovalnih projektov (Porocilo 2007/08, str. 17, 38).
Ne glede na to je obseg znanstveno-raziskovalnega dela na slovenskih univerzah dober.
Nekatera raziskovalna podroc¢ja na manjsih univerzah so prav tako odlicna na mednarodni
ravni. Kljub neprekinjenemu razvoju je sodelovanje na podrocju znanstvenih raziskav
pretezno uteceno, in ker so nosilci predmetov kot tudi drugi izvajalci Studijskih programov
znanstveno-raziskovalno aktivni, je zagotovljen stalen prenos izsledkov v pedagosko delo.
Prepletenost znanstveno-raziskovalnega in pedagoskega dela so potrjevali ze eksperti v
preteklih presojah, vendar je bila razvidna le na polovici presojanih javnih in samostojnih
visokosSolskih zavodov (Porocilo 2007/08, str. 17, 25). Prav tako je uravnotezeno razmerje
med pedagoskim in raziskovalnim delom. Strokovnjaki so v zunanjih presojah opazili
nezadostno nagrajevanje raziskovalne odli¢nosti in upad Stevila mladih raziskovalcev na
temeljnih raziskovalnih projektih. Krepitev honorarnega zaposlovanja zunanjih visokoSolskih
uciteljev ima lahko negativen vpliv tako na razvoj mati¢ne znanstveno-raziskovalne
dejavnosti kot tudi na pedagosko dejavnost. Zaradi vztrajnega slabSanja gospodarsko-
ekonomskih razmer v drzavi je potreba po prenovi strateskih nacrtov oziroma uvedbi
razumnih in izvedljivih strategij na podrocju znanstveno-raziskovalnega dela toliko bolj
nujna. Glede na to, da so nekatere raziskave podro¢no razdrobljene in da nekatera
raziskovalna podroéja niso dosegla zadostnega razvoja in pomembnosti, je potreben
ponoven razmislek o integraciji ¢lanic in specializaciji posameznih raziskovalnih podrocij za
doseganje raziskovalne odli¢nosti.

Univerze izsledke znanstveno-raziskovalnega, strokovnega oziroma umetniSkega dela
uspesno vkljucujejo v pedagoski proces, ta ugotovitev pa je enaka tisti iz preteklih presoj
visokoSolskih zavodov (Porocilo 2007/08, str. 17). Ob tem je treba opozoriti, da se obseg
prenosa in moznost vkljucevanja studentov v projektno delo glede na posamezne clanice
lahko tudi obcutno razlikuje.

Medtem ko so v letih od 2007 do 2009 visokoSolski zavodi Sele zakljucevali prehod na
bolonjske Studijske programe in se pri tem soocali s tezavo pomanjkljivo opredeljenih
kompetenc in ciljev novih Studijskih programov in neustrezne obremenitve Studentov po
ECTS (Porocilo 2007/08, str. 17, 25, 36), je prehod na bolonjsko reformo v letu 2013
zakljucen in Stevilni bolonjski Studijski programi slovenskih univerz so Zze uspesno prestali
podaljSanje akreditacije oziroma bodo v kratkem zunanje evalvirani. Pedagoska dejavnost
na presojanih univerzah je skladna z bolonjsko reformo. Stevilo Studijskih programov na
slovenskih univerzah je glede na druge evropske drzave znatno preveliko in na vecini
univerz kljub upadu Stevila Studentov vztrajno narasca. Nemalo je Studijskih programov z
izjemno majhnim vpisom glede na predvideno Stevilo vpisnih mest, nekateri Studijski
programi pa se od prve akreditacije zaradi nezanimanja za vpis sploh niso izvajali. Tudi
nekateri predmeti se zaradi majhnega Stevila Studentov izvajajo zgolj v obliki konzultacij,
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kar neugodno oza krog udelezencev akademskega diskurza v Studijskem procesu. Univerze
bi lahko opravile temeljito analizo ucnih izidov in kompetenc posameznih studijskih
programov in tako povezale tiste, ki so si precej podobni oziroma sorodni, predvsem manjse
univerze pa bi se lahko Se bolj osredinile na strateSko pomembna Studijska podrocja in s
tem spodbudile specializacijo ter pedagosko in raziskovalno odli¢nost.

Oblike studija na daljavo na univerzah Se niso zazivele, zaostajata pa tudi razvoj in izvajanje
kombiniranega ucenja. Informacijsko-komunikacijska tehnologija sicer razmeroma dobro
podpira vklasiéno izvedbo Studija. Univerze na primer uspesSno uporabljajo okolje spletnih
ucilnic. Studenti presojanih univerz so zadovoljni z izobrazevanjem, visokosSolskimi ucitelji in
sodelavci ter storitvami, ki podpirajo izobrazevanje.

Spremljanje zanimanja za vpis v Studijske programe je v slovenskem visokoSolskem
prostoru Ze ustaljeno (Porocilo 2007/08, str. 17, 36). Ne glede na to pa del presojanih
univerz vpis prevecC arbitrarno usklajuje s potrebami okolja. Vpis mora biti nacrtovan v
skladu s strategijo univerz in razvojem Studijskih programov. Ugotavljanje potreb po vpisu
pa morajo tako veliki zavodi, kot so univerze, formalizirati v okviru notranjega sistema
zagotavljanja kakovosti.

Prakti¢cno usposabljanje je na univerzah za razliko od ugotovitev iz preteklih presoj
visokoSolskih zavodov v Studijsko dejavnost po obsegu zajeto v skladu z merili za
akreditacijo (Porocilo 2007/08, str. 37) in ustrezno opredeljeno z notranjimi akti. Vecina
univerz ima dobro razvito in podprto prakticno usposabljanje, katerega kakovost se v
sodelovanju z razlicnimi delezniki stalno preverja v postopkih samoevalvacije. Univerze
Studentom nudijo pomocC pri urejanju prakticnega usposabljanja, tega primerno koordinirajo
in zagotavljajo usposobljene mentorje za prakso. Skupine strokovnjakov so nekaterim
univerzam priporocile, naj v bodoce vecéjo skrb namenijo dvigu prakti¢cne naravnanosti
Studijskih programov in na univerzitetni ravni bolj poenotijo sistem prakticnega
usposabljanja.

Presojane univerze nadaljujejo z odgovornim spremljanjem ucnih dosezkov, prehodnosti in
trajanja Studija (Porocilo 2007/08, str. 17, 37, Porocilo 2009, str. 24). Redno spremljajo in
vrednotijo podatke o doseganju uc¢nih izidov in kompetenc, na podlagi ugotovitev pa
posodabljajo studijske programe. Nekatere univerze bi morale poenotiti kriterije ocenjevanja
in presoditi, zakaj trajanje Studija na nekaterih studijskih programih obcutno presega
dolodila v programih, ter sprejeti ustrezne ukrepe.

Podpora Studijski, znanstveno-raziskovalni, strokovni in/ali umetniski dejavnosti je na
univerzah dobro urejena in je na voljo tako studentom kot visokoSolskim uciteljem. Obsega
tutorstvo (tudi za Studente s posebnimi potrebami in nekatere nove oblike tutorstva, kot
npr. raziskovalno tutorstvo), poklicno svetovanje na ravni univerz in na nekaterih ¢lanicah,
vpisno svetovanje, ter dejavnosti klubov diplomantov na ravni univerz in nekaterih ¢lanic.
Obsezno podporo Studentom pri doseganju ucnih izidov in kompetenc ponujajo tudi
visokodolski ucitelji. Studenti so na splo$no zadovoljni s podpornimi storitvami univerz in
njihovih Clanic.

Priznavanje v tujini pridobljenih znanj in podpora Studentom pri mobilnosti sta na vecini
univerz dobro urejena. Mobilnost ustrezno opredeljujejo notranjimi predpisi, podpirajo pa jo
mednarodne pisarne, ki so z izjemo integrirane univerze organizirane tudi na clanicah.
Tezave pri priznavanju v tujini pridobljenih znanj se redko pojavljajo. Na splosno je
mobilnost Studentov na slovenskih univerzah sicer uravnoteZena, vendar razmeroma
majhna in obcutno oddaljena od cilja mobilnosti (10 % domace in 10 % tuje mobilnosti), ki
ga za Studente postavlja Nacionalni program visokega Solstva 2011-2020. Stopnja
internacionalizacije Studija je na nekaterih univerzah precej nizka, ¢emur botrujeta tudi
zakonsko dolocCilo o u¢nem jeziku in finanne omejitve univerz za vzporedno izvajanje
Studija v slovenskem in tujem jeziku. Kljub temu se univerze dobro zavedajo globalnosti in
narascajote  konkurencnosti v  visokoSolskem  prostoru, zato je nacrtovanje
internacionalizacije neizogiben del univerzitetnih strategij.
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Prednosti: prakticno usposabljanje je dobro urejeno in Studenti imajo pozitivno mnenje o
podpornih storitvah. Univerze na nekaterih podroéjih izkazujejo pedagosko in raziskovalno
odli¢nost.

Priloznosti za izboljsanje: Univerze naj se odgovorno zavezejo k izpolnjevanju strategij. Na
vecini univerz bi bilo treba poenotiti informacijske sisteme in zbiranje podatkov na fakultetni
in univerzitetni ravni. Vecina univerz bi lahko zaradi smotrne porabe sredstev razmislila o
pristopu k centralizaciji in integraciji podpornih storitev in dejavnosti. S stratesko
usmeritvijo v vecjo odli¢nost na manj pedagoskih in raziskovalnih podrocij bi si lahko mlajSe
univerze povecale konkurencnost v slovenskem in mednarodnem visokoSolskem prostoru.
Vpis v Studijske programe je treba nacrtno usklajevati s potrebami v okolju. Univerze imajo
dobro priloznost za razvoj in uvajanje studija na daljavo ter izboljSanje internacionalizacije.
Neskladnosti so bile do koncnih odloditev sveta o podaljSanju akreditacije odpravljene.

Kadri

V preteklih zunanjih presojah je bilo ugotovljeno, da se struktura izvajalcev Studijskega
procesa na visokoSolskih zavodih vztrajno izboljSuje in da so visokosolski ucitelji za svoje
delo ustrezno usposobljeni, vendar pogosto pedagosko preobremenjeni (Porocilo 2007/08,
str. 16, 17, 36).

Kadrovska struktura na presojanih univerzah je stabilna, saj je v rednem delovhem
razmerju vecina visokoSolskih uditeljev. Delez rednih zaposlitev je visok na velikih
univerzah, na manjsih pa je malo nizji. Medtem ko se je na eni od manjsih univerz delez
polno zaposlenih do sedaj zviSeval, se na drugi Stevilo delovnih mest za visokosolske uditelje
in sodelavce manjsa, pri ¢emer se povecCuje deleZz dopolnilno zaposlenih ali zaposlenih v
zmanjsanem obsegu. Na vecjih univerzah se je Stevilo zaposlitev do sedaj povecevalo.

Po strukturi so univerzitetni visokoSolski ucitelji pedagogi in hkrati raziskovalci, strokovnjaki
oziroma umetniki. Prav tako soupravljajo visokoSolske zavode, sodelujejo z drugimi
visokoSolskimi zavodi, v razlicnih projektih in raziskavah ter objavljajo znanstveno-
raziskovalne prispevke oziroma objavljajo, razstavljajo in ustvarjajo umetniska dela.
Kadrovska struktura na presojanih univerzah ustreza podro¢jem studijske in druge
dejavnosti. Njihovo delo in odgovornosti so skladni z nazivi, v katere so izvoljeni. Ne glede
na to je piramida kadrovske strukture na nekaterih univerzah in ¢lanicah nekoliko porusena,
pri ¢emer do strukturnih nesorazmerij najpogosteje prihaja pri Stevilu rednih profesorjev
glede na stevilo izrednih profesorjev. Treba je opozoriti, da je na porusenost piramide
kadrovskih struktur opozarjalo Zze porocilo o delu Senata za evalvacijo (Porocilo 2007/08,
str. 18). Predvsem na vecjih univerzah je na primer na nekaterih Clanicah Stevilo rednih
profesorjev vecje od Stevila izrednih profesorjev.

Vecina presojanih univerz s primernimi strateskimi in kadrovskimi nacrti opredeljuje razvoj
stabilnosti in strukture zaposlenih. Nekatere univerze se v svojih nacrtih posebej posvecajo
zaposlovanju in razvoju mlajsih kadrov. Na nekaterih univerzah pa kadrovsko nacrtovanje
med posameznimi ¢lanicami ni dovolj primerljivo in razvito, zaradi Cesar je lahko ohromljena
tudi kadrovska perspektiva na univerzitetni ravni.

Obremenitev visokoSolskih uciteljev je na vecini univerz primerno razdeljena na pedagoske,
znanstveno-raziskovalne oziroma umetniSke in upravne obveznosti, vseeno pa glede na
univerze in posamezne ¢lanice prihaja do vecjih razlik. Tako se na nekaterih univerzah in
njihovih ¢lanicah pojavlja obcutna preobremenitev vecine visokoSolskih uciteljev s
pedagoskim delom, ki se s ¢asom povecuje. Ob tem je treba ponovno poudariti, da so
preobremenjenost s pedagoskim delom ugotavljale Ze pretekle zunanje presoje (Porocilo
2007/08, str. 16, 17, 36) in da se torej razmere na tem podrocju ne izboljsujejo. Tudi to
dejstvo govori v prid zmanjsanju Stevila Studijskih programov. Razmerje med Stevilom
visokoSolskih uciteljev in Studentov je glede na univerzo in posamezne clanice razli¢no,
vendar za vse presojane univerze ustrezno.
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Ponudba vsezivljenjskega ucenja in pedagosko-andragoskega usposabljanja za visokoSolske
ulitelje se vztrajno razvija, vendar je napredek glede na ugotovitve iz prejSnjih presoj
razmeroma skromen. Medtem ko so leta 2007 nekateri zavodi Sele nacrtovali ponudbo
stalnega izobrazevanja in usposabljanja (Porocilo 2007/08, str. 18), je bila ta moznost v letu
2008 dana na vecini presojanih visokosSolskih zavodih (Porocilo 2007/08, str. 38, 39).
Trenutno veclina univerz ponuja razlicne oblike vsezivljenjskega ucenja in pedagosko-
andragoskega usposabljanja.

Podobno, kot so ugotavljale pretekle presoje (Porocilo 2007/08, str. 18, 39), ostaja podrocje
poklicnega svetovanja za zaposlene pomanjkljivo urejeno in na univerzah Se ne dovolj
razsirjeno. Kljub zaznavnemu razvoju svetovalnih storitev, uvajanja anket o zadovoljstvu
zaposlenih in letnih razgovorov veclina univerz svetovanja in spremljanja zadovoljstva
zaposlenih Se ni sistemati¢no uredila.

V zunanjih presojah, izvedenih med letoma 2007 in 2009, je bilo ugotovljeno, da vecina
visokoSolskih zavodov omogoca in izvaja kadrovsko mobilnost (Porocilo 2007/08, str. 26),
da pa bi morali zavodi to mobilnost stopnjevati in okrepiti mednarodno sodelovanje (Porocilo
2009, str. 26). Na univerzah se danes mobilnost visokoSolskih uciteljev vecinoma povecuje,
Se vedno pa ni dosegla zadovoljive ravni in ve¢inoma ni uravnoteZena, saj je prihajajocih
visokoSolskih uditeljev obi¢ajno manj kot odhajajocCih. Strateski cilji univerz vecinoma tudi
sedaj predvidevajo znaten povecanje kadrovske mobilnosti. Izkoris¢anje sobotnega leta je
na univerzah prej izjema kot pravilo.

Habilitacijski postopki na presojanih univerzah so primerljivi na nacionalni in mednarodni
ravni ter skladni z Minimalnimi standardi za izvolitev v nazive visokoSolskih uciteljev in
visokoSolskih sodelavcev na visokoSolskih zavodih (Ur.l. RS, st. 95/2010 in 17/2011; v
nadaljevanju: minimalni standardi). So predpisani in javni. Stanje se na tem podrocju glede
na ugotovitve od 2007 do 2009 ni spremenilo (Porocilo 2007/08, str. 17, 38; Porocilo 2009,
str. 26). Kljub temu je treba opozoriti, da na eni od univerz merila za izvolitve v nazive po
zahtevnosti niso dosegala dolo¢il v minimalnih standardih. Ceprav je univerza do zaklju¢ka
postopka podaljSanja akreditacije svoja merila uskladila z minimalnimi standardi, je bilo po
starih merilih izpeljanih vec habilitacijskih postopkov. VecCina univerz se v strateskih nacrtih
nagiba k zaostritvi meril za izvolitve, tako da bi bila merila bolj mednarodno primerljiva.
Medtem ko je bilo v preteklih institucionalnih evalvacijah ugotovljenih nekaj nepravilnosti pri
veljavnosti habilitacij (Porocilo 2009, str. 23), imajo sedaj visokosolski ucitelji in sodelavci
na presojanih univerzah veljavne habilitacije.

Kadrovska zasedba v podpornih sluzbah je na univerzah stabilna. Podporni delavci so
pretezno polno zaposleni za nedolocen c¢as. Struktura zaposlenih je primerna, tako da je
zagotovljena dobra podpora univerzitetnim in fakultetnim dejavnostim. Na ravni organizacije
in prestrukturiranja podpornih sluzb obstajajo Se velike moznosti. NajmanjSa univerza
namrec¢ predstavlja uspesno delujo¢ model integrirane univerze s skupnimi podpornimi
sluzbami, ki se ne podvajajo na ravni ¢lanic in ki imajo glede na ostale univerze malo
zaposlenih. Ostale univerze se pogosto srecujejo s problemom podvajanja dela strokovnih
sluzb in s tem podpore, ki na ravni univerze oziroma med c¢lanicami ni v celoti usklajena in
primerljiva (tudi zaradi nepoenotene informatizacije). Strokovni delavci v podpornih sluzbah
so ustrezno kvalificirani. Vecina univerz skrbi za njihovo izobraZzevanje, usposabljanje in
mobilnost. Na tem podrodju glede na ugotovitve iz preteklih zunanjih presoj obcutnega
napredka ni mogoCe zaznati, saj je v preteklosti prav tako Z7e obstajala moznost
vsezivljenjskega izobrazevanja. Poleg tega na vecini univerz Se niso kakovostno urejeni
poklicno svetovanje in sistemi napredovanja (Porocilo 2007/08, str. 19; Porocilo 2009, str.
27).

Struktura senatov na vecini univerz in njihovih ¢&lanic je ustrezna glede na Studijska in
raziskovalna podrocja. Enako velja za zastopanost studentov v senatih. Pri eni od univerz je
skupina strokovnjakov zaradi hitrega narascanja Studijskih podrocij podvomila v
enakopravnost zastopanosti vseh podrodij v senatu.
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Univerze sistematic¢no Se niso izvedle anket o zadovoljstvu zaposlenih, izvajajo pa jih ze
Stevilne clanice. Izsledki nekaterih opravljenih anket kazejo na zaskrbljujo¢e razmere in
pricajo o poveCanem obsegu dela ter zamrznitvi zaposlovanja in napredovanj. Preverjanje
zadovoljstva zaposlenih je glede na ugotovitve iz leta 2009 bolj razsirjeno (Porocilo 2009,
str. 27, poglavje Analiza samoevalvacijskih porodil slovenskih univerz in njihovih clanic za
obdobje od 2010 do 2012), vendar po odzivih zaposlenih sode¢ ni mogoce sklepati o
napredku na podlagi izsledkov spremljanja zadovoljstva zaposlenih.

Prednosti: Med pomembnejSe prednosti sodijo strategija zaposlovanja mladih, spremljanje
zadovoljstva zaposlenih in povezovanje izsledkov v samoevalvacijo in ukrepe za izboljsanje.
Ena od univerz je uspesSno integrirala podporne sluzbe. Vecina univerz nacrtuje nova,
ostrejSa merila za izvolitve v nazive.

Priloznosti za izboljsanje: Univerze naj okrepijo nagrajevanje pedagoske in raziskovalne
odli¢nosti. Pomembno je vzdrzevanje oziroma izboljSanje razmerja med Stevilom
visokoSolskih uciteljev in Studentov. Univerze bi morale skrbeti za trajno stabilnost
kadrovske strukture in vecanje deleza polno zaposlenih. Med najpomembnejse priloZznosti
sodi pedagoska razbremenitev visokoSolskih uciteljev in Se posebej asistentov. Povecati bi
bilo treba mobilnost zaposlenih ter formalizirati in spodbujati poklicno svetovanje.
Neskladnosti so bile odpravljene do sprejema dokoncnih odlocitev sveta.

Studenti

Presojane univerze imajo dobro urejene in formalizirane postopke za vpis Studentov.
Informiranje kandidatov za vpis in delo referatov ostajata Se naprej dobro razvita (Porocilo
2007/08, str. 19, 40). Vpisni postopki so ulinkoviti in dobro potekajo, tako da so Studenti
pretezno zadovoljni s storitvami vpisnih sluzb. Na univerzah vztrajno upada vpis, kar je Se
posebej izrazito na izrednem Studiju.

Na vseh univerzah je Studentom omogoceno vkljuCevanje v znanstveno-raziskovalno,
strokovno oziroma umetniSko delo, tako da sodelujejo na projektih in v raziskovalnih
skupinah. Do razlik pri obsegu in moznostih za vklju¢evanje pa prihaja med clanicami s
podroc¢ja naravoslovija ali tehnike in ¢lanicami na podrodju druzboslovija ali humanistike.
Studenti so zadovoljni s svetovanjem in storitvami podpornih sluzb. Te so $tudentom v
pomoc pri vpisu in Studijskih zadevah, projektnem, znanstveno-raziskovalnem, strokovnem
oziroma umetniSkem delu, mednarodnih izmenjavah, poklicnem svetovanju, izposoji in
pridobivanju Studijskega gradiva, urejanju finan¢nih obveznosti ter reSevanju pravnih
vprasanj. Nobeden od navedenih vidikov podpore na kateri od univerz ni izpuscen ali
nekakovosten. Karierni centri ne nudijo le osebnega svetovanja, pa¢ pa organizirajo tudi
posebne delavnice in prireditve. Pri tem sodelujejo z delodajalci.

Tutorstvo je razvito na vseh presojanih univerzah, vendar je razlicno razsirjeno in ima
razlicne pojavne oblike. Medtem ko se nekatere univerze osredinjajo zgolj na uditeljsko
tutorstvo, jih ima vecina veC vzporednih oblik tutorstva, kot so predmetno tutorstvo,
tutorstvo za Studente s posebnimi potrebami in tutorstvo za tuje Studente.

Ugotovitvi iz preteklih presoj, da mobilnost Studentov in zanimanje zanjo le pocasi narascata
(Porocilo 2007/08, str. 19, 40) in Se ne dosegata zadovoljive ravni (Porocilo 2009, str. 28),
potrjujejo tudi izsledki zunanjih presoj v letu 2013. Na obeh manjsih univerzah je mobilnost
majhna, razmeroma majhna pa je tudi na vedjih univerzah. Prav tako ni zaZivela nacionalna
mobilnost.

Studenti so na vseh presojanih univerzah ustrezno zastopani v organih upravljanja. Ceprav
so bile med evalvacijskimi obiski na nekaterih univerzah odkrite neskladnosti v delezu
zastopanosti Studentov v senatu, so univerze neskladnosti do koncnih odloCitev sveta
agencije odpravile. Tovrstne neskladnosti so v redkih primerih ugotavljale tudi pretekle
presoje visokoSolskih zavodov (Porocilo 2007/08, str. 40; Porocilo 2009, str. 23).
Zastopanost studentov v upravnih odborih je prav tako v skladu z ZViS. Na ravni ¢lanic pa je
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zastopanost Studentov na meduniverzitetni in univerzitetni ravni razlicna. Medtem ko je ena
univerza integrirana in na ¢lanicah nima organov upravljanja, so na clanicah posameznih
univerz zastopanost in pravice Studentov v nekaterih organih upravljanja razlicne. Tako na
primer prihaja do razlik pri glasovalnih pravicah studentov v akademskih zborih.

Glavni predstavniski organi Studentov so Studentski sveti, ki so z izjemo integrirane univerze
organizirani tako na ravni univerz kot na ravni ¢lanic. Na nekaterih univerzah predstavnike
Studentov poleg predsednikov Studentskih svetov zastopajo tudi prorektorji in prodekani
Studenti. Strokovnjaki so za eno od univerz podvomili v avtonomnost Studentskega sveta
univerze, saj je njegov predsednik hkrati tudi prorektor za Studentska vprasanja, pri cemer
ga na funkcijo prorektorja imenuje rektor in ne studenti. Na eni od ¢lanic druge univerze pa
je skupina strokovnjakov opozorila, da je ¢lanica Studentskemu svetu zamrznila financ¢na
sredstva, zaradi ¢esar je bila okrnjena izvedba projektov sveta.

Zastopanost Studentov v senatnih komisijah se glede na univerze in njihove clanice
razlikuje, veCinoma pa Studenti sodelujejo v komisijah za kakovost in habilitacijskih
komisijah. V njih pretezno nimajo glasovalnih pravic, uveljavljajo pa jih lahko prek
Studentskih predstavnikov v senatih. Ugotovljeno stanje je glede clanstva in glasovalne
pravice v komisijah podobno tistemu iz leta 2007 (Porocilo 2007/08, str. 19).

Pravice Studentov in Studentskih predstavnikov so na vseh presojanih univerzah ustrezno
urejene v skladu z ZViS in statuti univerz. Pravice na podrocju Studija, preverjanja znanja,
Studentske ankete, dela Studentskih predstavnikov ... podrobneje urejajo univerzitetni in
fakultetni pravilniki.

Napredek na podroCju obvesScanja Studentov o delu Studentskih svetov in predstavnikov
Studentov je razmeroma skromen. Medtem ko so pretekle presoje vztrajno poudarjale, da
vecina Studentov premalo pozna svoje predstavnike (Porocilo 2007/08, str. 19) in delo
Studentskih svetov (Porocilo 2007/08, str. 40) ter da premalo sodeluje s svojimi
predstavniki (Porocilo 2009, str. 28), razmere na presojanih univerzah v letu 2013 niso dosti
boljSe. Vsi Studentski sveti ne objavljajo zapisnikov svojih sej, na vecini evalvacijskih
obiskov pa so strokovnjaki ugotovili, da bi bila lahko povezava med studenti in njihovimi
predstavniki boljsa.

Sirda vpetost Studentov v vrednotenje in posodabljanje Studijskih programov je bila v
preteklosti pomanjkljiva. Ceprav so visoko3olski zavodi Ze izvajali $tudentske ankete, se z
njimi ni preverjala obremenitev Studentov po ECTS (Porocilo 2007/08, str. 17). Pobude za
izboljSanje vsebin Studijskih programov in njihovega izvajanja se v okviru sistemov
notranjega zagotavljanja kakovosti formalno niso ucinkovito prenasale od pobudnikov do
senatov (Porocilo 2007/08, str. 40). Na presojanih univerzah so bile razmere leta 2013
boljSe. Prenos pobud prek predstavnikov Studentov in sodelovanje predstavnikov v organih
zavodov in senatnih komisijah za vrednotenje in posodabljanje Studijskih programov sta
formalno urejena. Enako je na vecdini presojanih univerz in njihovih d¢lanic urejeno
spremljanje obremenitve Studentov po ECTS. Vel teZav pa se pojavi pri upostevanju
izsledkov in uspesnosti prenosa pobud. Odzivnhost na ankete je namre¢ na nekaterih
univerzah in njihovih c¢lanicah majhna ali celo tako majhna, da rezultati anket niso
reprezentativni. Stevilna samoevalvacijska porocila univerz in njihovih ¢lanic ne vrednotijo
izsledkov anket (Se posebej za podroCje obremenitve Studentov po ECTS) in ne predstavijo
povezanih sprejetih ukrepov. Delezniki posledi¢no pri tej problematiki iz samoevalvacijskih
porocil ne morejo razbrati pomena ucinkovite kulture kakovostil.

Kot je v poglavju zunanje presoje slovenskih univerz Ze zapisano, je spremljanje ucnih
izidov in kompetenc na presojanih univerzah urejeno s predpisi in ucinkovito deluje za
Studente. Spremljanje mnenj Studentov in diplomantov o pridobljenih uénih izidih in

! Merila za akreditacijo kulturo kakovosti opredeljujejo kot pozitiven odnos zaposlenih, Studentov in drugih
sodelujocih z visokoSolskim zavodom do stalnega izboljSevanja izvajanja dejavnosti ter vgraditev tega v identiteto
in strategijo delovanja visokosSolskega zavoda.
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kompetencah se uveljavlja, ¢eprav Se ni povsem razvito. Ugotovitve pri spremljanju se
uporabljajo pri prenovi Studijskih programov, vendar je tudi ta problematika v
samoevalvacijskih porocilih pomanjkljivo evalvirana in povezana s sprejetimi ukrepi.
Zaskrbljujoce je, da na manjsSih univerzah in clanicah Studenti dvomijo v splosno
prepoznavnost nekaterih Studijskih programov in pridobljene kompetence.

Prednosti: Mnenje Studentov o podpornih storitvah je pozitivno. Tutorstvo ucinkovito deluje
in ima razlicne soobstojeCe pojavne oblike. Univerze so razvile poklicno svetovanje za
Studente in Studentom nudijo dobre moznosti za vkljucevanje v znanstveno-raziskovalno,
strokovno in/ali umetnisko delo.

PriloZnosti za izboljSanje: Univerze naj izpopolnijo in formalno uredijo spremljanje pobud in
mnenj Studentov pri prenovi Studijskih programov in ugotavljanju doseganja ucnih izidov in
kompetenc. Izsledke naj v samoevalvacijskih porocilih evalvirajo in deleznike obvescajo o
sprejetih ukrepih, da se bo lahko krepil pomen kulture kakovosti med najpomembnejsimi
delezniki - Studenti. Univerze naj Se naprej vztrajno iS€ejo nacine za dvig mobilnosti
Studentov in razvoj internacionalizacije. Treba bi bilo izboljSati posredovanje informacij med
Studenti in njihovimi predstavniki ter okrepiti in nadalje razvijati delovanje klubov
diplomantov.

Neskladnosti so bile odpravljene do sprejema dokoncnih odlocitev sveta.

Materialni pogoji

Prostori in oprema na vecini presojanih univerz so v splosni oceni zadovoljivi in primerni,
vendar je njihova kakovost na ravni posameznih ¢lanic raznolika. Ob tem prihaja tudi do
negativnih odklonov od splosne ocene. Ugotovitve preteklih institucionalnih zunanjih presoj
prav tako potrjujejo raznoliko izpolnjevanje materialnih pogojev (Porocilo 2007/08, str. 19),
pri ¢emer je bil potrjen trend upadanja prostorske stiske med letoma 2007 in 2009 (Porocilo
2007/08, str. 19, 40; Porocilo 2009, str. 29). Ceprav ima v zvezi z materialnimi pogoji vsaka
univerza svoje posebnosti, se le ena od manjsih univerz srecCuje s splosno prostorsko stisko,
ki je izrazita tudi pri nastanitvenih kapacitetah za Studente. Prostorska stiska je huda na
umetniskih akademijah vecje univerze. Posledi¢no imajo nekatere Clanice zaradi prostorskih
stisk tezave z usklajevanjem urnikov, predavanja pa so razpréena na ve¢ lokacij. Clanice
univerz so razmeroma razprSene oziroma zdruzene v nekaj fakultetnih srediscih, kar velja
tudi za integrirano univerzo. Problem razprSenosti in oddaljenosti od univerze nima
negativnega vpliva na Studij, ko je kraj izvajanja v istem mestu kot univerza. Pri nekaterih
dislociranih enotah in c¢lanicah, ki so oddaljene od mati¢ne ustanove, pa so strokovnjaki
ugotovili SibkejSe povezave z univerzo in oslabel Studijski utrip. Opremljenost prostorov za
izvajanje izobrazevalne, raziskovalne oziroma umetniske dejavnosti je na vseh presojanih
univerzah dobra. SploSna ustreznost opreme je bila sicer potrjena tudi v obdobju med 2007
in 2009 (Porocilo 2007/08, str. 19, 40; Porocilo 2009, str. 29).

Presojane univerze Studentom in ostalim deleznikom nudijo obsezno informacijsko-
komunikacijsko podporo. Najvelje prednosti so predvsem dobra omrezna dostopnost,
razvita spletna okolja s Studijskim gradivom in primerna podpora strokovnih sluzb.
Pomanjkljivi pa so informacijski sistemi, ki ovirajo primerljivost in enostavno ter pregledno
obdelavo podatkov. Ocene informacijsko-komunikacijske opreme na visokoSolskih zavodih
so bile zadovoljive Ze v preteklih presojah (Porocilo 2007/08, str. 19, 20; Porocilo 2009, str.
29).

Dostopnost do knjizni¢nih gradiv, opremljenost knjiznic in odpiralne ¢ase so vecinoma kot
ustrezne ocenile Ze prejSnje zunanje presoje, priporocila za nekatere visokoSolske zavode pa
so se nanasala na povecanje knjiznega sklada in povecanje sStevila podpornih delavcev v
knjiznicah (Porocilo 2007/08, str. 20, 40; Porocilo 2009, str. 29). Integrirana univerza ima
samo centralno univerzitetno knjiznico, na dveh univerzah poleg univerzitetne knjiznice z
izjemo ene Clanice delujejo tudi fakultetne knjiznice. Ena univerza je brez univerzitetne
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knjiznice, na njej pa delujejo fakultetne in nekje oddelcne knjiznice na clanicah. Delovanje
knjiznic urejajo interni univerzitetni akti. Informacijski sistemi so se na univerzah razvili do
te mere, da lahko Studenti za knjiznice ene univerze uporabljajo enotno knjizni¢no izkaznico
in enoten informacijski sistem. Strokovni delavci v knjiznicah zagotavljajo kakovostno
podporo. Dostop do elektronskih baz podatkov je dobro urejen in bogat. Bogata je tudi
zalozenost knjiznic, ki pogosto presega vsebine ucnih programov in potrebe Studentov. Ne
glede na to za eno od univerz skupina strokovnjakov priporo¢a povecanje knjiznega sklada.
MedknjiZzni¢na izposoja je ustrezno urejena. Nekatere knjiznice bi morale odpiralni ¢as bolje
prilagoditi Studijskim potrebam, nekatere pa bi morale povecati Stevilo mest v Cditalnici.
Univerze imajo svojo zaloznisko dejavnost.

Prostori in oprema so le delno prilagojeni Studentom s posebnimi potrebami. Nekatere
¢lanice imajo znatno boljSe prostorske prilagoditve in nudijo ve¢ opreme kot druge. Univerze
se skusajo potrebam Studentov sproti prilagajati in materialne omejitve premoscajo z
drugimi oblikami prilagoditev in pomoci, kot so tutorstvo za Studente s posebnimi
potrebami, prilagojeno poklicno svetovanje, konzultacije, prilagajanje oblik preverjanja
znanja itd.

Javna financ¢na sredstva so se skrcila in univerze so se v letu 2013 soocale s finan¢no
nestabilnostjo. Zunanje evalvacije visokoSolskih zavodov v letih 2007 in 2008 so Se
ugotavljale, da imajo visokosolski zavodi za svoje dejavnosti zagotovljena finan¢na sredstva
(Porocilo 2007/08, str. 20). Primerno je bilo tudi financiranje iz javnih virov (Porocilo
2007/08, str. 41). Porocilo o delu Senata za evalvacijo za leto 2009 Ze navaja prve primere
finan¢ne nestabilnosti, povezuje pa jih predvsem z neustreznim financiranjem bolonjskih
programov in manjSanjem vpisa (Porocilo 2009, str. 29). Finan¢ne razmere so na presojanih
univerzah za celotno akreditacijsko obdobje negotove. Nekatere ¢lanice univerz sicer imajo
presezke, mnoge pa imajo skromno bilanco ali so celo v vecjih finan¢nih tezavah. Stopnja
solidarnosti med ¢lanicami univerze je povezana z ekonomsko in pravno neodvisnostjo ¢lanic
od univerz. Manjsa kot je avtonomija ¢lanic, uspesSneje lahko rektorat uravnava financna
neravnovesja znotraj univerze. Ko notranja solidarnost univerze resuje pred insolventnostjo,
hkrati negativno vpliva na razvoj uspesnih ¢lanic. Zmanjsanje financ¢nih sredstev univerze
sili v izboljSanje ucinkovitosti in gospodarnosti, kot so integracija, prepreCevanje podvajanja
Studijskih programov, skrbnejse financ¢no nacrtovanje in krepitev pridobivanja sredstev na
trgu. Skupine strokovnjakov pa so opazile sprejemanje ukrepov, ki so z vidika kakovosti
vprasljivi: kréenje kontaktnih ur, sredstev za znanstveno-raziskovalno in umetniSko delo ter
usihanje moznosti za napredovanje in poklicni razvoj. Nadaljnje zmanjSevanje sredstev
lahko resno ogrozi izvajanje Studijskih programov druge bolonjske stopne in delovanje
univerz. Ce se bo ta trend nadaljeval, bo ogroZzena stabilnost slovenskega $olstva.

Prednosti: Nekatere univerze so zacele ucinkovito upravljati z znizanim proracunom. Dobra
informacijsko-komunikacijska podpora in bogata ponudba Studijskega gradiva in storitev na
knjiznicah.

PriloZnosti za izboljsanje: Uvedba enotnih in integriranih informacijskih sistemov na vecini
univerz. ReSevanje nujnih prostorskih tezav. IzboljSanje prostorskih prilagoditev in opreme
za Studente s posebnimi potrebami. Financna konsolidacija naj uposteva izsledke notranjega
sistema zagotavljanja kakovosti in naj bo bolj usmerjena v integracijo dejavnosti,
racionalizacijo delovnih procesov, ucinkovitejSe razpolaganje z obstojeCimi prostori in
opremo. Kakovost slovenskih univerz je odvisna od zadostnega in stabilnega financiranja.
Neskladnosti niso bile ugotovljene.

Zagotavljanje kakovosti

Presojane univerze imajo notranje sisteme zagotavljanja kakovosti razvite ze vecl let,
njihova ucinkovitost pa se od univerze do univerze razlikuje. Do vedjih odstopanj v
ucinkovitosti sicer ne prihaja v organizaciji, pa¢ pa pri zbiranju podatkov, obsegu evalvacije
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zbranih podatkov, pri sprejemanju ukrepov in ozavescanju deleznikov tako o sprejetih
ukrepih kot o prednostih zagotavljanja kakovosti. Prav tako so skupine strokovnjakov
opazile vecje razlike v skrbi za kakovost in delovanju sistemov med ¢lanicami znotraj vecine
univerz. Kakovost studija je pogosto najnizja na dislociranih enotah ali ¢lanicah, ki so bolj
oddaljene od univerzitetnega sredisCa. Na vseh univerzah deluje komisija za kakovost
znotraj senata, na vecini univerz pa je organizirana tudi sluzba za kakovost. Na eni od
univerz ima skrb za kakovost bolj razvejeno organizacijo, saj poleg komisije in sluzbe
delujeta tudi samoevalvacijska skupina rektorata in center za razvoj kakovosti. Komisije za
kakovost sestavljajo le notranji delezniki, med katerimi pa so poleg visokoSolskih uciteljev
tudi predstavniki Studentov, na eni od univerz pa tudi predstavnik nepedagoskih delavcev.
Nekatere univerze poleg rednih postopkov samoevalvacije sistem zagotavljanja kakovosti
dopolnjujejo z notranjimi institucionalnimi evalvacijami na c¢lanicah. Medtem ko nekatere
univerze tovrstne evalvacije Sele uveljavljajo, je ena univerza ze zacela izvajati ponovne
notranje evalvacije. Te so se izkazale kot pomemben prispevek k razvoju kakovosti.
Ucinkovitost notranjih evalvacijskih postopkov je razlicna, saj se le nekatere univerze
uspesno odzivajo na ugotovljene priloZznosti za izboljSanje ter z ustreznimi akcijskimi nacrti
predvidijo in spremljajo izvajanje ukrepov, kar znatno vpliva tudi na zavedanje o pomenu in
koristih uspesnega sistema notranjega zagotavljanja kakovosti. Ne glede na to skusa vecina
univerz izboljSevati ucinkovitost sistema, v ta namen pa organizirajo posebna usposabljanja
za spremljanje kakovosti, prijavljajo razvojne projekte ter iS¢ejo nove nacine vkljucevanja
notranjih in zunanjih deleznikov.

Postopki samoevalvacije in organizacija sistema kakovosti so na vseh univerzah zapisani v
javno dostopnem poslovniku kakovosti. Predpisi za zagotavljanje kakovosti so bili na vseh
presojanih visokoSolskih zavodih sprejeti tudi v letu 2008 (Porocilo 2007/08, str. 36).
Metodoloski pristop k samoevalvaciji se glede na univerze delno razlikuje, na splosno pa
obsega pregled preteklega razvoja in oceno uresnicCevanja preteklih ukrepov, dokumentacijo
trenutnega stanja po podrocjih presoje (statisticne in vsebinske analize), ki jih dolocajo
merila za akreditacijo, oceno ugotovljenega stanja (interpretacije, utemeljevanje) ter
nacrtovanje ukrepov za izboljSanje. Viri podatkov za ugotavljanje trenutnega stanja so
referati, evidence in zbirke podatkov strokovnih sluzb, ankete in razgovori. Najvecje razlike
med univerzami in njihovimi c¢lanicami v postopkih samoevalvacije so torej v obsegu
zbiranja podatkov, stopnji samoocenjevanja in jasnosti sprejemanja ukrepov za izboljSanje.
KljuCne tezave se pojavljajo zaradi pomanjkljivega samoocenjevanja in zaradi nejasne
izpeljave ukrepov, ki nimajo dolo¢enih izvedbenih rokov in nosilcev. Ceprav je metodologija
za samoevalvacijo poenotena na ravni univerz, izsledki samoevalvacije na stevilnih ¢lanicah
znotraj univerz niso vedno primerljivi z izjemo obeh manjsih univerz. Prva od teh namrec
pripravlja samo univerzitetho samoevalvacijsko porocilo, druga pa ima centraliziran sistem
zagotavljanja kakovosti.

Presojane univerze samoevalvacijska porocila pripravijo in objavijo vsako leto. Z izjemo ene
univerze to pocnejo tudi c¢lanice univerz. Nekatere univerze bi morale pri razvoju in
nac¢rtovanju dela bolje upostevati izsledke samoevalvacij. Ceprav so samoevalvacijska
porocila objavljena in jih obravnavajo ustrezni organi upravljanja, je upostevanje izsledkov
samoevalvacije na nekaterih univerzah in ¢lanicah pomanjkljivo. V teh primerih vodstvo ne
sprejema ustreznih ukrepov in popusca pri nadzoru zagotavljanja kakovosti. Posledi¢no je
zaupanje v postopke zagotavljanja kakovosti manjse. Tovrstne primere so dokumentirale
tudi prejSnje zunanje presoje visokoSolskih zavodov (Porocilo 2007/08, str. 16). Vecina
univerz sicer ustrezno vodi samoevalvacijo, vendar Se ne spremlja pomembnih kazalnikov
kakovosti, kot je na primer evalvacija kompetenc diplomantov.

Anketiranje deleznikov sodi med najpomembnejSe vire podatkov za oblikovanje samoocene
dejavnosti presojanih univerz. Ze pretekle presoje so pokazale, da dajejo visoko$olski zavodi
anketiranju v postopkih samoevalvacije velik pomen. V letih 2007 in 2008 so vsi presojani
visokosSolski zavodi izvajali studentske ankete, ankete pa so obravnavale predvsem kakovost
izvedbe Studija in pedagosSkega dela. Le en zavod je preverjal tudi obremenitev Studentov
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po ECTS (Porocilo 2007/08, str. 17, 37). Tudi vse presojane univerze izvajajo Studentske
ankete, vendar na redkih ¢lanicah se ne izvajajo redno, ¢lanica ene univerze pa zadovoljstva
Studentov ne spremlja. Univerze in njihove clanice so veinoma uvedle tudi spremljanje
obremenitve Studentov po ECTS. Stopnjo nacrtovanja je na vecini univerz preseglo tudi
spremljanje zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov. Kljub splosno razsirjenem anketiranju
Studenti na nekaterih univerzah niso mogli pritrditi, da so na podlagi izidov anket na zavodu
zaznali izboljSave. Na vecini univerz izsledki sStudentskih anket vendarle predstavljajo
pomemben vir pobud za izboljSanje Studijskih vsebin, pedagoske in nepedagoskih dejavnosti
ter storitev. Nekatere clanice, ki imajo s Studijskimi programi predvideno prakti¢no
usposabljanje, izvajajo anketo o prakticnem usposabljanju. Le redke ¢lanice so spremljanje
zadovoljstva v postopkih samoevalvacije razsirile na SirSi krog deleznikov. Univerze bi se
lahko sistemsko in ne le na ravni posameznih Clanic posvetile SirSemu zbiranju pobud med
zaposlenimi na univerzah in delodajalci na trgu dela.

Prejsnje zunanje evalvacije visokoSolskih zavodov so vztrajno opozarjale na nezadostno
upostevanje mnenja Studentov, diplomantov in podpornih delavcev pri zagotavljanju
napredka. Prav tako je bilo pomanjkljivo seznanjanje deleznikov z izsledki anket (Porocilo
2007/08, str. 36, 37). V samoevalvacijske postopke vecline presojanih univerz so notranji
delezniki ustrezno vkljuceni. Izsledki samoevalvacije so na vseh univerzah javno objavljeni.
Izjema so le redke clanice, ki nimajo javno dostopnega samoevalvacijskega porocila. Izjema
je tudi ena od manjsih univerz, na kateri ima dostop do zakljuckov anket o zadovoljstvu
Studentov le vodstvo zavoda. Univerze bi morale v postopke notranjega zagotavljanja
kakovosti bolj vkljuCevati tudi zunanje deleznike, in sicer v delovna telesa univerz in c¢lanic
ter kot pobudnike v okviru preverjanja zadovoljstva.

Kultura kakovosti se na vecini presojanih univerz vztrajno izboljsuje. K temu ne prispeva le
razvijajoCe se notranje zagotavljanje kakovosti, ampak tudi postopki zunanje evalvacije, ki
jih vodijo nacionalne in mednarodne agencije za zagotavljanje kakovosti. Ulinkovit sistem
notranjega zagotavljanja kakovosti je pogoj za razvito zavest o pomenu in prednostih
zagotavljanja kakovosti. Na nekaterih univerzah kultura kakovosti ni razvita in skupine
strokovnjakov so imele obclutek, da je proces samoevalvacije sam sebi namen. Temu
botrujeta nepoznavanje namena zagotavljanja kakovosti med notranjimi delezniki in
nejasnost kazalnikov kakovosti. Manjsa kot je ucinkovitost sistema notranjega zagotavljanja
kakovosti, manjse je zaupanje vanj. Vendar zaradi razvite infrastrukture, ki podpira
samoevalvacijo in sega od ustrezne organizacije organov in teles na univerzah do ustaljenih
predpisov in bogatega zbiranja informacij, imajo univerze veliko moznosti za dokoncni
razvoj notranjih sistemov kakovosti. Za ta preskok pa sta nujna ucinkovito vrednotenje
stanja, sprejemanje jasnih in izvedljivih ukrepov ter vztrajno obvesScanje deleznikov o
uvedenih izboljsavah.

Prednosti: NajpomembnejSa prednost in hkrati tudi priloZnost za izboljSanje so notranje
institucionalne in programske evalvacije, ki se zaenkrat uvajajo ali so Ze uteCene na vedjih
univerzah. Vse tri slovenske javne univerze so opravile institucionalno zunanjo evalvacijo
EUA IEP. Prednost nekaterih univerz so dobra organiziranost, ustrezni predpisi in bogati
podatkovni viri za nadaljnji razvoj samoevalvacije in kulture kakovosti.

PriloZnosti za izboljSanje: VkljuCevanje vseh strateskih deleznikov v samoevalvacijo tako pri
izvedbi kot pri pridobivanju mnenj. Se posebej naj bodo univerze pozorne na zunanje
deleznike in zaposlene. Univerze naj krepijo seznanjanje deleznikov z rezultati anket in na
sploSno z izsledki samoevalvacije (primeri izboljSav in ukrepi, sprejeti na podlagi
samoevalvacije). Univerze bi se lahko bolj primerjale z drugimi univerzami v evropskem in
globalnem prostoru. Nekatere univerze bi morale poenotiti metodologijo in zbiranje
podatkov, saj samoevalvacijska porocila nekaterih clanic niso primerljiva, kar oteZuje
pripravo krovnih univerzitetnih samoevalvacijskih porocil.

Neskladnosti so bile odpravljene do sprejema dokoncnih odlocitev sveta.
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Analiza samoevalvacijskih porocil slovenskih univerz in njihovih clanic

Analiza zajema 53 samoevalvacijskih porocil, od tega 4 univerzitetna in 49 porocil ¢lanic

univerz v Studijskih letih 2010/11 in 2011/12. Usmerjena je v oceno obsega samoevalvacije

po posameznih podrodij presoje in ne v ugotavljanje dejanskega stanja na clanicah oziroma

univerzah. Za oceno samoevalvacije je bil pripravljen tudi vprasalnik s trditvami o:

— obravnavi posameznih podrocij presoje in kazalnikov kakovosti v samoevalvacijskih
porocilih;

— obsegu samoocenjevanja in nac¢rtovanja ukrepov za izboljSanje;

— strukturi samoevalvacijskih porocil

Trditve so ocenjene glede na to, ali samoevalvacijsko porocilo:

— doloceno problematiko obravnava ali ne;

— problematiko zgolj predstavi z navedbo dejstev;

— navedena dejstva tudi evalvira (vrednoti, oceni).

Za vsako samoevalvacijsko porocilo je strokovni delavec agencije na podlagi individualne

presoje izpolnil vprasalnik.

Vpetost v okolje

Prednosti:

Univerze in njihove Clanice v samoevalvacijskih porocilih na podroCju vpetosti v okolje
obravnavajo sodelovanje z gospodarstvom in negospodarstvom. To sodelovanje temelji na
organiziranem prakticnem usposabljanju, temeljnem in aplikativnem projektnem delu,
znanstveno-raziskovalnem, strokovhem oziroma umetniskem delu v smislu znanstvenih
objav, konferenc, razstav, delavnic ter pedagoskih in sStudentskih povezav.

Dobra polovica samoevalvacijskih porodil zaposljivost diplomantov obravnava na razlicne
nac¢ine in na podlagi razlicnih virov podatkov. Medtem ko se nekatera porocila pri
preverjanju zaposljivosti diplomantov opirajo predvsem na podatke Zavoda za zaposlovanje,
veCina drugih preverbo razsiri na anketiranje diplomantov v okviru kluba diplomantov,
kariernega centra ali druge strokovne sluzbe na zavodu. Redke clanice/univerze preverjajo
zaposljivost z anketnimi vprasalniki takoj po diplomiranju in nato ponovno v dolod¢enem
obdobju po pridobljeni diplomi. Analize zajemajo naslednje kazalnike: Cas iskanja zaposlitve,
podrocje zaposlitve glede na sStudijsko podrocje, sektor zaposlitve, vrsta delovnega mesta,
viSina place oziroma =zadovoljstvo s pladilom .. Analize zaposljivosti diplomantov
obravnavajo tudi doseganje kompetenc po Studijskih programih in ocenjujejo povezavo med
diplomantovim delom in studijem.

Doseg ocene zaposljivosti in kompetenc diplomantov je raznolik. Polovica samoevalvacijskih
poroCil c¢lanic, ki obravnavajo zaposljivost in kompetence diplomantov, zaposljivost
diplomantov zgolj predstavijo, navedeni podatki pa niso ocenjeni in iz ugotovitev niso
izpeljani ukrepi za izboljSanje.

Porocilo obravnava podroéje spremljanja kompetenc in zaposljivosti diplomantov.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 25 47
DA, ga predstavi 15 28
DA, ga predstavi in evalvira 13 25
Skupaj 53 100
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Priloznosti za izboljsanje:

Na podrocju sodelovanja z ozjim in SirSim okoljem bi se morala samoevalvacijska porocila
univerz in njihovih ¢lanic namesto zgolj na predstavitev stanja osredinjati tudi na njegovo
oceno in oblikovala jasne in merljive ukrepe za izboljSevanje kakovosti.

Preverjanje zaposljivosti in kompetenc diplomantov neposredno pri diplomantih ali
delodajalcih lahko omogoci pridobitev bogatejSih podatkov kot posredno preverjanje na
zavodu za zaposlovanje, Ceprav sta za oceno stanja pomembna oba vira podatkov. Pri
tovrstnem preverjanju si mora zavod prizadevati, da zajame c¢im vecjo populacijo
diplomantov in zagotovi ¢im boljSi odziv na ankete. Preverjanje takoj po diplomiranju in
ponovno Vv doloenem obdobju po diplomiranju (eno leto ali 6 mesecev) omogoca
natanc¢nejSo oceno zaposljivosti diplomantov, ker se zaposljivost diplomantov s c¢asom
spreminja in ker je treba preuciti morebitno dolgotrajnejSo brezposelnost. Ugotovitve bi bilo
smiselno povezati s prenovo Studijskih programov, oceno sodelovanja z gospodarstvom in
negospodarstvom ter z vpisom in predvideti ukrepe za izboljSanje (npr. omejitev vpisa,
uvajanje in ukinjanje vsebin Studijskih programov, dodatno uvajanje prakti¢nega
usposabljanja v Studijske programe ipd.).

Delovanje visokosolskega zavoda

Prednosti:

Samoevalvacijska porocila veclinoma obsezno predstavijo Studijsko dejavnost na
visokoSolskem zavodu, tako da obravnavajo vpis, napredovanje Studentov in njihove ucne
izide. Nekatera porocila predstavijo tudi informiranje kandidatov za vpis, zanimanje za
Studijske programe in Studijsko dejavnost v tujem jeziku.

Znanstveno, raziskovalno, strokovno oziroma umetnisko delovanje v okviru programov in
projektov samoevalvacijska porocila ocenijo na podlagi merljivih kazalnikov (npr.
bibliografije, projektna dejavnost ..). Pogosto ocenijo organiziranost nepedagoskih
dejavnosti in izvedene aktivnosti na tem podrodju.

Samoevalvacijska porocila predstavijo organiziranost, delovanje in pristojnosti organov.
VisokoSolski zavodi z anketnimi vprasalniki spremljajo zadovoljstvo Studentov s prakti¢nim
usposabljanjem in zadovoljstvo mentorjev s Studenti na praksi. Od visokosolskih zavodov, ki
izvajajo visokoSolske strokovne Studijske programe, jih slaba polovica v samoevalvacijskem
porocCilu obravnava prakti¢no usposabljanje, le dobrih 15 % pa prakso tudi evalvira.

Porocilo obravnava podroéje prakti¢nega usposabljanija.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 21 40
DA, ga predstavi 10 19
DA, ga predstavi in evalvira 6 11
Zavod ne izvaja 14 26

visokosolskih strokovnih
studijskih programov

Ni podatka 2 4

Skupaj 53 100

Na podroc¢ju spremljanja napredovanja Studentov in sprejemanja ukrepov za izboljSanje
prehodnosti vecina samoevalvacijskih postopkov univerz in njihovih ¢lanic v letu 2007 ni
zajemala merjenja ucnih dosezkov (Porocilo 2007/08, str. 65). Vecina ¢lanic sedaj aktivno
spremlja ucne izide in prehodnost Studentov. Nekatera porocila univerz in clanic poleg
uspeha sStudentov pri posameznih predmetih analizirajo tudi mehanizme zagotavljanja
ustreznosti preverjanja doseganja ucnih izidov Studentov.
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Vecina visokosolskih zavodov v samoevalvacijskih porocilih obravnava in evalvira mobilnost
zaposlenih na zavodu.

Priloznosti za izboljsanje:

V skladu s spremembo ZViS (Ur. |. RS, 40/2012) in meril za akreditacijo (Ur. I. RS,
51/2012) univerze same spreminjajo obvezne sestavine Studijskih programov, zato naj
porocila evalvirajo spremembe Studijskih programov in predstavijo povezanost med
spremembami in izboljSanjem kakovosti na zavodu.

Samoevalvacijska porocila naj dosledneje vrednotijo spremljanje in doseganje strateskih
ciljev ter uresniCevanje poslanstva in vizije visokosSolskega zavoda, tako da bo periodi¢na
prenova strategije, poslanstva in vizije lahko temeljila tudi na izsledkih samoevalvacije.
Ceprav samoevalvacijska porocila v primerjavi z drugimi podrodji presoje pri Studijski
dejavnosti obravnavajo obsezne kvantitativhe podatke, predstavljeni podatki niso vedno
argumentirano ocenjeni, zaradi Cesar so povezave med predstavljenimi podatki in
predvidenimi ukrepi za izboljSanje lahko pomanjkljivo utemeljene. Podrocje presoje
Studijske dejavnosti bi moralo temeljiteje obravnavati prenovo Studijskih programov in
sodelovanje deleznikov pri prenovi, da bi bilo mogoce oblikovati priporocila za morebitne
nadaljnje spremembe Studijskih vsebin. Vrsta podatkov o Studijski dejavnosti se pogosto
razlikuje Ze med ¢lanicami ene univerze, zaradi Cesar sta otezena primerljivost podatkov in
ocenjevanje stanja na ravni univerze.

Podrocje vsezivljenjskega izobrazevanja se na univerzah in njihovih clanicah vztrajno
razvija, vseeno pa je v samoevalvacijskih porocilih Se vedno pomanjkljivo predstavljeno in
evalvirano.

Porocilo obravnava podrocje vsezivljenjskega izobrazevanja.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 36 68
DA, ga predstavi 8 15
DA, ga predstavi in evalvira 7 13
Ni podatka 2 4
Skupaj 53 100

Samoevalvacijska porocila naj na podrodju znanstvenega, raziskovalnega, strokovnega
oziroma umetniSkega delovanja iz predstavljenih podatkov (raziskovalni projekti, objave,
razstave ...) temeljiteje izpeljejo oceno stanja in nacrtujejo predloge za izboljSanje, tako da
ocenijo kakovost dosezkov in njihovo pomembnost. Ocena dejavnosti naj izhaja iz
obstojecih in preteklih razvojnih ciljev, njihove realizacije ter ocene trenutnega stanja, da je
mogoce oblikovati priporocila in prednosti za nadaljnji razvoj.

Predstavitev organiziranosti in delovanja zavoda se lahko dopolni z oceno ucinkovitosti
organizacije in predlogi za morebitno reorganizacijo.

Pri organizaciji in izvedbi prakticnega usposabljanja naj se natancneje predstavijo in
evalvirajo izbira in delo mentorjev prakti¢cnega usposabljanja ter sistemati¢no spremljanje in
ocenjevanje zadovoljstva deleznikov v prakticnem usposabljanju. Pomembno je nacrtovanje
ukrepov za izboljsanje.

Porocila naj skuSajo argumentirati povezave med napredovanjem Studentov po Studijskih
programih, vpisom in morebitnimi spremembami oziroma prenovo studijskih programov.
Porocila naj predstavijo ukrepe za izboljSanje mobilnosti Studentov in zaposlenih, tudi na
podlagi preteklih ciljev in njihove realizacije.
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Kadri

Prednosti:

Vecina univerz in njihovih ¢lanic s samoevalvacijskim porocilom spremlja strukturo svojih
kadrov in izvajanje postopkov izvolitve v naziv.

V letu 2007 nekatere univerze in njihove Clanice Se niso anketirale pedagoskih delavcev o
spremembah in predlogih za izboljSanje pedagoskega dela (Porocilo 2007/08, str. 65).
Tokratna analiza je pokazala, da zadovoljstvo zaposlenih obravnava dobra Ccetrtina
samoevalvacijskih porocil, od katere jih vecina tudi analizira in oceni izsledke. Primer dobre
prakse je razsiritev ankete o zadovoljstvu zaposlenih na oceno celotnega zavoda, njegovih
dejavnosti in storitev.

Porocilo obravnava podrocje zadovoljstva zaposlenih na zavodu.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 37 70
DA, ga predstavi 4 7
DA, ga predstavi in evalvira 10 19
Ni podatka 2 4
Skupaj 53 100

Vecdina samoevalvacijskih poroCil predstavi in evalvira mobilnost =zaposlenih na
visokoSolskem zavodu.

Porocilo obravnava podrocje mobilnosti (Studentov in zaposlenih na visokoSolskem zavodu).

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 3 6
DA, ga predstavi 12 22
DA, ga predstavi in evalvira 35 66
Ni podatka 3 6
Skupaj 53 100

PriloZznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila naj se jasneje opredeljujejo do realizacije preteklih in trenutnih
kadrovskih strategij, kakovosti obstojeCe kadrovske strukture in pripravijo morebitna
priporoCila za izboljSanje. Samoevalvacijski postopki lahko Se okrepijo preverjanje
zadovoljstva zaposlenih na visokoSolskem zavodu in zaposlenim omogodijo ocenjevanje
kakovosti organizacije, dejavnosti in storitev na visokoSolskem zavodu (70 %
samoevalvacijskih porocil ne obravnava zadovoljstva zaposlenih);

Ocenjevanje zagotavljanja kakovosti v habilitacijskih postopkih ter napredek in razvojne
usmeritve na tem podrocju bi morali biti temeljitejsi.

V letu 2007 samoevalvacijska porocila niso ocenjevala svetovanja in podpore nepedagoskim
delavcem pri nadaljevanju njihove poklicne poti (Porocilo 2007/08, str. 66). Temu lahko
pritrdimo tudi v tej Studiji.

Studenti

Prednosti:
VecCina samoevalvacijskih porolil navede, v katere organe visokoSolskega zavoda so
vkljuCeni Studenti, njihova vloga pri soupravljanju zavoda pa je pogosto pomanjkljivo
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evalvirana. Podobno kot v letih 2007/08 (Porocilo 2007/08, str. 65) je Studentom
omogoceno tudi sodelovanje pri oblikovanju izobrazevalnih procesov.

Vecina visokosSolskih zavodov Studente sicer vkljuuje v znanstveno, raziskovalno, strokovno
oziroma umetnisko dejavnost, vendar le dobra tretjina samoevalvacijskih porodil vpetost
Studentov v to dejavnost tudi predstavi.

Vecina samoevalvacijskih porocil predstavi in evalvira mobilnost Studentov.

V letu 2007 je Senat za evalvacijo pri Svetu Republike Slovenije za visoko Solstvo
visokoSolskim zavodom priporocil sistemati¢no organiziranje svetovanja Studentom pri
nadaljevanju njihove poklicne in izobrazevalne poti (Porocilo 2007/08, str. 66). Medtem ko
se svetovanje Studentom na zavodih razvija, samoevalvacijska porocila to dejavnost Se
vedno razmeroma pomanjkljivo predstavijo in evalvirajo.

Porocilo obravnava podrocje poklicnega svetovanja.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 33 62
DA, ga predstavi 12 23
DA, ga predstavi in evalvira 5 9
Ni podatka 3 6
Skupaj 53 100
Porocilo obravnava podrocje tutorstva.
Odgovori Stevilo Odstotek
NE 26 49
DA, ga predstavi 15 28
DA, ga predstavi in evalvira 11 21
Ni podatka 1 2
Skupaj 53 100
Porocilo obravnava podrocje dejavnosti diplomantov.
Odgovori Stevilo Odstotek
NE 31 58
DA, ga predstavi 15 28
DA, ga predstavi in evalvira 3 6
Ni podatka 4 8
Skupaj 53 100

Dobra polovica samoevalvacijskih poroCil obravnava prilagoditve visokoSolskega zavoda
Studentom s posebnimi potrebami, le redka pa stanje in napredek na tem podrocju tudi
ocenijo.

Porocilo obravnava podroéje studentov s posebnimi potrebami.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 22 41
DA, ga predstavi 21 40
DA, ga predstavi in evalvira 3 6
Ni podatka 7 13
Skupaj 53 100

V preteklosti so bile Studentske ankete bolj informativne narave in njihovi izsledki niso bili
povezani s priporocili za izboljSanje kakovosti in odpravo pomanjkljivosti. Poleg tega vecina
¢lanic in univerz Se ni imela anket za Studente, s katerimi bi merila in analizirala njihovo
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dejansko obremenitev po ECTS (Porocilo 2007/08, str. 65). V tokratni Studiji ugotavljamo,
da visokoSolski zavodi (v dveh samoevalvacijskih porocilih Clanic ni podatka o izvajanju
Studentske ankete) odgovorneje obravnavajo izide Studentskih anket. Se vedno pa je
pomanjkljiva obravnava in ocena obremenitev Studentov po ECTS. Tako kot v obdobju
2007/08 imajo tudi sedaj cClanice ene univerze enotne anketne vprasalnike (Porocilo
2007/08, str. 65), kar omogoca lazjo primerljivost rezultatov na ravni univerze.

Porocilo obravnava podroéje studentske ankete.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 2 4
DA, predstavi izvedbo 28 53
ankete
DA, predstavi vsebinsko 20 37
analizo ankete in evalvira
stanje
Ni podatka 3 6
Skupaj 53 100
Porocilo obravnava podrodje spremljanja obremenitve Studentov po ECTS.
Odgovori Stevilo Odstotek
NE 34 64
DA, ga predstavi 9 17
DA, ga predstavi in evalvira 9 17
Ni podatka 1 2
Skupaj 53 100

Priloznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila naj ocenijo sodelovanje Studentov pri soupravljanju zavoda,
pomembne vidike njihove vloge in dejavnosti v organih upravljanja. Priporocila iz leta 2007
visokoSolske zavode spodbujajo, naj Studenti dejavno sodelujejo pri izobrazevalnem procesu
(Porocilo 2007/08, str. 66). Le redka samoevalvacijska porocila tudi sedaj predstavijo in
evalvirajo sodelovanje Studentov pri prenovi Studijskih programov (prek Studentskih
predstavnikov ali Studentskih anket).

Porocilo obravnava vkljuevanje studentov v prenovo studijskih programov.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 45 85
DA, ga predstavi 4 7
DA, ga predstavi in evalvira 2 4
Ni podatka 2 4
Skupaj 53 100

Samoevalvacijska porocila naj pri predstavitvi znanstvene, raziskovalne, strokovne oziroma
umetniSke dejavnosti Studentov poleg predstavitve dosezkov in mozZnosti za tovrstno
dejavnost te tudi evalvirajo tako, da se opredelijo do kakovosti dosezkov, moznosti in
premikov glede na obdobje iz prejSnje samoevalvacije in ukrepov za nadaljnji razvoj.

Porocilo obravnava podrocje vkljuCevanja studentov v znanstveno, raziskovalno, strokovno
oziroma umetnisko dejavnost zavoda.

Odgovori Stevilo Odstotek
NE 35 66
DA, ga predstavi 12 23
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DA, ga predstavi in evalvira 4 7
Ni podatka 2 4
Skupaj 53 100

Medtem ko je eden pomembnejSih problemov zagotavljanje reprezentativnosti izidov
Studentskih anket, je na ravni samoevalvacijskih porocil pomemben vztrajen prehod od
opisovanja izvedbe sStudentske ankete do evalvacije izidov, spremljanja napredka od
prejsnjih samoevalvacij in nac¢rtovanja ukrepov za izboljsanje.

Materialni pogoji

Prednosti:

Vecina visokoSolskih zavodov v samoevalvacijskih porocilih predstavi prostore in opremo.
Knjizni¢na in zalozniSka dejavnost sta glede na posamezno univerzo enotno predstavljeni in
evalvirani. Samoevalvacijska porocila predstavijo in ocenijo vire financiranja. Primer dobre
prakse je evalvacija trzne dejavnosti visokoSolskega zavoda.

Priloznosti za izboljsanje:

Samoevalvacijska porocila naj evalvacijo prostorov, opreme in financ oprejo na izvedbo
aktivnosti in doseganje ciljev iz pretekle samoevalvacije in iz ocene stanja predlagajo ukrepe
za izboljSanje za naslednje samoevalvacijsko obdobje.

Zagotavljanje kakovosti

Prednosti:

Tokratna analiza lahko potrdi naslednje ugotovitve iz analize samoevalvacijskih porocil

2007/08 (Porocilo 2007/08, str. 65):

— vse univerze imajo lastna merila za zagotavljanje kakovosti, ki so usklajena z merili
agencije ter Standardi in smernicami za zagotavljanje kakovosti v evropskem
visokoSolskem prostoru (v nadaljevanju: standardi ESG). Vse univerze imajo komisije za
zagotavljanje kakovosti;

— samoevalvacijska porocila odrazajo upravljanje kakovosti, saj pogosto predstavljajo
potek samoevalvacijskih postopkov in delo pristojnih organov;

— univerze in Clanice periodi¢no opravljajo samoevalvacijske postopke oziroma postopke za
zagotavljanje kakovosti;

— vecina univerz ima strokovno sluzbo za zagotavljanje kakovosti s strokovnimi delavci, ki
niso obremenjeni s pedagoskim, strokovnim, znanstveno-raziskovalnim ali umetniskim
delom.

Porocilo je narejeno v skladu z veljavnimi predpisi, ki jih je sprejel zavod.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 53 100
NE 0 0
Skupaj 53 100
Porocilo uposteva podrocja presoje po merilih za akreditacijo.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 53 100
NE 0 0
Skupaj 53 100
o T
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Izpolnjena so naslednja priporocila iz analize samoevalvacijskih porocil 2007/08 (Porocilo
2007/08, str. 65, 66):

samoevalvacijska porocila vsebujejo elemente analize SWOT, saj po posameznih
podrocjih presoje predstavijo oceno stanja na podlagi prednosti, pomanjkljivosti in
priporocil za odpravo pomanjkljivosti;

visokoSolski zavodi se zavedajo pomena zagotavljanja kakovosti in izboljSav ob
upostevanju ugotovljenih pomanjkljivosti in svojega napredka;

vse univerze imajo izdelano enotno metodologijo za pripravo samoevalvacijskih porocil
svojih clanic. Pri tem upostevajo podrocja ocenjevanja iz meril, lastne kazalnike in
standarde ESG;

samoevalvacijski postopki za ugotavljanje kakovosti uporabljajo naslednja orodja:
kazalnike kakovosti, anketiranje, razgovore, dokumentiranje stanja, statisticne analize
podatkov (tudi javno dostopnih, npr. zavod za zaposlovanje), interpretacije (trenutnega
stanja in doseganja ciljev iz preteklih samoevalvacij), utemeljevanje, povezovanje
ugotovitev iz razlicnih podrocij presoje, vrednotenje, oblikovanje predlogov za
izboljSanje in priprava akcijskih nacrtov, upostevanje izsledkov zunanjih in notranjih
evalvacij.

Porocilo obravnava realizacijo ukrepov iz prejSnje samoevalvacije.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 37 70
NE 16 30
Skupaj 53 100
Porocilo iz evalvacije stanja izpelje ukrepe za izboljSanje in vsebuje akcijski nacrt.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 12 23
NE 41 77
Skupaj 53 100
Porodilo iz evalvacije stanja izpelje prednosti, pomanjkljivosti in priloznosti za izboljSanje.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 47 89
NE 6 11
Skupaj 53 100

Porocilo je napisano na ravni predstavitve stanja, njegovega vrednotenja, nacrtovanja
ukrepov, rokov in odgovornosti za izvedbo ukrepov.

Odgovori Stevilo Odstotek
Predstavitev stanja 0 0
Predstavitev in vrednotenje 16 30
stanja
Predstavitev stanja, 35 66
vrednotenje in ukrepi
Predstavitev, vrednotenje, 2 4
ukrepi z odgovornostmi in
roki
Skupaj 53 100

Vecina samoevalvacijskih porocil obravnava realizacijo ukrepov iz prejsnje samoevalvacije,
manj pa jih iz ugotovljenega trenutnega stanja oblikuje jasne in merljive ukrepe v obliki

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v

visokem 3olstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia .
0 5779 | E:info@nakvis.si | ww (K RERUBLINA
SLOVENIJA

T 1D number: 13496140 | matitna Stevilka/Reg. number: 3705480 28

005772 | F:+3861




n-a-k-v-i-s
Nacionalna agencija Republike Slovenge
za kakovost v visokem Solstvu

s-g-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

akcijskega nacrta. Vecina jih presega zgolj opisovanje in dokumentiranje stanja tako, da

stanje tudi oceni in predlaga ukrepe za izboljSanje. Redka porocila pri ukrepih za izboljsanje

predvidijo tudi organe oziroma telesa, odgovorna za izvedbo ukrepov, kazalnike za merjenje
doseganja ciljev in izvedbene roke, kar sicer ne pomeni, da zavodi tega ne uvajajo z drugimi
dokumenti.

Vecina visokosSolskih zavodov javno objavlja svoja samoevalvacijska porocila. Porocili dveh

visokoSolskih zavodov nista dostopni Sirsi javnosti, ampak zgolj notranjim deleznikom.

Ugotovili smo naslednje primere dobre prakse:

— nekatera samoevalvacijska porocila tudi velstopenjsko (npr. na lestvici od 1 do 5)
ocenjujejo kakovost na posameznih podrocjih presoje, kar obogati oceno;

— univerze so na nekaterih clanicah izvedle notranjo evalvacijo in samoevalvacijska
porocila ocenjujejo izsledke in realizacijo akcijskih nac¢rtov notranjih evalvacij;

— nekatera porodila vrednotijo metode preverjanja in ugotavljanja kakovosti in tudi tako
spremljajo razvoj sistema kakovosti na organizacijski in izvedbeni ravni;

— Siritev Studentske ankete prek =zadovoljstva s pedagoskim delom in preverjanja
obremenitve po ECTS na oceno kakovosti drugih dejavnosti in storitev zavoda ter
njegove organiziranosti;

— dodajanje lo¢enega mnenja (predstavnikov) Studentov k ocenam posameznih podrodij
presoje.

Priloznosti za izboljsanje:

Na podrocju ureditve in organizacije notranjega zagotavljanja kakovosti iz prejSnje analize
samoevalvacijskih porodil izhaja, da nekatere univerze na nekaterih ¢lanicah nimajo komisij
za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti. Takratna analiza je priporocila, da
bi s komisijami sodelovali tudi strokovnjaki za zagotavljanje kakovosti, zaposleni za poln
delovni ¢as (Porocilo 2007/08, str. 66). V tokratni analizi se je predvsem pokazala potreba,
da se ustalita ureditev in organizacija izboljSevanja kakovosti na univerzah ter da se
zagotovi moznost spremljanja napredka v obdobju od prejSnje programske ali
institucionalne akreditacije.

Na podrodju metodologije preverjanja in ugotavljanja kakovosti bi bilo smiselno izboljsati
povezovanje podatkov, pridobljenih iz javnih virov in evidenc, s podatki, pridobljenimi pri
zunanjih deleznikih (delodajalci, interesne skupnosti, lokalne skupnosti, mednarodni
partnerji ...), in podatki, pridobljenimi z anketami notranjih deleznikov. Univerze bi lahko
okrepile prakso sprejemanja akcijskih nacrtov pri pripravi predlogov za izboljSanje. Ti nacrti
naj vsebujejo jasne ukrepe z merljivimi cilji (merljivi kazalniki kakovosti za dosego ciljev),
organe oziroma telesa, odgovorna za izvedbo, in izvedbene roke. Samoevalvacijska porocila
naj dosledno evalvirajo realizacijo preteklih akcijskih nacrtov.

Ve¢ kot 50 % samoevalvacijskih porocil zgolj predstavi izvedbo Studentske ankete, ne
evalvira pa izsledkov Studentskih anket in posledi¢no z vidika pricakovanj Studentov ne
more celostno nacrtovati ukrepov za izboljSanje.

Vsa samoevalvacijska porocila bi morala biti dostopna S$irsi javnosti. Treba bi bilo okrepiti
vkljuCevanje Studentov v aktivnosti za zagotavljanje kakovosti, kot ugotavlja Ze prejSnja
analiza samoevalvacijskih porocil (Porocilo 2007/08, str. 66). Prav tako je pomembno
tesnejSe sodelovanje z zunanjimi delezniki pri zagotavljanju kakovosti, tako pri zbiranju
podatkov za samoevalvacijo kot pri sprejemanju pobud za spremembe in izboljsave.

Struktura samoevalvacijskih porocil

Primerljivost samoevalvacijskih porocil se kaze v tem, da vecina porocil obravnava vsa
podrocja presoje, doloCena z merili za akreditacijo. Samoevalvacijska porocila se po obsegu
razlikujejo in so lahko zelo kratka (12, celo 9 strani) ali zelo obsezna (nad 200 strani).
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Medtem ko so samoevalvacijska porocila clanic ene univerze med seboj razmeroma
primerljiva, so pri primerjavi samoevalvacijskih porocil ¢lanic razli¢nih univerz odstopanja
veCja v primerljivosti in nacdinu presoje posameznih podrocij ter izpeljavi ukrepov za
izboljSanje.

Porocilo je primerljivo z drugimi porocili ¢lanic univerze.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 45 92
NE 4 8
Skupaj 49 100

Med samoevalvacijskimi porocili razlicnih univerz obstajajo razlike tako po obseznosti,
vsebini kot po nacinu samoocenjevanja. Globina analize in vrednotenja posameznega
podroCja presoje se lahko razlikuje Zze pri primerjavi samoevalvacijskih porocil ¢lanic ene
univerze (npr. razlike v kazalnikih kakovosti, postopkih samoocenjevanja). Kljub razmeroma
uravnotezeni obravnavi so nekatere pomembne vsebine v samoevalvacijskih porodilih tudi
pomanjkljivo predstavljene in ocenjene: svetovanje Studentom (poklicno svetovanje,
tutorstvo), vkljuCevanje Studentov v znanstveno, raziskovalno, strokovno oziroma
umetnisko delo, delovanje sistema prakticnega usposabljanja, vsezivljenjsko izobrazevanje

itd.

Podrocja presoje so uravnotezeno evalvirana glede na svojo pomembnost.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 43 81
NE 8 15
Ni podatka 2 4
Skupaj 53 100

Povzetek: prednosti in priloZnosti za izboljSanje

Prednosti:

— samoevalvacijska porocila z redkimi izjemami zajemajo vsa podrolja presoje, kot jih
opredeljujejo merila za akreditacijo. Napisana so v skladu z internimi predpisi, ki
upoStevajo merila agencije. Tudi postopki in presoja kakovosti pretezno sledijo
univerzitetnim poslovnikom kakovosti in merilom agencije;

— ocene v vecini porocCil vsebujejo prednosti, pomanjkljivosti in priloznosti za izboljSanje.
Vecina porocil iz priloznosti za izboljSanje izpelje tudi ukrepe in aktivnosti za izboljSanje
in vsebuje pregledne povzetke prednosti in priloznosti za izboljSanje. Nekatera
samoevalvacijska porocila vsebujejo celostne akcijske naclrte s cilji in ukrepi za
izboljSanje, ki imajo dolocene izvedbene roke in odgovorne za izvedbo;

— vecdina samoevalvacijskih porocil predstavi realizacijo programa dela za ocenjevano
preteklo leto in predvidenih ukrepov iz prejSnje samoevalvacije;

— nekatera samoevalvacijska porocila redno preverjajo in analizirajo (SWOT) podrocja, ki
se ne spreminjajo pogosto in zato niso nujno predmet letnih samoocen, Ceprav so za
visokoSolski zavod velikega pomena: izpolnjevanje in vzdrznost vizije in poslanstva
visokoSolskega zavoda; evalvacija habilitacijskih postopkov in meril;

— samoevalvacijska poroclila pogosto predstavijo, nekoliko redkeje pa ocenjujejo,
delovanje centrov na clanicah univerz, kot so karierni centri, centri za raziskovalno delo
ali vsezivljenjsko ucenje. Ocene knjizni¢ne in zaloZniske dejavnosti so poenotene in zelo
primerljive, kar omogoc¢a zanesljivejSe in enostavnejSe sprejemanje ukrepov na ravni
univerz;
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— nekatera samoevalvacijska porocila vsebujejo kratek pregled napredka in razvoja
visokoSolskega zavoda od ustanovitve ali zadnje akreditacije;

— za nekatera krovna univerzitetna samoevalvacijska porocila je znacilno, da zajemajo s
podatki podprto kvalitativno in kvantitativho samooceno in primerjavo med c¢lanicami.
Tako krovno oceno omogocCa vecCja primerljivost zbranih podatkov na clanicah.
Posledi¢no so bolje argumentirani in podprti tudi ukrepi za izboljSanje kakovosti na ravni
univerz in usmeritve za posamezne clanice.

Priloznosti za izboljSanje:

— metodologijo in postopke samoocenjevanja bi bilo treba bolj poenotiti, da bi se podrocja
presoje ocenjevala na primerljiv nacdin in v primerljivem obsegu. Pogosto namrec
visokoSolski zavodi nekatera podrocCja presoje analizirajo na podlagi obseznih podatkov,
jih kvalitativho in kvantitativno analizirajo in iz njih izpeljejo argumentirane ukrepe,
medtem ko so druga podrocja presoje strnjeno in samo opisno predstavljena, ne pa tudi
ocenjena. Ceprav so analize nekaterih porocil vsebinsko uravnotezene, ocene niso
izpeljane iz poglobljene analize zbranih podatkov in so pomanjkljivo argumentirane. V
redkih primerih ocene in njihova argumentacija ne temeljijo na izkazanih dejstvih in so
neutemeljene. Spet drugje so ocene nekaterih podrocij presoje izpeljane iz velike
koli¢ine raznovrstnih podatkov in ne izkazujejo jasne in pregledne povezave med analizo
podatkov in vrednotenjem stanja;

— nekatera samoevalvacijska porocila Clanic znotraj posamezne univerze med seboj niso
primerljiva: nekonsistentna vsebinska obravnava podrocij presoje, neprimerljivi podatki
in kazalniki kakovosti (npr. en zavod se pri analizi znanstveno-raziskovalnega dela opira
na bibliografske dosezke, drugi pa na projektno delo raziskovalcev), nekonsistentna
izpeljava prednosti in priloznosti za izboljSanje, razli¢cna stopnja podrobnosti obravnave
in vrednotenja posameznih podrocij presoje;

— redka samoevalvacijska porocila ne obravnavajo vseh klju¢nih podrocij presoje po
merilih za akreditacijo, na primer znanstvene, raziskovalne, strokovne oziroma
umetnisSke dejavnosti ali mobilnosti. Nekatera se sklicujejo, da ta podrocja obravnavajo
tudi dokumenti visokoSolskega zavoda, vendar vseeno umanjka ocena in nacrtovanje
morebitnih ukrepov;

— nekatera samoevalvacijska porocila pri ocenjevanju stanja ne lo¢ijo med prednostmi in
priloZznostmi za izboljSanje, zaradi Cesar je slabSe utemeljeno nacrtovanje ukrepov;

— pri pregledu uresnicitve ukrepov iz preteklega samoevalvacijskega obdobja oziroma
realizacije preteklega akcijskega nacrta bi bilo treba podrobneje vrednotiti doseganje
zastavljenih ciljev in preveriti razloge za nedoseganje dolocenih ciljev. Cilji, ki niso bili
dosezeni, se prerazporedijo, dobijo nove izvedbene roke in nosilce, ali pa se opustijo v
skladu s prioritetami visokoSolskega zavoda;

— akcijski nacrti za naslednje samoevalvacijsko obdobje naj bodo oblikovani na primerljiv
in merljiv nacin. Merljivost ukrepov oziroma usmeritev za izboljSanje naj bo zagotovljena
na vseh podrodjih presoje tako, da bodo ukrepi oblikovani po vnaprej dolo¢eni metodi.
Vsebujejo naj jasne cilje, aktivhosti, kazalnike za merjenje kakovosti, nosilce
odgovornosti, izvedbene roke in ciljne deleznike. Metode in postopki oblikovanja ukrepov
pa naj se ustalijo, da bosta mogoca primerljivost in spremljanje ukrepov v razvoju
visokoSolskega zavoda;

— nekatera porocila vsebujejo podatke, ki za samoevalvacijo niso pomembni ali se jih ne
da smiselno vrednotiti z vidika doseganja kakovosti: npr. podatke, ki bi sodili v letno ali
poslovno porocilo: finanéne ocene in projektna dokumentacija, zelo podroben popis
inventarja in prostorov, prospekti, predstavitvene brosure itd.
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Zunanja presoja studijskih programov v visokem Solstvu

Analiza ugotovitev zunanjih evalvacij Studijskih programov prve, druge in tretje stopnje
javnih in samostojnih visokoSolskih zavodov je bila narejena na vzorcu 99 koncnih
evalvacijskih porocil skupin strokovnjakov, ki so jih pripravili v postopkih podaljSanja
akreditacije sStudijskih programov od druge polovice 2011 do prve polovice 2013 na 10
visokoSolskih zavodih. Med slednjimi so univerze (z izjemo Univerze v Novi Gorici, katere
programi takrat Se niso bili v presoji) in samostojni visokosolski zavodi enakomerno
zastopani. Zunanja presoja torej zajema vecino studijskih programov prve in druge stopnje,
ki so bili prenovljeni v skladu z bolonjsko reformo. Zaradi mestoma hitrega prehoda na
bolonjski sistem so se nekateri programi v akreditacijskem obdobju sedmih let tudi veckrat
spreminjali.

Analiza sledi podro¢jem presoje iz meril za akreditacijo in obravnava predvsem
najpogostejse prednosti in priloznosti za izboljSanje, ki so jih predlagali strokovnjaki. Poleg
tega obravnava Se ugotovljene pomembne neskladnosti in posamezne manj pogoste
prednosti oziroma priloznosti za izboljSanje, ki so prav tako pomembne bodisi zaradi
ponazoritve primernih praks bodisi zaradi razseznosti posamezne problematike.

Ker obrazec za akreditacijo in porocila o zunanjih presojah v postopkih podaljSanja
akreditacije Studijskih programov obsegajo tudi pregled institucionalne problematike
visokoSolskih zavodov, Stevilne ugotovitve dopolnjujejo oziroma potrjujejo ugotovitve iz
poglavja Zunanja presoja slovenskih univerz, prav tako pa odslikavajo stanje na
samostojnih visokosolskih zavodih. Obenem porocila ne omogocajo smiselne locitve analize
na Studijska podrocja in stopnjo Studijskih programov. Studijski programi so glede na
stopnjo, Studijsko podrocje in vrsto visokoSolskega zavoda obravnavani skupaj tudi zato, ker
je vecina splosnih ugotovitev posameznih presoj primerljivih in zdruzljivih (na institucionalni
ravni in deloma na ravni organizacije in izvedbe Studija). Da bi zagotovili doloCeno raven
razlikovanja, pa so ugotovitve, znacilne za dolo¢eno stopnjo ali Studijsko podrocje, posebej
omenjene.

Na podlagi ugotovljenih neskladnosti je svet agencije v nekaterih primerih Studijskim
programom akreditacijo podaljsal za krajSe obdobje.

Vpetost v okolje

Prednosti:

Presojani Studijski programi v skladu s strategijo, poslanstvom in vizijo visokoSolskih
zavodov pretezno prispevajo k razvoju oZjega in SirSega okolja. Strateski cilji visokoSolskih
zavodov so vecdinoma usmerjeni v krepitev vpetosti v ozje in SirSe okolje, vendar se glede na
zavode med seboj razlikujejo. Tisti zavodi, ki so regionalno Ze dobro vpeti okolje, se
usmerjajo v krepitev mednarodnih povezav, drugi pa se pogosto usmerjajo predvsem v
krepitev regionalnih vezi. Njihova vpetost je velplastna in se kaze v povezavah na podrocju
pedagoskega, znanstveno-raziskovalnega, strokovnega oziroma umetniSkega dela v okviru
Studijskih programov. Se posebej $tudijski programi prve in druge stopnje s podrocja
tehnike, proizvodnih tehnologij in gradbenistva, ved o Zivi naravi, kmetijstva, gozdarstva,
ribiStva in veterinarstva, zdravstva in sociale, druzbenih, poslovnih in upravnih ved ter
storitev so zasnovani tako, da v upostevajo potrebe in pricakovanja gospodarstva in javnega
sektorja. VisokoSolski zavodi, ki imajo dobro razvito nepedagosko dejavnost, so s svojimi
projekti tesneje vpeti v regionalno in SirSe, mednarodno okolje. Nekateri zavodi tesno
sodelujejo s podjetji pri razvoju novih proizvodnih postopkov, tehnologij in izdelkov. V ta
namen imajo ustanovljene inkubatorje in opravljajo odcepljene gospodarske dejavnosti.
Prek temeljnih in aplikativnih projektov se povezujejo tudi s tujimi izobrazevalnimi
ustanovami in gospodarskimi subjekti. Na podro¢ju pedagoske dejavnosti pa tesna
povezanost z okoljem omogoca kakovostno izobrazevanje in sodelovanje strokovnjakov iz
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gospodarstva pri izvedbi sStudija. Na nekaterih zavodih je prisotno izmenjevanje
visokosSolskih uditeljev. Kljub temu bi se morala gostujoa predavanja in prakti¢no
usposabljanje v tujini v bodocCe okrepiti. Nekateri zavodi poleg tega prirejajo poletne Sole,
seminarje, okrogle mize, konference, srecanja, tekmovanja in razstave, odprte za javnost.
Na Studijskem podrocju izobrazevalnih ved pa so dobro razvite povezave z izobrazevalnimi
ustanovami na podrodju primarnega in sekundarnega izobrazevanja. Predvsem vedji in bolj
razviti visokosolski zavodi se z okoljem povezujejo tudi prek svojih drustev in zalozniske
dejavnosti. Predvsem na vecjih zavodih obstajajo posebne organizacijske prilagoditve,
namenjene vzdrzevanju in krepitvi vpetosti v okolje. Ena od univerz ima tako organiziran
svet zaupnikov, ki so zunanji delezniki in svetujejo upravi univerze. Kot primer dobre prakse
lahko izpostavimo tudi stipendijske sklade, ki so jih nekateri, sicer redki, zavodi vzpostavili v
sodelovanju z gospodarstvom, in ki zadnje Case zaradi tezjih finan¢nih razmer zal slabijo.
Zakljuc¢imo lahko, da je vecina visokoSolskih zavodov na Studijskih podroéjih presojanih
Studijskih programov dobro vpetih v okolje in povezanih z zunanjimi delezniki ter da je ta
vpetost glede na Studijsko podroéje predvsem pa glede na velikost in razvitost
visokoSolskega zavoda zelo raznolika.

Na nekaterih zavodih je ze vpeljano sistemati¢no spremljanje ucnih izidov in kompetenc, ki
omogoca hitro in udinkovito odzivanje na potrebe trga dela in zunanjih deleZnikov. Cedalje
veC zavodov tako z anketiranjem in razgovori pri zunanjih deleznikih in Studentih preverja
zaposljivost in  zaposlenost diplomantov. Nekateri zavodi v gospodarskem in
negospodarskem svetu preverjajo tudi potrebe po dolo¢nih kompetencah diplomantov. Kot
primer dobre prakse lahko navedemo, da je bil za doloCen Studijski program oblikovan
kompeten¢ni model diplomanta na podlagi sodelovanja s podro¢nimi predstavniki iz
gospodarstva. Dober je tudi primer uvajanja usmerjevalnih komisij za presojanje doseganja
uc¢nih izidov in kompetenc studentov, ki jih poleg visokoSolskih uditeljev sestavljajo tudi
delodajalci. Pobude tako Studentov kot zunanjih deleznikov se nanasajo na krepitev
prakti¢nih znanj pri izvajanju Studija. V slovenskem visokoSolskem prostoru se vztrajno
razvijata tako skrb za spremljanje kompetenc in ucnih izidov kot tudi skrb za ustrezen
pretok pobud zunanjih deleznikov in novih dognanj v pedagoski proces. Zavodi bi lahko v
nadaljnjem razvoju pri nacrtovanju vpisa in prenovi Studijskih programov ugotovitve
spremljanja ucnih izidov in kompetenc uspesSno povezali v procese notranjega zagotavljanja
kakovosti, tako da bodo pobude nasle prave naslovnike in da se bodo zavodi ucdinkovito
odzivali na druzbeni in gospodarski razvoj.

Vecina zavodov je formalno uredila in zacela, oziroma zacenja spremljati zaposljivost in
zaposlenost diplomantov. Neposredne podatke pridobivajo pri dveh ciljnih skupinah, pri
diplomantih in delodajalcih. Ze prej so &tevilni zavodi zaposljivost za posamezne $tudijske
programe pridobivali tudi iz javno dostopnih statisti¢nih podatkov.

PriloZznosti za izboljSanje:

Eno najpogostejsih priporocil skupin strokovnjakov se nanasa na stratesko usmerjanje
zavodov k vecji internacionalizaciji Studijskih programov (skupni Studijski programi),
pedagoske, znanstvene, raziskovalne, strokovne oziroma umetniSke dejavnosti. Zavodi bi
morali okrepiti sistem mobilnosti Studentov, visokoSolskih uciteljev in drugih zaposlenih.
Izboljsali bi se lahko obseg gostujoCih predavanj, opravljanje prakti¢nega izobrazevanja v
tujini, mednarodno projektno sodelovanje na podrocju razvoja temeljnega in aplikativhega
znanja, prisotnost na mednarodnih konferencah in objave v mednarodno uglednih
znanstvenih revijah. Poleg internacionalizacije je za izboljSanje vpetosti v okolje treba
okrepiti projektno delo na podrocju studijskih programov.

Pri nekaterih visokosSolskih strokovnih in prakti¢no naravnanih Studijskih programih bi bilo
treba okrepiti sodelovanje z gospodarstvom, da bi se povecal nabor ponudnikov prakti¢nega
usposabljanja in da bi vel strokovnjakov iz prakse sodelovalo v Studijskem procesu.
Prakti¢no usposabljanje namrec predstavlja pomembno vez med izobrazevalnim in delovnim
okoljem, vecjo sinergijo in prakti¢no uporabno dimenzijo Studija pa neredko pri¢akujejo tako
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Studenti kot delodajalci. Poleg tega so strokovnjaki na nekaterih Studijskih programih s
prakticnim usposabljanjem ugotovili tudi osnovne pomanjkljivosti, kot je izvajanje in
priznavanje prakse, s katero si Studenti ne morejo pridobiti ustreznih kompetenc,
pomanjkljivo sklepanje tripartitnih dogovorov o prakticnem usposabljanju in dejstvo, da si
morajo Studenti prakso poiskati sami.

Spremljanje ucnih izidov in kompetenc, ki vodi do pomembnih sprememb Studijskih
programoyv, izboljSanja pedagoskih pristopov in prakti¢cnega usposabljanja, ni odvisno le od
delujoCega sistema notranjega zagotavljanja kakovosti, temvec tudi od upostevanja pobud
Studentov in delodajalcev. Za ustrezne odzive na potrebe okolja morajo biti zunanji delezniki
tesno vpeti v sooblikovanje in tudi soizvajanje Studijskih vsebin. Prispevali naj bi k
soupravljanju zavodov, strateSkemu nacrtovanju in sodelovali v postopkih samoevalvacije.
Stevilni zavodi bi lahko v ta namen razsirili spremljanje uénih izidov in kompetenc bodisi z
vklju¢evanjem zunanjih deleznikov v procese preverjanja znanja bodisi z anketiranjem
delodajalcev in diplomantov o ustreznosti pridobljenih kompetenc. Postopki spremljanja
ucnih izidov in kompetenc bi morali biti zaradi moznosti ugotavljanja napredka in razvojnih
trendov na podlagi primerljivih podatkov formalizirani in standardizirani. Predvsem pa bi bilo
koristno, ¢e bi jih zavodi spremljali glede na posamezne Studijske programe. OzavescCanje
notranjih in zunanjih deleznikov o dobrih praksah prilagajanja potrebam na trgu dela in
zaposljivosti diplomantov pa bi povecalo zaupanje v prizadevanja zavodov pri spremljanju
ucnih izidov in kompetenc.

Stopnja razvitosti spremljanja zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov je na visokoSolskih
zavodih raznolika. Medtem ko nekateri zavodi Se vedno vzpostavljajo sistem spremljanja, so
ga nekateri ze vzpostavili in so zaceli spremljati prve generacije diplomantov, tretji pa imajo
sistem spremljanja ze utecen in lahko za posamezne Studijske programe Ze ugotavljajo
trende zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov. Za Stevilne sisteme spremljanja na ravni
Studijskih programov so znaclilne tezave pri primerljivosti in reprezentativnosti zbranih
podatkov. Sistem spremljanja je namreC pogosto razdrobljen med vodstvi zavodov,
kariernimi centri in ponekod tudi klubi diplomantov, ki skupaj bodisi ne zberejo dovolj
odzivov in mnenj bodisi tezko ustvarijo realno sliko kompetencnosti diplomantov na trgu
dela. Temu botruje tudi dejstvo, da nekateri karierni centri niso dovolj mocni ali da Stevilni
klubi diplomantov niso dovolj aktivni. Analize zaposljivosti in zaposlenosti bi morale zajemati
vzorec celotne populacije diplomantov, ne zgolj odli¢nih ali tistih Studentov, ki so nekoc bili
bolj aktivni. V primeru anketiranja naj bo odzivnost primerna glede na njihovo Stevilo in
Studijsko podrocje. Ukrepe za izboljSanje zaposljivosti diplomantov morajo zavodi sprejemati
na podlagi aktualnih in posodobljenih podatkov, izsledke analiz pa objavljati.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

Delovanje visokosolskega zavoda

Prednosti:

Poslanstvo, vizija in strateski cilji so na nekaterih visokoSolskih zavodih jasno doloceni in
povezani s Studijskimi programi. Predvsem glede na stopnjo razvitosti visokosSolskega
zavoda so nekateri Studijski programi bolj regionalno usmerjeni, medtem ko so drugi bodisi
nacionalnega pomena bodisi se usmerjajo v mednarodni prostor. Pri strateskih ciljih
Studijskih programov je pomembno, da se njihovo uresni¢evanje v okviru sistema
notranjega zagotavljanja kakovosti spremlja z merljivimi kazalniki in vrednoti. Nekateri
zavodi tako dokazujejo, da se znajo ucinkovito odzivati na potrebe okolja z nacrtovanjem
utemeljenih ukrepov za izboljSanje.

Vecina Studijskih programov je z upravnega in organizacijskega vidika dobro podprtih.
Skupine strokovnjakov pri upravljanju zavodov, sestavi in delu organov ter njihovih teles
niso zasledile pomembnih nepravilnosti. V upravah zavodov, ki svoje delo z redkimi
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izjemami opravljajo v skladu z veljavnimi pravnimi predpisi in notranjimi akti, so ustrezno
zastopana tudi Studijska podrocja presojanih Studijskih programov.

Studijski programi predvsem javnih visokoSolskih zavodov z daljSo tradicijo imajo na svojem
Studijskem podro¢ju dobro razvito znanstveno-raziskovalno oziroma strokovno delo.
Raziskovalne skupine s sicer redkih Studijskih podrodij na primer sodijo v vrh svetovne
znanosti. Na nekaterih Studijskih programih se lahko pohvalijo z velikim delezem
vklju€enosti Studentov v znanstveno-raziskovalno delo ali pa z izrazito mednarodno vpeto
znanstveno-raziskovalno dejavnostjo. Pri veC Studijskih programih so zunanje presoje
pokazale tudi dober prenos vsebin iz znanstveno-raziskovalnega in strokovnega dela v
izvajanje Studijskih programov.

Studenti vecine presojanih Studijskih programov so izrazili zadovoljstvo s pedagoskim delom
visokoSolskih uciteljev. To je smiselno organizirano, prilagojeno potrebam Studentov in
doseganju s Studijskimi programi predvidenih ucnih izidov in kompetenc. Zavodi si
prizadevajo v Studijski proces vkljuciti tudi strokovnjake iz prakse in mednarodne
visokoSolske ucitelje. Prirejajo dopolnilne pedagoske dejavnosti, kot so npr. poletne Sole,
razlicne oblike vsezZivljenjskega ucenja in Studij na daljavo.

Na podrocju usklajenosti vpisa za posamezne Studijske programe skupine strokovnjakov
niso navedle pomembnih prednosti. Ob tem je treba poudariti, da visoka stopnja
zaposlenosti Studentov na nekaterih studijskih programih, ki je lahko posledica trenutnega
stanja v gospodarstvu, ne pomeni neposredno visoke zaposljivosti diplomantov in
zagotovila, da ti studijskih programi usposabljajo za visoko zaposljive poklice.

Vecina Studijskih programov ima za visokoSolske strokovne Studijske programe dobro
urejeno prakticno usposabljanje s primernim Stevilom mentorjev, koordinatorji prakse in
ustrezno sklenjenimi tripartitnimi pogodbami.

Nekatere Studijske programe podpira razvit sistem prilagajanja ucnih izidov in kompetenc
pricakovanjem zunanjih deleznikov. Menimo, da lahko zavodi z ucdinkovitim notranjim
sistemom zagotavljanja kakovosti zavodi take programe hitreje posodabljajo in prilagajajo
potrebam trga dela, tehnoloskemu in druzbenemu razvoju. Hkrati je treba dodati, da imajo
Studijski programi na podrodjih, kot sta umetnost in humanistika, druga¢na poslanstva in se
ne ravnajo toliko po potrebah trga dela in tehnoloSkem napredku kot po razvoju temeljnih
znanj, druzbe, kulture in umetnosti. To ne pomeni, da se vsebine tovrstnih Studijskih
programov ne posodabljajo.

Pomoc¢ Studentom za pridobivanje znanja, pri mobilnosti, priznavanju pridobljenih znanj in
svetovalne storitve so bile v zunanjih presojah pohvaljene predvsem v smislu hitre
odzivnosti zavoda na vprasanja in pobude Studentov ter dobre komunikacije med notranjimi
delezniki. Studenti so na vecini zavodov pohvalili storitve podpornih sluzb. Podpora je
vecinoma dobra tudi za visokoSolske ucitelje pri pedagoski in nepedagoski dejavnosti.

Priloznosti za izboljSanje:

Predvsem morajo razvojni nacrti vsebovati merljive cilje z nosilci odgovornosti in
izvedbenimi roki. Ker lahko nerealni, celo megalomanski nacrti zavajajo oziroma
demotivirajo notranje deleznike pri doseganju ciljev, je izvedljiv razvojni nacrt v obliki
srednjero¢ne in dolgoroCne strategije za zavod zelo pomemben. Tak nacrt naj temelji na
pobudah deleznikov in izhaja iz vodstva zavoda, odraza pa naj se v posameznih Studijskih
programih. Vizija, poslanstvo in strategija univerze naj bodo tako povezani z razvojno
usmeritvijo clanic ter njihovih Studijskih programov in dejavnosti. Pri samostojnih
visokoSolskih zavodih pa naj bo ta povezava jasna med zavodom ter njegovimi Studijskimi
programi in dejavnostmi. V razvojno nacrtovanje naj bodo vkljuceni tudi delezniki, ki ne
sodelujejo v vodstvenih strukturah zavodov. To so SirSi krog delodajalcev, Studenti, ki niso
¢lani v organih zavoda, ter strokovni in podporni delavci. Posredovanje njihovih pobud
snovalcem razvojnih usmeritev je prav tako pomembno za sledenje gospodarskemu,
druzbenemu in kulturnemu napredku.
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Za marsikateri Studijski program zasebnega in javnega visokoSolskega zavoda je zunanja
presoja pokazala, da znanstveno-raziskovalno ali strokovno delo na studijskem podrocju ni
posebej kakovostno in dobro razvito. Pomanjkanje projektnega raziskovalnega dela, Sibka in
neodmevna dejavnost raziskovalnih skupin ter majhen obseg objav visokosolskih nosilcev na
visokoSolskem zavodu ovirajo prenos znanj iz znanosti v pedagosko dejavnost in
vklju€evanje Studentov v znanstveno-raziskovalno in strokovno akademsko okolje. Posebej
zaskrbljujoCe je dejstvo, da marsikateri visokosSolski ucitelji nepedagosko dejavnost
opravljajo predvsem na drugih zavodih, zaradi Cesar je Se posebej otezeno vkljucevanje
Studentov v znanstveno-raziskovalne in strokovne projekte. Kot primer lahko izpostavimo
rezultat znanstveno-raziskovalne dejavnosti na enem od samostojnih visokosolskih zavodov,
ki je ne na ravni zadevnega Studijskega podrocja, paC pa na ravni celotnega zavoda v
zadnjih desetih letih zabelezil le nekaj znanstvenih objav, od katerih prav nobena ni
ustrezala znanstveni odli¢nosti. Znanstveno-raziskovalno in strokovno delo naj se glede na
strateSko usmerjenost Studijskega podroCja tesneje povezuje z gospodarstvom, druzbo in
kulturo bodisi prek aplikativnih bodisi temeljnih raziskav in projektov.

V okviru nekaterih visokoSolskih strokovnih sStudijskih programov vodstvo pomanjkljivo
organizira prakticno usposabljanje in organizacijo prepus¢a samoiniciativi Studentov.
Dogovori o prakticnem usposabljanju s podjetji bi morali toCneje opredeliti Stevilo mest za
prakticno usposabljanje. Pri priznavanju slednjega pa bi morali nekateri zavodi strozje
upoStevati doseganje predmetno-specificnih kompetenc Studijskih  programov. Tisti
drugostopenjski Studijski programi, ki so po svoji zasnovi in poslanstvu bolj prakti¢no
naravnani, bi lahko v svoje predmetnike pogosteje vkljucevali prakticno usposabljanje.
Praksa dokazuje, da pravih spodbud mentorjem, ki bi povecale motivacijo za mentorsko
delo, ni.

Stevilne zunanje presoje Studijskih programov so opozorile na pomanjkljivo povezavo med
merjenjem doseganja ucnih izidov in kompetenc na zavodih in ustreznostjo znanj,
sposobnosti in vescin diplomantov na trgu dela. Doseganje kompetenc, predvidenih s
Studijskimi programi, bi morali zavodi periodi¢no preverjati v postopkih notranjega
zagotavljanja kakovosti. Stalno usklajevanje pedagoske, znanstveno-raziskovalne,
strokovne oziroma umetniske dejavnosti in dopolnjevanje znanj s pobudami in razvojem
okolja, predvsem trga dela, naj bo ob upostevanju Evropskega ogrodja kvalifikacij za
vsezivljenjsko ucenje in nacionalnih predpisov osnova za razvoj kompetenc na studijskih
programih. Kakovostna skrb za doseganje ucnih izidov in kompetenc bi zagotovila tudi
odpravo nepravilnosti, ki so jih v nekaterih primerih ugotovile skupine strokovnjakov:
prekrivanje vsebin z vidika horizontalne in vertikalne povezanosti (podobne ucne enote na
razlicnih stopnjah Studija), prevelika podobnost vsebin visokoSolskih strokovnih in
univerzitetnih Studijskih programov in prekomerna vsebinska razdrobljenost u¢nih enot.
Studenti nekaterih $tudijskih programov bi lahko bili bolje obves$éeni o $tudijskih
obveznostih, moznostih sodelovanja v nepedagoskih dejavnostih ter svoji vlogi pri
izboljSevanju kakovosti in zagotavljanju napredka na Studijskih programih.

Neskladnosti:

Pri enem od Studijskih programov je bilo ugotovljeno neustrezno izvajanje izrednega Studija
za reguliran poklic in pridobitev naziva na Studijskem podro¢ju zdravstvene nege.
VisokoSolski zavod ni uposteval direktive 2005/36/ES, Annex, point 5.2.1. V skladu z
omenjeno direktivo je treba Studijski program izvesti v celoti in brez zmanjsanja kontaktnih
ur. Prav tako na podrodju zdravstva so skupine strokovnjakov v enem primeru ugotovile
nezadostno znanstveno-raziskovalno in strokovno dejavnost visokosSolskih uciteljev.

Na podrocju zdravstvene nege je skupina strokovnjakov v enem primeru ugotovila, da zavod
zaradi omejitve mest vsem Studentom ni zagotovil prakticnega usposabljanja. Prav tako je
bila izvedba prakticnega usposabljanja po obsegu okrnjena glede na dolocila v Studijskem
programu. Studijskemu programu je bila akreditacija podalj$ana za krajée obdobje, v
katerem mora zavod odpraviti ugotovljene neskladnosti.
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Kadri

Prednosti:

Zunanje presoje Studijskih programov so predvsem za vecje in javne visokoSolske zavode
ugotovile, da je kadrovska zasedba za izvajanje Studijskih in nepedagoskih dejavnosti
ustaljena in stabilna. Na nekaterih zavodih so redno zaposleni vsi visokosolski ucitelji. Treba
je dodati, da z zadostnim delezem polno zaposlenih visokosSolskih uciteljev in prizadevanjem
za majhno pretocnost zaposlenih razmeroma veliko kadrovsko stabilnost izkazujejo tudi
marsikateri manjsi javni in samostojni visokoSolski zavodi. Razmerje med Sstevilom
Studentov Studijskega programa in visokosolskih uditeljev, ki sodelujejo pri njegovi izvedbi,
pa je zaradi velikega Stevila vpisnih mest obratno manj ugodno na Studijskih programih
nekaterih vecjih zavodov. Kljub temu je Stevilo Studentov na enega polno zaposlenega
visokoSolskega ucitelja na vecini zavodov primerno in primerljivo z evropskimi razmerami.
Splosno velja, da je to razmerje na drugostopenjskih studijskih programih veliko boljSe kot
na prvostopenjskih. Obstajajo tudi Studijski programi z izjemno majhnim vpisom in na enem
od takih programov stevilo visokosSolskih uciteljev celo presega Stevilo Studentov, kar je z
vidika finan¢ne vzdrznosti izvajanja studija za zavod izjemno neugodno.

Kadrovska struktura je za vecino Studijskih programov na javnih zavodih in tudi za Stevilne
Studijske programe na samostojnih zavodih ugodna. VisokosSolski ucitelji imajo v teh
primerih kakovostne pedagoske kompetence in izkazujejo znanstveno-raziskovalne,
strokovne oziroma umetniSke dosezne na podrocjih Studijskih programov. Stevilne zunanje
evalvacije agencije so potrdile dobro dostopnost in odzivnost visokosolskih uciteljev, kar
potrjujejo tudi izsledki Studentskih anket. VisokoSolski ucitelji sodelujejo tudi v podpornih in
svetovalnih aktivnostih, na primer pri tutorstvu. Na podroCju nepedagoske dejavnosti je
prednost za prvostopenjske Studijske programe uravnotezenost akademskih in strokovnih
izkusenj uciteljev, na podiplomskem Studiju pa ima vecji pomen visoka znanstveno-
raziskovalna odli¢nost, ki jo ucitelji predvsem na razvitejSih javnih visokoSolskih zavodih tudi
dosegajo.

Habilitacije nosilcev in izvajalcev Studijskih programov na presojanih Studijskih programih so
veljavne. Ustrezajo tudi vsebinskim podrojem ucnih enot, za katere so pristojni njihovi
nosilci oziroma izvajalci. Merila za izvolitve v nazive so na nekaterih zavodih strozja od
minimalnih standardov. Nove strateske usmeritve visokoSolskih zavodov nakazujejo trend
zaostrovanja minimalnih pogojev za izvolitev v naziv za dvig ravni pedagoskih in
nepedagoskih kompetenc uciteljev in posledicno za vzdrZzevanje piramidalne kadrovske
strukture.

Zunanje presoje so ugotovile vec¢ primerov, ko so visokosolskim uciteljem na zavodu dane
dobre moznosti za osebni, strokovni in akademski razvoj v okviru mobilnosti,
vsezZivljenjskega izobrazevanja in sodelovanja v znanstveno-raziskovalnih, strokovnih
oziroma umetniskih projektih. Kot primer lahko navedemo financno podporo visokosSolskim
uciteljem za udelezbo na mednarodnih znanstvenih konferencah. Zaradi neugodnih financnih
in gospodarskih razmer te moznosti upadajo, vseeno pa so predvsem na javnih in na
nekaterih samostojnih visokosSolskih zavodih vzpostavljeni ustrezni mehanizmi za podporo in
spodbujanje mednarodne mobilnosti visokoSolskih uciteljev. Obstajajo tudi razmeroma
bogate moznosti pedagosko-andragoskega in strokovnega usposabljanja zaposlenih.
Podporne storitve predvsem na javnih in Stevilnih samostojnih zavodih zagotavljajo ustrezno
usposobljeni strokovni delavci, ki pedagoskim in nepedagoskim dejavnostim pri izvedbi
Studijskih programov nudijo trajno in kakovostno podporo, kar v nekaterih primerih
potrjujejo tudi izsledki anket notranjih deleznikov. K uclinkovitosti dela strokovnih sluzb na
nekaterih zavodih prispevajo posebej visoki deleZi redno in polno zaposlenih strokovnih
delavcev in moznosti za njihovo strokovno izpopolnjevanje in mobilnost.
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Priloznosti za izboljSanje:

Obseg zaposlitve visokoSolskih uciteljev je na Stevilnih samostojnih visokosolskih zavodih
oblutno majhen. Pretezno honorarna zaposlenost izvajalcev Studijskih programov lahko
negativno vpliva na povezanost visokoSolskih uciteljev s Studijskim, akademskim in
raziskovalnim okoljem na visokoSolskem zavodu. Vecina takih uciteljev je Ze zaposlena na
drugih visokosSolskih zavodih in po obsegu dejavnosti in obveznosti pripada predvsem
drugim zavodom. Za kakovostno studijsko okolje je za visokoSolske ucitelje izredno
pomemben primeren obseg dela s Studenti (povezovanje s Studenti). Poleg pedagoskih
obveznosti po Studijskem programu je treba dovolj ¢asa nameniti tudi govorilnim uram,
konzultacijam, soupravljanju zavoda, predvsem pa razvoju znanstveno-raziskovalne,
strokovne oziroma umetniske dejavnosti na zavodu, v katero se bodo lahko aktivno
vklju¢evali tudi $tudenti. Ce skupen obseg polne zaposlenosti visoko$olskih uditeljev za en
Studijski program znasa le malo vec¢ od Stevila kontaktnih ur za socasno izvajanje vseh
letnikov Studijskega programa, potem je Ze vprasljiva razpolozljivost visokoSolskih uciteljev
pri vzporednem izvajanju ostalih pedagoskih (soizvajanje drugih Studijskih programov) in
nepedagoskih obveznosti. Skupina strokovnjakov je na primer na eni od zunanjih presoj
Studijskega programa zavodu predlagala povecanje zaposlenosti vsaj na enega polno
zaposlenega na posamezno katedro. Z obsegom zaposlitve je tesno povezana pedagoska
preobremenjenost visokoSolskih uciteljev, ki so jo zunanje presoje potrdile na Stevilnih
javnih in samostojnih zavodih. PedagoSko preobremenitev pogosto spremljajo tudi
prekomerne administrativne obveznosti visokosSolskih uciteljev. Na nekaterih Studijskih
programih prve stopnje z vedjim vpisom Stevilo Studentov znatno presega Stevilo
visokoSolskih uciteljev glede na slovenske in mednarodne razmere.

Kljub splosni podrocni primernosti kadrovske strukture je njena hierarhija na nekaterih
Studijskih programih predvsem vecjih javnih visokoSolskih zavodov neprimerna. Vec skupin
strokovnjakov je tako opozorilo na podrto habilitacijsko piramido in na presezek rednih
profesorjev glede na Stevilo asistentov, docentov in izrednih profesorjev. Za nekatere
Studijske programe, Se posebej samostojnih visokoSolskih zavodov, je zaskrbljujoC tudi
razmeroma velik delez upokojenih nosilcev pedagoskih obveznosti, ki na svojem
znanstvenem ali strokovnem podrocju ze vec let niso aktivni in Studentom tezje posredujejo
sodobna spoznanja oziroma jih vkljuCujejo v aktualne znanstveno-raziskovalne oziroma
strokovne projekte. Na pomlajevanje kadrovske strukture pa negativno vpliva tudi povecan
upad Stevila mladih raziskovalcev.

V zvezi z izvolitvami v naziv je skupina strokovnjakov v enem primeru opozorila na
dolgotrajnost habilitacijskih postopkov.

Marsikateri javni in samostojni visokoSolski zavodi bi morali visokoSolskim uciteljem
zagotoviti boljSe moznosti pedagosko-andragoskega, didakticnega in strokovnega
usposabljanja ter razlicnih oblik vsezivljenjskega ucenja. Poleg krepitve moznosti in
spodbude k strokovhemu in akademskemu napredovanju naj si zavodi prizadevajo tudi za
dvig mobilnosti visokosolskih uditeljev in omogocanje sobotnega leta.

Na eni od zunanjih presoj so strokovnjaki ugotovili, da sestava senata ne ustreza velikosti
oddelkov po Stevilu Studentov.

Neskladnosti:

Za enega od Studijskih programov je bila ugotovljena nezadostna podro¢na znanstveno-
raziskovalna dejavnost visokoSolskih uciteljev, da bi bila zagotovljena primerna podlaga za
pedagosko delo in vkljuCevanje Studentov v nepedagosko dejavnost zavoda. Presojana
¢lanica univerze namrec ni imela lastnih raziskovalnih projektov.

Na podrocju habilitacijskih postopkov in meril za izvolitve v nazive je bilo ugotovljeno, da
nekateri visokoSolski zavodi niso imeli usklajenih meril za izvolitve z minimalnimi standardi
(25. in 28. ¢len minimalnih standardov). Tako ni bila usklajena dolocba, da je po
opravljenem doktoratu kandidat za izvolitev v naziv najmanj 3 mesece neprekinjeno
raziskovalno ali pedagosko deloval na kakovostni tuji univerzi ali raziskovalni ustanovi. V
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habilitacijskih postopkih pa je bilo v enem primeru ugotovljeno pomanjkljivo upostevanje
mnenj Studentskega sveta.

Studenti

Prednosti:

Vpis je na nekaterih presojanih Studijskih programih usklajen s potrebami okolja in trga
dela, tako da zavodi sledijo trendom razvoja, analizirajo mnenja gospodarskih in
negospodarskih druZb ter zanimanje bodocih $tudentov za $tudij. Zal te analize pogosto niso
dovolj Siroke in reprezentativhe, da bi omogocCile zanesljive in toCne ocene za dolocitev
vpisnih mest.

Skupine strokovnjakov so na Stevilnih Studijskih programih pretezno javnih visokoSolskih
zavodov ugotovile dobre moznosti za vkljucevanje Studentov v znanstveno, raziskovalno
oziroma umetnisko delo, medtem ko so moznosti za vkljucevanje v strokovno delo z redkimi
izjemami primerljivo ustrezne tudi na samostojnih visokoSolskih zavodih. V teh primerih je
znadilno, da sta ucinkovita tako spodbujanje studentov kot nabor moznosti za vkljucevanje v
nepedagoske dejavnosti zavoda: soudelezba na domacdih in tujih znanstvenih konferencah,
forumih, aplikativnih projektih, raziskavah in sodelovanje s podjetji. Za tovrstno dejavnost
imajo Studenti na voljo tudi posebno opremo, prostore (npr. laboratorije) ter podporo
visokoSolskih uciteljev in strokovnih delavcev.

Stabilno izvajanje Studijskega procesa na vecini presojanih Studijskih programov javnih in
samostojnih zavodov nudijo dobro organizirane podporne storitve, ki jih zagotavljajo sluzbe,
centri, klubi in povezani notranji delezniki. Referati nudijo razmeroma kakovostne in hitre
svetovalne storitve v zvezi z vpisom in priznavanjem znanj. Knjizni¢ne storitve so za izvedbo
vecine presojanih studijskih programov primerne, ponekod pa tudi visoko kakovostne. Poleg
strokovnih delavcev so Studenti pretezno na javnih visokoSolskih zavodih pogosto pohvalili
podporo visokoSolskih uciteljev. Glede na dejavnost zavodi nudijo tudi druge oblike pomodi,
kot je organizirana podpora pri Studiju na daljavo in nepedagoskih dejavnostih. V enem
primeru zavod Studentom nudi tudi psiholosko svetovanje in pomoc¢. Poklicno svetovanje je
pretezno organizirano v okviru kariernih centrov in klubov diplomantov, vendar njihove
aktivnost ponekod Se niso dovolj razvite. Svetovanje pri usvajanju znanj zagotavljajo
tutorski sistemi, ki so na nekaterih zavodih bogato razvejeni in v njih sodelujejo tako
Studenti kot visokosolski ucitelji. Mednarodne pisarne na nekaterih zavodih skrbijo za dobro
informiranost Studentov o moznostih Studija oziroma prakse v tujini in mednarodnih
izmenjav. Studentom, ki odhajajo v tujino, in tujim $tudentom na zavodu vecinoma nudijo
kakovostno podporo pri urejanju mobilnosti in priznavanju znanj. Stevilni, predvsem vedji
javni visokoSolski zavodi, imajo sklenjenih veliko mednarodnih sporazumov, tako da imajo
Studenti pri mobilnosti razmeroma bogato izbiro.

Kljub nekaterim pomanjkljivostim Studenti presojanih Studijskih programov soupravljajo
visokoSolske zavode v skladu s predpisi in imajo veCinoma ustrezno urejena clanstva in
glasovalne pravice v organih upravljanja, nekateri zavodi pa jih aktivneje vkljucujejo tudi v
komisije senatov in druga telesa.

Nekateri Studijski programi se posodabljajo na podlagi predlogov in pobud razlicnih
deleZznikov. Posodobitve v obliki vecjih in manjsih sprememb Studijskih programov so v takih
primerih oprte na izsledke samoevalvacije in dvigajo konkurencnost Studija, zavodi pa
poskrbijo tudi za obvesc¢enost pomembnih deleznikov o posodobitvah in njihovih prednostih.
Podobno je v okviru nekaterih presojanih Studijskih programov primerno urejeno
spremljanje u¢nih izidov in kompetenc Studentov in diplomantov.

Kakovostno informiranje o zaposljivosti na nekaterih Studijskih programih temelji na realnih
ocenah zaposljivosti diplomantov in uspeSnem obvescanju ali trzenju Studijskih programov.
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Priloznosti za izboljsanje:

Razpisana vpisna mesta in nacrtovanje vpisa na Stevilnih presojanih Studijskih programih
niso usklajeni s potrebami okolja (izjema je lahko npr. nacionalni pomen rednega
pridobivanja diplomantov na dolocenih Studijskih podrocjih), Se posebej pa s potrebami na
trgu dela. Razlog v tem je, da pogosto ne temeljijo na realnih in statisticno reprezentativnih
ocenah potreb po diplomantih. V nekaterih primerih ocene niso ustrezno utemeljene in zdi
se, da dolocanje vpisa temelji na oceni finanéne vzdrznosti Studija in interesih lastnikov.
Nekateri javni in samostojni zavodi bi tako morali vpis omejiti in ga prilagoditi dejanskim
potrebam okolja, v skrajnem primeru pa ne razpisati Studijskega programa, ki je z
druzbenega, gospodarskega in kulturnega vidika zastarel in nepotreben. Posebna tezava pri
nac¢rtovanju vpisa in prvem letniku Studija je predvsem za prvostopenjske Studijske
programe tudi fiktivni vpis, ki ga visokosSolski zavodi zaradi zakonske ureditve vpisa ne
morejo samostojno resiti.

Spodbude in moznosti za vkljuCevanje sStudentov v znanstvene, raziskovalne, strokovne
oziroma umetniske dejavnosti bi bilo treba na Stevilnih presojanih Studijskih programih zlasti
samostojnih visokoSolskih zavodov izboljSati. Kot prvi ukrep je potrebna podrobna analiza
stanja in moznosti za tovrstno sodelovanje. Zavodi bi lahko ugotavljali, koliksen del
zakljuénih nalog temelji na prenosu novih vrhunskih znanj iz projektov in raziskav v
pedagoski proces in kolikSen del jih temelji tudi na ugotovitvah in kompetencah Studentov
na podlagi njihovega sodelovanja v pomembnih nepedagoskih dejavnostih zavoda. Glede na
oceno naj zavodi najprej na kriticnih Studijskih podrocjih in Se posebej za podiplomske
Studijske programe povecCajo obseg projektnih prijav, financne podpore, mednarodnih
povezav ali pa pridobijo primernejSe visokoSolske ucitelje za izboljSanje stanja. Z
izboljSanjem moznosti za sodelovanje Studentov v nepedagoskih dejavnostih pa je treba
okrepiti tudi osvescanje deleznikov in predvsem Studentom predstaviti prednosti tovrstnega
vkljuCevanja ter jim zagotoviti ustrezno podporo: prostore, opremo in svetovanje za
sodelovanje pri projektih in raziskavah. Treba je zagotoviti tudi moznost ucinkovitega
prenosa znanj v pedagoski proces. Za nekatere studijske programe druge stopnje, ki se v
skladu s poslanstvom in strategijo usmerjajo v stroko, pa bi bilo treba posebej izboljsati
moznost vkljucevanje Studentov v strokovno delo oziroma povecati obseg prakti¢nih vsebin.
Studenti nekaterih $tudijskih programov so opozarjali na nepravocasno in pomanijkljivo
obvescanje o spremembah izvedbe kontaktnih ur in izpitov. Nekaj vedjih pomanjkljivosti je
bilo ugotovljenih tudi na podrocju priznavanja opravljenega prakticnega usposabljanja, saj
so nekateri zavodi Studentom priznavali prakti¢na znanja, ki niso dolo¢ena s studijskim
programom, v katerega so vpisani. V redkih primerih so se Studenti pritozevali nad
storitvami kariernih centrov. V zvezi s tutorstvom so skupine strokovnjakov nekajkrat
opozorile na povecanje zanimanja za tutorske storitve. Najvec tezav pri podpori pa imajo
visokoSolski zavodi na podrodju mobilnosti, pri ¢emer ni vprasljiva kakovost podpornih
storitev, paC pa predvsem ucinkovit odziv zavodov na nizko stopnjo mobilnosti, ki je na
redkih presojanih $tudijskih programih celo ni¢na. Ceprav ima vedina zavodov vzpostavljene
mehanizme za spremljanje mobilnosti Studentov in na podlagi ocen ugotavlja Sibko
mobilnost, sta obseg in ucinkovitost ukrepov za izboljSanje pogosto nezadostna. Evalvacija
podpornih storitev je deloma pomanjkljiva. Njihovo uspesnost bi bilo treba bolj sistemati¢no
preverjati pri notranjih deleznikih in na podlagi ocen uvajati ukrepe za izboljSanje.

Kljub ustrezni zastopanosti Studentskih predstavnikov v organih upravljanja bi bilo z vidika
kakovosti na nekaterih visokoSolskih zavodih primerno razmisliti o razSiritvi glasovalnih
pravic Studentskih predstavnikov na odlo¢anja, ki presegajo neposredno Studentsko
problematiko in interese. Siritev soupravljalskih pravic na SirSi krog pomembnih deleznikov
lahko ugodno vpliva na tvoren odziv zavodov na potrebe okolja. Iz enakega razloga bi bilo v
nekaterih primerih dobro, da Studentski predstavniki sodelujejo tudi v komisijah senata in
drugih telesih zavoda. Se posebej pomembno je, da nekateri zavodi razmislijo o vkljucitvi
Studentskih predstavnikov v komisije za zagotavljanje kakovosti. Soupravljanje Studentov je
lahko neucinkovito, Ce predstavniki niso tesno povezani s Studenti in e ne obstajajo
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uCinkovite moznosti za posredovanje pobud. Nekatere zunanje presoje so opozorile na
neaktivnost studentskih funkcionarjev in predvsem na pomanjkljivo obvesc¢anje in odzivnost
Studentskih svetov. Poleg pomanjkljivega obvescanja so skupine strokovnjakov nekajkrat
opozorile tudi na netransparentno delovanje Studentskih svetov, saj na primer zapisniki
njihovih sej Studentom niso dostopni.

Posodabljanje Studijskih programov bi moralo sloneti na postopkih samoevalvacije in na
podlagi pobud SirSega kroga deleznikov bi bilo treba oceniti stanje in uvesti potrebne
spremembe programov za zagotavljanje konkurenc¢nosti Studija. Razvoj Studijskih
programov naj poleg vnosa novega znanja pogojujejo jasna priCakovanja SirSega kroga
delodajalcev in Studentov, in ne toliko finanéne razmere oziroma podrocna razpolozljivost
visokoSolskih uciteljev. Prenavljanje Studijskih programov mora biti v celoti merljivo in
sledljivo, saj je poleg spremljanja ucinkovitosti prenove in napredka pomembno dosezene
prednosti in rezultate predstaviti tudi Sirsemu krogu deleZznikov, da bodo ozavesceni o
priloznostih sodelovanja z visokoSolskimi zavodi. Ce je anketa najprimernejSe orodje za
obravnavo pobud, je treba zagotoviti, da vsebuje prava vprasanja, zajema dovolj veliko
populacijo deleznikov in da so njeni izsledki ocenjeni in javno objavljeni v samoevalvacijskih
porocilih. Poseben vidik prenove programov je usklajevanje kreditnega vrednotenja ucnih
enot z dejansko obremenitvijo Studentov. Na nekaterih Studijskih programih je bilo
ugotovljeno, da imajo Studenti pri u¢nih enotah z enakim Stevilom kreditnih tock razmeroma
razlicne obremenitve. Kreditno vrednotenje uc¢nih enot v teh primerih tudi ni bilo ustrezno
podprto z izsledki anket o obremenitvi Studentov po ECTS oziroma so bile te pomanjkljivo
izvedene.

Na podrocdju spremljanja ucnih izidov in kompetenc so nekatere zunanje presoje prav tako
pokazale, da postopki samoevalvacije niso vedno ucinkoviti pri analiziranju in ocenjevanju
doseganja s Studijskimi programi doloCenih ciljev, sploSnih in predmetno-specifi¢nih
kompetenc. Skupine strokovnjakov so v zunanjih presojah za nekaj programov opozorile na
nizko stopnjo prehodnosti Studentov. Pri evalvaciji prehodnosti bi morali zavodi znati
ucinkovito izloCiti stopnjo fiktivnega vpisa in ugotoviti potrebe Studentov za izboljSanje
njihove prehodnosti (nove metode poucevanja, uvajanje oziroma ukinjanje dolocenih
predmetov za izboljSanje horizontalne in vertikalne povezanosti uc¢nih enot, motivacija
Studentov, krepitev tutorstva). K temu bi v nekaterih primerih lahko prispevalo tudi boljSe
obvescanje studentov o njihovem doseganju ucnih izidov in o doseganju ucnih izidov njihove
generacije. Enako velja za majhen odstotek dokoncanja Studija na generacijo Studentov, ki
je znacilen za nekatere presojane Studijske programe.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

Materialni pogoji

Prednosti:

Prostori in oprema so primerni za izvajanje pedagoskih in nepedagoskih dejavnosti,
povezanih z vecino presojanih Studijskih programov. V podporo izvedbe marsikaterih
Studijskih programov pa so na voljo novi prostori s sodobno in vrhunsko opremo oziroma so
v ta namen sklenjena partnerstva s kakovostnimi raziskovalnimi ustanovami in podjetji.
Informacijsko-komunikacijska tehnologija v vecini primerov zadostuje pogojem za uspesno
organizacijo in izvedbo Studija oziroma jih presega, zavodi pa veclinoma zagotavljajo
ucinkovito podporo pri njeni uporabi. Presojani Studijski programi, ki se izvajajo kot Studij
na daljavo, imajo prav tako kakovostno razvita in v celoti podprta spletna okolja.

Knjiznice s svojimi storitvami za vecino presojanih Studijskih programov nudijo zadostno
koli¢ino in urejen dostop do Studijskega gradiva v fizi¢ni in elektronski obliki. Citalnice in
izposojna mesta so za Studij na Stevilnih presojanih Studijskih programih tako javnih kot
samostojnih zavodov primerno opremljeni in dovolj veliki. Na vecjih, predvsem javnih
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visokoSolskih zavodih je dobro razvita tudi zalozniska dejavnost. Kljub otezenim
gospodarsko-ekonomskim razmeram imajo nekatere knjiznice Se dovolj sredstev za
posodabljanje knjiznicnega gradiva z vrhunskimi in sodobnimi izdajami. Medknjizni¢na
izposoja je prav tako vec¢inoma ustrezno urejena.

Na nekaterih novejsSih zavodih so prostori razmeroma dobro prilagojeni gibalno oviranim
Studentom. Zavodi po najboljSih zmoznostih vlagajo tudi v zagotavljanje posebne opreme in
z notranjimi predpisi Studentom s posebnimi potrebami zagotavljajo prilagojene pogoje za
usvajanje in preverjanje ucnih izidov in kompetenc.

Za organizacijo in izvedbo Stevilnih presojanih Studijskih programov javnih in samostojnih
visokoSolskih zavodov so zagotovljena zadostna financ¢na sredstva. Pri zagotavljanju
finanCne vzdrZnosti sta posebej za javne visokoSolske zavode pomembna ucinkovito
razporejanje financénih sredstev in realno nacrtovanje porabe. Na nekaterih Studijskih
programih imajo zavodi tudi presezek prihodkov nad odhodki. Moznost porabe dopolnilnih
financnih virov je zelo pomembna za znanstveno, raziskovalno, strokovno oziroma
umetnisko dejavnost. Zavodi se tako trudijo dodatna sredstva pridobivati na trgu,
nacionalnih in mednarodnih razpisih ter prek partnerstev z drugimi visokoSolskimi in
raziskovalnimi zavodi.

Med priloznostmi za izboljSanje v zvezi s knjiznicami so skupine strokovnjakov v zunanjih
presojah opozarjale predvsem na izboljSanje prostorskih razmer in ne toliko na izboljSanje
dostopnosti do Studijskega gradiva. V redkih primerih je knjiznicna podpora za Studijske
programe obcutno pomanjkljiva. Medtem ko se prostorske omejitve nanasajo predvsem na
Sibko zmogljivost citalnic in pomanjkanje prostora za Studij v izpitnih obdobjih, je pri
dostopnosti do knjiznicnega gradiva najbolj problemati¢no pomanjkanje studijske literature.
Prostori so na nekaterih visokosSolskih zavodih le delno ali sploh niso prilagojeni Studentom s
posebnimi potrebami.

Na neugodne finan¢ne razmere na Stevilnih visokosolskih zavodih vplivajo predvsem kréenje
javnega financiranja in upad Stevila izrednih $tudentov. Ce so nekateri zavodi izrazito
podfinancirani, sta za vecino javnih in samostojnih zavodov predvsem vprasljivi financna
stabilnost in vzdrznost za celotno akreditacijsko obdobje. Nekateri hitri ukrepi zaradi
pomanjkanja finan¢nih sredstev so v nasprotju s kakovostjo Studija, podprtega s primerno
nepedagosko dejavnostjo. Kréenje kontaktnih ur, znanstvenega, raziskovalnega,
strokovnega oziroma umetniskega dela v nasprotju z ugotovitvami in priporocili
samoevalvacije lahko na dolgi rok Se dodatno poslabsa finan¢no stanje zavodov, saj se s
takimi ukrepi ustvarja negativen vpliv na ozje in SirSe okolje, ki je vir finan¢ne podpore. Prvi
nujni ukrepi naj temeljijo na racionalizaciji porabe sredstev pri organizaciji Studija ob
nespremenjeni izvedbi Studijskih programov in na prerazporejanju sredstev z dejavnosti, ki
so za ohranjanje kakovosti Studija najmanj pomembne. Po uvedbi nujnih ukrepov je treba
racionalizirati financne in poslovne nacrte ter oblikovati strategijo izhoda iz financ¢nih tezav.
Zavodi naj okrepijo prijavljanje na nacionalne in mednarodne razpise in sklepanje
partnerstev z raziskovalnimi in izobrazevalnimi zavodi ter gospodarskimi subjekti. Nekateri
visokosSolski zavodi namre¢ z aplikativnimi projekti uspesno pridobivajo sredstva s trga, ki
jih lahko deloma prerazporejajo tudi za podporo Studijski dejavnosti. V skrajnem primeru
naj zavodi ¢im prej sprejmejo nekatere morda neljube ukrepe, ki ne vplivajo na kakovost
Studija. Ukinitev neperspektivnih studijskih programov in usmerjanje na kakovostne,
uspesne Studijske programe, na katerih zavod dosega veljo odlicnost, lahko obcutno
prispeva k zagotavljanju stabilnih financ. Predvsem na vecjih visokoSolskih zavodih,
sestavljenih iz vel organizacijskih enot (Clanic), bi lahko zdruzevanje podpornih sluzb in
integracija dejavnosti zavoda bistveno zniZala stroSke delovanja. V skrajnem primeru pa bi
morali visokoSolski zavodi razmisliti tudi o institucionalnem zdruzevanju. Ob tem je treba
dodati, da solidarnost med c¢lanicami univerz in ukrepi vodstva, s katerimi se prerazporejajo
sredstva z uspesnih ¢lanic na financ¢no najbolj prizadete Clanice, za univerze na dolgi rok ne
zagotavljajo kakovosti, saj zavirajo razvoj in odlicnost na uspesnih ¢lanicah.
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Neskladnosti niso bile ugotovljene.

Zagotavljanje kakovosti

Prednosti:

Skoraj na vseh visokoSolskih zavodih presojanih Studijskih programov je vzpostavljen sistem
notranjega zagotavljanja kakovosti, v okviru katerega se ze nekaj let izvajajo periodi¢ne
samoevalvacije. Poleg slednjih si nekateri vecji javni in samostojni zavodi prizadevajo
pridobiti tudi ugledne mednarodne institucionalne in programske akreditacije oziroma so si
jih Ze pridobili. Vse tri slovenske javne univerze so opravile institucionalno zunanjo
evalvacijo EUA IEP. Nekateri zavodi so postopke samoevalvacije zaceli dopolnjevati z
notranjimi institucionalnimi oziroma programskimi evalvacijami, nekateri drugi pa se
usmerjajo v poslovno odli¢nost in snujejo sistem kakovosti na evropskem modelu odli¢nosti
EFQM. Pri izboljSevanju kakovosti pedagoske in nepedagoske dejavnosti je predvsem
pomemben koncept zagotavljanja kakovosti po standardih ESG. Za dobro razvite in
formalizirane sisteme notranjega zagotavljanja kakovosti na presojanih Studijskih programih
sta znacilna uspesnejSe oblikovanje akcijskih nacrtov z nosilci aktivnosti in izvedbenimi roki
ter spremljanje uresnic¢evanja predvidenih izboljSav bodisi na podlagi samoevalvacije in
notranjih evalvacij bodisi zunanjih nacionalnih ali mednarodnih evalvacij. To lahko uspesno
dopolnjujejo tudi neformalni pristopi k zagotavljanju kakovosti, ki so primerni predvsem na
Studijskih programih z manjsSim Stevilom Studentov. Osebni pristop omogoca ucinkovit in
hiter prenos pobud od Studentov, delodajalcev ali drugih pomembnih deleznikov na
koordinatorja Studijskega programa oziroma vodstvo visokoSolskega zavoda. Sledijo lahko
hitri ukrepi, ki pa se pogosto ne dokumentirajo in presojajo v okviru formalne
samoevalvacije, zato sta z neformalnim pristopom lahko otezena spremljanje napredka in
primerljivost z drugimi zavodi.

Zunanje presoje so vecinoma pokazale, da so postopki zagotavljanja kakovosti ustrezno
opredeljeni v internih aktih zavodov, in sicer v poslovnikih kakovosti. Postopki in obseg
zagotavljanja kakovosti pa veCinoma sledijo merilom agencije in standardom ESG ter tako
zajemajo vsa pomembna podrocja presoje: evalvacijo poucevanja, vseh dejavnosti zavoda,
zadostnosti in raznovrstnosti virov, dokumentiranje razvoja, pomanjkljivosti, napak, analizo
dosezkov in oceno kakovosti vseh dejavnosti. Kultura kakovosti ter zagotavljanje in
izboljSevanje kakovosti sta tudi del strateskih nacrtov vecine zavodov, ki izvajajo presojane
Studijske programe. Stevilni zavodi strategije prenavljajo na podlagi izsledkov notranjih in
zunanjih evalvacij.

Za zagotavljanje kakovosti so na presojanih Studijskih programih odgovorna vodstva
zavodov. V okviru senata predvsem vecjih visokoSolskih zavodov delujejo komisije za
zagotavljanje kakovosti, ponekod pa so na zavodu organizirane tudi sluzbe za kakovost s
strokovnimi delavci, ki skrbijo za izvedbo postopkov zagotavljanja kakovosti. Za slednje na
manjsSih zavodih skrbijo kar referati oziroma druge podporne sluzbe. V komisije za
zagotavljanje kakovosti so predvsem na vecjih javnih visokoSolskih zavodih pogosto
vkljuCeni tudi predstavniki Studentov. Samoevalvacijska porocila vedinoma obravnavajo
Studentski sveti, ki lahko na podlagi porocil oblikujejo svoje predloge za izboljSanje. Na
nekaterih zavodih so Studenti presojanih Studijskih programov dobro vpeti v postopke
notranjega zagotavljanja kakovosti.

Pri presoji Studijskih programov je bilo z redkimi izjemami za zavode, ki programe izvajajo,
ugotovljeno, da zavodi samoevalvacijska porocila pripravljajo redno in vsako leto.
Samoevalvacijska porocila po razmeroma ustaljenih kazalnikih presojajo podroc¢ja v skladu z
merili za akreditacijo. Primarni vir podatkov za samoevalvacijo so informacije podpornih
sluzb, odzivi na anketne vpraSalnike, dokumentacija in statisti¢ni podatki o nepedagoski
dejavnosti, bibliografski podatki in razgovori z delezniki. Na Stevilnih presojanih Studijskih
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programih zajema anketiranje SirSi krog notranjih deleznikov, pri ¢emer sta splosno
razsirjeni anketa o zadovoljstvu studentov s pedagosko dejavnostjo in anketa o obremenitvi
Studentov po ECTS. Letni razgovori so predvsem namenjeni visokosSolskim uciteljem in
strokovnim delavcem v podpornih sluzbah. Stopnja analiti¢nosti samoevalvacijskih porocil je
raznolika, kljub temu pa nekatera porocila opisovanje stanja presegajo z utemeljenimi
ocenami in jasno osnujejo vzroCne povezave med ugotovljenim preteklim stanjem,
trenutnim stanjem in moznostmi za izboljSanje. Na nekaterih javnih in samostojnih zavodih
je razvit mehanizem oblikovanja ukrepov za izboljSanje na podlagi ocene ugotovljenega
stanja. Ukrepi so opredeljeni v akcijskih nacrtih z dolo¢enimi nosilci aktivnosti in izvedbenimi
roki, realizacija akcijskih nacrtov pa je ocenjena z naslednjo samoevalvacijo. Skupine
strokovnjakov so na nekaterih zavodih ugotovile hitro oziroma sprotno uvajanje izboljSav v
pedagoski dejavnosti in sprememb Studijskih programov na podlagi izsledkov
samoevalvacije ali pobud pri neformalnem izboljSevanju kakovosti.

Vecina zunanjih presoj je pokazala, da so samoevalvacijska porocila javno objavljena in da
so Studenti obvesceni o izidu studentskih anket. Nekateri zavodi pa vkljuc¢evanju deleznikov
v sistem notranjega zagotavljanja kakovosti namenjajo ve¢ pozornosti in skrbijo za dvig
kulture kakovosti z ozaves¢anjem o prednosti izboljSav v okviru samoevalvacije. Zavodi v ta
namen na primer prirejajo periodi¢ne posvete in sreCanja z delezniki. V nekaterih primerih
so skupine strokovnjakov potrdile, da je zavodom uspelo pomembno izboljsati kulturo
kakovosti in zavest 0 pomembnosti sprotnega spremljanja kakovosti. Skupine strokovnjakov
so na primer pri pregledu izsledkov nekaterih samoevalvacij za celotno akreditacijsko
obdobje ugotovile, da so se opozorila komisije za kakovost v zadnjih letih nehala ponavljati
in da je napredek ociten.

PriloZznosti za izboljSanje:

Marsikateri visokoSolski zavod se prevec zanasa na neformalno zaznavanje in odpravljanje
pomanjkljivosti. Formalizirani sistemi notranjega zagotavljanja kakovosti omogocajo
preglednejSe spremljanje napredka ter primerljivost ugotovljenega stanja in ukrepov za
izboljSanje. Poleg tega v skladu s predpisi vkljuCujejo ustrezne deleznike ki pobude
obravnavajo ter predlagajo in sprejemajo ukrepe. Zunanje presoje so pokazale, da nekateri
sistemi nimajo dobro razvitih mehanizmov samoevalvacije in niso zmozni zakljuciti zanke
kakovosti, oziroma da bi zavod na podlagi smiselnih pobud SirSega kroga deleznikov
zagotovil napredek, katerega prednosti bi spoznal isti SirSi krog deleznikov. Najveclje
pomanjkljivosti se pojavljajo pri nacrtovanju ukrepov, njihovi uresnicitvi in obvescanju
deleznikov.

Skupine strokovnjakov so za nekatere sisteme notranjega zagotavljanja kakovosti ugotovile
pomanjkljivo upostevanje standardov ESG in meril za akreditacijo. Ceprav so postopki
notranjega zagotavljanja kakovosti urejeni z notranjimi akti, bi morali nekateri zavodi te
postopke in pripadajoe odgovornosti jasneje dolociti. Pri vecjih visokoSolskih zavodih z
razlicnimi Studijskimi podroéji bi bilo treba bolje upostevati tudi posebnosti posameznih
Studijskih podrocij (npr. kakovost v laboratorijih).

Marsikateri visokoSolski zavodi zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti pomanjkljivo
vkljucujejo v svoja poslanstva, vizije in strateSke nacrte. Zagotavljanje kakovosti bi moralo
biti sestavni del strateskih usmeritev, ki bi morale predvidevati tako razvoj standardov
kakovosti kot tudi jasne in merljive cilje za doseganje kakovosti. Tovrstni strateski nacrti bi
morali biti srednjero¢ni in dolgoro¢ni. Vzajemno pa bi morali sistemi notranjega
zagotavljanja kakovosti v skladu s poslanstvom in strategijo vrednotiti uresnicevanje
strateskih nacrtov in s predlogi za izboljSanje vplivati na posodabljanje strateskih usmeritev
zavodov. Nekatere zunanje presoje Studijskih programov slovenskih univerz so opozarjale,
da bi morale clanice univerz zaradi specifi¢nosti Studijskih podrocij svoje posebnosti pri
zagotavljanju kakovosti vkljuCevati v enotne univerzitetne strategije. Vse strategije bi
morale biti javno objavljene. Stevilni visoko$olski zavodi bi lahko sledili zglednim primerom
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in razvili sistem notranjih institucionalnih in programskih evalvacij. Prav tako bi lahko
namenili oziroma privarcevali sredstva za pridobitev uglednih mednarodnih akreditacij.

Na podrocju organizacije sistemov notranjega zagotavljanja kakovosti se priloznosti za
izboljSanje nanasajo na krepitev vloge vodstva zavoda v postopkih zagotavljanja kakovosti,
predvsem pa na okrepitev vloge komisije za kakovost in zagotovitev sodelovanja
pomembnih deleznikov v komisiji za kakovost. Poleg Studentov bi bilo primerno, ¢e bi v
komisiji za kakovost sodelovali tudi predstavniki najpomembnejsih zunanjih deleznikov. Pri
menjavi komisije za kakovost oziroma vodstva zavoda je zaradi zveznosti in primerljivosti
postopkov zagotavljanja kakovosti primerno zagotoviti doloCeno mero kontinuitete v
¢lanstvu.

Zaradi specificnosti Studijskih podrocij in moznosti sledenju kakovosti in napredku
posameznih Studijskih programov so skupine strokovnjakov eni od univerz priporocile, da
poleg krovnega samoevalvacijskega porocila zacne pripravljati in objavljati tudi fakultetna
porocila. Splosne pripombe zunanjih presoj so se sicer nanasale predvsem na merljivost in
primerljivost kazalnikov kakovosti. Zbiranje informacij za samooceno v redkih primerih ne
zajema vseh podrocij presoje iz meril za akreditacijo. Tako v enem primeru v
samoevalvacijo ni dovolj obseZzno zajeto preverjanje in vrednotenje metod poucevanja,
ucenja ter preverjanja doseganja ucnih izidov in kompetenc Studentov. V nekaterih primerih
pa samoevalvacija zaobide posamezne vrste deleznikov (npr. delodajalce in diplomante).
Stevilni zavodi se soocajo z majhno odzivnostjo deleznikov na ankete. Se posebej je
problemati¢na majhna odzivnost studentov na Studentsko anketo, ki je eden od temeljev za
samoevalvacijo. Vzorec odzivov je ponekod tako majhen, da realna ocena stanja ni mogoca.
V takih primerih bi morali zavodi motivirati deleznike z jasno predstavitvijo ukrepov na
podlagi samoevalvacije, ki so deleznikom koristili. Pri analiziranju zbranih podatkov in
oblikovanju ocene dejanskega stanja so skupine strokovnjakov v nekaterih primerih
opozorile, da se zbrane informacije izkoris¢ajo pomanjkljivo in da samoevalvacijska porocila
ne najdejo pravih vzrocnih povezav med posameznimi ugotovljenimi dejstvi. Nekatere
analize so Sibke in kvantitativno slabo podprte. To je Se posebej znacilno za analizo in oceno
pedagoske dejavnosti, za katero referati zbirajo obsezne podatke. Pojavljajo se primeri, ko
podatki o vpisu ali prehodnosti kazejo na nujne ukrepe, pa jih samoevalvacijsko porocilo
kljub temu ne prepozna. Stevilna samoevalvacijska porocila bi morala jasneje opredeliti cilje
oziroma ukrepe za izboljSanje kakovosti ter jim pripisati nosilce aktivnosti in izvedbene roke.
Zavod pa bi se moral po obravnavi in sprejetju samoevalvacijskega porocila zavezati k
izvedbi in spremljanju izvedbe ukrepov za izboljsanje.

Za sisteme notranjega zagotavljanja kakovosti predvsem na nekaterih manjsih oziroma
samostojnih visokoSolskih zavodih je znacilno, da so koncentrirani na vodstvo in njegove
tesne sodelavce. Studenti bi lahko bolj tvorno sodelovali pri sestavi samoevalvacijskega
porocila. Kot primer dobre prakse lahko omenimo, da Studenti ponekod pripravijo poseben
del samoevalvacijskega porocila oziroma mnenje, vklju¢eno v porocilo. Samoevalvacija bi
morala zajemati vse zaposlene, tako visokosSolske ucitelje kot strokovne delavce v podpornih
sluzbah. Po sprejetju samoevalvacijskega porocila bi lahko bili zaposleni z njegovo vsebino
bolje seznanjeni, bolje pa bi lahko sodelovali tudi pri snovanju in sprejemanju strateskih
usmeritev na podroc¢ju kakovosti. Podobno bi bilo treba stopnjo vklju¢enosti na Stevilnih
visokosSolskih zavodih dvigniti tudi med zunanjimi delezniki. Delodajalci in diplomanti bi
lahko aktivneje sodelovali pri dajanju pobud za izboljSanje, ocenjevanju stanja, obravnavi
samoevalvacijskih porocCil ter uresniCevanju ukrepov za izboljSanje (npr. sprememba
Studijskega programa).

Zunanje presoje Studijskih programov so pokazale, da bi bilo treba na Stevilnih visokoSolskih
zavodih izboljSati seznanjanje SirSega kroga deleznikov z ugotovitvami samoevalvacije in
sprejetimi ukrepi za izbolj$anje. Se posebej bi bilo treba na nekaterih zavodih izboljsati
obvescanje sStudentov, in sicer ne le o izsledkih samoevalvacije, pa¢ pa tudi o rezultatih
Studentskih anket.
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Neskladnosti niso bile ugotovljene.

Organizacija in izvedba izobrazevanja

Prednosti:

Stevilni presojani $tudijski programi so od prve akreditacije ohranili kakovostno vsebino in
sestavo v skladu s poslanstvom, vizijo in strategijo visokosolskih zavodov. Snovalci vsebin in
prenove Studijskih programov si prizadevajo glede na cilje in kompetence Studijskih
programov ohranjati visoko stopnjo interdisciplinarnosti, strokovne usmerjenosti ter v
programe vkljuCevati vrhunska znanja iz znanosti, stroke oziroma umetnosti, ki jih trg dela
od diplomantov pricakuje.

Zavodi skusajo organizacijo in izvedbo Studija prilagajati potrebam Studentov. Kot primer
dobre prakse prodekan za izobrazevalno dejavnost in prodekan za Studijske zadeve na
zacCetku predavanj obiSceta Studente in se z njimi pogovorita o obojestranskih pricakovanjih.
Visokosolski ucitelji si na nekaterih Studijskih programih prizadevajo v pedagoski proces
vnesti najnovejSa spoznanja in k izvedbi povabiti tudi strokovnjake iz prakse. Studenti so
skupinam strokovnjakov na zunanjih presojah veckrat pohvalili uspesno sodelovanje z
visokoSolskimi ucitelji, prilagodljivost in stabilnost urnika in dobro podporo strokovnih
delavcev. Posebej pa so poudarili prednost Studija v majhnih skupinah.

Zavodi vecCinoma spremljajo in zagotavljajo kakovost pri organizaciji in izvedbi Studijskih
programov, tako da periodicno analizirajo zbrane podatke strokovnih sluzb, rezultate
anketiranja in dosezke na zadevnih Studijskih podrocjih. Na podlagi formalnega in
neformalnega spremljanja nastajajo predlogi za spremembe Studijskih programov, ki se
pretezno nanasajo na posodabljanje ucnih nacrtov, spremembe nosilcev in ucnih enot,
razporeditev kontaktnih ur, spremembe kreditnega vrednotenja, pogojev za vpis, prehode,
dokoncanje Studija ipd. Pobude za spremembo Studijskih programov se najpogosteje
oblikujejo v visokosSolskih kolektivih (npr. na katedrah), pri tem pa si zavodi prizadevajo
upostevati tudi mnenja Studentov in zunanjih deleznikov (delodajalci, mentorji prakticnega
usposabljanja). Spremembe potrjuje senat. Stopnja sprememb Studijskih programov je
raznolika ne glede na vrsto zavoda ali Studijsko podroCje. ViSja je bila ob prehodu na
bolonjske Studijske programe, potem pa je upadla in se ustalila, pri emer sprotno
posodabljanje uénih vsebin ostaja na vigji ravni. Studenti so o uvedenih spremembah
vecCinoma pravocasno obvesceni.

Na vecini presojanih Studijskih programov imajo Studenti zagotovljene moznosti za
mobilnost, saj imajo zavodi velinoma sprejetih dovolj mednarodnih sporazumov za
izmenjave in administrativno urejene postopke za izvedbo mobilnosti. Na nekaterih
Studijskih programih je stopnja internacionalizacije nadpovprecna. V teh primerih imajo
zavodi sklenjene sporazume 2z zanimivimi mednarodnimi institucijami, Studente in
visokoSolske uditelje uspesSno spodbujajo k mobilnosti in jih pri tem dodatno podpirajo, prav
tako pa zagotavljajo tudi dobre pogoje za prihod tujih Studentov oziroma visokoSolskih
uciteljev. Deli zgolj nekaterih Studijskih programov se zaradi tujih Studentov izvajajo v
tujem jeziku. Stopnjo internacionalizacije pa zavodi dvigujejo tudi z organiziranjem poletnih
Sol, vkljuCevanjem tujih visokosSolski uciteljev v Studijski proces in krepitvijo mednarodne
mreze na raziskovalnem, strokovnhem oziroma umetniSkem podrocju.

Priloznosti za izboljSanje:

Nekateri studijski programi se od prve akreditacije niso dosti posodabljali in so vsebinsko in
strukturno zastareli. Kot taki postajajo Cedalje bolj nezanimivi in izgubljajo stik z ozjim in
Sirsim okoljem. Predvsem na vecjih visokoSolskih zavodih bi bilo treba bolje omejiti
podvajanje Studijskih vsebin na razli¢nih Studijskih programih in izkoristiti priloznosti za dvig
interdisciplinarnosti, ¢e je ta predvidena s poslanstvom, vizijo in strategijo zavoda. Na ta
nac¢in bi lahko zavodi ukinili nepotrebne sStudijske programe z majhnim vpisom in tako
izboljsali svoje financno stanje.
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Pri organizaciji in izvedbi Studija so bile na presojanih Studijskih programih ugotovljene
razlicne pomanjkljivosti, ki so vecCinoma znacilne le za nekatere zavode. Nekajkrat so
skupine strokovnjakov ugotovile, da se istoimenski visokosSolski in univerzitetni Studijski
program na prvi stopnji v izvedbi deloma prekrivata, skupna pa jima ni le izvedba nekaterih
izbirnih predmetov, pac pa tudi temeljnih predmetov, vklju¢no s preverjanjem znanja. Glede
na to, da so za vsak program v takem primeru doloCeni loCeni cilji, sploSne in predmetno-
specifitne kompetence, bi bilo treba izvajanje tovrstnih studijskih programov strogo lociti. V
zvezi z doseganjem kompetenc je problematicna ugotovitev, da so na nekaterih Studijskih
programih v naboru izbirnih predmetov tudi predmeti Studijskih programov, ki ne sodijo v
isto stopnjo ali so na razpolago za vse tri stopnje Studija. V veC primerih so skupine
strokovnjakov opozorile na znatno omejevanje izvedbe s predmetnikom dolocenih izbirnih
predmetov, kar studentom omejuje izbirnost in nacrtovanje Studija. Z vidika kakovosti je
posebej pomanjkljivo okrnjeno izvajanje Studijskih vsebin v okviru izrednega Sstudija.
Skupine strokovnjakov so v nekaterih primerih ugotovile, da se Studijski program izvaja
samo kot izredni Studij in samo v obsegu 60 % s programom predvidenih kontaktnih ur, pri
¢emer v nekaterih primerih pri izvedbi izrednega Studija odpadejo tudi vaje. Neugodne
finan¢ne razmere so v nekaterih primerih povzrocile tudi kréenje obsega kontaktnih ur na
rednem Studiju. Nekateri zavodi bi morali na spletnih straneh objavljati podrobnejse podatke
o predmetnikih in ucnih nacdrtih. Prav tako bi morali zagotoviti stabilnost urnikov in
pravocasno obvescanje o morebitnih spremembah. Vse bolj se uveljavlja studij na daljavo.
Didaktika tovrstnega izobrazevanja je v vec primerih sicer vklju¢ena v Studijske programe,
ni pa izdelana do take mere, da bi zagotavljala uspesno e-ucenje in e-poucevanje.

Na podrocju spremljanja in zagotavljanja kakovosti bi morali biti Studenti in zunanji
delezniki bolje vkljuceni v ocenjevanje Studijskih programov in dajanje predlogov za
izboljSave. Analize uspesSnosti organizacije in izvedbe Stevilnih Studijskih programov bi lahko
bile bolj poglobljene in uporabne. Neutemeljeno uvajanje sprememb brez upostevanja
pobud pomembnih deleznikov namrec zavira kakovostno prenovo Studijskih programov.
Skupine strokovnjakov priporocajo, da bi se morali Studijski programi glede na poslanstvo,
vizijo in strategijo razvijati v smeri povecanja prakti¢nih vsebin na prvi in drugi stopnji,
zmanjsanja razkoraka med Studijem in pricakovanji trga dela, usklajevanja delovnih
obveznosti Studentov s kreditnim vrednotenjem ucnih enot ter povecanja prehodnosti in
Stevila diplomantov na vpisno generacijo. Uc¢ni izidi bi lahko bili za nekatere Studijske
programe bolje usklajeni s katalogom znanj in ves¢in, kompetence pa z ZViS in evropskim
ogrodjem kvalifikacij. Na podroéju preverjanja znanja so bile namre¢ ugotovljene
pomanjkljivosti, kot je na primer moznost pristopa k izpitu z manjsim Stevilom opravljenih
ur Studija. Z vidika evropske primerljivosti je vprasljiva tudi moZnost osemkratnega
opravljanja izpita. Metode ocenjevanja bi lahko bile pri nekaterih uc¢nih enotah manj
formalne. Kakovost preverjanja doseganja ucnih izidov pa bi bilo zaradi primerljivosti in
ustreznosti dobro vrednotiti v okviru periodi¢nih notranjih ali zunanjih evalvacij. Evalvacijo
doseganja ucnih izidov bi bilo v nekaterih primerih smiselno razsiriti tudi na sistemati¢no
spremljanje uspesnosti in kompetenc Studentov in na primer v sodelovanju s pomembnimi
zunanjimi delezniki (visokoSolski ucitelji istih Studijskih podrocij z drugih visokoSolskih
zavodov, delodajalci) evalvirati kakovost zaklju¢nih del doloCene generacije Studentov ter
izsledke evalvacije vkljuciti v samoevalvacijsko porocilo.

Stopnja internacionalizacije in mednarodnega sodelovanja na nekaterih Studijskih programih
ne dosega zastavljenih ciljev. V takih primerih bi morali zavodi okrepiti spodbujanje
Studentov in visokoSolskih uciteljev k mobilnosti, sodelovanju v mednarodnih projektih,
opravljanju prakse v tujini itd. Tujim Studentom, ki v okviru mobilnosti pridejo na zavod, bi
bilo treba zagotoviti moznost aktivhega vkljucevanja v Studijsko in akademsko okolje na
zavodu in si prizadevati za povecanje izvajanja kontaktih ur tudi v tujem jeziku.
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Neskladnosti:

Neskladnosti v zvezi s skupnim izvajanjem nekaterih delov istoimenskih univerzitetnih in
visokosolskih strokovnih Studijskih programov na prvi stopnji so bile do koncne odlocitve o
akreditaciji odpravljene. Skupine strokovnjakov so sicer v posamic¢nih zunanjih presojah
opozorile na to, da nekatera predavanja izvajajo asistenti. Kriticna je tudi ugotovitev, da se
posamezne ucne enote Studijskega programa izvajajo v nasprotju z akreditiranim stanjem.
Nekatere neskladnosti so bile vzrok nedoslednega upostevanja veljavnih predpisov in so bile
bolj kot ne formalne narave: diplomsko delo ni bilo vrednoteno s kreditnimi tockami; ucna
enota je bila glede na obseg dela (Studentove obremenitve) ovrednotena s prevec kreditnimi
toCckami; neustrezna dolocila za napredovanje v visji letnik. Vecino neskladnosti so
visokoSolski zavodi odpravili do dokoncne odloCitve sveta agencije o podaljSanju
akreditacije.

Analiza samoevalvacijskih porocil samostojnih visokosolskih zavodov

Analiza samoevalvacijskih porocil samostojnih visokoSolskih zavodov za Studijsko leto

2010/11 zajema 22 samoevalvacijskih porocil samostojnih visokoSolskih zavodov, med

katerimi obstajajo znatne razlike tako po obseznosti kot vsebini. Usmerjena je v oceno

obsega samoevalvacije po posameznih podrocij presoje in ne v ugotavljanje dejanskega

stanja na zavodih. Za oceno samoevalvacije je bil pripravljen tudi vprasalnik s trditvami o:

— obravnavi posameznih podrocij presoje in kazalnikov kakovosti v samoevalvacijskih
porocilih;

— obsegu samoocenjevanja in nacrtovanja ukrepov za izboljSanje;

— strukturi samoevalvacijskih porocil

Trditve so ocenjene glede na to, ali samoevalvacijsko porocilo:

— doloceno problematiko obravnava ali ne;

— ali problematiko zgolj predstavi z navedbo dejstev;

— ali navedena dejstva tudi evalvira (vrednoti, oceni).

Za vsako samoevalvacijsko porodilo je pripravljavec analize na podlagi individualne presoje

izpolnil vprasalnik.

Vpetost v okolje

Prednosti:

Vecina samostojnih visokosolskih zavodov v samoevalvacijskih porocilih na podroéju vpetosti
v okolje predstavi sodelovanje zavoda z ozjim in SirSim okoljem tako v gospodarstvu kot v
negospodarstvu. Sodelovanje je organizirano v smislu prakti¢nega usposabljanja, klini¢ne
prakse, strokovne prakse oziroma klinicnega usposabljanja v gospodarskih in
negospodarskih institucijah odvisno od podroc¢ja delovanja samostojnega visokosSolskega
zavoda. Nekateri samostojni visokoSolski zavodi sodelujejo z gospodarstvom in
negospodarstvom tudi preko razlicnih konferenc, sejmov, informativnih dni, predstavitev
Studijskih programov na srednjih Solah, ekskurzij, razstav, delavnic, natecajev itd. Zavodi
imajo s podjetji sklenjene tudi pogodbe oziroma dogovore o sodelovanju.

Nekateri samostojni visokoSolski zavodi v samoevalvacijskem porocilu zapiSejo podatke, ki
jih spremljajo pri zaposljivosti diplomantov na podlagi anketnih vprasalnikov, npr. cas
iskanja zaposlitve, odstotek brezposelnosti, in kje se zaposlijo njihovi diplomanti.

Dobro prakso na samostojnih visokoSolskih zavodih opazamo v vzpostaviljenih klubih
diplomantov in kariernih centrih, ki spremljajo informacije o zaposljivosti in nadaljnjem
Studiju diplomantov.

REPUBLIKA
SLOVENIJA

davéna Stevilka/VAT ID number: 13496140 | mati¢na Stevilka/Reg. number: 3705480 8

577, 4005772 | F:+38614005779 | E:info@nakvis.si | www.nakvis.si

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia g




nea-kK.v-i-s
Nacionalna agencija Republike Slovense
za kakovost v visokem Solstvu

s-q-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

Na podrocju spremljanja ucnih izidov in kompetenc Studentov/diplomantov so nekateri
samostojni visokosolski zavodi uvedli nove izbirne predmete, ker je bil na podlagi izsledkov
anket pri Studentih zaznan primanjkljaj na doloc¢enih podrocjih.

Priloznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila bi lahko vsebovala podatke o institucijah, s katerimi samostojni
visokoSolski zavodi sodelujejo, ter oceno obsega in nacinov sodelovanja. Porocila naj
predstavijo moznosti za izboljSave oziroma akcijski nacrt za dosego zastavljenih ciljev
vkljuéno z roki izvedbe in nosilci odgovornosti.

Samoevalvacijska porocila bi lahko vsebovala podrobne podatke in analizo zaposljivosti
diplomantov, na podlagi katerih bi lahko predvideli pomembne ukrepe. Pomembna sta tudi
predstavitev in ocena dejavnosti klubov diplomantov in kariernih centrov. Poleg predstavitve
postopkov in metodologije za spremljanje u¢nih izidov in kompetenc naj zavodi sistemati¢no
predstavijo in vrednotijo podatke o ucnih izidih in kompetencah Studentov in diplomantov
(npr. ocena kompetenc, ki jih Studentom in diplomantom primanjkuje). Obravnavajo naj
uresnicevanje preteklih in predloge novih ukrepov za izboljSave (uvedba novega predmeta,
povecanje/zmanjSanje obsega kontaktnih ur, neformalno pridobivanje kompetenc v okviru
zavoda v smislu: kako, kolikokrat, kdaj, kakSne delavnice).

Porocilo obravnava sodelovanje z ozjim in SirSim okoljem.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, predstavi 17 77
DA, predstavi in evalvira 3 14
NE, ni podatka 2 9
Skupaj 22 100
Porocilo obravnava zaposljivost diplomantov.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, predstavi 8 36
DA, predstavi in evalvira 0 0
NE, ni podatka 14 64
Skupaj 22 100
Porodilo obravnava uc¢ne izide in pridobljene kompetence Studentov in diplomantov.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, da predstavi 6 27
DA, predstavi in evalvira 1 5
NE, ni podatka 15 68
Skupaj 22 100

Delovanje visokosolskega zavoda

Prednosti:

Veclina samostojnih visokoSolskih zavodov ima v samoevalvacijskih porocilih zapisano
poslanstvo, vizijo in strategijo skupaj s cilji, ki so skladni s strateskimi usmeritvami.

Porocila velinoma navajajo, na kakSen nacin imajo samostojni visokoSolski zavodi
organizirano znanstveno, raziskovalno, umetniSko oziroma strokovno dejavnost in katere
aktivnosti so bile na tem podrocju izvedene.
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V vedini porocCil so predstavljeni organiziranost, delovanje in pristojnosti organov. V treh
porocilih pa smo zasledili, da zavod evalvira svojo organiziranost in strukturo ter predlaga
ukrepe za njeno izboljsanje.

Nekatera porocila obravnavajo organizacijo seminarjev, strokovnih srecanj oziroma
izobrazevanj za mentorje prakticnega usposabljanja ter predstavijo izvedbo anket o
zadovoljstvu Studentov s prakti¢nim usposabljanjem in o zadovoljstvu mentorjev s Studenti
na praksi.

V vecini porodil je numeri¢no predstavljena prehodnost Studentov. Mobilnost kadrov je
veCinoma le omenjena, porocdila pa ne navajajo podatkov o vrstah in ucinkovitosti
mobilnosti.

Priloznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila bi lahko vrednotila uresni¢evanje strategije in predlagala ukrepe
za nadaljnji strateski razvoj (npr. posveti z zunanjimi in notranjimi delezniki).

Porocila naj navajajo vzroke za trenutno stanje in predloge za izboljSanje na ravni
znanstvenega, raziskovalnega, umetniSkega oziroma strokovnega delovanja. Predstavljene
in ocenjene naj bodo dejavnosti v okviru raziskovalnih skupin, programov, raziskav,
projektov in prireditev. Pomembna sta tudi evalvacija objav (domacih, mednarodnih,
monografij) in ocena dela komisij za znanstveno-raziskovalno dejavnost. Enako bi morala
porocCila obravnavati tudi vkljucenost Studentov v nepedagoske dejavnosti na zavodu. Za
celotno podrocje presoje bi bilo treba oblikovati oceno in predvideti ukrepe za izboljSanje.

Na podroCju prakticnega usposabljanja je poleg spremljanja in analize zadovoljstva
Studentov pomembna tudi evalvacija usvojenih znanj in kompetenc praktikantov ter
usposobljenosti mentorjev prakticnega usposabljanja (ustreznost izbire, kompetence).
Obremenitev mentorjev naj se sistemati¢no spremlja.

Dokumentiranje prehodnosti Studentov je treba nadgraditi z oceno stanja in nacrtovanjem
ukrepov za izboljSanje prehodnosti. Mobilnost kadrov naj se vrednoti po kazalnikih
kakovosti, na podlagi ocene pa naj se oblikujejo usmeritve za nadaljnji razvoj.

Porocilo obravnava strategijo in nacrt za doseganje zastavljenih ciljev.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 19 86
NE 3 14
Skupaj 22 100
Porocilo obravnava znanstveno, raziskovalno, umetnisko oziroma strokovno delo.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 19 86
NE 3 14
Skupaj 22 100

Skladnost z zakonodajo: organiziranost, delovanje in pristojnosti organov. Porocilo popisuje
spremembe in razvoj v sestavi in delovanju organov zavoda.

Odgovori Stevilo Odstotek

DA, zapisano 16 73

DA, porocilo popisuje 3 14
spremembe in razvoj v

sestavi in delovanju
organov zavoda
NE, ni podatka 3 14
Skupaj 22 100
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Porocilo obravnava organizacijo prakticnega usposabljanja in preverjanje kompetenc
mentorjev prakticnega usposabljanja.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 13 59
NE 9 41
Skupaj 22 100
Porocilo obravnava spremljanje napredovanja sStudentov in ukrepe za izboljSanje
prehodnosti.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 11 59
NE 9 41
Skupaj 22 100
Porocilo spremlja mobilnost kadrov.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremlja 12 55
DA, spremlja in predstavi 4 18
ukrepe
NE 6 27
Skupaj 22 100
Kadri
Prednosti:

Vecina samoevalvacijskih porocil spremlja strukturo svojih kadrov in postopke izvolitve v
naziv.

Priloznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila bi lahko v bodoce obravnavala realizacijo nacrtov izobrazevanja
oziroma napredovanja zaposlenih. Upravljanje s ¢loveskimi viri bi bilo treba vrednotiti in na
podlagi ocene oblikovati predloge za izboljSanje. Porodila naj tako obravnavajo delo
kadrovskih sluzb, habilitacijskih komisij ter drugih teles in organov upravljanja, ki
obravnavajo kadrovsko problematiko. KaksSna je ocena moznosti za razvoj kariere mladih
visokosSolskih uciteljev in strokovnih delavcev? Preverjanje zadovoljstva bi lahko samostojni
visokosSolski zavodi v ve¢jem obsegu razsirili tudi na zaposlene.

Porocilo obravnava spremljanje strukture kadrov, njihovo napredovanje ter skrb za razvoj in
vkljucevanje mladih kadrov.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremljanje 12 55
DA, spremljanje in skrb za 6 27
njihov razvoj
NE 4 18
Skupaj 22 100
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Studenti

Prednosti:

Vecina samoevalvacijskih porocil navaja, v katerih organih sodelujejo Studenti (npr.
Studentski svet, akademski zbor, komisije in druga telesa), ne vsebuje pa podrobnejse
predstavitve in ocene oblik ter rezultatov sodelovanja.

Vecina poroCil navaja tudi obseg vkljuCevanja Studentov v znanstveno, raziskovalno,
strokovno oziroma umetnisko delo. Nekatera porocila na primer predstavijo, v katerih
projektih sodelujejo Studenti.

PriloZznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila bi lahko imela obseznejSe predstavitve in ocene na podrocju
soupravljanja Studentov. Ali so pobude Studentskih predstavnikov upostevane in kako to
ocenjujejo Studentski predstavniki? KakSen je napredek na tem podrocju?

Potrebna je celovita ocena vkljucevanja Studentov v znanstveno, raziskovalno, strokovno
oziroma umetnisko delo, ki naj temelji tudi na mnenju sodelujodih Studentov in
visokosSolskih uciteljev, ki s Studenti sodelujejo.

Na podro¢ju samoevalvacije mobilnosti Studentov naj porocila po kazalnikih kakovosti
(sporazumi, vrste in obseg izmenjav, priznavanje) ocenijo stanje in oblikujejo usmeritve za
izboljSanje.

Porocilo obravnava sodelovanje Studentov pri upravljanju zavoda.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 16 73
DA, zapisan tudi nacin 2 9
sodelovanja
NE 4 18
Skupaj 22 100

Porocilo obravnava vkljuCevanje studentov v znanstveno, raziskovalno, strokovno oziroma
umetnisko delo.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 7 32
DA, zapisano tudi, na 7 32
kaksen nacin
NE 8 36
Skupaj 22 100
Porocilo spremlja mobilnost Studentov.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremlja 3 14
DA, zapisano tudi, na 6 27
kaksSen nacin
NE 13 59
Skupaj 22 100

Materialni pogoji

Na podroc¢ju materialnih pogojev vecina samoevalvacijskih porocil popiSe prostore, opremo,
knjizni¢no dejavnost (Stevilo izposoj/leto, Stevilo knjiznih enot itd.) in vire financiranja.
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Priloznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocCila naj evalvacijo prostorov, opreme in financ oprejo na izvedbo
aktivnosti in doseganje ciljev iz pretekle samoevalvacije in na podlagi ocene stanja
predlagajo ukrepe za izboljSanje za naslednje samoevalvacijsko obdobje.

Zavod v svojem porocilu posveca pozornost materialnim pogojem (popis opreme, knjiznica,
Studenti s posebnimi potrebami, financno stanje).

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, popise 14 64
DA, navede ukrepe za 3 14
izboljSanje
NE 5 23
Skupaj 22 100

Zagotavljanje kakovosti

Prednosti:

VecCina samoevalvacijskih porocil obravnava raznovrstne ankete (za Studente, diplomante,
ucitelje, visokoSolske sodelavce, mentorije itd.).

Porocila obravnavajo tudi organizacijo in izvedbo izobrazevanja, vklju¢no s spremembami
Studijskih programov.

Priloznosti za izboljsanje:

Samoevalvacijska porocila naj vsebujejo obseznejSe in utemeljene ocene stanja, na podlagi
katerih naj oblikujejo tudi predloge za izboljSave. To velja predvsem za samooceno
pedagoske dejavnosti in izsledkov raznovrstnih anket.

Porocila naj ocenijo dejavnosti in dosezke v procesu notranjega zagotavljanja kakovosti
glede na prejSnje ukrepe in opredelijo razvojne usmeritve za naslednje samoevalvacijsko
obdobje.

Pomembna je tudi samoocena upravljanja kakovosti s predstavijo dejavnosti komisij in sluzb
za kakovost. Iz samoevalvacijskih porodil izhaja, da vsi samostojni visokoSolski zavodi
nimajo komisije za kakovost, procesi samoevalvacije pa so ponekod organizirani le v okviru
ozjega vodstva.

Porocila naj podrobneje predstavijo in ocenijo spremembe Studijskih programov in razloge
za uvedbo sprememb.

Ustrezno se mora razviti tudi obravnavanje in vrednotenje obremenitve Studentov po ECTS.

Porocilo obravnava aktivnosti, ukrepe oziroma predloge za izboljSanje kakovosti ter klju¢ne
razloge za izboljSave.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, predstavi aktivnosti 4 18
DA, ocenjuje aktivnosti in 16 73
oblikuje predloge za
izboljSanje
NE 2 9
Skupaj 22 100
Porocilo obravnava spremembe Studijskih programov in razloge za to.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremlja spremembe 7 32
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DA, spremlja spremembe in 1 5
navaja tudi razloge
NE 14 64
Skupaj 22 100

Struktura samoevalvacijskih porodil

Kaksno je upostevanje podrocij presoje po merilih za akreditacijo?

Prednosti:
Samostojni visokosSolski zavodi pri samoevalvaciji v veliki vecini upostevajo podrocja presoje
iz meril za akreditacijo.

Priloznosti za izboljSanje:

Nekatera porocila naj bolj dosledno upostevajo podrocja presoje iz meril za akreditacijo.
Primerna bi bila analiza SWOT po podrocjih delovanja visokoSolskega zavoda, vklju¢no z
analizo realizacije ukrepov iz prejSnjega samoevalvacijskega obdobja in ukrepi za izboljsanje
v naslednjem samoevalvacijskem obdobju.

Porocila upostevajo podrodja presoje iz meril.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, v celoti 5 23
DA, v veliki vecini 8 36
DA, delno 5 23
NE 4 18
Skupaj 22 100

Vecina samoevalvacijskih porocil samostojnih visokosSolskih zavodov (50 %) je le delno
samokriticna pri ugotavljanju svojih prednosti in pomanjkljivosti, 27 % pa ima pri
ugotavljanju prednosti in pomanjkljivosti razvito dobro stopnjo samokriti¢nosti.

Priloznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila naj pri obravnavi stanja po podroCjih presoje na osnovi
samokriti¢cne ocene in ugotavljanja svojih prednosti in pomanjkljivosti pripravijo nacrt in
ukrepe za izboljsanje.

Kaksna je samokriti¢nost zavodov pri ugotavljanju svojih prednosti in pomanjkljivosti?

Odgovori Stevilo Odstotek

DA, velika 6 27
Delna 11 50

NE, je ni 5 23
Skupaj 22 100

PoroCilo o delu Senata za evalvacijo 2007/08 ugotavlja, da so med 14 obravnavanimi
samoevalvacijskimi porocili velike vsebinske in strukturne razlike, zaradi cCesar skupna
analiza ni mogoca. Posamezne ugotovitve pa so primerljive s tistimi za samoevalvacijska
porocila univerz in visjih strokovnih Sol (Porocilo 2007/08, str. 66).
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Povzetek: prednosti in priloZznosti za izboljSanje

Prednosti:

— nekatera samoevalvacijska porocila prikazujejo pregled realizacije naCrtovanih aktivnosti
za preteklo sStudijsko leto;

— nekatera porocila ob koncu vsakega podrodja presoje dajo oceno stanja in nadaljnje
usmeritve oziroma priloznosti za izboljSanje;

— nekatera porocila natan¢no spremljajo studente po razli¢nih kazalnikih (npr. prehodnost,
povprecno Stevilo pristopov k izpitu, povprecna ocena itd.);

— vecina porocil obravnava izvedbo anketiranja na razlicnih podrodjih delovanja ter
numericno prikaze rezultate.

PriloZznosti za izboljSanje:

— samoevalvacijska porocila naj vsebujejo jasen in preverljiv nacrt za izboljSanje kakovosti
po posameznih podrocjih delovanja z navedbo nosilcev aktivnosti in izvedbenih rokov;

— iz ugotovitev anketnih vprasalnikov z razli¢nih podrocjih delovanja naj porocila oblikujejo
utemeljeno oceno stanja in predloge za izboljSanje z izvedljivimi aktivhostmi za dosego
ciljev;

— nekatera porocila predstavijo stanje, ne da bi se opirala na zbrane podatke oziroma
dokumentirana dejstva. V takih primerih bi se morala porocila dosledno sklicevati na
ugotovljeno oziroma dokumentirano stanje in ugotovitve utemeljiti;

— porocila naj predstavijo obseg in vrsto opravljenih aktivnosti glede na aktualno in
prejSnjo samoevalvacijo;

— za SirSe analize in primerljivost porocil so pomembni enotni in ustaljeni kazalniki
kakovosti.

Zunanja presoja visjih strokovnih sol

VisjeSolsko strokovno izobrazevanje zaokroza ponudbo v terciarnem izobraZzevanju. Ima
svoje posebnosti, ki izhajajo iz potrebe stroke, zato je mocno povezano s strokovnim
oziroma poklicnim izobrazevanjem. VisSjeSolsko strokovno izobrazevanje se kot poseben
steber terciarnega izobrazevanja vkljucuje v bolonjski proces in ohranja vse znacilnosti
kratkega visokoSolskega izobrazevanja.

Na podrodju viSjega strokovnega izobrazevanja je dne 21. 12. 2013 zacele veljati Zakon o
spremembah in dopolnitvah Zakona o viSjem strokovnem izobrazevanju (ZVSI), katerega
cilj je ustvariti pogoje za hitro prilagajanje visjega strokovnega izobrazevanja potrebam
gospodarstva. Zakon o viSjem strokovnem izobrazevanju je bil sicer sprejet leta 2004. V
letih od 2004 do 2010 se je zgodilo nekaj pomembnih sprememb znotraj sistema visjega
strokovnega izobrazevanja, ki narekujejo potrebo po spremembi temeljnih predpisov. V letih
od 2004 do 2008 so bila pripravljena nova izhodiS¢a za pripravo visjeSolskih Studijskih
programov, ki tudi viSje strokovno izobrazevanje uvrscajo v bolonjski proces (kompetencna
naravnanost, modularnost, sistem ECTS, povezanost teoreticnega in prakti¢nega
izobrazevanja).

Mreza viSjeSolskih ustanov se je razsSirila na 26 javnih visjih Sol in na 22 zasebnih visjih Sol,
Stevilo programov pa se je povzpelo na 26. Organizacijske oblike visjih strokovnih Sol so
lahko razli¢ne. Javne viSje strokovne Sole so bile ve¢inoma ustanovljene kot organizacijske
enote Solskih centrov, v katerih se izvaja tudi srednje strokovno izobraZevanje. Zunanja
evalvacija v visokem Solstvu je del postopka za podaljSanje akreditacije visokosSolskega
zavoda ali studijskega programa, v visjem Solstvu pa je samostojen postopek. Evalvacijski
obiski v visjem Solstvu se koncajo z mnenjem agencije o izpolnjevanju z ZSVI in merili za
evalvacijo doloCenih standardov. Vloga agencije se v tem primeru razlikuje od
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akreditacijskih postopkov v visokem Solstvu, saj svet agencije ne sprejme odloditve o
podaljSanju akreditacije viSje strokovne Sole. Ta je v pristojnosti ministrstva, pristojnega za
visje Solstvo.

Svet agencije je leta 2011 sprejel nacrt za zunanje evalvacije visjih strokovnih Sol do leta
2015 ob upostevanju 26. in 28. ¢lena ZVSI, po katerih se vsakih pet let po uradni dolznosti
preverja izpolnjevanje pogojev za viSjeSolsko dejavnost, pri ¢emer pristojno ministrstvo
uposteva mnenje sveta agencije.

Na podlagi sprejetega nacrta je v bilo v obdobju od leta 2010 do 2013 evalviranih 22 visjih
strokovnih Sol, v letu 2011 je bilo evalviranih 5 visjih strokovnih Sol, v letu 2012 13 Sol, v
letu 2013 (do 1. 11. 2013) pa 4 Sole. Za ostalih 11 Sol, ki so predvidene po nacrtu za leto
2013, so postopki odprti in bodo predvidoma zakljuceni v prvem Cetrtletju leta 2014.

Povzetek ugotovitev sveta agencije

Postopki zunanjih evalvacij visjih strokovnih Sol so pokazali prednosti in priloznosti za razvoj
oziroma ustvarili pogoje za nadaljnji napredek slovenskega viSjega strokovnega
izobrazevanja. Se naprej je potrebno zagotavljati, da se z vi$jeSolsko izobrazbo pridobivajo
posebne poklicne kvalifikacije.

Sole imajo sicer dobro ute¢ene povezave z gospodarstvom, predvsem v smislu sodelovanja
z delodajalci preko prakti¢cnega izobrazevanja Studentov. Ustrezna vpetost v okolje se
odraza tudi v vzornem sodelovanju z drugimi vigjimi in visoko$olskimi zavodi. Sole bi morale
okrepiti sodelovanje z visokimi strokovnimi Solami oziroma odpreti nove moznosti
povezovanje, saj lahko na ta nacin pripomorejo k dvigu kakovosti, predvsem pri
posodabljanju in izvedbi Studijskih programov. V zvezi s preverjanjem oziroma
ugotavljanjem dejanskih potreb okolja je ugotovljeno, da se visje Sole Se ne odzivajo na
priporocila zunanjih evalvacij in na aktualne druzbeno-gospodarske razmere. Pomanjkljivo je
stratedko nacértovanje z jasnimi, izvedljivi in merljivi cilji. Sole bi morale v bodoce usklajevati
vpis s potrebami okolja na podlagi izsledkov spremljanja kompetenc Studentov ter
zaposljivosti in zaposlenosti diplomantov. Mednarodna mobilnost Studentov je slaba, kar gre
pripisati kratkemu Studiju in druzinskim oziroma poklicnim obveznostim Studentov. Na
podrocCju kadrov je sStevilo polno zaposlenih predavateljev izjemno majhno. Zakon o visjem
strokovnem izobrazevanju doloCa, da morajo biti na Soli redno zaposleni direktor oziroma
ravnatelj, organizator prakti¢nega izobrazevanja in referent za $tudijske zadeve. Sole s
predavatelji v vecini sodelujejo preko avtorskih oziroma podjemnih pogodb, kar negativno
vpliva na vkljuCevanje Studentov v strokovno in projektno delo predavateljev in na
pripadnost predavateljev $oli. Sole bi v tem smislu morale predavatelje spodbujati k
aktivnemu delu na visji Soli. Majhno Stevilo redno zaposlenih predavateljev je povezano tudi
s postopkom imenovanja v naziv predavatelja, pri katerem je dolo¢ena omejitev Stevila
imenovanj (Stevila predmetov, ne predmetnih podrodij). V kontekstu ECTS ni mozno uvajati
avtomatizma pri priznavanju kreditov diplomantov viSjeSolskega Studija, ki se vkljucujejo v
visokosolski Studij po Studijskih programih prvega bolonjskega cikla, veljajo principi ECTS, ki
so povezani z ucnimi dosezki. Prav tako je potrebno v izobrazevalnem procesu okrepiti
spremljanje in vrednotenje Studentovih dosezkov. Vpis fiktivnih Studentov narasca. Gre za
Studente, ki ne nameravajo Studirati in si pridobiti viSje strokovne izobrazbe, ampak se
vpisujejo zgolj zaradi pridobitve oziroma ohranitve statusa Studenta zaradi pravic, ki izvirajo
iz njega. Studenti vigjih strokovnih $ol so zadovoljni s Studijskim procesom, predavatelji in
podpornimi sluzbami na Soli. Najbolj cenijo individualno obravnavo in posluh za svoje
potrebe. Prostori in oprema za izvajanje Studijskega procesa na Solah so vedinoma primerni.
Sole se pogosto soocajo s pomanjkanjem finanénim sredstev (zniZzevanje proracunskih
sredstev, upad Stevila izrednih Studentov, organizacijske zdruZzitve, stecajni postopki in
drugo). To kaze mocno povezanost viSjega strokovnega izobraZzevanja s srednjeSolskim
izobrazevanjem, ki pa pogosto proizvaja negativne ucinke v smislu nejasne (pedagoske in
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Studijske) locenosti oziroma nadgradnje med srednjim in viSjeSolskim izobrazevanjem.
Vsebinska in institucionalna povezanost s srednjih strokovnim izobrazevanjem ima tudi
sinergijske ucinke pri uporabi prostorov, opreme in kadra. Sistemi notranjega zagotavljanja
kakovosti so vzpostavljeni na vseh visjih strokovnih Solah. Urejajo jih notranji akti in
poslovniki kakovosti, ki pretezno uposStevajo predpise agencije Dvig kulture kakovosti je
odvisen od spoznanja pomena in prednosti zagotavljanja kakovosti. Za nacrtovanje ukrepov
je potrebno oblikovati merljive in jasne cilje z doloc¢enimi roki in odgovornimi osebami.

Sledi pregled in ocena 22 porocil skupin strokovnjakov po podrocjih presoje iz meril za

evalvacijo na podlagi najpogosteje izpostavljenih prednosti, priloznosti za izboljSanje in
neskladnosti.

Vpetost v okolje

Prednosti:

Visje strokovne Sole imajo zelo dobro utecCene povezave z gospodarstvom v regiji, kar
povratno vpliva na aktualnost Studijskih programov in zaposljivost diplomatov. Dobro in
tesno vpetost v okolje na lokalni in regionalni ravni potrjujejo Ze analize zunanjih presoj
visjih strokovnih Sol v letih od 2008 do 2009 (Porocilo 2007/08, str. 52; Porocilo 2009, str.
49). Sole imajo v okolju razmeroma dolgo in dobro tradicijo, njihov pomen za okolje pa
krepi tudi dobro razvito prakticno izobrazevanje.

Vzpostavljene so zelo dobre razvojne moznosti zaradi Siroko zastavljenih razvojnih ciljev in
sodobnih programov. Sole tako pri posodabljanju programov kot tudi nasploh aktivno
sodelujejo z drugimi visjimi strokovnimi Solami.

PrejSnje zunanje presoje visjih strokovnih Sol so ugotovile, da Sole sicer zbirajo podatke o
zaposljivosti diplomantov, da pa zbiranje podatkov o njihovi zaposljivosti in kompetencah z
anketiranjem Se ni razvito (Porocilo 2007/08, str. 50; Porocilo 2009, str. 44). Zbiranje
podatkov o zaposljivosti na Solah, ki izvajajo izredni Studij, ni sistematizirana, na kar vpliva
predvsem dejstvo, da je vecina Studentov Ze zaposlenih. Tokratne zunanje presoje so
pokazale, da so na Solah vzpostavljeni mehanizmi za spremljanje zaposljivosti diplomantov,
rezultati pa kazejo na to, da uspesni diplomanti v razmeroma velikem delezu v kratkem
Casu po koncu Sstudija najdejo zaposlitev, kar jim omogocCa tesno sodelovanje in
navezovanje stikov z delodajalci skozi prakti¢no izobrazevanje v Casu Studija.

Priloznosti za izboljSanje:

Visje strokovne Sole bi morale s poslanstvom in vizijo jasneje opredeliti svojo vlogo pri
gospodarskem, socialnem in kulturnem razvoju oZjega in SirSega okolja. Stratesko
nacrtovanje je na vecini Sol pomanjkljivo in ne vsebuje jasnih in merljivih ciljev, povezanih s
poslanstvom in vizijo. V stratesko nacrtovanje bi bilo treba vkljuciti strateski svet in
pomembne zunanje deleZznike, strategijo pa osnovati tudi na podlagi analize preteklih,
trenutnih in prihodnjih potreb okolja. Sole naj strateSke dokumente objavijo na svojih
spletnih straneh in skrbijo za seznanjenost notranjih in zunanjih deleznikov.

Na podrocju zaposljivosti diplomantov bi morale Sole pospesiti razvoj in krepiti delovanje
klubov diplomantov. Zagotoviti morajo sistemati¢no spremljanje poklicnega razvoja
diplomantov in njihove konkurenc¢nosti na trgu dela. V ta namen naj vpeljejo tudi ucinkovit
sistem povezovanja z delodajalci pri preverjanju kompetenc diplomantov in njihovem
zaposlovanju. Spremljanje ucnih izidov in kompetenc tako Studentov kot diplomantov je
razmeroma pomanjkljivo.

Neskladnosti:
Na eni visji strokovni Soli je skupina strokovnjakov ugotovila tudi primer, da je Sola
vpisovala Studente s tako imenovanim izrednim vpisom po roku, ki je dolocen z vsakoletnim
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razpisom za vpis. Na eni Soli izvedba izbirnega modula ni bila v skladu z odlo¢bo ministrstva,
pristojnega za visjesolsko strokovno izobrazevanije.

Delovanje visSje strokovne Sole

Prednosti:

Na podrocju izobrazevalnih in strokovnih ciljev, strategije delovanja Sol in ustreznosti
strateSkega nacrtovanja skupine strokovnjakov niso ugotovile posebnih primerov dobre
prakse. Sole imajo sicer sprejete in objavljene poslanstvo, vizijo in strategijo, kar je
primerljivo z ugotovitvami zunanjih presoj iz leta 2008 (Porocilo 2007/08, str. 50; Porocilo
2009, str. 42).

Notranja organiziranost Sol je dobro urejena. Vodstva izkazujejo visoko stopnjo zavzetosti in
odgovornosti. Organi Sol veCinoma delujejo pregledno. Vse vrste deleznikov so ustrezno
vkljuCene v upravljanje in razvoj.

Sole izkazujejo obsezno strokovno delo na tekocih projektih, ki je bilo dobro razvito tudi na
ze zakljuCenih projektih. Na mednarodnih tekmovanjih nekatere Sole dosegajo odli¢ne
rezultate. Ob tem je treba poudariti, da je prejSnja analiza zunanjih presoj visjih strokovnih
Sol ugotavljala predvsem regionalno vpetost strokovne dejavnosti Sol (Porocilo 2009, str.
44).

Sole dobro sodelujejo s podjetji in delodajalci v regiji, povezujejo pa se tudi z visokoSolskimi
zavodi. Sodelovanje s slednjimi bi lahko sicer Se okrepile, saj bi na ta nacin prispevale k
dvigu kakovosti predvsem pri posodabljanju in izvedbi Studijskih programov. Podobno kot je
bilo ugotovljeno v analizi zunanjih presoj v letu 2008, Sole sodelujejo s predavatelji iz
gospodarstva in ustrezen del Studija namenjajo praksi. Tudi mentorji prakse imajo ustrezne
kompetence in prihajajo iz podjetij (Porocilo 2007/08, str. 50). Za prakti¢no usposabljanje
skupine strokovnjakov tokrat sicer niso navedle posebnih prednosti.

Na podroéju pedagoskega dela Sole velinoma dobro sodelujejo pri prenovi Studijskih
programov. Dobro je bilo sodelovanje pri projektu Impletum, namenjenemu razvoju
sistemov notranjega zagotavljanja kakovosti. Prednost nekaterih Sol je modularno izvajanje
predmetov. Kakovostna je tudi podpora pedagoskim dejavnostim, saj sta dostopnost in
delovanje podpornih sluzb dobri. Vecina visjih Sol omogoca hitro odzivnost in individualno
obravnavo.

Sole si prizadevajo za ustrezno prehodnost na $tudijskih programih. Zagotavljajo doseganije
ucnih izidov in kompetenc, kot so ugotavljale Ze prejSnje presoje (Porocilo 2009, str. 43).
Nekatere sodelujejo s Studentsko podjetnikim in inovacijskim raziskovalnim centrom SPIC.
Na Solah se razvija oziroma je Ze vzpostavljeno poklicno svetovanje. Izvajajo razlicne
ankete za preverjanje kompetenc, zaposljivosti in zadovoljstva Studentov, diplomantov,
zaposlenih in podpornih delavcev. Spremljanje uspesnosti, prehodnosti in trajanja Studija so
sicer potrdile tudi Ze prejSnje zunanje presoje (Porocilo 2009, str. 44).

Priloznosti za izboljSanje:

Visje strokovne Sole bi morale natancneje opredeliti poslanstvo, dolgorocne cilje in
strategijo, s tem pa tudi delovanje posameznih organov. Notranji razvoj in obstoj Sole je
treba vztrajno in temeljito preucevati ter preverjati vzdrznost in ucinkovitost strategije glede
na finan¢ne zmoznosti, potrebe zunanjih deleznikov in razvoj okolja.

Sole bi morale povedati preglednost v delovanju posameznih organov. Opustiti bi morale
mocno oprtost delovanja organov na neformalne protokole in osebni stik. Treba je namrec
zagotoviti bolj transparentno soodlocanje in formalizirati upravljanje Sol.

Na podrocCju strokovnega in razvojnega dela bi morale Sole pridobiti ve¢ razvojnih in
mednarodnih projektov in povecati projektno delo.

Sole bi morale sprejeti ukrepe za dvig mednarodne mobilnosti $tudentov in predavateljev.

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljubljana, Slovenia REPUBL
© KA
T: +386 1400 5771, + 005772 | F:+38614005779 | E:info@nakvis.si | www.nakvis.si g

SLOVENIJA
davéna Stevilka/VAT ID number: 13496140 | mati¢na Stevilka/Reg. number: 3705480 J 8



n-a-k-v-i-s
Nacionalna agencija Republike Slovenge
za kakovost v visokem Solstvu

s-g-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

ResSevanje tezav fiktivhega vpisa studentov Se ni ucinkovito. Treba je poiskati nove resitve,
kar pa dodatno ovirajo zakonske ureditve vpisa. Razvoj novih Studijskih programov naj
uposteva potrebe regije. Nekatere Sole bi morale izvesti ve¢ kontaktnih ur za predavanja in
vaje pri predmetih, kjer je potrebnih vec strokovnih znanj. Postopki posodabljanja ucnih
vsebin bi morali biti bolj razvidni, pri ¢emer je treba pri uvajanju sprememb uposStevati
pobude pomembnih deleznikov.

Na podrodju prakti¢cnega usposabljanja naj Sole izboljSajo nacdin usposabljanja mentorjev
prakse pri delodajalcih in mentorje vkljucujejo v samoevalvacijo.

Kljub prizadevanju za ustrezno prehodnost na Studijskih programih je trajanje Studija na
nekaterih Solah predolgo. Ob vztrajnem razvoju poklicnega svetovanja je treba skrbeti tudi
za krepitev in izboljSanje dejavnosti klubov diplomantov. Nekatere Sole bi morale bolje
spremljati ustreznost kompetenc diplomantov in njihove razvojne usmeritve. Diplomska dela
bi morale Sole javno objavljati.

Neskladnosti:

Na nekaterih Solah je bilo ugotovljeno, da vsi organi upravljanja ne delujejo in ne opravljajo
svojih nalog v skladu z ZVSI. V nekaterih primerih razmejitev med vlogo strateskega sveta
in sveta Sole ni jasna; delovanje strateSkega sveta ni pregledno; v operativnem delu so
prisotne nedoslednosti; samoevalvacijskih porocil Sole ne pripravlja komisija za spremljanje
in zagotavljanje kakovosti.

Na eni Soli priznavanje prakticnega izobrazevanja ni bilo v skladu z vsebinami iz Kataloga
znanj za prakticno izobrazevanje viSjeSolskih strokovnih programov. Zaposlitev
organizatorja prakti¢nega izobrazevanja na Soli ni v skladu z ZVSI (redna zaposlitev).

Ena od Sol nima sprejetih ustreznih meril za priznavanje prakti¢nega izobrazevanja in nima
meril za priznavanje in vrednotenje formalno in neformalno pridobljenih znanj. Sola v vseh
primerih prakticnega izobrazevanja nima sklenjenih tripartitnih pogodb o prakti¢cnem
izobrazevanju med Solo, delodajalci in Studenti.

V nekaterih primerih sestava in naloge strateskega sveta Sole niso v skladu z ZVSI, prav
tako pa je nezakonito imenovanje strateskega sveta.

Kadri

Prednosti:

Kadrovska struktura in njena stabilnost sta na vecini visjih strokovnih Sol ustrezni. Podobno,
kot izhaja iz zunanjih presoj v letu 2008, so pristojnosti zaposlenih jasno dolo¢ene (Porocilo
2007/08, str. 50). Izvajalci pedagoskih obveznosti imajo veljavne izvolitve v nazive.
Predavatelji uvajajo inovativhe in raznolike oblike poucevanja. So strokovnjaki iz
gospodarstva, ki v Studijski proces vnasajo primere dobre prakse. Dobro so povezani s
kolektivom in gojijo primerno komunikacijo s $tudenti. Sole svojim predavateljem vedinoma
nudijo dobre pogoje za delo, tako da so zadovoljni z razmerami in odnosi na Solah. Odnosi
med vodstvom in zaposlenimi so na vecini Sol dobri. Tesno povezanost zaposlenih na visjih
strokovnih Solah sicer potrjujejo ze prejSnje zunanje presoje (Porocilo 2009, str. 42).

Sole redno vabijo gostujoce predavatelje iz prakti¢nih, delovnih okolij, vendar bi bilo treba
njihovo sodelovanje na visjih Solah Se okrepiti.

Nekatere Sole sistemati¢no merijo zadovoljstvo zaposlenih (pedagoskega in nepedagoskega
osebja) in skuSajo pobude upostevati pri oblikovanju ukrepov za izboljSanje, kar predstavlja
napredek glede na ugotovitve prejsSnjih zunanjih presoj (Porocilo 2007/08, str. 51).

Pogoji za delo upravnih, administrativnih in strokovno-tehni¢nih delavcev so na vecini Sol
dobri. Podobno kot je bilo ugotovljeno v preteklih presojah, so postopki njihove izbire javni
in predpisani (Porocilo 2009, str. 46).
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Priloznosti za izboljSanje:

Visje strokovne Sole bi morale spodbuditi izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih. Ob tem
je treba poudariti, da so Sole pedagosko-andragosko izobrazevanje za zaposlene nacrtovale
ze pred leti (Porocilo 2009, str. 45) in da je razvoj na tem podrocju Se vedno pomanjkljiv.
Glede na ugotovitve iz leta 2009 stopnja redno zaposlenih na zasebnih Solah ostaja nizka
(Porocilo 2009, str. 45). Prav tako je na nekaterih Solah Se vedno pomanjkljivo urejeno in
formalizirano poklicno svetovanje za zaposlene (Porocdilo 2009, str. 46). Razmeroma mocdcan
trend majhnega Stevila polno zaposlenih predavateljev izhaja tudi iz doloCil ZVSI, da morajo
biti na Soli redno zaposleni direktor oziroma ravnatelj, organizator prakticnega
izobraZevanja, ki je hkrati predavatelj, in referent za Studijske zadeve. Redno zaposlitev
predstavlja tudi zaposlitev v delezu. Sole s predavatelji v vecini sodelujejo preko avtorskih
oziroma podjemnih pogodb, kar kaze negativnhe uclinke tako na vkljuevanje studentov v
strokovno in projektno delo predavateljev kot tudi na pripadnost predavateljev Soli. Zaradi
tega bi bilo treba predavatelje dodatno motivirati za aktivno delo na Solah. Majhno Stevilo
redno zaposlenih predavateljev gre pripisati tudi postopku imenovanja v naziv predavatelja,
pri katerem je doloCena omejitev Stevila imenovanj (omejitev Stevila predmetov, ne
predmetnih podrocij).

Sole naj izbolj$ujejo nacine usposabljanja mentorjev prakse pri delodajalcih, saj so nekatere
7e v letu 2009 uspesno prirejale izobrazevanja za mentorje (Porocilo 2009, str. 45).
Nekatere Sole bi morale povecati Stevilo gostujocih predavateljev iz gospodarstva.

Strokovni aktivi bi morali imeti vedjo vlogo, ker je objavljanje strokovnih dosezkov
razmeroma Sibko. Obseg strokovnega dela in Stevila strokovnih objav bi se moral povecati,
na kar je opozarjala ze analiza zunanjih presoj iz leta 2009. Sole namre¢ spodbujajo k
objavam, vendar je ucinek slab (Porocilo 2009, str. 45).

Treba je povecCati mednarodno mobilnost predavateljev, ki vse od prvih zunanjih presoj
visjih strokovnih Sol ostaja na nizki ravni (Porocilo 2009, str. 46).

Nekatere Sole naj zagotovijo ustrezno informacijsko-komunikacijsko podporo za dvig
kakovosti pedagoskega procesa in uvedbo novih metod poucevanja.

Neskladnosti:

Na nekaterih visjih strokovnih Solah so skupine strokovnjakov ugotovile, da instruktorji
sodelujejo pri izvedbi predmetov, za katere s predmetnikom niso predvideni, in poucujejo na
dislocirani lokaciji.

Nekateri predavatelji nimajo opravljenega pedagosko-andragoskega izpita.

V enem primeru organizator prakti¢nega izobrazevanja ni bil imenovani predavatelj Sole.

Studenti

Prednosti:

Za Studente je vecinoma znacilna velika pripadnost Solam. Med Studenti, vodstvom Sole,
predavatelji in ostalimi zaposlenimi obstaja dobra povezanost in na Stevilnih manjsih Solah
Studenti uzivajo prednost individualne obravnave.

Studenti imajo moznost sodelovanja v strokovni dejavnosti, vendar se predvsem udelezujejo
strokovnih ekskurzij, ki jih organizira vecina Sol.

Sole Studentom nudijo kakovostne podporne storitve v obliki svetovanja, pomodci pri
sklepanju pogodb za prakti¢no izobraZzevanje in pridobivanju znanja. Posebej dobro je na
nekaterih Solah podprt spletni sistem za studij na daljavo.

Studenti soupravljajo $ole v skladu z zakonskimi predpisi. Z eno izjemo sestave strateskega
sveta so Studenti v organih upravljanja ustrezno zastopani. Podobno so o zastopanosti
Studentov ugotavljale prejSnje zunanje presoje (Porocilo 2007/08, str. 50; Porocilo 2009,
str. 48). Studentski sveti na $olah delujejo dobro, ¢eprav po ZVSI to ni obvezen organ $ole.
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Studenti sodelujejo v postopkih samoevalvacije. Prav tako sodelujejo pri primerjanju
nacrtovanih in dosezenih ucnih izidov in kompetenc. Njihovo mnenje se uposteva pri
izvajanju Studijskih programov.

Sole $tudentom nudijo moznost za mobilnost in za opravljanje prakti¢nega usposabljanja v
tujini. Kljub temu se studenti za mobilnost neradi odloCajo, kot so ugotavljale Ze prejsnje
presoje (Porocilo 2007/08, str. 52).

Obvescanje Studentov in dostop do informacij Sole in Studentskih predstavnikov sta na
vecini Sol urejena. Podobno so ugotavljale Ze prejSnje zunanje presoje (Porocilo 2009, str.
47). Tutorstvo je po vecini razvito. Nekatere Sole organizirajo tudi obstudijsko izobrazevanje
za Studente in slovesne podelitve diplom.

Priloznosti za izboljsanje:

Sole bi morale $e izboljéati moZnost sodelovanja $tudentov v strokovnih in drugih
nepedagoskih dejavnostih. Vkljucevanje Studentov v strokovne projekte bi lahko bilo boljse.
Povecati bi bilo treba vlogo somentorjev iz gospodarstva pri seminarskih in diplomskih delih
in poskrbeti za ustrezno preverjanje doseganja kompetenc v postopku priznavanja
prakti¢nega izobrazevanja.

Na podroéju podpornih storitev bi lahko Sole izboljSale ucinkovitost tutorskih sistemov in
formalizirale prilagoditve studentom s posebnimi potrebami tako, da bi sprejele pravila za
prilagajanje Studija Studentom s posebnimi potrebami.

Sole naj si prizadevajo za povecanje mednarodne mobilnosti $tudentov. Razlog za majhno
mobilnost je sicer tudi v tem, da je Studij kratek, Stevilni Studenti pa imajo poleg Studijskih
tudi poklicne in druzinske obveznosti.

Kljub ustrezni organizaciji in soupravljanju Studentskih predstavnikov bi bilo treba povecati
prepoznavnost Studentskih svetov in njihovega dela med Studenti. Pretok informacij med
Studentskimi funkcionarji in Studenti bi moral biti boljsSi, na kar so opozarjale Ze prejSnje
zunanje presoje (Porocilo 2009, str. 48).

Na podrocju sodelovanja Studentov v postopkih samoevalvacije bi Sole lahko izboljsale vlogo
Studentov pri nastajanju samoevalvacijskih porodil in skrbele tudi za boljSo seznanjenost
Studentov z izsledki samoevalvacijskih porocil. Pomanjkanje zavedanja o ucinkovitosti
postopkov zagotavljanja kakovosti med Studenti se kaze tudi v potrebi po vecji odzivnosti na
Studentske ankete. Pomanjkljivost seznanjanja sStudentov z izsledki anket in ukrepi za
izboljdanje so ugotovile Ze prejénje zunanje presoje (Porocilo 2009, str. 48). Sole bi morale
poleg tega postaviti merila in postopke za spremljanje obremenitev Studentov po ECTS.

Sole bi morale izbolj$ati obve$canje S$tudentov in kandidatov za vpis o zaposljivosti
diplomantov.

Neskladnosti:

V nekaterih primerih je bilo ugotovljeno, da viSja strokovna Sola nima posebne publikacije s
predstavljenimi pravicami in dolznostmi Studentov, znacilnostmi Studijskega programa in
organizacijo dela na Soli. Ugotovljen je bil tudi primer neustrezne sestave Studentskih
predstavnikov in prisotnosti diplomanta v strateskem svetu in komisiji za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti.

Materialni pogoji

Prednosti:

Visje strokovne Sole imajo primerne prostore in opremo za uresniCevanje svojega
poslanstva, vizije in strateskih nacrtov, predvsem pa svojih pedagoskih in nepedagoskih
dejavnosti. Oprema za izvajanje pedagoske dejavnosti je na nekaterih Solah vrhunska.
Ustreznost prostorov in opreme so potrdile tudi zunanje presoje v letih 2008 in 2009
(Porocilo 2007/08, str. 52; Porocilo 2009, str. 48).
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Vedina $olskih knjiznic je dobro opremljenih. Studentom vedinoma omogocéajo ustrezno in
dostopno studijsko gradivo in dostop do elektronskih baz podatkov. Nekatere knjiznice so
zaloZzene z bogatim strokovnim gradivom, ki presega potrebe za izvajanje nemotene
Studijske dejavnosti. Zalozniska dejavnost je na nekaterih Solah dobro razvita. Take Sole
imajo vel lastnih publikacij. Nekatere Sole redno uporabljajo programsko opremo za
zaznavanje plagiatorstva. Napredek na podroCju knjiznicne in zalozniSke dejavnosti
potrjujejo tudi ugotovitve iz zunanjih presoj v letih 2008 in 2009, ko je bilo ugotovljenih vec
primerov pomanjkljivosti, kot na primer neprimeren odpiralni Cas knjiznice, neprimerni
prostori za knjiznico na nekaterih Solah in pomanjkanje Studijskega gradiva. Pomanjkljivosti
so bile izrazitejSe na zasebnih Solah (Porocilo 2007/08, str. 52; Porocilo 2009, str. 48).

Sole so Studentom s posebnimi potrebami vec¢inoma zadostno prilagojene, bodisi prostorsko,
s ponudbo posebne opreme bodisi z moznostjo individualne obravnave in prilagoditev pri
Studiju. Pri tem je treba ponovno opozoriti, da bi lahko Sole formalizirale prilagoditve tako,
da bi sprejele pravila za prilagajanje Studija studentom s posebnimi potrebami.

Sole imajo zagotovljena sredstva za izvajanje $tudijskih programov in povezanih dejavnosti.
Redno nacrtujejo zagotavljanje in porabo finan¢nih, materialnih in drugih virov. Nekatere
Sole pridobivajo sredstva tudi iz lastne trZzne dejavnosti. Na vecini Sol je financiranje Se
stabilno, kar je bilo ugotovljeno tudi na prejsnjih zunanjih presojah (Porocilo 2007/08, str.
52; Porocilo 2009, str. 49). Kljub temu se Sole cCedalje bolj sooCajo s pomanjkanjem
finan¢nim sredstev (znizevanje proracunskih sredstev, zmanjSanje Stevila izrednih
Studentov, organizacijske zdruzitve, stecaji nekaterih visjih strokovnih Sol in drugo).

Priloznosti za izboljSanje:

Nekatere Sole bi lahko izboljSale prepoznavnost in pedagosko rabo laboratorijev med
Studenti in drugimi delezniki. Enako bi bilo treba na nekaterih Solah zagotoviti prostore za
izvajanje strokovnega in razvojnega dela. Izvajanje posameznega Studijskega programa bi
moralo biti vezano na eno lokacijo. Na nekaterih Solah, kjer je to potrebno, bi bilo primerno
Studentom omogoditi veC prakticnega dela v bolje opremljenih laboratorijih in na posestvih,
ki so v upravljanju Sol. Prav tako bi bilo treba studentom zagotoviti prostor za srecCevanje.
Na podrocju informacijsko-komunikacijske tehnologije bi morale nekatere Sole posodobiti
programsko opremo. Zastarele so tudi nekatere spletne strani $ol. Sole naj krepijo
vzpostavitev spletnih ucilnic in primerno razvijejo elektronsko anketiranje za zunanje in
notranje deleznike.

Kljub dobrem stanju na podrocju knjizni¢ne in zalozniSke dejavnosti bi lahko bile knjiznice
na nekaterih Solah bolje zalozene s Studijskim gradivom. Treba bi bilo vzpostaviti
repozitorije diplomskih nalog.

Sole naj si prizadevajo povedati priliv sredstev iz evropskih in drugih mednarodnih
projektov. Sredstva za njihove dejavnosti so namre¢ vecinoma enostranska, vezana na
ministrstvo. V svojih porodilih in nacrtih naj zadevni Solski centri lo¢eno opredeljujejo
financno poslovanje za srednjo Solo in viSjo strokovno Solo.

Neskladnosti na podro¢ju materialnih pogojev niso bile ugotovljene.

Zagotavljanje kakovosti

Prednosti

Visje strokovne Sole so razvile razmeroma ucinkovite sisteme notranjega zagotavljanja
kakovosti, ki vsebujejo tudi postopke za oblikovanje ukrepov za izboljSevanje kakovosti. Ti
sistemi so na vecini Sol tudi dobro dokumentirani in podprti. Nekatere Sole izvajajo notranje
evalvacije s strani usposobljenih evalvatorjev. Trenutno stanje glede na ugotovitve iz
prejSnjih zunanjih presoj predstavlja obcCuten napredek. Leta 2008 se je sistem
zagotavljanja kakovosti na Solah Sele vzpostavljal (Porocilo 2007/08, str. 50). Leta 2009 so
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zunanji presojevalci ugotovili, da so sistemi notranjega zagotavljanja kakovosti vzpostavljeni
na presojanih zasebnih Solah, ne pa tudi na javnih (Porocilo 2009, str. 43).

Spremljanje uresniCevanja strateskih nacrtov in ukrepov preteklih samoevalvacij oziroma
nacrtov je na vecini Sol dobro urejeno. V vseh primerih so komisije za kakovost sestavljene
v skladu z ZVSI, za kakovost pa odgovarja vodstvo Sole. Na vecini Sol vsi organi upravljanja
obravnavajo samoevalvacijska porocila.

Samoevalvacija poucevanja, ostalih nepedagoskih dejavnosti in razvoja Sole je na vecini Sol
dobro urejena. Sole pretezno skrbijo za ugotavljanje pomanjkljivosti in sprejemanje ukrepov
za izboljSanje. Tako spremljajo pobude, predvidenim ukrepom pa v nekaterih primerih
dolocijo nosilce aktivnosti in izvedbene roke. Podobno so zunanje evalvacije potrdile ze za
nekatere Sole v letu 2009 (Porocilo 2009, str. 43). V postopke samoevalvacije so veinoma
vklju¢eni vsi pomembni delezniki. Ob tem je treba dodati, da so pretekle zunanje presoje
ugotovile, da Sole kakovosti na nekaterih pomembnih podroéjih presoje ne preverjajo z
anketami, kot na primer na podrocju prakticnega usposabljanja (Porocilo 2007/08, str. 50).
Za nekatere Sole je znacilno, da vodstvo hitro formalno in neformalno resuje probleme
Studentov. Samoevalvacijska porocila so pretezno napisana po podrocjih presoje iz meril za
evalvacijo. So veCinoma javno dostopna na spletnih straneh Sol, nekateri predavatelji pa
poroCila predstavijo tudi Studentom na predavanjih. Na Stevilnih Solah obstaja pozitivha
zavest vseh pomembnih deleznikov o pomenu spremljanja in izboljSevanja kakovosti.

Priloznosti za izboljSanje

Nekatere Sole bi morale dopolniti poslovnik kakovosti in jasno opredeliti procese spremljanja
in zagotavljanja kakovosti. Sole, na katerih notranji sistem zagotavljanja kakovosti $e ni v
celoti razvit, bi se lahko vkljuile v enega od projektov vzpostavljanja in zagotavljanja
kakovosti (POKI, ISO ...). Vec Sol bi lahko uvedlo notranjo institucionalno evalvacijo, ki bi jo
izvajali notranji usposobljeni presojevalci.

Na podrodju spremljanja uresniCevanja strateskih nacrtov in ukrepov za izboljSanje naj
nekatere Sole podrobneje nacrtujejo ukrepe za izboljSanje in jasno opredelijo nosilce
aktivnosti ter izvedbene roke.

Sestanki organov upravljanja naj ne bodo le konferencni.

Nekatere Sole se sooCajo z majhno odzivnostjo na ankete, tudi v primeru spletnega
anketiranja. Treba bi bilo standardizirati metodologijo anketiranja in zagotoviti anonimnost
anket. Zbiranje podatkov bi lahko bilo bolj optimalno in usklajeno. IzboljSati bi bilo treba
tudi postopke za izdelavo Studentskih mnenj za imenovanje predavateljev.

Sole naj poskrbijo za obve$éenost vseh deleznikov v pedagogkem procesu o rezultatih
anketiranja. Delezniki morajo namrec poznati prednosti uc¢inkovitih postopkov spremljanja in
zagotavljanja kakovosti, k dvigu zavedanja pa poleg ozavescanja prispeva predvsem
ucinkovita samoevalvacija. V obravnavo samoevalvacijskih porocil mora biti vkljucen vedji
krog zaposlenih in Studentov in tudi preverjanje pobud za izboljSanje mora biti zaradi
reprezentativnosti med delezniki dovolj razsirjeno.

Nekatere Sole morajo poskrbeti za objavo samoevalvacijskih porodil.

Neskladnosti:

V nekaterih primerih je bilo ugotovljeno, da viSje strokovne Sole samoevalvacijskega
porocila ne pripravljajo sistemati¢no in redno na podlagi vsakoletnih samoevalvacijskih
postopkov. Seznanjenost vseh deleznikov Sole s samoevalvacijskimi postopki je slaba,
samoevalvacijskega porocila ne obravnavajo vsi organi Sole, pomembni delezniki pa nimajo
aktivne vloge v samoevalvacijskih postopkih.

Na nekaterih Solah je bilo ugotovljeno, da nimajo ustreznega in ucinkovitega sistema
spremljanja zadovoljstva razli¢nih deleznikov s kakovostjo Studijskih programov.
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Analiza samoevalvacijskih porocil visjih strokovnih sol

Analiza zajema 38 samoevalvacijskih porocil visjih strokovnih Sol za sStudijsko leto 2010/11.

Med posamicnimi samoevalvacijskimi porocili so precejSnje razlike, ki se kazejo tako v

podrocjih presoje, obsegu porocil, predvidenih ukrepih kot v strukturi porocil. Podobne

razlike so bile ugotovljene v prejsnji analizi porocil (Porocilo 2007/08, str. 67).

Analiza je usmerjena v oceno obsega samoevalvacije po posameznih podrocij presoje in ne

v ugotavljanje dejanskega stanja na Solah. Za oceno samoevalvacije je bil pripravljen tudi

vprasalnik s trditvami o:

— obravnavi posameznih podrocij presoje in kazalnikov kakovosti v samoevalvacijskih
porocilih;

— obsegu samoocenjevanja in nacrtovanja ukrepov za izboljSanje;

— strukturi samoevalvacijskih porocil

Trditve so ocenjene glede na to, ali samoevalvacijsko porodilo:

— doloceno problematiko obravnava ali ne;

— ali problematiko zgolj predstavi z navedbo dejstev;

— ali navedena dejstva tudi evalvira (vrednoti, oceni).

Za vsako samoevalvacijsko porocilo je pripravljavec analize na podlagi individualne presoje

izpolnil vprasalnik.

Vpetost v okolje

Prednosti:

Samoevalvacijska porocila vecine visjih strokovnih Sol opisujejo sodelovanje s Sirsim in
ozjim okoljem (gospodarski in negospodarski sektor, instituti in podjetja s posameznih
panog).

Porocdila razlicno obravnavajo zaposljivost diplomantov. Veclina opise splosno stanje.
Podobna je tudi ugotovitev iz prejSnje analize samoevalvacijskih porodil, iz katere izhaja, da
porocila ve¢inoma spremljajo zaposljivost in napredovanje diplomantov. Nekatere Sole pa v
ta namen izvajajo tudi ankete za ocenjevanje kompetenc diplomantov (Porocilo 2007/08,
str. 67). Iz tokratne analize Se izhaja, da nekatera porocila predstavljajo vzdrzevanje stikov
z diplomanti (klubi diplomantov) in da Sole s prevladujocimi izrednimi Studenti slabsSe sledijo
diplomantom, ker so njihovi Studenti Ze zaposleni in Sole nimajo posebnih skrbi z
zaposljivostjo diplomantov. Primer dobre prakse je objavljanje rezultatov tekmovanj za
»najdiplome«, »najmentorje«, »najpodjetja«.

Priloznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila bi lahko vsebovala podrobnejso predstavitev in oceno, s koliko in
kaksnimi subjekti viSje strokovne Sole sodelujejo (obseg, raven in podrocja sodelovanja).
Podobno kot v prejSnji analizi smo tudi tokrat ugotovili, da je samoocena mednarodnega
sodelovanja v porocilih pomanjkljiva (Porocilo 2007/08, str. 67). Porocila naj vrednotijo
ucinke sodelovanja z okoljem na Solo, druzbo, Studente, Studijske programe in projekte.
Koristno bi bilo vkljuciti analize pridobivanja podjetij za sodelovanje na podrocju
mentorstva, zaposlovanja, praks in oblikovati ukrepe za izboljSanje sodelovanja.
Samoevalvacijski postopki naj vpeljejo primerljiv in trajen sistem pridobivanja povratnih
informacij od zunanjih deleznikov, samoevalvacijska porocCila pa naj zbrane podatke
analizirajo, vrednotijo in oblikujejo usmeritve za izboljsanje.

PodroCju spremljanja zaposlenosti in kompetenc diplomantov morajo porocila nameniti vec
pozornosti. Na primerljiv nacin naj predstavljajo in ocenjujejo vzdrzevanje stikov z
diplomanti. Nekatere Sole morajo Se razviti kazalnike spremljanja zaposljivosti in
zaposlenosti diplomantov ter potreb na trgu dela. Prav tako pa morajo razviti postopke
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spremljanja ucnih izidov in pridobljenih kompetenc tako pri Studentih kot diplomantih.
Porocila naj na podlagi utemeljenega vrednotenja oblikujejo tudi usmeritve za izboljSanje.
Samoevalvacijska porocila bi morala veljo pozornost posvetiti zaposljivosti izrednih
Studentov oziroma spremljanju poklicne poti v ¢asu Studija Zze zaposlenih Studentov in tudi
njim nuditi ustrezno poklicno svetovanje.

Porocilo obravnava sodelovanje z ozjim in SirSim okoljem.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, predstavi 26 68
DA, predstavi in evalvira 7 19
NE, ni podatka 5 13
Skupaj 38 100

Porocilo obravnava spremljanje zaposljivosti diplomantov.

Odgovori Stevilo Odstotek

DA, predstavi 14 37
DA, predstavi in evalvira 9 24
NE, ni podatka 15 39
Skupaj 38 100
Porocilo obravnava uc¢ne izide in pridobljene kompetence Studentov in diplomantov.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, da predstavi 9 24
DA, predstavi in evalvira 9 23
NE, ni podatka 20 53
Skupaj 38 100

Delovanje viSje strokovne Sole

Prednosti:

Vecina samoevalvacijskih porodil predstavi strategijo, poslanstvo in vizijo Sole, vklju¢no z
uresniCevanjem strategije v preteklem samoevalvacijskem obdobju in analizo, ali se
dejavnosti Sole ujemajo s strateskimi usmeritvami, poslanstvom in vizijo. Ocena doseganja
strateskih ciljev po ustaljenih kazalnikih kakovosti (npr. delez realizacije, delez upostevanja
izsledkov notranjih evalvacij ipd.) je pomembna za oblikovanje novih, merljivih strateskih
usmeritev.

Porocila obravnavajo strokovno projektno delo. Redka porocila predstavijo dosezke,
zavedene v SICRIS ali drugih bazah, ki jih priznava stroka.

Porocila predstavijo obseg sodelovanja uciteljev in mentorjev pri nalogah, seminarjih in
reSevanju konkretnih problemov iz gospodarstva.

Obsezen del porocil obravnava prakti¢no delo studentov in delo mentorjev v posameznih
podjetjih. Ta porocila predstavijo tudi sporazume o praksi, kar predstavlja napredek glede
na ugotovitve iz prejsSnje analize samoevalvacijskih porocil (Porocilo 2007/08, str. 67).
Podrobneje opisujejo in analizirajo izsledke anket o prakticnem delu Studentov in delu
mentorjev. Koordinatorji prakse pripravijo analize porocil o opravljeni praksi. Nekatera
poroCila predstavljajo rezultate obiskov podjetij in rednih evalvacij praks. Prav tako
predstavijo izvedbo seminarjev za usposabljanje mentorjev, srecanj, okroglih miz in
delovnih srecanj z mentorji.

Na podrodju samoocene pedagoske dejavnosti in spremljanja Studija porocila vecdinoma
obravnavajo in numeri¢no analizirajo napredovanje Studentov v visji letnik, povpre¢no oceno
pri posameznem predmetu, povpre¢no Stevilo opravljanja izpitov, prehodnost med
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programi, ponavljanje izpitov, trajanje Studija, nagrade, uspehe in pohvale. Glede na
ugotovitve iz prejSnje analize samoevalvacijskih porocil visjih strokovnih Sol, da porocila ne
obravnavajo prehodnosti Studentov (Porocilo 2007/08, str. 67), je opazen obcuten
napredek, saj tokrat porocila predstavijo napredovanje in izvajanje ukrepov za hitrejse
diplomiranje studentov (delavnice na temo pisanja dispozicije diplome ipd.).

Nekatera porocila predstavijo, katerih izobrazevanj, delavnic ali konferenc so se uditelji ali
mentorji prakse udelezili. Poklicni razvoj zaposlenih si pocasi a vztrajno utira pot v
samoevalvacijska porocila, enako pa velja tudi za analizo mobilnosti zaposlenih, kar je v
skladu s priporocilom iz prejSnje analize samoevalvacijskih porocil (Porocilo 2007/08, str.
68).

Priloznosti za izboljsanje:

Samoevalvacijska porocila bi morala podrobneje vrednotiti doseganje strateskih ciljev in
ocenjevati skladnost dejavnosti Sol s strategijo, poslanstvom in vizijo. Na podlagi ocene in
pregleda realizacije iz preteklega obdobja samoevalvacije pa bi morala oblikovati priporocila
za izboljSanje. Podoben sistem vrednotenja in oblikovanja priporocil je primeren tudi za
obravnavo celotnega podro¢ja pedagoske in nepedagoske dejavnosti Sol. Pri obravnavi
nepedagoske dejavnosti je treba predstavitev in analizo stanja razsSiriti na objavljanje
strokovnih prispevkov in delo v strokovnih projektih.

Porocila naj podrobneje predstavijo in evalvirajo sestavo, naloge, pristojnosti in delo
organov upravljanja, njihovih komisij in teles. Morebitne organizacijske spremembe na Solah
je smiselno utemeljiti tudi na podlagi rezultatov samoevalvacije.

Porocila bi morala na podrocju prakticnega usposabljanja podrobneje analizirati in oceniti,
kaksno usposabljanje potrebujejo mentorji in na kaksen nacin se kompetence mentorjev
razvijajo, spremljajo in preverjajo.

Samoevalvacija napredovanja Studentov po Studijskih programih naj temelji na jasni analizi
stanja in vzrokov za obstojecCo prehodnost Studentov, ki naj se navezuje na ugotovitve in
ukrepe iz prejsnjih samoevalvacij.

Kljub postopnemu razvoju spremljanja mobilnosti in poklicnega svetovanja za zaposlene naj
se v samoevalvacijskih porocilih okrepijo ocena stanja in oblikovanje priporocCil za nadaljnji
razvoj.

Porocilo obravnava strategijo in nacrt za doseganje zastavljenih ciljev.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 30 79
NE 8 21
Skupaj 38 100
Porocilo obravnava strokovno delo.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 23 60
NE 15 40
Skupaj 38 100

Skladnost z zakonodajo: organiziranost, delovanje in pristojnosti organov. Porocilo popisuje

spremembe in razvoj v sestavi in delovanju organov Sole.

spremembe in razvoj v
sestavi in delovanju
organov Sole

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, zapisano 18 47
DA, porocilo popisuje 8 21
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NE, ni podatka 12 32
Skupaj 38 100

Porocilo obravnava organizacijo prakticnega usposabljanja in preverjanje kompetenc
mentorjev prakticnega usposabljanja.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 31 82
NE 7 18
Skupaj 38 100
Porocilo obravnava spremljanje napredovanja Studentov in ukrepe za izboljsanje
prehodnosti.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 30 79
NE 8 21
Skupaj 38 100
Porocilo spremlja mobilnost kadrov.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremlja 14 37
DA, spremlja in predstavi 4 10
ukrepe
NE 20 53
Skupaj 38 100
Kadri
Prednosti:

Samoevalvacijska porocila visjih strokovnih Sol vec¢inoma obravnavajo kadrovsko strukturo
in dejavnosti, povezane z upravljanjem cloveskih virov, pri ¢emer je v nekaterih porocilih
pozornost posvecena tudi razvoju mlajsih zaposlenih in pedagosko-andragoskemu
usposabljanju. Notranji presoji v porocilih so pretezno podvrzeni tako ucitelji
(samoocenjevanje predavateljev) kot podporne sluzbe. Nekatera porocila obravnavajo tudi
pobude zaposlenih za spremembe.

Priloznosti za izboljSanje:

Priporocljivo bi bilo, da bi samoevalvacijska porocila strokovnih Sol vsebovala ne zgolj opis,
ampak tudi oceno in na oceni temelje¢ naért usposabljanja in pomlajevanja kadrov. Ceprav
je glede na prejSnjo analizo samoevalvacijskih porocil opaziti napredek pri nacrtovanju
poklicne poti zaposlenih in poklicnem svetovanju (Porocilo 2007/08, str. 67), bi morala
porocila ucinkoviteje analizirati podrocje Cloveskih virov (vklju¢no z analizo njihovih mnenj,
potreb, pricakovanj, njihove mobilnosti in usposabljanja) in oblikovati predloge za morebitne
spremembe.

Porocilo obravnava spremljanje strukture kadrov, njihovo napredovanje ter skrb za razvoj in
vkljucevanje mladih kadrov.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremljanje 17 45
DA, spremljanje in skrb za 12 31
njihov razvoj
NE 9 24
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| Skupaj 38 100
Studenti
Prednosti:

Samoevalvacijska porocila predstavijo sodelovanje studentov v organih upravljanja, njihovih
komisijah in telesih (komisije za kakovost, svet zavoda, strateski svet, komisija za Studijske
zadeve, sestanki aktivov, mnenja pri imenovanju predavateljev, Studentski svet) in
moznosti za obstudijske dejavnosti.

Porocila sicer ne predstavijo, na kakSen nacin se lahko Studenti vklju¢ujejo v strokovne
projekte, vsebujejo pa navedbe, da se lahko izobrazujejo v okviru raziskav v podjetjih,
sodelujejo pri analizah primerov in se udelezujejo strokovnih seminarjev.

Nekatera porocila obravnavajo mobilnost Studentov in prakti¢no izobraZzevanje v tujini. V ta
namen se za samoevalvacijo izvajajo tudi ankete o mobilnosti Studentov. Porocila v teh
primerih predstavijo mnenja Studentov, ne predvidijo pa tudi ukrepov za dvig mobilnosti.

Priloznosti za izboljSave:

Da bi lahko s samoevalvacijo ugotovili priloZznosti za dvig vklju¢evanja Studentov v
upravljanje in dejavnosti na Soli, naj samoevalvacijska porocila predstavitev vpetosti in
aktivnosti studentov vrednotijo in na podlagi ocene predvidijo izvedljive ukrepe (npr. boljsi
nacini obvesc¢anja studentov o pomembnosti in rezultatih njihovega sodelovanja).
Samoevalvacijska porocila naj bolje obravnavajo in vrednotijo ucinkovitost poklicnega
svetovanja za Studente.

Podrobnejsa naj bosta tudi obravnava in evalvacija vkljuCevanja Studentov v strokovne in
druge nepedagoske dejavnosti na Solah. V katerih projektih sodelujejo, kakSne kompetence
usvajajo in kako to vpliva na njihove ucne izide in pripravljenost za vstop na trg dela? Na
kaksen nacin bi povecali seznanjenost Studentov z moznostmi in prednostmi sodelovanja v
projektih in drugih nepedagoskih dejavnostih Sole?

Analize in ocene mobilnosti Studentov bi morale biti podrobnejSe in primerljive. Izhajati bi
morale iz ugotovitev iz prejSnjih samoevalvacij in biti podlaga za oblikovanje ukrepov za
izboljSanje. To je Se posebej pomembno, saj se visje strokovne Sole soocajo z nizko stopnjo
mobilnosti. Poleg tega je treba opozoriti, da je samoocenjevanje mobilnosti priporocala Ze
prejSnja analiza samoevalvacijskih porocil (Porocilo 2007/08, str. 68).

Porocilo obravnava sodelovanje studentov pri upravljanju zavoda.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA 14 37
DA, zapisan tudi nacin 16 42
sodelovanja
NE 8 21
Skupaj 38 100
Porocilo obravnava vkljuCevanje studentov v strokovno delo.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA 10 26
DA, zapisano tudi, na 8 21
kaksen nacin
NE 20 53
Skupaj 38 100
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Porocilo spremlja mobilnost studentov?

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremlja 4 10
DA, zapisano tudi, na 14 37
kaksen nacin
NE 20 53
Skupaj 38 100

Materialni pogoji

Prednosti:

Samoevalvacijska porocila predstavijo splosSne podatke o prostorih, financah, knjiznici,
opremi, informacijsko-komunikacijski tehnologiji, ki omogocajo in podpirajo izvajanje
Studijskega procesa in prakticnega izobrazevanja. Nekatera porocila oblikujejo tudi oceno o
finan¢nih potrebah za nadaljnje izvajanje dejavnosti. Redka porocila predstavijo
problematiko studentov s posebnimi potrebami.

PriloZznosti za izboljSanje:

Porocila naj ne vsebujejo zgolj popisa prostorov, opreme, finanCnega stanja, knjiznicne
dejavnosti ter problematike Studentov s posebnimi potrebami, pa¢ pa naj ugotovljeno stanje
poglobljeno analizirajo, vrednotijo in na podlagi ocene oblikujejo predloge izvedljivih in
merljivih ukrepov za izboljSanje.

Sola v svojem porodilu posveta pozornost materialnim pogojem (popis opreme, knjiznica,
Studenti s posebnimi potrebami, finan¢no stanje).

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, popise 23 61
DA, navede ukrepe za 10 26
izboljsanje
NE 5 13
Skupaj 38 100

Zagotavljanje kakovosti

Prednosti:

V postopkih samoevalvacije so uporabljeni razli¢ni prijemi za pridobivanje mnenj deleznikov.
Podatki, ki jih obravnavajo samoevalvacijska porocila, so rezultati razgovorov, mnenjske
elektronske poste in predlogov iz tako imenovanih skrinjic zaupanja. Medtem ko sta
Studentska anketa (mnenje o izvedbi Studija) in anketa o prakticnem usposabljanju splosno
razsirjeni, nekatera porocila obravnavajo in predstavijo tudi izsledke letnih razgovorov z
zaposlenimi, anket o zadovoljstvu zaposlenih in diplomantov.

Nekatere Sole izvajajo tudi notranje evalvacije in na podlagi ugotovitev oblikujejo priporocila
za izboljSanje (akcijski nacrt z nosilci aktivnosti in izvedbenimi roki), ki so tudi predlog
presoje v samoevalvacijskih porocilih.

PriloZznosti za izboljSanje:

Samoevalvacijska porocila naj poleg predstavitve postopkov za zagotavljanje kakovosti in
zbranih podatkov te tudi ocenijo in na podlagi ocene predvidijo usmeritve za izboljSanje, za
katere bi bilo treba dolo¢iti nosilce aktivnosti in izvedbene roke (akcijski naért). Stevilna
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porocila sicer vsebujejo analizo SWOT, ki pa ni vedno jasno oprta na ugotovitve in
vrednotenje dejanskega stanja ter nima to¢no opredeljenih ukrepov za izboljSanje, ki bi jim
bilo mogoce slediti v naslednjih samoevalvacijah. Pomembno je, da samoevalvacijska
porocila uvedejo tudi pregled in oceno uresnicCitve ukrepov iz prejSnje samoevalvacije.
Porocila bi morala bolj analiti¢cno predstaviti in vrednotiti kakovost pedagoske dejavnosti na
Solah. Izsledki anket, razgovorov in pridobljenih mnenj razli¢nih deleznikov bi morali biti
podrobneje ocenjeni in analizirani. Na potrebo po podrobnejsi analizi izvedenih anket
opozarja Ze prejsnja analiza samoevalvacijskih porocil (Porocilo 2007/08, str. 67).

Dobra praksa izvajanja notranjih evalvacij bi se lahko na visjih strokovnih Solah bolj
razsirila, izsledki in ukrepi iz naslova notranje evalvacije pa bi lahko bili vkljuceni v nadaljnje
samoevalvacije.

Porocilo obravnava aktivnosti, ukrepe oziroma predloge za izboljSanje kakovosti ter klju¢ne
razloge za izboljSave.

Oodgovori Stevilo Odstotek
DA, predstavi aktivnosti 25 66
DA, ocenjuje aktivnosti in 10 26
oblikuje predloge za
izboljSanje
NE 3 8
Skupaj 38 100
Porocilo obravnava spremembe Studijskih programov in razloge za to.
Odgovori Stevilo Odstotek
DA, spremlja spremembe 13 34
DA, spremlja spremembe in 6 16
navaja tudi razloge
NE 19 50
Skupaj 38 100

Struktura samoevalvacijskih porodil

Prednosti:

Glede na ugotovitve iz prejsSnje analize samoevalvacijskih poroCil ne drzi vec¢, da je vecina
porocil skopo in sploSno zapisanih in da v povpre¢ju obsegajo le 2 do 3 strani (Porocilo
2007/08, str. 67).

Manjse Stevilo samoevalvacijskih porocil natan¢no sledi podrocjem presoje iz meril za
evalvacijo. Podobno je bilo za vecino samoevalvacijskih porocil ugotovljeno v prejsnji analizi
(Porocilo 2007/08, str. 67).

V porodilih je podrobno in obsezno analizirano podrocje prakticnega usposabljanja oziroma
izvajanja Studentske prakse, kar je za kakovost visjih strokovnih Sol zelo pomembno.
Stopnja samokriti¢nosti je v porocilih najbolj izrazita ravno na tem podrocju.

Zaznati je trend, da poroCila posvecajo vel pozornosti mobilnosti, ucnim izidom,
kompetencam predavateljev in mentorjev.

PriloZznosti za izboljSanje:

Predstavitve stanja po podrocjih presoje so glede na tokratno analizo obseznejse,
poglobljene ocene in na njih temeljeci ukrepi za izboljSanje pa so Se vedno razmeroma
nerazviti.

Samoevalvacijska porocila naj dosledno upostevajo podrocja presoje iz meril za evalvacijo,
da se zagotovi primerljivost z drugimi samoevalvacijskimi porocili in moznost spremljanja
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razvoja Sol skozi celotno obdobje med posameznimi zunanjimi evalvacijami. Ob tem je treba
opozoriti, da je na neprimerljivost samoevalvacijskih porocil in pomanjkljivo upostevanje
podrocCij presoje iz meril za evalvacijo opozarjala Ze prejSnja analiza samoevalvacijskih
porocil (Porocilo 2007/08, str. 67).

Porocila upostevajo podrocja presoje iz meril.

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, v celoti 3 8
DA, v veliki vecini 10 26
DA, delno 11 29
NE 14 37
Skupaj 38 100

Samokriticnost je glede na porocila in podroéja presoje razlichna in sega od zgolj
neocenjenega opisa stanja do razli¢nih numeri¢nih in vsebinskih ocen, iz katerih so izpeljane
prednosti in priloznosti za izboljSanje z jasnimi ukrepi.

Kaksna je samokriti¢nost Sol pri ugotavljanju svojih prednosti in pomanjkljivosti?

Odgovori Stevilo Odstotek
DA, velika 8 21
Delna 19 50
NE, je ni 11 29
Skupaj 38 100

Povzetek: prednosti in priloznosti za izboljSanje

Prednosti:

— nekatera porocdila porocajo o rezultatih tekmovanj za najdiplome, najmentorije,
najpodjetja;

— obsezen del porocil podrobno obravnava in oceni prakticno delo Studentov in delo
mentorjev v posameznih podjetjih;

— poklicni razvoj zaposlenih si pocasi, a vztrajno utira pot v samoevalvacijska porocila,
enako pa velja tudi za analizo mobilnosti zaposlenih;

— nekatere Sole izvajajo notranje evalvacije in na podlagi ugotovitev oblikujejo priporocila
za izboljsanje;

— porocila po obsegu in strukturi niso vec tako skopa kot tista iz analize samoevalvacijskih
porocil 2007/08;

— zaznati je trend, da porocila posvecajo vel pozornosti mobilnosti, uc¢nim izidom,
kompetencam predavateljev in mentorjev.

PriloZznosti za izboljSanje:

— samoevalvacijski postopki naj vpeljejo primerljiv in trajen sistem pridobivanja povratnih
informacij od zunanjih deleznikov, samoevalvacijska porocila pa naj zbrane podatke
analizirajo, vrednotijo in oblikujejo usmeritve za izboljSanje;

— podrodju spremljanja zaposljivosti in kompetenc diplomantov morajo porocdila nameniti
veC pozornosti;

— poroCila bi morala podrobneje vrednotiti doseganje strateskih ciljev in ocenjevati
skladnost dejavnosti Sol s strategijo, poslanstvom in vizijo;

— poroCila bi morala na podroCju prakticnega usposabljanja podrobneje analizirati in
oceniti, kakSno usposabljanje potrebujejo mentorji in na kaksen nacin se kompetence
mentorjev razvijajo in spremljajo oziroma preverjajo;
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— kljub postopnemu razvoju mobilnosti in poklicnega svetovanja za zaposlene naj se v
samoevalvacijskih porocilih okrepijo ocena stanja in oblikovanje priporocil za nadaljnji
razvoj,;

— porocila naj bolje obravnavajo in vrednotijo ucinkovitost poklicnega svetovanja za
Studente, pri cemer je treba upostevati tudi izredne Studente, ki so pogosto Ze zaposleni
in Studirajo ob delu;

— podrobnejsa naj bosta obravnava in evalvacija vklju¢evanja Studentov v strokovne in
druge nepedagoske dejavnosti na Solah;

— Stevilna porocila sicer vsebujejo analizo SWOT, ki pa ni vedno jasno oprta na ugotovitve
in vrednotenje dejanskega stanja ter nima tocno opredeljenih ukrepov za izboljSanje, ki
bi jim bilo mogoce slediti v naslednjih samoevalvacijah;

— pomembno je, da samoevalvacijska porocila uvedejo tudi pregled in oceno uresnicitve
ukrepov iz prejSnje samoevalvacije;

— porocila naj dosledno upostevajo podrocja presoje iz meril za evalvacijo, da se zagotovi
primerljivost z drugimi samoevalvacijskimi porocili in moznost spremljanja razvoja Sol
skozi celotno obdobje med posameznimi zunanjimi evalvacijami.

Sklepne ugotovitve in izzivi za prihodnost

Zunanje evalvacije visokosolskih zavodov, njihovih Studijskih programov in visjih strokovnih
Sol so po eni strani potrdile dolocene skupne prednosti in pomanjkljivosti slovenskega
terciarnega izobrazevanja, po drugi strani pa tudi razlike med javnimi in zasebnimi
visokosSolskimi zavodi oziroma visjimi strokovnimi Solami.

Presojani zavodi, njihovi programi in Sole so s svojimi dejavnostmi ve¢inoma dobro povezani
z okoljem, vpis pa je s potrebami regionalnega in SirSega okolja oziroma s potrebami na
trgu dela splosno pomanjkljivo usklajen. Zavodi in Sole bi ga morali v bodoce usklajevati na
podlagi izsledkov spremljanja kompetenc Studentov ter zaposljivosti in zaposlenosti
diplomantov. To se je v izteklem akreditacijskem obdobju sicer pretezno formaliziralo in
zacelo izvajati.

Na univerzah in samostojnih visokosSolskih zavodih so skupine strokovnjakov pogosto
opozarjale, da je treba prenovo Studijskih programov tesneje povezati z izsledki
samoevalvacije in pri tem upostevati SirSi krog deleznikov. Premocno povezanost
predmetnikov Studijskih programov s kadrovskimi zmogljivostmi visokosSolskih zavodov
predvsem na samostojnih visokoSolskih zavodih in nekaterih Clanicah univerz bi morala
razrahljati povezanost Studijskih vsebin in njihova pomembnost glede na poslanstva in vizije
zavodov, potrebe trga dela, druzbe in kulture. Tudi zaradi spremembe ZViS in meril za
akreditacijo bi morali visokoSolski zavodi spremembe Studijskih programov nacrtovati na
podlagi izsledkov samoevalvacije in jih z naslednjimi samoevalvacijami tudi vrednotiti.
Medtem ko so slovenske univerze vecinoma prenovile svoje strateSke usmeritve, samostojni
visokoSolski zavodi in Stevilne viSje strokovne Sole sledijo strateSkim usmeritvam, ki se Se
ne odzivajo na priporocila zunanjih evalvacij in na aktualne druzbeno-gospodarske razmere.
Za strateske nacrte so pomembni jasni, izvedljivi in merljivi cilji, ki sledijo poslanstvu in
viziji ter se odrazajo v pedagoskih in nepedagoskih dejavnostih zavodov oziroma Sol.
Medtem ko so skupine strokovnjakov na vecini presojanih zavodov, Studijskih programov in
Sol potrdile kakovost pedagoske dejavnosti, so znanstvena, raziskovalna, strokovna oziroma
umetniSka dejavnost bolj kakovostne in tudi vrhunske na univerzah in njihovih clanicah.
Studijski programi javnih visoko$olskih zavodov tako $tudentom ponujajo bolje moznosti za
vkljuCevanje v nepedagosko in razvojno dejavnost. Strokovna dejavnost je pretezno
kakovostna tudi na visjih strokovnih Solah. Nepedagoska dejavnost pa je obcutno Sibkejsa
na samostojnih visokosSolskih zavodih, ker njihovi visokosSolski ucitelji pogosto raziskujejo
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oziroma sodelujejo v projektih na drugih visoko$olskih in raziskovalnih zavodih. Studenti se
lahko v nepedagosko dejavnost bolje vklju¢ujejo tam, kjer je bolje razvita.

Prakti¢no usposabljanje je na vecini studijskih programov in visjih strokovnih Sol primerno
urejeno in podprto. Skupine strokovnjakov pa so tako na javnih kot samostojnih zavodih
predlagale uvajanje vel prakticnih vsebin in prakticnega usposabljanja tudi v
drugostopenjskih Studijskih programih, usmerjenih v stroko.

Kolektivi visokoSolskih uciteljev na univerzah, nekaterih vecjih samostojnih visokoSolskih
zavodih in predavateljski zbori na vecini visjih strokovnih Sol so razmeroma stabilni, njihova
struktura pa vecinoma primerno obravnava podrocja Studijskih programov. Na nekaterih
samostojnih zavodih in visjih strokovnih Solah je obseg zaposlenosti v okviru pedagoske in
nepedagoske dejavnosti premajhen. Za vecino Studijskih programov so skupine
strokovnjakov opozorile na ob¢utno preobremenitev visokosSolskih uciteljev in predavateljev
s pedagoskimi obveznostmi. Predvsem na samostojnih visokoSolskih zavodih je delez
upokojenih in raziskovalno neaktivnih visokoSolskih uciteljev obCutno vecji. Medtem ko so
prizadevanja za izboljSanje kakovosti visokosolskih uditeljev na samostojnih visokosSolskih
zavodih manj izrazita, se nekateri javni visokosSolski zavodi usmerjajo v zaostrovanje meril
za izvolitve v nazive. Razmerje med stevilom visokosSolskih ucliteljev oziroma predavateljev
in Studentov je v povprec¢ju ugodno tako na javnih kot zasebnih zavodih in Solah. Vecina
izprasanih Studentov je na evalvacijskih obiskih pohvalila delo visokosSolskih uciteljev in
predavateljev. Delo strokovnih delavcev in storitve podpornih sluzb pa so na vecini zavodov
in Sol pohvalili tako Studenti kot visokosolski ucitelji in predavatelji.

Stevilni zavodi in Sole za izvajanje dejavnosti zagotavljajo primerne prostore in opremo.
Tudi knjizni¢ne storitve in zmoznosti so vec¢inoma kakovostne in zadostujejo ali presegajo
potrebe za izvedbo Studijske dejavnosti. Otezene financne razmere visokoSolske zavode
silijo v sprejemanje ukrepov, ki imajo negativen vpliv na kakovost Studija. Ce se razmere ne
bodo izboljsale, bodo morali zavodi razmisliti o zdruzevanju, integraciji in centralizaciji
dejavnosti. Kot kaze, je Sirok razvoj studijskih podrocij otezen in ¢edalje bolj bo treba iskati
odlicnost pedagoske in nepedagoskih dejavnosti na uspesnejsih in druzbeno-gospodarsko
pomembnejsih Studijskih podroéjih, podroc¢ja v zaostanku pa bi morda morali zavodi celo
opuscati. Nastale razmere so si marsikateri zavodi povzrocili sami, saj so prehitro Sirili
Studijska podrocja in uvajali Studijske programe visjih stopenj, kar je stezka dohajal tudi
kadrovski razvoj. Posledi¢no stopnja znanstvene, raziskovalne, strokovne oziroma
umetniSke dejavnosti ni dosegla ravni konkurencnosti in odli¢nosti, potrebne za uspesno
delovanje zavodov.

Veclina zunanjih presoj je opozorila na Sibko internacionalizacijo zavodov in Sol. Kljub
ukrepom in prizadevanjem zavodom in Solam Ze vec let ne uspe doseci primerne stopnje
mobilnosti zaposlenih in Studentov, zaradi neugodnih finan¢nih razmer pa se ta ponekod
celo zmanjsuje.

Sistemi notranjega zagotavljanja kakovosti so vzpostavljeni na vseh visokoSolskih zavodih in
visjih strokovnih Solah. Urejajo jih notranji akti in poslovniki kakovosti, ki pretezno
uposStevajo predpise agencije in standarde ESG. Ena klju¢nih priloznosti za izboljSanje
delovanja teh sistemov je ucinkovito vkljucevanje SirSega kroga pomembnih notranjih in
zunanjih deleznikov v procese zagotavljanja kakovosti. Dvig kulture kakovosti je odvisen od
spoznanja pomena in prednosti zagotavljanja kakovosti. Delezniki bi morali biti seznanjeni s
primeri uporabnih praks, resitev, izboljSav na podlagi samoevalvacije in se zavedati, da so
njihova mnenja in pobude smiselno upostevani.

Ce izvzamemo nekatere izjeme, visokoSolski zavodi in vi$je strokovne $ole izvajajo redne
samoevalvacije, ki pa po vedini se niso dovolj razvite in ucinkovite, da bi lahko samostojno
zagotavljale potrebno raven kakovosti in jo tudi uc¢inkovito izboljSevale. Najprej bi bilo treba
uskladiti in utrditi metodologijo samoevalvacijskih postopkov in smiselno poenotiti kazalnike
kakovosti. To bi bila osnova za dvig vsebinske in strukturne primerljivosti samoevalvacijskih
porocil. Primerno bi bilo tudi poenotiti in vsebinsko (glede na podroCja presoje) uravnoteziti
primarne podatke, ki jih v obliki statistike, mnenj in pobud posredujejo strokovne sluzbe in
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pomembni delezniki. Marsikateri zavodi in Sole se soocajo z majhno odzivnostjo deleznikov
na ankete, kar je tudi posledica nizje ravni kulture kakovosti in manjSe ucinkovitosti
samoevalvacijskih postopkov. Zaradi nepovezanosti deleznikov in vodstev zavodov oziroma
Sol se samoevalvacije ne bi smele ujeti v zacaran krog neucinkovitosti in postati same sebi
namen. Reprezentativnost zbranih podatkov je namre¢ pomembna za oblikovanje realnih
ocen stanja in sprejemanja ukrepov, v katerih delezniki prepoznajo korist samoevalvacije.
Predvsem nekatere visje Sole bi morale tudi bolje formalizirati zbiranje primarnih podatkov
za samoevalvacijo. Samoevalvacijska porocila Stevilnih zavodov in Sol bi morala obogatiti
analizo zbranih podatkov in izpeljati utemeljene ocene stanja. Obseg, globina in povezanost
med posameznimi primarnimi podatki in ocenami stanja znotraj in med podrocji presoje naj
omogocajo razumno izpeljavo prednosti in priloznosti za izboljSanje ter ¢im vecjo
primerljivost z drugimi oziroma prejsnjimi samoevalvacijami. Ob tem je treba zagotoviti
zadostno mero samokritiCnosti, da se pomembne pomanjkljivosti zavoda ali Sole ne
zanemarijo. Ocenjeno stanje bi bilo treba navezati na izsledke preteklih samoevalvacij, kar
smo sicer zasledili v marsikaterih samoevalvacijskih porocilih. Za nacrtovanje ukrepov je
namre¢ potreben tudi pregled nad razvojem zavodov, Sol in njihovih dejavnosti. Na podlagi
ocen naj samoevalvacijska porocila po podrocjih presoje izpeljejo prednosti in priloZnosti za
izboljSanje. Vecina samoevalvacijskih porocil javnih visokosolskih zavodov prednosti in
priloznosti za izboljSanje sicer navede, vendar so te pogosto pomanjkljivo povezane z
ocenami stanja. Prednosti in priloZnosti za izboljSanje so osnova za oblikovanje ukrepov za
izboljSanje, ki morajo biti jasni, merljivi in izvedljivi. Bodisi v samoevalvacijskem porodilu
bodisi v akcijskem nacrtu pa naj bodo ukrepom dodeljeni tudi nosilci in izvedbeni roki. K
lazjemu preverjanju kakovosti in doseganja napredka bi znatno prispevala ¢im vecja
primerljivost samoevalvacijskih porocil tako s preteklimi porocili kot s porocili drugih
zavodov in Sol. Primerjave omogocCajo ugotavljanje razvoja, razvojnih trendov in stopnje
kakovosti glede na druge zavode in Sole. Moznost primerjanja ne koristi le posameznim
zavodom ali Solam, paC pa tudi pripravi sistemskih analiz v visjem strokovnem in
visokoSolskem prostoru. Stopnja primerljivosti samoevalvacijskih porocil je trenutno nizka.
Nekateri javni visokosSolski zavodi in viSje strokovne Sole so zaceli izvajati notranje
evalvacije, v katerih usposobljeni evalvatorji po podrocjih presoje iz meril za akreditacijo
oziroma meril za evalvacijo presojajo kakovost zavodov, Studijskih programov ali Sol. Ob
prehodu agencije na institucionalno akreditacijo z napovedano spremembo ZViS notranje
evalvacije pridobivajo pomen. Pomembne pa so tudi mednarodne programske in
institucionalne akreditacije.
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