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UvoD

Zeleni in digitalni prehod sta med klju¢nimi razvojnimi izzivi sodobne Evrope in
pomembno oblikujeta tudi prihodnost Slovenije. Preoblikujeta gospodarske modele,
poslovne prakse, delovne procese in potro$niske navade, hkrati pa sprozata globoke
druzbene in kulturne spremembe. Digitalizacija odpira nove moznosti inoviranja,
ustvarjanja dodane vrednosti in podatkovno podprtega odlocanja, a hkrati prinasa
zahteve po novih kompetencah, spremembah organizacijskih kultur ter premisleku
o eti¢nih in varnostnih vidikih. Zeleni prehod zahteva razogljicenje gospodarstva,
ucinkovitejSo rabo virov, prehod na trajnostne energetske sisteme in spremembo
potro$niskih vzorcev, vse to pa poteka v kontekstu demografskih sprememb, globalne
konkurence in pri¢akovanj po vklju¢ujo¢em razvoju.

Tak$nih procesov ni mogoce razumeti skozi ozko disciplinarno prizmo. Potrebno
je povezovanje ekonomskih, druzboslovnih in tehnoloskih spoznanj ter z dokazi
podprto raziskovanje, ki podpira oblikovanje javnih politik in omogoca podjetjem ter
posameznikom premisljen prehod v prihodnost. Prav to uresnicuje serija EF raziskuje,
ki predstavlja aktualne znanstvene dosezke in odpira prostor za razpravo o prihodnjem
razvoju Slovenije.

Znanstvena monografija Gospodarske, druzbene in tehnoloske perspektive zelenega
in digitalnega prehoda Slovenije povezuje raznolike prispevke, ki skupaj tvorijo celovit
pogled na preobrazbo druzbe in gospodarstva.

Kulturna dedis¢ina in bivanjske prakse

Zacetni sklop obravnava pomen kulturne dedi$¢ine in sodobnih bivanjskih izzivov.
Raziskave analizirajo makroekonomski vpliv kulturne dediS¢ine na razvoj,
pomen nepremicne dedi$¢ine z vidika deleznikov ter stanovanjske izzive mladih z
osredotocanjem na zaznavanje mikrostanovanj. Ti prispevki poudarjajo, da dedi$¢ina
in dostopnost bivanja nista le socialni, temve¢ tudi gospodarski in razvojni vprasanji.

Zdravje, trajnost in javne politike

Sklop se posveca povezavi zdravja, trajnosti in ekonomskih uéinkov javnih politik.
Prispevki prikazujejo metodologije za ocenjevanje izgube dodane vrednosti in bruto
domacega proizvoda zaradi bremena raka v delovno aktivni populaciji ter analizo
ekonomskih stroskov telesne neaktivnosti. Raziskave energetsko u¢inkovitih prenov
gospodinjstev preucujejo smiselnost javnih subvencij in njihovo vlogo pri prehodu v
nizkooglji¢no druzbo.



Ucinkovitost, podatki in finan¢ni trgi

Tematski sklop o u¢inkovitosti in financah obravnava politike prilagajanja tehni¢ne
in alokacijske u¢inkovitosti, kakovost podatkov in informacij v zdravstvenem sistemu
ter vpliv drZzavnih subvencij in izpla¢il dividend na vrednost podjetij. Predstavljene so
analize razvoja zacetnih ponudb kovancev (ICO) in regulativnih pristopov ter vpogledi
Vv poznavanje in sprejemanje kriptovalut med mladimi, kar osvetljuje prihodnje trende
finanénih trgov.

Podjetja, inovacije, digitalna transformacija in prihodnost dela

Velik del monografije je namenjen inovacijam in digitalni preobrazbi podjetij
ter delovnih okolij. V prispevkih so prikazani dejavniki uspe$nosti inovacijskih
projektov, pomen ban¢nega nadzora za finan¢no stabilnost, kompetence zaposlenih
in digitalna kultura kot pogoji za uvajanje umetne inteligence ter obojero¢nost kot vir
prilagodljivosti posameznikov. Obravnavani so tudi management starosti v sodobnih
organizacijah, dejavniki trajnostnega vedenja zaposlenih, pomen dela za identiteto
ob upokojitvi in iskanje ravnovesja med delom in zasebnim Zivljenjem v hibridnem
okolju. Zelo pomembne so tudi dileme vodij pri sami osebni identiteti ter vpliv
organizacijskih sprememb na pripravljenost zaposlenih na prilagajanje. V sklopu
je tudi prispevek, ki analizira osebnostne znacilnosti in pri¢akovanja $tudentov kot
prihodnjih nosilcev sprememb na trgu dela.

Potrosniki, trajnost in trZzenje

V potrosnisko in trzenjsko usmerjenem sklopu monografije so obravnavani trajnostni
nakupni vzorciin segmentacija prebivalstva glede na stalis¢a do podnebnih sprememb.
Analizirani so vplivi zaznanega zelenega zavajanja na zvestobo blagovnim znamkam,
¢ustveni in racionalni odzivi potro$nikov na video oglasevanje ter prilozZnosti uporabe
poslovne analitike in kreativnosti pri razvoju inovativnih trznih strategij. Pomembne
izsledke prinasata tudi prispevka o poucevanju socialnega podjetnistva in pomen
druzbeno odgovornih poslovnih modelov.

Tehnoloski napredek in podjetnistvo

Zaklju¢ni sklop se osredotoca na vlogo novih tehnologij in umetne inteligence pri
uspesnosti podjetij ter na razvoj zagonskega ekosistema. Analize primerjajo slovenski
in hrvaski prostor zagonskih podjetij, raziskujejo dejavnike sprejemanja umetne
inteligence in novih tehnologij ter ponujajo vpogled v konkurencnost gospodarstva v
obdobju hitrih tehnoloskih sprememb.



Monografija prinasa interdisciplinaren, znanstveno podprt pogled na izzive
gospodarskih, druzbenih in tehnoloskih perspektiv, ki prihajajo v ospredje ob so¢asnih
dilemah zelenega in digitalnega prehoda Slovenije. Zdruzuje makroekonomske in
finané¢ne analize, raziskave o zdravju in socialnih vidikih, inovacijah in podjetniskih
praksah ter vedenjskih odzivih potro$nikov in zaposlenih. S tem kaZe, da uspesen
prehod ni zgolj tehnoloski izziv, temve¢ proces, ki zahteva usklajeno delovanje
gospodarstva, drzave, akademske skupnosti in posameznikov.

Pricujo¢a monografija je namenjena raziskovalcem, oblikovalcem politik, vodstvom
podjetij ter vsem, ki i$¢ejo poglobljeno razumevanje sodobnih razvojnih procesov in
poti k trajnostni, digitalni in konkuren¢ni prihodnosti Slovenije.

Tjasa Redek in Tomaz Ul¢akar
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MERJENJE MAKROEKONOMSKEGA VPLIVA KULTURNE
DEDISCINE

Nina Ponikvar, Katja Zajc KejZar

Uvod

Za uveljavljanje z dokazi podprte politike na podro¢ju kulturne dedis¢ine (v
nadaljevanju KD) Evropska komisija z Evropskim okvirom za ukrepanje na podroéju
KD (European Commission, 2019) spodbuja merjenje in kvantificiranje u¢inkov KD
na druzbo in gospodarstvo. Medtem ko je pozitiven vpliv KD na $irok spekter druzbe
in kulture Ze dobro prepoznan, je gospodarski pomen sektorja dedis¢ine pogosto
spregledan ali podcenjen.

Najpogosteje se ekonomski vpliv dedis¢ine proucuje na mikro ravni, to je na ravni
neposrednih in zunanjih vplivov posameznih enot KD na lokalno ali regionalno
gospodarstvo. Studije ekonomskega vpliva (Weisbrod & Weisbrod, 1997), ki
merijo makroekonomske koristi dolo¢enega sektorja v lokalnem ali nacionalnem
gospodarstvu, so manj pogoste in temeljijo na ideji, da vsak evro dodane vrednosti,
ustvarjen v sektorju KD, povzroc¢i dodatno dodano vrednost drugje v gospodarstvu, in
vsako dodatno delovno mesto, ustvarjeno v sektorju dedi¢ine, povzroci ustvarjanje
dodatnih delovnih mest drugje v gospodarstvu. Studije ekonomskega vpliva obi¢ajno
temeljijo na enem od dveh glavnih pristopov, tj. pristopu multiplikatorja ali pristopu
verige vrednosti. Pravzaradi uporabe razliénih metodoloskih pristopov je primerljivost
empiri¢nih rezultatov med $tudijami omejena. Prav tako ni jasno, na katerih kriterijih
temelji izbira ustreznega pristopa. Namen tega prispevka je opozoriti na razlike med
obema metodoloskima pristopoma za ocenjevanje makroekonomskih ué¢inkov KD
ter primerjati obseg ucinkov, ki jih zajemata. Za ponazoritev razlik med pristopoma
uporabljamo primer slovenske KD in oceno njenih makroekonomskih u¢inkov.

V nadaljevanju najprej opredelimo in primerjamo oba analizirana pristopa za
ocenjevanje makroekonomskih ucinkov. V tretjem delu najprej predstavimo
uporabljene podatke in nato rezultate ocen makroekonomskih ué¢inkov kulturne
dediSc¢ine v Sloveniji, pri ¢emer se posebej osredotocamo na razlike v ocenah na
podlagi obeh analiziranih metodoloskih pristopov. V zadnjem delu povzemamo
ugotovitve raziskave.
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Primerjava metode multiplikatorja in metode verige vrednosti
Metoda multiplikatorja

Metoda multiplikatorja proucuje razmerja med panogami in kvantificira neposredne,
posredne in inducirane ucinke sektorja KD na gospodarstvo. Ocenjuje, kako poraba v
tem sektorju vpliva na gospodarstvo kot celoto z ustvarjanjem dodatne gospodarske
aktivnosi ter s tem odkriva potencial sektorja KD za ustvarjanje ali spodbujanje
gospodarske rasti (Miller & Blair, 2009; Snowball, 2007). Taks$ne Studije niti posredno
niti neposredno ne zajemajo uc¢inkov, ki izhajajo iz intrinzi¢ne vrednosti KD.

Vpliv sektorja KD na gospodarstvo je mogoce ocenitiz uporabo pristopa multiplikatorja
proizvodnje, ki temelji na input-output koeficientih (Blair in Miller, 2009):

Zij
ai i=
] xj Z ..
. . cy - . . . Y o v v . ..
kjer a, predstavlja tehnicni koeficient, kjer ., oznacuje deleZ medpanoznih transakeij
j

iz sektorja i v sektorje j v celotnem outputu sektorja j. Tako opredeljeni tehnicni
koeficienti sestavljajo matriko tehni¢nih koeficientov A dimenzije n x n. Na njeni
osnovilahkoizra¢unamo enostavni multiplikator, kiizkazuje velikost neposrednih
in posrednih uc¢inkov glede na zacetni u¢inek. Neposredni ucinki odrazajo spremembo
v proizvodnji sektorja KD zaradi spremembe povprasevanja, posredni ucinki pa
spremembo povprasevanja pri dobaviteljih sektorja KD zaradi ve¢jega povprasevanja v
sektorju KD. Da bi zajeli tudi inducirane ucinke, ki nastajajo s povecanjem
povprasevanja gospodinjstev v drugih sektorjih zaradi veéje zaposlenosti v sektorju
KD in posredno povezanih sektorjih, moramo upostevati matriko koeficientov z
dodanim sektorjem gospodinjstev (Blair in Miller, 2009). Matriko A razsirimo z
dodatnim stolpcem potrosnje gospodinjstev in dodatno vrstico dohodkov zaposlenih
ter tako dobimo (n+1) x(n+1) matriko B. Na podlagi matrike B lahko kombiniramo
neposredne, posredne in inducirane uéinke in izracunamo celotni multiplikator
(Miller & Blair, 2009). Enostavni multiplikator outputa tako pojasnjuje velikost
spremembe outputa, e se kon¢no povprasevanje poveca, celotni multiplikator pa
dodatno zajema vpliv induciranih ué¢inkov, saj so v izra¢un vkljucena gospodinjstva.
Kljub razvitemu teoreti¢cnemu okviru sta Miller in Blair (2009) ugotovila, da celotni
multiplikator obicajno precenjuje dejanskega, ki je ve¢inoma nekje med vrednostjo
enostavnega in celotnega multiplikatorja.

Za Slovenijo sta Vojinovi¢ in KriZani¢ (2022) izracunala, da je skupni multiplikacijski
ucinek investicij v stavbe KD na dodano vrednost 1.236 in da 1 milijon EUR vredna
nalozba v prenovo stavb CH v Sloveniji ustvari 32 delovnih mest za obdobje enega



MERJENJE MAKROEKONOMSKEGA VPLIVA KULTURNE DEDISCINE

leta. CEBR (2019) pokaZe, da je multiplikator bruto dodane vrednosti (BDV) 2,21. Za
juzno Italijo Alessandrini et al. (2018) porocajo o enostavnih multiplikatorjih BDV v
velikosti 2,22.

Metoda verige vrednosti

Metoda verige vrednosti temelji na vplivu opazovanega sektorja na povezane sektorje
navzgor in navzdol po verigi vrednosti z ocenjevanjem koeficientov vpliva. Proucuje
celotno vrednostno verigo dejavnosti KD od ohranjanja KD do turizma in kreativnih
industrij. Pomaga prepoznati klju¢ne gospodarske dejavnike v sektorju in njihov
odnos s $irS§im gospodarstvom (European Commission et al., 2017). Pristop verige
vrednosti se uporablja za ugotavljanje ne le neposrednega gospodarskega vpliva
dolocenega sektorja, temveé tudi gospodarskega vpliva v drugih sektorjih, povezanih
v verigi vrednosti.

V $tudiji Lykogianni et al. (2019) ocenjujejo vpliv materialne KD (objekti nepremic¢ne
in premi¢ne narave) na razlicne sektorje (arheologija, arhitektura, muzeji, knjiznice
in arhivi, turizem, gradbeni$tvo in sektor nepremicnin) s pomocjo koeficientov
vpliva ter podatkov o zaposlenosti, prihodku in bruto dodani vrednosti. Za sektorje
arheologije in muzejev, knjiznic in arhivov je bil predpostavljen koeficient vpliva
1, saj se ti sektorji v celoti prekrivajo z opredelitvijo KD. Za ostale sektorje so bili
koeficienti vpliva ocenjeni na 10-12,1 % prihodkov v arhitekturnem, gradbenem in
nepremic¢ninskem sektorju ter skoraj 28 % prihodkov v turizmu. Ocenjujejo, da je
tudi 28,5 % delovnih mest v turisti¢cnem sektorju povezanih s KD, medtem ko so s tega
vidika deleZi ostalih analiziranih sektorjev 10 % ali manj. Podoben pristop uporablja
KEA (2017) za Francijo leta 2011. Porocajo, da je KD kot podsektor francoskemu
gospodarstvu ustvarila skupno 8,1 milijarde EUR dodane vrednosti (2,5 milijarde EUR
s posebnimi kulturnimi dejavnostmi, 5,6 milijarde EUR pa posredno).

Primerjava metode multiplikatorja in pristopa verige vrednosti

Oba pristopa ocenjujeta makroekonomske u¢inke KD bodisi z vidika vrednosti celotne
proizvodnje, dodane vrednosti ali zaposlenosti ter upostevata neposredne in posredne
ucinke, razlikujeta pa se po obsegu zajetih u¢inkov in na¢inu njihove identifikacije.
Medtem ko s pomo¢jo multiplikatorja ocenjujemo neposredne, posredne in inducirane
ucinke, analiza verige vrednosti uposteva ustvarjeno dodano vrednost v vsaki fazi
verige vrednosti ter tako uposteva neposredne in posredne ucinke.

Metoda multiplikatorja zagotavlja sistemati¢en, na teoriji temelje¢ pogled na
gospodarske ucinke, vendar zahteva ve¢ podatkov in analiz, medtem ko ima pristop
verige vrednosti manj trdne teoreticne temelje in je odvisen od razpoloZljivosti
ustreznih podatkov za dolo¢itev prispevka KD k drugim sektorjem. Hkrati je pristop
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verige vrednosti v primerjavi z metodo multiplikatorja precej stati¢en in se osredotoca
zlasti na splosni gospodarski domet proucevanega gospodarskega sektorja, metoda
multiplikatorja pa temelji na inkrementalnem nacelu in se osredotoca na spremembe
v gospodarstvu, ki jih sprozijo dodatne dejavnosti v prou¢evanem sektorju.

Primerjani metodi se razlikujeta v zajemnju neposrednih ucinkov. Medtem ko
multiplikatorski pristop temelji na statisti¢ni klasifikaciji, ki opredeljuje sektor KD v
oZjem smislu (ve¢inoma v zvezi z delovanjem zgodovinskih krajev, zgradb in podobnih
zanimivosti za obiskovalce, tj. raven upravljanja v vrednostni verigi), je pristop
vrednostne verige $ir$iin dodatnoupostevadele navzgorinnavzdol povezanih sektorjev
v verigi vrednosti (npr. arhitektura, turizem, gradbenistvo, sektor nepremié¢nin).

Metoda multiplikatorja meri posredne uéinke prek dodatne dodane vrednosti ali
zaposlovanja, ustvarjenega na vhodnih trgih (povezave navzgor v verigi), medtem
ko pristop vrednostne verige zajema tudi vpliv sektorja KD na dodatno proizvodnjo
sektorjev, ki uporabljajo KD kot vloZek (npr. turizem, nepremicnine, tj. povezave
navzdol v verigi vrednosti). Vendar slednji pristop ne uposteva vseh medsektorskih
povezav, zlasti tistih vi$jega reda. Inducirani ucinki, tj. dodatna proizvodnja v drugih
sektorjih, ki niso povezani s KD, ki jih je mogoce pripisati povecanemu zaposlovanju v
KD in vi§jemu dohodku ter posledi¢no povprasevanju, pa so upostevani samo v metodi
multiplikatorja in niso upostevani v analizah na podlagi verige vrednosti. Podobno
pristop verige vrednosti ne zajame vseh posrednih u¢inkov na podlagi vlozkov, zato je
jasno, da pristop multiplikatorja podcenjuje gospodarski vpliv KD predvsem zaradiozke
statisti¢ne definicije KD in tudi zaradi nezmoznosti prepoznavanja vseh ekonomskih
prispevkov KD, ki so skriti v drugih sektorjih, povezanih navzdol po verigi vrednosti.
Za metodo verige vrednosti ni mogoce jasno ugotoviti, ali precenjuje ali podcenjuje
dejanski gospodarski u¢inek KD. Po eni strani obstaja v okviru te metode tveganje,
da so neposredni uéinki precenjeni in dvojno Steti, po drugi strani pa ta metoda ne
uposteva vseh posrednih in induciranih u¢inkow.

Skladno s tem oceni gospodarskega vpliva posameznega sektorja na podlagi metode
multiplikatorja in pristopa verige vrednosti ne zajemata istega nabora ucinkov.
Analiziranih metodoloskih pristopov zato ne smemo obravnavati kot substitutov,
temvec kot komplementarnianalizi, katerih rezultati se medsebojno dopolnjujejo, zato
zaradi teh razlik ocenjenih vplivov ne bi smeli primerjati. Skrbno in jasno razlikovanje
med pristopi je bistvenega pomena za ustrezno razlago rezultatov makroekonomskih
ucinkov posameznega sektorja.
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Ocena makroekonomskih uc¢inkov kulturne dediscine v Sloveniji

Ocena makroekonomskega vpliva sektorja KD v Sloveniji temelji na podatkih
o prihodkih, bruto dodani vrednosti in zaposlenosti iz nacionalnih racunov
Statisti¢nega urada Republike Slovenije (SURS). Za oceno neposrednega ekonomskega
ucéinka sektorja KD bi potrebovali podatke iz nacionalnih rac¢unov na Stirimestni
ravni klasifikacije panog Standardne klasifikacije dejavnosti (SKD). V tem primeru
bi kot sektor KD upostevali Rg1.0.1 - Dejavnost knjiznjic in arhivov, Rg1.0.2 - Dejavnost
muzejev in R91.0.3 - Varstvo kulturne dediscine kot sektor KD. Ker pa SURS ne zbira in ne
evidentira zahtevanih statisti¢cnih informacij na Stirimestni ravni SKD, temvec¢ le na
dvomestni ravni, kot neposredni (ozji) sektor KD obravnavamo celotno panogo Ro1 -
Dejavnost knjiznic, arhivov, muzejev in druge kulturne dejavnosti. Slednje vkljucuje tudi
R91.0.4 - Dejavnost botanicnih in Zivalskih vrtov, varstvo naravnih vrednot, ki so bolj
povezane z naravno kot s kulturno dedi$¢ino, zato je lahko neposredni ucinek sektorja
KD v naSem izra¢unu precenjen.

Ekonomski u¢inki KD na podlagi metode multiplikatorja

Za izracun enostavnega in celotnega multiplikatorja uporabljamo simetri¢no input-
output tabelo v osnovih cenah po klasifikaciji SKD Rev.2. Zadnja razpolozljiva input-
output tabela je za leto 2015. Zaradi omejene raz¢lenitve input-output tabel, ki smo
jih uporabili (dvomestna raven panog SKD ali celo manj), je velikost multiplikatorja
izra¢unana na podlagi skupine sektorjev, ki vklju¢uje tudi KD, tj. skupine panog go-
92 - Ustvarjalne, umetnostne in razvedrilne dejavnosti; knjiZnice, arhivi, muzeji in druge
kulturne dejavnosti.

Slika 1 prikazuje rezultate izra¢una enostavnega in celotnega multiplikatorja.
Enostavni multiplikator zajema neposredne in posredne makroekonomske ucinke,
celotni multiplikator pa uposteva tudi inducirane u¢inke. Skladno s tem dodaten 1
EUR, ustvarjen v sektorju KD (neposredni u¢inek), ustvari dodatnih 0,14 EUR dodane
vrednosti v drugih sektorjih, ki dobavljajo inpute sektorju KD (posredni u¢inki), in
0,44 EUR dodane vrednosti na drugih trgih zaradi povzrocenih uc¢inkov, tj. dodatno
povprasevanje, ustvarjeno kot posledica dodatnega zaposlovanja v sektorju KD in
njegovih dobaviteljskih sektorjih.

Slika 1: Ekonomski ucinki sektorja KD na podlagi metode multiplikatorja

Vir: Lastni izracuni na podlagi podatkov SURS.
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Ekonomski ué¢inki KD na podlagi pristopa verige vrednosti

Tabela 1 povzema rezultate ocene vpliva sektorja KD v Sloveniji na podlagi pristopa
verige vrednosti po Lykogianni et al. (2019) za leto 2016. UteZi v tabeli 1 kazZejo, koliksen
je vpliv KD na posamezen sektor, in tvorijo osnovo za izra¢un vpliva na zaposlenost in
bruto dodano vrednost v povezanih sektorjih. Domnevamo, da arheologija ter muzeji,
knjiZnice in arhivi v celoti prispevajo k neposrednemu vplivu KD, zato je mogoce
njihove vrednosti v celoti pripisati KD. Pri ostalih sektorjih je najvedji koeficient vpliva
oziroma utez pri sektorju turizma, ki znasa 26,5 %. Ker podatki niso bili raz¢lenjeni, so
bile uteZi za arhitekturni, gradbeni in nepremi¢ninski sektor v visini 14,4 % dolocene
skupaj na podlagi deleza stanovanjskih nepremi¢nin pred letom 1919. UteZi iz tabele 1
smo uporabili za oceno ekonomskih u¢inkov sektorja KD na podlagi verige vrednosti
na primeru Slovenije v obdobju 2015-2022.

Tabela 1: Vpliv sektorja KD na ostale sektorje v Sloveniji na podlagi podatkov za leto 2016

Bruto dodana

Zaposlenost vrednost
SKD Sektor Utez ($tevilo FTEs) (v milijonih EUR)
Arheologija upostevano v celoti
M71.11  Arhitektura 14,4 % 162 7,2
Dejavnost knjiznic, arhivov in muzejev upostevano v celoti
155,156  Turizem 26,5 % 4.759 187,9
F43 Gradbenistvo 14,4 % 3.735 112,5
L68.1 Poslovanje z nepremi¢ninami 14,4 % 39 3,0
162,163 Informacijsko-komunikacijske 1% / /

tehnologije

Vir: Lykogianni et al (2019).
Rezultati in primerjava ocen ekonomskih u¢inkov na podlagi obeh pristopov

Sliki 2a in 2b primerjata rezultate ocene makroekonomskih ucinka sektorja KD
za primer Slovenije za obdobje 2015-2022 na podlagi obeh pristopov. V slikah
prikazujemo neposredni ucinek ozko opredeljenega sektorja KD (SKD 9o0-92) in
skupne makroekonomske ucinke z vidika bruto dodane vrednosti in zaposlenosti na
podlagi input-output multiplikatorja in pristopa verige vrednosti.

Empiri¢ni rezultati jasno kazejo, da je ocenjevanje gospodarskega vpliva sektorja z
uporabo pristopa multiplikatorja bolj konservativno, medtem ko ocene, ki temeljijo
na vrednostni verigi, zajemajo veliko $irsi obseg vplivov. Z vidika multiplikatorja
ustvari vsak evro v sektorju KD dodatnih 0,14 EUR posrednih uc¢inkov in dodatnih
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0,44 EUR induciranih u¢inkov. To pomeni, da je dejanski gospodarski u¢inek sektorja
KD za 58 % vecji od ekonomske vrednosti samega »ozko« opredeljenega sektorja
KD. Na podlagi pristopa verige vrednosti se neposredni ekonomski u¢inek »ozkega«
sektorja KD poveca z vplivom dejavnosti KD v drugih sektorjih. Skladno s tem vsak
evro bruto dodane vrednosti v sektorju KD ustvari okoli 4 do 5 EUR dodane vrednosti
v drugih sektorjih. Poleg tega je vsak zaposleni v sektorju KD vezan na 4 do 5 delovnih
mest v drugih sektorjih.

Slika 2: Ekonomski ucinki sektorja KD v Sloveniji z vidika bruto dodane vrednosti in zaposlenosti na
podlagi metode multiplikatorja in metode verige vrednosti

Vir: Lastni izracuni na podlagi podatkov SURS.

Ne glede na prikazane razlike pa obe metodi kazeta, da ima sektor KD pomemben
vpliv na gospodarstvo. Celo konservativni pristop multiplikatorja kaze, da en evro,
porabljen v sektorju KD, nekje v gospodarstvu ustvari dodatno dodano vrednost v
vi$ini 0,58 EUR. Ker ta $tevilka ne uposteva vnaprejsnjih povezav v vrednostni verigi
KD, je dejanski makroucinek verjetno vedji.

Sklep

V prispevku se osredotoamo na metodologijo in oceno makroekonomskih
u¢inkov KD s primerjavo dveh metodologij: metode multiplikatorja in pristopa
verige vrednosti. Metoda multiplikatorja zagotavlja celovit pogled z vkljucitvijo
neposrednih, posrednih in induciranih uc¢inkov prek medsektorskih input-output
povezav, vendar zahteva podrobne ekonomske podatke in uporabo kompleksnejse
metode. Ta pristop se pogosto uporablja za napovedovanje u¢inkov ukrepov politik in
sprejemanje makroekonomskih odlocitev. Njegova klju¢na omejitev je njegova ozka
statisticna opredelitev sektorja KD. Nasprotno se pristop verige vrednosti osredotoca na
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neposredni prispevek sektorja KD v sektorjih, ki so s KD povezani navzgor in navzdol
po verigi vrednosti. To metodo je laZje implementirati, vendar jo omejuje pomanjkanje
ustreznih kazalnikov za merjenje prispevkov znotraj vrednostne verige KD.

Empiri¢na analiza v prispevku kaZe, da analizirana metodolo$ka pristopa prinasata
precej razlicne ocene ekonomskih ucinkov KD, kar kazZe, da rezultatov merjenja
makroekonomskih u¢inkov na podlagi razli¢nih metod ne smemo primerjati, temveé
jih razumeti kot komplementarne.
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POMEN NEPREMICNE KULTURNE DEDISCINE: SOOCENJE
UCINKOV Z VIDIKA DELEZNIKOV

Mojca Marc, Iana Bilynets

Uvod

Premalo izkori§¢ena nepremicna kulturna dedi$¢ina (NKD) je neizkori$¢en razvojni
potencial za lastnike, skupnosti in celo drzave. Zavedanje o tem potencialu se zdi
univerzalno, vendar pa zaradi razli¢nih interesov in preferenc deleznikov, vpletenih
v kulturno dedi$¢ino, pogosto prihaja do pomembnih nesoglasij v praksi, ko se
oblikujejo dejanski nacrti za ohranjanje, vzdrzevanje ali prilagojeno ponovno uporabo
NKD. Odlocevalci se zato pogosto soocajo z izzivom usklajevanja razli¢nih interesov
pri iskanju resitev za doloc¢ene objekte NKD (Gustafsson, 2009).

NKD vklju¢uje zgradbe, arhitekturne komplekse, zgodovinske kraje, arheoloska
najdisca, industrijske objekte, parke, spomenike in druge nepremi¢nine z
zgodovinskim, umetniskim, znanstvenim ali kulturnim pomenom (Pravilnik o
registru kulturne dedi$¢ine, Ur. 1. RS, §t. 66/09). V zadnjem ¢asu se poskus$ajo najti
reSitve predvsem v smeri t. i. prilagojene ponovne uporabe NKD. Osnovna nacela tega
koncepta zahtevajo, da se vrednost NKD ohranja ali izboljSuje na trajnosten nacin
(Gustafsson, 2019). V literaturi najdemo Stevilne primere evalvacijskih modelov,
ki so zasnovani kot orodje za odlocevalce pri ocenjevanju alternativnih resitev za
prilagojeno ponovno uporabo NKD, da bi nasli optimalno, trajnostno rabo za vsak
posamezen objekt, mesto ali lokacijo NKD (e.g. SoPHIA Project, 2021).

Vec¢ina modelov uposteva, da pri taksnih projektih nastaja veliko razli¢nih vsebinskih
ucinkov za razli¢ne skupine deleznikov in z razli¢no ¢asovno dinamiko. Pomembno
vprasanje v tej literaturi je, kako naj se v praksi izvede uteZevanje in zdruZevanje
uc¢inkov na ravni projekta. Pri tem se avtorji ve¢inoma osredotocajo na tehni¢ni vidik
(kateri sistem izraunavanja je najprimerne;j$i), medtem ko je manj poudarka na
celovitem razumevanju vrednot, ki jih razli¢ne skupine deleznikov pripisujejo NKD.
To vprasanje je pomembno, saj so viri, iz katerih izhaja celoten tok u¢inkov, kinastajajo
za deleznike kot posledica projektov NKD, determinirani glede na njihove vrednote.

V ¢lanku predstavljamo preliminarne rezultate kvalitativne Studije vrednot deleznikov
v povezavi z NKD. Nas cilj je bil izdelati matriko, ki ponuja pregled vrednot za skupine
deleznikov s skupnimi interesi, ki podpirajo $tiri stebre trajnosti: kulturni, socialni,
ekonomskiinokoljski. Osrednjeraziskovalnovprasanjeje, kateresoglavnekomponente
vrednosti NKD za posamezne skupine deleznikov in kaksen pomen jim pripisujejo. Na
podlagi pregleda literature smo opredelili klju¢ne konceptualne komponente vsakega
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stebra in predlagane metodologije za merjenje sprememb v njihovih vrednostih. Nato
smo izvedli delavnice s fokusno skupino predstavnikov deleznikov, da bi empiri¢no
preverili, koliko teoreticna dognanja veljajo tudi v slovenskem kontekstu. Matrika
izpostavi, kje prihaja do najvedjih trenj med skupinami deleznikov, in razkrije tudi
nepri¢akovane vrednote za nekatere skupine deleZznikov. Nasa S$tudija kaZe, da je
za ucinkovito sodelovanje med razli¢nimi skupinami deleznikov na mikro ravni (v
posameznih primerih) in na makro ravni (v ob¢inskih ali vladnih politikah) treba
nameniti znatna sredstva za izboljSanje ozaveS¢enosti o ve¢dimenzionalni vrednosti
in vplivih, ki jih ima kulturna dedis¢ina.

Pregled literature

Kulturna dedi$¢ina (KD) je prepoznana kot posebna vrsta kapitala, ki lahko ne le
povecuje gospodarsko vrednost in ustvarja delovna mesta v strogo ekonomskem
smislu, temveé prispeva tudi k druzbeni in okoljski vrednosti poleg svoje inherentne
kulturne vrednosti (Dell'ovo et al., 2021; Li et al., 2021). Zal v mnogih drZavah ve¢ji
del nepremicne kulturne dedis¢ine (NKD) ostaja zapuscen, saj obseznih posegov,
potrebnih za njeno ohranjanje in vzdrzevanje, ni mogoce izvesti z omejenimi javnimi
viri (Ribera et al., 2020). Zato se je v skladu s principi paradigme Conservation 3.0
(Gustafsson, 2019) uveljavila kot nova paradigma pri upravljanju NKD t. i. prilagojena
ponovna uporaba (angl. adapted re-use), pri cemer je glavna naloga odlocevalcev
poiskati optimalno trajnostno uporabo objektov. To vkljucuje iskanje ustreznih
nacinov uporabe zapuséene NKD, kjer so kulturni in socialni uéinki uravnotezeni
z ekonomskimi uéinki tovrstnih nalozbenih projektov. Kot poudarjajo Ribera et al.
(2020), optimalna uporaba ni nujno tista, ki prinasa najvedji prihodek, temvec tista,
ki ué¢inkovito uposteva tudi druzbeno-kulturne koristi za skupnost. Del literature to
optimalno uporabo poimenuje »najvisja in najboljsa uporaba« (angl. » highest and best
use«; npr. Ribera et al., 2020) in jo opredeljuje kot predlagano uporabo, ki izpolnjuje
tehni¢ne, pravne ali regulativne in proracunske omejitve ter ustvarja neto gospodarske
koristi za skupnost. Poleg tega je optimalna uporaba NKD trajnostna, saj ohranja
vrednote za prihodnje generacije (Dalmas et al., 2015; Jagodzinska et al., 2015).

V tak$nem kontekstu je mogoce sprejemati odlocitve bolj racionalno in legitimno,
¢e so podprte z evalvacijskimi analizami. Metode ekonomske evalvacije omogocajo
primerjavo razli¢nih predlaganih nacinov uporabe NKD, saj omogocajo vkljucitev
vec vrst uc¢inkov (npr. neposredni in posredni, kratkoro¢ni in dolgoro¢ni, lokalni in
regionalni), ki vplivajo na razli¢ne skupine deleznikov. Ekonomske evalvacije NKD
zajemajo razli¢na raziskovalna podrocja, kar vodi do ve¢ splosnih skupin metod
(Ponikvaretal., 2023): i) metodemikroekonomske evalvacije, kot staanalizastroskovin
koristi (angl. cost-benefit analysis, CBA) in analiza stroSkovne uc¢inkovitosti (angl. cost-
effectiveness analysis, CEA); ii) metode kontingenc¢nega vrednotenja (angl. contingent
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valuation, CV)inmodeliranja diskretneizbire (angl. discrete choice modelling) na podlagi
ekonometri¢nih tehnik; iii) neparametri¢ni pristopi, kot so metode veckriterijskega
odlocanja (angl. multicriteria decision methods, MCDM) in analiti¢nega hierarhi¢nega
procesiranja (angl. analytical hierarchy process, AHP). Vsaka skupina metod poudarja
dolo¢en vidik analize, vendar vse zagotavljajo koristne informacije za odloc¢evalce
glede pricakovanih donosov nalozbe v objekt kulturne dedis¢ine. Medtem ko CBA in
podobne metode poudarjajo denarno ovrednotene ucinke in so zato dragocene za javne
odlocevalce, ki morajo razporediti vire na razli¢na podroé¢ja (npr. doloditi, koliko
proracuna dodeliti za KD v primerjavi z zdravjem ali obrambo), metode, ki temeljijo
na MCDM, omogocajo upostevanje SirSega nabora u¢inkov, vklju¢no s tistimi, ki jih ni
mogoce ovrednotiti zdenarnimi enotami. Te so primerne za odlocevalce (ali situacije),
kjer je prioriteta uravnotezenje razli¢nih interesov in doseganje soglasne resitve za ve¢
deleznikov.

V tem ¢lanku se osredotoc¢amo na slednji tip metod, ki sluzi predvsem kot smernica za
odlocevalce pri analizi in primerjavi alternativnih predlogov za prilagojeno ponovno
uporabo NKD. Tovrstne metode so v praksi pogosto uporabljene in opisane v podro¢ni
literaturi (npr. Bottero et al., 2022; Dell'ovo et al., 2021; Ferretti et al., 2014; Jato-
Espino et al., 2022; Ribera et al., 2020; Vizzarri et al., 2021). Na splosno vklju¢ujejo
naslednje korake (npr. Triantaphyllou, 2000):

1. dekompozicija vrednosti NKD na vsebinske komponente z vidika razli¢nih
deleznikov (to so kriteriji in podkriteriji evalvacijskega modela),

2. doloditev uteZi za posamezno vsebinsko komponento vrednosti (utez kriterija v
evalvacijskem modelu),

3. ocenjevanje alternativnih predlogov za ponovno rabo NKD glede na
posamezen kriterij,

4. seStevanje ocen in razvrscanje predlaganih alternativ.

Primarna omejitev te metodologije je subjektivnost v zacetnih fazah, kjer pride do
arbitrarne izbire relevantnih delezZnikov in komponent vrednosti NKD, ki se ocenjuje
prek kriterijev. Naslednja pomembna omejitev je nacin upostevanja kolektivnih
preferenc glede pomena posamezne komponente v skupni oceni, torej dolocanje
utezi, ki jo ima posamezen kriterij v skupni oceni. Pri tem je treba izpostaviti, da je
problem subjektivne pristranskosti pri izbiri deleZnikov in komponent vrednosti
NKD vendarle manjsi, kot je dolocanje utezi, saj so kljub specifikam posameznega
objekta relevantni delezniki in vrednostne komponente v ve¢ji meri univerzalni in
prepoznani v literaturi, medtem ko je dolo¢anje utezi v vsakem posameznem primeru
veliko bolj podvrZeno kontekstu samega objekta in procesa odlocanja.
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Postopek odlo¢anja v zvezi z NKD je namre¢ primer kolektivnega odloc¢anja, ki ga
proucuje teorija druzbene izbire, kjer je glavno vprasanje, kako lahko skupine, kot
so skupnosti ali odbori, racionalno zdruzijo razli¢ne preference in prioritete svojih
¢lanov. Avtorji ¢lankov s tega podrodja si tako obicajno prizadevajo razviti sistem
za demokrati¢no odlocanje, ki uposSteva interese vseh ¢lanov. Pravilo veline je
najpogosteje uporabljen nacin odlocanja, ki je na splosno tudi najbolj razumljiv. Po
tem pravilu se ukrep, ki ga podpira veéina, Steje za optimalno kolektivno odloditev,
vendar je to pravilo lahko nedosledno, kar je pokazal Ze Condorcet (1785), saj lahko
razli¢ni vecinski glasovi privedejo do nasprotujocih si rezultatov. Arrow (1951) je s
teoremom nezmoznosti te ugotovitve posplosil in pokazal, da absolutno pravi¢nega
sistema glasovanja ni mogoce vzpostaviti.

Kontekst objekta NKD in proces odlocanja glede njegove rabe oblikujejo individualne
in kolektivne preference razli¢nih skupin deleznikov. Tezava, ki se pojavi v praksi, je,
kako pravi¢no upostevati te preference pri ugotavljanju optimalne rabe NKD. Z vidika
uporabe evalvacijskih modelov tipa MCDA ali AHP to pomeni, kako dolo¢iti utezi
posameznim kriterijem, da bodo pravilno odrazale pomen, ki ga delezniki pripisujejo
posameznim komponentam vrednosti NKD. Izhodi$¢na reSitev v relevantni literaturi
(npr. Ribera et al., 2020) je obic¢ajno dodelitev enakih uteZi vsakemu kriteriju in
podkriteriju (brez izvedbe glasovanja glede preferenc). Ceprav je takien pristop
obicajno boljnamenjen primerjavi (t. i. baseline model), se pogosto uporablja v praksi.
Njegova prednost je seveda preprostost, vendar je treba poudariti, da tana¢in dolo¢anja
uteZi sploh ne vkljudi preferenc deleznikov v odlo¢anje o optimalni rabi NKD.

Ce dopus¢amomoznost, daso odlo¢evalcilahko indiferentni do posameznih alternativ,
je delna resitev za izziv pravi¢nega odlocanja sistem Borda to¢kovanja (Maskin, 2020;
Ivanov, 2022). Pri tem nacinu odloc¢anja se dodeljujejo tocke na podlagi vrstnega reda
alternativ, tj. rangiranja alternativ. Ceprav metoda ne meri neposredno intenzitete
preferenc, vi$ji polozZaj alternative v razvrstitvi kaZe na moc¢nejso preferenco. Borda
tockovanje ima nekatere prednosti pred drugimi metodami, saj bolj tocno zajema
preference in se izogne nekaterim nedoslednostim pravila vecine, vendar tudi ta
sistem ne zadosti kriteriju neodvisnosti nepomembnih alternativ. Druge vrste metod,
npr. kardinalne metode, kot sta glasovanje s podeljevanjem toc¢k (angl. score voting)
in glasovanje s potrjevanjem (angl. approval voting), bolj neposredno upostevajo
intenziteto preferenc. Te metode zato omogocajo bolj prilagodljivo izrazanje
preferenc, saj lahko glasovalci dodeljujejo razli¢ne stevil¢ne vrednosti ali pa izberejo
ve¢ alternativ. Evalvacijski modeli iz skupine AHP temeljijo na tovrstnih metodah,
saj morajo glasovalci primerjati alternative v parih na razmernostni lestvici (tj.
primerjajo, koliko bolj ena alternativa prednjaci pred drugo). Drug pristop je metoda
velinske presoje (angl. majority judgement method), kjer se izbere alternativa z najvisjo
srednjo oceno (mediano) na podlagi ocen glasovalcev.

16



POMEN NEPREMICNE KULTURNE DEDISCINE: SOOCENJE UCINKOV Z VIDIKA DELEZNIKOV

Navedeni alternativni sistemi odlo¢anja si prizadevajo premagati omejitve pravila
veline in ponujajo razlicne nacdine za vkljuditev intenzitete preferenc v kolektivno
odlocanje. Izbira med njimi je odvisna od specifi¢nega konteksta odlo¢anja in ravni
kompleksnosti. Glede na namen ¢lanka in raziskovalno vprasanje smo izbrali Borda
to¢kovanje, ker je preprost in intuitiven sistem, primeren za situacije, ko je treba
razvrstiti omejeno $tevilo alternativ glede na preference. AHP (in podobne tehnike)
so bolj strukturirani in vsestranski pristopi za sprejemanje kompleksnejsih odlocitev,
ki vkljucujejo ve¢ meril. UteZi, ki so rezultat Borda to¢kovanja ali kardinalnih metod
v okviru AHP, se lahko primerjajo in analizirajo glede na referen¢no resitev z enakimi
uteZmi za vse kriterije, opaZene razlike pa lahko analitike in odlo¢evalce seznanijo z
morebitnimi politi¢nimi posledicami in izzivi.

Kot smo zapisalizgoraj, je subjektivnost priizbirirelevantnih deleznikov in komponent
vrednosti NKD, ki se ocenjuje prek kriterijev, relativno manjsiizziv glede na dolo¢anje
uteZi. V tradicionalni literaturi s podrocja ekonomike KD so se izoblikovali trije stebri,
iz katerih izhaja vrednost NKD: kulturni, druzbeni in ekonomski (Throsby, 2012).
Skladno s sodobnimi pristopi pa v ¢lanku dodatno upostevamo tudi okoljski steber
vrednosti NKD kot pomemben vidik trajnosti (SOPHIA Project, 2021; Jagodzinska et
al, 2015; Gravagnuolo, Bosone in Fusco Girard, 2021). Na podlagi pregleda literature
smo identificirali komponente vrednosti NKD, ki so prikazane v sliki 1.
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Slika 1: Stebri in komponente vrednosti nepremicne kulturne dedisc¢ine

EKONOMSKI

« Neposredna dodana vrednost NKD

« Ostala dodana vrednost

« Ustvarjena nova delovna mesta

« Vpliv na vrednost nepremicnin

« Privlaénost za novo poslovno dejavnost v
regiji

« Neto javno-finanéni ucinki

« Investicijska vlaganja

« Tekodi stroski uporabe NKD

« Finanéna samostojnost

OKOLJSKI

« Zelene povrsine

« Degradirane povrsine

« Energetska ucinkovitost

« Poraba vode

« Kakovost okolja

« Trajnostna uporaba materialov
- Odlaganje gradbenih odpadkov
- Emisije toplogrednih plinov

« Biodiverziteta

Metoda

Namen ¢lanka je zmanijati subjektivno pristranskost pri odlo¢anju o uporabi NKD s
tem, da preverimo skladnostteoreti¢nih ugotovitev s kontekstom NKD v Sloveniji glede
tega, katere so glavne komponente vrednosti NKD za posamezne skupine deleznikovin
kak$en pomen jim pripisujejo. Na podlagi pregleda literature smo najprej identificirali
glavne komponente vrednosti NKD po $tirih stebrih trajnosti in v transdisciplinarni
delavnici oblikovali hipoteze glede njihovega pomena za razli¢ne skupine deleznikov
(korak1). Nato smo ugotovitve empiri¢no preverjali z metodo fokusne skupine, kjer so
sodelovali predstavniki razli¢nih skupin deleznikov (korak 2).

Korak 1: V obdobju februar-april 2023 smo izvedli serijo transdisciplinarnih
ekspertnih delavnic, kjer so sodelovali ¢lani raziskovalnega projekta HEI Transform.
Zastopani so bili raziskovalci razli¢nih strok (arhitektura, umetnostna zgodovina,
konservatorstvo, etnologija, gradbenistvo, geografija, psihologija, sociologija,
ekonomija), namen delavnic je bil z uporabo moderirane diskusije oblikovati konsenz
in skupna pri¢akovanja glede pomena posameznih stebrov in komponent vrednosti
NKD za razli¢ne skupine deleznikov.
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Korak 2: V obdobju maj-junij 2023 smo izvedli dve delavnici s fokusno skupino, kjer
so sodelovali predstavniki skupin deleznikov NKD. Zastopane so bile razli¢ne skupine
deleznikov (lastnik/investitor, upravljavec NKD, lokalna raven uprave - obcine,
drzavna raven uprave - ministrstva, konservatorska stroka, lokalno prebivalstvo,
lokalno gospodarstvo, nevladne organizacije), namen delavnic je bil preveriti
ustreznost vsebinskih komponent NKD in ugotavljati pomen, ki jim ga razli¢ni
delezniki pripisujejo. Poleg diskusije so v okviru delavnice udelezenci rangirali stebre
in komponente vrednosti NKD po sistemu Borda to¢kovanja.

Rezultati in diskusija

Rezultat prvega koraka raziskave je povzet v sliki 2, ki v prvem stolpcu vsakega od
stirih stebrov NKD prikazuje pric¢akovanja Sir§e skupine strokovnjakov s podrocja
NKD glede pomena, ki ga razli¢ni delezniki pripisujejo $tirim stebrom vrednosti NKD.
V diskusiji se je potrdilo, da posamezne stroke razli¢no razumejo vrednost NKD, zato
smo najprej namenili ¢as vsebinskemu usklajevanju razumevanja konceptov, ki jih
preverjamo.

Rezultat drugega koraka raziskave je povzet v drugem stolpcu matrike (slika 2), kjer
je prikazan relativni pomen Stirih stebrov vrednosti za udelezence fokusne skupine
za razli¢ne vloge deleznikov, s katerimi se lahko identificirajo. Uporabili smo sistem
Borda to¢kovanja za posamezne kriterije in podkriterije znotraj vsakega stebra, nato
pa na tej osnovi v matriki prikazali relativna razmerja med pomeni, ki jih skupine
deleznikov pripisujejo posameznim stebrom vrednosti NKD. Rdece obarvani znaki
v drugem stolpcu kaZejo pomen, ki je manjsi od pricakovanega, modro obarvani
kazZejo pomen, ki je enak pricakovanemu, zeleno obarvani pa pomen, ki je vedji od
pricakovanega.

Za skupino lastnikov/upravljavcev/investitorjev je bila kulturna vrednost ocenjena
najvisje, medtem ko sta ekonomska in druzbena komponenta prejeli le nekoliko
manj tock, zato so vse tri dimenzije ocenjene kot skoraj enako pomembne. Okoljska
vrednost je bila ocenjena najnizje. Med strokovnjaki za konservatorstvo je pri¢akovano
na prvem mestu kulturna vrednost. Druzbena in okoljska komponenta sledita v
priblizno enaki meri. Na zadnjem mestu je ekonomska vrednost. Za lokalno upravo
(na ravni ob¢ine) sta na prvem mestu druzbena in ekonomska vrednost, sledi jima
kulturna vrednost, okoljska vrednost pa je prav tako na zadnjem mestu. Po mnenju
udelezencev daje drZavna uprava (ministrstva) prednost druzbenim in kulturnim
vrednostim, sledijo jim ekonomske. Okoljske komponente so ocenjene najnizje.
Prebivalci po mnenju udeleZencev najbolj cenijo druzbeno vrednost NKD, preostale tri
komponente so dobile priblizno enako oceno. Za $irso zainteresirano javnost (predvsem
nevladne organizacije) je kulturna vrednost ocenjena najvisje, sledijo ji podobne ocene
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za druzbeno in okoljsko vrednost. Ekonomska vrednost je za to skupino na zadnjem
mestu. Kot je bilo pricakovano, bi lokalna podjetja dala prednost ekonomski vrednosti,
sledijo pa ji druzbena, okoljska in kulturna vrednost. Pri tej skupini je razlika v
ocenjevanju posameznih komponent najizrazitejsa.

Slika 2: Matrika pomenov stebrov vrednosti NKD po skupinah deleZnikov

Opomba: XXX - velik pomen, XX - srednji pomen, X - majhen pomen. Prvi stolpec prikazuje pri¢akovanja
strokovne skupine, drugi stolpec prikazuje pomen, ki ga posameznemu stebru vrednosti NKD pripisujejo
predstavniki deleznikov. Rdece obarvani znaki kaZejo pomen, ki je manjsi od pri¢akovanega, modro obarvani
pomen, ki je enak pri¢akovanemu, zeleno obarvani pa pomen, ki je ve¢ji od pri¢akovanega.

V celoti gledano, ¢e zajamemo vse deleznike in komponente vrednosti NKD, je
druzbena vrednost izstopila kot najpomembnejsa, sledijo ji kulturna, ekonomska
in okoljska. Pomembno je omeniti, da so okoljski kriteriji dosledno prejemali nizje
uvrstitve v vseh skupinah deleznikov. Kot je razkrila kasnejSa razprava, pa ta nizZja
ocena ni pomenila manj$e pomembnosti, ampak je izhajala iz dejstva, da obstojece
politike in zakonodaja po mnenju udelezZencev v primerjavi z ostalimi stebri ustrezno
obravnavajo okoljske zadeve, zato dodatna prizadevanja deleznikov na tem podrocju
niso potrebna. To kaZe, da bi bilo morda smiselno naravno okolje pri analizah in
odloc¢anju upostevati kot t. i. tihega deleznika (angl. silent stakeholders), ki ne more
sporocati svojih interesov, vendar nosi veliko posledic aktivnosti drugih deleznikov.

V primerjavi z referenc¢no resitvijo, ki je pogosta v literaturi in ki temelji na dodelitvi
enakih utezi vsem kriterijem (npr. Ribera et al., 2020), smo opazili pozitivna
odstopanja za druzbeno in kulturno komponento ter negativno odstopanje za okoljsko
komponento. Seveda ti rezultati odrazajo sestavo skupine deleznikov, ki so sodelovali
v fokusnih skupinah, vendar njihovo sodelovanje in rezultati kazejo, da bi dodelitev
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pretirane volilne mo¢i deleznikom, moc¢no zainteresiranim za kulturno dediscino,
verjetno pripeljala do neuravnoteZene reSitve - taksne, ki ne uposteva ustrezno
ekonomskih in okoljskih u¢inkov predlaganih resitev za uporabo NKD.

Sklep

Namen c¢lanka je prispevati k boljSemu razumevanju posameznih komponent
vrednosti NKD in njihovega pomena za razli¢ne skupine deleznikov NKD v Sloveniji.
Cilj je preveriti skladnost teoreti¢nih ugotovitev s kontekstom NKD v Sloveniji ter
oblikovati matriko, ki izpostavlja nasprotja v dojemanju vrednosti NKD za razli¢ne
skupine deleznikov. Dobro poznavanje vrednosti in pomena za razli¢ne deleznike je
izjemno pomembno za evalvacijo predlogov glede ponovne rabe NKD. ZaZeleno je,
da bi se preference deleznikov ¢im pravi¢neje vkljucile v sistem odlo¢anja, vendar
ta v praksi ve¢inoma temelji na modelih tockovanja, uteZevanja in seStevanja ocen,
pri Cemer je pogosto uporabljena ali najpreprostejsa reSitev z enakimi utezmi za vse
kriterije ali pa nasprotno zelo kompleksen model izracunavanja.

Na podlagi Studija literature smo najprej identificirali glavne komponente vrednosti
NKD po $tirih stebrih trajnosti, nato pa empiri¢no preverjali ugotovitve z metodo
fokusne skupine, kjer so sodelovali predstavniki razli¢nih skupin deleznikov. Pri tem
za ugotavljanje relativne pomembnosti §tirih komponent vrednosti med vklju¢enimi
skupinami deleznikov uporabljamo sistem Borda tockovanja, ki je lahko dobra
alternativa za pretirano poenostavljen pristop uporabe enakih utezi.

Rezultat Studije je matrika, ki izpostavi, da prihaja do najve¢jih trenj med delezniki,
mocno zainteresiranimi za NKD, ki preferirajo kulturne in druzbene ué¢inke NKD,
ter bolj pragmati¢nimi skupinami deleznikov, ki preferirajo ekonomske ucinke.
Presenetljivo pa med slednje ne sodi skupina lastniki/upravljavci/investitorji, saj se
izkazZe, da so po mnenju udelezencev za te deleznike tudi najpomembnejsi kulturni
vidiki vrednosti NKD, bolj kot ekonomski. Po drugi strani so za lokalne (ob¢inske)
uprave dimenzije kulturne vrednosti precej manj pomembne, kot bi pricakovali glede
nanjihov pricakovano mocan vpliv na zivljenje lokalne skupnosti. Pomemben rezultat
je tudi manjsi pomen okoljskega stebra glede na pri¢akovanja, kar potrjuje, daje morda
smiselno naravno okolje upostevati kot t. i. tihega deleznika. Nasa studija tako kaze,
da je za u¢inkovito sodelovanje med razli¢nimi skupinami deleznikov na mikro ravni
(v posameznih primerih) in na makro ravni (v ob¢inskih ali vladnih politikah) treba
nameniti znatna sredstva za izbolj$anje ozaveséenosti o ve¢dimenzionalni vrednosti
in vplivih, ki jih ima kulturna dedi$¢ina.
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STANOVANJSKI IZZIVI ZVIDIKA MLADIH IN NJIHOVEGA
ZAZNAVANJA MIKROSTANOVANJ

Mateja Kos Kokli¢, Marko Tomazin®

Uvod in teoreti¢no ozadje

Stanovanjski trg s svojo zapletenostjo in medsebojno povezanostjo je kot trZenjski
sistem velik izziv. V zadnjih nekaj letih so stanovanjske teZzave mladih pritegnile
pozornost tako strokovnjakov kot tudi oblikovalcev javnih politik. Ce pogledamo
svetovne trende na podrocju bivanja, lahko opazimo, da so se potrebe po bivalnem
prostoru spreminjale. Za kakovostno Zivljenje je danes potrebnega manj prostora
kot v preteklosti. Poleg tega je zmanjSanje velikosti stanovanj predlagano kot
eden izmed dejavnikov za zmanjSanje okoljskega vpliva bivalis¢ (Sandberg, 2017).
Poleg trajnostnega motiva, zajetega v manjSem okoljskem vplivu, sta v literaturi
izpostavljena Se dva motiva: ekonomski, ki se nanasa na cenovno dostopnost in nizke
stroske, ter druzbeni motiv, s katerim opiSemo vrednoto osredoto¢anja na skupnost
namesto na posameznika (Kilman, 2016).

Za mlade, ki si Zelijo osamosvojitve, se vse pogosteje priporoca razmislek o manjsih
stanovanjih, namesto da se soocajo z visokimi stroski, povezanimi z vec¢jimi
stanovanji. Glede na te izzive se mikrostanovanja predstavljajo kot privla¢na resitev
za ta segment porabnikov (Syfret, 2019). Mikrostanovanja so opredeljena kot ve¢
manjsih posameznih enot v eni zgradbi, posebej primernih za gostejse skupnosti.
Gre za novozgrajene stanovanjske enote, ki vsebujejo zasebno kopalnico in kuhinjo
ali kuhinjsko niSo, vendar so manjse od standardnih garsonjer v dolo¢enem mestu
(Karatseyeva in Akhmedova, 2023). Namen mikrostanovanjje, da se zmanjsajo stroski
bivanja na boljsih, drazjih lokacijah z odpravo nepotrebne stanovanjske povrsine, kar
se doseze s pomocjo dobrega dizajniranja, vecnamenskega pohistva in izbire prave
lokacije, s ¢imer Zelimo dose¢i udobno bivanje z minimalnimi stroski. Sire gledano se
za mikrostanovanja pricakuje, da bodo kratkoro¢na in dolgoroc¢na resitev, ki ustreza
nihanjem na nepremic¢ninskem trgu, za rastoco ciljno skupino gospodinjstev z eno ali
dvema osebama ter za povprasevanje po dostopnih stanovanjih (Van de Valk, 2020).

Ce vzamemo pod drobnogled slovenski nepremi¢ninski trg, lahko sklenemo, da
so cene nepremi¢nin nara$éale do zacetka recesije leta 2008, nato pa mo¢no padle
(Sinkovec, 2012), vendar od leta 2016 vztrajno nara$¢ajo (SURS, 2023). Po drugi
strani pa je v Sloveniji opaziti izgubo zaposlitve med mladimi, kar se kaZe v razlicnih
oblikah, od pogostih epizod brezposelnosti do prekarnega dela (Antoli¢ in drugi,

1 Hilti Group
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2020). Visoke cene in finané¢na tveganja, povezana z nakupom nepremicnin, sta dve
najmocnejsi oviri, ki preprecujeta mladim Slovencem nakup lastne nepremi¢nine
(Resolucija o nacionalnem stanovanjskem programu 2015-2025, 2015). Zanimivo je,
da ima Slovenija ve¢ji deleZ stanovanj v lasti v primerjavi z najemniskimi stanovanji
(Drobni¢, 2022). Ta nekoliko neobi¢ajna lastniska struktura sega v go. leta, ko so imeli
prebivalci socialnih najemnih stanovanj moznost odkupiti svoja stanovanja po zelo
ugodnih cenah. Poleg tega je bilo graditi lastno hiSo takrat veliko bolj dostopno kot
danes. Na splo$no imajo Slovenci bolj pozitivno stali§¢e do lastniStva nepremi¢nin kot
donajema (Sitar in Sprah, 2016), kljub temu pa ostaja izziv, kako predstaviti najem kot
privla¢noalternativozamlade. Gledenaminimalisti¢ne trendein teZnje po optimizaciji
bivalnega prostora ostaja odprto tudi vprasanje glede najema mikrostanovanj.

Konceptualni model in metodologija

Tako je cilj te raziskave empiri¢no raziskati razli¢ne dejavnike najema mikrostanovan;
kot stanovanjske alternative za mlade v Sloveniji. Natan¢neje, raziskava proucuje tri
dejavnike, ki vplivajo na stalis¢e do mikrostanovanj: trajnostne in stroskovne koristi
majhnih stanovanjskih enot ter pozitivno stali§¢e do ve¢namenskega pohistva.
Trajnostne koristi se nanasajo na koristi za okolje, ki izhajajo iz majhne bivalne enote,
stroskovne koristi pa na nizke tekoce stroske in nizko najemnino. Pozitivno stalis¢e do
ve¢namenskega pohisStvaizraza posameznikovonaklonjenostpohistvu, kijezasnovano
tako, da sluzi razli¢cnim dejavnostim in namenom hkrati. Predpostavljamo, da ti
trije dejavniki krepijo posameznikovo pozitivno stalis¢e do mikrostanovanj (stalisce
kot naklonjenost konceptu mikrostanovanj). Poleg tega domnevamo, da pozitivno
stali$¢e do mikrostanovanj krepi namero posameznika, da najame mikrostanovanje,
ta namera pa predvidoma pozitivno vpliva na pripravljenost placati najemnino za
mikrostanovanje. Slika 1 povzema raziskovalne hipoteze, ki se glasijo:

Hi1: Trajnostne koristi imajo pozitiven u¢inek na stalis¢e do mikrostanovanj.

H2: Stroskovne koristi imajo pozitiven ucinek na stali$¢e do mikrostanovanj.

H3: Stalis¢e do veénamenskega pohistva ima pozitiven ucinek na stalis¢e do
mikrostanovanj.

Hy4: Stalis¢e do mikrostanovanj ima pozitiven ucinek na namero za najem
mikrostanovanja.

Hs: Namera za najem ima pozitiven u¢inek na pripravljenost placati.
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Slika 1: Konceptualni model
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Za zbiranje podatkov je bila izvedena spletna anketa na neslucajnostnem vzorcu.
Kon¢ni vzorec je sestavljalo 542 posameznikov, starih 0od 18 do 34 let. Med njimi je bilo
79,3 % Zensk, 40 % jih je samskih, 61 % pa jih Zivi v mestu. Statusno gledano je 64 %
Studentov, polovica pa jih najema nepremié¢nino. Vprasalnik je bil sestavljen s pomocjo
obstojece literature, npr. stroskovne koristi so bile izmerjene z lestvico, osnovano na
podlagi avtorjev Olanrewaju in drugi (2018).

Rezultati raziskave

Za preverjanje predlaganega konceptualnega modela je bila uporabljena metoda
strukturnega modeliranja v programu Lisrel. Na splo$no rezultati kazejo, da mladi
menijo, da primanjkuje primernih stanovanjskih resitev, prilagojenih njihovim
potrebam. Kljub temu, da prepoznavajo najem kot primernejSo obliko za mlade, e
vedno menijo, da je nakup in s tem lastniStvo stanovanja prava resitev za njihove
stanovanjske tezave. V povpredju zaznavajo najem mikrostanovanja kot ustrezno
reSitev za Studente in mlade zaposlene. Pri preverjanju predlaganega modela smo nasli
podporo za vse domnevane povezave. Ugotovili smo, da imajo trajnostne in stroskovne
koristi majhnih stanovanjskih enot pozitiven vpliv na stalis¢e do mikrostanovan;
(podprti H1 in H2). Nadalje smo ugotovili, da pozitivno stalis¢e do ve¢namenskega
pohistva pozitivno vpliva na stali§¢e do mikrostanovanj, in s tem podprli H3. Glede
na pridobljene rezultate se zdi, da je stali$¢e do ve¢namenskega pohistva najmocnejsa
doloc¢ljivka stalis¢a do mikrostanovanj. Kot je bilo pri¢akovano, stalis¢e do
mikrostanovanj pozitivno vpliva na posameznikovo namero najema mikrostanovanja
(podprta Hy4), ta namera pa pozitivno vpliva na pripravljenost placati najemnino za
mikrostanovanje (podprta Hs).
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Tabela 1: Rezultati preverjanja hipotez

Hipoteza: Std. koef. Zpaciln.
H1+: Trajnostne koristi >  Stalisce do mikrostanovanj 0,268 0,000
H2+: Stroskovne koristi >  Stalis¢e do mikrostanovanj 0,147 0,025
H3+: Stalis¢e do ve¢nam. pohistva >  Stalis¢e do mikrostanovanj 0,604 0,000
H4+: Stalis¢e do mikrostanovanj > Namera za najem 0,957 0,000
H5+: Namera za najem >  Pripravljenost placati 0,181 0,004

Iztehrezultatovje torejrazvidno, datrije dejavniki, 'trajnostne in stroskovne koristi ter
pozitivno stali$¢e do ve¢namenskega pohistva, pozitivno vplivajo na posameznikovo
staliS¢e do mikrostanovanj kot potencialne zacasne resitve za mlade. To staliS¢e do
mikrostanovanj nadalje pozitivno vpliva na namero za najem mikrostanovanja, ki se
potem zrcali tudi v vedji pripravljenosti za pla¢ilo najemnine.

Diskusija in implikacije

Vedja mesta se vse pogosteje soo¢ajo s pomanjkanjem dostopnih stanovanjin ne morejo
dovolj hitro povecati ponudbe, da bi sledila trendom urbanega razvoja. Nekatere
omejitve vkljucujejo velikost parcel, regulativne ovire ter okoljske pomisleke (Riggs in
drugi, 2022). Za zapolnitev te vrzeli se proucujejo alternativne in bolj inovativne oblike
bivanja, ki bi ublazile stanovanjsko krizo in to storile na trajnosten nacin. Primer
take resitve je mikrostanovanje (Van de Valk, 2020). Zato je bil namen te raziskave
empiri¢no raziskati razlicne dejavnike najemanja mikrostanovanj kot alternativnega
stanovanjskega modela za mlade v Sloveniji in kako ti dejavniki vplivajo na namero za
najem ter pripravljenost placati najemnino.

Pri preverjanju u¢inkov dveh vrst zaznanih koristi (trajnostne in stro§kovne) ter stalis¢
do ve¢namenskega pohistva smo ugotovili, da prav vsi trije znacilno oblikujejo stalisce
do mikrostanovanj, najmocne;jsi vpliv pa ima staliS¢e do vecnamenskega pohistva.
Ce torej posameznik zaznava koristi bivanja v mikrostanovanju z vidika trajnosti
in stroskov ter je naklonjen ve¢namenskemu pohistvu, bo bolj verjetno naklonjen
bivanju v taksni bivalni enoti. Pretekle raziskave sicer Se niso proucile vloge stalis¢a
do ve¢namenskega pohistva, so pa pokazale vlogo trajnostnih in stroskovnih koristi
(Kilman, 2016). Nadalje smo skladno z literaturo o povezavi med stali§¢i in namero
(Ajzen, 1991) pokazali, da pozitivno staliS¢e do mikrostanovanj vodi do mocnejse
namere posameznika, da najame tako bivalno enoto. Ajzen (1991) tudi navaja, da,
kadar je namera moc¢na, je verjetno, da bo porabnik bolj pripravljen storiti vse, kar
je potrebno, da bo to tudi dosegel. S to tezo se sklada tudi nasa zadnja ugotovitev,
da namera za najem mikrostanovanja pozitivno vpliva na pripravljenost placati
najemnino za tako stanovanje.
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Ugotovitvete Studije ponujajo koristneimplikacijezatrZnike vrazli¢nih panogahin tudi
za oblikovalce javnih politik. Ceprav se zdi, da mladi v Sloveniji nakup nepremic¢nine
dojemajo kot ugodnejso resitev v primerjavi z najemom, testirani konceptualni model
razkriva ve¢ moznih smeri za ukrepanje. Eden od na¢inov za pove¢anje namere mladih
za najem mikrostanovanja ter za sprejemanje visje najemnine za taksno stanovanje
je krepitev njihovega pozitivnega stalis¢a do vecnamenskega pohistva. Uvajanje
promocijskih kampanj bi lahko mladim priblizalo razlicne prednosti tak$nega
pohistva. Te prednosti so lahko predstavljene tako z vidika pozitivnih ¢ustev kot z
vidika pozitivnih prepri¢anj, vezanih na tak$no pohistvo in njegovo uporabo. Drug
vzvod za krepitev stalis¢a do mikrostanovanj je, da bi trzniki in oblikovalci javnih
politik poudarili trajnostne koristi najema majhne enote. Nasa raziskava namre¢
kaze, da porabniki povezujejo manjsa stanovanja z manj navlake, ve¢ ¢asa, preZivetega
v naravi, in jih dojemajo kot bolj trajnostna. Te asociacije pa je mo¢ upodobiti tudi
v komunikaciji z mladimi, npr. v promocijskih kampanjah, namenjenim mladim.
Nazadnje, stros$kovne prednosti predstavljajo $e en nadin za izboljSanje stalis¢a do
mikrostanovanj, namere ter pripravljenosti za najem mikrostanovanj. Poudarjanje
nizke najemnine ter niZjih obratovalnih stro$kov (v primerjavi z najemnino in stroski
za standardne garsonjere) je pri tem klju¢no. K implikacijam pa lahko pridamo tudi
priporocila za krepitev splosnega staliS¢a do mikrostanovanj, ki nadalje vpliva na
namero ter pripravljenost placati. Zanimive so zlasti tri skupine mladih: (1) mladi,
po moznosti samski, ki Studirajo in si Zelijo Ziveti na svojem, (2) mladi zaposleni,
po moznosti samski, na zacetku kariere, ki manj ¢asa prezivijo v stanovanju, in (3)
mladi, lahko tudi tujci, ki tedensko ali redkeje migrirajo v mesto, kjer imajo zaposlitev
oziroma druge obveznosti.
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PREDLOG METODOLOGIJE ZA OCENO IZGUBE DODANE
VREDNOSTI IN BRUTO DOMACEGA PROIZVODA ZARADI
IZGUBLJENIH PRODUKTIVNIH LET KOT BREME RAKA V
DELOVNO AKTIVNI POPULACUIV SLOVENUI

Tjasa Redek, Petra DoSenovi¢ Bonca, Dasa Far¢nik, Tanja Isteni¢, Andraz
Perhavec, Ivica Ratosa

Uvod

Neoplazme so drugi najpogostejsi vzrok smrti v Sloveniji. V letu 2022 je tako od
22.492 umrlih 6.422 posameznikov umrlo zaradi ene od oblik neoplazme, najvec
(7.120) zaradi bolezni obtocil (Nacionalni institut za javno zdravje, 2024). Neoplazme
so v obdobju med letoma 2009 in 2022 skupaj povzrocile 30,4 % vseh smrti. Dobro
desetino vseh smrti zaradi neoplazem je v opazovanem obdobju povzrocil rak na
bronhijih, pljuc¢ih (po Mednarodni klasifikaciji bolezni ver. 10, v nadaljevanju MKB-
10, C349), pri Cemer ta delez upada. Upadel je tudi delez raka dojk (MKB-10, C509) za
dobro odstotno tocko s 7,5 % na 6,4 % vseh smrti zaradi neoplazm, za 2 odstotni to¢ki s
6,4 % na 8,4% pa se je v opazovanem obdobju povecal delez smrti zaradi raka prostate
(MKB-10, C610). Med delovno aktivnimi posamezniki so neoplazme v opazovanem
obdobju predstavljale skupaj dobrih 44 % vseh smrti v tej skupini, kar je okoli 450
posameznikov letno (Statisticni urad Republike Slovenije, 2023). Kot kazZejo isti
podatki, so med delovno aktivnimi med neoplazmami najpogostejsi vzrok smrti prav
tako neoplazme na pljucih ali sapniku (MKB-10, C349), neoplazme dojke (MKB-10,
C509), sledijo paneoplazme trebusne slinavke (C259). Med delovno aktivnimi so sicer
najpogostejsi vzrok smrti (med vzroki, ki niso neoplazme) zadusitve, sledijo »drugi
slabo opredeljeni in neopredeljeni vzroki« ter akutni miokardni infarkt (Statisti¢ni
urad Republike Slovenije, 2023).

Stevilo smrti zaradi neoplazm je v opazovanem obdobju med delovno aktivnimi
prebivalci nihalo, lahko pa pri¢akujemo, da bo zaradi staranja prebivalstva to
pomemben dejavnik tudi v prihodnje To bo seveda vplivalo tudi na strukturo delovno
aktivnih, kot tudi sicer rastoce incidence raka, na kar v Sloveniji opozarja poro¢ilo Rak
v Sloveniji (Register raka Republike Slovenije, 2023). Stevilo smrti zaradi neoplazm bo
ostalo pomemben dejavnik izgube Zivljenja in tudi izgube produktivnih let Zivljenja.
Izguba delovno aktivnega prebivalstva in s tem produktivnih let Zivljenja pa seveda
pomeni tudi izgubo bruto domacega proizvoda (v nadaljevanju BDP).

V literaturi obstaja ve¢ razli¢nih pristopov k oceni bremena raka na ustvarjen
BDP. Makroekonomsko breme prezgodnje umrljivosti lahko ocenjujemo na
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makroekonomski ravni z razliénimi metodami. Najprej je metoda, ki temelji na t. i.
»cost of illness« approach (Col), ki zdruZuje neposredne in posredne stroske ((Hanly
et al., 2022; Kim et al., 2015; Moore & Caulkins, 2006)); sledijo metode, ki breme
ocenjujejo z regresijskimi modeli (World Health Organization, 2009), ki ocenjujejo
vpliv zdravstvenih kazalnikov na BDP. V literaturi najdemo tudi metode ocenjevanja s
kalibracijskimi modeli, ki kombinirajo mikro in makro podatke za simulacijo vpliva
zdravja nanacionalni ekonomski output, vendar so ob¢utljivi predvsem na umrljivost,
ter modeli, ki temeljijo na izgubi dohodka in ocenjujejo tako trzne kot netrzne izgube z
uporabo tehnik, kot sta vrednost statisti¢nega Zivljenja (VSL) in pripravljenost placati
(WTP), ceprav vkljucujejo sporne predpostavke in lahko vodijo do skrajnih rezultatov
((Robinson & Hammitt, 2016), (Viscusi, 1993)).

Cilj prispevka je predlagati alternativno metodologijo, tj. prikazati oceno izgubljene
dodane vrednosti s pomocjo metode, ki oceni izgubo dodane vrednosti in s tem oceno
izgube BDP s pomocjo dekompozicije dodane vrednosti glede na dodano vrednost
podjetij, strukturo zaposlenih in prezgodnjo umrljivost zaradi raka. Metodolosko
temelji analiza na dekompoziciji ustvarjene dodane vrednosti s pomodjo metodologije
za National Transfer Accounts (United Nations, 2013). Simulacija dekompozicija
dodanevrednostije pripravljenanaravnipodjetijpopoklicnih skupinahinzizra¢unom
izgubljenih let produktivnega Zivljenja zaradi neoplazm med delovno aktivnimi
prebivalci v Sloveniji v obdobju med letoma 2009 in 2022. Izra¢uni so pripravljeni
s pomocjo zdruZenih podatkov iz treh podatkovnih baz: registra delovno aktivnega
prebivalstva, vzrokov smrti med prebivalstvom in bilan¢nih podatkov podjetij.

V nadaljevanju podajamo najprej pregled relevantnih spoznanj iz obstojece literature,
sledi predstavitev metodologije in podatkov. Rezultati najprej podajo pregled osnovnih
statisti¢cnih podatkov o vzrokih smrti med delovno aktivno populacijo v primerjavi s
populacijo nasploh, ¢emur sledi ocena izgube dodane vrednosti. Prispevek se zakljuci
z diskusijo in sklepom.

Teoreti¢no ozadje

Bolezni in poskodbe povzrodajo tako mikro- kot makroekonomske ucinke. Analize
mikroekonomskih ucdinkov bolezni proucujejo posledice, ki jih ima poslabSano
zdravstveno stanje za razlicne deleznike v zdravstvenih sistemih. Tako npr. lahko
proucujemo vpliv bolezni na dohodek razlicnih vrst gospodinjstev ali delovno
sposobnost zaposlenih v doloc¢enih podjetjih. Makroekonomske analize pa proucujejo
vpliv bolezni in po$kodb na bruto domaci proizvod (BDP) in gospodarsko rast,
lahko pa tudi $irSe ucinke bolezni in zajamejo tako zmanj$ano moznost opravljanja
neplacanega dela kot druge uc¢inke na druzbeno blaginjo, ki zajemajo tudi zmanjsano
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korist prostega ¢asa in slabso kakovost Zivljenja pacientov in ¢lanov njihovih skupnosti
(Svetovna zdravstvena organizacija, 2009).

Proucevanje teh $irsih u¢inkov bolezni je klju¢no zlasti v primeru kroni¢nih bolezni,
kot so rak, bolezni srca in Zilja, sladkorna bolezen, kroni¢ne bolezni dihal, dusevne
motnje in miSi¢no-skeletne bolezni, ki v dolgih ¢asovnih intervalih zmanjsSujejo
kakovost Zivljenja obolelih, obenem pa so med najpogostejsimi vzroki umrljivosti.
Glede na priporocila Svetovne zdravstvene organizacije (2009) je makroekonomske
ulinke bolezni smiselno proudevati na razli¢ne nacine. Ce Zelimo opredeliti zgolj vpliv
bolezni na agregatni BDP in gospodarsko rast, si lahko pomagamo z regresijskimi
analizami, ki pojasnjujejo vpliv razlicnih kazalnikov zdravstvenega stanja na
gospodarsko rast. Pri tem lahko analiziramo ¢asovne vrste ali panelne podatke. Za
proucevanje odnosov med razlicnimi makroekonomskimi agregati in razlicnimi
skupinami ekonomskih subjektov so primerni splo§noravnotezni modeli. Ce Zelimo
proucevati SirSe u¢inke bolezni na druzbeno blaginjo, palahko Zelene zdravstvene izide
in s tem spremembo blaginje ovrednotimo z iskanjem odgovora na vprasanje, cemu in
koliko so se posamezniki pripravljeni odpovedati, da bi dosegli boljsi zdravstveni izid.
S tem ocenimo posameznikovo pripravljenost za placilo za izboljSano blaginjo. Pri tem
lahko uporabimo razli¢ne metode za ugotavljanje izrazenih ali razkritih preferenc.
Eden od pristopov za statisti¢no vrednotenje ¢lovekovega Zivljenja je npr. proucevanije,
koliko visji dohodek zahtevajo posamezniki, da so pripravljeni sprejeti delo v bol;
tveganih razmerah, ki povecujejo verjetnost smrti.

Ceprav se tak3ni teoretsko konsistentni in s tem najprimernejsi pristopi za prouéevanje
makroekonomskih u¢inkov bolezni uporabljajo vse pogosteje (npr. Chen in drugi,
2023a in 2023b; Nandi in drugi, 2022; Hafner in drugi, 2023), pa se je v praksi zelo
uveljavil bolj stati¢en in parcialen pristop k proucevanju ekonomskih u¢inkov bolezni.
Gre za t. i. analize stro§kov bolezni (angl. cost-of-illness studies). Analize stroskov
bolezni najpogosteje izhajajo iz podatkov o prevalenci bolezni, pri ¢emer med stroske
zajamejo tako neposredne zdravstvene in nezdravstvene stroske dolocene bolezni, ki
nastanejo v prou¢evanem letu zaradi obvladovanja zdravstvenih posledic bolezni, kot
posredne stroske, ki pa soizraZeni v sedanji vrednostiizgubljene trenutne in prihodnje
proizvodnje (Larg in Moss, 2011). Svetovna zdravstvena organizacija (2009) sicer
opozarja na omejitve analiz stroSkov bolezni. Z oceno neposrednih stroskov bolezni,
ki agregirajo potrebno potrosnjo zdravstvenih dobrin, namre¢ zajamemo izgubljene
moznosti potro$nje drugih dobrin ob danih proracunskih omejitvah. Posredni
stroski pa kaZejo zniZanje zasluzka gospodinjstev oziroma ekonomske proizvodnje
na agregatni ravni zaradi bolezni, kar pa zmanijsuje sedanjo in prihodnjo porabo
tako zdravstvenih kot drugih dobrin. Sestevanje kategorij neposrednih in posrednih
stroskov v analizah stro$kov bolezni tako lahko vodi do dvojnega $tetja u¢inkov, saj bi
bilo treba izdatke za zdravstvene storitve izlo¢iti iz posrednih stroskov.
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Ce se omejimo zgolj na proucevanje posrednih stroskov, ugotovimo, da so v §tevilnih
analizah stroskov bolezni ocene izgub produktivnosti omejene na izgubljeno placano
zaposlitev. Nekatereraziskavevklju¢ujejotudivrednostnetrzneproizvodnje (neplacano
gospodinjsko delo, neformalna oskrba in prostovoljno delo), ki je bila opuscena
zaradi smrti ali invalidnosti. Najpogosteje se za ovrednotenje izgub produktivnosti
uporabljata pristop cloveSkega kapitala in pristop na podlagi frikcijskih stroskov.
Uporabo obeh pristopov v literaturi npr. primerjata Pike in Grosse (2018). V njunem
pregledu 8o taksnih analiz jih je 75 % prouéevalo uc¢inke kroni¢nih bolezni. Pristop na
podlagi frikcijskih stroskov se redkeje uporablja, kar potrjuje tudi sistemati¢ni pregled
literature metod za ocenjevanje izgub produktivnosti (Setiawan in drugi, 2024).
Setiawan in drugi (2024) so proucili 281 raziskav, ki obravnavajo izgube produktivnosti
vdrzavah znizkimin srednjim dohodkom, pri cemerjih 80 % sodi med analize stroskov
bolezni. Polovica vseh raziskav je izgube produktivnosti ovrednotila na podlagi
trznih plac, slaba tretjina je pri ocenah izhajala iz samoporocanih dohodkov, 15 %
iz makroekonomskih agregatov, kot sta bruto domaci proizvod ali bruto nacionalni
dohodek na prebivalca, zgolj manjsi del raziskav pa je izhajal iz pripravljenosti za
placilo za zamenjavo dela, dnevne vrednosti proizvodnje ali drugih mer.

Analize stro$kov bolezni se uporabljajo tudi za proucevanje ulinkov raka. Iz
sistemati¢nega pregleda literature Gol-Montserrat in drugih (2017), ki zajema 27
¢lankov o posrednih stroskih raka, pri cemer je v 12 ¢lankih analiza celotnih stroskov
te bolezni, izhaja, da predstavljajo stroski iz naslova izgub produktivnosti med 37 % in
82 % celotnih stroskov raka. Prvo primerjalno analizo stroskov raka za drzave ¢lanice
EU so pripravili Luengo-Fernandez et al. (2013). Na podlagi podatkov za leto 2009 so
ocenili, da znasajo neposredni in posredni stroski raka v EU skupaj 126 milijard EUR.
Stroske raka v Evropi so kasneje analizirali tudi Hofmarcher et al. (2019, 2020), ki so
pripravili ocene za leto 2018 in tako posodobili podatke, ki so bili prvotno uporabljeni v
analizi stroskov raka v Evropi v obdobju 1995-2014 (Jonsson et al., 2016). Hofmarcher
etal. (2019, 2020) so za leto 2018 ocenili, da znasajo neposredni in posredni stroski raka
v Evropi (EU27, Islandija, Norveska, Svica in VB) skupaj 199 milijard EUR, od tega 50
milijard EUR zaradi prezgodnje umrljivosti in 20 milijard EUR zaradi zdravstvenega
absentizma in prezgodnjega upokojevanja zaradi invalidnosti.

V prispevkih Hofmarcher et al. (2019, 2020) so tudi ocene stroskov raka za Slovenijo,
in sicer naravni 616 milijonov EUR, pri ¢emer so neposredni stroski ocenjeni na ravni
234 milijonov EUR (6,4 % vseh tekocih zdravstvenih izdatkov). Stroski neformalne
nege znasajo 77 milijonov EUR, posredni stroski zaradi izgub produktivnosti pa
skupaj 305 milijonov EUR, od tega 166 milijonov EUR zaradi prezgodnje umrljivosti
in 139 milijonov EUR zaradi zdravstvenega absentizma in prezgodnjega invalidskega
upokojevanja. Izgube produktivnosti so ocenili na podlagi pristopa ¢loveskega kapitala
z upostevanjem izgubljenih dohodkov zaradi prezgodnje umrljivosti.
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Metodologija

Dejanska izguba dodane vrednosti in s tem BDP zaradi smrti posameznikov v
delovno aktivni dobi je povezana z ve¢ dejavniki. Najprej s pomenom posameznika,
z njegovim poklicem in s tem z dejansko elasti¢nostjo dodane vrednosti na zaposlitev
posameznika v podjetju (Etzo et al., 2017; Hintzmann, 2015; [lmakunnas & Piekkola,
2014; Piekkola et al., 2021; Yang & Lahr, 2008). Pomembno je seveda tudi, kaksen
delez med vsemi zaposlenimi ima neki poklic, pa tudi to, koliko let je posameznik
izgubil zaradi prezgodnje smrti. Doslej je literatura slednje upostevala, ocena izgube
dohodka na agregatni ravni pa ni upostevala narave produkcijske funkcije oziroma
elasti¢nosti dodane vrednosti glede na poklic posameznika.

Metodologija ocene izgube dodane vrednosti

Cilj analize je predlagati alternativho metodologijo za oceno izgube produktivnih
let med delovno aktivnim prebivalstvom zaradi raka, pri cemer nas zanima breme
izgubljenih produktivnih let tako z vidika poklicnih kot tudi panoznih razlik.

Metodolosko temelji analiza na ve¢ korakih, izhaja pa iz produkcijske funkcije podjetja
in prispevka posameznega poklica oziroma poklicne skupine k ustvarjeni dodani
vrednosti. Metodolosko smo zaposlene v podjetjih najprej razdelili v deset osnovnih
poklicnih skupin v skladu s Standardno klasifikacijo poklicev (ki je usklajena z
mednarodno klasifikacijo, tj. angl. International classification of occupations). Te Siroke
poklicne skupine so naslednje: (0) vojaski poklici, (1) zakonodajalci, visoki uradniki,
managerji, (2) strokovnjaki, (3) tehniki in drugi strokovni sodelavci, (4) uradniki,
(5) poklici za storitve, prodajalci, (6) kmetovalci, gozdarji, ribici, lovci, (7) poklici za
neindustrijski nacin dela, (8) upravljavci strojev in naprav, industrijski izdelovalci
in sestavljavci, (9) poklici za preprosta dela. Analize ustvarjanja dodane vrednosti
kazejo, da so prispevki razli¢nih poklicnih skupin k dodani vrednosti razli¢ni (Bloch
etal., 2021, 2024; Istenic et al., 2024; Piekkola et al., 2021), zato je pri izra¢unu izgube
dodane vrednosti smiselno upostevati dejansko strukturo zaposlenih in njihov
dejanski prispevek.

Produktivnost zaposlenih oziroma dodana vrednost na zaposlenega je izra¢unana
s pomocjo realne dodane vrednosti na ravni podjetja za obdobje 2009-2022.
Dekompozicija dodane vrednosti sledi metodologiji ra¢unov nacionalnih transferjev
- National Transfer Accounts (United Nations, 2013), ki s pomocjo regresijske metode
brez konstante razdeli agregatne vrednosti spremenljivk (npr. osebne potrosnje),
pri ¢emer so pojasnjevalne spremenljivke deleZi posameznih poklicnih skupin med
vsemi zaposlenimi. Koeficienti beta so podani v prilogi (tabela A1). Koeficient beta je
nato uporabljen pri izratunu utezi za posamezno poklicno skupino, ki so izra¢unane s
pomocjo naslednje formule:
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v Bi-Xx;
utez; =

_Ziloﬁi XX

Spremenljivke oznacujejo naslednje: i oznacuje posamezno poklicno skupino (i € (1,
10)), B, jeizracunani regresijski koeficient za vsako od poklicnih skupin, x. pa je Stevilo
zaposlenih vvsaki od skupin. Dodana vrednostza vsakegazaposlenega (DODVRED )
glede na poklicni profil je izra¢unana po spodnji formuli, pri ¢emer TOT_DODVRED,
predstavlja celotno realno dodano vrednost podjetja:

DODVRED, , .= TOT_DODVRED, * utez,

V naslednjem koraku smo dolo¢ili $tevilo umrlih zaradi raka. Razdelili smo jih po
poklicnih skupinah in zanje izra¢unali povpre¢no starost ob smrti po posameznih
poklicnih skupinah. Glede na dejansko starost ob upokojitvi v opazovanem obdobju
(slabih 59 let v povpredju) smo izrac¢unali Stevilo izgubljenih produktivnih let ter to
mnozili z dodano vrednostjo vsakega od poklicnih profilov ter tako dobili skupno
izgubljeno dodano vrednost zaradi vseh, ki so umrli v opazovanem obdobju.

Podatki

Analiza je bila pripravljena s pomocjo registrskih mikropodatkov za obdobje 2009-
2024 (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2023). Podatkovna baza zdruzuje vec
razli¢nih populacijskih podatkovnih virov: (1) bazo »delovno aktivno prebivalstvo«
za obdobje 2009-2022, ki podaja podatke za od 838 do 998 tiso¢ opazovanj o delovno
aktivnih osebah letno, predvsem podatke o starosti, poklicu, panogi zaposlitve itd.;
(2) podatke o vzrokih smrti za obdobje od leta 2009 do 2022, ki podaja 4-mestni vzrok
smrti po Sifrantu vzrokov smrti ter datum smrti posameznika. Tako nastalo bazo smo
zdruzili z (3) bilan¢nimi podatki podjetij. Zdruzena baza delovno aktivnih in podjetij
je bila osnova za dekompozicijo dodane vrednosti po poklicnih skupinah, s podatki o
umrlih pa za oceno izgube dodane vrednosti. Zaradi majhnega Stevila opazovanj so
vojaski poklici izlo¢eni iz analize.

Rezultati
Opisne statistike

Populacija, ki je bila osnova za analizo, je sestavljena iz 12,7 milijona delovno aktivnih
posameznikov v Sloveniji, v povpre¢ju dobrih goo tiso¢ vsako leto med letoma 2009
in 2022 (tabela 1). V tem obdobju je skupaj umrlo dobrih 14 tiso¢ posameznikov
iz omenjene populacije, dobrih tiso¢ letno, kar predstavlja 0,11% vseh opazovanih
posameznikov. Slaba polovica teh, v povprecju 44,2 %, jih je umrla zaradi ene od oblik
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neoplazm (po MKB10, Coo-D48). Slabih 15 % smrti od vseh smrti zaradi neoplazm
je bila posledica raka plju¢ ali sapnika (C349), sledila sta rak dojk (C509, 7,55 %) ter
rak trebusne slinavke (C259, 5,05 %) (Statisti¢ni urad Republike Slovenije, 2023),
lastni izrac¢un).

Tabela 1: Stevilo opazovanih delovno aktivnih posameznikov ter delez umrlih in delez umrlih
zaradi raka med vsemi umrlimi

Umrli skupaj Delez umrlih zaradi raka
Leto Stevilo opazovanj (% vseh opazovanj) med vsemi umrlimi
2009 910,550 0.13 42.93
2010 886,571 0.12 41.55
2011 868,129 0.11 41.57
2012 858,942 0.11 44.56
2013 838,267 0.10 44.90
2014 848,878 0.10 43.93
2015 861,286 0.11 44.87
2016 881,892 0.11 46.67
2017 909,613 0.11 48.20
2018 942,544 0.10 48.71
2019 964,586 0.10 45.15
2020 965,613 0.12 44.53
2021 977,694 0.13 41.51
2022 998,955 0.12 42.18
Skupaj 12,713,520 0.11 44.25

Podatki: Statisticni urad Republike Slovenije, 2023, lastni izracun.

V izratun podatkov po poklicnih skupinah je zaradi manjkajo¢ih podatkov in
opazovanj iz vrst vojaskih poklicev? vstopilo 5.860 opazovanj umrlih zaradi raka. Delez
umrlih zaradi ene od oblik raka med vsemi umrlimi v dolo¢eni poklicni skupini je bil
najvisji v poklicni skupini SPK 2 - strokovnjaki, tehniki, drugi strokovni sodelavci,
kjer je bil delez umrlih zaradi raka ve¢ kot 56 % vseh smrti, ob smrti pa so bili v
povpredju stari 53,5 leta. Sledili so poklici za storitve, prodajalci, kjer je rak povzrocil
54,7 % vseh smrti, ob smrti pa so bili posamezniki stari 51,7 leta. Sledili so uradniki ter
zakonodajalci, visoki uradniki, managerji, kjer je rak povzro¢il dobrih 49 % oziroma
slabih 48 % vseh smrti v poklicni skupini, starost ob smrti pa je bila slabih 53 oziroma
55 let. Zanimivo je, da je deleZ smrti zaradi raka med ostalimi poklicnimi skupinami,

2 Zaradi za$¢ite podatkov to¢no $tevilo ni navedeno, je pa $tevilo izlo¢enih opazovanj iz vojaskih poklicev niZje od
30.
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predvsem v poklicnih skupinah SKP 6-SKP 9, ki jih oznacuje ve¢ja uporaba telesnih in
manjsa uporaba umskih sposobnosti, bistveno nizji.

Slika 1: Delez umrlih po poklicnih skupinah zaradi raka (kot delez vseh umrlih v poklicni
skupini, v %) ter povprecna starost ob smrti zaradi raka po poklicnih skupinah*

Podatki: (Statisticni urad Republike Slovenije, 2023), lastni izracun. *Upostevanih 5.860 opazovanj.

Tabela 2 prikazuje podatke o povprecni starosti ob smrti in o Stevilu umrlih delovno
aktivnih. Med opazovanimi 5.860 osebami je bila povpre¢na starost ob smrti zaradi
raka 53,1leta, medtem ko so se ostali upokojevali, e opazujemo celotno obdobje 2009-
2022 skupaj, v starosti 57,8 leta, kar v povprec¢ju pomeni izgubo 5,6 produktivnega
leta na posameznika. Izguba produktivnih let je v povpredju najvisja v skupini SKP
2 - strokovnjakov, tehnikov in drugih strokovnih sodelavcev, kjer je bila izguba
produktivnih let zaradi vi§je povpre¢ne starosti ob upokojitvipriblizno 20 % vse delovne
dobe. Prav tako je bilo tudi $tevilo smrti v tej poklicni skupini najvisje. Upostevaje
vse poklicne skupine, $tevilo smrti ter sicer§njo starost ob upokojitvi lahko ocenimo,
da se je in se bo Se (opazovani umrli posamezniki bi v povpreéju nekateri Se delali)
skupaj izgubilo slabih 35 tiso¢ produktivnih let, kar je 3,8 % vseh produktivnih let, ce
to primerjamo s Stevilom produktivnih let v enem letu, ter 0,27 % vseh opazovanih
produktivnih let v obdobju med letoma 2009 in 2022.

Ob upostevanju uteZi ter pripadajo¢e dodane vrednosti za vsako poklicno skupino
izracun pokaze, da je zaradi enega izgubljenega produktivnega leta v povprecju nastala
S$koda (izguba dodane vrednosti) v visini 30,9 tiso¢ evrov (v realnih cenah, baza 2015),
kar je priblizno ena medianska dodana vrednost na zaposlenega v gospodarstvu.
Najvecji delez tako izgube produktivnih let (21,4 %) kot tudi dodane vrednosti
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(28,5 %) je zaradi velike razlike med upokojitveno starostjo, starostjo ob smrti, $tevila
smrti zaradi raka in vpliva strokovnjakov na dodano vrednost odpadel na poklicno
skupino SKP 2 - strokovnjaki, tehniki in drugi strokovni sodelavci (slika 2). Sledi
poklicna skupina SKP 3 - uradniki, katerih delez v izgubi produktivnih let je 17 %
vseh izgubljenih produktivnih let, delez v izgubljeni dodani vrednosti pa je odstotno
tocko visji.

Tabela 2: Podatki o povprecni starosti delovno aktivnih ob smrti zaradi raka, starost ob upokojitvi
v populaciji sicer ter izracun izgube produktivnih let

1 2 3 4
Umrli zaradi raka Starostob  Razlika (izguba Skupna izguba let
pred upokojitvijo  upokojitvi produktivnih let) (stolpec 2 x stolpec 4)
Starost
Poklicne skupine ob smrti N
1~ zakonodajalc), visoki 55.0 333 61.2 6.2 2078.3
uradniki, managerji
2 = strokovnjak, tehniki in 53.5 944 61.3 7.9 74425
drugi strokovni sodelavci
3 — uradniki 52.7 900 59.2 6.6 5919.0
4 - poklici za storitve, 517 528 583 6.6 3460.9
prodajalci
> ~ kmetovalci, gozdarji 51.9 689 57.9 6.1 41817
ribici, lovci
6 —Wpoklla za neindustrijski 58.2 303 58.2 0.0 0.0
nacin dela
7 - upravljavi strojevin 53.0 936 58.7 5.7 5343.6
naprav
8- Indl.JStrI.JSkl izdelovalciin 532 554 58.0 48 2631.6
sestavljavci
9 — poklici za preprosta dela 52.2 673 57.8 5.6 37404
Skupaj 53.1 5880 59.0 34.797.9

Podatki: (Statisticni urad Republike Slovenije, 2023), lastni izracun.
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Slika 2: Delez poklicnih skupin v celotni izgubi dodane vrednosti in v celotni izgubi produktivnih
let*

*ZaokroZeno na eno decimalno mesto. Poklicna skupina SKP 6 — poklici za neindustrijski nacin
dela je zaradi ni¢elne razlike na prvem decimalnem mestu med povpre¢no upokojitveno starostjo
in starostjo ob smrti zaradi raka in zato nicelne izgube produktivnih let izlo¢ena iz prikaza.

Podatki: (Statisticni urad Republike Slovenije, 2023), lastni izracun.
Diskusija

V ¢lanku ocenjujemo vpliv prezgodnje umrljivosti zaradi raka s pomoc¢jo alternativne
metodologije, ki temelji na pristopu NTA (National transfer accounts). Metodologija
razvije alternativni pristop, ki temelji na mikropodatkih, kar jo locuje od bol;
uveljavljenih makroekonomskih metod, ki obicajno temeljijo na oceni agregatnih
izgub produktivnosti. Tradicionalne metode, kot so analize stroskov bolezni (angl.
cost-of-illness studies), vklju¢ujejo neposredne in posredne stroske, kjer so posredni
stroski vezani na izgube v produktivnosti zaradi zmanjSane delovne sposobnosti
ali prezgodnje smrti (World Health Organization, 2009). Predlagana metodologija
temelji na dekompoziciji dodane vrednosti glede na poklicne skupine in s tem
omogoca natancnejSe ocene izgub zlasti pri upostevanju razlik v produktivnosti po
poklicnih skupinah. V primerjavi z metodami, ki temeljijo na povpre¢nih placah,
ta pristop omogoca bolj realisticen prikaz dodane vrednosti, saj place, $e posebno
minimalne, ne odrazajo vedno dejanskega prispevka zaposlenih k BDP. To je 3e zlasti
pomembno v Sloveniji, kjer zaradi pla¢ne kompresije lahko prihaja do precenjevanja
ali podcenjevanja prispevka dolo¢enih poklicnih skupin.

40



PREDLOG METODOLOGIJE ZA OCENO IZGUBE DODANE VREDNOSTI IN BRUTO DOMACEGA PROIZVODA ...

Prednost predlagane metodologije najprej temelji na moznostinatan¢nih ocen. Metoda
namre¢ temelji na mikropodatkih, kar omogoca upostevanje razlik v produktivnosti
med razli¢énimi poklicnimi skupinami. To je klju¢no, saj nekatere poklicne skupine
prispevajo bistveno ve¢ k dodani vrednosti kot druge. Metodologija prav tako uposteva
velikost poklicnih skupin, kar pripomore k bolj toénim ocenam izgub v posameznih
sektorjih (Isteni¢ et al., 2023). Eden izmed glavnih poudarkov je tudi upostevanje
dejanske dodane vrednosti na ravni podjetij, kjer so posamezniki zaposleni.

Ena od slabosti predlagane metodologije, ki predstavlja hkrati izziv za prihodnje
raziskave, je nezmoznost pravilnega upostevanja prihodnje upokojitvene starosti. Ker
se pricakuje, da bo zaradi demografskih sprememb upokojitvena starost narascala,
trenutna metodologija lahko podcenjuje izgube dodane vrednosti v prihodnosti. Prav
tako je Stevilo umrlih zaradi raka relativno majhno, ¢e ga primerjamo s stevilom vseh
delovno aktivnih, kar lahko vpliva na robustnost ocen.

Metodo bi bilo mogoce nadgraditi tudi z druga¢no metodologijo dekompozicije, npr.
z dvojno logaritemsko obliko, ki omogoca boljse modeliranje nelinearnih odnosov
med spremenljivkami. Izziv je tudi nepoznavanje trendov umrljivosti in incidence
zaradi raka v prihodnosti. Zaradi hitro rastoce incidence in hkrati izboljSane oskrbe
je z metodo nemogoce zanesljivo napovedovati rezultate za prihodnost, zanesljivej$a
ocena je mozna samo za pretekle smrti.

Metoda predstavlja alternativni na¢in ocene bremena smrti zaradi raka z vidika
agregatne produktivnosti, zato jo je smiselno razvijati naprej in hkrati odpravljati
omenjene izzive. Ena izmed moZnosti za nadaljnji razvoj je simulacija razli¢nih
scenarijev, ki bi upostevali morebitne spremembe v poklicni strukturi, produktivnosti
in demografskih znacilnostih populacije. Prav tako bi bilo koristno razsiriti analizo na
druge kroni¢ne bolezni, kot so npr. bolezni srca in oZilja, ki prav tako prispevajo k
izgubi produktivnih let.

Sklep

V prispevku smo ocenili vpliv prezgodnje umrljivosti zaradi raka na izgubo dodane
vrednosti v Sloveniji s pomodjo alternativne metodologije, ki temelji na pristopu
nacionalnih transfernih ra¢unov (NTA). Metodologija, ki uporablja mikropodatke,
omogoca natancnejSe ocene izgub, saj upoSteva razlike v produktivnosti med
razli¢nimi poklicnimi skupinami in velikost teh skupin v delovno aktivni populaciji.
Rezultati kaZejo, da prezgodnja smrt zaradi raka povzroca znatne izgube v dodani
vrednosti, pri ¢emer ima najvedji delez poklicna skupina strokovnjakov, tehnikov
in drugih strokovnih sodelavcev. Upostevanje dejanske dodane vrednosti na ravni
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podjetij nam je omogocilo bolj realisticen prikaz gospodarske $kode, ki jo povzroca
prezgodnja umrljivost.

Kljub prednostim uporabljene metode, kot sta uporaba dejanskih podatkov in
upostevanje poklicne strukture, se zavedamo tudi njenih omejitev. Te vkljucujejo
nezmoznost natancnega uposStevanja prihodnje upokojitvene starosti zaradi
demografskih sprememb in omejeno $tevilo opazovanj smrti zaradi raka, kar lahko
vpliva na robustnost ocen. Prav tako metoda trenutno ne omogoca zanesljivih
napovedi za prihodnost, saj ne uposteva moznih sprememb v trendih umrljivosti in
incidence raka. V prihodnje bi bilo smiselno nadalje razvijati to metodo, vkljuciti
simulacije razli¢nih scenarijev ter razsiriti analizo na druge kroni¢ne bolezni, ki prav
tako pomembno prispevajo k izgubi produktivnih let. S tem bi lahko bolje podprli
oblikovanje uc¢inkovitih politik in ukrepov za zmanjsanje gospodarskega bremena
kroni¢nih bolezni v druzbi.

Zahvala

Analiza je bila pripravljena na podlagi podatkov, ki jih je s sodelovanjem Registra raka
Republike Slovenije in Nacionalnega instituta za javno zdravje pripravil Statisti¢ni
urad Republike Slovenije na podlagi pogodbe 9602/269/2023. Ta del analize sicer
temelji samo na podatkih, ki jih je zagotovil Statisti¢ni urad Republike Slovenije.
Statisticnemu uradu Republike Slovenije se zahvaljujemo za njihovo podporo v procesu
priprave in analize podatkov, Se posebej oddelku za odnose z uporabniki, Sektorju
za objavljanje in komuniciranje. Zbiranje podatkov in delo je bilo sofinancirano iz
projektov in programa J7-4570 »Druzbenoekonomske posledice rakavih obolen;j z
vidika posameznika in druzbe ter analiza vpliva pandemije covida-19« (Javna agencija
za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije), J5-4540
»Investicije kot klju¢ doizgradnje trajnostnega podjetja: izgradnja teoreti¢nega modela
in multimetodoloska empiri¢na analiza« (Javna agencija za znanstvenoraziskovalno
in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije), P5-0128 »Izzivi vkljucujofega in
trajnostnega razvoja v prevladujo¢i paradigmi ekonomskih in poslovnih znanosti«
(Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike
Slovenije), P5-0117 » Trajnostna konkurencnost slovenskega gospodarstva v evropskem
in globalnem okviru«, V5-2246 » Vpliv $portne/gibalne aktivnosti na ekonomske in
druzbene stroske zdravja« ter projekta SN-ZRD/22-27/0510 (Univerza v Ljubljani).
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Priloga
Priloga 1: Izrac¢unani koeficienti beta*

Realna dodana vrednost Koeficient

e 23633
e [
Poklic _3_sh 3(917972%917;;*
Poklic_4 sh 6(23257551(;2;;*
e 759450)
Poklic _6_sh 8(273;1551545:3*
Poklic _7_sh 2(515;1113529;*
Poklic _8_sh 6(924;2?;;*
e Terea209)

*Poklic 1 do 9 predstavlja poklicne skupine: 1 — zakonodajalci, visoki uradniki, managetiji, 2 -
strokovnjaki, tehniki in drugi strokovni sodelavci, 3 - uradniki, 4 — poklici za storitve, prodajalci, 5
— kmetovalci, gozdarji, ribici, lovci, 6 — poklici za neindustrijski nacin dela, 7 — upravljavci strojev in
naprav, 8 - industrijski izdelovalci in sestavljavci, 9 - poklici za preprosta dela.
**¥oznacuje statisticno znacilnost pri p = 0.001, ** pri p = 0.005, * pa p = 0.05
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OCENA EKONOMSKEGA BREMENA TELESNE
NEAKTIVNOSTIV SLOVENUI

Dasa Far¢nik, Petra Dosenovi¢ Bonca, Marko Pahor, Maja Zalaznik

Povzetek

Prispevek ocenjuje ekonomsko breme telesne neaktivnosti v Sloveniji v letu 2019,
in sicer na podlagi epidemioloskega pristopa, osnovanega na populaciji, na podlagi
relativnega tveganja prevalence treh vrst bolezni (sréno-zilnih bolezni, sladkorne
bolezni in demence) zaradi telesne neaktivnosti in populacijskega pripisljivega deleza
na eni strani in izdatkov za obvladovanje teh bolezni na drugi strani. Na podlagi tega
pristopa ocenjujemo, da je spodnja meja ekonomskega bremena telesne neaktivnosti
in sréno-Zilnih bolezni znasala od 6,7 do 8,8 milijona EUR, sladkorne bolezni od 6,8 do
12,9 milijona EUR in $e demence skoraj 0,5 milijona EUR. Ob upostevanju $e dodatnih
dolgoro¢nih uéinkov z vidika izgube ¢loveskega kapitala pa se ocena ekonomskega
bremena telesne neaktivnosti poveca za od 1,2 do 1,6 milijona EUR za izbrane sréno-
Zilne bolezni, od 170 tiso¢ do 320 tiso¢ EUR za sladkorne bolezni in za okrog 30 tiso¢
EUR za demence.

Klju¢ne besede: telesna neaktivnost, ekonomsko breme, Slovenija, populacijski
pripisljiv delez.

Zahvala: Clanek je nastal v okviru projekta Javne agencije za raziskovalno dejavnost
Republike Slovenije §t. V5-2246.

Uvod

Telesna neaktivnost je eden izmed glavnih dejavnikov tveganja za nastanek
Stevilnih kronic¢nih bolezni, vkljuéno s sréno-Zilnimi boleznimi, diabetesom tipa 2
in nekaterimi oblikami raka (Ding et al., 2016). Telesna neaktivnost znatno poveca
tveganje za kroni¢na nenalezljiva stanja in njihov pospeSen razvoj ter kot dejavnik
tveganja za umrljivost po svetu zaseda Cetrto mesto (WHO, 2021). Po podatkih
Nacionalnega instituta za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ) za leto 2019 odstotek
telesne aktivnosti, ki po smernicah Svetovne zdravstvene organizacije (angl. World
Health Organization - WHO, v nadaljevanju WHO) prinasa znatne koristi za zdravije,
dosega 80,9 % Slovencev, starih 0d 18 do 64 let, ter 75,2 % Slovencev, starih od 56 do 74
let (NIJZ, 2020). Dodatne koristi za zdravje je v letu 2020 doseglo 50 % moskih in 44 %
zensk v starostni skupini od 18 do 64 let, ter 41 % starejsih moskih in 43 % starejsih
Zensk v starostni skupini od 65 do 74 let. Ceprav visok deleZ odraslega prebivalstva
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v Sloveniji izpolnjuje minimalna priporocila za telesno aktivnost, je delez tistih, ki
dosezejo telesne aktivnosti s $e ve¢jimi koristmi za zdravje, ob¢utno nizji. Ob nizjem
odstotku tovrstne telesne aktivnosti ter ob dejstvu, da se povprecno Stevilo ur sedenja
na dan med odraslim prebivalstvom v Sloveniji veca, postaja telesna neaktivnost
pomemben dejavnik tveganja za bolezni. Tako v Sloveniji kot tudi drugod po svetu
je telesna neaktivnost resen javnozdravstveni problem, ki se ga je treba lotiti z
ucinkovitimi ukrepi za njegovo obvladovanje, kar pa zahteva tudi opredelitev njegovih
ekonomskih uc¢inkov.

Bolezni povzrocajo breme, in sicer tako za posameznika kot tudi za druzbo. Bolezni
namre¢ povzroc¢ajo neposredne, posredne in neotipljive zdravstvene in nezdravstvene
stro$ke za posameznike, podjetja in druzbo kot celoto, kar imenujemo tudi ekonomsko
bremene bolezni (Larg & Moss, 2011; Lee et al., 2012). To breme lahko pripiSemo
tudi povzroditeljem bolezni, med katerimi so tudi spremenljivi dejavniki tveganja,
kakrsen je telesna neaktivnost. V tem ¢lanku bomo ocenili ekonomsko breme telesne
neaktivnosti z oceno neposrednih zdravstvenih stroskov ter posrednih stroskov izgube
produktivnosti. Osredotodili se bomo na tri skupine bolezni, pri katerih je telesna
neaktivnost dejavnik tveganja, in sicer na izbrane sréno-Zilne bolezni, sladkorne
bolezni in demence. Ocena temelji na podlagi epidemioloskega makro pristopa s
pomodjo populacijskega pripisljivega deleza (angl. population attributable fraction -
PAF v nadaljevanju). Ocena ekonomskega bremena telesne neaktivnosti torej temelji
na oceni ekonomskega bremena bolezni, ki so posledica telesne neaktivnosti. Na
podlagi podatkov NIJZ, ZZZS in objavljenih $tudij ocenimo neposredne zdravstvene
stroske ter posredne stroske izgube produktivnosti zaradi bolniskega staleza oziroma
morebitne prezgodnje smrti.

V naslednjem poglaviju je pregled literature, ki je osnova za uporabo metodologije
in podatkov, predstavljenih v tretjem poglavju. V Cetrtem poglavju so predstavljeni
rezultati in v zadnjem poglavju zaklju¢ek z nekaterimi predlogi za nadaljnje raziskave.

Pregled literature

Breme bolezni je kvantitativna ocena fizi¢nega in psihosocioloskega vpliva bolezni
(Murray et al., 2012). Ve¢inoma se meri z umrljivostjo, obolevnostjo ter s kazalniki,
vezanimi na kakovost Zivljenja in izgubo let Zivljenja. Ce pa se osredototimo na
ekonomsko breme, lahko z analizami stroskov bolezni (angl. cost-of-illness studies)
zajamemo neposredne, posredne in neotipljive stroske, in sicer z vidika razli¢nih
deleznikov (bolnika, druzinskih ¢lanov, zdravstvenega sistema, delodajalcev).

Pri ovrednotenju bremena bolezni sta mogoca dva pristopa: ekonometri¢ni in
epidemioloski. Ekonometri¢ni pristop po navadi vkljucuje podatke na individualni
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ravni, torej podatke o posameznikih (angl. per patient data), in ovrednoti breme
bolezni z upoStevanjem tudi ostalih dejavnikov tveganja in z upoStevanjem
(zdravstvenih) izdatkov na individualni ravni (Carlson et al., 2015). Na ta nacin se s
pomodjo regresijske analize lahko ovrednotijo dodatni zdravstveni stroski tistih, ki
niso telesno aktivni, v primerjavi s tistimi, ki so telesno aktivni. Epidemioloski pristop
pa se ve¢inoma osredotoca na celokupne stroske z uporabo populacijskih pripisljivih
deleZev. Ding et at. (2016) navajajo, da je ocena (ekonomskega) bremena taksnega
pristopa v primerjavi z ekonometri¢nim pristopom lahko tudi do $tirikrat nizja. Visje
ocenjeno (ekonomsko) breme bolezni na podlagi ekonometri¢nih ocen je lahko tudi
posledica posameznikovih preferenc glede preventivne in kurativne zdravstvene
obravnave in nege, ki se med posamezniki z razli¢no stopnjo telesne aktivnosti lahko
razlikujejo.

Analiziranje ekonomskega bremena telesne neaktivnosti temelji na opredelitvi
bolezni, ki povzroéajo najvisja bremena in bi tako prioritetno potrebovale nacrtovanje
in presojo ukrepov za njihovo obvladovanje. Enega izmed prvih pomembnih ¢lankov
na temo ekonomskega bremena telesne neaktivnosti so pripravili Lee et al. (2012).
Njihov ¢lanek se osredotoc¢a na bolezni, ki bi jih s telesno aktivnostjo lahko omilili in
s tem zmanjsali ekonomsko breme za druzbo, in sicer gre za koronarno sréno bolezen,
rakava obolenja in diabetes tipa 2.

Ceprav se analize ekonomskega bremena telesne neaktivnosti praviloma pripravljajo
za posamezne drzave in z vidika pla¢nika, je treba opozoriti, da tak$ne analize, ki
se osredotocajo zlasti na neposredne zdravstvene stroske, mnogokrat ne upostevajo
dolgoro¢nih in sekundarnih posledic; npr. bolj zdravi ljudje lahko Zivijo dlje, so bolj
produktivni, zasluZijo visje dohodke in potrosijo ve¢ kot oboleli posamezniki (Keogh-
Brown et al., 2016). Omejitev raziskav ekonomskega bremena na zgolj neposredne
stroske lahko izjemno podceni ekonomsko breme kroni¢nih obolenj, saj stroski
izgube produktivnosti pogosto presegajo neposredne stroske (Krol et al., 2011; Wang
etal., 2017).

Poleg neposrednih stroskov in umrljivosti kazejo raziskave na pomembno povezavo
med telesno aktivnostjo in trgom delovne sile, npr. z visjimi dohodki zdravih
posameznikov (Lechner, 2009; Rooth, 2011) in vi§jo stopnjo zaposlenosti (Kavetsos,
2011; Kolu et al., 2022; Rooth, 2011). Raziskave se razlikujejo glede na to, katere
stroske produktivnosti vklju¢ujejo. Nekatere se osredotocajo na smrtnost in stroske
nadomestitve prezgodaj umrlih na delovnih mestih, redkeje pa tudi na odsotnost z
dela zaradi bolezni oziroma absentizem, prisotnost na delovnem mestu kljub bolezni
in posledi¢no slabso produktivnost oziroma prezentizem ter na vidike netrZne
proizvodnje, torej zmanjSanje zmogljivosti za nepla¢ano delo doma in za pomo¢
skupnosti (Dingetal., 2016). Hafneretal. (2020) zaradi omenjenih omejitev analizirajo
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posledice telesne neaktivnosti z agregatno oceno makroekonomskih stroskov, pri
¢emer v model za oceno ekonomskega bremena vkljucijo podatke o delovni sili, in
sicer z uposStevanjem zmanjSanja produktivnosti in prezgodnje umrljivosti. Na tej
podlagi ocenijo potencialne pozitivne ekonomske ucinke zvi$anja telesne aktivnosti
populacije do najnizje meje, dolo¢ene v smernicah Svetovne organizacije.

Ceprav $tevilo $tudij, ki ocenjujejo ekonomsko breme telesne neaktivnosti, nara$ca
(glej bibliometri¢no analizo v Far¢nik et al. (2024)), se vecina $tudij osredoto¢a na
breme bolezni. Glede na to so sr¢no-Zilne bolezni najpogostejsi vzrok obolevnosti in
smrti v Evropi, kjer je samo v letu 2021 zaradi sr¢no-Zilnih bolezni umrlo 1,7 milijona
ljudi (Eurostat, 2023). Najnovejsa raziskava o ekonomskem bremenu sréno-Zilnih
bolezni kaze, da je ekonomsko breme sréno-Zilnih bolezni v EU 282 milijard EUR, pri
¢emer so stroski zdravstvene oskrbe in dolgotrajne oskrbe 155 milijard EUR (55 %),
kar je enako 11 % odhodkov EU za zdravstvo. Izgube produktivnosti predstavljajo 17 %
(48 milijard EUR), medtem ko so stroski neformalne oskrbe znasali 79 milijard EUR
(28 %) (Luengo-Fernandez et al., 2023).

Pregled tujih raziskav o ekonomskem bremenu sladkorne bolezni kaze na precejsnjo
variabilnost ocenjenega bremena, kar je posledica razlik v uporabljeni metodologiji,
zajemu zapletov ter naboru upostevanih stroskov, pri ¢emer veéina rezultatov kaze, da
so neposredni stroski sladkorne bolezni viji od njenih posrednih stroskov (Salehar,
2018; Seuring et al., 2015). Podobne razlike razkrivajo tudi obstojece raziskave
posameznih elementov ekonomskega bremena sladkorne bolezni v Sloveniji (Bonca
etal., 2024; Grelewska et al., 2019; Jansa et al., 2017; Nerat & Kos, 2012).

O dolocenih elementih ekonomskega bremena demence je bilo v Sloveniji opravljenih
Ze nekaj raziskav. Bon et al. (2013) so v sklopu raziskave o stroskih 19 ve¢jih skupin
mozganskih bolezni v 30 evropskih drzavah (EU27, Islandija, Norveska in Svica)
ocenili tudi breme demence v Sloveniji za leto 2010. Neposredne zdravstvene stroske so
ocenili v vi$ini 36,14 milijona EUR PPP, neposredne nezdravstvene stroske (vklju¢no
s stroski neformalne nege) pa v visini 178,75 milijona EUR PPP, kar pri ocenjenem
Stevilu obolelih pomeni letno 9.427 EUR na bolnika. Meijer et al. (2022) so na
osnovi podatkov iz raziskave (SHARE) za obdobje od leta 2004 do 2017 ocenili, da je
breme bolezni za populacijo bolnikov z demenco v letu 2018 znasalo 655,8 milijona
EUR PPP oziroma 20.367 EUR PPP na bolnika. Zupani¢ et al. (2022) so ocenili letne
stroske diagnosticiranja in zdravljenja demence v letu 2015. Povpre¢ni letni stroski za
diagnostiko in zdravljenje bolnikov z demenco so znasali 751 EUR na bolnika, mese¢ni
stroski neformalne nege pa so znasali od 1.073 do 3.369 EUR na bolnika. Sedlak et al.
(2024) so posodobili svoje ocene ekonomskih posledic demence v Sloveniji za obdobje
od leta 2015 do 2020 in ocenili, da je znasalo celokupno ekonomsko breme te bolezni
v povpredju 11 milijonov EUR na leto. Neposredni zdravstveni stroski so znasali 91 %
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vseh stroskov, ocenjeni posredni stroski pa so bili obéutno niZji, saj so ocenjeni samo
za bolnike, ne zajemajo pa stroskov neformalne nege bolnikov.

Metodologija in podatki

Ocena ekonomskega bremena telesne neaktivnosti je pripravljena po zgledu drugih
podobnih vplivnih raziskav (npr. Ding et al., 2016), ki ocenjujejo ekonomsko breme
telesne neaktivnosti na podlagi neposrednih zdravstvenih stroskov in posrednih
strokov iz naslova prezgodnje smrti in posledi¢ne izgube produktivnosti. Nasa
ocena temu sledi, dodatno pa uposteva bolnisko odsotnost z dela, dodaja oceno
stroskov absentizma ter uposteva, da je izguba produktivnosti zaradi prezgodnje smrti
dolgoroc¢na. Tako na podlagi teorije cloveskega kapitala ocenimo $e izgubo iz naslova
potencialnih produktivnih let Zivljenja prezgodaj umrlih.

Pri oceni upoStevamo, da je telesna neaktivnost dejavnik tveganja za nastanek
bolezni, kot kaZejo tudi druge raziskave (Haskell et al., 2007; Nelson et al., 2007) in
delo Instituta za metrike in ocenjevanje zdravja (IHME, 2020). Osredoto¢amo se na
tri vrste bolezni, ki so posledica telesne neaktivnosti: izbrane sréno-zilne bolezni,
sladkorne bolezni in demence. Natanéneje, izbrane sréno-Zilne bolezni (s kodami
po Mednarodni klasifikaciji bolezni MHB-10-AB, verzija 6): esencialna (primarna)
arterijska hipertenzija (I10), hipertenzivna bolezen srca (l11), angina pektoris
(I20), akutni miokardni infarkt (I21); naslednji miokardni infarkt (I22); kroni¢na
ishemiéna bolezen srca (125); stari miokardni infarkt (I25.2), ateroskleroza (I70) ter
sréno popuscanje (I50). Za demence so upostevane naslednje bolezni: demenca pri
Alzheimerjevibolezni (Foo); vaskularna demenca (Fo1); demenca pri drugih boleznih
(Fo2); neopredeljena demenca (Fo3); Alzheimerjeva bolezen (G30). Za sladkorne
bolezni: sladkorna bolezen tipa 1 (E10); sladkorna bolezen tipa 2 (E11); druge vrste
sladkorna bolezen (diabetes) (E13); sladkorna bolezen neopredeljenega tipa (E14). V
¢lanku namenoma ne ocenjujemo ekonomskega bremena rakavih obolenj, za katera
je telesna neaktivnost pomemben dejavnik tveganja (Lee et al., 2012), saj je trenutno v
pripravi obseZen projekt ocene ekonomskega bremena raka (Ratosa, n. d.).

Podatki o telesni neaktivnosti izhajajo iz Nacionalne raziskave o zdravju in
zdravstvenem varstvu (European Health Interview Survey - EHIS, v nadaljevanju
EHIS), ki je bila nazadnje izvedena v letu 2019. Anketo je opravil NIJZ in je bila
izvedena na reprezentativnem vzorcu posameznikov, starih 15let in ve¢, in sicer 9.9oo
oseb. Eden izmed sklopov ankete EHIS se nanasa tudi na telesno aktivnost/gibanje.
Telesna aktivnost in neaktivnost sta definirani na podlagi vprasanja: » Ali ste dnevno
povprec¢no telesno dejavni vsaj 30 minut ali skupno 150 minut na teden? [Upostevajte
aktivnosti pri delu, vsakodnevnih opravilih in v prostem ¢asu.]« Mozni odgovor je
DA ali NE. Ker meja 150 minut na teden ustreza priporoc¢ilom Svetovne zdravstvene
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organizacije, je telesna neaktivnost pri tem vprasanju definirana z odgovorom NE.
Slika1prikazuje deleZ telesno neaktivnih po starostnih razredih in po spolu v letu 2019.

Slika 1: Delez telesno neaktivnih po starostnih kategorijah (v %), 2019

Vir: NIJZ (2023), lastni preracuni.

Ocena ekonomskega bremena telesne neaktivnosti in posledi¢no izbranih sréno-
Zilnih bolezni, sladkorne bolezni in demence je narejena s pomocjo epidemioloskega
pristopa, ki je osnovan na populaciji in ne na podatkih pacientov. Uposteva torej,
da se ekonomsko breme telesne neaktivnosti izracuna s pomocjo populacijskega
pripisljivega deleza - PAF). PAF je izra¢unan tako, da uposteva dve skupini pacientov:
telesno aktivne in telesno neaktivne, slednji so izpostavljeni dejavniku tveganja, ki je
telesna neaktivnost (Siegerink & Rohmann, 2018). Osnova za oceno PAF je relativno
tveganje (angl. relative risk, v nadaljevanju RR), ki je v tem prispevku pridobljeno
iz dveh virov. Prvi vir je obstojeca $tudija Ding et al. (2016), drugi vir pa so podatki
Nacionalnega instituta za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ), in sicer iz Nacionalne
raziskave o zdravju in zdravstvenem varstvu (European Health Interview Survey -
EHIS, v nadaljevanju EHIS). Upostevanje dveh razli¢nih RR tako pomeni tudi izra¢un
dveh razli¢nih PAF.

Ding et al. (2016) porocajo o RR za sréno-Zilne bolezni v visini 0,75 ter za sladkorno
bolezen v visini 0,61. Na podlagi RR in deleZa neaktivnih z uporabo enacbe 1 porocajo
o PAF za Slovenijo, in sicer 3,5 % za sr¢no-Zilne bolezni ter 4,4 % za sladkorno bolezen.
Demenca v $tudiji ni upostevana, zato je uporabljen PAF iz Studije Vergara et al. (2022)
in znasa 4,5 %.
Pe(RR=1) (1)

PAF = i

-100, P, = delez telesno neaktivnih
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PAF na podlagi podatkov NIJZ je izra¢unan po vzoru Siegerink & Rohmann (2018).
Najprej je izratunan delez izpostavljenih primerov (v nadaljevanju IP), in sicer z
uporabo enacbe 2. Delez izpostavljenih primerov primerja dve mnozici (skupini ljudi),
in sicer tisto, ki je bila izpostavljena dejavniku tveganja (v tem primeru telesni
neaktivnosti) in je obolela, to je mnoZica A, in tisto, ki ni bila izpostavljena dejavniku
tveganja (ni bila telesno neaktivna), aje vseeno obolela, to je mnozica B. IPje izracunan
posebej za sr¢no-Zilne bolezni in sladkorno bolezen.

n(AnB) (2)

IP = deleZ izpostavljenih primerov = o ®)

A...mnoZica, ki je izpostavljena dejavniku tveganja in je obolela
B...mnoZica, ki ni izpostavljena dejavniku tveganja in je obolela
n...Stevilo posameznikov

Nato je izrac¢unan pripisljiv delez med izpostavljenimi (v nadaljevanju PDI), in sicer
z uporabo enacbe 3, ki temelji na razliki med verjetnostjo (P) tveganja bolezni med
izpostavljenimi in verjetnostjo tveganja bolezni med neizpostavljenimi glede na
tveganje bolezni med izpostavljenimi.

- (3)
PDI - pripisljiv delez med izpostavljenimi = %

Na podlagiizra¢unov IP in PDI za sréno-Zilne bolezni in sladkorno bolezen je izra¢unan
PAF na podlagi enacbe 4. PAF za sréno-Zilne bolezni znasa 4,6 %, za sladkorno bolezen
pa 8,3 %. PAF za demenco na podlagi razpolozljivih podatkov ni bil mogo¢, zato je
uporabljen zgolj PAF iz literature.

PAF=IP-ADI (4)

PAF omogoca oceno stroskov dolocene bolezni, ki je posledica telesne neaktivnosti,
in sicer se uporabi kot delez stroskov. To seveda pomeni, da je treba poleg ocene PAF
poznati stroSke proucevanih bolezni.

V tem prispevku upostevani neposredni stroski proucevanih bolezni zajemajo
neposredne zdravstvene izdatke za storitve kurativnega zdravljenja, storitve
rehabilitacije, pomozZne zdravstvene storitve, zdravila in drugo medicinsko blago ter
preventivo za leto 2019. Podatki za neposredne stroske sr¢no-zilnih bolezni so iz Jansa
in Gavri¢ (2024), podatki za sladkorno bolezen so iz Bonca et al. (2024), za demenco
paiz NIJZ (2023) ter ZZZS (ZZZS, 2024a, 2024b). Izdatki so v tekodih cenah v letu 2019.
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Ocena posrednih stroskov, ki je upoStevana v tem prispevku, vkljucuje stroske
absentizma in prezgodnje umrljivosti. Stroski zdravstvenega absentizma so ocenjeni
na podlagi nacionalnih podatkov o bolniskem stalezu, ki jih spremlja NIJZ (2023).
Upostevani so samo podatki o bolniskih odsotnostih zaposlenih za polni delovni ¢as.
NIJZ belezi primere, dneve in uporabnike bolniskega staleza po starosti in spolu zaradi
bolezni, kjer uposteva metodologijo izra¢unavanja na socialnomedicinski nacin, kar
pomeni, da uposteva vse zakljucene primere bolniskega staleza v opazovanem letu ne
glede na to, kdaj so se zacdeli. Breme absentizma je ovrednoteno na podlagi Stevila
izgubljenih koledarskih dni zaradi bolniskega staleza po spolu in 10-letnih starostnih
razredih. Stejejo se vsi dnevi odsotnostiz dela za eno zaklju¢eno diagnozo v opazovanem
obdobju. Letni strosek izgubljenih koledarskih dni je izra¢unan kot zmnozek $tevila
izgubljenih koledarskih dni po starostnih razredih, spolu ter stroska dela (enacba 5).
Upostevan je stroSek dela, ki je izra¢unan kot povpre¢na bruto pla¢a na koledarski dan
po spolu in starostnih razredih in je pomnoZen z 1,161, da je izra¢unan strosek dela
delodajalca. Podatki o povpre¢ni bruto pladi so iz (SURS, 2024a).

StroSek izgubljenih dni = };7 Stevilo izgubljenih koledarskih dnig, - Wy, g, (5)

Kjer je:

r...starostni razred,od 15-24, ...65-75
s...spol,moski/Zenski
W, ...povprecna bruto placa na dan,po spolu,starostnih razredih * 1,161

Posredni stroski prezgodnje smrti vklju¢ujejo dve vrsti stroskov. Prva je kratkoro¢na
izguba produktivnosti, druga pa dolgoro¢na izguba produktivnosti. Kratkoro¢na
izguba produktivnosti izhajaiz dejstva, damora delodajalec delavca, ki ga izgubi zaradi
prezgodnje smrti, nadomestiti. Pri tem uporabimo metodo frikcijskih stroskov (angl.
friction cost approach), ki predvideva, da delodajalec v povprecju potrebuje tri mesece,
da nadomesti izgubljenega delavca (Ding et al., 2016). Hkrati ta metoda predvideva,
da je na trgu dela dovolj delavcev, ki so ustrezno usposobljeni, da izgubljenega delavca
nadomestijo. Izracun po tej metodi prikazuje enacba 6. Prezgodnjo smrt definiramo s
starostno mejo za prezgodnjo smrt, kije dogovorno dolo¢enainje 64,99 leta. Smrti pred
65. letom starosti torej uvr§¢amo med a priori preprecljive (NIJZ, 2004). Predpostavka
je, da se uposteva frikcijska doba tri mesece, ki jo v povprecju potrebujejo podjetja, da
nadomestijo zaposlenega (Ding et al., 2016).

Izguba produktivnosti=y3tevilo prezgodnjih smrti - e - W-- 3 (6)

rs
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Kjer je:

Stevilo prezgodnjih smrti_...Stevilo smrti zaradi izbranih bolezni
e ...stopnja delovne aktivnost
W-... povprecna bruto placa na mesec po spolu,starostnih razredih

Stopnja delovne aktivnosti je opredeljena na podlagi delovno aktivnega prebivalstva
(SURS, 2024b). Podatki o $tevilu umrlih po posameznih boleznih so pridobljeni od
NIJZ (2023).

Dodatno je ocenjena $e dolgorocna izguba cloveskega kapitala zaradi prezgodnje
umrljivosti. Ocena izgube produktivnosti s frikcijskimi stroski namre¢ predvideva, da
so na trgu dela posamezniki, ki lahko prezgodaj umrlega posameznika nadomestijo,
dodatno pa metoda ne uposteva, da se na dolgi rok izgubi produktivnost prezgodaj
umrlega posameznika. Dolgoro¢na izguba cloveskega kapitala je tako ocenjena na
podlagi izgubljenih let potencialnega produktivnega Zivljenja (angl. years of potential
productive life lost), ki temelji na Kolu et al. (2022), in je izra¢unana kot:

~ 1
HC, = Z Z W PPLL sy

W....povprecna bruto placa po starostnih razredih

e....stopnja delovne aktivnosti po starostnih razredih
YPPLL....izqubljena leta potencialnega produktivnega Zivjenja
n...Stevilo starostnih razredov

a. in b....zacetno in koncno leto za vsak starostni razred i
t...leta od trenutne starosti do konca vsakega obdobja

...je diskontni faktor

Za razliko od Kolu et al. (2022) ne upostevamo stopnje rasti produktivnosti, temveé
upostevamo, da se povpre¢ne place s starostjo povecujejo (Isteni¢ et al., 2024). Tako
so npr. za starostni razred od 15 do 24 let izgubljena leta potencialnega produktivnega
zivljenja ekonomsko ovrednotena z izgubo letne place za ta starostni razred. Ko pa bi
dosegli naslednji starostni razred (od 25 do 34 let), so tista izgubljena leta ovrednotena
zizgubo letne plade za starostni razred od 25 do 34 let. Stevilo prezgodnjih smrti je na
voljovdesetletnih starostnih razredih, zato upostevamo, da je bila povpre¢na starost ob
smrtinapolovici starostnegarazredain soizgubljenaleta potencialnega produktivnega
zivljenja ocenjena kot razlika med 65 in polovico starostnega razreda, vse prihodnje
plade pa so diskontirane. Dolgoro¢na in kratkoro¢na izguba produktivnosti kot del
ekonomskega bremena vodita do izrazitih razlik v oceni bremena.
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Hkrati ekonomsko breme ne uposteva neposrednih nezdravstvenih stroskov (npr.
stroskov prevoza, prilagoditve doma) ter nekaterih posrednih stroskov (npr. stroskov
prezgodnje upokojitve, stroskov izgube produktivnosti zaradi morebitne nege ostalih
druzinskih ¢lanov, izgube produktivnosti neplacanega dela ..) ter ne vkljucuje
neotipljivih stroskov, zato je ocena ekonomskega bremena telesne neaktivnosti
spodnja meja ekonomskega bremena in se bo v prihodnje z novimi viri podatkov
dopolnjevala.

Rezultati

Neposredni zdravstveni stroski so prikazani kot celokupni zdravstveni izdatki posebej
za vse tri skupine bolezni: izbrane sréno-Zilne bolezni, sladkorno bolezen in demenco.
Kerjetelesnaneaktivnost dejavnik tveganjazasladkornobolezen, sladkornabolezen pa
dejavnik tveganja za izbrane sr¢no-zilne bolezni, niso prikazani kumulativni izdatki.

Tabela1prikazuje $tevilo obravnavanih bolnikov, zdravstvene izdatke z delezi izdatkov
po spolu in starostnih skupinah ter posredne stroske, ki so sestavljeni iz stroskov
absentizma ter prezgodnjih smrti. V tabeli 1 so vse navedene kategorije prikazane
posebej za izbrane sréno-Zilne bolezni, sladkorne bolezni in demence.

Po podatkih Jans$a & Gavri¢ (2024) je bilo v letu 2019 obravnavanih 442.306 bolnikov
zaradi izbranih sréno-Zilnih bolezni. Zdravstveni izdatki so v letu 2019 znasali dobrih
166 milijonov EUR. Od tega je na moske odpadel nekoliko vecji, 60-odstotni delez
izdatkov, najved v starostni skupni od 65 do 74 let, in sicer 36 % vseh izdatkov za moske.
Za izracun zdravstvenih izdatkov, ki jih lahko pripiSemo telesni neaktivnosti, sta
uporabljena dva PAF-a in tako ocena zdravstvenih izdatkov, ki nastanejo zaradi telesne
neaktivnosti in posledi¢no izbranih sréno-zilnih bolezni, znasa ob upostevanju PAF1
5,8 milijona EUR oziroma ob upostevanju PAF2 7,7 milijona EUR.

Stroski absentizma, ki so ocenjeni na podlagi podatkov NIJZ (2023) in SURS (2024a),
kazejo, da je bilo zaradi izbranih sréno-Zilnih bolezni v letu 2019 skupaj skoraj 300
tiso¢ izgubljenih dni, od tega je bilo zaradi moskih, ki so koristili bolniski stalez, tri
Cetrtine. Sicer pa je bilo najve¢ uporabnikov bolniskega staleza zaradi izbranih sréno-
Zilnih bolezni v starostni skupini od 55 do 64 let, kar polovica. Ob upostevanju stroska
izgubljenega dneva po desetletnih starostnih razredih in po spolu so v letu 2019 stroski
absentizma znaSali dobrih 22,5 milijona EUR, od tega lahko telesni neaktivnosti
pripiSemo med 800 tiso¢ in milijon EUR v letu 2019. Ce upo$tevamo $e strodek
prezgodnjih smrti, pa lahko pristejemo Se od 55 do 66 tiso¢ EUR. Dolgoro¢ni ucinki
iz naslova izgube prihodnje produktivnosti oziroma izgube ¢loveskega kapitala so za
sréno-Zilne bolezni znasali, od tega lahko telesni neaktivnosti pripisemo od 1,2 do 1,6
milijona EUR.
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Tako ocenjujemo, da je bilo ekonomsko breme telesne neaktivnosti in posledi¢nih
izbranih sréno-Zilnih bolezni v letu 2019 od 8 milijonov do 10,5 milijona EUR.

Tabela 1: Ocena ekonomskega bremena telesne neaktivnosti in srcno-Zilnih bolezni, sladkornih
bolezni in demenc, 2019

Izbrane sréno-Zilne bolezni Sladkorne bolezni Demence
Stevilo obravnavanih bolnikov 381.130 156.689 34.137
Delez moskih 50,8 % 51,3 % 29,5%
Prevalenca 18,32 % 7,53 % 1,65 %
Izdatki (v EUR) 166.538.085 151.860.000 9.883.353
0-14 0,1 % 1,2%
15-24 0,2 % 1,1 %
25-34 0,4 % 1,8 %
35-44 1,9 % 3,1%
45-54 7,2% 7.1 %
55-64 20,8 % 20,0 %
65-74 31,1 % 333 %
75-84 27,6 % 24,8 %
85-94 10,0 % 7.3 %
95+ 0,6 % 0,3 %
moski 60,6 % 59,6 %

A. Neposredni zdravstveni izdatki, pripisljivi telesni neaktivnosti (v EUR)

PAF1 5.828.833 6.681.840 444.751
PAF2 7.693.992 12.566.921

Absentizem
Stevilo izgubljenih koledarskih 291.720
dni 45.084 4.609
15-24 0,1 % 0,4 % 0,0 %
25-34 0,8% 51% 0,1%
35-44 6,8 % 19,7 % 0,0 %
45-54 394 % 29,4 % 10,2 %
55-64 50,8 % 45,2 % 89,8 %
65-74 2,1 % 0,2 % 0,0 %
75- 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Delez moskih 77,19 % 72,72 % 69,06 %
Strosek absentizma (v EUR) 22.655.072 3.390.648 357.458
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B. Strosek absentizma, pripisljiv telesni neaktivnosti (v EUR)

PAF1 792.928 149.189 16.086
PAF2 1.046.655 280.587
Prezgodnja smrt
Stevilo prezgodnjih smrti 279 32 9
Strosek prezgodnjih smrti (v EUR) 1.580.286 143.977 26.089
C. Posredni strosek prezgodnjih smrti, pripisljiv telesni neaktivnosti (v EUR)

PAF1 50.117 7.337 2.018
PAF2 66.154 13.798

Dolgorocni stroski izgube ¢loveskega kapitala
Dolgorocni stroski izgube (v EUR) 35.157.108 3.888.642 711.698

D. Dolgorocni stroski izgube cloveskega kapitala, pripisljivi telesni neaktivnosti (v EUR)
PAF1 1.230.499 171.100 32.026
PAF2 1.624.244 321.798
Skupaj stroski (A + B + C + D)

PAF1 7.897.414 7.009.465 494.881
PAF2 10.424.494 13.183.104 -

Vir: NIJZ (2023), ZZZS (2024), Bonca et al., (2024), Jansa in Gavri¢ (2024), lastni izrauni.

Popodatkih (Boncaetal., 2024) jebilovletu2019 obravnavanih skoraj157tiso¢ bolnikov
zaradisladkorne bolezni, od tega 51 % moskih. Zdravstveniizdatkisovletu2019znasali
skoraj 152 milijonov EUR. Ponovno sta za izrac¢un zdravstvenih izdatkov, ki jih lahko
pripiSemo telesni neaktivnosti, uporabljena dva PAF-a. Ocena zdravstvenih izdatkov,
ki nastanejo zaradi telesne neaktivnosti in posledi¢no sladkorne bolezni, znasa ob
upostevanju PAF1 6,7 milijona EUR, ob upostevanju PAF2 pa 12,6 milijona EUR.

Stevilo izgubljenih dni, torej dni bolniSkega staleza zaradi sladkorne bolezni, je v letu
2019 znasalo 45 tiso¢ dni, kjer so ponovno moski predstavljali ve¢ji delezZ uporabnikov,
skoraj tri Cetrtine (NIJZ, 2023; SURS, 2024a). Ponovno je bilo najve¢ uporabnikov
bolniskega staleza v starostni skupini od 55 do 64 let, 45 %. Ob upostevanju stroska
izgubljenega dneva po desetletnih starostnih razredih in po spolu ter ob upostevanju
populacijskih pripisljivih delezev ocenjujemo, da so posredni stroski iz naslova
absentizma zaradi sladkorne bolezni, ki so pripisljivi telesni neaktivnosti, znasali
od 150 do 280 tiso¢ EUR v letu 2019. Ce upostevamo $e strosek prezgodnjih smrti,
ki jih lahko pripiSemo telesni neaktivnosti, pa lahko pristejemo $e od 6 do 14 tiso¢
EUR. Dolgoro¢ne izgube iz naslova izgube ¢loveskega kapitala, ki jih ponovno lahko
pripiSemo telesni neaktivnosti, znasajo $e dodatnih 170 oziroma 322 tiso¢ EUR.

Tako ocenjujemo, da je bilo ekonomsko breme telesne neaktivnosti in posledi¢no
sladkorne bolezni v letu 2019 od 7 do 13 milijonov EUR.
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Stevilo obravnavanih pacientov v letu 2019 zaradi demence je bilo v primerjavi z
ostalima dvema skupinama bolezni manjSe in je znasalo nekaj ve¢ kot 34 tisoc.
Neposredni zdravstveni izdatki za zdravljenje demence so v letu znasali 9,9 milijona
EUR, od tega lahko 445 tiso¢ EUR pripiSemo telesni neaktivnosti. Zaradi absentizma
so nastali dodatni stroski, ki so znasali okrog 360 tiso¢ EUR, telesni neaktivnosti pa
lahko pripiSemo 16 tiso¢ EUR. Dodatno lahko zaradi prezgodnje smrti zaradi demence
pripiSemo telesni neaktivnosti zgolj dobrih tiso¢ EUR ter 32 tiso¢ EUR iz naslova
dolgoro¢ne izgube ¢loveskega kapitala. Tako ocenjujemo, da je bilo ekonomsko breme
demence, ki ga lahko pripi§emo telesni neaktivnosti, 0,5 milijona EUR. To je spodnja
ocena ekonomskega bremena demence, ki ga lahko pripiSemo telesni neaktivnosti,
ker ne vklju¢ujemo stro$kov neformalne nege.

Zakljucek

Raziskava o ekonomskem bremenu telesne neaktivnosti v Sloveniji prinasa nova
spoznanja o pomembnih ekonomskih posledicah, ki jih prinasa telesna neaktivnost,
in s tem pomembno prispeva k $irSemu razumevanju vplivov na javno zdravje. Tako
ocenjujemo, da je ekonomsko breme telesne neaktivnosti in posledi¢no sréno-Zilnih
bolezni vletu 2019 znasalo od 8 do 10,5 milijona EUR, od tega so neposredni zdravstveni
izdatki predstavljali tri Cetrtine bremena. To pomeni, da ¢e bi telesno neaktivnost
izniéili, bi v letu 2019 samo z vidika zdravstvenih izdatkov za izbrane sréno-Zilne
bolezni lahko privarcevali od 5,8 do 7,7 milijona EUR, kar bi sicer lahko potrosili
za reSevanje nezadovoljenih zdravstvenih potreb. Nadalje ocenjujemo, da je breme
telesne neaktivnosti in sladkorne bolezni v letu 2019 znasalo od 7 do 13,2 milijona
EUR, velika ve¢ina odpade na neposredne zdravstvene izdatke. Ceprav je telesna
neaktivnost dejavnik tveganja za demenco, pa ocenjujemo, da je ekonomsko breme
telesne neaktivnosti in posledi¢ne demence precej nizZje in je v letu 2019 znasalo skoraj
0,5 milijona EUR, kar je posledica ve¢je obolevnosti pri visji starosti, ko posamezniki
ve¢inoma niso veé¢ delovno aktivni.

Rezultati jasno kazejo, da telesna neaktivnost ni le zdravstveni, ampak tudi
ekonomski problem, ki zahteva celovite strategije za spodbujanje telesne aktivnosti
med prebivalstvom z ukrepi, ki u¢inkovito zmanjsujejo telesno neaktivnost. V luéiteh
ugotovitev bi morale biti politike, ki spodbujajo telesno aktivnost, prioriteta.

Ceprav na3a Studija kaZe na obcutno ekonomsko breme, povezano s telesno
neaktivnostjo, je treba opozoriti na nekatere omejitve. Prvi¢, analiza je omejena na
neposredno povezane zdravstvene izdatke in posredne stroske izgube produktivnosti,
medtem ko ne uposteva dolgorocnejsih posledic telesne neaktivnosti. To so spremembe
v kakovosti Zivljenja in stroski dolgoro¢ne medicinske obravnave, nezdravstveni
neposredni stroski, prezentizem in neformalna nega. Prav tako ne uposteva stroskov
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izgube neplacanega dela, kar pomeni, da niso bili zajeti vsi stroski. Drugi¢, podatki,
ki so bili uporabljeni, ¢eprav obsezni in relevantni, ne zajemajo vseh moznih posledic
telesne neaktivnosti, kar lahko vodi do podcenjevanja pravega ekonomskega bremena.
Hkrati smo pri ovrednotenju izgubljene produktivnosti upostevali povpre¢no bruto
placo po spolu in starostnih razredih, kar pomeni, da je breme porazdeljeno glede na
spol in starostne razrede in s tem ne izlo¢imo socioekonomskih razlik. Za natancnejse
razumevanje in ucinkovitejSe obravnavanje ekonomskega bremena telesne
neaktivnosti so potrebne nadaljnje raziskave.
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KAKOVOST PODATKOV IN INFORMACIJ O DELOVANJU
ZDRAVSTVENIH SISTEMOV: PRIMER SLOVENIJE

Janez Bijec3, Petra DoSenovi¢ Bonca, Irena Ograjensek

Uvod

V zadnjih letih so nosilci zdravstvene politike in pla¢niki zdravstvenih storitev zaradi
§irSe uporabnosti zdravstvenih podatkov iz administrativnih baz veliko investirali
v nadgradnjo teh baz in prilagoditev podatkov za uporabo v namene, ki niso zgolj
obracunske narave, ampak naj bi omogocali poglobljeno raziskovanje razlicnih
vidikov kakovosti v zdravstvu, med drugim tudi sistemati¢no in celovito izvajanje
primerjalnih analiz kakovosti zdravstvenih obravnav istih bolezenskih stanj med
razli¢nimi izvajalci znotraj istega zdravstvenega sistema.

V pri¢ujoéem prispevku najprej predstavimo vrstein vire podatkov v zdravstvu, nato pa
naprimeru Slovenije prikaZemo pomen spremljanja kakovosti podatkovininformacijo
delovanju zdravstvenih sistemov, pri ¢emer je poudarek na administrativnih podatkih
pla¢nika (v konkretnem primeru je to Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije).
Kljub o¢itnim prednostim, ki jih imajo ti podatki, se namre¢ v zvezi z njimi pojavljajo
vprasanja o njihovi kakovosti, (ne)pristranskosti in primernosti njihove uporabe za
izratun (primerjalnih) kazalnikov kakovosti v zdravstvu.

Na$ primarni raziskovalni cilj je ugotoviti, kako kakovostni so ti administrativni
podatki, saj nas zanima, ali jih je mogoce uporabiti ne samo v obra¢unskih procesih,
ampak tudi za raziskovalne namene, konkretno v procesih spremljanja kakovosti
podatkov in informacij za (primerjalne) analize delovanja (javnih) zdravstvenih
sistemov ter ponudnikov zdravstvenih storitev v njihovem okviru.

Kakovost administrativnih podatkov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
ocenjujemo na dva nacina. Prvi temelji na modelu ocenjevanja treh temeljnih
dimenzij kakovosti podatkov, in sicer skladnosti, celovitosti in prepri¢ljivosti. Drugi
nacin je nadgradnja prvega in temelji na rabi ene od dveh razpolozljivih strategij
oziroma metod za ocenjevanje treh temeljnih dimenzij kakovosti, na t. i. verifikaciji.
Druge strategije oziroma metode za ocenjevanje treh temeljnih dimenzij kakovosti, t.
i. validacije, zaradi ¢asovne potratnosti ne uporabimo.

Diskusijo o nasih klju¢nih ugotovitvah v sklepnem delu ¢lanka nadgradimo s
priporoc¢ili odlocevalcem ter z identifikacijo izzivov za nadaljnja raziskovanja.

3 Statisti¢ni urad Republike Slovenije.
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Vrste in viri podatkov v zdravstvu

Zdravstvene podatke prebivalstva in podatke o delovanju zdravstvenih sistemov
zbiramo na razli¢ne nacine, in sicer najpogosteje s pomocjo zdravstvenih kartonov,
v katerih se beleZijo stiki med pacienti in zdravstvenimi izvajalci, z anketiranjem
bodisi pacientov bodisi izvajalcev zdravstvenega varstva ter na podlagi podatkov o
obracunanih zdravstvenih storitvah in proizvodih. Pomembni podatkovni viri so tudi
vitalna statistika, s pomocjo katere spremljamo naravno gibanje prebivalstva, ter
registri bolezni, ki omogocajo spremljanje prevalence in incidence bolezni na ravni
prebivalstva (National Library of Medicine, 2024). Uporaba razlicnih podatkovnih
virov ima $tevilne prednosti in slabosti, ki jih na kratko prikazemo za najpogostejse
podatkovne vire v epidemioloskih, klini¢nih in drugih raziskavah s podrodja
zdravstvenega varstva.

V zdravstvenih kartonih so npr. na voljo zelo podrobne in verodostojne informacije o
zdravstvenem stanju pacientov, a je taksno zbiranje podatkov drago, zlasti ¢e podatki
niso digitalizirani in se zbirajo pri razli¢nih izvajalcih zdravstvenega varstva, kar
povzroca izzive tudi z vidika varovanja osebnih podatkov. Anketiranje pacientov sicer
omogoca pridobivanje podatkov neposredno od pacientov, vendar je zajem ustreznega
obsega anketirancev povezan z visokimi stroski in zzamudnim razvojem vprasalnikov.
Vzorec pogosto ni reprezentativen za celotno populacijo (pristranskost vzorcenja),
prav tako je tezko zagotoviti uravnoteZen izbor moznih odgovorov, ki najbolje odrazajo
stali$ca ali izku$nje anketirancev, zato nastaja pristranskost odgovorov. Med prednosti
uporabe administrativnih baz podatkov o obra¢unanih zdravstvenih obravnavah zato
lahko uvrstimo razpolozljivost podatkov za velike vzorce ali celo celotno prebivalstvo
ter heterogenost, ki da raziskovalcem vpogled v dejanske prakse izvajanja zdravstvene
oskrbe. Te so pogosto drugacne kot prakse v kontroliranih razmerah v ¢asu izvajanja
klini¢nih $tudij. Podatki v administrativnih bazah podatkov so ve¢inoma v elektronski
obliki. Druge prednostisonizjistroski, sajgrezarutinskozbrane podatke, dolgo obdobje
opazovanja, kar omogoca proucevanje trendov, ter moznost povezovanja razli¢nih baz
podatkov, ki vsebujejo podatke o pacientih. Ker se v administrativnih bazah podatki
zbirajo redno, so tudi aZzurni. Med slabostmi pa je variabilnost v kakovosti zbranih
podatkov in nerazpolozljivost Stevilnih relevantnih podatkov za klini¢ne raziskave,
ki se pogosto beleZijo samo v zdravstveni dokumentaciji. Poleg tega je treba upostevati
pristranskost poroc¢anja, saj se podatki zbirajo za placevanje storitev in proizvodov, in
razlike v praksah kodiranja podatkov (Agency for Healthcare Research and Quality,
2024; Mazzali in Duca, 2015).

Administrativne baze podatkov, vzpostavljene primarno za obra¢unavanje opravljenih
zdravstvenih obravnav, so se zaradi navedenih znacilnosti zacele uporabljati tudi za
druge namene. Omogocajo namre¢ populacijske epidemioloske raziskave o incidenci
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in prevalenci bolezni in umrljivosti skozi ¢as. Prav tako so podlaga za raziskave o
izidih zdravljenja, ki vklju¢ujejo npr. bolni§ni¢no umrljivost in umrljivost v razli¢nih
¢asovnih intervalih po zakljucku obravnave, rehospitalizacije in lezalne dobe.
Uporabiti jih je mogoce Se za raziskave o kakovosti obravnave, ki povezujejo izide
zdravljenja s procesi obravnave in z razli¢nimi znacilnostmi zdravstvenih izvajalcev.
Administrativne baze podatkov o obra¢unanih zdravstvenih obravnavah omogocajo
tudi proucevanje nezelenih u¢inkov zdravil (Mazzali in Duca, 2015).

V zadnjih letih so nosilci zdravstvene politike in pla¢niki zdravstvenih storitev zaradi
§irSe uporabnosti zdravstvenih podatkov iz administrativnih baz veliko investirali v
nadgradnjoteh bazin prilagoditev podatkovzauporabo vraziskovalne namene, ¢eprav,
kot izpostavljajo Grath-Lone in drugi (2022), $e ni enotnih kriterijev, ki bi omogocali
presojo, ali so administrativni podatki primerni za uporabo za raziskovalne namene
(angl. research-ready data). Grath-Lone in drugi (2022) so na podlagi sistemati¢nega
pregleda literature opredelili, da morajo imeti administrativni podatki pet znacilnosti,
da so primerni za uporabo v raziskovane namene. (1) Podatki morajo biti dostopni
(angl. accesible data) raziskovalcem, kar pomeni, da morajo biti javno objavljeni, da
so dovoljenja in postopki za njihovo uporabo v raziskovane namene urejeni in da so
podatki anonimizirani. (2) Podatki morajo biti celoviti (angl. broad data), kar pomeni,
da morajo biti raziskovalcem na voljo za vse v administrativno bazo zajete paciente
(ne zgolj za vzorec) ter za vsa razpolozljiva leta. (3) Prav tako mora biti omogocena
povezljivost med podatki. (4) Podatki morajo biti urejeni in ustrezne kakovosti (angl.
curated data). (5) Morajo biti tudi ustrezno dokumentirani (angl. documented data),
kar pomeni, da so raziskovalcem na voljo ustrezni katalogi podatkov z ustreznimi
pojasnili spremenljivk. Ce imajo podatki zagotovljene vse navedene znacilnosti, jih
Grath-Lone in drugi (2022) imenujejo okrepljeni podatki za uporabo za raziskovane
namene (angl. enhanced data).

Nacini presoje kakovosti podatkov in informacij v zdravstvu

Znacilnosti podatkov in nacini njihovega upravljanja so, kot izpostavljajo Hooshafza
in drugi (2022), zgolj ena izmed podlag za presojo kakovosti podatkovnih virov v
zdravstvu. Na podlagi pregleda literature navedeni avtorji predlagajo celovit okvir za
presojo kakovostivirovpodatkov vzdravstvu, vendar vnasem prispevkutega celovitega
okvira ne uporabimo, ampak kakovost administrativnih podatkov ocenjujemo na
dva nadina.

Prvi po Burnumu (1989) temelji na ocenjevanju treh temeljnih dimenzij kakovosti
podatkov, in sicer skladnosti (angl. conformance), celovitosti (angl. completeness) in
prepricljivosti (angl. plausibilty).
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V tem okviru je skladnost dimenzija kakovosti, ki preverja, ali so podatki skladni
z definiranimi formati, ustrezajo pricakovani obliki in opisom v metapodatkih.
Osredotoci se na strukturo podatkov. Kahn in drugi (2016) dimenzijo skladnost sicer
nadalje razdelijo Se na tri poddimenzije, ki so vrednostna skladnost (angl. value
conformance), relacijska skladnost (angl. relational conformance) in ra¢unska skladnost
(angl. computational conformance). Vrednostna skladnost pomeni predvsem, da
so podatki v pravi predpisani obliki (npr. da ima spremenljivka spol dve vrednosti,
starost ne more biti negativna vrednost). Relacijska skladnost se nanasa predvsem na
upostevanje pravil, ki omogocajo relacije med tabelami v bazi podatkov (npr. vsaka
enota (pacient) ima v razli¢nih tabelah enako vrednost pri spremenljivki, po kateri
se podatki povezujejo). Ra¢unska skladnost pa se nanasa predvsem na pravilnost
izpeljanih spremenljivk (npr. leZalna doba, izra¢unana iz datuma sprejema in odpusta.

Celovitost je dimenzija kakovosti, ki zgolj ocenjuje samo prisotnost oziroma odsotnost,
tudi frekvenco podatkov, ne da bi se ozirala na vrednosti, ki jih podatki zavzemajo. Ta
dimenzija kakovosti nima poddimenzij.

Prepricljivost pa je dimenzija kakovosti, ki se osredotoca na same vrednosti podatkov
in poskusa odgovoriti na vprasanje, kako vrednosti podatkov opisujejo realno stanje,
koliko jim je mogoce zaupati. Tudi ta dimenzija je podobno kot dimenzija skladnost
razdeljena e na tri poddimenzije: unikatna prepricljivost (angl. uniquness plausibility),
necasovna prepricljivost (angl. atemporal plausibility) in ¢asovna prepricljivost (angl.
temporal plausibility). Unikatna prepricljivost se osredotoca predvsem na podvajanje
podatkov, tam kjer niso smiselni (npr. en identifikator pacienta je povezan z dvema
spoloma ali dvema razlicnima glavnima diagnozama za isto hospitalizacijo).
Necasovna prepricljivost je povezana z oceno, koliko se vrednosti in porazdelitve
vrednosti skladajo glede na neko splosno vedenje ali pa glede na neki zunanji standard
(npr. telesne viSine pacientov se porazdeljujejo normalno s povpredjem 170 cm in
standardnim odklonom 15 cm). Casovna prepricljivost pa se osredoto¢a na smiselnost
oziroma pravilnost spreminjanja ali ohranjanja vrednosti spremenljivk glede na cas
(npr. ali je telesna visina pri vedini pacientov v adolescenci smiselno narascala, visina
odraslega pacienta pa ostala nespremenjena).

Drugi pristop je nadgradnja prvega. Kahn in drugi (2016) namre¢ predlagajo dve
strategiji oziroma metodi za ocenjevanje zgoraj definiranih dimenzij kakovosti, ki ju
poimenujejo verifikacija (angl. verification) in validacija (angl. validation). Verifikacija
temelji predvsem na podatkih kot takih, na smiselnosti, na ujemanju z omejitvami
in strukturo, na ekspertnih mnenjih in logi¢nih povezavah, validacija pa temelji na
preverjanju podatkov glede na neki neodvisni zunanji vir, ki predstavlja t. i. zlati
standard (angl. gold standard). Posledi¢no je metoda validacije ¢asovno zelo zahtevna
in zahteva sodelovanje metodologov z zdravstveno stroko.
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V pri¢ujoci analizi kakovosti administrativnih podatkov o obra¢unanih zdravstvenih
storitvah v slovenskem zdravstvenem sistemu obravnavamo izbrane poddimenzije
skladnosti, celovitosti in prepricljivosti, in sicer z metodo verifikacije.

Kakovost administrativnih podatkov o obracunanih zdravstvenih
storitvah v slovenskem zdravstvenem sistemu

Vrste in viri podatkov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Informacije o vrstah in virih podatkov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
(ZZZS) smo pridobili v vrsti ciljnih globinskih intervjujev z njegovimi strokovnjaki s
podatkovno-analiticnega podrocja, ki so bili izvedeni v koledarskih letih 2022 in 2023
ter verificirani v koledarskem letu 2024.

ZZ77S zbira podatke o obracunanih zdravstvenih obravnavah in s tem obsezne podatke
o stikih posameznikov s slovenskim zdravstvenim sistemom. Ti podatki omogocajo
izra¢un zlasti procesnih kazalnikov kakovosti zdravstvene obravnave, pa tudi dolocene
kazalnike izidov zdravljenja, kot so bolni$ni¢na umrljivost ali umrljivost v 30 dneh
po zaklju¢ku obravnave. Ker so ti podatki administrativne narave, njihov prvotni
namen je namre¢ pla¢evanje opravljenih obravnav izvajalcem zdravstvene dejavnosti,
je pomembno vprasanje, ali so primerni in dovolj kakovostni za oblikovanje sistema
kazalnikov kakovosti zdravstvene obravnave.

Elektronsko zbiranje teh podatkov je ZZZS omogocil z razvojem aplikacije Izdatki, ki
je zaCela delovati s 1. januarjem 2013. Sprva se podatki o obra¢unanih obravnavah niso
shranjevalivstrukturiraniobliki, s¢asomapaje ZZZS zazagotovitev ¢im enostavnejsega
dostopa do teh podatkov vzpostavil t. i. razli¢na podatkovna skladisc¢a, v katerih so
na voljo podatki o hospitalizacijah, obravnavah v okviru specialisticne ambulantne
obravnave, rehabilitaciji, zdravilih itd. Podatki, ki jih posredujejo zdravstveniizvajalci,
se v podatkovna skladisca prenesejo le, e upostevajo vse logi¢ne kontrole in tehni¢na
navodila ZZZS. ZZZS zavrne pravilnost in obra¢un podatkov, ¢e bi Zelel izvajalec neko
zdravstveno storitev, namenjeno npr. otroku, obra¢unati pri odraslem pacientu. ZZZS
redno posodablja Sifrante, izvaja logi¢ne kontrole ter posilja izvajalcem zdravstvenih
storitev aZurirana navodila. Vsako podatkovno skladiS¢e ima svojega vsebinskega
in tehni¢nega skrbnika in se vseskozi nadgrajuje. Podatki se v podatkovno skladisce
stekajo tudi iz drugih virov, kot je Centralni register prebivalstva, katerega skrbnik je
Ministrstvo za notranje zadeve Republike Slovenije.

Ker je ZZZS edini izvajalec obveznega zdravstvenega zavarovanja v Sloveniji, je z
vzpostavitvijo podatkovnih skladi§¢ omogocil nastanek bogate in obsezne zbirke
podatkov o zdravstvenih obravnavah za celotno slovensko prebivalstvo. Taksni
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podatki pa niso pomembni zgolj za placevanje zdravstvenih programov, saj izvajanje
obveznega zdravstvenega zavarovanja zahteva tudi analiziranje upravicenosti
njihovega financiranja. S tega vidika je klju¢no, da jih v ¢im ve¢ji meri uporabljamo
tudi za oblikovanje sistemov kazalnikov kakovosti in u¢inkovitosti, ki bi omogo¢ili
primerjave kakovosti dela izvajalcev.

Metodologija ocenjevanja kakovosti podatkov Zavoda za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

Kakovost podatkov ZZZS ocenjujemo zat. i. primarno hospitalizacijo (imenovano tudi
indeksna hospitalizacija), ki je prva hospitalizacija posameznega pacienta za dolo¢eno
bolezen. Nanjo je vezana izpeljava Stevilnih kazalnikov kakovosti, npr. umrljivost po
30 dneh od obravnave.

Spremenljivke, za katere smo s pomocjo analize, izvedene s programskim jezikom R,
ocenjevali kakovost podatkov, sonaslednje: ID osebeje Sest-alisedemmestnanumeri¢na
Sifra, ki je enoli¢no dolocala vsakega pacienta in omogoc¢a povezovanje podatkov z
drugimi sklopi procesa zdravljenja pacienta. ID zdravljenja je prav tako Sestmestna
numeri¢na $ifra, ki je enoli¢no doloc¢ala eno hospitalizacijo pri enem izvajalcu.
Osebne znacilnosti pacienta so dolocale spremenljivke Spol, Starost in Datum smrti.
Ostali datumski spremenljivki sta $e Datum sprejema in Datum odpusta iz zdravljenja
pri posameznem izvajalcu. Spremenljivka Glavna diagnoza opredeljuje diagnozo, ki
je primarni vzrok hospitalizacije. Za statisticni namen se je v preucevanem obdobju
za kodiranje bolezni uporabljala mednarodna klasifikacija bolezni (MKB), avstralska
modifikacija, deseta revizija.

Spremenljivka Diagnoza in postopek je sestavljena iz dveh tipov podatkov oziroma Sifer.
En tip je enake oblike kot spremenljivka Glavna diagnoza, le da ta poleg glavne, ki se
ponavlja, doloca $e vse socasne diagnoze pri pacientu, prav tako po klasifikaciji MKB.
Drugi tip Sifer pa je sedemmestna numeri¢na $ifra postopka, ki je bil pri pacientu
med hospitalizacijo izveden, po klasifikaciji terapevtskih in diagnosti¢nih postopkov
(KTDB) - verzija 6. Gre za zelo pomembno spremenljivko, saj se iz nje dolo¢ajo skupine
primerljivih primerov (SPP), to pa je okvir za dolo¢anje vrednosti zdravljenja ZZZS.

Zadnji dve analizirani spremenljivki sta Bolni$nica, ki dolo¢a zdravstveno ustanovo, v
kateri je pacient hospitaliziran, ter Celotna vrednost, tj. viSina zneska, ki ga je izvajalec
prejel od ZZZS za izvedeno zdravstveno obravnavo.
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Ocenjevanje kakovosti podatkov Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Za kakovostno dimenzijo skladnost morajo biti vsi podatki v predpisani obliki: za
spremenljivki ID zdravljenja in ID osebe smo preverili, ali za vse vrstice podatkov velja,
da je vrednost $est- ali sedemmestna in strogo numeri¢na ter brez decimalnih mest.
Za vse datumske spremenljivke: Datum smrti, Datum sprejema in Datum odpusta smo
preverili, ali so v pravi datumski obliki, za spremenljivki Starost in Celotna vrednost pa
smo preverili zgolj, ali sta numeri¢ni in strogo pozitivni vrednosti. Za spremenljivko
Spol smo preverili, ali je znakovna/numeri¢na spremenljivka, ki ima zgolj dve
razli¢ni vrednosti, za spremenljivko BolniSnica pa smo preverjali, ali gre za znakovno
spremenljivko poljubne dolZine, a vec¢ kot 1, sajje bolni$nic v Sloveniji preve¢, da bi bile
mozne enomestne vrednosti. Spremenljivki Glavna diagnoza in Diagnoza in postopek
smo preverili na dva nacina: Sifre MKB s pomodjo funkcije is_icd_code() iz R-paketa
ICD10gm, ki je namenjena preverjanju veljavnosti Sifer MKB. Za Sifre postopkov smo
preverili, ali so numeri¢ne vrednosti dolZine $est ali sedem mest in brez decimalnih
mest. S temi pogoji smo ocenjevali dimenzijo vrednostna skladnost. Dimenzije
kakovosti relacijska skladnost ni bilo mogoce oceniti, ker nismo imeli dostopa do
celotnega podatkovnega skladi$¢a, ocena dimenzije racunska skladnost pa ni bila
smiselna, saj podatki niso vsebovali izpeljanih oziroma izra¢unanih spremenljivk.

Dimenzijo celovitost smo ocenili zgolj kot delez vrstic, kjer podatki manjkajo. Rezultati
analize so podani v tabeli 1.

Tabela 1: Delezi (v odstotkih) vrstic podatkov, ki so skladni s predpisanim formatom, in deleZi
manjkajocih vrstic pri posamezni spremenljivki

Spremenljivka Skladnost [%] Celovitost [%]
ID osebe 99,98 0,00
ID zdravljenja 100,00 0,00
Datum smrti 20,70 79,30
Datum sprejema 100,00 0,00
Datum odpusta 100,00 0,00
Starost 100,00 0,00
Celotna vrednost 100,00 0,00
Spol 100,00 0,00
Bolnisnica 100,00 0,00
Glavna diagnoza 100,00 0,00
Diagnoza in postopek 98,98 0,00

Sledila je Se ocena tretje dimenzije kakovosti podatkov, to je prepri¢ljivost. Skusali
smo oceniti, koliko je mogoce podatkom zaupati, kako pri¢akovane oziroma smiselne
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vrednosti zavzemajo spremenljivke. Ocenjevali smo vse tri poddimenzije: za oceno
poddimenzije unikatna prepricljivost smo preverili, ali vsakemu pacientu pripada
le po ena vrednost pri spremenljivkah Spol, Starost in Glavna diagnoza. V tabeli 2 so
podani deleZi pacientov, za katere veljajo zgornji pogoji.

Tabela 2: Delez (v odstotkih) pacientov z ustreznim Stevilom unikatnih vrednosti — unikatna

prepricljivost
Spremenljivka Unikatna prepricljivost [%]
Spol 100,00
Starost 99,89
Glavna diagnoza 96,03

Naslednja poddimenzija, ki smo jo ocenili, je necasovna prepricljivost. Pomagali
smo si predvsem z grafi¢nimi vizualizacijami porazdelitev vrednosti spremenljivk. V
stolpénem diagramu prikazujemo $tevilo zapisov v podatkih glede na moske in Zenske
ter glede naizvajalca (oziroma bolni$nico zdravljenja), v histogramu pa predstavljamo
porazdelitev zapisov glede na spremenljivki Starost in Celotna vrednost zdravljenja.

Ponovni poudarek je, da porazdelitve ne pomenijo enega pacienta, ampak eno vrstico
podatkov na pacienta. Vse §tiri grafikone prikazujemo na sliki 1.

Slika 1: Porazdelitve stevila posameznih zapisov glede na posamezne spremenljivke indeksnih
hospitalizacij — ne¢asovna prepricljivost
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Sledil je Se drugi, konceptualni nacin, s katerim smo ocenjevali kakovost podatkov
o obrac¢unanih obravnavah. Iskali smo morebitne pomanjkljivosti s spremljanjem
variabilnosti konceptov skozi ¢as. Merljivi koncepti, ki jih je bilo iz podatkov
primarnih hospitalizacij mozno in smiselno spremljati, so sprejemi, odpusti, smrti
pacientov in skupno $tevilo so¢asnih diagnoz in postopkov, kodiranih med indeksno
hospitalizacijo. Kot opisano pricakujemo, da imajo ti koncepti neko pri¢akovano
konstantno variabilnost brez velikih odstopanj od tega, ¢e pa bi to opazili, bi morali
poiskati vzrok, ki je lahko tudi podatkovne narave.

Na sliki 2 so v obdobju med 1. 1. 2015 in 30. 6. 2021 prikazana dnevna povpredja v
vsakem mesecu za navedene $tiri parametre. Za laZjo graficno oceno variabilnosti
in opazovanje trendov je na vse 3 grafikone dodano glajenje z lokalnimi polinomi z
dolo¢enim $tevilom sosedov (angl. LOESS).

Slika 2: Statisticna stabilnost in variabilnost konceptov — indeksne hospitalizacije
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Ugotovitve in priporocila

Na osnovi opravljenega ocenjevanja ugotavljamo, da so podatki o indeksnih
hospitalizacijah z vidika dimenzij skladnost in celovitost izjemno kakovostni, saj ima
ZZ77S pri zbiranju podatkov o obrac¢unanih obravnavah uvedenih veliko logi¢nih in
vsebinskih kontrolin nastavitev, da doseze visoko raven skladnosti. Manjkajo¢ih vrstic
podatkov ni bilo, razen pri spremenljivki Datum smrti, kar pa je posledica dejstva, da
ob krnjenju podatkov pacient $e ni preminil, zato datuma smrti ne more biti. Majhna
odstopanja od predpisanega formata smo zaznali le pri spremenljivkah ID osebe ter
Diagnoza in postopek. Pri ID osebe je bil vzrok neskladnosti to, da so se nekatere Sifre
pacienta ob uvozu v programski jezik R zapisale v znanstvenem nacinu, npr. 4e + 05
namesto 400000, kar vsebinsko ni tezava. Pri spremenljivki Diagnoza in postopek pa
so bile vzrok za neskladje $ifre MKB, ki jih funkcija is_icd_code() ni prepoznala kot
ustrezne, ro¢na validacija pa je pokazala, da gre v resnici za $ifre MKB. Verjetna
razlaga za odstopanje je to, da je R-paket ICD10gm prilagojen za nemsko verzijo MKB,
v Sloveniji pa uporabljamo avstralsko modifikacijo MKB.

Tudi za poddimenzijo unikatna prepricljivost ocenjujemo, da je bila zelo blizu
100-odstotni kakovosti podatkov, kar je veljalo za spremenljivko Spol. Mozna razlaga
za odstopanja pri spremenljivkah Starost in Glavna diagnoza pa so bile premestitve
pacientov znotraj indeksne hospitalizacije med razli¢nimi izvajalci, saj vsak izvajalec
v sistem posilja svoj del podatkov o obracunanih obravnavah. Lahko se tudi zgodi, da
ima pacient med hospitalizacijo rojstni dan in/ali je premesc¢en k drugemu izvajalcu
zdravstvenih storitev, razli¢ni izvajalci pa njegovo glavno diagnozo razli¢no kodirajo.

Dimenzijo kakovosti nedasovna prepri¢ljivost smo ocenjevali glede na ujemanje
podatkov z nekim splo$nim védenjem in na$imi pri¢akovanji. Na osnovi grafi¢nih
prikazov na sliki 1 v tocki 4.3 ne moremo trditi, da se podatki niso skladali s
pri¢akovanji. Se najbolj presenetljivo je, da je le okoli polovica zapisov (diagnoz ali
postopkov) pripadala Zenskam v primerjavi z moskimi. Tukaj smo pri¢akovali malce
vedjo izenacenost. Pri izvajalcih (bolnisnicah) je prevladujoci delez zapisov pripadal
UKC Ljubljana in UKC Maribor, sledila sta SB Izola in SB Celje, kar bi glede na velikost
bolnisnic ocenili kot pri¢akovano in s tem prepricljivo.

Stevilo zapisov o starosti pacientov se je porazdeljevalo priblizno normalno z levo
asimetrijo, kar je prav tako v okviru normalnega in s tem prepricljivo. Pri zapisih
spremenljivke Celotna vrednost zdravljenja pa je od neke denarne vrednosti dalje
(priblizno 7.000 EUR) vrednosti zelo malo, kar bi lahko kazalo na vpliv sistema
skupin primerljivih primerov (SPP), ki je model plac¢evanja zdravstvenih storitev v
bolnisni¢ni dejavnosti.
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V grafi¢nih prikazih na sliki 2 (glej tocko 4.3) opazimo, da so se do prvih treh
mesecev leta 2020 sprejemi, odpusti in skupno Stevilo diagnoz in postopkov dogajali s
pric¢akovano stabilno variabilnostjo, z rahlo padajo¢im trendom, kar je pri¢akovano,
saj Stevilo teh pacientov na splosno pada, so bolj zdravi, obstajajo boljsi preventivni
pristopi, ki prepre¢ujejo hospitalizacije. Stevilo smrti je v teh letih stabilno nara3¢alo,
kar je po nasi oceni posledica staranja prebivalstva. Po zacetku leta 2020 vidimo velika
odstopanja v variabilnosti, mo¢no zmanj$anje sprejemov, odpustov ter postopkov in
diagnoz ter porast smrti, tudi intervali zaupanja se pri glajenju LOESS $e razsirijo.
V normalnih razmerah bi bil to mocan sum na vprasljivo kakovost podatkov ali na
morebitne spremembe sistemov zbiranja, izpade pri postopkih polnjenja podatkov,
potreben bi bil globlji vpogled, ki pa v tem primeru ni potreben. V marcu 2020 se je
namre¢ zacela motnja obicajnega stanja v zdravstvenem sistemu v obliki epidemije
bolezni covid-19. Tudi na osnovi konceptualnega pristopa ocene kakovosti tako
nimamo utemeljenih sumov glede kakrsnih koli teZzav znjihovo uporabo ali sistemskih
napak med nastajanjem podatkov o obrac¢unanih obravnavah ZZZS, ki se nanasajo na
indeksne hospitalizacije.

Kvantitativne znanstvene metode dela pokaZejo, da so podatki o obra¢unanih
obravnavah ZZZS z vidika metodologije, ki je temeljila na ocenjevanju dimenzij
kakovosti (skladnost, prepricljivost in celovitost), primerni za sekundarne namene,
kotjenpr. oblikovanje sistema s kazalniki kakovostiin u¢inkovitosti, zaznana kakovost
podatkov ni bila pomanijkljiva v toliksni meri, da bi bilo oblikovanje takega sistema na
njihovi podlagi nesmiselno. Ocenjujemo, da so bili podatki najbolj kakovostni z vidika
dimenzije skladnost, saj prakti¢no pri nobeni spremenljivki ni bilo zaznati odstopan;
od pri¢akovane oblike podatka pri posamezni spremenljivki. Visoko skladnost
so zagotavljale tehni¢ne in vsebinske kontrole, ki so vzpostavljene pri polnjenju
podatkovnih skladis¢. Ocenjujemo, da so podatki celoviti predvsem v smislu odgovora
spremenljivke, kar pomeni, da ¢e je bil podatek v podatkovnem skladi$¢u za pacienta
prisoten pri eni spremenljivki, je bil skoraj s 100-odstotno verjetnostjo prisoten tudi
pri vseh ostalih opazovanih spremenljivkah, kot so npr. Starost, Spol, Glavna diagnoza.

Na osnovi opravljene presoje ocenjujemo, da administrativna narava podatkov ne
vpliva na spremenljivke, kot so Starost, Spol, Datum smrti, Datum sprejema in Datum
odpusta ter na tej podlagi dolo¢ena celokupna lezalna doba. Na te spremenljivke tudi
nimajo vpliva razli¢ne prakse, ki jih imajo izvajalci pri posiljanju podatkov na ZZZS.
Drugace je pri spremenljivkah, kot so npr. Glavna diagnoza, Diagnoza in postopek ter
Celotna vrednost, kjer so odstopanja lahko posledica razli¢nih praks kodiranja med
izvajalci, zato se pojavlja pristranskost poro¢anja (angl. reporting bias). 1z teh podatkov
se sicer doloc¢ajo skupine primerljivih primerov (SPP) ali drugi obrac¢unski modeli in
na tej podlagi je obra¢unana vrednost zdravstvene obravnave.
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Javnim zavodom zdravstvenega zavarovanja (v splosnem) oziroma konkretno ZZZS
na osnovi nasih raziskovalnih izsledkov vsekakor priporo¢amo, da bogastvo svojih
podatkov uporabi(jo) za dodatne - raziskovalne in ne zgolj obra¢unske - namene,
npr. za razvoj sistemov kazalnikov kakovosti. Ti zajemajo celotno populacijo, njihovo
spreminjanje skozi ¢as je mogoce spremljati celovito in zato hitro reagirati na nezelene
spremembe. Taks$ni sistemi kazalnikov bi omogoc¢ili mnogo ve¢ kot zgolj spremljanje
rehospitalizacij in umrljivosti: dejansko bi analiticno podprli prakti¢no izvajanje
oskrbe pacientov z dano diagnozo na osnovi strokovnih smernic, izhajajocih iz
identificiranih primerov dobrih praks.

Zakljucek

Ceprav iz literature (glej npr. Grath-Lone in drugi, 2022) izhaja, da $e nimamo enotnih
kriterijev za izvedbo presoje, ali so administrativni podatki primerni za uporabo v
raziskovalne namene, smo mnenja, da so dimenzije kakovosti, ki smo jih v pri¢ujoéem
¢lanku verificirali mi, v konkretnem primeru administrativnih podatkov ZZZS dober
in zanesljiv pokazatelj te primernosti.

Naosnoviopravljenegaocenjevanjanamrecugotavljamo, dasoadministrativnipodatki
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije predvsem z vidika dimenzij skladnost in
celovitost izjemno kakovostni, saj je v procesih njihovega zbiranja ter skladi¢enja
uvedenih veliko logi¢nih nastavitev in kontrol. Za raziskovalno rabo teh podatkov v
procesih spremljanja kakovosti podatkov in informacij za analize delovanja (javnih)
zdravstvenih sistemov ter ponudnikov zdravstvenih storitev v njihovem okviru je to
izjemno pozitivna novica, pri ¢emer je klju¢en izziv za nadaljnje raziskovanje razvoj
sistematic¢nega, ciljno usmerjenega in celovitega tekocega primerjalnega analiti¢nega
procesa za vse klju¢ne skupine zdravstvenih storitev.

Dejstvo pa je, da so ti administrativni podatki pomanjkljivo dokumentirani in
raziskovalcem zelo tezko dostopni. Niso javno objavljeni, pridobivanje dovoljen;
za njihovo rabo v raziskovalne namene je izjemno mucen in dolgotrajen proces,
povezovanje podatkov za posameznika iz ve¢ razliénih administrativnih virov
pa je zaradi zakonskih zahtev, povezanih z varstvom osebnih podatkov, skoraj
misija nemogoce.

Kljuéne analiti¢ne informacije, ki bi bile tekoée na voljo odlo¢evalcem, posledi¢no
manjkajo, ker izhodi$¢ni podatki za njihovo pripravo (Se) niso hranjeni tako, da bi bili

primerni za takoj$njo uporabo v raziskovalne namene (angl. research-ready data).

Zelo smiselno bi bilo sistemsko e-katalogiziranje obstoje¢ih zbirk podatkov, saj
raziskovalci niti ne vedo, kateri podatki v podatkovnih skladis¢ih sploh obstajajo.
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Klju¢no je tudi vprasanje obvladovanja pristranskosti poro¢anja (angl. reporting bias).
Enega od moznih pristopov vidimo v povezovanju kodiranih diagnoz za SSPe s porabo
zdravil, tj. z uporabo vsebinskih in ne zgolj logi¢nih kontrol.
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EKONOMSKA UPRAVICENOST SUBVENCIONIRANIH
ENERGETSKO UCINKOVITIH PRENOV SLOVENSKIH
GOSPODINJSTEV

Janez Dolsak3, Nevenka Hrovatin4, Jelena Zoric5

Povzetek

Ta Studija analizira upravicenost investicij slovenskih gospodinjstev v energetsko
ucinkovitost, subvencioniranih prek nacionalne sheme Eko sklad. Osredotoca se
na ekonomsko upravi¢enost energetskih prenov ter njihov vpliv na zmanjSanje
stroskov energije in odvisnosti od fosilnih goriv. Eko sklad od leta 2009 zagotavlja
subvencije in ugodna posojila za tovrstne prenove. Studija temelji na podatkih ve¢
kot 10.000 gospodinjstev, zbranih v letih 2010, 2014 in 2019, s katerimi Zeli oceniti
neto sedanjo vrednost (NSV) nalozb. Povpre¢na NSV nalozbe znasa 867,86 EUR, kar
nakazuje ekonomsko upravicenost prenov. Rezultati kaZejo, da manjsa in srednje
velika gospodinjstva ter stavbe z niZjo porabo energije dosegajo ve¢je NSV, medtem
ko vedja stanovanja z vi§jo porabo dosegajo niZje ali negativne NSV. Studija prispeva
k razumevanju vpliva finan¢nih spodbud na odlocitve gospodinjstev ter ocenjuje
ucinkovitost subvencij Eko sklada pri zmanj$evanju porabe energije in doseganju
ciljev energetske u¢inkovitosti v Sloveniji.

Klju¢ne besede: energetsko uc¢inkovite prenove stavb, subvencije, gospodinjstva

Uvod

Sektor gospodinjstev igra klju¢no vlogo pri globalnih prizadevanjih za razoglji¢enje,
saj prispeva 9 % emisij CO2 pri uporabi fosilnih goriv, 18 % iz proizvodnje elektrike in
toplote za gospodinjstva ter 10 % iz proizvodnje gradbenih materialov za gospodinjstva
(IEA, 2021). Ker naj bi 75 % trenutnega stavbnega fonda EU $e vedno obstajalo leta
2050, je prenova obstojecih stavb klju¢na za doseganje podnebnih ciljev (Bertoldi et
al., 2020). Kljub temu, da so energetske prenove splosno priznane kot stroskovno
ucinkovite, njihov celotni potencial $e ni izkori§¢en (Kuusk in Kalamees, 2016). Vlade
vse pogosteje uporabljajo subvencije za spodbujanje energetsko ucinkovitih prenov,
vendar ostaja u¢inkovitost teh programov subvencioniranja e vedno nejasna.

3 Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, Ljubljana, Slovenija, e-posta: janez.dolsak@ef.uni-lj.si
4 Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, Ljubljana, Slovenija, e-posta: nevenka. hrovatin@ef. uni-lj.si
5 Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta, Ljubljana, Slovenija, e-posta: jelena.zoric@ef. uni-lj.si
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Ena glavnih ovir za $irSo uvedbo energetsko u¢inkovitih tehnologij je vrzel v energetski
ucinkovitosti, kar pomeni, da potrosniki in podjetja pocdasi sprejemajo stroskovno
ucinkovitetehnologijekljubnjihovemupotencialuzafinan¢neprihrankeinzmanjsanje
negativnih vplivov na okolje (Jaffe in Stavins, 1994). Tudi ob prisotnosti subvencij in
tinan¢nih spodbud potrosniki pogosto ne sprejemajo investicijskih odlocitev, ki bi
prinesle pozitivno neto sedanjo vrednost (Gillingham in Palmer, 2013). Na te odlo¢itve
vplivajo razli¢ni dejavniki, od trznih neucinkovitosti do pomanjkanja informacij.

Stanovanjski sektor v industrializiranih drzavah predstavlja skoraj 25 % celotne
porabe energije, velik del stavbnega fonda pa je energetsko neucinkovit. Vec kot 35 %
stavb je starejsih od 50 let, skoraj 75 % pa ni energetsko u¢inkovitih. Kljub temu ostaja
hitrost prenov pocasna, saj se letno prenovi le od 0,4 % do 1,2 % stavb (European
Commission, 2017).

Slovenski Eko sklad, ustanovljen leta 2009, je namenjen spodbujanju energetsko
ucinkovitih prenov stavb zlasti v stanovanjskem sektorju. Eko sklad zagotavlja
nepovratne subvencije za Sirok spekter nalozb, vkljuéno s solarnimi ogrevalnimi
sistemi, kotli na biomaso, toplotnimi ¢rpalkami, prikljucki na daljinsko ogrevanje,
energijsko ucinkovitimi okni, izolacijo fasad in streh ter za skoraj nicenergijske
stavbe (nZEB). Sklad podpira tudi celovite prenove stavb in nakupe stanovanj v
nicenergijskih stavbah.

V obdobju od 2019 do 2021 je Eko sklad povpre¢no vsako leto dodelil 77 milijonov
evrov subvencij ter zagotovil 50 milijonov evrov ugodnih posojil, pri ¢emer je letno
obdelal priblizno 25.000 vlog. Te finan¢ne spodbude so omogocile 340 milijonov evrov
okoljskih nalozb, ustvarile 4.300 delovnih mest ter neposredno in posredno prispevale
kustvarjanju6.90o zelenih delovnih mest. Prenove, financirane s pomo¢jo Eko sklada,
so gospodinjstvom prinesle letne prihranke energije v visini priblizno 10 milijonov
evrov. Financiranje Eko sklada obi¢ajno pokriva od 20 % do 60 % upravi¢enih stroskov
investicije (Eko sklad, 2021).

V tem kontekstu je klju¢nega pomena ocena neto sedanje vrednosti (NSV) nalozb
gospodinjstev v energetsko uc¢inkovitost, zlasti tistih, ki jih subvencionira Eko sklad.
Analiza NSV bo pomagala dolo¢iti dolgoro¢ne finanéne koristi za gospodinjstva, pri
¢emer bo upostevala tako zacetne stroske kot prihodnje prihranke energije, hkrati
pa bo upostevala vlogo subvencij pri zmanjSevanju finanénega bremena teh nalozb.
Cilj prispevka je oceniti, ali te nalozbe prinasajo pozitivne finan¢ne rezultate za
gospodinjstva in u¢inkovito prispevajo k nacionalnim ciljem energetske u¢inkovitosti.
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Podatki in metodologija

Za analizo bomo uporabili mikropodatke iz raziskave o porabi energije in energentov v
gospodinjstvih v Sloveniji, ki jo je izvedel Statisti¢ni urad Republike Slovenije (SURS)
v letih 2010, 2014 in 2019. V raziskavo je bilo vkljuc¢enih ve¢ kot 10.000 gospodinjstev,
zbranih prek telefonskih in terenskih intervjujev, kar zagotavlja reprezentativen
vzorec. Podatki vkljucujejo sociodemografske lastnosti gospodinjstev, znacilnosti
stanovanj, letno porabo energije ter podrobne informacije o energetskih napravah in
ogrevalnih sistemih. Polegosnovnih podatkovsobile vkljucene dodatne spremenljivke,
ki jih raziskava ni zajela ali pa so bile pomanjkljivo izmerjene. Te podatke smo pridobili
iz drugih virov, kot so registrski popisi prebivalstva in nepremi¢nin, dohodninski
podatki, podatki o subvencijah Eko sklada ter drugi relevantni viri, kar je omogocilo
oblikovanje celovitejSe podatkovne baze. Ta integrirana baza podatkov je osnova
za nadaljnjo analizo energetske uc¢inkovitosti gospodinjstev in vplivov energetskih
prenov. Osnovne opisne statistike so predstavljene v tabeli 1.

Tabela 1: Opisne statistike vzorca raziskave

Spremenljivka N Povprecje Std. odk. Min Max

Vrsta stavbe (enostanovanjska) 10.834 0,75 0,43 0 1
Velikost stanovanja (m?) 10.834 96,10 47,02 10 600
Starost stavbe (v letih) 10.629 53,26 48,18 1 659
Poraba energije (kWh/leto) 10.834 16.989,96 7.530,88 3.675 83.368
Dohodek (EUR/leto) 10.834  40.854,83 32.274,59 0 959.531,5
Stevilo ¢lanov gospodinjstva 10.834 3,23 1,51 1 7*

* Zaradi zascite podatkov so vsa gospodinjstva z vec kot 7 ¢lani vklju¢ena v skupino s 7 ¢lani.

Povprecna vrednost za vrsto stavbe kaze, da je pribliZzno 75 % stavb enostanovanjskih
objektov. Povpre¢na velikost stanovanja je 96,1 m?, kar nakazuje, da so v povpredju
zmerno velika. Povpre¢na starost stavb je 53,26 leta, kar pomeni, da so stavbe v
povpredjustare ve¢ kot pol stoletja. Gospodinjstva v povpreéju porabijo16.989,06 kWh/
leto, kar odraza zmerno raven porabe energije. Povprecni letni dohodek gospodinjstev
znasa 40.854,83 EUR bruto, kar kaze na zmerno raven dohodka pri vecini druZin.
Gospodinjstva v vzorcu imajo v povpredju 3,23 ¢lana.

Glavni del analize temelji na izra¢unu neto sedanje vrednosti nalozb v energetske
prenove, izvedene s pomoéjo subvencij Eko sklada v Sloveniji. Zadetni stroSek
nalozbe je dolocen kot celotni stroski prenove, zmanj$ani za prejete subvencije. Letni
prihranki energije temeljijo na ocenah (pri¢akovanjih), ki jih je pripravil Eko sklad,
pri ¢emer smo upostevali podatke gospodinjstev o porabi energije pred prenovo in po
njej. Za oceno ekonomske ucinkovitosti energetske prenove gospodinjstev sledimo
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metodologiji Gamtessa (2013). Gospodinjstva lahko investirajo v enega ali ve¢ ukrepov
energetske prenove, pri cemer se stroski izracunajo kot zacetni stroski, zmanj$ani za
dodeljene subvencije. Prihranki se nato kopicijo skozi ¢as, kar omogoca izra¢un NSV.
Nalozba je smiselna, ¢e je pri¢akovana NSV veéja od nic.

Da bi ocenili potencialne prihranke, primerjamo pri¢akovane letne stroske energije
za razli¢ne tipe domov. Pri izra¢unu energetskih prihrankov smo upostevali tudi
ucinek povratne reakcije (angl. rebound effect), ki nastane, ko povecana ucinkovitost
povzrodi vecjo porabo energije, npr. zaradi daljSega ogrevanja ali visjih temperatur. Za
povratno reakcijo smo uporabili konservativno oceno 28 % (Collins in Curtis, 2017),
kar pomeni, da se letni prihranki zmanjsajo na 72 % pricakovane vrednosti.

Vse nalozbe smo analizirali v okviru maksimalnega ¢asovnega horizonta 15 let.
Diskontna stopnja 7,5 %, ki jo uporabljamo za izrac¢un sedanjih vrednosti energetskih
prihrankov, temelji na preteklih raziskavah (Collins in Curtis, 2017). Diskontiranje
omogoca oceno realne vrednosti prihrankov skozi ¢as, ¢eprav metoda ne uposteva
drugih koristi prenove, kot soizbolj$ano udobje, zdravstvene koristi ali okoljski u¢inki.

Nadalje smo izra¢unali vrednost za denar (angl. value for money) za gospodinjstva in
za ponudnika subvencij. Pri gospodinjstvih, ki se odlo¢ajo za energetsko prenovo, so
kapitalski stroski klju¢ni dejavnik. Preden prejmejo subvencijo, morajo gospodinjstva
najprej vloziti lastna sredstva. Ceprav draZje prenove obicajno izboljsajo energetsko
ucinkovitost, se vrednost za denar oceni glede na neto stroske na enoto izboljsanja
energetske ocene stavbe. Pri ponudniku subvencij, kot je Eko sklad, se vrednost za
denar izracuna glede na visino subvencije v primerjavi z dosezZenimi izboljSavami
energetske u¢inkovitosti, merjena s kazalnikom visina subvencije/prihranek energije
letno. Pri tem lahko pride do podcenjevanja stroskov, saj niso zajeti transakcijski
stroski, kot so obdelava in revizija subvencij.

Rezultati

Nadaljnja analiza uposteva skupino 1.569 gospodinjstev, ki so sodelovala v energetsko
ucinkovitih prenovah v okviru sheme Eko sklada. Tabela 2 prikazuje g tipov investicij,
ki jih subvencionira Eko sklad in so bile upostevane v analizi.
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Tabela 2: Vrednosti investicij, subvencij in prihrankov energije za razli¢ne tipe investicij

Visina Vrednost Visina
subvencije investicije subvencije
Povprecna Povpre¢na Povprecni (EUR) / (EUR) / (EUR) /
vrednost visina prihranek Vrednost Prihranek Prihranek
investicije subvencije energije investicije energije energije
Investicija (EUR) (EUR) (kWh/leto) (EUR) (kWh/leto) (kWh/leto)
Namestitev solarnega
. 5.174,53 942,75 3.300,44 0,18 1,57 0,29
sistema
Vgraditev fasad
eEllErEEe 12.336,56 240490  19.588,40 0,19 0,63 0,12
izolacijo
Izolacija kleti 2.234,92 550,80 3.498,79 0,25 0,64 0,16
Celovita obnova stavbe 164.246,20 11.995,28 11.425,08 0,07 14,38 1,05
Menj |
VEERRIE s 6.995,92 193317  16.162,99 0,28 0,43 0,12
sistema
Menjava oken in vrat 8.073,61 1.621,81 3.101,97 0,20 2,60 0,52
Vgraditev sistema
. 4.832,93 1.055,59 1.653,08 0,22 2,92 0,64
rekuperacije
Izolacija podstresja 7.682,21 1.060,70 22.366,79 0,14 0,34 0,05
Vgraditev toplotne 7.241,79 132576  12.04035 018 0,60 0,11

¢rpalke

V povpredju je najdrazja investicija celovita obnova stavbe s skupnimi stroski
164.246,20 EUR, medtem ko je najcenejsa investicija izolacija kleti z vrednostjo
2.234,92 EUR. Glede na vi$ino subvencije je celovita obnova prav tako v povprec¢ju
najvi$je subvencionirana z zneskom 11.995,28 EUR, medtem ko je izolacija kleti
najmanj subvencionirana, saj v povprecju prejme le 550,80 EUR. Najvecji prihranek
energije dosega izolacija podstresja, ki v povprecju prihrani 22.366,79 kWh na leto,
najmanjsi prihranek pa prinasa vgraditev sistema rekuperacije s 1.653,08 kWh/leto.

Glede na razmerje med subvencijo in vrednostjo investicije je najvedji delez investicije
krit v primeru zamenjave ogrevalnega sistema, kjer subvencija pokrije 28 % stroskov,
medtem ko je pri celoviti obnovi ta odstotek najniZji, saj znasa le 7 %. Ce primerjamo
investicijske stroske na prihranjeno kWh, je celovita obnova najdrazja, saj vsaka
prihranjena kWh stane 14,38 EUR, medtem ko so stroski na prihranjeno kWh pri
izolaciji podstresja najniZji in znasajo le 0,34 EUR. Ce primerjamo subvencijo na
prihranjeno kWh v zadnjem stolpcu tabele 2, najve¢ podpore prejme namestitev
solarnega sistema s subvencijo 0,29 EUR/kWh, medtem ko izolacija podstresja prejme
najmanj, le 0,05 EUR/kWh.

Tabela 3 prikazuje povprecne vrednosti za ve¢ klju¢nih spremenljivk, povezanih z

investicijami, subvencijami in prihranki energije. Povpre¢na vrednost investicije v
energetsko u¢inkovitost na kvadratni meter znasa 95,97 EUR, medtem ko je povpre¢na

79



EKONOMSKA UPRAVICENOST SUBVENCIONIRANIH ENERGETSKO UCINKOVITIH PRENOV SLOVENSKIH GOSPODINJSTEV

subvencija na kvadratni meter 20,20 EUR. Povprec¢ni letni prihranek energije na
kvadratni meter znasa 149,38 kWh. Neto sedanja vrednost nalozbe v povprecju znasa
867,86 EUR, kar kaze na ekonomsko upravicenost investicije. Poleg tega vrednost za
denar za gospodinjstva znasa 86,54 EUR/kWh na kvadratni meter letno. Nazadnje,
vrednost za denar za Eko sklad znasa 21,62 EUR/kWh na kvadratni meter letno.

Tabela 3: Opisne statistike za investicije in njihovo upravicenost

Spremenljivka N Povprecje Std. odk. Min Max
Vrednost investicije (EUR/m?) 1.569 95,97 78,35 6,49 856,25
Visina subvencije (EUR/m?) 1.569 20,20 16,58 0,83 167,43
Prihranek energije (kWh/leto/m?) 1.569 149,38 123,02 3,28 932,80
Neto sedanja vrednost (EUR) 1.569 867,86 6.561,44 -23.296,23 25.218,88
Vrednost za denar za gospodinjstva

(EUR/KWh/m?/leto) 1.569 86,54 101,60 2,25 1485,55
Vrednost za denar za Eko sklad

(EUR/KWh/m?/leto) 1.569 21,62 24,45 1,73 365,51

Slika 1 prikazuje porazdelitev NSV energetsko ucinkovitih nalozb gospodinjstev v
obliki histograma. Njena porazdelitev je podobna normalni porazdelitvi z asimetrijo
v desno, kar pomeni, da je vecja zgo$c¢enost negativnih vrednosti NSV, medtem ko
je porazdelitev pozitivnih vrednosti NSV bolj razprSena. Slika 2 nadalje prikazuje
porazdelitev NSV glede na vrsto stavbe, velikost stanovanja, starost stavbe, porabo
energije, dohodka gospodinjstev in Stevila ¢lanov gospodinjstva.

Slika 1: Histogram porazdelitve NSV energetsko ucinkovitih nalozb gospodinjstev
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Slika 2: Vrednosti NSV energetsko ucinkovitih nalozb po kategorijah spremenljivk

Slika 2a: Vrsta stavbe Slika 2b: Velikost stanovanja
Slika 2c: Starost stavbe (v letih) Slika 2d: Poraba energije (kWh/leto)
Slika 2e: Dohodek (EUR\leto) Slika 2f: Stevilo ¢lanov gospodinjstva

Slika (2a) kaze, da imajo enostanovanjske stavbe vi§jo NSV energetsko uc¢inkovitih
nalozb (972,4 EUR) kot vedstanovanjske stavbe (-339,8 EUR). Slika 2b prikazuje, da
manj$a stanovanja (50-70 m?) dosegajo najvisjo NSV (2.096,18 EUR), medtem ko
najvedja stanovanja (nad 150 m?) izkazujejo najnizZjo in negativno NSV (-1.374,68 EUR).

Slika (2c) kaze, da stavbe, stare od 31 do 55 let, v povpre¢ju dosegajo najvisjo NSV

energetsko uc¢inkovitih nalozb (1.311,7 EUR), medtem ko imajo novejse stavbe (od o
do 17 let) rahlo negativno NSV (-14,83 EUR). Slika (2d) kaZe, da imajo gospodinjstva
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z najnizZjo porabo energije (od o do 9.000 kWhy/leto) najvisjo NSV (2.573,32 EUR),
medtem ko gospodinjstva z najve¢jo porabo (nad 25.000 kWh/leto) izkazujejo najnizjo
in negativno NSV (-1.140,01 EUR).

Slika (2e) prikazuje, da gospodinjstva z dohodki od 50.000 do 75.000 EUR/leto dosegajo
najvi§jo NSV energetsko ucinkovitih nalozb (1.362,44 EUR), medtem ko imajo
gospodinjstvazdohodkinad75.000 EUR/leto najniZjoin negativno NSV (-552,35 EUR).
Verjetno gre to pripisati dejstvu, da se gospodinjstva v najvisjem dohodkovnem razredu
bolj pogosto lotevajo obseznejsih in celovitejsih nalozb v energetsko ucinkovitost.
Slika (2f) kaze, da imajo gospodinjstva z dvema ¢lanoma najvisjo NSV (1.458,39 EUR),
medtem ko imajo tista s Sestimi ¢lani najnizjo in negativno NSV (-99,34 EUR).

Rezultati analize kaZejo, da manijsa in srednje velika gospodinjstva ter stavbe z nizjo
porabo energije dosegajo vecje NSV, medtem ko vecja stanovanja in gospodinjstva
z vedjo porabo energije dosegajo nizZje ali celo negativne NSV. To pomeni, da se jim
taks$na investicija z ekonomskega vidika ne izplaca.

Sklep

V skladu s cilji Slovenije za zmanjsanje porabe energije v gospodinjstvih ta
Studija proucuje ekonomsko upravic¢enost energetskih prenov domov slovenskih
gospodinjstev s pomocjo programov subvencioniranja Eko sklada. Z analizo podatkov
iz raziskav o porabi energije v gospodinjstvih ocenjujemo neto sedanjo vrednost
nalozb v energetske prenove in ugotavljamo, katere energetsko ucinkovite prenove
so ekonomsko upravicene. Podobno kot pri ugotovitvah iz irske sheme Better Energy
Homes (Collins in Curtis, 2017) smo ugotovili, da morda nekatera gospodinjstva in tipi
prenov potrebujejo visje subvencije za spodbujanje nalozb, medtem ko druge prinasajo
visje NSV, zato bi bile lahko delezne manjsih podpor.

Prav tako ocenjujemo vrednost za denar z vidika ponudnika subvencij, pri ¢emer
ugotavljamo, katere kombinacije prenov in vrste stavb prinasajo veéje izboljSanje
energetske ucinkovitosti glede na viSino dodeljenih subvencij. Z uporabo opisne
analize smo ugotovili, kako razli¢ne znacilnosti gospodinjstev in stavb vplivajo na neto
koristi prenov skozi obdobje investicije. Ta ugotovitev ponuja pomembne vpoglede za
oblikovalce politik, saj pomaga u¢inkoviteje ciljati subvencije in doseci cilje energetske
ucéinkovitosti z minimalnimi stro$ki, hkrati pa uposteva tako kapitalske nalozbe
gospodinjstev kot pripadajoce energetske prihranke.
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POLITIKA PRILAGANJA TEHNICNE IN ALOKACIJSKE
UCINKOVITOSTI: PRIMER SLOVENIJE

Maks Tajnikar, Ivan Rubinié

V tem ¢lanku avtorja analizirata t. i. alokacijsko u¢inkovitost nabora evropskih drzav
pri ustvarjanju BDP. Z analizo odgovarjata na vprasanji, a) koliko imajo posamezne
evropske drzave odnos med kapitalom in delom prilagojen relativnim cenam kapitala
in dela ter so zato tudi stroSkovno ucinkovite pri ustvarjanju BDP in b) ali je mogoce
s spreminjanjem relativnih cen kapitala in dela (npr. z davéno politiko) povecati
alokacijsko in stroskovno ué¢inkovitost posameznih drzav pri ustvarjanju BDP. Avtorja
izhajata pri analizi iz dveh spoznanj: iz znacilnosti sprememb v ¢asu tranzicijskih
procesov in iz splo§nega znanja o tehni¢ni, alokacijski in stro§kovni u¢inkovitosti.

Avtorja podrobneje obravnavata primer Slovenije, ki ima v obliki prispevkov (davek
na delovne dohodke zaposlenih kot del cene delovne sile) posebno davéno obremenitev
na ceno delovne sile, hkrati pa naj bi bilo ob taki dodatni davéni obremenitvi
cen delovne sile slovensko gospodarstvo pretirano delovno intenzivno. Tako v
Sloveniji obstaja teza, ki se je pojavljala v razli¢cnih oblikah Ze v sedemdesetih letih
prej$njega stoletja (Tajnikar, M., 1977), da je treba znizati prispevke oziroma davéno
obremenitev delovnih dohodkov in uvesti poseben davek na kapital kot denarni izraz
produkcijskih sredstev ter po tej poti relativne cene delovne sile in kapitala priblizati
dejanski kapitalski intenzivnosti slovenskega gospodarstva. Teza je seveda povezana z
mnenjema, da je mogoce z davéno politiko v kratkem ¢asu relativne cene proizvodnih
dejavnikov uskladiti z dejansko kapitalsko intenzivnostjo gospodarstva, da pa ni
mogoce v kratkem spremeniti kapitalske intenzivnosti gospodarstva. Slednje naj bi
bilo mogoce videti tudi iz znacilnosti tranzicijskih procesov v Sloveniji.

Tehnicna in alokacijska ucinkovitost

V mikroekonomiki izhajamo iz domneve, da je mogoce enak obseg proizvoden;
proizvesti z razli¢nimi kombinacijami proizvodnih dejavnikov (obi¢ajno kapitala in
delovne sile). Pri vsaki kombinaciji lahko najdemo proizvodnjo z najmanjso porabo
proizvodnih dejavnikov. To so tehni¢no ucinkovite proizvodnje, ki jih obicajno
grafi¢no prikazujemo s t. i. izokvanto. Tehni¢no ué¢inkovite proizvodnje so torej lahko
pri razli¢nih odnosih med proizvodnimi dejavniki. V sliki 1 je narisana izokvanta,
na njej pa sta dve proizvodniji, ki sta tehni¢no uc¢inkoviti. To sta proizvodnji A in C,
ki se razlikujeta glede na odnos med kapitalom in delovno silo. Ta odnos, obic¢ajno
govorimo o kapitalski intenzivnosti, kazeta naklonska kota puscic iz koordinatnega
izhodis¢a do tock na izokvanti.
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Zaposlitev proizvodnih dejavnikov je povezana z nastankom stroskov, saj imajo
proizvodni dejavniki cene. V primeru upostevanja delovne sile in kapitala sta to ceni
delovne sile in kapitala. Dolo¢eno raven stroskov zaposlitve proizvodnih dejavnikov
dajejo razlicne kombinacije proizvodnih dejavnikov oziroma razlicne kombinacije
proizvodnih dejavnikov, ki dajejo tehni¢no u¢inkovite proizvodnje, vodijo do razli¢nih
stroskov zaposlitve teh kombinacij proizvodnih dejavnikov. Te kombinacije grafi¢no
predstavljamo s t. i. izokosto. Z njeno pomocjo lahko definiramo tehni¢no uc¢inkovito
kombinacijo proizvodnih dejavnikov, ki daje najnizje stroske njihove zaposlitve. V
sliki 1 je to kombinacija, ki pri danih stroskih (izokosti) dosega najvisjo proizvodnjo
(izokvanto). Taksno proizvodnjo v sliki 1 kaze to¢ka A. Ker leZi to¢ka C nad izokosto,
kaze sicer tehni¢no uc¢inkovito proizvodnjo, ki pa ni stro§kovno ucinkovita.

Stroskovna ucinkovitost je kombinacija tehni¢ne ucinkovitosti in alokacijske
ucinkovitosti. StroSkovna neucinkovitost proizvodnje iz tocke C tako izhaja iz
alokacijske neucinkovitosti, torej iz neustrezne kombinacije med kapitalom in
delovno silo oziroma neustrezne kapitalske intenzivnosti glede na cene proizvodnih
dejavnikov. Alokacijsko u¢inkovita kombinacija prakti¢no pomeni manjso zaposlitev
drazjih proizvodnih dejavnikov in vedjo zaposlitev cenejsih proizvodnih dejavnikov. V
proizvodniji iz tocke C torej zaposlujejo za alokacijsko uc¢inkovitost preve¢ kapitala in
premalo delovne sile oziroma zaposlujejo kapital, kot da bi bil drazji, in delovno silo,
kot da bi bila cenejsa.

Slika 1: Tehniéna, alokacijska in stroskovna ucinkovitost

kapital

izokvanta

delo

Zgolj proizvodnja iz tocke A je torej tehni¢no in alokacijsko ucinkovita. Pravimo,
da je stroskovno ucinkovita. Tehni¢no je u¢inkovita, ker dane ravni proizvodnje ni
mogoce proizvesti z manjSimi koli¢inami proizvodnih dejavnikov, alokacijsko je
ucinkovita, ker uposteva cene proizvodnih dejavnikov, stro§kovno ucinkovita pa je,
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ker je tehni¢no in alokacijsko uc¢inkovita. Proizvodnja iz toc¢ke B v sliki 1 pa ni niti
tehni¢no niti alokacijsko uc¢inkovita, saj ni niti na izokvanti niti na izokosti. Je torej
stroskovno neucinkovita.

Tranzicija in uc¢inkovitost

Stroskovno, tehni¢no in alokacijsko u¢inkovitost lahko merimo tudi na ravni drzav.
Avtorja tega ¢lanka sta v razli¢nih delih prikazala spreminjaje ucinkovitosti pri
ustvarjanju BDP v ¢asu tranzicije (Rubinié, I. in Tajnikar, M., 2020, Rubini¢, I. in
Tajnikar, M., 2022). Pri tem sta podobno kot v teoriji upostevala kapital in delovno
silo kot dva proizvodna dejavnika, s katerima drzave proizvajajo razlicne obsege BDP.
V okviru te analize sta zajela tudi Slovenijo kot eno izmed tranzicijskih drzav.

Z vidika uéinkovitosti lahko evropske drzave razdelimo v dve skupini: jedrne (stare)
drZave in tranzicijske (periferne) drzave. Analiza evropskih drzav v ¢asu od zacetkov
tranzicijskih procesov pokaze, da je kapitalska intenzivnost starih, jedrnih evropskih
drzav zelo podobna in da se je od zacetkov devetdesetih let do danes le malenkost
spremenila. V doloceni meri so te drzave povecale in izenacile kapitalsko intenzivnost
s povecevanjem kapitala na enoto BDP in tudi z zmanj$anjem zaposlene delovne sile
na enoto BDP.

Na zacetku tranzicijskega procesa nobena drzava evropske periferije oziroma
tranzicijska drzava po ucinkovitosti ni dosegala drzav evropskega centra: na enoto
BDP so zaposlovale bistveno ve¢ delovne sile in kapitala, predvsem pa so bile bistveno
bolj delovnointenzivne, Ceprav to ne velja za vse tranzicijske drzave, e jih primerjamo
z najbolj delovno intenzivnimi drzavami jedrne Evrope. Seveda pa kapitalska
intenzivnost $e ne kaze ucinkovitosti posameznih drzav pri proizvodnji BDP. Zgol;
iz radikalnih sprememb kapitalske intenzivnosti v tranzicijskih drzavah pa bi lahko
sklepali, da so se morale v teh drzavah v ¢asu tranzicije zgoditi velike spremembe v
alokacijski u¢inkovitosti.

Alokacijske neucinkovitosti ni mogoce ugotavljati, dokler ne upostevamo cen
delovne sile in kapitala. Izrac¢uni za zacetek tranzicijskega obdobja kazejo, da so bile
alokacijsko uc¢inkovite tako nekatere tranzicijske kot jedrne drzave, ¢e upostevamo
relativne cene proizvodnih dejavnikov v posameznih drzavah. Ce upo$tevamo enotno
(povprecno) relativno ceno delovne sile in kapitala v Evropi, so bile tranzicijske
drzave sistemati¢no alokacijsko neucinkovite, kar pa ne velja za drzave jedrne Evrope.
S samimi tranzicijskimi procesi v tranzicijskih drzavah so se razmere radikalno
spremenile, zdaj$nje razmere smo prikazali v sliki 2. V vecini tranzicijskih drzav se
je zmanjsala zaposlenost delovne sile na enoto BDP, povecala zaposlenost kapitala
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na enoto BDP in s tem se je povecala kapitalska intenzivnost. Ta je vsaj v nekaterih
drzavah dosegla in celo presegla kapitalsko intenzivnost v nekaterih jedrnih drzavah.

Tavpogled vtranzicijske procese omogoca avtorjema sklepati, daje moral v tranzicijske
drZave v celotnem obdobjutranzicije vstopatitujikapital, ki panile poveceval kapitalske
intenzivnosti, ampak je omogocal tudi izjemno povecanje produktivnosti dela.

Problem ucinkovitosti v Sloveniji

V teh procesih je sodelovala tudi Slovenija kot ena od tranzicijskih drzav. Slovenija
je bila po stroskovni u¢inkovitosti na zacetku tranzicije med tranzicijskimi drzavami
najbliZje jedrnim evropskim drzavam, zato v ¢asu tranzicije tudi ni mogla doziveti
velikih premikov v ucinkovitosti k jedrnim drZavam niti z vidika kapitalske
intenzivnosti niti z vidika vseh treh tipov u¢inkovitosti. Slika 2 tako prikazuje poloZaj
Slovenije (odebeljena tocka) z vidika tehni¢ne uéinkovitosti glede na celotni nabor
drzav v tej analizi, ki zajema tako jedrne kot tranzicijske drzave.

Slika 2: Tehni¢na ucinkovitost z vidika nabora evropskih drzav (2013-2017)

Podatki in metodologija

Za analizo smo uporabili DEA, kapital smo ocenili - saj ga statistika ne spremlja -
po splosno sprejeti metodologiji (Berlemann, M., and Wesselhoft, J-E., 2014). Cena
kapitala je odnos med profiti in kapitalom, cena delovne sile pa je opredeljena kot
odnos med bruto dohodki delovne sile in Stevilom zaposlenih. Zajeli smo nabor
evropskih drzav v obdobju 2013-2017 in izra¢unali tehni¢no, alokacijsko in stroskovno
ucinkovitost. Za odgovore na vpra$anja, zastavljena vtem ¢lanku, smo potem uporabili
izracunane ciljne vrednosti po posameznih drzavah.
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Kot smo omenili, smo v analizi posebno pozornost namenili Sloveniji, ¢eprav so
izraCuni narejeni za celoten nabor evropskih drzav, zajetih v analizi. Relativne cene
proizvodnih dejavnikov smo upostevali za vsako drzavo posebej in tudi kot (tehtano)
povpredje za celoten nabor drzav. Pri tem smo posebno pozornost posvetili zgol;
alokacijski u¢inkovitosti.

Problem tehni¢ne uc¢inkovitosti v Sloveniji

Zezgoljpoglednasliko2vodiksklepu, daSlovenija v tehni¢niuc¢inkovitostiboljzaostaja
zanaborom v tej analizi zajetih evropskih drZav, a se njena kapitalska intenzivnost ne
razlikuje toliko od alokacijsko in tehni¢no (torej stroskovno) naju¢inkovitejse drzave,
ki je vsliki 2 oznacena s prekinjeno puscico. Ocitno pa je kapitalska intenzivnost neka;
niZja od stro§kovno ucinkovite drzave (prekinjena puscica).

Tabela 1: Tehni¢na ucinkovitost (TE) evropskih drzav (2013-2017)

Vrstni red Drzava TE Vrstni red Drzava TE
1 Irska 1,000 16 Svica 0,729
2 Litva 1,000 17 Slovaska 0,702
3 Luksemburg 0,982 18 Svedska 0,689
4 Bolgarija 0,974 19 Francija 0,679
5 Poljska 0,933 20 Danska 0,678
6 Malta 0,928 21 Portugalska 0,673
7 Norveska 0,890 22 Avstrija 0,666
8 Romunija 0,833 23 Nizozemska 0,663
9 Hrvaska 0,797 24 Slovenija 0,650
10 Madzarska 0,786 25 Spanija 0,649
11 Latvija 0,784 26 Italija 0,641
12 Velika Britanija 0,773 27 Finska 0,639
13 Estonija 0,760 28 Nemcija 0,627
14 Belgija 0,752 29 Ceska 0,564
15 Ciper 0,732 30 Gr¢ija 0,543

V tabeli 1 tako prikazujemo podroben izracun tehni¢ne udinkovitosti Slovenije z
vidika nabora v tej analizi zajetih drzav. Tehni¢na ucinkovitost (TE) Slovenije je bila
v obdobju 2013-2017 0,650: Slovenija bi bila pri ustvarjanju BDP tehni¢no uc¢inkovita
in bi lezala na izokvanti, ¢e bi na enoto BDP uporabljala 35 % manj kapitala in toliko
manj tudi delovne sile. Ce bi bila Slovenija na izokvanti in torej tehni¢no uéinkovita
glede nanabor drzav, ki sva ga zajela v analizi, bi 60,4 milijarde dolarjev BDP ustvarila
s 101 milijardo dolarjev kapitala (torej s 54,3 milijarde dolarjev manj) in s 622 tiso¢
zaposlenimi (torej 334,7 tiso¢ zaposlenih manj). Pri tem je ob enem zaposlenem
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zaposlenih 162,3 tiso¢ dolarjev kapitala. V dveh tehni¢no naju¢inkovitejsih drzavah pa
je kapitalska intenzivnost zelo razli¢na: v Irski je primerljiv kapitalski koli¢nik 236,2
tisoc in v Litvi le 86,2 tisoc¢ dolarjev.

Problem alokacijske u¢inkovitosti v Sloveniji

Kljub kriti¢no nizki tehni¢ni u¢inkovitosti slovenskega gospodarstva pri ustvarjanju
BDP pozornost v tem ¢lanku namenjamo alokacijski u¢inkovitosti kot delu stroskovne
ucinkovitosti. V Sloveniji prevladuje prepricanje, da je zaradi prispevkov kot
posebne oblike davka na ceno delovne sile slednja draga, v gospodarstvu pa je kljub
temu relativno nizka kapitalska intenzivnost. Taks$no stanje naj bi povzrocalo visje
proizvodne stroske, kot bi bilo treba, e bi bila kapitalska intenzivnost usklajena z
relativnimi cenami proizvodnih dejavnikov.

Slika 3: Problem alokacijske ucinkovitosti v Sloveniji

Stanje, kot gaopisujetadomneva, je simboli¢no prikazano vsliki 3. Vslikidomnevamo,
da je slovensko gospodarstvo tehni¢no udinkovito in zato na izokvanti. Ce bi bilo
gospodarstvo alokacijsko u¢inkovito, bi bilo v to¢ki A in kapitalska intenzivnost bi bila
usklajena z relativnimi cenami kapitala in delovne sile. Toda slovensko gospodarstvo
je bolj delovno intenzivno, kot ustreza alokacijski u¢inkovitosti v tocki A, kar vidimo
tudi iz slike 2. Pri danih cenah kapitala in delovne sile tako izokosta ohranja nagib, a
lezi visje in kaze visje stroske proizvodnje enote BDP (izokosta, narisana s prekinjeno
¢rto), kot bi nastali pri alokacijski u¢inkovitosti.

Alokacijska uc¢inkovitost je prikazana v tabeli 2. Izracunana je kot koli¢nik med
stroskovnoucinkovitostjointehni¢noucinkovitostjo, kijeprikazanavtabeli1. Pritemje
stroskovna u¢inkovitost izra¢unana ob upostevanja lokalnih (za vsako drzavo posebej)
cen kapitala in delovne sile. Alokacijska u¢inkovitost Slovenije je 0,824. Podatek kaze,
da Slovenija zaostaja po alokacijski u¢inkovitosti za alokacijsko najucinkovitejso
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drzavo (Irska) za manj (20. mesto), kot zaostaja v tehni¢ni u¢inkovitosti za tehni¢no
najucinkovitej§ima drzavama (Irskain Litva), kjer zaseda 24. mesto. O¢itno je problem
zaostanka v tehnicni u¢inkovitosti vedji kot zaostanek v alokacijski u¢inkovitosti.

Tabela 2: Alokacijska ucinkovitost (AE) evropskih drZzav (2013-2017)

Vrstni red Drzava AE Vrstni red Drzava AE
1 Irska 1 16 Velika Britanija 0,867
2 Spanija 0,964 17 Svica 0,861
3 Luksemburg 0,959 18 Slovaska 0,852
4 Italija 0,955 19 Malta 0,826
5 Nizozemska 0,947 20 Slovenija 0,824
6 Nemcija 0,939 21 Portugalska 0,805
7 Danska 0,929 22 Romunija 0,801
8 Finska 0,927 23 Norveska 0,779
9 Grcija 0,919 24 Litva 0,770
10 Belgija 0,919 25 Latvija 0,762
11 Francija 0,918 26 Estonija 0,760
12 Ciper 0,907 27 MadZzarska 0,753
13 Ceska 0,906 28 Poljska 0,741
14 Avstrija 0,906 29 Hrvaska 0,732
15 Svedska 0,897 30 Bolgarija 0,666

Omenila sva Ze, da bi bila Slovenija tehni¢no u¢inkovita pri danem BDP (60,4 milijarde
dolarjev) in bi morala zaposlovati 54,3 milijarde dolarjev manj kapitala in 334,7 tiso¢
manj delovne sile, toda pri tem ne bi bila alokacijsko in s tem tudi ne stroskovno
u¢inkovita. Na ravni tehni¢ne ucinkovitosti bi namre¢ morala za alokacijsko
ucinkovitosti zaposlovati 4,9 milijarde dolarjev ve¢ kapitala in 173,9 tiso¢ delovne sile
manj (tabela 3). Za stro$kovno ucinkovitost bi torej morala 60,4 milijarde dolarjev
BDP proizvajati z 49,4 milijarde dolarjev kapitala ve¢ in s 508,6 tiso¢ zaposlenimi
manj. Takrat bi dosegla odnos med kapitalom in delovno silo, ki je u¢inkovit za
nabor drzav v tej analizi in ki je znacilen tudi za tehni¢no, alokacijsko in stroskovno
najucinkovitejSo drzavo iz nabora, to je Irsko. Takrat bi morala Slovenija dosegati
kapitalsko intenzivnost, vi$jo za 73.891 tiso¢ dolarjev na zaposlenega (tabeli 3 in 4).
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Tabela 3: Dejanski, tehnicno ucinkovit in alokacijsko ucinkovit obseg kapitala in delovne sile v
Sloveniji (2013-2017) v dolarjih

Razlika med TE (AE)

Kapital in RE Razlika med AE in TE
Dejansko stanje (RE) 155.330.567.686
Vrednost pri TE 101.000.264.662 -54.330.303.024
Vrednost pri AE 105.903.431.207 -49.427.136.479 4.903.166.545

Razlika med TE (AE)

Delo in RE Razlika med AE in TE
Dejansko stanje (RE) 957.000
Vrednost pri TE 622.268 -334.732
Vrednost pri AE 448.362 -508.638 -173.906

Alternativni nacini doseganja ucinkovitosti v Sloveniji

Na podlagi teh izracunov avtorja menita, da kapitalske intenzivnosti, ki jo kaze
tocka A v sliki 3 in ustreza alokacijski u¢inkovitosti, v Sloveniji ni mogoce doseci v
kratkem casu. Z 957 tiso¢ zaposlenimi v analiziranem obdobju v Sloveniji bi namre¢
alokacijsko uéinkovitost dosegli, ¢e bi povecali obseg zaposlenega kapitala za 70,7
milijarde dolarjev in s tem povecali obseg kapitala od 155,3 milijarde dolarjev na 226
milijard dolarjev. Takrat bi 60,4 milijarde dolarjev BDP po podatkih v obdobju 2013-
2017 proizvajali stro§kovno uéinkovito (tabela 4).

Tabela 4: Odnos med kapitalom (K) in delom (L) v Sloveniji (2013-2017) v razmerah tehnicne
ucinkovitosti (TE) in alokacijske ucinkovitosti (AE) oziroma stroskovne ucinkovitosti (CE) v dolarjih

K/L
Dejansko stanje 162.310
PriTE 162310
Pri AE (CE) 236.201

Ob takih ugotovitvah postane zanimiva hipoteza, da je mogoce dose¢i usklajenost med
kapitalsko intenzivnostjo in relativnimi cenami proizvodnih dejavnikov v kratkem
roku zgolj s spremembo relativnih cen proizvodnih dejavnikov v smeri pocenitve
delovne sile in podrazitve kapitala. To spremembo smo vrisali v sliki 4 kot spremembo
naklonskega kota izokoste. Za to spremembo bi bilo treba poceniti delovno silo
(znizati ceno delovne sile ) in zvisati (vsaj relativno) ceno kapitala. Obstaja mnenje, da
bi bilo mozno to dose¢i z znizanjem prispevkov, torej davka na ceno delovne sile, in z
uvedbo posebnega davka na kapital v obliki davka na vrednost proizvajalnih sredstev
v podjetjih, razli¢nih organizacijah in tudi pri gospodinjstvih.
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Slika 4: Doseganje alokacijske ucinkovitosti v Sloveniji s spreminjanjem relativnih cen proizvodnih
dejavnikov

Kot smo Ze omenili, je cilj te raziskave ugotoviti, koliko bi se morala spremeniti
kapitalska intenzivnost v Sloveniji, da bi dosegli usklajenost med odnosom kapital
- delovna sila in relativnimi cenami produkcijskih dejavnikov, in tudi koliko bi se
morale spremeniti relativne cene proizvodnih dejavnikov, da bi obstojece stanje v
kapitalski intenzivnosti postalo alokacijsko u¢inkovito. S slednjim bi dobili odgovor
tudi na vprasanje, koliko bi se morale spremeniti davéne obremenitve proizvodnih
dejavnikov, da bi dosegli usklajenost med kapitalsko intenzivnostjo in relativnimi
cenami proizvodnih dejavnikov.

Tako smo najprej poskusili odgovoritina vprasanje, kak$ne bimorale biti relativne cene
proizvodnih dejavnikov v posameznih drzavah, da bi obstoje¢i odnos med kapitalom
in delovno silo v posamezni drzavi ustrezal alokacijsko u¢inkovitemu odnosu (odnosu,
ki bi obstojeci odnos kapital - delovna sila naredil za alokacijsko uc¢inkovitega). Tudi
v tem primeru smo izrac¢unali relativne cene proizvodnih dejavnikov, ki bi delale
obstojece odnose kapital - delovna sila alokacijsko u¢inkovite, in sicer v primerjavi
z dejanskimi relativnimi cenami, in izracunali ter prikazali, za koliko odstotkov bi
morali povecati davéne obremenitve cen kapitala in dohodkov delovne sile, da bi
dobili relativne cene proizvodnih dejavnikov, pri katerih bi bile obstojece kapitalske
intenzivnosti alokacijsko uc¢inkovite.
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Tabela 5: Potrebne spremembe relativnih cen proizvodnih dejavnikov, da bi slovensko
gospodarstvo postalo tehni¢no (TE), alokacijsko in stroskovno ucinkovito (CE), v dolarjih

Stroski Stroski Skupaj
Kapital kapitala Cena delovne stroski
vV mio Profitna Vv mio Delovna delovne sile v mio VvV mio
dolarjev  stopnja  dolarjev sila sile dolarjev dolarjev
Dejansko stanje 155.330 0,123 19.105  957.000 43.198 41.340 60.446
Tehni¢no ucinkovito stanje 101.000 0,123 12.423 622.268 43.198 26.880 39.303
Zmanjsanje glede na TE -54.330 -6.682 -334.732 -14.459 -21.142
Stroskovno ucinkovito stanje 105.903 0,123 13.026  448.362 43.198 19.368 32.394
Zmanjsanje glede na CE -49.427 -6.079 -508.638 -21.972 -28.051
Stroskovno ucinkovite cene 155.330 0,084 13.026  957.000 20.239 19.368 32.394
Sprememba cen 68 % 47 %
Alokacijsko ucinkovite cene 155.330 0,127 19.708  957.000 35.348 33.828 53.536
Sprememba cen 103 % 82 %

V tabeli 5 smo prikazali izra¢une za Slovenijo. Tako smo najprej prikazali izrac¢une
obsegov kapitala in delovne sile, cene kapitala in delovne sile ter stroske kapitala in
delovne sile pri tehni¢no uc¢inkoviti dejavnosti. Cene delovne sile in kapitala so pri
tem dejanske cene. Razlike glede na dejanske koli¢ine kapitala in delovne sile kazejo
Ze omenjena potrebna zmanj$anja zaposlenega kapitala in delovne sile, da bi bila
proizvodnja v Sloveniji tehni¢no ucinkovita. Podobno smo izra¢unali in prikazali
stroskovno ucinkovito dejavnost, ki obsega prehod na tehni¢no ucdinkovito in
alokacijsko uc¢inkovito dejavnost. Tudi prehod na stroskovno in alokacijsko u¢inkovito
dejavnost zahteva zmanj$anje zaposlenega kapitala in delovne sile, a je zmanjSanje
zaposlene delovne sile ve¢je kot zmanjSanje zaposlenega kapitala kot v primeru
prehoda zgolj na tehni¢no u¢inkovito dejavnost.

Ob alternativnem prehodu na u¢inkovito stanje v gospodarstvu pa cene proizvodnih
dejavnikov prilagajamo obstoje¢im koli¢inam zaposlenega kapitala in delovne
sile. Najprej smo izracunali cene proizvodnih dejavnikov, ki bi ob enakih koli¢inah
kapitalain delovnesile, kot so bile v resnici, privedle do stro§kovne u¢inkovitosti (torej
tehnicne in alokacijske u¢inkovitosti), torej do stroskov proizvodnih dejavnikov pri
njihovi stroskovno uc¢inkoviti zaposlitvi. S tem smo odgovorili na vprasanje, kaksne
bi morale biti cene proizvodnih dejavnikov, da bi BDP proizvedli ob enakih stroskih
proizvodnih dejavnikov, kot ¢e bi stroskovno uc¢inkovitost dosegali s spreminjanjem
(zmanjSanjem) koli¢in zaposlenega kapitala in zaposlene delovne sile. Cene kapitala
za doseganje tega cilja bi tako morale bitile 68 % dejanskih cen kapitala in cene delovne
sile 47 % dejanskih cen delovne sile. Znizanje cene delovne sile bi moralo biti bistveno
velje kot zniZanje cen kapitala, kar potrjuje trditev, da v Sloveniji zaposlujemo preve¢
delovne sile glede na kapital, ¢e upostevamo cene proizvodnih dejavnikov, in preveé
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kapitala in delovne sile, ¢e upostevamo Se tehni¢no uéinkovite koli¢ine proizvodnih
dejavnikov. Ta sklep potrjuje tudi sklep, ki se nanasa le na doseganje alokacijske
ulinkovitosti. Ce bi s cenami hoteli dosegati zgolj alokacijsko u¢inkovitost (ne pa tudi
tehni¢ne uéinkovitosti), bi morali cene kapitala povecati za 3 %, cene delovne sile pa
znizati za 18 %. Takrat bi BDP proizvajali ob enakih stroskih proizvodnih dejavnikov,
kot ¢e bi prilagodili zgolj kapitalsko intenzivnost na raven alokacijske uc¢inkovitosti.
Kot je bilo omenjeno, bi bilo to mozno doseci z ustrezno politiko cen proizvodnih
dejavnikov in z davéno reformo.

Dodatek

Slika 2 opozarja, da dve drzavi po u¢inkovitosti odstopata od ostalih drZav, to sta Irska
in Luksemburg. Njuna superiornost se kaze predvsem v tehni¢ni u¢inkovitosti, hkrati
pa njune znacilnosti vplivajo tudi na tehni¢no in alokacijsko u¢inkovitost vseh drugih
drzav. Slednje velja tudi za Slovenijo.

Tako smo ponovili opisane izracune tehnicne, alokacijske in stroskovne u¢inkovitosti
za nabor vseh drzav razen Irske in Luksemburga. Ti dve drzavi smo izpustili iz
nabora. Ta sprememba nabora je radikalno vplivala na oceno vseh treh uc¢inkovitosti
slovenskega gospodarstva. Spremembe smo prikazali v tabeli 6.

Tabela 6: Tehnicna (TE), alokacijska (AE) in stroskovna (CE) ucinkovitost Slovenije pri zoZenju

nabora drzav
TE CE AE
Celoten nabor drzav 0,650 0,536 0,824
Nabor brez Irske in Luksemburga 0,764 0,758 0,992

Potem ko smo iz primerjav vseh treh u¢inkovitosti izpustili Irsko in Luksemburg, se
je u¢inkovitost slovenskega gospodarstva bistveno izboljsala, alokacijska u¢inkovitost
pa se je prakti¢no priblizala 1. Ta rezultat kaZe, da je odnos med kapitalom in delovno
silo v Sloveniji zelo blizu u¢inkovitemu in ga zaradi alokacijske uc¢inkovitosti ni treba
spreminjati, a se zaradi izboljsanja alokacijske u¢inkovitosti Slovenije ni povecala tudi
konkurené¢nost Slovenije pri uporabi proizvodnih dejavnikov, upostevaje cene teh
proizvodnih dejavnikov (tabela 7).
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Tabela 7: Alokacijska ucinkovitost (AE) evropskih drZav brez Irske in Luksemburga (2013-2017)

Vrstni red Drzava AE Vrstni red Drzava AE
1 Malta 1,000 15 Slovaska 0,980253
2 Belgija 1,000 16 Italija 0,978568
3 Francija 1,000 17 Spanija 0,97747
4 Danska 1,000 18 Ciper 0,976421
5 Finska 0,999 19 Grdija 0,960746
6 Nizozemska 0,999 20 Ceska 0,957615
7 Nemdcija 0,998 21 Estonija 0,9554
8 Avstrija 0,998 22 Romunija 0,953893
9 Portugalska 0,996 23 Madzarska 0,945466
10 Norveska 0,992 24 Hrvaska 0,93688
11 Slovenija 0,992 25 Litva 0,936822
12 Svica 0,991 26 Latvija 0,934612
13 Svedska 0,991 27 Poljska 0,924442
14 Velika Britanija 0,983 28 Bolgarija 0,775232
15 Svedska 0,897 30 Bolgarija 0,666

Ti rezultati kazejo, da razvojni cilj slovenskega gospodarstva ni nujno sprememba
odnosa med kapitalom in delom, ampak zmanjSanje zaposlitve tako kapitala kot
delovne sile na enoto proizvodnje BDP. To pomeni, da je treba obstoje¢i BDP proizvesti
z manj8imi stroski tako kapitala kot delovne sile.

Natancnejsi vpogled v odnos med kapitalsko intenzivnostjo in relativnimi cenami
proizvodnih dejavnikov dobimo, ¢eizra¢unamo vrednosti cen proizvodnih dejavnikov,
ki bi naredile proizvodnjo alokacijsko uc¢inkovito, ne da bi se spreminjal odnos med
kapitalom in delovno silo (tabela 8).
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Tabela 8: Potrebne spremembe relativnih cen proizvodnih dejavnikov, da bi slovensko
gospodarstvo postalo tehnicno (TE), alokacijsko in stroskovno ucinkovito (CE), ob naboru
evropskih drzav brez Irske in Luksemburga

Stroski Stroski Skupaj
Kapital kapitala Cena dela stroski
v mio Profitna v mio Delovna delovne vV mio v mio
dolarjev  stopnja  dolarjev sila sile dolarjev dolarjev
Dejansko stanje 155.331 0,123 19.709 957.000 43.198 41.340 60.446
Tehni¢no ucinkovito stanje 118.638 0,123 14.592 730.934 43.198 31.575 46.167
Zmanjsanje glede na TE -36.693 -5.116 -226.066 -9.766 -14.279
Stroskovno ucinkovito stanje 106.421 0,123 13.090 757.047 43.198 32.703 45.793
Zmanjsanje glede na CE -48.909 -6.619 -199.953 -8.638 -14.653
Stroskovno uéinkovite cene 155.331 0,084 13.090 957.000 34.172 32.703 45.793
Sprememba cen 76 % 76 %
Alokacijsko ucinkovite cene 155.331 0,113 17.603 957.000 44377 42.469 60.072
Sprememba cen 92 % 103%

Ti izrac¢uni kaZejo, da bi Slovenija morala zniZati cene tako kapitala in delovne sile
za okoli 24 %, da bi postala stroskovno ucdinkovita, pri tem pa bi morala znizati
ceno kapitala za okoli 8 %, ceno delovne sile pa povecati za okoli 3 %. Ugotovitev
glede potrebnih sprememb relativnih cen proizvodnih dejavnikov v primeru, ko
ucinkovitost ugotavljamo brez Irske in Luksemburga, je torej nasprotna od ugotovitev,
do katerih pridemo, ¢e upostevamo celoten nabor evropskih drzav, ki jih obravnavamo
v tej analizi. Tak popravek relativnih cen proizvodnih dejavnikov bi prinesel le za
374 milijonov dolarjev manjse stroske proizvodnje in 60,4 milijarde dolarjev BDP po
ocenah iz 2013-2017.

Sklepi

Avtorja vtejanaliziizhajataiz predpostavke, daje mogoce analizo tehni¢ne, alokacijske
in stroskovne ucinkovitosti uporabiti tudi pri analizi ustvarjanja BDP v posameznih
drzavah. Pri tem menita, da je za te u¢inkovitosti klju¢no, da drzave porabijo ¢im manj
proizvodnih dejavnikov za ustvarjanje enote BDP in da so odnosi med zaposlenimi
proizvodnimi dejavniki skladni s cenami proizvodnih dejavnikov. To namre¢ vodi do
stanj, v katerih posamezne drZave proizvajajo enoto BDP s ¢im manj$imi stroski, saj
skladnost med zaposlitvijo proizvodnih dejavnikov in cenami proizvodnih dejavnikov
odloca o alokacijski in s tem tudi o stroskovni ucinkovitosti. Avtorja se poleg tega
vprasujeta, alije to skladnost mogoce doseci zgolj s spreminjanjem obsegov zaposlenih
proizvodnih dejavnikov ali pa je mozno skladnost doseci tudi s spreminjanjem cen
proizvodnih dejavnikov. Slednje naj bi bilo mozno doseci z ustrezno davéno politiko.
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Ceprav bi na ta vpra3anja avtorja lahko odgovarjala na primerih vsake od v analizi
zajetih drzav, se osredotocata zgolj na primer Slovenije, kjer so vprasanja davéne
politike prav v tem trenutku zelo izpostavljena.

Slovenija ni tehni¢no u¢inkovito gospodarstvo. Da bi bila tehni¢no ucinkovita glede
na nabor drzav, ki sva jih zajela v analizi, bi 60,4 milijarde dolarjev BDP iz obdobja
2013-2017 ustvarila s 101 milijardo dolarjev kapitala (torej s 54,3 milijarde dolarjev
manj) in s 622 tiso¢ zaposlenimi (torej 334,7 tiso¢ zaposlenih manj). Pri tem je bila
kapitalska intenzivnost 162,3 tiso¢ dolarjev kapitala na enoto zaposlenega. Zgled za
tehni¢no uéinkovito gospodarstvo sta bili Irska in Litva z zelo razli¢no kapitalsko
intenzivnostjo.

Alokacijska ucinkovitost Slovenije je 0,824, kar kaze, da Slovenija zaostaja po
alokacijski ucinkovitosti za alokacijsko najucinkovitejSo drzavo (Irska) za manj
(20. mesto), kot zaostaja v tehni¢ni ucinkovitosti za tehni¢no najucinkovitejsima
drzavama (Irska in Litva), kjer zaseda 24. mesto. O¢itno je v Sloveniji problem
zaostanka v tehni¢ni u¢inkovitosti vedji kot zaostanek v alokacijski u¢inkovitosti. Na
ravni tehni¢ne u¢inkovitosti bi namreé morala za alokacijsko uc¢inkovitost zaposlovati
4,9 milijarde dolarjev vec¢ kapitala in 173,9 tiso¢ delovne sile manj. Avtorja sklepata,
da je doseganje tehni¢ne in alokacijske uc¢inkovitosti z vidika gospodarske politike
nerealen cilj in nedosegljivo.

Avtorja se zato vprasata, kaksne bi morale biti cene proizvodnih dejavnikov, da bi
slovensko gospodarstvo proizvajalo BDP ob enakih stroskih proizvodnih dejavnikov,
kot ¢e bi zniZevalo koli¢ine proizvodnih dejavnikov na raven stroskovne in alokacijske
ucinkovitosti. Ugotovila sta, da bi cene kapitala morale biti le 68 % dejanskih cen
kapitala in 47 % dejanskih cen delovne sile, da bi dosegli stroskovno ucinkovitost.
ZniZanje cene delovne sile bi moralo biti bistveno ve¢je kot zniZanje cene kapitala. Ce bi
s cenami hoteli dosegati zgolj alokacijsko u¢inkovitost, bi morali cene kapitala povecati
za 3 %, cene delovne sile pa znizati za 18 %. Ti izracuni potrjujejo trditev, da v Sloveniji
zaposlujemo preve¢ delovne sile glede na kapital, ¢e upostevamo cene proizvodnih
dejavnikov, in da bi za alokacijsko uc¢inkovitost morale biti cene kapitala visje, cene
delovne sile pa niZje. Vsaj teoreti¢no je mozno to doseci z ustreznim obdavéevanjem
cen proizvodnih dejavnikov.

V dodatku avtorja opozarjata, daje taka analiza ob¢utljiva na to, kaksno je zajetje drzav,
med katerimi primerjata uc¢inkovitost. Tako ugotavljata, da sta v naboru drzav neke
vrste osamelca Luksemburg in Irska. Ce ju izdvojimo iz nabora, postane slovensko
gospodarstvo prakti¢no alokacijsko uc¢inkovito in ni mogoce upraviciti zahteve niti
po veéjem popravljanju relativnih zaposlitev kapitala in delovne sile niti po ve¢jem
spreminjanjem relativnih cen proizvodnih dejavnikov. Slovensko gospodarstvo je Se
vedno tehni¢no neucinkovito in porabi preve¢ obeh proizvodnih dejavnikov na enoto
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ustvarjenega BDP, vendar tudi s tega vidika ob oZjem naboru analiziranih drzav manj
zaostaja za tehni¢no u¢inkovitimi drzavami.
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UCINKOVITOST, PODATKI IN
FINANCNI TRGI



DRZAVNE SUBVENCIJE IN VPLIV OBJAV DIVIDEND NA
CENO DELNIC PODJETUJ

Riste Ichev

Uvod

Med pandemijo covida-19 so mediji med izjemnimi gospodarskimi izzivi usmerili
pozornost na zapleteno povezavo med objavo dividend, drZavnimi subvencijami
in donosi delnic javnih podjetij. Z uveljavitvijo zakona CARES in programa PPP?
za pomo¢ pri poslovanju podjetij in ohranjanju delovnih mest so mediji porocali o
podjetjih, ki so sredstva iz subvencij preusmerila v dividende delni¢arjem, namesto
da bi okrepila poslovanje. Nekatera podjetja so bila pozneje prisiljena vrniti posojila
za pomoc v zvezi s covidom-19. Javno razkritje motivov podjetij je povzrodilo padec
cen delnic zaradi zaznane eti¢ne neodgovornosti in spremenjene trzne percepcije, kar
je podjetjem nalagalo neposredne stroske v obliki javnega nadzora in preoblikovanja
stalis¢ deleznikov (Cororaton in Rosen, 2022).

Ta $tudija ocenjuje ekonomske uéinke napovedi dividend na delnice, ki kotirajo na
borzah NYSE in NASDAQ Composite. Proucuje vpliv napovedi dividend podjetij, ki
kotirajo na borzi in so prejela drZavna nepovratna sredstva za ublazZitev negativnih
u¢inkov pandemije na njihovo poslovanje. Studija ugotavlja, da je pred objavo in do
deset dni po objavi negativni CAR, ki znasa priblizno 6,5 %. Iz teh ugotovitev izhaja, da
so bila podjetja, ki so prejela drzavna nepovratna sredstva za blaZitev posledic covida-19
in napovedala izplacilo dividend, v oéeh udeleZencev na trgu negativno ocenjena.

Zdi se, da neposredna povezava med drzavnimi subvencijami v zvezi s covidom-19,
donosi delnic in napovedmi podjetij o dividendah v pretekli literaturi $e ni bila
obravnavana. Ta Studija prispeva k literaturi s proucevanjem ucinka razpoloZenja
vlagateljev na finan¢ne trge s pomocjo analize treh nasprotujocih si u¢inkov napovedi
dividend: (i) napovedi dividend prejemnikov nepovratnih sredstev sprozijo negativni
ucinek razpoloZenja med vlagatelji, (ii) u¢inki na CAR se razlikujejo glede na velikost
podjetja, finan¢ni vzvod, likvidnost in uspesnost podjetja ESG ter (iii) medijsko
porocanje okrepi uéinek napovedi. Dodaten prispevek bi bil, da bi $tudija vedenja

7 Zakon CARES (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security) je ameri$kim delavcem, druzinam, podjetjem
in industriji zagotovil priblizno 2 bilijona dolarjev hitre in neposredne gospodarske pomodi. V okviru zakona
CARES je bil program za zas¢ito pla¢ (Paycheck Protection Program, PPP) namenjen podpori (s priblizno 658
milijardami USD) podjetjem s sredstvi, ki jih potrebujejo za ohranitev pla¢, ponovno zaposlovanje morebitnih
odpuscenih delavcev in kritje ustreznih splosnih stro$kov.

Vir: https:/home.treasury.gov/policy-issues/coronavirus/about-the-cares-act in https:/home.treasury.gov/policy-
issues/coronavirus/assistance-for-small-businesses/paycheck-protection-program.
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prejemnikov javnih subvencij prinesla nove vpoglede za oblikovanje prihodnjih
programov nujnega posojanja.

Podatki

V tej Studiji je uporabljen obseZen nabor 1.218 ¢asopisnih ¢lankov, ki vkljucujejo
informacije o napovedih dividend 812 prejemnikov subvencij, povezanih s covidom-19,
v obdobju med januarjem 2020 in januarjem 2022.%9

Zaizracun glavne spremenljivke DivPay je uporabljen Refinitiv Workspace'. Vrednost
DivPay je ena, ¢e podjetje v vzorcu objavi pozitivno izpla¢ilo dividend po prejemu
nepovratnih sredstev, povezanih s covidom-19, in ni¢ v nasprotnem primeru.
V celotnem vzorcu je 59 podjetij napovedalo pozitivno izpla¢ilo dividend kljub
prejemu drZavne subvencije, povezane s covidom-19, 753 podjetij pa je prenehalo
izpladevati dividende.

Za oceno vpliva napovedi na CAR podjetij studija uporablja vrednostno tehtane CAR,
izratunane z orodjem EventStudyTools". Podatki o podjetijih so zbrani iz Refinitiv
Workspace®, podatki o medijski pokritosti, indeks Google Trends®, pa so zbrani iz
Google Trends.

8 Vir: https:/fullintel. com/top-media-outlets/the-top-10-us-daily-newspapers. Opomba: ker vira informacij iz
druzbenih medijev ni mogode vedno preveriti in izslediti prvotnega avtorja, druzbenih medijev kot vira informacij
ne upostevamo. Poleg tega je bilo ugotovljeno, da je bilo veliko ¢lankov v druZbenih medijih med pandemijo
covida-19 prilagojenih, izbrisanih v sumljivih okoli$¢inah ali celo ponarejenih, potem ko so bili sprva delezni
kritike glede zanesljivosti.

9 Casopisni ¢lanki so s pomodjo iskalnika ProQuest identificirani z uporabo klju¢nih besed: covid-19 government
grants, dividend announcement, and dividend payout during COVID-19. Priblizno 84 % ustreznih ¢lankov je iz
Casopisa “The Wall Street Journal”, preostanek pa iz ¢asopisov “The New York Times” in “USA Today”.

10 Refinitiv Workspace je uporabljen za pridobivanje podatkov o drzavnih nepovratnih sredstvih covida-19 ter
napovedih in izpladilih dividend podjetij. Podatki o drzavnih subvencijah v zvezi s covidom-19 so na voljo za leti
2020 in 2021.

11 https://www.eventstudytools.com/

12 Uporabljeni podatki o podjetjih so: celotna sredstva, dolgoro¢ni in kratkoro¢ni finanéni dolg, denar/sredstva,
ocena ESG. Za zagotovitev doslednosti med podatki so uporabljena obdobja, ki temeljijo na koledarskem éetrtletju
na podlagi klasifikacije Refinitiv Workspace. Opisna statististika podjetij je naslednja: sredstva v milijonih USD
znasajo 215,32; Stevilo zaposlenih je 548,89; delez dolga v sredstvih je 34,5, deleZ denarja v sredstvih pa 20,0.

13 Indeks Google Trends ima vrednosti od 0 do 100. Predstavlja iskalne aktivnosti glede na njihovo najvisjo raven v
dolo¢enem obdobju. V tem primeru se podatki zbirajo glede na obravnavana obdobja dogodkov.
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Metodologija

Za oceno vpliva napovedi dividend je uporabljena metoda »studije dogodkov« z
enofaktorskim trZznim modelom (npr. Donadelli et al., 2016b)*. Rezultati bi bili zaradi
prekrivajoc¢ih se obdobij pristranski, ¢e bi se vsi objavljeni ¢lanki o napovedih
dividend podjetij obravnavali kot neodvisni, zato je uporabljen kriterij izbire »prve
napovedi« 5,7, Rezultat tega postopka je 812 dogodkov, ki se ne prekrivajo.

Za oceno statisticnega vpliva objav dividend na CAR je ocenjena naslednja regresija
(Donadelli et al., 2016b):

CAR,, =y, *y,DivPay, +7v,Size, +y, Leverage, +7y, Cash/assets, +y  ESGscore,,
+7y,GoogleTl,, + ¢, + €, (1)

Rezultati
Studija dogodkov

V tabeli 1 in na sliki 1 so povzete vrednosti CAR ob napovedi dividend. V panelu A so
opazovana vsa podjetja v vzorcu in razkrivajo negativen in statisti¢no znacilen CAR
okoli napovedi v vseh obdobjih dogodkov. Npr. rezultati za obdobje [-10, +10] kaZejo
negativen in statisti¢no znacilen CAR v visini =2 % (glej Patellov Z-test in StdCsect Z

14 Za ugotavljanje sprememb v oceni trznega modela se uporablja tehnika Gujarati (1970), pri ¢emer se za
ocenjevalno obdobje dolo¢i 100 dni. Obdobja dogodkov [-10, +10], [-5, +5] in [-1, +5] so izbrana tako, da zajamejo
uéinek zacetnih informacij javnega znacaja, ki izhaja iz kronoloskega procesa izplac¢evanja dividend.

15 Bernard (1987) je pokazal, da prekrivanje obdobij dogodkov povzroci navzkrizno korelacijo donosov delnic.
Zapisano odstopanje je usmerjeno navzdol in je opredeljeno kot ] [Ff:zj] [%}, Kkjer je C pravilna
kovarian¢na matrika koeficientov na osnovi OLS, I,=(K x 1) je vektor, katerega k-ti element je enak ena, drugi

elementi pa enaki ni¢, X pa je matrika neodvisnih spremenljivk.

V tem prispevku kriterij izbire uposteva ¢lanke, tj. dogodke v kronoloskem zaporedju, kjer se zaéne s prvim
dogodkom v vzorcu in se zanemarijo vsi dogodki, ki se pojavijo v naslednjih 10 ali 5 dneh - odvisno od dolZine
obdobja dogodkov [-10, +10], [-5, +5] in [-1, +5]. Poleg tega se kriterij izbire nadaljuje z drugim dogodkom, pri
Cemer zanemari dogodke v predlaganem razponu, in tako naprej. Rezultat tega postopka je 812 dogodkov, ki se ne
prekrivajo.

16 Pomembno je omeniti, da kriterij izbire namenja posebno pozornost objavam dividend, ki se zgodijo priblizno
ob istem ¢asu kot objave dobickov podjetij. To je klju¢nega pomena, saj bi lahko ¢asovna bliZina teh dogodkov
povzrocila morebitne zavajajoce u¢inke, ki bi vplivali na ocene in vnasali pristranskost.

17 CAR, je kumulativni abnormalni donos podjetja i v obdobju dogodka t,y, je konstanta, DivPay, , je neprava
spremenljivka, ki oznacuje podjetja, ki so objavila pozitivno izpla¢ilo dividend po prejemu subvencije, povezane s
covidom-19," Size, je naravni logaritem celotnih sredstev, Leverage, , je razmerje med dolgoro¢nim in kratkoro¢nim
dolgom in celotnimi sredstvi, Cash/assets, , je razmerje med denarjem in celotnimi sredstvi, ESGscore, , je ESG ocena
podjetja, in GoogleTI,  je Googlov indeks trendov, ki se uporablja kot kazalnik medijske pokritosti. ¢, oznacuje
kontrolne parametre.
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stolpce za vsa obdobja)*®. Rezultati odrazajo zavedanje udeleZencev na trgu o negativnih
okolis¢inah, s katerimi se trenutno soocajo podjetja, ki prejemajo subvencije, povezane
s covidom-19, kljub njihovi nameri, da (ne)signalizirajo kakrsno(e) koli politiko(e)
izplacila dividend.

V panelu B so predstavljeni CAR za 753 podjetij, ki so napovedala, da ne bodo izplacala
dividend, medtem ko bodo prejela drzavno podporo. Ugotovljeno je, da so CAR
negativni in statisti¢no znacilni ter manjsi od CAR celotnega vzorca.

Glede opazenih ucinkov velja, da udeleZenci na trgih na splo$no negativno
zaznavajo uspesnost podjetij med pandemijo covida-19, zlasti ¢e podjetja za podporo
vsakodnevnemu poslovanju uporabljajo drzavna sredstva (Cororaton in Rosen,
2022). Druga razlaga je povezana s teorijami asimetri¢nih informacij in signaliziranja
kapitalskim trgom. Ker gre zajavna podjetja, ki so posojilojemalci, in ker soinformacije
o temeljnih podatkih javnih podjetij vlagateljem Siroko dostopne, neizplacevanje
dividend pomeni negativen signal o prihodnji donosnosti in nestanovitnosti dobicka
(Baker & Wurgler, 2016).

VpaneluCsopredstavljeni CARzapodjetja, kisonapovedalaizplac¢ilodividendin hkrati
prejela drzavna nepovratna sredstva. CAR so negativni, statisti¢no znacilni in najvecji
v primerjavi z drugimi paneli (negativni =6,5 %, stopnja statisti¢ne znacilnosti: 1 %)".
V skladu s prej$njimi Studijami, ki so opazovale vzorce signaliziranja podjetij zizplacili
dividend (glej Baker in Wurgler, 2016), koeficienti CAR kazejo, da udelezenci na trgu
negativno zaznavajo napovedovanje izplacil dividend ob uporabi drzavnih sredstev za
zmanj$anje negativnih u¢inkov pandemije. Heba (2022) predlaga, da podjetja v ¢asu
trznih turbulenc raje povecajo dividende, da bi sledila stabilni dividendni politiki in
signalizirala uspe$no finan¢no poslovanje. Vendar pa rezultati te Studije nakazujejo,
da se napovedovanje pozitivnih izplacil dividend ob hkratni uporabi drzavnih
nepovratnih sredstev kot strategija signaliziranja izkazZe za neuspesno.

18 Pomembnost CAR je dokazana z vrsto parametri¢nih in neparametri¢nih testov. Pri Patellovem Z-testu se
abnormalni donos vsakega vrednostnega papirja normalizira s standardnim odklonom ocenjevalnega obdobja, da
se omeji morebitni vpliv delnic z visoko volatilnostjo donosa. StdCsect Z uposteva volatilnost, ki jo povzroéajo
dogodki, in serijsko korelacijo. Test posploSenega znaka (Gen Sign Z) prikazuje delez pozitivnih in negativnih
CAR glede na predpostavljeno 50-odstotno delitev ob ni¢elni hipotezi o odsotnosti reakcije na dogodek. Nazadnje
je predstavljen test po ocenjevanju, s katerim se preveri, ali je razlika v koeficientih med paneli skupaj enaka ni¢
ali se bistveno razlikuje. Testna statistika je razmerje med odstopanjem ocenjene vrednosti parametra od njegove
hipoteti¢ne vrednosti in njegovo standardno napako.

19 Zakljucki so robustni ob nadzoru viine izpla¢anih dividend. 59 podjetij, ki so napovedala izplaéilo dividend, v
opazovanem obdobju ni spremenilo svoje politike izplacevanja dividend.
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Tabela 1: Odziv trga

Panel A. Vsa podjetja

Obdobje dogodkov St. opazovanj CAR (%) Patell Z ocena StdCsect Z G.Sign Test Z
[-10, +10] 812 -1.855%** -3.324 -2.951 -3.149
[-5, +5] 812 -1.494%** -3.122 -2.600 -2.557
[0, +10] 812 -1.705%** -2.653 -2.721 -4.621
Panel B. Podjetja, ki niso napovedala izplacila dividend
[-10, +10] 753 -1.227%%* -2.590 -2.420 -2.699
[-5, +5] 753 -1.095%* -1.973 -1.967 -2.414
[0, +10] 753 -1.173%** -2.541 -2.462 -2.675
Panel C. Podjetja, ki so napovedala pozitivno izplacilo dividend
[-10, +10] 59 -5.293** -2.387 -1.987 -3.386
[-5, +5] 59 -4,112%%% -3.709 -2.650 -2.962
[0, +10] 59 -5.423%** -3.727 -2.537 -3.580
Razlik Test
Test razlike v koeficientih (Panel B — Panel C) az. I. av e? n.a
koeficientu statistika
[-10, +10] -6.520%*** -4.177
[-5, +5] -5207*** -3.512
[0, +10] -6.596%** -4.223

Opomba: Zvezdice *, **, in *** oznacujejo stopnjo statisti¢ne znacilnosti pri 10 %, 5 % oziroma 1 %.

Regresijska analiza

Rezultati regresijskega modela (1) so predstavljeni v tabeli 2. Glavna spremenljivka, ki
oznacuje podjetja, ki so napovedala izplacilo dividend, medtem ko so prejela drzavno
subvencijo, povezano s covidom-19, DivPay, , je negativna in statisti¢no znacilna za
vsa obdobja (npr. regresijski koeficient Dszay za obdobje [-10, +10] je -0,0511, kar
je statisti¢no znaéilno pri 1 %, in podobno. Te ocene, ki dopolnjujejo rezultate Studije
dogodkov, so skladne z napovedjo, da udelezenci borznega trga kaznujejo podjetja ob
njihovinapovediizplaciladividendzlastivobdobjucovida-19, medtem kosoistapodjetja
uporabljala drzavno podporo za ublazitev negativnega vpliva pandemije. Velikost
uc¢inka se poveca na -0,0521, ko dodamo kazalnik medijske pokritosti GoogleTI, . Ta
ugotovitev je skladna s Cororaton & Rosen (2022), ki kazeta, da velje zanimanje za
iskanje (na Googlu) pomaga pri povecanju pozornosti vlagateljev, ki v tem primeru
povzro¢i negativen odziv zaradi morebitne (napacne) uporabe drzavnih sredstev za
dejavnosti, ki niso povezane s preZivetjem podjetja. Poleg tega so koeficienti velikosti
podjetja negativni in statisti¢no znacilni, kar kaze na to, da velika podjetja, ki kotirajo
na borzi in prejemajo drzavna nepovratna sredstva, de facto obravnavajo z dolo¢eno
stopnjo skepse glede njihove sposobnosti manevriranja v negotovih gospodarskih
obdobjih (glej Cororaton in Rosen, 2022). Poleg tega sta finan¢ni vzvod podjetja in
razmerje med denarjem in sredstvi pozitivna in statisti¢no znacilna koeficienta, kar
kaZe na to, da so podjetja morda uporabila vsaj del izposojenih sredstev za zmanjSanje
drugih dolzniskih bremen (Chodorow-Reich et al., 2022), pa tudi na to, da visje ravni
likvidnosti potencialno upravi¢ujejo kakrsno koli politiko izplacevanja dividend
(Sterenczak & Kubiak, 2022). Pozitivni koeficienti ocene ESG nakazujejo, da se lahko
uspesnost ESG okrepi v obdobjih vecje gospodarske negotovosti. Ti rezultati so skladni
zugotovitvijo, dalahko vlagatelji izkoristijo uspesnost ESG kot signal za predvidevanje
prihodnjih donosov in zmanjsanje tveganja (Li et al., 2022).
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Tabela 2: Vpliv napovedi dividend prejemnikov subvencij v zvezi s covidom-19 na CAR

Odvisna spremenljivka Vrednostno tehtani MM CAR
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
CAR;; [-10, +10] [-10, +10] [-5, +5] [-5, +5] [0, +10] [0, +10]
DivPa -0.0511%** -0.0521%** -0.0414%** -0.0418*** -0.0587*** -0.0588***
Vit (-3.59) (-3.63) (-3.10) (-3.15) (-3.95) (-3.97)
si -0.0119*%* -0.0124** -0.0109** -0.0112%* -0.0203** -0.0209**
ize;
Lt (-1.96) (-1.97) (-1.98) (-2.01) (-2.25) (-2.28)
L 0.007* 0.009* 0.0014* 0.0015* 0.0101* 0.0102*
everage;
9t (1.84) (1.85) (1.67) (1.68) (1.88) (1.90)
0.0160** 0.0163** 0.0169** 0.0174** 0.0195** 0.0195*%*
Cash/assets;;
g (1.96) (1.97) (1.96) (1.98) (2.28) (2.29)
0.0218** 0.0227** 0.0120** 0.0121%* 0.0240** 0.0241**
ESGscore; ¢
g (2.10) (2.15) (1.99) (1.99) (2.32) (2.33)
-0.0856*** -0.0709%** -0.0861%**
GoogleTl; ;
: (-12.57) (-11.42) (-12.73)
# opazovanj 6,496 6,496 6,496 6,496 6,496 6,496
R2 0.535 0.537 0.526 0.529 0.531 0.533
Robustne standardne Da Da Da Da Da Da
napake
Kontrola za panogo Da Da Da Da Da Da
Kontrola za leto Da Da Da Da Da Da

Opomba: Zvezdice *, **, in *** oznacujejo stopnjo statisticne znacilnosti pri 10 %, 5 %, oziroma 1 %.

Sklepne ugotovitve

Ta Studija ugotavlja, da je izplacilo dividend delnic¢arjem ob uporabi drzavne podpore
v zvezi s covidom-19 negativno prepoznano na finanénem trgu. Na podlagi testov
je razvidno, da imajo velikost, finanéni vzvod, razmerje med denarjem in sredstvi,
uspesnost ESG in medijska pokritost pomembno vlogo pri finanéni uspesnosti podjetij
v obdobju covida-19.

Ta Studija je omejena na moznost proudevanja kratkoroénih ucinkov napovedi
dividend zaradi Zivljenjske dobe drzavnih podpor, ki so bile zagotovljene podjetjem. Za
oblikovanje vzorca objavljenih napovedi je namenoma omejena na uporabo ¢asopisov
kot verodostojnega mnozi¢nega medijskega vira. Poleg tega analize ne razlikujejo med
razli¢énimi vrstami vlagateljev.
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Slika 1: Odziv trga
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(ICO) IN NJIHOVE REGULACIJE

Riste Ichev

Uvod

Zagotavljanje financ¢nih virov je za inovativna podjetja po vsem svetu velik izziv
(Bellavitisetal., 2017; Cochrane, 2005; Baumin Silverman, 2004). Nedavni tehnoloski
napredek je uvedel nove mehanizme financiranja, kot so mnozi¢no financiranje in
zacetne ponudbe kovancev (ICO), ki podjetnikom omogocajo premagovanje te ovire
(Block et al., 2020; Fisch, 2019; Gan et al., 2020; Momtaz, 2020a, 2020b). Zlasti
ponudbe ICO so se pojavile kot prelomna metoda, s katero lahko podjetja zbirajo kapital
s prodajo digitalnih sredstev (Zetonov) mnozici vlagateljev (Howell et al., 2020).

Blockchain tehnologija je temelj vzpona ICO, saj olaj$uje medsebojne transakcije in
zmanjsuje potrebo po posrednikih ter s tem zniZuje stroske zbiranja sredstev (Chen in
Bellavitis, 2020; Martino et al., 2020; Momtaz, 2020a). Zagotavlja tudi preglednost
in varnost finanénih transakeij (Chen et al., 2020; Natarajan et al., 2017), spodbuja
inovacije in ponuja dodatno likvidnost prek borz kriptovalut (Howell et al., 2020).

Vendar pa ICO spremlja negotovost na ve¢ podrodjih. K tej negotovosti prispevajo
razvijajoca se narava tehnologije blockchain in zgodnje faze lansiranja podjetij, saj
vecina Zetonov ponuja obljube o prihodnjih nagradah in ne o takojsnjih donosih (Fisch,
2019; Fisch in Momtaz, 2020). Informacijska asimetrija med podjetji in vlagatelji
$e dodatno zaplete zadeve, saj podjetja pogosto razkrivajo omejene informacije
(Momtaz, 2020a, 2020c¢). Poleg tega pomanjkanje zakonodaje ustvarja priloznosti za
oportunisti¢no vedenje in goljufije, kar $e povecuje negotovost (Huang et al., 2020).

Kljub njihovemu pomenu so znanstvene raziskave o ICO $e vedno v povojih in
se osredotocajo predvsem na dejavnike uspeha ICO in uspe$nost po izvedbi ICO
(Adhami et al., 2018; Drobetz et al., 2019; Lyandres et al., 2019). Za odpravljanje te
vrzeli zagotavlja ta Studija celovit pregled razvoja svetovne industrije ICO in njenega
regulativnega okolja (Bellavitisetal., 2020; Cummingetal., 2019). Zanalizo sprememb
obsega ICO, zneskov zbiranja sredstev, geografske porazdelitve in zakonodaje ponuja
ta Studija vpogled v dinami¢no naravo tega sektorja in njegove ugotovitve za prihodnje
raziskave (Fisch, 2019; Singer in Willett, 2003).
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Empiricni pristop in ureditev ICO

Namen empiri¢nega pristopa je ponuditi celovit vpogled v ICO in tako omogoditi
boljSe razumevanje dinamicnega in globalnega razvoja tega podroéja. Tradicionalne
statisticne analize tezko zajamejo hiter razvoj ICO zaradi njihove nelinearne in
kompleksne narave, zato je v tem ¢lanku uporabljen celostni, dinami¢ni pristop, ki
analizira so¢asni razvoj razli¢nih spremenljivk z raziskovalnimi analizami z uporabo
tabel in slik. Ta pristop omogoca zajem obsezne dinamike panoge in prikaz kovariance
med razli¢nimirazvojnimi trendi. Ceprav v analizi manjkajo multivariatni in vzro¢no-
posledi¢ni elementi, ¢lanek uposteva induktivne ocene zakonodajnih predpisov o ICO
v drzavah s pomembno dejavnostjo ICO (npr. Bellavitis et al., 2020; Cumming et al.,
2019; Fisch, 2019).

Regulacija ICO je osrednjega pomena za raziskavo, saj pomembno vpliva na razvoj
sektorja in njegovo geografsko porazdelitev. V nasprotju z drugimi metodami
podjetniskega financiranja ima sektor ICO razmeroma nizko stopnjo regulacije, kar
lahko olajSa obsezno zbiranje sredstev z manjSim naporom in stroski, vendar tudi
poveca nalozbeno tveganje zaradi goljufivih aktivnosti. Regulativni nadzor se je zaradi
visokega nalozbenega tveganja in goljufivih aktivnosti okrepil, kar je privedlo do
razli¢nih pristopov v razli¢nih pravnih sistemih. Nekatere drzave, kot sta Kitajska in
Juzna Koreja, so prepovedale ICO, druge, kot sta Nemcija in ZDA, pa izdajajo opozorila
za potros$nike, vendar priznavajo inovacijski potencial ICO. Medtem so drzave, kot
sta Singapur in Svica, uvedle prilagodljive regulativne okvire, da bi pritegnile ICO in
projekte veriZenja blokov (npr. Bellavitis et al., 2020; SEC, 2017a; Howell et al., 2020).

Pri uravnavanju regulacije ICO je treba upostevati koristi in tveganja, kar dodatno
otezuje mednarodna regulativna konkurenca med drzavami, ki si prizadevajo, da
bi se uveljavile kot sredis¢a ICO. Poleg tega sta decentralizirana narava nekaterih
klju¢nih kriptovalut, tj. bitcoina, in ICO izziv za nacionalne regulativne organe, kar
dokazuje tudi dejstvo, da velik del ICO ni pripisan nobeni dolo¢eni drzavi. To kaze na
zapletenost, s katero se soo¢ajo nacionalni regulatorji pri obravnavi tega globalnega
pojava podjetniskih financ (npr. Adhami et al., 2018; Bellavitis et al., 2020).

Podatki in spremenljivke

Primarni vir podatkov je ICObench®, ki velja za najobseznejsi vir podatkov ICO in
je bil pogosto uporabljen v preteklih raziskavah (Bellavitis et al., 2020; Lyandres
et al., 2019; Momtaz, 2020a). Cas raziskave zajema obdobje od tretjega Cetrtletja
2015 do drugega Cetrtletja 2020, s ¢imer je bil zajet znaten del ponudb ICO. Od 5.516

20 www.icobench.com
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identificiranih zacetnih ICO jih je bilo 19 % izklju¢enih zaradi manjkajo¢ih ¢asovnih
podatkov, pribliZzno 5 % pa zaradi manjkajo¢ih podatkov o lokaciji. Pri ICO zaradi
anonimnosti pogosto manjkajo podatki o lokaciji (Fisch, 2019; Bellavitis et al., 2020).
Vzorec sestavlja preostalih 4.358 ICO iz 139 drZav.

Podatkov o ureditvi ICO je malo in pogosto nimajo standardizirane metode kodiranja,
zato se status ureditve za vsako drzavo v vzorcu oceni ro¢no. Podatki o regulaciji so
zbrani do februarja 2020 z obseznim postopkom, ki vkljucuje raziskovanje obstojecih
del, spletno iskanje z uporabo klju¢nih besed ter preverjanje iz uradnih virov in z
uglednih novicarskih strani.

Za celovito razumevanje dinamike panoge ICO $tudija analizira zagone ICO in obseg
zbiranja sredstev v ameriskih dolarjih po posameznih drzavah in Cetrtletjih, pri
¢emer zneske v kriptovalutah na podlagi menjalnih tecajev prilagaja ekvivalentom
v ameriskih dolarjih (Bellavitis et al., 2020). Podatki o zbiranju sredstev so na voljo
le za priblizno 30 % ICO v vzorcu, kar kaZe na zadostno zanimanje vlagateljev kljub
neuspesnemu zbiranju sredstev ali manjkajo¢im podatkom. V analizo so kot kontrolni
elementi vkljucene tudi cene bitcoina in ethereuma v ameriskih dolarjih na Cetrtletje,
pridobljene od coinmarketcap.com (Fisch, 2019; Momtaz, 2020a).

Ureditev ICO se razlikuje po vsem svetu ter vpliva na lokacijo ICO in zbrana sredstva.
Ta $tudija razvija kazalnike za ureditev ICO in borz kriptovalut po drzavah, pri ¢emer
uposteva prepovedi in druge predpise (Bellavitis et al., 2020). Poleg tega spremlja
¢as, ki preteCe med objavo predpisa in njegovo uveljavitvijo (zamuda predpisa), da
bi razumela njegove ucinke. Poleg tega raziskuje tudi vladna opozorila glede tvegan;
kriptovalut, kodirana iz uradnih izjav regulatorjev ali povezanih organov (Bellavitis et
al., 2020). Ta celovita analiza omogoca oceno dejavnosti ICO in njenega regulativnega
okolja, kar daje informacije o razvoju panoge.

Rezultati
Obseg ICO, cena bitcoina in ethereuma

Analiza se osredotoc¢a na gibanje ICO in njihovo financiranje, pri ¢emer uposteva tesne
povezave med ICO in glavnimi kriptovalutami, kot sta bitcoin in ethereum. Slika 1
prikazuje dinamicen razvoj podrocja ICO. Industrija, ki se je zacela s skoraj mirujoco
fazo do konca leta 2016, je leta 2017 moc¢no narasla in vsako Cetrtletje zabelezila
podvojitev Stevila ICO. Vrhunec se je zgodil v prvem cetrtletju leta 2018, ko je ve¢ kot
800 ICO zbralo 4.639 milijonov USD. Nato se je Stevilo ICO postopoma zmanjsevalo
in v prvem Cetrtletju 2020 doseglo 87, kar je spremljal strm padec financiranja na 31
milijonov USD. Ta upad je mogoce delno pripisati pojavu zacetnih ponudb na borzi
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(angl. Initial Exchange Offering - IEO) in ponudb Zetonov (angl. Security Token
Offering - STO), ki so dobile zagon. Medtem ko ICO ostajajo prevladujoce, je porast
IEO in STO opazen.

Slika 1: Razvoj ICO, ICO obsega, cene bitcoina.

Oc¢itna je tudi povezava med dejavnostjo ICO ter cenami bitcoina in ethereuma. ICO
obi¢ajno ponujajo Zetone v zameno za bitcoin, cilji financiranja pa so pogosto izrazeni
v bitcoinu, kar povecuje zbiranje v obdobjih visjih cen bitcoina. To medsebojno
vplivanje poudarja pomen bitcoina kot kazalnika razpoloZenja na trgu, ki vpliva na
raven financiranja ICO. Na razvoj ICO vplivajo tudi regulativni premiki, ki se odrazajo
v nihanju cen bitcoina in ethereuma. Med kitajsko prepovedjo ICO je cena bitcoina
padla, kar kaZe na regulativni vpliv na dinamiko trga.

Geografsko je dejavnost ICO skoncentrirana (glej sliko 2), pri ¢emer vodijo ZDA,
Singapur in ZdruZeno kraljestvo, vendar je industrija s¢asoma postala bolj globalno
porazdeljena. Prvi vodilni, kot so ZDA, Rusija in Svica, so prepustili mesto rastodim
trgom, pri ¢emer je bilo do konca $tudije 59 % ICO izvedenih v »drugih« drzavah, kar
kaZe na vse vedji globalni doseg industrije (Fisch, 2019; Howell et al., 2020).
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Slika 2: Porazdelitev stevila ICO po drZavah in Cetrtletjih.

Regulacije ICO

Slika 3 prikazuje hitro Sirjenje zakonodaje o ICO po svetu, saj je 64 drzav v enem letu
uvedlo zakonodajo. Do tretjega Cetrtletja 2019 le 20 od 140 drZav ni imelo regulacije
kriptovalut. Pred predpisi o borzah kriptovalut so bili predpisi o ICO predhodni, saj
jih je do drugega Cetrtletja 2017 implementiralo 27 drzav. Predpisi tesno sledijo cenam
bitcoina, kar odraza povecano pozornost regulatorjev zaradi gospodarskega vpliva
kriptovalut. Ta trend kaZe na hitrejsi odziv regulativnih organov na borze kriptovalut
v primerjavi z ICO (Fisch, 2019). To potrjuje tudi slika 4, ki prikazuje postopen razvoj
predpisov o borzah kriptovalut pred predpisi o ICO.
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Slika 3: Razvoj regulacije (ureditve) ICO.

Slika 4: Razvoj regulacije (ureditve) borze kriptovalut.
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Vrste regulacije ICO v razli¢nih drZavah

Za razumevanje razvoja industrije ICO je treba analizirati zakonodajo in vpliv
cene bitcoina ter upostevati razlike med drzavami. Regulativne razlike zlasti med
podpornimi in omejevalnimi pristopi mo¢no oblikujejo podroéje ICO.

Restriktivni rezimi, kot so prepovedi na Kitajskem in v Juzni Koreji, omejujejo
dejavnost ICO, medtem ko drzave, kot sta Svica in Singapur, spodbujajo ICO z ugodno
zakonodajo. Nekatere drzave, kot je Barbados, aktivno spodbujajo podjetja, ki se
ukvarjajo z veriZzenjem blokov. Pravni predpisi so razli¢no zahtevni, od prilagajanja
obstoje¢ih zakonov o vrednostnih papirjih do celovitih okvirov, prilagojenih
kriptovalutam (Howell et al., 2020).

V tabeli1je predstavljena induktivna analiza sedmih drzav z najvec ICO, ki zagotavlja
raznolike vpoglede. V ZDA, ki so neko¢ prevladovale, je po razvrstitvi nekaterih ICO
kot vrednostnih papirjev pri SEC v letu 2017 prislo do upada, pri ¢emer se je Stevilo
ICO od tretjega Cetrtletja 2017 opazno zmanjsalo. Nasprotno pa je Singapur z man;
restriktivnim pristopom, jasnimi predpisi in proaktivnimi pobudami ustvaril ugodno
okolje. Singapurski trzni delez ICO se je vztrajno poveceval in do drugega Cetrtletja
2020 dosegel od 11% do 14 %.

Tabela 1: Stevilo ICO in klju¢ne informacije o ureditvi v posameznih drzavah.

v & N < ooulativii N Posebna Obvezno preprecevanje  Obvezen  Obvezen o o viasatelie  PrEPOVEd
Drzava St. ukrepov  Prvi regulativni ukrep ureditev ICO_pranja denarja KYC CFT Opozorila za vlagatelje 1CO
Q1 2013: Pojasnilo, da virtualne valute 8(Q32013,Q22014, Q3
niso zakonito pla¢ilno sredstvo in zanje Da 2014, Q3 2017, Q4 2017,
ZDA 18 ne veljajo predpisi o registraciji, (od Q3 2017) Re Ne Ne Q12018,Q32018,Q2 Ne
porocanju in vodenju evidenc za MSB. 2019, Q3 2019)
Singa 1 Q2 2013: Opozorilo o tveganjih, Da Da N ?Qal ZO(IQ72 (22011236?81 éOlM’ Q4 N
mngapur povezanih z virtualnimi valutami. (0dQ32017)  (Q12018) © : ’ N
2018) 2019)
Q1 2014: Opozorilo o bitcoinih kot Da Da Da Da
Estonija 6 potencialno "problematiéni” shemi. (0dQ32017)  (Q42017) <2(ng> 5(3?7) 2(Q12014,Q22019) L
Q1 2014: Pojasnila obdavéitev virtualnih  Da Da 3(Q32017,Q42017,Q3
2K 8 valut. (0dQ32017)  (Q42017) bl Ne 2019) Ne:
Rusija 7 Q1 2014: Opozorilo o kriptovalutah.  Ne Ne Ne Ne ;g%') 2014,Q3 2017, Q1 Ne
Q2 2014: Porogilo o virtualnih valutah,
- . Da Da 3(Q22014,Q3 2017, Q1
Svica 10 gospodarskem pomenu, pravni Ne Ne Ne
obravnavi in tveganjih. (0dQ42017)  (Q32016) 2018)
Q1 2014: Opozorilo o uporabi Da 5(Q12014,Q1 2015, Q1
Hongkong 6 virtualnih ~ valut  za financiranje (0d Q42017) Ne Ne Ne 2018, Q4 2018, Q1 Ne
nezakonitih dejavnosti. 2019)

Notes: KYC = know-your-customer, CFT = combating the financing of terrorism. V tej tabeli so upostevani samo nacionalni regulativni ukrepi, zato so izpuséeni
predpisi na ravni EU, ki delno veljajo za Estonijo in ZdruZeno kraljestvo.

Zakljucek

Analiza, predstavljena vtej$tudiji, poudarja hitro, anestanovitno rast za¢etnih ponudb
kovancev (ICO) in poudarja njihov pomen za inovativna podjetja. Kljub pomanjkanju
celovitih raziskav na tem podroéju studija zapolnjuje to vrzel s pregledom razvoja ICO,
obsega financiranja in regulativnih trendov.
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KljuéneugotovitverazkrivajoizjemenporastdejavnostilCO, pri¢emerseStevilo podvoji
vsako Cetrtletje, temu pa sledi strm padec. Sprva je bila rast ICO povezana z gibanjem
cene bitcoina, vendar se $tevilo ICO v zadnjem ¢asu zmanjsuje kljub narascajoci ceni
bitcoina, verjetno zaradi vse ve¢jega regulativnega nadzora in previdnosti vlagateljev.

Regulativna dinamika pomembno vpliva na dejavnost ICO, saj drzave, ki uveljavljajo
razlicno zakonodajo, vplivajo na trende v panogi. Npr. strogi predpisi v ZDA so
povzrodili zmanj$anje dejavnosti ICO, kar je v nasprotju z zakonodajami, kot jih imata
Zdruzeno kraljestvo in Singapur z bolj podpornimi okolji (Bellavitis et al., 2020).

Te ugotovitve imajo bistven pomen za oblikovalce politik, saj poudarjajo potrebo po
usklajenih mednarodnih regulativnih okvirih za preprecevanje regulativne arbitraze.
Strozji predpisi po navadi odvracajo od dejavnosti ICO, zato morajo oblikovalci politik
razmisliti o izjemah za mala podjetja, podobnih predpisom o mnozZi¢nem financiranju
kapitala (Hornuf in Schwienbacher, 2017).

Prihodnje raziskave bi se morale poglobiti v dinamiko ponudbe in povprasevanja
pri financiranju ICO ter upostevati geografske posebnosti in regulativne vplive. Z
metodoloskega vidika se raziskovalni pristopi izkaZejo za dragocene pri razumevanju
dinami¢nega podroéja ICO, pri ¢emer so potrebne zanesljive metode zbiranja in
analize podatkov, kot je agent-based modeliranje, da se zajamejo nelinearni odnosi in
hitre spremembe.
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Kaja Ruzzier, Maja Konec¢nik Ruzzier

Uvod

Kriptovalute so ena izmed pomembnejsih inovacij zadnjih let. Gre za digitalne ali
virtualne valute, ki temeljijo na kriptografskih postopkih za potrditev transakeij.
Ljudje Ze stoletja zaupajo bankam, zato si tezko predstavljajo, da bi lahko obstajala
gospodarstva brez centralnih bank in regulativnih organov. Kriptovalute so poskus
tega, saj temeljijo na tehnologiji verizenja podatkovnih blokov. Ne nadzorujejo jih
centralne banke in uporabljajo se za peer-to-peer transakcije (Adnan in Kumari, 2022).

Centralne banke po svetu se ukvarjajo s tem, kako se odzvati na pojav kriptovalut, saj
sta njihova pojavnost in uporabnost vedno vecji. Odzivi centralnih bank so mesani,
tako od eksperimentiranja in sprejemanja kriptovalut (predvsem v smeri razvoja
lastnih digitalnih valut oziromart. i. CBDC - central bank digital currency) do uvajanja
regulacij kot tudi do zavracanja in prepovedi, kot je to naredila kitajska centralna
banka, ki prepoveduje rudarjenje in trgovanje s kriptovalutami in se osredotoca na
razvoj lastnega CBDC. Dejali bi lahko, da skuSajo centralne banke loviti ravnotezje
med inovacijami na eni strani ter regulacijo in nadzorom nad denarnimi tokovi na
drugi. Zanimanje za razvoj CBDC vsekakor nakazuje potencialni premik v smeri
digitalizacije nacionalnih valut.

Prva transakcija z bitconom, ki je tudi danes najpogosteje uporabljena kriptovaluta,
je bila izvedena leta 2010, in sicer so z omenjeno transakcijo placali dve pici. Cena pic
je bila 10 tiso¢ bitcoinov (Adnan in Kumari, 2022), tako da bi bili pici npr. maja 2023
vredni ve¢ kot 268 milijonov dolarjev. V zadnjem ¢asu se je zelo povecalo zanimanje za
kriptovalute in s tem tudi vlaganje vanje. Po statisti¢nih podatkih je imelo v letu 2023
4,2 % ljudi na svetu eno ali ve¢ kriptovalut, v letu 2024 pa je imelo Ze 6,8 % svetovnega
prebivalstva v lasti kriptovalute. Leta 2024 je kar 94 % vseh nakupov kriptovalut
izvedla generacija pod 40 leti (Joshi, 2024). Najve¢ vlagateljev prihaja iz Indije, sledijo
jim vlagatelji iz ZdruZenih drzav Amerike.

V ¢lanku predstavljena raziskava osvetljuje aktualno tematiko poznavanja, uporabe
in odnosa do kriptovalut. Specificno se osredoto¢amo na mlade kot predstavnike
tiste generacije, na katere bodo imele kriptovalute po vsej verjetnosti tudi v prihodnje
najvedji vpliv, zato je pomembno njihovo poznavanje in sprejemanje novosti. Po nam
dostopnih podatkih tovrstne raziskave, ki bi osvetlila poznavanje in odnos mladih do
kriptovalute, v Sloveniji Se ni bilo, zato je to klju¢ni namen nasega ¢lanka.
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Kriptovalute in mladi

Gledano globalno se povecuje Stevilo vlagateljev med mladimi. V tujini je bilo
opravljenih ve¢ raziskav o mladih in njihovem odnosu do kriptovalut (Yli-Huumo
in drugi, 2016; Pricillia in drugi, 2023; Jora in drugi,2020; Adnan in drugi, 2022;
Vetrichelvi in Priya, 2022; Alaeddin in drugi, 2018; Krél in drugi, 2023; Gagarina
in drugi, 2019; Otamuratov, 2023). Po podatkih indonezijske borzne hise se je v letu
2018 najbolj povecalo Stevilo vlagateljev, starih od 18 do 25 let. Bohr in Bashir (2014)
sta ugotovila, da je povprecna starost vlagateljev v njuni raziskavi od 22 do 30 let in
slednji predstavljajo kar 46,7 % vseh vlagateljev. Govorimo torej o generaciji Z, ki je
rojena v letih med 1990 in 2010. Vedina v vzorcu analiziranih vlagateljev (61,37 %) je
moskih (Alaeddin in Altounjy, 2018; Pricillia in drugi, 2023). Po raziskavi Gagarina in
sodelavcev je najvedji zadrzek pri mladih, ki si Zelijo vlagati v kriptovalute, kriminal
na platformah. Raziskavo so izvedli med $tudenti v Moskvi v letu 2019. Nezaupanje
v kriptovalute je pri mladih ve¢inoma posledica nezaupanja v ljudi. Ve¢ina mladih
se odloca za vlaganje zaradi Zelje po finan¢ni neodvisnosti in zaradi nezaupanja do
druzbenih institucij. Tisti, ki so jim blizZje liberalni pogledi, dojemajo kriptovalute
kot bolj obetavne (Garagina in drugi, 2019). Rezultati raziskave, narejene na 400
Studentih v Kattankulathurju v Indiji, kazejo, da 24,6 % vprasanih ni pripravljenih
sprejeti kriptovalut kot valut v vsakdanjem Zivljenju. 50 % si priblizno predstavlja,
kako bi lahko kriptovalute uporabljali v prihodnosti, drugi so lastniki kriptovalut in bi
jih z veseljem uporabljali kot placdilno sredstvo (Vetrichelvi in Priya, 2022).

Raziskava Jora in Nandala 2020, narejena na 55 naklju¢nih $tudentih v letu 2020,
je pokazala, da ima ve¢ fantov kot deklet v lasti kriptovalute, ve¢ deklet pa ima v
prihodnosti namen investirati vanje. Najpogosteje kupljena kriptovaluta med fanti in
dekleti je bitcoin. Fantje si Zelijo imeti ve¢ razli¢nih kriptovalut kot dekleta. Vecina
fantov in deklet vlaga, ker si Zelijo investirati. Ve¢ deklet kot fantov kriptovalute
dojema kot igre na sreco. Prav tako dekleta obi¢ajno za¢nejo vlagati pozneje kot fantje,
ki tudi pogosteje povecujejo vrednost svojih kriptovalut. Vecina fantov trguje vsak
dan ali trgujejo redno, medtem ko vecina deklet trguje redno ali pa sploh ne (Jora in
Nandal, 2020). Tudi v sploSnem je naklonjenost kriptovalutam visja med moskimi,
saj ti predstavljajo vec¢ kot 70 % lastnikov bitcoina v letu 2024 (Joshi, 2024).

Na podlagi zgoraj pregledane literature postavljamo naslednje hipoteze:

1. hipoteza: Vecina dijakov pozna kriptovalute.

2. hipoteza: Kriptovalutam so bolj naklonjeni fantje kot dekleta.

3. hipoteza: Tisti dijaki, ki so Ze investitali v kriptovalute, imajo bolj pozitiven odnos
do kriptovalut.
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4. hipoteza: Tisti dijaki, kiso Ze investirali v kriptovalute, bolj verjamejo v pomembnost
kriptovalut kot tisti, ki vanje Se niso investirali.

5. hipoteza: Dijaki, ki so Ze investirali v kriptovalute, Zivijo v kriptovalutam
naklonjenem okolju.

Metodologija

V kon¢ni vzorec smo vkljucili 214 dijakov, ki so anketo izpolnili v celoti. Med njimi
je bilo 122 Zensk, kar predstavlja 57 % vseh anketiranih, 88 moskih, kar predstavlja
41 % anketiranceyv, ter trije, ki so se pri vprasanju o spolu opredelili kot drugo. Vec¢ina
anketiranih (159 oziroma 74 %) je starih 0d 16 do 17 let, ostali (55 oziroma 26 %) so stari
od 18 do1g let. Najvec (60 %) jih obiskuje Gimnazijo Vi¢, 24 % jih obiskuje Gimnazijo
JoZeta Ple¢nika Ljubljana, ostalih 16 % pa obiskuje Srednjo Solo za oblikovanje in
fotografijo Ljubljana - gimnazijski program. U¢ni uspeh anketirancev je v vecini prav
dober (44 %) ali odlicen (36 %), 18 % anketirancev je dobrih.

Podatke smo zbirali s pomocjo kvantitativne ankete, izvedene med mladimi v
Sloveniji v letu 2023. Anketa je vsebovala predvsem vprasanja zaprtega tipa. Podatke
smo analizirali s pomocjo SPPS. Predstavili smo frekvence, aritmeti¢ne sredine in
standardne odklone, t-teste med neodvisnimi vzorci ter linearno regresijo.

Rezultati raziskave

Poznavanje kriptovalut je bilo med dijaki veliko, saj je kar 98 % anketirancev Ze slisalo
za kriptovalute. Najbolj prepoznana kriptovaluta je bitcoin, ki ga je prepoznalo 99 %
anketirancev. Sleditamuetherz 41-odstotnoindogecoins 40-odstotnoprepoznavnostjo.
3 dijaki niso prepoznali nobene kriptovalute. Ve¢ina (50 %) anketirancev ni prepoznala
nobene izmed kriptomenjalnic. Najbolj prepoznana kriptomenjalnica je bila Binance s
30-odstotno prepoznavnostjo, sledili sta Bitstamp (24 %) in CoinbaseExchange (15 %).

Vkriptovalute je Ze vlagalo14 % dijakov, trenutno pa vanjeinvestira12 % dijakov. Ve¢ina
(63 %) dijakov se v Soli pri pouku nikoli ne pogovarja o kriptovalutah, 35 % redko.
Nobeden izmed anketirancev se pri pouku o kriptovalutah ne pogovarja zelo pogosto
ali pogosto. Vecina (43 %) se s starsi o kriptovalutah pogovarja redko, 37 % pa nikoli.

Dijaki najve¢ vlagajo v bitcoin, ether in dogecoin. Vec¢ina (64 %) jih je investirala v
kriptovalute do 100 EUR. Pri vprasanju, zakaj investirajo in kje so dobili denar za
investicijo, je bilo moznih ve¢ odgovorov. Najvec jih je denar za investicije zasluZilo s
Studentskim ali poletnim delom (48 %), 36 % jih je prejelo denar kot darilo ob razli¢nih
priloznostih, 25 % jih je dobilo denar iz Stipendij in prav tako 25 % od starev. Ve¢ina
dijakov investira v kriptovalute, da bi bolje razumeli, kako delujejo (68 %). 40 % jih
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vanje investira, ker verjamejo, da so kriptovalute dobra nalozba, 24 % jih meni, dasez
njimiizognejo vplivuinflacije, ter20 %, kerradiigrajoigrenasreco. Le 4 % jih investira,
ker bi kriptovalute radi uporabili kot placilno sredstvo. Prav tako le 4 % dijakov vanje
investira, da bi z njimi hitro obogateli. Najve¢ dijakov (36 %) spremlja vrednost svojih
investicij tedensko, 28 % letno, 12 % dnevno, le 4 % jih spremljajo ve¢krat dnevno.
Glede pogostosti trgovanja z njimi najvec dijakov (48 %) trguje mesecno.

Vecina (72 %) star$ev oziroma skrbnikov anketiranih dijakov ne vlaga v kriptovalute,
nekaj (28 %) jih. 40 % anketirancev ima prijatelje, ki investirajo v kriptovalute. Le
21 % anketirancev je Ze spremljalo kaksno izobraZevanje na temo kriptovalut. Najve¢
dijakov (42 %) je prvic sliSalo za kriptovalute na druzabnih omrezjih, sledijo mediji
(22 %), starsi ali skrbniki (19 %) in prijatelji (11 %). Najmanj jih je za kriptovalute prvi¢
sliSalo v $oli. Vecina (66 %) anketirancev ne ve, da bi kateri od njihovih so$olcev vlagal
v kriptovalute, 27 % jih ve za nekaj so3olcev (1-3), 5 % za 4 do 8 so3olcev.

Dijaki najve¢ informacij o kriptovalutah pridobivajo na druzabnih omrezjih (54 %),
sledijo jim mediji (32 %), prijatelji (27 %), star$i oziroma skrbniki (22 %) ter Sola (4 %).
Kar 35 % dijakov tema ne zanima in ne i$¢ejo podatkov o njej. Vec¢ina (67 %) dijakov
nikoli ne spremlja vrednosti kriptovalut, prav tako ve¢ina (73 %) ne spremlja razvoja
podrodja kriptovalut. Kriptovalute rudari le 4 % dijakov.

V nadaljevanju smo dijake povprasali o njihovemu odnosu do kriptovalut (tabela
1). Pripravili smo 18 trditev, za katere smo jih poprosili, da izrazijo svoje strinjanje
z njimi. Uporabili smo 5- stopenjsko lestvico, kjer je 1 pomenilo, da se s trditvijo
sploh ne strinjajo, 5 pa, da s trditvijo popolnoma strinjajo. Dodali smo Se moznost
odgovora ne vem.

Tabela 1: Trditve o odnosu dijakov do kriptovalut

TRDITEV AS SO
T1: Kriptovalute bodo v prihodnosti v vsakdaniji rabi. 3,26 1,07
T2:V 3oli bi se morali ve¢ pogovarjati o kriptovalutah. 3,11 1,28

T3: Kriptovalute se uporabljajo za placevanje umorov, zlorabo otrok na ¢rnem trgu,

preprodajo ljudi in prepovedanih substanc. 3,06 137
T4: Kriptovalute bodo v prihodnosti poleg denarja uradno placilno sredstvo. 3,05 1,29
T5: Mislim, da je investiranje v kriptovalute dobra ideja. 3,02 1,12
T6: Poznavanje podrogja kriptovalut je del finan¢ne pismenosti posameznika. 2,90 1,16
T7: Investiranje v kriptovalute me zanima. 2,82 1,34
T8: Vlaganje v kriptovalute dojemam kot spletne igre na sreco. 2,77 1,12
T9: Imam namen investirati v kriptovalute. 2,68 1,37
T10: Vsebine o kriptovalutah bi morale biti vkljucene v $olski u¢ni nacrt. 2,64 1,34
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T11: Investiranje v kriptovalute se mi zdi jasno in razumljivo. 2,62 1,26
T12: Vem, kako kriptovalute vplivajo na onesnazevanje okolja. 2,40 1,47
T13: Investiranje v kriptovalute se mi zdi enostavno. 2,35 1,15
T14: Mislim, da bodo kriptovalute v prihodnosti zamenjale navaden denar. 2,30 1,13
T15: Ko bo mozno, bi rad placeval s kriptovalutami. 2,09 1,24
T16: Razumem, kako deluje tehnologija verizenja podatkovnih blokov in druge

tehnologije, ki podpirajo kriptovalute. 2,00 1,26
T17: S svojimi starsi oziroma skrbniki se pogovarjam o kriptovalutah. 1,98 1,13
T18: S svojimi sosolci in prijatelji se pogovarjam o kriptovalutah. 1,76 1,02

N=214
AS - aritmeti¢na sredina
SO - standardni odklon

Strinjanje s trditvami, ki smo jih uporabili za preverjanje odnosa do kriptovalut (tabela
1), je bilo med dijaki relativno nizko. Kljub temu je bilo pet trditev (T1, T2, T3, T4,
Ts), ki so bile ocenjene z oceno, visjo kot 3. Dijaki so se najbolj strinjali s tem, da bodo
kriptovalute v prihodnosti v vsakdanji rabi (T1), temu pa je sledilo strinjanje s trditvijo
(T2), da bi se morali v 3oli ve¢ pogovarjati o kriptovalutah. Dijaki se bolj strinjajo, kot
ne strinjajo, da bodo kriptovalute v prihodnosti poleg denarja uradno placilno sredstvo
(T4). Ugotovili smo tudi, da se s svojimi star$i oziroma skrbniki, so$olci in prijatelji
redko pogovarjajo o kriptovalutah (T17, T18). Ceprav so strinjanja dijakov zelo nizka,
so standardni odkloni visoki, kar kaze na razli¢cna mnenja med dijaki.

Preverjanje hipotez

Anketa med dijaki je pokazala, da so skoraj vsi dijaki (98 %) Ze sliSali za kriptovalute,
zato lahko prvo hipotezo potrdimo. Drugo hipotezo smo preverjali s t-testom med
neodvisnima vzorcema, pri ¢emer smo primerjali skupino dijakov (n = 88) in
skupino dijakinj (n = 112). Pri preverjanju druge hipoteze smo ugotovili, da so fantje
bolj naklonjeni kriptovalutam kot dekleta. Statisti¢no znacilne razlike smo potrdili
pri enajstih (T4, T6, T7, Tg, T11, T12, T13, T15, T16, T17, T18) od osemnajstih trditev.
Tako lahko tudi drugo hipotezo potrdimo.

Tretjo in Cetrto hipotezo smo preverjali s t-testom med neodvisnima vzorcema, pri
¢emer smo imeli skupino dijakov, ki je Ze investirala v kriptovalute (n = 29), ter tistimi
dijaki, ki doslej Se niso investirali v kriptovalute (n = 185). Ugotovili smo, da imajo
dijaki, ki so Ze vlagali v kriptovalute, bolj pozitiven odnos do kriptovalut ter bolj
verjamejo v njihov pomen v prihodnosti. Statisti¢no znacilne razlike smo potrdili kar
pri Stirinajstih trditvah (T1, T2, T4, Ts, T6, T7, Tg, T10, T11, T13, T15, T16, T17, T18),
zato lahko tretjo in ¢etrto hipotezo potrdimo.
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Peto hipotezo smo preverili z linearno regresijo, kjer je bila odvisna spremenljivka
investiranje dijakov v kriptovalute. Neodvisne spremenljivke so bile investiranje
prijateljev, investiranje starSev ter poznavanje soSolcev, za katere vedo, da so Ze
investirali v kriptovalute.

Tabela 2: Rezultati regresije za odvisnost investiranja v kriptovalute glede na okolje (investiranje
prijateljev, starsev, sosolcev)

DEJAVNIK Nestand. koef.  Stand. koef. T-test St. znac.
Konstanta 1,541 10,963 0,001
Prijatelji 0,044 0,063 0,857 0,393
Starsi 0,207 0,271 4,114 0,001
Sosolci -0,074 -0,140 -1,916 0,057

Nestand. koef. - nestandardiziran koeficient
Stand. koef. - standardiziran koeficient

St. znad. - stopnja znacilnosti

R2=0,121

F=9,628

Rezultati nakazujejo, da na investiranje dijakov v kriptovalute statisti¢no znacilno
vplivajo predvsem starsi, ki tudi sami investirajo vanje, na investicije pa ne vplivajo
ostali prijatelji ter Stevilo soSolcev, ki vanje investira. Peto hipotezo lahko tako samo
delno potrdimo.

Diskusija in zakljucek

V skladu z izvedeno raziskavo smo ugotovili, da je poznavanje kriptovalut med
mladimi zelo veliko, saj je 98 % dijakov Ze sliSalo zanje. Najbolj prepoznana
kriptovaluta je bitcoin, ki jo pozna 99 % dijakov, sledijo pa mu ether in dogecoin.
Polovica dijakov (50 %) ni prepoznala nobene kriptomenjalnice, med tistimi, ki so jih
prepoznali, pa je bila najpogosteje omenjena Binance (30 %). Vecina dijakov je prvi¢
sliSala za kriptovalute na druzabnih omreZjih, tam pa tudi najpogosteje i$¢ejo dodatne
informacije o njih. V 30li se o tej temi redko pogovarjajo, a menijo, da bi bilo smotrno,
da bi se o tem ve¢ pogovarjali. Dijaki se zavedajo, da bodo kriptovalute v prihodnosti
zelo prisotne v nasih Zivljenjih.

14 % dijakovje Zeinvestiralo v kriptovalute. Kot klju¢nirazlog zainvestiranje sonavedli,
da Zelijo ugotoviti, kako kriptovalute delujejo. Prav tako menijo, da so kriptovalute
dobra nalozba. Vecina dijakov je denar, ki so ga investirali, zasluzila s Studentskim ali
poletnim delom. Okvirna investicija je pri ve¢ini manj$a od 100 EUR. Svoje investicije
spremljajo tedensko, vendar se z njimi ne obremenjujejo.
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Investiranju v kriptovalute ter kriptovalutam nasploh so bolj naklonjeni fantje kot
dekleta. Menijo, da je investiranje bolj preprosto, jasno in razumljivo. Na investiranje
dijakov in njihov odnos do kriptovalut izmed vseh proucevanih dejavnikov okolja
najbolj vpliva investiranje starsev oziroma skrbnikov v kriptovalute.

Ceprav rezultatov omenjene raziskave zaradi nereprezentativnosti vzorca ne moremo
posploSevati na celotno populacijo niti na populacijo mladih, ponujajo rezultati
zanimive poglede mladih na inovacijo, kot so kriptovalute. Kot kaZe, so vsaj na
osnovni ravni kriptovalute med mladimi dobro poznane, podrobnejse poznavanje
in naklonjenost do njih pa je zaslediti predvsem med tistimi mladimi, ki Zivijo v
kriptovalutam bolj naklonjenem okolju. Veéina tistih, ki so vanje investirali, Zeli
razumeti, kako kriptovalute delujejo, kar bi lahko nakazovalo dejstvo, da se jim zdi
inovacija dovolj pomembna, da so temu pripravljeni nameniti tudi del svojega denarja
in ¢asa. Pri interpretaciji rezultatov ne gre spregledati dejstva, da visoki standardni
odkloni med dijaki nakazujejo veliko raznolikost med njihovimi mnenji.

Financiranje
P5-0441 »Regeneracija ekonomije in posla«

J5-3106 »Eko inovacije in krozno gospodarstvo - pot do bolj trajnostne in vklju¢ujoce
prihodnosti: vloga demografskih sprememb in digitalizacije«
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SKRIVNOSTI USPESNEGA INOVIRANJA: KLJUCNI
DEJAVNIKI USPEHA INOVACLSKIH PROJEKTOV V
ZAVAROVALNISTVU

Ingrid Ulaga, Anja Svetina Nabergoj

Uvod

V sodobnem poslovhem okolju se inovacije izkazujejo kot kljucni dejavnik
konkurencnosti in uspeha podjetij. Podjetja morajo neprestano razvijati nove izdelke
in storitve, hkrati pa izboljSevati obstojee. V tem ¢lanku predstavljamo rezultate
raziskave o vpeljevanjuinovacij v tradicionalno, a danes hitro spreminjajoco se panogo
zavarovalni$tva. Za raziskavo smo uporabili metodo interpretativne fenomenoloske
analize (IPA), ki je omogocila poglobljeno razumevanje izku$enj zaposlenih na
razlicnih ravneh - od vodstva do inovacijskih ekip in ¢lanov inovacijskih ekip v
izbrani zavarovalnici. S tem smo na primeru zavarovalnice pridobili celovit vpogled v
dejavnike, ki vplivajo na uspeh inovacijskih projektov. V raziskavi smo identificirali
Sest kljuénih dejavnikov uspe$nosti inovacijskih projektov. Razumevanje teh
dejavnikov omogoca podjetjem razvoj boljsih inovacijskih strategij in njihovo uspesno
implementacijo, kar povecuje konkurenc¢nost na trgu in krepi njihovo sposobnost
prilagajanja trZznim spremembam.

Inoviranje v zavarovalnistvu

Zavarovalni$tvo je v neki obliki prisotno Ze od zacetkov ¢loveske druzbe. Ze babilonski
in kitajski trgovci so 4000-3000 let pr. n. §t. poznali dolo¢ene oblike pogodb, medtem
ko so Hindujci in Grki okrog 600 let pr. n. $t. uporabljali zgodnje oblike zdravstvenega
zavarovanja. V velini svetovnih drZav je zavarovalnistvo dozivelo pravi razcvet v
19. in 20. stoletju, ko so na trg prisli novi izdelki, ki so pokrivali tveganja, povezana
z Zelezniskimi in letalskimi nesrecami, eksplozijami parnih kotlov ter naravnimi
nesre¢ami, kot so nevihte, poplave in potresi.
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Slika 1: Kronoloski pregled zavarovalniske panoge

Vir: Lastno delo.

Zavarovalnice v primerjavi z drugimi finanénimi storitvami, kot je ban¢nistvo,
pocasneje uvajajoinovacije, vendar se zaradi naras¢ajocega pritiskainsurtechovsoocajo
z nujnostjo sprememb. Insurtech se nanasa na zagonska podjetja v zavarovalnistvu,
ki s pomo¢jo digitalizacije zmanjsujejo stroske, s tem pa omogocajo cenejse storitve,
vedjo fleksibilnost in hitrejSo rast (Kabir, 2022). Ta podjetja so mo¢no osredotocena
na stranke, omogocajo preprostejsi dostop do ustreznega zavarovanja, optimizacijo ter
personalizacijo ponudbe. Med najboljznanimi insurtech podjetji, ki predstavljajo izziv
tradicionalnim zavarovalnicam, so Bought by Many, Slice Labs, Shift Technology,
Cuvva, Steppie, Kinp, Roost, Kasko, Lemonade, Teambrella, Friendsurance in Cocoon.

Santenac, Majkowski, Manchester in Sun-Young Bong (2022) navajajo, da bodo v
bliznji prihodnosti zavarovalnisko panogo izoblikovali trije trendi.

» Odprto zavarovalni$tvo in ekosistemi (angl. open insurance). Ta trend vkljucuje
vecjo izmenjavo podatkov med ponudniki zavarovalniskih storitev in drugimi
delezniki ter se osredoto¢a na potro$nika, kar omogoca bolj prilagojene in pregledne
zavarovalni$ke storitve.

> Razvojumetne inteligence in avtomatizacija. Razsiritev uporabe umetne inteligence
in avtomatizacije v zavarovalnistvu povecuje u¢inkovitost, hkrati pa postavlja nove
zahteve glede razvoja ¢loveskega kapitala in spretnosti zaposlenih.

> Nevarnosti, povezane s klimatskimi spremembami, in spodbujanje trajnosti.
Povecana tveganja zaradi podnebnih sprememb prisilijo zavarovalnice k uvajanju
trajnostnih praks, kizmanjsujejo vplive na okolje in hkratibolje zas¢itijo premozenje
strank pred naravnimi nesrecami.

VSlovenijitrzenjeinprodajazavarovalnih produktovievednopotekatanatradicionalen
nacin, saj vecina sklenjenih zavarovanj $e vedno temelji na mrezah zavarovalnih
zastopnikov. Dokumentacija je v mnogih primerih $e vedno v fizi¢ni obliki, Skodni
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primeri pa se pogosto obravnavajo z osebnim stikom. Kljub temu sodobni pristopi
likvidacije $kode in trZenja pocasi prodirajo na trg (Medved idr., 2018), pri ¢emer
umetna inteligenca omogoca prijavo $kode, posiljanje slik, vrednotenje in dolocanje
$kode na daljavo (Sandu idr., 2019). Inovacije v zavarovalnistvu v veliki meri izhajajo
iz disruptivnih tehnologij, kot so mobilno placevanje, robotski svetovalci, povezovanje
»peer-to-peer« in blockchain. Vse ve¢ slovenskih zavarovalnic Ze ponuja tehnolosko
napredne storitve (Medved idr., 2018), ki prinasajo strankam dodano vrednost. Da bi
podrobneje razumeli, kateri dejavniki vplivajo na uspesnost inovacijskih projektov
v slovenskem zavarovalni$tvu, smo analizirali eno izmed vodilnih zavarovalnic in
proucili klju¢ne dejavnike v podjetju, ki vplivajo na uspeh inovacij.

Dejavniki uspeha inovacijskih projektov

Ambidekstrne organizacije, kot jih opredeljujeta OReilly & Tushman (2004),
uc¢inkovito obvladujejo izziv hkratnega izkoriS¢anja obstoje¢ih zmogljivosti in
raziskovanja novih inovacijskih priloznosti. Z vzpostavljanjem lo¢enih struktur za ti
dve dejavnosti omogocajo nenehne inovacije ob ohranjanju operativne uc¢inkovitosti,
kar je klju¢no pri vodenju uspes$nih inovacijskih projektov. Pregled literature o
dejavnikih uspe$nosti inovacijskih projektov razli¢cnih avtorjev kaze, da so klju¢ni
naslednji: podporavodstva, inovacijskasposobnosttima, osredoto¢enost napotrosnika
ter interdisciplinarno in medoddel¢no sodelovanje. Glede na obseznost tematike in
pomen teh dejavnikov se v nadaljevanju osredoto¢amo na te $tiri klju¢ne vidike.

Podpora vodstva

Vodstvoimaklju¢nonalogo, davplivanazaposleneinusmerjaorganizacijokuresnicitvi
vizije in ciljev. Vodje imajo pri inoviranju dvojno vlogo: kot moderatorji podpirajo tim
in omogocajo, da se kreativne ideje spremenijo v inovacije, kot managerji pa skrbijo,
da so cilji in aktivnosti podjetja osredotoceni na inovacije. Pri uspesnem vodenju so
klju¢ni dejavniki podpora timu, jasna vizija in u¢inkovito razporejanje virov (Denti &
Hemlin, 2012).

Inovacijska sposobnost tima

Inovacijska sposobnost tima je klju¢ni dejavnik uspeha inovacijskih projektov, ki
temelji na pridobivanju znanja, osredotocenosti na inovacije, strasti pri delu in
ucenju iz neuspeha. Znanje lahko podjetje pridobi iz notranjih virov, predvsem iz Ze
obstojecega znanja zaposlenih, ali pa od zunanjih virov, med katerimi so potrosniki
najpomembne;jsi (Al-Busaidi, 2013). Klju¢no je, da zaposleni proaktivno nadgrajujejo
svoje znanje ob podpori vodstva in ustreznih virov. Osredoto¢enost tima na inovacije
pomeni odpravo motenj in usmeritev v cilje projekta (Tikas & Akhilesh, 2017).
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Najboljsi vodje zagotovijo zaposlenim potrebne vire, avtonomijo in ¢as, ki ga lahko
namenijo inoviranju, kar spodbuja strast pri delu in inoviranju (Cooper, 2011; Perrewe
idr., 2013). Neuspeh se pogosto dojema kot ovira, vendar lahko prinasa pomembne
ucne priloZnosti in spodbudi kreativne resitve. Za uspesno inoviranje mora kultura
podjetja dopuscati neuspehe in jih na podlagi temeljite analize spremeniti v priloznosti
za ucenje in rast (Leoncini, 2017; Tahirsylaj, 2012).

Osredotocenost na potrosnika

Inovacije nimajo vrednosti, Ce je uporabniki ali kupci ne prepoznajo, zato je klju¢no,
da podjetja temeljito razumejo svoje uporabnike (Kandampully, 2002). Znanje,
pridobljeno od potrosnikov, znatno vpliva na uspeh inovacij, saj povecuje njihovo
kakovost in zadovoljstvo z izdelkom (Al-Busaidi, 2013). Organizacije lahko s pomo¢jo
eksperimentiranja in prototipiranja povecajo inovacijsko sposobnost ter razvijejo
unikatne izdelke, kar jim zagotavlja konkuren¢no prednost (Lemon & Sahota,
2004). Testiranje z uporabniki je kljuc¢en del oblikovalskega razmisljanja, ki postavlja
potrosnika v srediSce inovacijskega procesa (Kelley & Brown, 2018).

Interdisciplinarno in medoddel¢no sodelovanje

Medoddel¢éno sodelovanje zdruzuje ljudi iz razliénih disciplin, z razli¢nimi
perspektivami, izkusnjami, kompetencamiin pristopi kiskanjuresitev. To sodelovanje
poteka na dveh ravneh: najprej kot sposobnost ¢lanov tima, da uc¢inkovito sodelujejo
med seboj, in nato kot sposobnost povezovanjazzunanjimi viriznanja. Sociokognitivna
teorija poudarja, kako ljudje razsirjajo svoje znanje in misljenje skozi interakcije
z drugimi (Bene & McNeilly, 2020). Navdih pogosto izhaja iz idej posameznikov z
razli¢nimi sposobnostmi, talenti in znanjem, kar spodbuja inovativnost.

Rezultati raziskave

Raziskava je pokazala pet izstopajo¢ih tem, ki se kaZejo kot klju¢ni dejavniki uspeha
inovacijskih projektov v zavarovalnistvu v Sloveniji: kultura inoviranja in potreba po
spremembi kulture v zavarovalnistvu, strukturiran in jasno voden proces inoviranja,
moc¢na podpora vodstva ter inovacijska sposobnost ¢lanov tima in njihova strast
zainoviranje.

V zavarovalnistvu so inovacije klju¢ne za premagovanje tradicionalne narave panoge,
ki velja za zelo konservativno. Proucevano podjetje se zavzema za kombinacijo
inkrementalnih in radikalnih inovacij. Inkrementalne inovacije omogocajo hitre
spremembe na obstojecih produktih in storitvah ter predvsem na procesih, kot pravi
intervjuvanec: »Inkrementalne inovacije so nujne za drZanje tempa in entuziazma za
inoviranje. « Radikalne inovacije zahtevajo namre¢ ve¢dji trud in ve¢ ¢asa. Inovacijska
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kulturapodjetjaseje, kot smo pri¢akovali, vizbranizavarovalnicirazvijala postopoma
injezdaj po mnenjuzaposlenih vklju¢ena v vsakodnevno delovanje. Inovacijski procesi
so postali transparentni, vkljuéeni so vsi zaposleni, pri cemer zaposleni ne prispevajo
zgolj idej, temve¢ tudi aktivno sodelujejo pri njihovi implementaciji. Kot pravi
intervjuvanka: »Inovacijsko kulturo vpeljujemo skozi ve¢ kanalov, skozi ve¢ dogodkov,
in to zahteva veliko truda, komuniciranja.« To potrjuje tudi intervjuvanec, ki dodaja:
»Na spremembo mindseta in kulture sem najbolj ponosen. Ljudje so delovali zelo silosno.
To ni izginilo, je pa tega bistveno manj.« Zaposleni, ki imajo vec¢jo vlogo v inovacijskih
projektih, s¢asoma postanejo mentorji, ki pomagajo drugim pri razvijanju inovacij in
s tem se tudi inovacijska kultura $iri v podjetju.

Drugi dejavnik uspesSnosti inovacijskih projektov je proces inoviranja, ki se v
proucevanem podjetju odvija sistemati¢no in vkljucuje jasno opredeljene korake, s
¢imer zagotavljajo uspesnost inovacijskih projektov. Klju¢na je dolo¢itev strukture in
faz procesa, kar omogoca, daideje napredujejo od zacetka do konca. Kot poudarja eden
izmed intervjuvancev: »Da je projekt uspesen, je zelo pomembno, da je nastavljen
proces od dajanja idej in potem skozi proces peljanja ideje za roko do konca. « Proces je
zasnovan v Sestih korakih, ki vklju¢ujejo identifikacijo trendov in novih tehnologij,
oceno priloznosti, preverjanje resitve pri uporabnikih ter kon¢no lansiranje na trg.
Osrednji del procesa je vkljuc¢evanje uporabnikov, tako notranjih kot zunanjih, saj
kot pravi intervjuvanec: »Pri poglobljenih intervjujih uporabnik ni le zavarovanec
oziroma kon¢ni kupec, ampak tudi prodajalci oziroma zastopniki, ki produkt
prenesejo do njega. «

V podjetju je moc¢no prisotna metoda dizajnerskega razmisljanja, ¢eprav uporabljajo
tudi druge pristope, kot poudarja intervjuvanec: » Treba si je vzeti ¢as in najti svojo pot
v inoviranju [...]. Na koncu vse pripelje do podjetniskega duha in Zelje, da se projekt
spelje do konca. «

Tretji dejavnik je podpora vodstva, ki se je v izbranem podjetju izkazala kot klju¢en
dejavnik uspeha inovacijskih projektov. Vodstvo ne le spodbuja inovacije, ampak
ustvarja tudi pogoje, da se zaposleni aktivno vkljucujejo v inovacijske aktivnosti
poleg svojega rednega dela. Poleg tega vodstvo zagotavlja potrebne vire, tako finan¢ne
kot materialne, in omogoca izobraZevanje zaposlenih. Intervjuvanec poudarja:
»Zagotovimo jim sredstva in jih peljemo skozi proces. « Inovacije v podjetju niso le
priloZnost za poslovni uspeh, ampak tudi naéin za Sirjenje znanja in razvoj veséin
zaposlenih, kar dodatno prispeva k uspehu celotnega podjetja.

Cetrti dejavnik se navezuje na inovacijsko sposobnost tima in sposobnost uéenja
na napakah, Za uspesno delovanje inovacijskih timov so klju¢ne osredotocenost,
strast, timska dinamika in pripravljenost u¢iti se iz neuspehov. Clani tima morajo biti
odprti, komunikativni in pripravljeni sodelovati. Inovacije pogosto vkljucujejo tudi
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neuspehe, vendar je pomembno, da se iz njih u¢imo. Napake so sprejemljive, dokler
prinasajo ucenje in napredek. Intervjuvanec pravi: » Pri neuspehu se mi zdi bistveno to,
kaj smo se iz njega naucili.« Uéenje iz neuspeha je sestavni del inovacijskega procesa,
kar potrjuje tudi intervjuvanec: » To je tako kot pri otrocih - Ce ne hodi in ne pade, nima
nobenih moznosti, da se kaj nauci. «

Peti dejavnik, usmerjenost na uporabnika, je v sredis¢u poslovne strategije
zavarovalnice, kar se odraza v vseh inovacijskih in poslovnih procesih. Podjetje
prepoznava, da je uspeh tesno povezan z zadovoljevanjem potreb uporabnikov, kar
vodi do boljsih poslovnih rezultatov, vecje zvestobe strank in visje obnovljivosti
zavarovanj. Pri tem uporabljajo dizajnersko razmisljanje ter spodbujajo empatijo pri
svojih zaposlenih. Postavitev uporabnika v sredis¢e poslovnih aktivnosti je klju¢ do
uspeha, kar poudarja intervjuvanec: »Bolj ko so nasi produkti in storitve uravnani z
njihovimi potrebami, bolj smo lahko uspesni. Moramo jih prepoznati in zadovoljiti. «
Zaposleni se zato ucijo ves¢in aktivnega poslusanja, etnografskega raziskovanja in
drugih nac¢inov za poglobljeno razumevanje vedenja in potreb, »da se osredotocijo na
poslusanje, razumevanje, sprasevanje - zakaj, « kot je povzela intervjuvanka.

Zadnji, Sesti dejavnik je interdisciplinarno in medoddeléno povezovanje, ki
igra pomembno vlogo pri uspesnosti inoviranja. Interdisciplinarno in medoddeléno
povezovanje je kljuéno za uspe$no inoviranje v podjetju. Kot je poudaril intervjuvanec,
delovanje v silosih zmanjsuje inovacijski potencial, zato je treba povezovati ekipe
iz razli¢nih oddelkov in strokovnih podro¢ij.V podjetju se inovacijski timi vedno
sestavljajoiz razli¢nih podrodij. Pritem skrbijo za to, da so v timu prisotni predstavniki
iz prodaje, razvoja, IT, $kode in drugih oddelkov, da se pokrijejo vsa klju¢na podro¢ja.
Povezovanje razli¢nih strokovnih znanj ne samo, da omogoca $irsi konsenz, ampak
tudi izboljSa kakovost resitev. Intervjuvanec je pojasnil, da bolj ko so ekipe mesane,
boljse resitve oblikujejo. Znanje izven panoge zavarovalnistva je prav tako dragoceno,
saj pomaga pri povezovanju vsebin znotraj in zunaj panoge.

Diskusija in priporocila

Inovacije so postale klju¢ni steber rasti in konkurenc¢nosti vsakega podjetja tudi v
tradicionalnih panogah, kot je zavarovalnistvo. Prouc¢evana zavarovalnica je pokazala,
da uspeh inovacijskih projektov ni stvar nakljuéja, temve¢ rezultat premisljenih
strateskih odlocitev, jasnegainovacijskega procesain kulture, kispodbuja ustvarjalnost
in sodelovanje.

Ena najpomembnejsih lekcij iz tega primera je, kako pomembno je ustvariti okolje,
kjer so inovacije stalna praksa, ne le enkraten dogodek. Podjetja, ki si Zelijo biti
inovativna, morajo prepoznati, da je interdisciplinarno sodelovanje klju¢nega
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pomena. Ustvarjanje ekip, ki zdruzZujejo razli¢na znanja, perspektive in izkus$nje,
ne samo da omogoca boljse resitve, ampak tudi pospesuje proces inoviranja. Vodje
morajo premagati silosno razmisljanje in spodbujati odprtost, kjer lahko zaposleni iz
razli¢nih oddelkov prispevajo svoje ideje in znanje.

Poleg tega se je pokazalo, da je osredotocenost na uporabnika temelj uspesnih inovacij.
Zavarovalnica v svojem primeru nenehno preverja svoje hipoteze neposredno pri
potro$nikih, z njimi testira nove resitve in poslusa njihova mnenja. To je klju¢na
praksa, ki bi jo morali poslovni vodje prevzeti in postaviti stranko v sredis¢e vsakega
inovacijskega napora. Razumevanje potreb strank in hitro prilagajanje produktov
ali storitev je tisto, kar dolgoro¢no ustvarja uspeh na trgu. Poslovni vodje morajo
spodbujati razvoj empatije pri svojih zaposlenih in jih nauciti, da je poslusanje strank
in iskanje njihovih »tock bole¢ine« osnova vsake u¢inkovite inovacije.

Podporavodstvajenepogresljivana ve¢ ravneh. Vuspesnih podjetjih, kotje prouc¢evana
zavarovalnica, vodstvo ne le zagotavlja potrebne financ¢ne in ¢loveske vire, temvec¢
aktivno sodeluje pri usmerjanju in motiviranju inovacijskih ekip. Vodje morajo
razumeti, da inovacije niso samo naloga nekaj zaposlenih ali oddelkov - inovacijska
kultura mora prezemati celotno podjetje. Ko zaposleni ¢utijo, da jih vodstvo podpira,
so bolj motivirani, da prispevajo k inovacijskim projektom in te projekte pripeljejo do
uspesnega zakljucka.

Prav tako je pomembno, da vodstvo razume, da so napake sestavni del inovacij.
Zavedanje, da vsak neuspeh lahko prinasa dragoceno lekcijo, ustvarja kulturo,
kjer se zaposleni ne bojijo sprejemati tveganja. Poslovni vodje bi morali spodbujati
ustvarjalnost in eksperimentiranje ter nagrajevati ne le uspesne projekte, temve¢ tudi
trud, ki je bil vloZen v iskanje novih resitev.

Na koncu, dolgoro¢ni uspeh inovacij v podjetju zahteva vzdrZevanje strasti in
angaziranosti med zaposlenimi. Inovacije morajo biti nekaj ve¢ kot le dodatno
delo - morajo postati vir zadovoljstva in osebne rasti za zaposlene. Vodje bi morali
razviti sisteme nagrajevanja, ki ne temeljijo le na finan¢nih spodbudah, temve¢ na
prepoznavanju dosezkov in omogoc¢anju osebnega in kariernega napredka.

Za vodje v zavarovalni$tvu in drugih tradicionalnih panogah je klju¢no, da ne vidijo
inovacij kot necesa lo¢enega od njihovega osnovnega poslovanja. Inovacije morajo
postati del njihovega DNK, kar pomeni, da bodo morali preusmeriti nekaj sredstev
in energije iz tradicionalnih dejavnosti v raziskovanje novih resitev in poslovnih
modelov. Le tako bodo lahko sledili hitrim spremembam na trgu in ohranjali svojo
konkurenc¢nost. In to nas vrne k ambideksternim organizacijam, o katerih smo
govorili na zacetku ¢lanka.
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ENOTNI MEHANIZEM NADZORA V BANCNI UNUJITER
NJEGOV POMEN ZA FINANCNO STABILNOST

Marko Kosak?”, Emilija Popovska

Uvod in motivacija

V tem prispevku so prikazane ugotovitve raziskave, v kateri smo proucevali odzivanje
ban¢nih vlagateljev (depozitarjev) na spremembo v na¢inu regulatornega nadziranja
bank. Zanimalo nas je, ali banke, ki so pod neposrednim nadzorom Evropske centralne
banke (ECB), pri vlagateljih veljajo za stabilnejSe in bolj zaupanja vredne, saj so
izpostavljene stroZjemu nadzoru, ki se izvaja od uvedbe enotnega mehanizma nadzora
(EMN) dalje. Z vzpostavitvijo EMN v letu 2014 so namre¢ velike in pomembnejse
banke v drzavah evrskega obmocja presle od nacionalnih nadzornikov pod enotni
nadzor ECB, medtem ko so preostale banke ostale pod okriljem nacionalnih nadzornih
organov po posameznih drzavah. Z analizo, ki smo jo izvedli z uporabo metode razlike
v razliki (angl. difference-in-difference method, DID), smo nasli dokaze o povecanem
zaupanju vlagateljev v sistemsko pomembne banke po uvedbi EMN. Poleg tega smo
ugotovili, da so Ze napoved in pri¢akovana uvedba EMN ter predhodne celovite ocene
tveganj v bankah privedle do pove¢anega zaupanja vlagateljev v tiste banke, za katere
so vlagatelji pri¢akovali, da jih bo nadzorovala ECB.

Enotni mehanizem nadzora (EMN) je bil vzpostavljen novembra 2014 kot klju¢ni
element novoformirane banc¢ne unije, da bi se zagotovili visokokakovosten nadzor
kreditnih institucij v EU, logi¢no in u¢inkovito izvajanje politike EU glede bonitetnega
nadzora kreditnih institucij ter dosledno uporabljanje enotnih pravil za delovanje
bank v EU. Enotni mehanizem nadzora je bil zasnovan kot mehanizem, ki povezuje
Evropsko centralno banko (ECB) kot nadnacionalni organ ter pristojne nacionalne
organe v posameznih drzavah ¢lanicah evrskega obmodja. Pristop k enotnemu
mehanizmu nadzora je bil omogocen tudi drugim drzZavam ¢lanicam EU, ki sicer
niso vkljucene v evrsko obmocje, a so Zelele svoje banke vkljuciti v EMN. Za tak$no
moznost so se odlo¢ili ban¢ni regulatorji v Bolgariji in Hrvaski, ki pa je z uvedbo evra
leta 2023 tudi postala del evrskega denarnega obmodja ter s tem tudi del ban¢ne unije.

Po negativnih izku$njah z nadzorom bank med globalno finanéno krizo so bili
cilji pri formiranju banéne unije v EU zelo jasni in usmerjeni v doseganje velje
varnosti ban¢nega poslovanja ter vedje finanéne stabilnosti. Kljub temu pa je $tudij,
ki bi empiri¢no preverjale doseganje zastavljenih ciljev, relativno malo in ravno
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zaradi tega se nam je zdelo smiselno, da z dodatno analizo poglobimo poznavanje
omenjene tematike.

Pregled osnovne literature in teoreti¢no ozadje

Likvidnostbankinnacinnjihovegafinanciranjapomembnodolocatavarnostnjihovega
poslovanja in je pomembna doloc¢ljivka tveganosti celotnega banc¢nega sektorja, saj
neposredno vpliva na profil tveganja posamezne banke in verjetnost njenega propada
(Bologna, 2011). Eden od pomembnih dejavnikov je dovolj$na razprsenost strukture
financiranja bank, ki izbolj$uje stabilnost posameznih bank ter stabilnega ban¢nega
sektorja kot celote (Oura et al., 2013).

Bancne vloge (depoziti) prebivalstva in podjetij so optimalna oblika financiranja
bank. Prvi¢ zato, ker bankam omogocajo preoblikovati nelikvidna sredstva (nalozbe)
v njihovih bilancah stanja (Diamond & Dybvig, 2000), in drugi¢, ker so cenejsi vir
financiranja v primerjavi z lastniskim kapitalom (Allen etal., 2015). Poleg tega so vloge
pomemben vir likvidnih obveznosti, saj z njimi banke zagotavljajo tudi likvidnost v
gospodarstvu (Kundu, 2021). Po drugi strani pa so lahko vloge vir ranljivosti bank in
obcutljivosti na tveganja. Npr. mednarodne banke, ki poslujejo na ve¢ razli¢nih trgih,
so izpostavljene ranljivosti zaradi prenosa Sokov, saj zbirajo vloge iz drzav, v katerih
poslujejo, in jih v obliki posojil usmerjajo v nalozbe v drugih drzavah (Kundu et al.,
2021). Vir ranljivosti bank so tudi nepri¢akovani dvigi vlog, do katerih pride v primeru
odsotnosti zaupanja vlagateljev v bancni sektor (Martin et al., 2018).

Medbancne vloge so druga oblika financiranja bank, ki se izvaja na medbanénem
trgu in temelji na zaupanju. Za sodelovanje na medban¢nem trgu, ki ima klju¢no
gospodarsko vlogo pri pretoku prihrankov (Bruche & Suarez, 2010), morajo banke
dokazati svojo kreditno sposobnost (Allen et al., 2020). Njihovo prevzemanje tveganja
sespremlja (Dinger & Hagen, 2009) in odraza vmedban¢nih obrestnih merah (Furfine,
2001). Medban¢ni posojilodajalci so obic¢ajno bolje kapitalizirani (Angelini et al.,
2011), medtem ko se medban¢ni posojilojemalci obicajno ukvarjajo z manj tveganimi
dejavnostmi (Dinger & Hagen, 2009). Tako medban¢no posojanje kot medbanc¢no
najemanje posojil lahko zmanjsujeta tveganost bank z diverzifikacijo (Dietrich &
Hauck, 2020) oziroma s podaljSevanjem obdobja zapadlosti (Dinger & Hagen, 2009).
Po drugi strani pa je medban¢ni trg lahko vir nestabilnosti in sistemskega tveganja
(Allen et al., 2020; Bernard & Bisignano, 2000; Furfine, 2001), saj se morebitne tezave
priizterjavimedban¢nih vlog (posojil) lahko zelo hitro razsirijo in prerastejo v pani¢no
obnasanje bank upnic, ki ga je tezko zaustaviti.
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Zasnova analize in rezultati

Empiri¢na raziskava temelji na vzorcu panelnih podatkov za obdobje 2011-2018 in
za 290 bank evrskega obmod¢ja, med katerimi je 121 sistemsko pomembnih, ki so pod
neposrednim nadzorom EMN, ter 169 t. i. manj pomembnih bank, ki jih nadzirajo
posamezni nacionalni nadzorniki. U¢inki sprememb v izvajanju previdnostnega
nadzora regulatorjev so obi¢ajno vidni na srednji do dolgi rok (Fiordelisi et al., 2017),
zato smo v skladu z novejso in vse obseznejso literaturo, ki proucuje uc¢inke enotnega
mehanizma nadzora na ban¢ni sektor (Altunbas et al., 2022; Avgeri et al., 2021;
Avignone et al., 2021), izbrali taksen ¢asovni okvir, ki uposteva obdobje pred uvedbo
EMN ter $tiri leta po uvedbi, kar nam je omogocilo zajeti vpliv EMN na medbancne in
skupne bancne vloge. Vzorec zajema univerzalne poslovne banke v drzavah ¢lanicah
evrskega obmodja, medtem ko so investicijske banke iz vzorca izklju¢ene. Podatki
za posamezne banke na konsolidirani osnovi so bili pridobljeni iz podatkovne zbirke
Fitch Connect, makroekonomski podatki pa iz podatkovne zbirke World Economic
Outlook Mednarodnega denarnega sklada.

Za proucevanje u¢inka uvedbe enotnega mehanizma nadzora na strukturo vlog pri
bankah smo uporabili metodo DID (angl. difference-in-difference), ki se v literaturi
pogosto uporablja v $tudijah, ki proucujejo ucinke enotnega mehanizma nadzora
na obnasanje bank (Altunbas et al., 2022; Alves et al., 2023; Avgeri et al., 2021;
Avignone et al., 2021; Fiordelisi et al., 2017) in tudi za preverjanje uc¢inkov direktiv
in predpisov (Pancotto et al., 2018; Shaofang & Marin¢, 2018). S cenilko DID se
ocenjuje vpliv obravnave (angl. treatment) na izid, tj. pojasnjevano spremenljivko Y
v celotni populaciji, za kar potrebujemo kontrolno skupino v populaciji, ki ni bila
delezna obravnave, ter skupino, ki je bila deleZzna obravnave. V naSem primeru so
obravnavana skupina sistemsko pomembne banke, katerih nadzor se je z nacionalnih
nadzornikov prenesel na ECB, kontrolna skupina pa so manj pomembne banke, ki so
ostale pod nadzorom svojih nacionalnih nadzornih organov. Uporabili smo naslednji
ekonometri¢ni model:

Y =a,* a, time, + a,treated, + a3 (time, % treated ) + o,B +a. M +e¢,

kjervvlogipojasnjevane spremenljivke Y nastopaenaodnaslednjih dveh spremenljivk,
merjenih v ¢asu t za banko i: 1) delez skupnih vlog v skupnih sredstvih banke (DA)
ter 2) deleZ medban¢nih vlog v skupnih sredstvih banke (BDTA). S pomoéjo obeh
navedenih spremenljivk ocenjujemo spremembe zaupanja vlagateljev do bank, saj
predpostavljamo, da se delez vlog (depozitov) v bankah zvisa, ce se zaupanje v banke
okrepi, oziroma zniZa, ¢e se zaupanje v banke zmanjsa.

Dobljeni rezultati pokaZejo, da se je pri sistemsko pomembnih bankah, ki jih nadzira
ECB, po uvedbi enotnega mehanizma nadzora v primerjavi z manj pomembnimi
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bankami, ki jih nadzirajo nacionalni nadzorni organi, delez celotnih vlog (depozitov)
v skupnih sredstvih statisti¢no znacilno povecal. Enako lahko ugotovimo za delez
medbanc¢nih vlog v skupnih sredstvih sistemsko pomembnih bank, ki se je po uvedbi
EMN v primerjavi z manj pomembnimi bankami tudi statisticno znacilno povecal,
kar kaZze na poveCanje zaupanja v sistemsko pomembne banke na medban¢nem
trgu. Zbrani podatki so nam tudi omogo¢ili, da smo opisani ucinek testirali tudi za
medbancne vloge razli¢nih ro¢nosti. Pri tem se je izkazalo, da so sistemsko pomembne
banke v primerjavi z manj pomembnimi bankami povecale svoje deleze kratkoro¢nih
medbanc¢nih vlog z zapadlostjo, krajSo od treh mesecev, ter zmanjsale svoje deleze
dolgoro¢nih medban¢nih vlog z zapadlostjo od enega do petih let. Ta premik v
strukturi depozitov je poveden zlasti zaradi tega, ker so kratkoro¢ni banéni depoziti
na medban¢nem denarnem trgu praviloma nezavarovani in so jih banke pripravljene
posojati drugim bankam samo takrat, ko so prepri¢ane o dovolj visoki varnosti in
kreditni boniteti banke posojilojemalke.

Dodatno smo v nasi empiri¢ni analizi tudi ugotavljali, ali je prislo do spremembe vlog
(depozitov) pri sistemsko pomembnih bankah Ze pred uvedbo EMN, ko so omenjene
banke Ze pricakovale u¢inke bolj rigoroznega nadzora. Rezultati so pokazali, da se je pri
sistemsko pomembnih bankah, ki so pri¢akovale prehod pod nadzor ECB v letu 2013,
dejansko Ze pred tem povecal deleZz medbancnih vlog v njihovih skupnih sredstvih v
primerjavi z manj pomembnimi bankami. Natan¢neje, banke, ki so pri¢akovale, da
bodo razvr§¢ene med pomembne in da jih bo nadzorovala ECB, so v primerjavi z man;
pomembnimi bankami povecale deleZze medbanc¢nih vlog z zapadlostjo do 3 mesecev
(s statisticno znacilnostjo 10 %) v svojih skupnih sredstvih in zmanjSale deleze
medbanc¢nih vlog z zapadlostjo od 3 do 12 mesecev in od 1 do 5 let v svojih skupnih
sredstvih. To pomeni, da je bila ECB v primerjavi z nacionalnimi nadzornimi organi
dojeta kot strozji nadzorni organ. Ta ugotovitev je v skladu z obstojeco literaturo, ki
raziskuje nadzorne okvire in njihovo strukturo (Colliard, 2020; Fiordelisi et al., 2017).

Omenjeni rezultati ponujajo empiri¢ne dokaze o u¢inkovitosti enotnega mehanizma
nadzora kot nadzornega okvira za izbolj$anje verodostojnostiin zanesljivosti sistemsko
pomembnih bank ter posledi¢no za doseganje njegovega glavnega cilja - izboljSane
stabilnosti bank (ECB, 2014b).

Sklepne ugotovitve

Enotni mehanizem nadzora (EMN) kot nadnacionalni nadzorni mehanizem bank v
evrskem obmodju je bil uveden leta 2014, ko so najpomembnejse banke v evrskem
obmodju, ki so predstavljale 80 % vseh banc¢nih sredstev, presle od nacionalnih
nadzornikov pod nadzornisko pristojnost ECB, medtem ko so preostale banke ostale v
pristojnosti nacionalnih nadzornih organov. Pripravljalni korak za uvedbo enotnega
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mehanizma nadzora je bila celovita ocena bank (angl. asset quality review, AQR),
ki so izpolnjevale merila sistemske pomembnosti in za katere se je pri¢akovalo, da
bodo presle pod pristojnost ECB kot glavnega nadzornega organa. Ker je kon¢ni cilj
enotnega mehanizma nadzora ve¢ja varnost in odpornost bank (ECB, 2014b), bilahko
sklepali, da bodo sistemsko pomembne banke, ki jih nadzoruje ECB, na trgu verjetno
prepoznane kot varnejse in stabilnejse, zato smo proucili spremembe v zaupanju
vlagateljev (imetnikov depozitov) v sistemsko pomembne banke v primerjavi z man;
pomembnimi bankami, ki so ostale pod nadzorom svojih nacionalnih nadzornih
organov. Rezultati empiri¢ne analize z visoko stopnjo zanesljivosti pokazejo, da se je
deleZ medbané¢nih vlog v skupnih sredstvih sistemsko pomembnih bank po uvedbi
EMN in v primerjavi z manj pomembnimi bankami statisti¢no znacilno povecal, kar
kaze na povecanje zaupanja v sistemsko pomembne banke na medbanénem trgu.
Tovrsten u¢inekje bil dodatno potrjen tudi pri testiranju sprememb deleZza medban¢nih
depozitov razlicnih ro¢nosti v skupnih sredstvih sistemsko pomembnih bank v
primerjavi z medban¢nimi depoziti pri manj pomembnih bankah. Nasi rezultati so
lahko neposredno koristni za regulatorne in nadzorne institucije ban¢nega sistema,
saj potrjujejo ustreznost sistemskih nadzorniskih resitev v ban¢nem sektorju ter tudi
ustreznost nadzorniskih ukrepov.

Zahvala

Raziskava je bila omogocena tudi s sredstvi, pridobljenimi od Javne agencije za
znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost Republike Slovenije (ARIS), v okviru
programske skupine P5-0161 »Izzivi vlagateljev, podjetij, finan¢nih institucij in drzave
v negotovem evropskem gospodarskem okolju«.
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Povzetek

Tehnologije umetne inteligence (UlI) so v zadnjih letih dozivele eksponenten razvoj
in postale klju¢ni dejavnik inovacij na podroc¢ju produktov in procesov za podjetja. V
skladu s teorijo na temelju virov (angl. Resource-Based View) morajo podjetja imeti na
voljo razli¢ne vire, ko Zelijo sprejeti nove tehnologije. V tem poglaviju se osredoto¢amo
na c¢loveske in kulturne vire ter vlogo, ki jo pri tem igra velikost podjetja. Namen
Studije je razumeti, kako se kompetence zaposlenih na podroé¢ju tehnologij umetne
inteligence in digitalna organizacijska kultura razlikujejo glede na velikost podjetja.
Nasa analiza temelji na vzorcu 314 podjetij v Sloveniji. Rezultati kaZejo, da obstajajo
statisti¢no znacilne razlike med kompetencami zaposlenih in oblikovano digitalno
kulturo med podjetji razlicnih velikosti. Ugotovitve Studije poudarjajo pomen
strateske razdelitve virov v podjetjih in potrebo po prilagojenih strategijah za krepitev
kompetenc zaposlenih.

Klju¢ne besede: umetna inteligenca, kompetence zaposlenih, digitalna kultura,
velikost podjetij.

Uvod

Digitalna transformacija se je v zadnjem desetletju uveljavila kot pomemben vidik
poslovanja podjetij (Menz et al., 2021; Vial, 2019). Med razli¢nimi vrstami digitalnih
tehnologij so dala podjetja prednost sprejetju in implementaciji tehnologij umetne
inteligence (UI) (Haenlein & Kaplan, 2019). Ul je opredeljena kot » sposobnost sistema,
dapravilno interpretira zunanje podatke, se iz teh podatkov uéiin uporabi ta spoznanja
za doseganje dolocenih ciljev in nalog s prilagodljivo uporabo« (Haenlein & Kaplan,
2019). UI uporablja ve¢ tehnologij, kot so npr. strojno ucenje, obdelava naravnega
jezika, strokovni sistemi, ki temeljijo na pravilih, nevronske mreze, globoko ucenje,
tizi¢ni roboti in robotska avtomatizacija procesov (Davenport, 2020). Tehnologije
UI lahko izbolj$ajo konkuren¢ni polozZaj podjetij s podporo organizacijskih procesov,
odlocanja, operacij, razvoja poslovnih modelov in doseganja organizacijskih ciljev
(Mariani et al., 2022).
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Zaradi Stevilnih prednosti pri uvajanju tehnologij umetne inteligence so tako
akademiki kot praktiki zainteresirani za dejavnike, ki omogocajo njihovo uspesno
implementacijo (Mariani et al., 2023). To poglavje analizira dve vrsti virov oziroma
omogocevalcev, ki jih podjetja morajo imeti pri sprejemanju novih tehnologij, in
sicer kompetence zaposlenih na podro¢ju tehnologij umetne inteligence in digitalno
organizacijsko kulturo. Nas cilj je prispevati k razumevanju, kako se razpolozljivost
teh dveh skupin virov razlikuje med podjetji razli¢nih velikosti.

Teoreti¢no ozadje

Uvedba novih tehnologij zagotavlja vi$jo produktivnost, prihranke pri stroskih,
preglednost procesov, donosnejie poslovne modele in boljie delovne pogoje (Cater et
al., 2021; Mikalef & Pateli, 2017). Kljub temu se sprejemanje novih tehnologij soo¢a
s Stevilnimi ovirami (Szalavetz, 2019). Umetna inteligenca pri tem ni izjema, saj je
njeno sprejetje povezano s Stevilnimi izzivi, in sicer druzbenimi, ekonomskimi,
podatkovnimi, organizacijskimi, vodstvenimi, tehnoloskimi, politi¢nimi, pravnimi
in eti¢nimi (Dwivedi et al., 2021).

Podjetja potrebujejo za implementacijo novih tehnologij specifi¢ne vire oziroma t. i.
omogocevalce (angl. Enablers). Teoreti¢no podlago za konceptualizacijo virov, ki so
potrebni za sprejemanje in uporabo umetne inteligence, je mo¢ najti v teoriji na temelju
virov (angl. Resource-Based View), ki pravi, da podjetja potrebujejo notranje vire, da
svojo dejavnost izvajajo na nacin, ki jim omogoca konkuren¢no prednost (Barney,
1991; Winter, 2003). Viri in zmoznosti torej delujejo kot dejavniki (notranji mejni
pogoji), ki organizacijam omogocajo oziroma olajSajo doseganje dobrih rezultatov in
konkuren¢ne prednosti (Liu et al., 2009; Park & Lee, 2011).

S trditvijo, da podjetja potrebujejo vire/zmogljivosti, da lahko preoblikujejo strateske
namere v dejansko uspesnost na trgu (Bientkowska & Tworek, 2021), lahko teorijo na
temelju virovuporabimo tudi tako, da obrnemo logiko ovir za uporabo novih tehnologij
na glavo (Neto et al., 2017) in domnevamo, da odsotnost ovir pomeni, da gre za boljse
pogoje za uporabo umetne inteligence in drugih novih tehnologij. Tako lahko npr.
zadostna finan¢na sredstva, usposobljene ljudi itd. razumemo kot vire/zmoznosti,
ki na ravni podjetja delujejo kot omogocevalci, ki olajsajo uvedbo in uporabo novih
tehnologij. Teoreti¢ni okvir teorije na temelju virov, kot smo razlozili zgoraj, nam tore;
omogoca, da konceptualiziramo pet skupin dejavnikov za sprejem in uporabo umetne
inteligence (Neto et al., 2017; Cater et al., 2021), in sicer: (1) financne, (2) kulturne, (3)
¢loveske, (4) organizacijske in (5) vladne. V tej $tudiji smo se osredoto¢ili na dve skupini
virov: na kulturne in ¢loveske.
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Kar zadeva cloveske dejavnike (vire) uporabe nove tehnologije, so se Ze pred
desetletji pojavile Studije, ki ugotavljajo pozitivno povezavo med prevlado tehni¢nih
strokovnjakov v podjetju in dojemljivostjo za inovacije (Gatignon & Robertson, 1989).
Dewar in Dutton (1986) ugotavljata, da so velika podjetja, ki imajo praviloma veé
tehni¢nih strokovnjakov, bolj nagnjena k sprejemanju inteligentnih tehnologij kot
majhna podjetja. Tudi sodobnejse Studije potrjujejo, da morajo biti zaposleni ustrezno
usposobljeni, da lahko pristopijo k uporabi nove tehnologije (Erol et al., 2016; Veile et
al., 2019). Med najpomembne;jsimi ¢loveskimi ve§¢inami, ki so potrebne za uspesno
uvajanje tehnologij umetne inteligence, so digitalne ali tehni¢ne ves¢ine (Kinkel et
al., 2022; Mikalef & Gupta, 2021). Digitalne ve$¢ine omogocajo implementacijo novih
digitalnih tehnologij ter uporabo umetne inteligence in strojnega u¢enja v proizvodnih
procesih (Kinkeletal., 2022). Pri¢akuje se, dabodointeligentne tehnologije daljnosezno
vplivale na vloge zaposlenih v proizvodnih podjetjih (Bauer et al., 2015; Bonekamp
& Sure, 2015). Zaposleni kot uporabniki tehnologije so klju¢ni dejavniki uspeha
in igrajo odlocilno vlogo pri implementaciji novih tehnologij (Miiller et al., 2018).
Podobno svetovna $tudija Stanton Chase (2017) nakazuje, da podjetja kot glavno oviro
za uporabo umetne inteligence navajajo pomanjkanje znanja in razumevanja njene
kompleksnosti. To pomeni, da so lahko kljub velikim polemikam okoli finan¢nih in
tehnoloskih izzivov najvedji izzivi pravzaprav kompetence zaposlenih, ki so potrebne
za uporabo novih tehnologij (Sun & Jeyaraj, 2013; Stanton Chase, 2017).

Ustrezna organizacijska kultura je bila opredeljena kot Se en klju¢ni dejavnik pri
sprejemanju umetne inteligence (Ahi et al., 2022; Neuman et al., 2022; Upadhyay
et al., 2023; Yu et al., 2023). Npr. organizacijska kultura, ki poudarja druzbeno
odgovornostjo podjetij (angl. Corporate Social Responsibility - CSR), je povezana z
umetno inteligenco (Du & Xie, 2021), pri Cemer so eti¢ne vrednote podjetja seveda
pomemben dejavnik uporabe umetne inteligence (Upadhyay et al., 2023). Raziskave
kazejo, da so podjetja, ki sprejmejo digitalno kulturo, bolj pripravljena tvegati,
spodbujajo inovacije in podpirajo razvoj sodelovalnih delovnih okolij (Grover et al.,
2022; Kane et al., 2018; Kiron et al., 2016). Poleg tega taksna podjetja sprejemajo
kulturo, ki temelji na podatkih (Gurusinghe et al., 2021), kar prav tako prispeva k
sprejetju umetne inteligence, zato naj bi bila digitalna kultura pozitivno povezana s
sprejemanjem in uporabo umetne inteligence. Ko gre za strahove, povezane z uporabo
umetne inteligence, je zaupanje v tehnologijo obi¢ajno na vrhu seznama (Omrani et
al., 2022; Volkmar et al., 2022), vseeno pa so podjetja, ki bolj sprejemajo digitalno
kulturo, bolj nagnjena k sprejemanju novih tehnologij. Poleg tega je podpora lastnika
in vodstva v tak$ni kulturi klju¢nega pomena za alokacijo ¢asa in virov za sprejemanje
tehnologij umetne inteligence (Rahman et al., 2021; Rathore et al., 2022; C. Sharma et
al., 2023; S. Sharma et al., 2022).
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Metodologija

V tej Studiji so kompetence zaposlenih na podrodju tehnologij umetne inteligence
operacionalizirane z mersko lestvico s $tirimi trditvami (Obal, 2017), digitalna kultura
pa z mersko lestvico s petimi trditvami (Hautala-Kankaanpia, 2022). Anketiranci
v vsakem podjetju so izrazali svoje strinjanje s trditvami na 7-stopenjski Likertovi
lestvici (1 = sploh se ne strinjam ... 7 = popolnoma se strinjam). Podatki so bili zbrani
februarja in marca 2024 na vzorcu 314 anketirancev, ki so bili izbrani prek panela
raziskovalne agencije. Pred sodelovanjem v anketi so vsi anketiranci podali soglasje za
obdelavo osebnih podatkov za potrebe znanstvenega raziskovalnega projekta (GDPR).

Vzorec sodelujocih podjetij je v veliki meri (ve¢ kot polovica vzorca) sestavljen iz mikro
podjetij: 45,5 % podjetij ima do 4 zaposlene, 7 % pa od 5 do 9 zaposlenih. Preostanek
vzorca sestavljajo trije priblizno enaki delezi majhnih, srednje velikih in velikih
podjetij. Natancneje, 14,3 % podjetij je bilo majhnih (od 10 do 49 zaposlenih), 17,8 %
srednje velikih (od 50 do 249 zaposlenih), medtem ko je bilo 15,3 % podjetij velikih (250
ali ve¢ zaposlenih). Po dejavnosti so v vzorcu prevladovala storitvena podjetja, med
katerimi se jih najve¢ ukvarja s trgovino, vzdrZzevanjem in popravilom motornih vozil
(10,8 %), z raznimi poslovnimi storitvami (10,5 %), strokovno znanstveno in tehni¢no
dejavnostjo (8,0 %), informacijskimi in komunikacijskimi storitvami (7,3 %) ter
drugimi storitvami (21,0 %). Med proizvodnimi podjetjijih 8,9 % deluje v gradbenistvu,
medtem ko jih 11,5 % deluje v drugih predelovalnih dejavnostih. Drugi sektorji so
V vzorcu precej manj zastopani, med najmanj zastopanimi pa so nepremicninske
dejavnosti (1,0 %), rudarstvo (0,3 %) ter zdravstvo in socialno delo (0,3 %).

Analiza je bila izvedena z uporabo programske opreme IBM SPSS 28. Po predstavitvi
opisne statistike za trditve, povezane z razpolozZljivostjo kompetenc zaposlenih na
podrod¢ju umetne inteligence in oblikovano digitalno kulturo, smo preverili razlike
v njihovih srednjih vrednostih med $tirimi skupinami podjetij glede na velikost.
Za analizo smo uporabili analizo varianc (angl. Oneway ANOVA). Da bi ugotovili
statisti¢no znacilne razlike med specificnimi velikostnimi skupinami, smo uporabili
Bonferronijev post hoc test. Vse statisti¢no znacilne razlike so porocane prip < 0,05.

Rezultati

Rezultati analize za kompetence zaposlenih so prikazani v tabeli 1. V povpreéju so vsa
podjetja izkazala precej nizko stopnjo strinjanja s trditvami, pri ¢emer je bila stopnja
strinjanja srednje velikih in velikih podjetij visja kot pri mikro in majhnih podjetjih.
Rezultati analize varianc so pokazali, da obstajajo statisti¢no znadilne razlike med
kompetencami zaposlenih med razli¢no velikimi podjetji pri p < 0,05, [F(3, 310)
= 4,409, p = 0,005]. Naknadne primerjave z uporabo Bonferronijevega testa pa so
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pokazale, da se povpre¢na ocena pri velikih podjetjih statisti¢no znacilno razlikuje od

povprecnih ocen mikro in majhnih podjetij.

Tabela 1: Opisne statistike in analiza variance (ANOVA) za trditve o kompetencah zaposlenih na
podrocju tehnologij umetne inteligence

Povpre¢je Povprecje Povprecje Povprecje

(std. odk.) (std.odk.) (std.odk.) (std.odk.)
Trditve o kompetencah zaposlenih na podro¢ju zamikro zamajhna zasrednja  zavelika
tehnologij umetne inteligence podjetja podjetja podjetja podjetja
Nasi zaposleni imajo mocno strokovno znanje na 2,84 2,56 3,20 3,48
podroc¢ju tehnologij umetne inteligence. (1,742) (1,700) (1,793) (1,738)
Nasi zaposleni imajo na voljo mo¢no tehni¢no 2,77 2,42 3,38 3,71
podporno osebje na podro¢ju umetne inteligence. (1,745) (1,500) (1,931) (1,924)
Nasi zaposleni imajo relevantne zmoznosti za 2,90 2,67 3,50 3,60
delovanje v okolju umetne inteligence. (1,748) (1,624) (1,789) (1,723)
Nasi zaposleni imajo ustrezne kompetence, da delujejo 2,95 2,84 3,45 3,75
v okolju umetne inteligence. (1,756) (1,870) (1,818) (1,839)
Povpredie 2,87 2,62 3,38 3,63

pred (1,646)  (1,566)  (1,723)  (1,704)

Cronbachova alfa 0,958

Analiza varianc F(3,310) = 4,409, p = 0,005

Zatem smo izvedli e analizo varianc pri trditvah o digitalni kulturi (glej tabelo 2). V
povpredju so srednje velika in velika podjetja ponovno izkazala visjo stopnjo strinjanja
s trditvami kot mikro in majhna podjetja. Rezultati analize varianc so pokazali,
da obstajajo statisticno znacilne razlike v digitalni kulturi med razli¢no velikimi
podjetji pri p < 0,05, [F(3, 310) = 5,795, p < 0,001]. Naknadne primerjave z uporabo
Bonferronijevega testa pa so pokazale, da se povpre¢na ocena pri majhnih podjetjih
statisti¢no znacilno razlikuje od povprec¢nih ocen pri srednjih in velikih podjetjih.
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Tabela 2: Opisne statistike in analiza variance (ANOVA) za trditve o digitalni kulturi

Povpre¢je Povprecje Povpre¢je Povpredje
(std. odk.) (std.odk.) (std.odk.) (std.odk.)
zamikro zamajhna zasrednja  zavelika

Trditve o digitalni kulturi podjetja podjetja podjetja podjetja
- .. . .. 4,88 4,49 5,50 5,73
Imamo pozitiven odnos do digitalnih tehnologij. (1615) (1.740) (1.440) (1.380)
Zaposleni so pripravljeni izkoristiti prednosti novih 4,78 4,11 5,05 5,46
modelov digitalnega poslovanja. (1,650) (1,627) (1,367) (1,254)
Zaposleni vidijo priloznosti v digitalizaciji 4,70 431 >16 >4
B ISR 9 It (1,754)  (1,579) (1,345  (1,368)
Zaposleni imajo pozitiven odnos do dela na daljavo z 4,92 4,20 5,05 5,06
digitalnimi tehnologijami. (1,791) (1,660) (1,623) (1,994)
Zaposleni imajo pozitiven odnos do usposabljanja o 517 4,47 5,45 5,29
digitalizaciji. (1,560) (1,684) (1,205) (1,688)
Povpredie 4,89 4,32 5,24 5,42
e (1,495) (1,448) (1,116) (1,290)
Cronbachova alfa 0,922
Analiza varianc F(3,310) = 5,795, p < 0,001
Diskusija

Namen te $tudije je pokazati, kaksen vpliv ima velikost podjetja na razpolozljivost
kompetenczaposlenihnapodro¢juumetneinteligencein oblikovanjadigitalne kulture.
Analiza je (nepresenetljivo) pokazala, da velika podjetja v povprecju razpolagajo z ve¢
relevantnimi kompetencami zaposlenih za uporabo umetne inteligence kot mikro in
majhnapodjetja. To potrjujerezultate Culverjain drugih (2019), kisougotovili, daimajo
manjsa podjetja teZavo pri zadrZevanju zaposlenih, ki imajo najboljSe kompetence in
znanje na podrocju tehnologij umetne inteligence. Ve¢inoma gre razloge verjetnoiskati
v tem, da lahko vedja podjetja zaposlenim ponudijo ve¢ (tudi finan¢nih) ugodnosti kot
manjsa podjetja. Prav zaradi tega morajo podjetja investirati v sisteme, ki izboljsujejo
tako intelektualni kot organizacijski kapital (Olan et al., 2022).

Poleg vecje razpolozljivosti kompetenc zaposlenih so vecja podjetjaizrazila visjo stopnjo
strinjanja tudi s trditvami o digitalni kulturi. Eden glavnih razlogov, zakaj imajo vecja
podjetja mocnejso digitalno organizacijsko kulturo v primerjavi z manjsimi, je njihova
dostopnost do finan¢nih in ¢loveskih virov. Vedja podjetja imajo pogosto vzpostavljene
oddelke, ki se specificno ukvarjajo z digitalizacijo in uvajanjem novih tehnologij,
medtem ko se manjsa podjetja na tem podrocju soocajo z ve¢jimi omejitvami. Poleg
tega imajo vecja podjetja bolj razvejane strukture in procese, ki omogocajo stratesko
nacrtovanje in implementacijo digitalnih resitev na Siroki ravni. Zaradi teh razlogov
vedja podjetja lazje gradijo kulturo, ki spodbuja inovacije in sprejemanje digitalnih
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praks, medtem ko so manjSa podjetja pogosto bolj osredotocena na operativno
ucinkovitost in kratkoro¢ne cilje, kar lahko zavira razvoj digitalne kulture.

Prakti¢ne implikacije te Studije so pomembne tako za manijsa kot za veéja podjetja,
ki Zelijo izkoristiti potencial umetne inteligence (UI) in digitalne kulture. Ugotovitve
kazejo, da obstajajo statisticno znacilne razlike med kompetencami zaposlenih
v podjetjih razli¢nih velikosti, kar pomeni, da morajo manj$a podjetja posebno
pozornost nameniti razvoju kompetenc na podroc¢ju Ulin digitalne kulture. Ta podjetja
lahko zaostajajo zaradi omejenih finanénih in ¢loveskih virov, kar vpliva na njihovo
sposobnost u¢inkovitega uvajanja novih tehnologij, zato bi morala manjsa podjetja vec
vlagati v usposabljanje zaposlenih in morda tudi poiskati zunanje vire za podporo pri
uvajanju UL Po drugi strani pa lahko vedja podjetja, ki Ze imajo ve¢jo dostopnost virov
in kompetenc, osredotocijo svoje napore na bolj kompleksne in specializirane vidike
digitalne transformacije ter s tem povecajo svojo konkuren¢no prednost. Na splosno
ta Studija poudarja potrebo po prilagojenih strategijah za krepitev kompetenc, odvisno
od velikosti podjetja.
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in poslovnih znanosti« (Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko
dejavnost Republike Slovenije).
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DEJAVNIKI OBOJEROCNOSTI (AMBIDEKSTERNOSTI)
POSAMEZNIKA: AVTONOMIJA IN VODENJE

Alesa Sasa Sitar®, Sabine Bergner*, Katarina Katja Miheli¢*, Miha
Skerlavaj*®, Aljosa Valentin¢i¢*7, Ajda Merkuz?®

Uvod

Sodobno poslovno okolje je paradoksalno, saj zahteva, da podjetja in posamezniki
sprejemajo odlocitve, ki zdruzujejo nasprotujoce si strategije (Lewis & Smith, 2022).
Podjetjain posamezniki morajoinovirati, razvijatinove zmoznostiin hkrati u¢inkovito
izkori$cati obstojeCe zmoznosti, torej morajo biti obojerocni (ambideksterni)
(Schnellbéacher et al., 2019). Uporaba obeh vedenjskih strategij je za posameznike
izziv, ker zahteva premik med dvema nadinoma razmisljanja in dvema vrstama
aktivnosti (Bledow et al., 2009). Raziskave o dejavnikih, ki spodbujajo obojero¢nost
(ambideksternost) posameznikov, so redke (Tarba et al., 2020), razumevanje pa je
nujno za doseganje vecje uspeSnosti. Predvsem nimamo dovolj vpogleda v to, kako
razli¢ni dejavniki na razli¢nih ravneh (na ravni podjetja in posameznikov) skupaj
vplivajo na obojero¢nost posameznikov, torej na sposobnost posameznika, da
kombinira divergentno in konvergentno razmisljanje pri reSevanju nalog (Junni et
al., 2015).

Namen raziskave je prouciti pogoje, ki posameznikom omogocajo, da so obojero¢ni
pri reSevanju nalog, in sicer kako stil vodenja (transformacijski in laissez-faire stil
vodenja) in oblikovanje delovnih nalog (avtonomija pri delu) skupaj vplivata na
obojero¢nost posameznikov. V raziskavo je bilo vkljucenih 229 magistrskih Studentov
poslovnih ved iz Slovenije in Avstrije, potekala pa je v obliki 2 x 2 eksperimenta s
pomocjo vinjet in ankete. MANCOVA in moderacijska analiza sta omogo¢ili testiranje
posameznih pogojev in njihove interakcije v podporo raziskovanju, izkoris¢anju ali
obojerotnemu resevanju nalog. Raziskava prispeva novo znanje o dejavnikih, ki
spodbujajo obojero¢nost posameznikov, in tako ponuja nove vpoglede v to razvijajoce
se podrocje. Nadalje prispeva k literaturi o stilih vodenja, ko poudari klju¢no vlogo
transformacijskega stila vodenja, ter k literaturi oblikovanja dela o vlogi avtonomije
pridelu. Ugotovitve imajo uporabno vrednost na podroé¢juizobrazevanja in v podjetjih.
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Teorija
Obojerocnost podjetij in posameznikov

Potreba po obojero¢nosti podjetij je v literaturi in praksi poznana Ze nekaj desetletij.
KazZe na potrebo, da podjetja vpeljejo dvojne strukture, dalahko hkrati raziskujejo nova
znanja in izkori$cajo obstojece zmogljivosti. Gre za dve obliki organizacijskega ucenja,
ki si v osnovi nasprotujeta (March, 1991), a ju morajo podjetja uskladiti, da bi ohranila
konkuren¢no prednost (Raisch & Birkinshaw, 2008). Raziskovanje je osredotoceno
na razvijanje novih zmoznosti, novih nac¢inov reSevanja problemov, preizkusanje
novih resitev, toleriranje napak in ucenje iz neuspehov, izkoris¢anje pa je usmerjeno v
obstojece zmoznosti, preizkusene nacine resevanja problemov in uveljavljene nacine
dela. Usklajevanje raziskovanja in izkori$¢anja dosegajo podjetja na razli¢ne nacine,
pri ¢emer vpeljejo strukturne (locene poslovne enote), ¢asovne (menjavajo zaporedno
v ¢asovnem obdobju) in kontekstualne resitve (ustvarjanje pogojev za raziskovanje in
izkori$¢anje znanja znotraj enot) (Birkinshaw et al., 2016).

Za obojero¢nost podjetij je klju¢na obojero¢nost posameznikov (Tarba et al., 2020),
zato se raziskave v zadnjem casu osredotofajo na posameznikovo sposobnost
kombiniranja dveh aktivnosti ucenja: pridobivanja novih znanj in ucenja novih
ve$¢in ter uporabe obstojecega znanja in ve§¢in pri opravljanju nalog (Schnellbacher
etal., 2019). Avtorji obojero¢nost posameznika poimenujejo kot dinami¢no zmoznost
prehajanja med raziskovanjem in izkori$¢anjem (Lindsey-Hall et al., 2024), kot
vedenjsko usmerjenost, ki vklju¢uje oboje v dolocenem obdobju, saj posamezniki ne
moremo isto¢asno raziskovati in izkori$¢ati znanj. Lahko jo poimenujemo tudi kot
osebnostnim znacilnostim podobno predispozicijo, ki zahteva nacin razmisljanja,
ki omogoca oba nacina re§evanja nalog, njuno kombiniranje in razporejanje virov
med njima. Posameznik se tako odlo¢i, koliko ¢asa bo namenil vsakemu nacinu in
preprosto prehaja med njima.

Raziskave kaZejo, da obojerocnost vpliva na uspesnost posameznikov pri delu (Chang,
et al., 2024), zato je klju¢no proucevanje dejavnikov, ki posameznikom omogocajo
obojero¢nost. Dejavniki se nahajajo na ravni podjetja, oddelkov in posameznikov.
Ti dejavniki so organizacijska struktura podjetja in organizacijski kontekst, prakse
ravnanja z zaposlenimi ter znacilnosti posameznikov, in sicer notranja motivacija,
samoucinkovitost in drugi (Mom et al., 2019). Avtorji poudarjajo, da primanjkuje
zlasti raziskav o interakcijah med dejavniki, torej kako dejavniki so¢asno vplivajo na
posameznikovo obojero¢nost (Schnellbacher et al., 2019).
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Avtonomija in obojero¢nost posameznika

Oblikovanje dela vpliva na vedenje posameznikov pri deluin ena od znacilnosti dela, ki
kaze, koliko svobode pri odlo¢anju ima posameznik, je avtonomija pri delu (Morgeson
& Humphrey, 2006). Posameznik z visoko avtonomijo se lahko odlo¢i, katere naloge bo
opravil, kdaj jih bo opravil, v kaksnem zaporedju in kako, lahko se odlo¢i za kreativni
pristop ali ustaljene nadine. Raziskav o tem, kako avtonomija vpliva na raziskovanje,
izkori§¢anje znanj in obojero¢nost, Se ni veliko, vendar je iz njih mo¢ sklepati, da
avtonomija pozitivno vpliva na inovativnost skozi raziskovanje novih znanj (Gonzalez
& de Melo, 2018), v primeru manj avtonomije pa se zaposleni ¢utijo omejene in sledijo
ustaljenim postopkom (Durcikova, et al., 2011). Raziskave sicer niso enotne, tako
je bila ugotovljena tudi pozitivna povezava med avtonomijo in izkori§¢anjem znanj
(Van der Borgh in Schepers, 2014). Raziskave so pokazale pozitivno korelacijo med
avtonomijo pri odlo¢anju in obojeroénostjo. Opolnomocenje da zaposlenim avtoriteto
pri odlo¢anju o nalogah, kar spodbudi proaktivno usmerjenost v raziskovanje in
izkori$¢anje in je tako pozitivno povezana z kontekstualno obojero¢nostjo (van Assen,
2020). Zato postavimo prvo hipotezo:

Hi: Posamezniki v razmerah visoke avtonomije so bolj nagnjeni k obojerocnosti kot
posamezniki v razmerah nizke avtonomije.

Vodenje in obojero¢nost posameznika

Vodenje neposredno vpliva na vedenje zaposlenih v podjetjih (Bass & Bass, 2009). Eden
od stilov vodenja, ki je bil v raziskavah delezen najve¢ pozornosti, je transformacijski
stil vodenja, ki poleg transakcijskega in stila laissez-faire sestavlja celovit model
vodenja (Bass & Avolio, 1994). Transformacijski stil vodenja sestavljajo idealiziran
vpliv (visoki eti¢ni standardi, osebni vzor), inspiracijska motivacija (optimizem,
entuziazem, vizija prihodnosti), intelektualna stimulacija (izzvati zaposlene, da
pogledajo z razli¢nih vidikov) in upostevanje posameznika (podpora, spodbujanje,
trenerstvo zaposlenih). Transakcijski stil vodenja izkazujejo vodje, ki zaposlenim v
zameno za njihov trud ponujajo nagrade in se vkljucijo le v primeru tezav. Stil laissez-
faire pa predstavlja vodjo, ki se izogiba vodenju zaposlenih in izkazuje pasivni odnos
do podrejenih.

Raziskav, kako transformacijski vodja vpliva na obojerocnost, je zelo malo. Raziskave
sicer kazejo, da so zaposleni pod transformacijskim vodjem bolj inovativni in
uspesnejsi (Hoch et al., 2018), a Studije ugotavljajo tako pozitiven (Zacher et al., 2014;
Zuraik & Kelly, 2018) kot tudi neznacdilen vpliv na raziskovanje (Keller & Weibler,
2014). Prav tako kaZejo pozitiven in negativen vpliv na izkori§¢anje znanja (Zacher et
al., 2014; Jansenetal., 2009; Zuraik & Kelly, 2018). Nemanich in Vera (2009) sta sicer
ugotovila pozitivno povezavo med transformacijskim vodenjem in obojerocnostjo
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tima. Cardona-Cano in soavtorji (2024) pa so ugotovili pozitivno povezavo med
transformacijskim vodenjem in obojero¢nostjo raziskovalnih timov v visokoSolski
instituciji, vpliv transakcijskega stila in stila laissez- faire pa ni bil znacilen. Li s
soavtorji (2014) tudi ugotavlja pozitiven posreden vpliv transformacijskega vodenja
izvr$nega direktorja na obojero¢nost managerjev. Ker transformacijski vodje vodijo
zaposlene z vizijo, motivacijo in stimulacijo, pri¢akujemo, da bolj spodbujajo
obojerocno vedenje posameznikov v primerjavi s pasivnim stilom vodenja laissez-
faire. Druga hipoteza je tako:

H2: Posamezniki v razmerah transformacijskega vodenja so bolj nagnjeni k obojerocnosti
kot posamezniki v razmerah vodenja laissez-faire.

Interakcija med avtonomijo in vodenjem

Kontekst, v katerem delajo posamezniki, jih lahko motivira pri opravljanju nalog,
kjer znadilnosti dela (avtonomija pri delu) in vedenjski stil vodenja (stil vodenja,
ki opolnomo¢i zaposlene) skupaj vplivata in krepita medsebojni vpliv ter tako
usmerjata vedenje zaposlenih k cilju (Barrick et al., 2024). A raziskave nudijo malo
vpogleda v to, kako avtonomija in transformacijsko vodenje hkrati vplivata na
obojero¢nost posameznika. Chang (2016) je sicer ugotovil interakcijo med klimo
avtonomije, transformacijskim vodenjem in visoko zmogljivimi delovnimi sistemi
ter obojero¢nostjo enote. Avtonomno okolje in transformacijsko vodenje tako krepita
pozitiven vpliv na sposobnost enote za raziskovanje in izkori§¢anje. Li s soavtorji (2014)
nadalje ugotavlja, daje transformacijsko vodenje pozitivno povezano z decentralizacijo
odgovornosti, z zagotovljeno avtonomijo pa bi bili posamezniki lahko bolj nagnjeni k
raziskovanju in izkori$§¢anju. Na drugi strani pa bi vodenje laissez-faire kot pasivno
vodstveno vedenje v kombinaciji z nizko avtonomijo lahko omejevalo obojero¢no
vedenje, zato pricakujemo, da avtonomija in transformacijski stil vodenja skupaj
krepita obojero¢no vedenje posameznikov. Na podlagi raziskav oblikujemo hipotezo 3.

H3: Posamezniki v razmerah visoke avtonomije in transformacijskega vodenja so bolj
nagnjeni k obojerocnosti kot posamezniki v vseh drugih razmerah (visoka avtonomija in
vodenje laissez-faire, nizka avtonomija in transformacijsko vodenje, nizka avtonomija in
vodenje laissez-faire).

Raziskovalne metode
Vzorec in zbiranje podatkov

Zbiranje podatkov je potekalo prek spletne ankete. Vzorec sestavlja 229 magistrskih
Studentovizposlovnih$oliz Avstrijein Slovenije, kisosodelovaliv2x2medskupinskem
eksperimentu z vinjetami. Avstrijski vzorec je vkljuceval 101 diplomanta programa
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podjetnistva na avstrijski univerzi, slovenski vzorec pa je vkljuc¢eval 128 diplomantov
programa managementa na Ekonomski fakulteti Univerze v Ljubljani. V tabeli 1 so
predstavljeni demografski podatki lo¢eno za drzavi in skupaj.

Zasnovaraziskave

Studenti so morali najprej dati soglasje za sodelovanje v anketi. Po podanem soglasju so
prejeli opis situacije. Prosili smo jih, naj si predstavljajo situacijo, ki je zelo pomembna
za univerzo, v kateri univerza poskusa okrepiti vezi s poslovno skupnostjo in naértuje
organizacijo velikega dogodka, kjer bi se srecali predstavniki podjetij in univerze, da bi
nalrtovali prihodnje sodelovanje. Studenti so izvedeli, da bo ta projekt vodil profesor
in da bo Studentska projektna skupina organizirala dogodek. Naroceno jim je bilo, naj
pozorno preberejo, kaj je profesor povedal projektni ekipi na uvodnem sestanku, ter si
predstavljajo, da so del te ekipe.

Tabela 1: Demografski podatki udeleZencev v eksperimentu

AVSTRIJA SLOVENLJA SKUPAJ
Spremenljivka Kategorija n % n % n %
Moski 38 38 % 52 41 % 90 39%
spol Zenski 62 61 % 76 59 % 138 60 %
Drugo 1 1% 0 0% 1 0%
Skupaj 101 100 % 128 100% 229 100%
Starost Povprecje (SD) 25,92 (7,82) - 24,50 (4,99) - 25,16 (6,46) -

Studentom so bile predstavljene 3tiri razli¢ne vinjete (razli¢ice govora), ki so jim bile
naklju¢no dodeljene. Vinjete so se razlikovale glede na to, ali je profesor uporabljal
transformacijski ali laissez-faire stil vodenja, ter glede na to, ali so imeli Studenti
visoko ali nizko stopnjo avtonomije pri nacrtovanju in organiziranju dogodka, kar je
vodilo do zasnove z 2 x 2 dejavniki. Po branju vinjet so morali $tudenti oceniti, kako
pogosto profesor kaze dolo¢eno vedenje (za preverjanje stila vodenja), in oceniti, koliko
svobode menijo, da imajo pri opravljanju naloge (za preverjanje stopnje avtonomije pri
nalogi). Nato so jih vprasali, kako bi pristopili k organizaciji dogodka, kar bi razkrilo
njihovo teznjo k raziskovanju/izkori§¢anju. Dodatno so bile izmerjene osebnostne
znacilnosti, dimenzije nacionalne kulture na individualni ravni in druge kontrolne
spremenljivke. Uporabljene so bile uveljavljene lestvice, ki so bile prilagojene vzorcu
Studentov (Mom, Bosch & Volberda, 2009; Rammstedt & John, 2007; Yoo, Donthu &
Lenartowicz, 2011; Nie3en et al., 2020).
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Rezultati
Multivariatna analiza variance

Z analizo MANCOVA (multivariatna analiza variance) smo dolo¢ili vpliv avtonomije
pri nalogah (visoka proti nizki) in vodenja (transformacijsko proti laissez-faire) na
obojero¢nost posameznikov, ob kontroliranju za drzavo in izogibanje negotovosti
(lastnost na nivoju posameznika). Rezultati niso pokazali znadilnega glavnega uc¢inka
avtonomije pri nalogah na obojero¢nost posameznikov (F = 1,195, p = 0,275), kar
pomeni, da ni razlik v obojero¢nosti zaradi razli¢ne ravni avtonomije pri nalogah,
kar nas vodi k zavrnitvi H1. Ni nam uspelo podpreti hipoteze, da visoka avtonomija
pri nalogah motivira posameznike h kombiniranju raziskovanja in izkori$¢anja,
kot se jim zdi primerno. Rezultati nadalje kazejo na znacilen glavni u¢inek vodenja
na obojero¢nost posameznikov (F = 4,924, p = 0,028). Obstaja pomembna razlika v
obojero¢nosti med pogojema transformacijskega in laissez-faire vodenja. Pri pogoju
transformacijskega vodenja je individualna obojero¢nost statisticno znacilno visja
kot pri pogoju vodenja laissez-faire, zato lahko sprejmemo H2. Nasli smo podporo za
naso hipotezo, da se posamezniki, ko jih nadzoruje transformacijski vodja, poc¢utijo
spodbujene, da kombinirajo raziskovanje in izkori$¢anje za pristop k nalogi. Rezultati
nato $e kaZejo, da ni pomembnega interakcijskega u¢inka avtonomije pri nalogah
in vodenja na obojero¢nost posameznikov (F = 0,302, p = 0,583). U¢inek vodenja na
obojero¢nost se ne razlikuje glede na visoko in nizko avtonomijo, zato zavrnemo
H3. Nismo nasli podpore za naso hipotezo, da visoka avtonomija pri nalogah in
transformacijsko vodenje najbolj spodbujata obojero¢nostni pristop k nalogi. V bistvu
ta rezultat kaZe, da samo transformacijsko vodenje sprozi individualno teznjo k
obojero¢nosti pri delu.

Moderacijska analiza

Nadalje smo vpliv ravni avtonomije ter transformacijskega vodenja na obojero¢nost
posameznika preverili $e s pomocjo moderacijske analize (glej tabelo 2). Drzava in
izogibanje negotovosti sta vkljuc¢ena kot kontrolni spremenljivki.
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Tabela 2: Rezultati moderacijske analize

Odvisna spremenljivka: obojero¢nost

Standardizirana

95-odstotni interval

Koeficient napaka t P Zaupanja
Konstanta 511 1,20 4,26 0,000 2,74;747
Drzava 2,84 0,35 8,09 0,000 2,15; 3,54
lzogibanje 0,64 0,28 231 0,021 0,093;1,18
negotovosti
Transformacijsko 0,86 0,20 438 0,000 0,47;1,25
vodenje
Avtonomija 0,50 0,16 3,05 0,003 0,18; 0,82
Interakcija:
Transformacijsko 0,35 0,15 2,31 0,022 0,05; 0,66
vodenje*Avtonomija
R2 =0,38; p =0.000
Pogojni uc¢inki moderatorja: avtonomija
-1 standardna 0,46 0,24 191 0,057 -0,02:0,93
deviacija
Povpredje 0,86 0,20 4,38 0,000 0,47;1,25
+1 standardna 127 0,28 446 0,000 0,71;1,83

deviacija

Slika 1: Pogojni ucinki avtonomije na povezavo med transformacijskim vodenjem in

obojerocnostjo
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Rezultati moderacijske analize kaZejo, da avtonomija moderira razmerje med
transformacijskim vodenjem in obojero¢nostjo (b = 0,35; 95-odstotni interval zaupanja
[0,05; 0,66]). Pogojni uc¢inki moderatorja prikazujejo, da pri nizkih vrednostih
avtonomije (-1 standardna deviacija) moderacija ni znacilna, kar pomeni, da nizka
avtonomija nima znacilnega vpliva na odnos med transformacijskim vodenjem
in obojerocnostjo posameznika. Nadalje, pri povpre¢nih in visjih vrednostih (+1
standardna deviacija) so pogojni u¢inki znacilni, kar pomeni, da pri povpre¢nih in
vi§jih vrednostih avtonomije zaposleni, ki imajo transformacijskega vodjo, dosezejo
visje vrednosti obojero¢nosti. Slednje je razvidno tudi iz slike 1.

Diskusija o rezultatih

Prispevek raziskave Kk teoriji je zlasti pri proucevanju dejavnikov, ki vplivajo
na obojerocnost posameznikov (Tarba et al., 2020). Rezultati potrjujejo, da je
transformacijsko vodenje pomemben dejavnik, ki spodbuja posameznikovo
obojero¢no vedenje, vpliv same avtonomije pa je neznacilen, saj avtonomija
pri delu spodbuja raziskovanje in hkrati zavira izkoriS¢anje znanja ter tako ne
spodbuja zaposlenih, da bi kombinirali obe vedenji. Ugotovitve nadalje prispevajo k
razumevanju interakcije med dejavniki obojero¢nosti posameznikov (Schnellbacher
et al., 2019). Rezultati moderacije namre¢ pokazejo, da je pri visoki avtonomiji in
visokem transformacijskem vodenju posameznik najbolj spodbujen k obojero¢nosti,
da torej lahko pod takimi pogoji pri delu posameznik po svoji presoji kombinira obe
vedenji in preklaplja med njima, kot se mu zdi najuc¢inkoviteje. Raziskava prispeva
tudi k literaturi o transformacijskem vodenju (Zacher et al., 2014; Jansen et al., 2009;
Zuraik & Kelly, 2018) in najprej pritrdi preteklim raziskavam, da transformacijsko
vodenje spodbuja raziskovanje, hkrati pa pokaze, da vpliv na izkori$¢anje znanja ni
znacilen. Nadalje raziskava pokaze, da transformacijsko vodenje pozitivno vpliva na
obojero¢nost posameznikov, da je potreben pogoj za obojero¢nost posameznikov, torej
da ustvari pogoje in nudi podporo posameznikom, da lahko uravnoteZijo nasprotujoce
si zahteve pri delu in najdejo nacine, da zdruZijo obe vedenji. Prispevek raziskave je
tudi k literaturi o oblikovanju delovnih mest. Rezultati namre¢ pokazejo, da je stopnja
raziskovalnega vedenja v razmerah visoke avtonomije bistveno vi$ja v primerjavi
z nizko avtonomijo. Poleg tega je stopnja izkori$¢anja znanja v razmerah visoke
avtonomije v primerjavi z nizko avtonomijo bistveno nizja. Ti rezultati kazejo, da
avtonomija nalog nasprotno vpliva na raziskovanje in izkori$¢anje, zato zagotavljanje
avtonomije nalog ne bo spodbudilo posameznikov k obojero¢nosti. Prispevek je tudi
metodoloski, saj doslej prevladujejo kvalitativne $tudije, avtorji pa opozarjajo, da je
veliko priloZnosti za kvantitativne raziskave, zlasti za uporabo eksperimentalnih
metod in vinjet (Schad at al., 2019).
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Prakti¢cna uporabnost rezultatov je zlasti za podjetja, ki Zelijo spodbuditi
obojero¢nost posameznikov, ter na podro¢juizobrazevanja, kilahko prispeva k razvoju
teh ve$¢in Ze med Studijem. Obvladovanje obojero¢nosti za posameznike ni preprosto,
saj od njih zahteva odlo¢anje med nasprotujo¢imi si pristopi k opravljanju nalog.
Nasa $tudija kazZe, da avtonomija pri delu ni dovolj, da bi se zaposleni odlo¢ili, katero
vedenje je primernejse za opravljanje naloge. Potrebujejo transformacijskega vodjo,
da zagotovi pogoje, ki jim omogocajo, da uporabijo obstojece znanje in izkusnje ali
premaknejo meje znanega in poiscejo nove resitve, odvisno od tega, kaj je potrebno za
opravljanje nalog. Pri oblikovanju delovnih mest bi lahko strokovnjaki za oblikovanje
organizacije in kadrovniki te ugotovitve implementirali v prakse oblikovanja delovnih
mest, kadrovske politike in usposabljanja za razvoj vodenja ter tako zagotovili
potrebno podporo posameznikom, ki se soolajo z zahtevnimi in konfliktnimi
delovnimi mesti prihodnosti. Univerze in fakultete bi lahko z oblikovanjem uc¢nih
nacrtov in obstudijskih aktivnosti usmerjale razvoj posameznikov v pridobivanje
ves¢in obojerocnosti in transformacijskega vodenja za hitro vklju¢evanje v zahtevno
delovno okolje.
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STAROSTIV SODOBNIH ORGANIZACIJAH
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Blazica, Simon Colnar

Uvod

Izraz management starosti se je uveljavil kot nadin za opisovanje organizacijskih
aktivnosti, ki so namenjene spodbujanju daljSe delovne dobe in uravnotezenemu
pogledu na potrebe razlicnih starostnih skupin v organizaciji (Baldauf & Lindley,
2013). Ilmarinen (2006) opredeli management starosti kot upostevanje starosti
zaposlenega in dejavnikov, povezanih s starostjo pri vsakodnevnem managementu
v organizaciji in pri nacrtovanju ter organizaciji dela. Naegele in Walker (2006) pa
izpostavita predvsem aktivnosti in pobude, ki jih organizacije vpeljejo v praksi v
povezavi z managementom starosti in vklju¢ujejo predvsem vzdrzZevanje baze znanj in
spretnosti obstoje¢ih zaposlenih, zniZevanje stroskov dela, ki so povezani s starostjo,
ter reSevanje ozkih grl na podroéju kadrov, ki so pomembni za delovanje organizacije.

Najnovejse raziskave s podro¢ja managementa se vse bolj ukvarjajo s tematiko
danasnje starajoce se delovne sile v organizacijah (Stirpe et al., 2018). Tako sta se
v zadnjih desetletjih akademski svet in poslovni svet podrobneje osredotocala na
tematiko uspe$nega staranja na delovnem mestu, da lahko tudi starejsi zaposleni
$e naprej predstavljajo dodano vrednost za organizacije, ter raziskovala vlogo, ki
jo imajo pri tem prakse ravnanja z ljudmi pri delu v organizacijah (Zacher, Kooij &
Beier, 2018). Uspesno staranje pa avtorji opredelijo s tem, da dosegajo zaposleni skozi
celotno svojo delovno dobo visoko stopnjo uspesnosti pri delu, vklju¢no z obdobjem,
ko spadajo v kategorijo starejSih zaposlenih (Pahos, Galanaki & van der Heijden,
2024). Pomen novih raziskav, ki proucujejo povezavo med starostjo in uspesnostjo
zaposlenih, je kljucen pri pridobivanju novega vpogleda v to druzbeno pomembno
tematiko, saj velja, da prejSnje raziskave prikazujejo meSane rezultate, ki govorijo
tako o negativnih kot o pozitivnih povezavah med starostjo in uspesnostjo zaposlenih
(Kanfer & Ackerman, 2004). Prav tako obstojece $tudije prikazujejo le malo primerov
organizacij, ki so aktivne pri izvajanju strategij, aktivnosti ali projektov na podrocju
managementa starosti pri vpraSanjih upokojitve oziroma podaljSanja delovne
aktivnosti starejsih zaposlenih in pri reSevanju problematike starostne diskriminacije
v organizacijah (van Dalen, Henkens & Wang, 2015). Nasa raziskava se osredotoca na
razli¢ne vidike, ki so povezani z managementom starosti, in sicer na starosti prijazno
delovno okolje, fleksibilne oblike zaposlitve za starejse, medgeneracijski prenos
znanja, medgeneracijsko vodenje in telesno vadbo starejsih zaposlenih.
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Pregled literature o managementu starosti

PomnenjuBockmanain Sirotnika (2008) so starejsizaposleniobi¢ajno dobroizobrazeni
in imajo izkusnje, ki jih je mogoce razumeti kot znanje na dolo¢enem podrodju, ki
ga ima malo zaposlenih. Vendar moramo polega managementa znanja posvetiti
pozornost tudi pocutju, potrebam in Zeljam starejsih zaposlenih, ki predstavljajo vse
vedji delez zaposlenih. Glede na trend staranja prebivalstva in zaposlenih je treba
pozornost posvetiti potrebam razli¢nih generacij v delovnem okolju. Pri oblikovanju
delovnega okolja, prijaznega starej$im zaposlenim, je v prvi vrsti pomembno
ustvarjanje inkluzivne organizacijske kulture, v kateri se starejsi zaposleni ne pocutijo
izklju¢eni. Cetudi postajamo vse bolj dolgoZiva druzba in se spreminja razmerje
v starostni strukturi v organizacijah, je vprasanje, ali so v delovnih okoljih $e na
mestu starizem in stereotipi o starejsih zaposlenih. Avtorja Ng in Feldman (2012) sta
raziskovala utemeljenost stereotipov o starejsih zaposlenih: starejsi zaposleni so (a)
manj motivirani, (b) na splo$no manj pripravljeni sodelovati pri usposabljanju in
razvoju kariere, (c) manj pripravljeni na spremembe, (d) manj zaupajo, (e) manj so
zdraviin (f) bolj dovzetniza neravnovesje med delom in druzino. Avtorja sta ugotovila,
da so razen drugega stereotipa (da so manj pripravljeni sodelovati pri usposabljanju
in razvoju kariere) ostali stereotipi v resnici zgolj - stereotipi. S starostjo (lahko)
naras¢a tveganje za kroni¢ne bolezni, kot so denimo povisan holesterol in sréno
Zilne bolezni. Po drugi strani so misi¢no-skeletne tezave starejsih zaposlenih pogosto
povezane z bole¢ino, omejeno gibljivostjo, pove¢anim tveganjem padcev in zmanjSano
sposobnostjo za opravljanje vsakodnevnih dejavnosti. To vodi v zmanj$ano zmoznost
opravljanja poklica in niZjo kakovost Zivljenja.

Vendar lahko vodstva organizacij s premisljenimi in konsistentnimi ukrepi zmanjsajo
tveganje za bolezni in bolnisko odsotnost z uvedbo organizacijskih ukrepov, kot so
npr. zajtrk za vse, organizirana vadba v prostem ¢asu, vadba na delovnem mestu, ter
s spodbujanjem timskega dela. Nekateri ukrepi imajo lahko dvojni u¢inek. Pravilna in
redna telesna vadba upocasnjuje fizicne posledice staranja, obenem pa se je izkazala
kot pomemben ukrep za preprecevanje upada kognitivnih sposobnosti, ki se z leti
normalno pojavi. Kljub temu je ponudba tako rekreativnih kot rehabilitacijskih
storitev za starejSe pomanijkljiva, kar $e zlasti velja za individualiziran pristop k vadbi
na podlagi objektivnih meritev (Fragkiadaki et al., 2023).

Proucevanje fleksibilnosti na podrocju dela starejsih je pomembno zaradi opaznega
trenda staranja ljudi, ki so sposobni svoje fizine, umske in druge zmoznosti ustrezno
uporabljativdelovnem procesu, zaradipomanjkanjakompetentnihzaposlenih, séimer
se soocajo organizacije v tem Casu, ter dejstva, da v organizacijah med seboj sodelujejo
zaposleni razli¢nih generacij, z razli¢nimi cilji, potrebami, Zeljami. Fleksibilnost se
lahko razume ozko in $iroko. Ozko pomeni, da zaposleni opravljajo naloge kjer, kadar
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in kolikor dolgo Zelijo, pri ¢emer imajo na voljo vse potrebne delovne priprave. Taksna
fleksibilnost zahteva veliko odgovornosti in discipline, saj so zaposleni placani za
opravljeno delo, ne za ¢as, ki ga porabijo. Siroko razumevanie fleksibilnosti vkljuluje
pogodbeni odnos med zaposlenim in delodajalcem ter fleksibilne oblike zaposlovanja,
kot so delo za dolocen ¢as, krajsi delovni ¢as, delo na daljavo, delitev delovnega mesta
in fleksibilen delovni ¢as (zakonsko je podroéje urejeno v Zakonu o delovnih razmerjih
in Zakonu o javnih usluzbencih (ZDR-1in ZJU z dopolnitvami).

Obravnavati je treba tudi medgeneracijsko vodenje na podlagi znanstvenih ¢lankov,
predstaviti nekatere kljuéne elemente tega koncepta in ponuditi predlog, kako
managerji v praksi lahko za¢nejo postopoma sistemati¢no razvijati tovrstno vodenje.
Medgeneracijskovodenjevsvojiidealnotipskishemipotekadvosmerno, takodastarejsa
oseba istocasno vodi in sledi, razvija, kot se sama razvija (prav tako kot mlajsa oseba v
procesu vodenja). V praksi je to odvisno od situacij, osebnostnih lastnosti vpletenih v
proces vodenja, mozne so razli¢ne variacije dvosmerne ali enosmerne izmenjave.

V kontekstu obravnavanja medgeneracijskega vodenja je pozornost posvecena
naslednjim tematikam in usmerja prizadevanja na (a) prenos znanja - dvosmerno
ali enosmerno; (b) delitev izkuSenj - dvosmerno ali enosmerno; (c) ocenjevanje/
vrednotenje - enosmerno ali dvosmerno; (d) dajanje instrukcij/mavodil enosmerno ali
dvosmerno (vodja instruira sledilko); (e) custveno oporo - enosmerno ali dvosmerno;
(f) vplivanje - dvosmerno ali enosmerno.

Precej$nje Stevilo ¢lankov se osredoto¢a na medgeneracijsko ucenje in mentorstvo
kot sredstvo za spodbujanje razvoja medgeneracijskega vodenja (Rudolph, Rauvola, &
Zacher, 2018). Pogosta tezava tovrstnega medgeneracijskega odnosa je, da se v bistvu
ne moremo povezati z nekom, ker je toliko mlajsi ali starejsi od nas, zato je tezko
videti stvari z njegove/njene perspektive. Pogosto se tako pojavijo $kodljivi stereotipi
in iskanje krivca drug v drugem za resljive teZave, namesto da bi razumeli razlike, ki
ljudi oddaljujejo (Waldman, 2021).

Prenos znanja splosno opredelimo kot izmenjavo znanja med virom in prejemnikom
znanja. Vir znanja poskrbi za zagotavljanje znanja, medtem ko prejemnik znanje
pridobi in kasneje uporabi pri svojem delu (Szulanski, 1996). V primeru prenosa
znanja lahko govorimo tudi o interakciji oziroma odnosu med uéiteljem in u¢encem
(Noorderhaven & Harzing, 2009). V nedavni $tudiji Tang in Martins (2021) prenos
znanja uporabita za opis razli¢nih vedenj posameznika v povezavi s prenosom z delom
povezanega znanja in strokovnega znanja s svojimi sodelavci znotraj organizacije. Pri
prenosu znanja pa veljaizpostaviti, da je za organizacije najpomembneje, da se prenasa
njihovo kriti¢no tacitno znanje (Kuyken & Costanza, 2024).
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Prenos znanja, vklju¢ujo¢ medgeneracijski prenos znanja, je tako klju¢en dejavnik
dolgoro¢nega prezivetja organizacij (Dalkir, 2013). Velja pa poudariti, da se prenos
znanja lahko dogaja na ravni posameznikov, timov ali organizacij (King, 2011).
V preteklosti je to podrocje postalo Se posebno pripoznano v $tudijah s podroéja
managementa in organizacije zaradi pomena proucevanja procesov prenosa znanja
v ludi klju¢ne vloge, ki jo imajo ljudje oziroma zaposleni pri uspehu organizacije
(Suppiah & Singh Sandhu, 2011). Nekoliko ozje, v okviru podro¢ja managementa
znanja pa so raziskave pokazale, da spreminjajo¢a se narava dela pomembno vpliva na
proces medgeneracijskega ucenja in na prenos znanja, kar pomembno vpliva tudi na
dolgoro¢no uspesnost organizacije (Kuyken, Ebrahimi & Saives, 2018).

Metodologija naSega raziskovanja temelji na pregledu obstojeCe mednarodne
znanstvene literature in na vsebinski analizi izbranih znanstvenih objav razli¢nih
konceptov managementa starosti v sodobnih organizacijah. V okviru $irse raziskave
proucujemo starosti prijazno delovno okolje, fleksibilne oblike zaposlitve za starejse,
medgeneracijski prenos znanja, medgeneracijsko vodenje in telesno vadbo starejsih
zaposlenih. Posve¢amo se iskanju implikacij, ki lahko pomagajo tako organizacijam
kot njihovim zaposlenim pri delovanju v ¢asu starajoce se delovne sile, kjer je v
organizacijah danes Ze prisotna izrazito medgeneracijska delovna sila.

Multidisciplinarni pristop k managementu starosti v sodobnih
organizacijah

Ker imajo vecja podjetja starostno bolj raznolike zaposlene v primerjavi z manjsimi, je
vecjaverjetnost, dabodo oblikovala politiko starej$im zaposlenim prijaznega delovnega
okolja oziroma bodo sistemati¢no spremljala generacijske trende in prilagajala ukrepe
(Macassa et al., 2024). V nadaljevanju navajamo nekaj primerov organizacijskih
ukrepov za oblikovanje inkluzivnega delovnega okolja (tudi) za starejSe zaposlene.

» Vsezivljenjsko ucenje, karierni razvoj in napredovanje. Nekateri avtorji
trdijo, da lahko programi usposabljanja za delovno silo sluzijo kot korektivni ukrep
v organizacijah, ki se soocajo s staranjem delovne sile (Lazazzara, Karpinska, &
Henkens, 2017). Poleg tega lahko usposabljanje na delovnhem mestu zaposlene
spodbudi k iskanju novih resitev in prenosu svojega znanja in izkus$enj, po drugi
strani pa jim zagotovi posodobljene ve$¢ine, ki lahko izbolj$ajo produktivnost.

> Fleksibilnost pri opravljanju dela. Loretto et al. (2007) trdijo, da lahko delovni
urniki vplivajo na stopnje aktivnosti starejSih delavcev na naslednje razli¢ne
nacine: prvi¢, starejsim delavcem omogocajo, da ob koncu delovne dobe preidejo
v nizjo delovno dobo, kar jim omogoca, da odloZijo polno upokojitev; drugic,
prek premostitvenih sluzb, ki se spremenijo v polni delovni ¢as, ko se razmere v

163



MULTIDISCIPLINARNI PRISTOP K MANAGEMENTU STAROSTIV SODOBNIH ORGANIZACIJAH

delovnem okolju sprostijo, bodo starejsi delavci v upokojitveni starosti privabljeni k
delu nekaj dlje (ali pa se bodo odloé¢ili ostati v pokoju) (Cahill, Giandrea, & Quinn,
2018); tretji¢, prozno delo lahko vrne na delo tiste, ki so izven trga dela zaradi
zdravstvenih tezav ali brezposelnosti (Naegele, & Walker, 2006). Dodajamo pa tudi
dejavnik, ki postaja vse pomembnejsi pri naértovanju upokojitve, in sicer potrebe
po pomoci v druzinskem okolju, in lahko omogoc¢imo fleksibilnost v organizaciji.
Starejsi zaposleni so pogosto »sendvi¢ generacija«: njihova pomoc je potrebna pri
varstvu vnukov, vse veckrat pa morajo poskrbeti tudi za svoje starse. Prinacrtovanju
ukrepov certifikata DruZini prijazno delovno okolje bi zato morali vkljuditi tudi
ukrepe, ki olajSajo skrb za starSe, ne samo za otroke.

Oblikovanje delovnega mesta. Po mnenju Georgea in Jonesa se nacrtovanje
delovnega mesta in ergonomija osredotocata na fizicno, psiholosko in socialno
delovno okolje, ki vpliva na motivacijo, zadovoljstvo in ob¢utek nagrajevanja
delavcev (2012). Natancneje, nacrtovanje delovnih mest in delovnih nalog ter
uporabapripomockovzadelo (npr. dvigovanjebremen) pomagajostarej$imdelavcem
s svojim preventivnim vidikom, ko njihove telesne sposobnosti upadajo. Daniels
et al. (2017) menijo, da je ergonomsko nacrtovanje delovnega mesta dinami¢no in
da morajo biti delavci (vklju¢no s starejsimi) vkljuceni v lastno nacrtovanje dela.
Promocija zdravja na delovhem mestu je opredeljena kot zdruzena prizadevanja
delodajalcev, zaposlenih in druzbe za izboljSanje zdravja in dobrega pocutja ljudi
pri delu in obsega aktivnosti, ki spodbujajo dobre prakse za primarno preventivo
(kot so zdrave prehranjevalne navade in povecanje telesne dejavnost), dostopne
vsem. Na ta nac¢in lahko zmanjSamo absentizem, izboljSamo pocutje zaposlenih,
pa tudi ustvarjamo pozitivno organizacijsko kulturo (Grimani, Aboagye, & Kwak,
2019). Ti programi lahko obsegajo vse od spodbujanja k zdravi prehrani, vadbi,
opus¢anju kajenja in obvladovanju stresa do intervencij, namenjenih boleznim, kot
so sladkorna bolezen, bolezni srca in ozilja, miSi¢no-skeletne motnje in depresija.
Podjetja ponujajo tudi $irSe programe, ki zdruzujejo vrsto fizi¢nih, socialnih/
¢ustvenih in finanénih programov (OECD, 2020).

Telesna vadba starejSih zaposlenih. V odgovor na zaznane potrebe je bila v
Sloveniji izvedena pilotna aktivnost personaliziranega treninga starejsih. Namen
aktivnosti je bil povecati poznavanje, uporabo in dostopnost z meritvami podprte
personalizirane vadbe in ugotoviti sprejemljivost ter u¢inkovitost vadbe na daljavo.
V pilotno aktivnost je bilo vkljucenih 24 udelezencev, ki so 3 mesece izvajali vadbo
v Zivo v fitnes centru ali prek spleta. Primerjava treninga v Zivo in prek spleta je
pokazala, da vadba prek spleta sicer pricakovano ni tako u¢inkovita kot tista v Zivo,
sta pa bili obe obliki vadbe pozitivno sprejeti med ciljno publiko, kar je za vadbo prek
spleta delno presenetljivo.
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V organizacijah obstaja v praksi razlika med ponujenimi (obstoje¢imi) moznostmi in
uporabo (koris¢enjem) fleksibilnih oblik zaposlitev, in sicer za starejSe delo za krajsi
delovni ¢as (kombinirano z delno upokojitvijo, npr. delo za polovi¢ni delovni ¢as,
krajsi delovni teden, deljenje dela), starostna omejitev za delo ob neobicajnih delovnih
urah (npr. delo v izmenah, nadure, no¢no delo), sheme zgodnejsega upokojevanja
in mentorstva, moznosti za zapusScanje delovnega mesta med delovnim c¢asom
(npr. za obisk zdravnika), pogostejsi odmori, manjSe delovne obremenitve, manj
delovnih nalog za starej$e, notranja mobilnost (manj zahtevne, druga¢ne naloge in
odgovornosti), delo od doma in drugo.

Razli¢ne fleksibilne oblike zaposlitev starej§im omogocajo oziroma olajsajo
zadovoljevanje spreminjajo¢ih se potreb in Zelja glede na zmoznosti, (ponovno)
vkljucevanje na trg dela, postopno upokojitev oziroma umik iz organizacije ter ublazijo
finanéni polozaj, povezan z upokojitvijo. Raziskave (npr. Bal & De Lange, 2015; Bal &
Jansen, 2016; Kozjek & Ferjan, 2015; Kozjek, Ferjan & Znidarsi¢, 2017; OECD, 2019,
2024) kazejo tudi, da fleksibilne oblike zaposlovanja pri starej$ih zmanjsujejo stres,
izboljSujejo dusevno in fizi¢no zdravje, zaposleni laZje usklajujejo delo z osebnimi
potrebami, manj so odsotni zaradi razli¢nih zdravstvenih tezav, bolj so motivirani
za delo in predani, pocutijo se varne, u¢inkovite, so zadovoljni in zavzeti. Starejsi, ki
dlje ostajajo zaposleni, lahko s svojimi izku$njami in znanjem pomagajo pri razvoju
mlajsih zaposlenih.

Medtem ko so formalizirane vedgeneracijske vodstvene ekipe razmeroma redke,
obstaja nekaj omembe vrednih primerov. Leta 2001 sta soustanovitelja Googla (Larry
Page in Sergey Brin, oba takrat stara 28 let) prepricala Erica Schmidta (takrat starega 48
let), izkuSenega tehnoloskega direktorja, da se je pridruzil podjetju. Schmidt je postal
izvrsni direktor in predsednik, kar sta Page in Brin poimenovala »nadzor odraslih«,
medtem ko sta ustanovitelja prevzela vlogi vodij produktov in tehnologije ter ohranila
pomembno mo¢ odlo¢anja kot kljuéna vodstvena sodelavca. Ta medgeneracijska
postavitev je omogocila, da je inovativna sposobnost soustanoviteljev uspevala pod
vodstvom Schmidtovih izku$enj (Reeves et al., 2023).

Institucionalni konteksti, v katerih delujejo podjetja/organizacije in njihovi vodje,
dolocajo odgovorne medgeneracijske odlocitve zaposlenih. Razlike v korporativnem
upravljanjuin pravnem kontekstu, patudinarava predpisovin verjetnost uveljavljanja
oblikujejo poslovno etiko in tudi pri¢akovanja, kaj se Steje za dobro upravljanje in
eticno ravnanje. Odgovorno medgeneracijsko vodenje se lahko zato razlikuje glede
na institucionalne kontekste v (mednarodnem) prostoru (Puaschunder, 2018),
zato zainteresiranim bralcem, $e zlasti kadrovskim strokovnjakom, priporo¢amo
konkretno analizo medgeneracijskega vodenja v njihovem kolektivu.
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Delovno okolje se je namre¢ v zadnjih 20 letih drasti¢no spremenilo, kar je prineslo s
seboj posledice tako na individualni, timski kot organizacijski ravni. Dve pomembni
podrodji, kjer je prislo do velikih sprememb, sta preplet vsaj $tirih oziroma celo petih
razli¢nih generacij na delovnem mestu in medgeneracijski prenos znanja (Kuyken &
Costanza, 2024). Clott (2020) je mnenja, da je pomembna tudi vloga globalizacije pri
spremembah v delovnem okolju, in sicer pravi, da se spretnosti, zmoznosti, ve$¢ine
in kompetence zaposlenih danes hitro spreminjajo, potrebni sta vec¢ja tehnoloska
pismenost zaposlenih in tudi ve¢ja sposobnost za delo v mednarodnem okolju.

O medgeneracijskem prenosu znanja sicer govorimo v primeru, ko gre za prenos znanja
med razli¢nimi generacijami zaposlenih, med katerimi obstaja vsaj 10-letna starostna
razlika, in vkljucuje dve dejavnosti, deljenje in pridobivanje znanja (Burmeister, Wang
& Hirschi, 2020). Medgeneracijski prenos znanja lahko poteka tako v osebnem stiku
kot s pomocjo informacijsko komunikacijske tehnologije (Wang, Mei & Feng, 2020).
Avtorji Wang et al. (2023) dodajo, da je na podroc¢ju medgeneracijskega prenosa znanja
danes primanjkljaj raziskav, ki proucujejo omenjeno podrocje. Prihodnje raziskave bi
se morale tako posebej osredotocati na to, kako izboljsati prenos znanja v organizaciji
(Fenwick, 2008). Pri tem velja izpostaviti, da so posamezni zaposleni prenosu znanja
bolj naklonjeni v primeru, ko se prenos znanja v organizaciji ceni in podpira (Leiton
& Kintana, 2023).

Diskusija

Ostaja vprasanje, ali se bo dojemanje produktivnosti starejSih zaposlenih spremenilo
glede na to, da se bo delovna sila $e naprej starala. Obstaja ve¢ razlogov, zakaj lahko
dojemanje starejsih delavcev postane bolj pozitivno. Prvi je povezan s ponudbeno
platjo trga dela. Raziskava OECD (2006) kaZe, da bodo nove skupine starejsih delavcev
bolj zdrave in bolje izobrazene, kar bi moralo povedati njihovo produktivnost in
zaposljivost. Drugi razlog je povezan z fizi¢nimi obremenitvami pri delu. Zmanjsuje
se Stevilo dejavnosti, ki zahtevajo vecjo fizino mo¢ in vzdrzljivost, po drugi strani
pa se povecuje Stevilo razli¢nih pripomockov, ki odpirajo moznosti za uc¢inkovitejse
preprecevanje upada fizi¢nih sposobnosti, kar bi lahko delodajalce spodbudilo k bol;
pozitivnemu pogleduna potencial produktivnostistarejsih delavcev. Menimo, dalahko
s konsistentnimi organizacijskimi ukrepi, k sprejemanju katerih so vkljuc¢ene vse
generacije zaposlenih, oblikujemo inkluzivno organizacijsko kulturo, v kateri se bodo
pocutili dobro tudi starejsi zaposleni in bodo namesto odstevanja dni do upokojitve
razmisljali o tem, kako bi lahko e sodelovali z organizacijo, potem ko bodo izpolnjeni
pogoji za upokojitev. V tem procesu pa mora odgovornost prevzeti vsak sam - vodstvo
organizacije za sprejemanje in spostovanje ukrepov, pa tudi vsak zaposleni sam - za
ohranjanje svojega zdravja. Na primeru vadbe v Zivo in prek spleta, ki se razli¢no
dopolnjujeta s fleksibilnimi delovnimi pogoji, opazamo, da nam tehnoloski napredek
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povecuje nabor moznih ukrepov, s ¢asom pa se povecuje tudi njihova sprejetost med
posamezniki.

Zavedati pa se je treba dejstva, da za vsa delovna mesta niso primerne vse fleksibilne
oblike zaposlitev (npr. delo v proizvodnji), zato morajo organizacije (vodje) in
zaposleni najti obojestranske sprejemljive in vkljucujoce resitve, ki bodo omogocile
zadovoljitev potreb tako organizacije kot starejsih zaposlenih, pri ¢emer je, kot trdita
Balin Jansen (2016), pomembna tudi ustrezna organizacijska klima. Da bi se starej$im
zaposlenim zagotovile ustrezne oblike fleksibilnih zaposlitev, je treba poznati njihove
potrebe in zgraditi odnos, ki temelji na odgovornosti in zaupanju. Sposobnosti za delo
in organizacijo so razli¢ne, zato nekateri potrebujejo le ustrezno tehnologijo, cilje,
roke in kazalnike za preverjanje uspesnosti, drugi pa jasna in natan¢na navodila.
Pomembno je tudi zagotavljanje usposabljanja in razvoja starejsih zaposlenih, npr.
zaradi napredka informacijsko-komunikacijske tehnologije. Razli¢ne generacije
zaposlenih se morajo nauciti u¢inkovito sodelovati in zmanjsati predsodke. Treba je
razumeti potrebe starejsih zaposlenih, se dogovoriti o prilagoditvah dela, skrbeti za
ustrezno komuniciranje in povratne informacije ter zagotavljati kontinuiran razvoj
in dolgoro¢no nacrtovanje kariere. Delovne naloge morajo biti ustrezno razporejene
in prilagojene potrebam starejsih. Razvojna perspektiva Zivljenjske dobe predstavlja
uporabno alternativo generacijskim teorijam, saj bolje zajame s starostjo povezano
dinamiko, ki je pomembna za vodenje in razvoj vodenja, zato Rudolph et al. (2018)
pozivajo k nadaljnjemu raziskovanju generacij in generacijskih razlik v teoriji,
raziskavah in praksi vodenja.

Glede na trenutne trende na podrocju prenosa znanja v organizacijah velja izpostaviti,
da se klasi¢na paradigma o enosmernem prenosu znanja od starejsih zaposlenih k
njihovim mlaj$im kolegom pocasi poslavlja. Vse bolj prihaja v ospredje trend, ki ga
opredelijo recipro¢ni in precej bolj spontani medgeneracijski odnosi, ki vplivajo
na izmenjavo in prenos znanja na delovnem mestu v razli¢nih smereh (Kuyken &
Costanza, 2024). Avtorji Wikstrom et al. (2018) to podkrepijo s trditvijo, da danes
v sodobnih organizacijah prevladujejo bolj neformalni odnosi, govorimo lahko o
sodelovalnih delovnih procesih in novejsih organizacijskih strukturah, kjer velja,
da je prenos znanja med zaposlenih dvosmeren, konstruktiven, interaktiven in
nehierarhicen proces.
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KLJUCNI DEJAVNIKI TRAJNOSTNEGA VEDENJA
ZAPOSLENIH
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Uvod

V zadnjih desetletjih postaja trajnost klju¢ni koncept v globalnih razvojnih
prizadevanjih s poudarkom na okoljskih, druzbenih in ekonomskih ucinkih dejan;
(Clune & Zehnder, 2018). Brundtlandin koncept trajnosti iz leta 1987, ki ga je uvedla
Svetovna komisija za okolje in razvoj (WCED), poudarja potrebo po zadovoljevanju
trenutnih potreb brez ogrozanja sposobnosti prihodnjih generacij (Kotob, 2011).

V tem ¢lanku se osredoto¢amo na trajnost v podjetju s posebnim poudarkom na vlogi
zaposlenih v oblikovanju trajnostne kulture, vklju¢no z integracijo odgovornih praks
v poslovne procese (Peloza, Loock, Cerruti & Muyot, 2012; De Souza Dutra et al., 2017).
Raziskovalna vprasanja se nanasajo na dejavnike, ki vplivajo na uvajanje trajnostnega
vedenja, vklju¢no z organizacijsko strukturo, kulturo in zunanjimi vplivi, ter na vlogo
odprtosti do sprememb pri sprejemanju trajnostnih praks.

Cilj raziskave je bil na podlagi empiri¢nih podatkov razviti razumevanje, potrebno
za implementacijo trajnostnih sprememb v podjetjih, in ponuditi smernice za
vzpostavitev trajnostne kulture ter ravnanje z nastajajo¢imi spremembami pri
prehodu k trajnostnim poslovnim praksam.

Trajnost

Trajnost je zapleten in ve¢plasten koncept, o katerem se pogosto razpravlja v povezavi
z okoljem, gospodarskim razvojem in socialno pravi¢nostjo (Clune & Zehnder, 2018).
Temelje trajnostnega razvoja, kot ga poznamo danes, je postavila leta 1987 WCED
z objavo porocila z naslovom »NaSa skupna prihodnost«, ki je postalo znano kot
»Brundtlandino porocilo« po predsednici komisije Gro Harlem Brundtland, ki je $e
danes ena najpomembnejsih osebnosti na podroéju trajnosti (Brundtland, 1987).

Bistvopojmatrajnosti, kotgapoznamodanes, jeiskanjenacinovzaizpolnjevanje potreb
sedanjosti, ne da bi pri tem ogrozili zmoznost prihodnjih generacij, da zadovoljijo svoje
potrebe. To pomeni, da je treba upostevati dolgoro¢ne vplive nasih dejanjin sprejemati
taksne odlo¢itve, ki so okoljsko, druzbeno in ekonomsko odgovorne (Kotob, 2011).

29 Landis+Gyr, vodja strategije
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Trajnost obsega socialno, ekonomsko in okoljsko blaginjo in vkljucuje koncept »treh
stebrov trajnosti«: socialna trajnost, ekonomska trajnost in okoljska trajnost, ki so
medsebojno soodvisni in napredek v enem vodi do napredka v drugih (Purvis, Mao
& Robinson, 2019). Ti stebri sluzijo kot okvir za razumevanje zapletenih povezav med
razli¢nimi dejavniki trajnosti. Razumevanje in uravnoteZenje teh stebrov omogoca
celovito obravnavanje trajnostnih vprasanj in napredovanje k trajnostni prihodnosti
(Allen, 2022).

Trajnostna vedenja zaposlenih

Trajnostno vedenje zaposlenih je klju¢no za podjetja, ki usmerjajo svoje strategije
k trajnostnemu razvoju. Trajnostno ali »zeleno« vedenje obsega aktivnosti, kot sta
skladnost z okoljskimi standardi in podpora okolju prijaznim politikam, ter sega od
formalnih delovnih obveznosti do proaktivnih, diskrecijskih dejanj (Miin drugi, 2020;
Bissing-Olson, Iyer, Fielding & Zacher, 2013). Raziskave kazejo, da trajnostno vedenje
zaposlenih neposredno vpliva na okoljsko u¢inkovitost podjetja in pomaga zapolniti
vrzeli, ki jih ne pokrivajo formalna pravila (Mi in drugi, 2020; Boiral & Paille, 2012).
Poleg tega lahko pozitivno vpliva na celotno industrijo, spodbuja inovacije in izbolj$uje
okoljske standarde (Norton, Zacher, Ashkanasy, 2014).

Dejavniki trajnostnega vedenja zaposlenih

Klju¢ni dejavniki trajnostnega vedenja zaposlenih so kompleksni ter razdeljeni na
notranje in zunanje dejavnike. Zunanji dejavniki vkljucujejo zavedanje o okoljevarstvu
in odnos do trajnosti, ki se pogosto povezujejo z veljim trajnostnim vedenjem
zaposlenih. Studije avtorjev Omarova (2022), Blok (2015) in Steg (1999) so pokazale,
da zaposleni z ve¢jim okoljskim znanjem in vrednotami, kot sta zmanj$evanje porabe
energije in podpora okolju prijaznim politikam, kazZejo velje trajnostno vedenje
(Omarova, 2022; Blok, 2015; Steg, 1999).

Na drugi strani notranji dejavniki vklju¢ujejo trajnostno ravnanje vodstva, spodbudo
vodstva, informiranje zaposlenih in nagrajevanje zaposlenih za trajnostne prakse.
StudijaBloketal. (2015) kaZe, daje trajnostno ravnanje vodstva kljuéno za vzpostavitev
trajnostne kulture v podjetju. Vodstvo z zgledom in konkretnimi ukrepi spodbuja
zaposlene k trajnostnemu vedenju (Blok, Wesselink, Studynka & Kemp, 2015).

Okoljevarstvene in osebne vrednote, ki vkljucujejo prepri¢anja o moralni dolZnosti
varovanja okolja, so tudi pomemben dejavnik pri oblikovanju trajnostnega vedenja.
Blok (2015) je ugotovil, da posamezniki, ki imajo mo¢ne okoljevarstvene vrednote,
pogosteje izvajajo okolju prijazne prakse (Blok, 2015).
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Poleg tega igra odprtost do sprememb kriti¢no vlogo pri sprejemanju in uveljavljanju
trajnostnih praks. Studija Omarove (2022) je pokazala, da transformacijsko vodenje,
ki se osredotoc¢a na spremembe in inovacije, pozitivno vpliva na trajnostno vedenje
zaposlenih (Omarova, 2022). Odprtost do sprememb omogoca, da se zaposleni lazZje
prilagajajo novim, trajnostnim smernicam in praksam.

Nazadnje sta informiranje in nagrajevanje zaposlenih Se dva bistvena dejavnika
za spodbujanje trajnostnega vedenja. Bolje kot so zaposleni informirani o vplivih
njihovih dejanj na okolje in kako lahko prispevajo k trajnostnim ciljem podjetja, vecja
je verjetnost, da bodo izvajali trajnostne prakse. Nagrajevanje zaposlenih za trajnostne
prakse prav tako spodbuja kontinuirano vkljuc¢evanje v tak$na dejanja, kot so pokazale
Studije avtorjev Kang (2022) in Dahlmann (2017) (Kang, 2022; Dahlmann, 2017).

Odpornost in pripravljenost na spremembe

Odpornost na spremembe opisuje vztrajanje obstojecega vedenja sistema kljub
poskusom spremembe. Kurt Lewin izpostavlja, da odpornost temelji na psiholoskih
dejavnikih, kot so vrednote in navade, in se lahko kaZe v sistemih druzbenih vlog, ki
spodbujajo homeostazo. Jack Harich v ¢lanku obravnava odpornost kot pomembno
prepreko za okoljsko trajnost, saj sistemsko razmisljanje, ceprav koristno za
identifikacijo vzrokov okoljskih tezav, naleti na ovire, kot sta strah pred neznanim in
zadovoljstvo z obstoje¢imi reSitvami. Predlaga strategijo »odmrzovanja, spreminjanja
in ponovnega zamrzovanja« stali$¢, s ¢imer se presegajo stari mentalni modeli in
spodbuja sprejemanje novih resitev (Harich, 2010).

Pripravljenost na spremembe pa obsega spreminjanje posameznikovih kognicij, ki
so podlaga za vedenje, povezano s spremembami, in je tesno povezana z odporom do
sprememb. Oba koncepta se nanasata na obdobje pred nastopom spremembe in jih je
treba obravnavati kot del stalnega procesa v dinami¢nem kontekstu. Pripravljenost
zahteva aktivno udeleZzbo posameznikov in organizacij, razumevanje potrebe po
spremembi, razvijanje prepricanja o moznosti uspesne izvedbe ter voljo za sodelovanje
v spremembi, kar je bistveno za preseganje odpornosti in doseganje okoljske trajnosti
(Repovs, Drnovsek & Kase, 2019).

Empiricna raziskava

Namen raziskave je bil raziskati klju¢ne dejavnike, ki spodbujajo »zeleno« vedenje
zaposlenihinolaj$ajouvajanjetrajnostnihspremembvpodjetjih. Osrednjeraziskovalno
vprasanje se je osredotocilo na klju¢ne dejavnike uspe$nega uvajanja trajnostne
kulture v podjetju: »Kateri so klju¢ni dejavniki, ki so povezani z uspe$nim uvajanjem
trajnostne kulture znotraj podjetja? « Dodatna raziskovalna podvprasanja so bila:
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1. Kateri so klju¢ni interni dejavniki znotraj organizacije in obstoje¢e korporativne
kulture, ki so povezani s trajnostnim vedenjem zaposlenih?

2. Kateri so klju¢ni eksterni dejavniki, ki izhajajo iz konteksta zunaj korporacije in
delovnega mesta, in kak$no povezavo imajo s trajnostnim vedenjem zaposlenih?

3. Kaksno vlogo ima pripravljenost oziroma odprtost do sprememb pri oblikovanju
posameznih dejavnikov in trajnostnega vedenja?

4.Kako pomemben je posamezen dejavnik pri oblikovanju trajnostnega
vedenja zaposlenih?

5. Ali obstajajo mediatorji ali moderatorji, ki krepijo ali zmanjSujejo povezanost
posameznih dejavnikov s trajnostnim vedenjem?

V teoreti¢nem konceptualnem modelu raziskave, vidnem na sliki 1, ki je postavljen
na osnovi pregledane literature, so bile prouc¢evane povezave med ve¢ dimenzijami.
Primarno je bilo sredi$ce raziskovanja usmerjeno v odvisno spremenljivko, definirano
kot trajnostno vedenje zaposlenih v podjetju.

Za analizo kompleksnosti trajnostnega vedenja smo v na§ model vkljudili razlicne
neodvisne spremenljivke, razdeljene na eksterne in interne dejavnike, ki smo jih
izbrali na podlagi predhodnih raziskav. Eksterni dejavniki vklju¢ujejo zavedanje
o okoljevarstvu, okoljevarstvene vrednote, osebne vrednote in odnos do koncepta
trajnosti, ki odrazajo makrookolje posameznikov. Interni dejavniki vkljucujejo
trajnostno ravnanje vodstva, spodbudo vodstva, informiranje in nagrajevanje
zaposlenih, ki so klju¢ni za oblikovanje organizacijske kulture in trajnostnega
vedenja. Dodali smo tudi mediativno spremenljivko odprtost do sprememb, da bi
proudili indirektne uc¢inke omenjenih dejavnikov na trajnostno vedenje. Kontrolne
spremenljivke v modelu so obsegale demografske znacilnosti, kot so spol, delovno
mesto, starost, izobrazba in trajanje zaposlitve.
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Slika 1: Konceptualni raziskovalni model

Vir: Lastno delo.

V okviru te raziskave sem zastavil niz hipotez, ki odrazajo moja pric¢akovanja
glede interakcij med razlicnimi dejavniki in njihovo povezavo s trajnostnim
ravnanjem zaposlenih.

> Hia: Zavedanje o okoljevarstvu bo imelo pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

> Hib: Okoljevarstvene vrednote bodo imele pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

> Hic: Osebne vrednote bodo imele pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

» Hid: Odnos do koncepta trajnosti bo imel pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

> H2a: Trajnostno ravnanje vodstva bo imelo pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

» H2b: Spodbujanje vodstva bo imelo pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

> Hzc: Informiranje zaposlenih bo imelo pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

175



KLJUCNI DEJAVNIKI TRAJNOSTNEGA VEDENJA ZAPOSLENIH

> H2d: Nagrajevanje zaposlenih bo imelo pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

> H3: Zunanji dejavniki izven podjetja bodo imeli pozitivno povezavo s trajnostnim
ravnanjem zaposlenih v podjetju.

> Hy: Notranji dejavniki v podjetju bodo imeli pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

» Hs: Odprtost do sprememb bo imela pozitivno povezavo s trajnostnim ravnanjem
zaposlenih v podjetju.

» H6: Odprtost do sprememb igra mediatorsko vlogo med zunanjimi dejavniki izven
podjetja in trajnostnim ravnanjem zaposlenih v podjetju.

» Hy: Odprtost do sprememb igra mediatorsko vlogo med notranjimi dejavniki v podjetju in
trajnostnim ravnanjem zaposlenih v podjetju.

Vprasalnik

Za empiri¢no zbiranje podatkov smo uporabili anketo, zasnovano na podlagi obstojece
literature, vklju¢no s trditvami in lestvicami iz razli¢nih Studij, ki so se osredotocale
na trajnostno vedenje zaposlenih. Anketa je vkljucevala petstopenjsko Likertovo
lestvico za ocenjevanje naslednjih razli¢nih spremenljivk.

Trajnostno vedenje zaposlenih je merjeno z izjavami, prilagojenimi na podlagi trditev
iz $tudij Kang (2022), Chen (2020) in Blok (2015), s poudarkom na dejanjih, kot sta
zmanjsanje porabe energije in recikliranje. Vrednosti Cronbachove alfe za te Studije so
bile 0,83, 0,95 in ve¢ kot 0,7, kar kaZe na visoko zanesljivost.

Zavedanje o okoljevarstvu je merjeno z vprasanji, osnovanimi na studiji Steg (1999), ki
je dosegla Cronbachovo alfo 0,85, kar pomeni dobro zanesljivost. Vprasanja pokrivajo
razumevanje vplivov vedenja na okolje in kako to vpliva na osebno prilagajanje navad
za zmanj$anje negativnih vplivov. Okoljevarstvene in osebne vrednote so merjene
s trditvami, ki temeljijo na Studiji Blok (2015), z zanesljivostjo alfa 0,85. Vrednote
obravnavajo percepcijo varovanja okolja kot moralne obveznosti.

Odnos do trajnosti je analiziran preko $tudije Blok (2015), ki je pokazala povezanost
med pozitivnim odnosom do trajnosti in trajnostnim vedenjem, z alfo 0,86. Vodstveno
vedenje in podpora za trajnostne prakse sta proucevana skozi lestvice iz Studij Blok
(2015) in Robertson (2015), kjer je vloga vodstva klju¢na za spodbujanje trajnostnega
vedenja z alfo 0,70 in 0,87.

Informiranje in nagrajevanje zaposlenih za trajnostne prakse sta osvetljena s Studijami
Blok (2015) in Kang (2022), ki kazZejo, da sta informiranost in nagrajevanje klju¢na
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za spodbujanje trajnostnega vedenja, s Cronbachovo alfo 0,89 in 0,88. Odprtost do
sprememb, ki je proucevana kot mediator med vodenjem in trajnostnim vedenjem,
temelji na Studijah Blok (2015) in Omarova (2022), ki dokazujeta vpliv odprtosti na
trajnostne prakse, z alfo 0,75.

Vzorec

Zbiranje podatkov smo izvedli prek papirnatih anketnih vprasalnikov, ki so bili
najprimernejsi zaradi vedje anonimnosti in manjsih pritiskov na zaposlene za
skladnostz organizacijskimi pri¢akovanji. Tametoda je omogoc¢ila podrobnejSo analizo
odgovorov, zlasti ker je bil del anketirancev racunalnisko manj pismen, vklju¢no s
starej$imi proizvodnimi delavci.

Pridobivanje podatkov je potekalo na lokaciji podjetij v februarju 2023, kar je
zaposlenim omogocilo laZji dostop do anket in bolj$e razumevanje njihovega namena.
Zaposlenisoimeli dvatedna ¢asazaizpolnitevin vrnitev vprasalnikov, karje zagotovilo
dovolj ¢asa za premisljeno sodelovanje. Skupno je bilo razdeljenih 414 vprasalnikov,
od katerih smo prejeli 109 popolnoma izpolnjenih, kar je 26,3-odstotna odzivnost.
Ta odziv omogoca vpogled v angaZiranost zaposlenih, ¢eprav je ta odstotek nizji od
pricakovanj, a je v skladu s podobnimi empiri¢nimi tudijami v poslovnem okolju.

Raziskava je bila izvedena v treh proizvodnih podjetjih, izbranih na podlagi njihove
velikosti, letnega prihodka, industrije in zavezanosti trajnosti. Vsa podjetja imajo
certifikat ISO 14001 in so aktivno vklju¢ena v razvoj okolju prijaznih izdelkov ter v
izvajanje spodbud za trajnostnonaravnanostzaposlenih. Podjetja pokrivajo tehnolosko
strojegradnjo in kemic¢no industrijo s $tevilom zaposlenih od 100 do 80o.

Rezultati

V nasem ¢lanku so bile za analizo podatkov uporabljene razli¢ne statisticne metode,
kot so raziskovalna faktorska analiza (EFA) za odkrivanje osnovnih faktorjev,
potrditvena faktorska analiza (CFA) za preverjanje faktorske strukture, strukturno
enac¢beno modeliranje (SEM) za analizo vzro¢nih povezav med spremenljivkami
in multikategorialna mediacijska analiza za raziskovanje ucinkov med
skupinami dejavnikov.

Strukturno ena¢beno modeliranje (SEM) je razkrilo ve¢ klju¢nih ugotovitev. Prvic¢,
neposredna povezava med zavedanjem o okoljevarstvu in trajnostnim vedenjem
zaposlenih (c1 = 0,140) ni bila statisti¢no znacilna (p > 0,05), vendar je odprtost do
sprememb mo¢no vplivala na trajnostno vedenje (b1 = 0,202, p < 0,001). Pri odnosu
do trajnosti so rezultati pokazali statisticno znacilno povezavo z obema, tako s
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trajnostnim vedenjem (c1 = 0,320, p < 0,05) kot z odprtostjo do sprememb (a1 = 0,698,
p < 0,001). Pomembna je bila tudi povezava med trajnostnim ravnanjem vodstva in
trajnostnim vedenjem (c1 = 0,617, p < 0,05) ter odprtostjo do sprememb (a1 = 0,634, p
= 0,016). Spodbuda vodstva je pozitivno vplivala na trajnostno vedenje (c1 = 0,225, p
< 0,05), vendar ni bila statisti¢no znaéilno povezana z odprtostjo do sprememb (a1 =
0,150, p = 0,075). Informiranje zaposlenih je prav tako pozitivno vplivalo na trajnostno
vedenje (c1= 0,193, p = 0,007) in odprtost do sprememb (a1 = 0,237, p = 0,044), medtem
ko je nagrajevanje zaposlenih pozitivno vplivalo le na trajnostno vedenje (c1 = 0,148, p
< 0,001). Grafi¢no predstavitev rezultatov SEM je mozno videti na sliki 2.

Slika 2: Graficna predstavitev rezultatov strukturnega modeliranja enacb

Vir: Lastno delo.

Z multikategorialno mediacijsko analizo smo raziskali vpliv zunanjih in notranjih
dejavnikov na trajnostno vedenje zaposlenih prek odprtosti do sprememb. Zunanji
dejavniki, kot sta zavedanje o okoljevarstvu in odnos do trajnosti, so pokazali
posredovani u¢inek na trajnostno vedenje z vrednostjo 0,200, s statisti¢no znacilnostjo
prip = 0,044. Neposredni u¢inek teh dejavnikov je bil ocenjen na 0,420, vendar ni bil
statisti¢no znacilen (p = 0,232). Skupni u¢inek je bil ocenjen na 0,620, brez statisti¢ne
znadilnosti (p = 0,074).

Notranji dejavniki, kot so vodstvena praksa in spodbude, so imeli neposredni u¢inek
na trajnostno vedenje z oceno 1,296, statisticno znacilno z izredno nizko p-vrednostjo
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(< 2e-16). Posredovani ucinek prek odprtosti do sprememb je bil ocenjen na 0,208, a ni
bil statisti¢no znacilen (p = 0,062). Skupni uc¢inek je bil statisti¢no znacilen, ocenjen na
1,504 (p < 2e-16). Analiza kaze, da ima odprtost do sprememb pomembno, a ne vedno
statisti¢no znacilno vlogo pri mediaciji u¢inka zunanje in notranje spremenljivke na
trajnostno vedenje.

Diskusija

Rezultati raziskave, predstavljeni v tabeli 1, so ovrednotili posamezne hipoteze o
trajnostnem vedenju zaposlenih. Medtem ko so bile nekatere hipoteze potrjene
(Hid, H2a, H2b, H2c, H2d, H4, Hs, H6), kar kaZe na pomembno povezavo razli¢nih
dejavnikov s trajnostnim ravnanjem, so bile druge hipoteze (Hia, H3, H7) zavrnjene
zaradi neznacilnih statisti¢nih rezultatov. Nekatere hipoteze so bile zaradi statisticnih
anomalij iz raziskovalnega modela izklju¢ene (Hib, Hic) in njihov vpliv ni bil
preverjen. Skupno ovrednotenje kaZe na kompleksnost vpliva razli¢nih notranjih
in zunanjih dejavnikov na trajnostno vedenje zaposlenih, ki so v nekaterih primerih
neposredno povezani, v drugih pa delujejo prek posredovalnih u¢inkov, kot je odprtost
do sprememb.

Tabela 1: Ovrednotenje hipotez

Standardna

Hipoteza Koeficient napaka z-vrednost p-vrednost Ovrednotenje
Hla 0,140 0,087 1,603 0,109 Ni potrjena
H1b - - - - Izkljucena
Hic - - - - Izklju¢ena
H1d 0,320 0,100 3,191 0,001 Potrjena
H2a 0,617 0,157 3,925 > 0,001 Potrjena
H2b 0,225 0,048 4,090 >0,001 Potrjena
H2c 0,193 0,071 2,700 0,007 Potrjena
H2d 0,148 0,039 3,825 >0,001 Potrjena
H3 0,420 - - 0,232 Ni potrjena
H4 1,296 - - >0,001 Potrjena
H5 0,118-0,237 0,054-0,061 1,927-3,056 >0,001-0,054 Potrjena
H6 0,200 = = 0,044 Potrjena
H7 0,208 - - 0,062 Ni potrjena

Vir: Lastno delo.

Raziskava prispeva k teoriji trajnostnega vedenja zaposlenih z analizo obseznega
modela dejavnikov, ki obogati obstojece teoreti¢ne okvire. Ta Studija potrjuje znane
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dejavnike, kot sta vodstvo in informiranost, in osvetljuje njihovo neposredno in
posredno vlogo pri oblikovanju trajnostnih praks. Ugotovitve nakazujejo nove smeri
za teoreti¢ni razvoj, Se zlasti v luc¢i dejavnikov, ki niso pokazali znacilnih povezav,
kar omogoca nadaljnje teoreticno raziskovanje in redefiniranje konceptov, ki bolje
pojasnjujejo trajnostno vedenje zaposlenih.

Prakti¢ni prispevki raziskave so pomembni za oblikovanje u¢inkovitejsih strategij in
praks v organizacijah. Priporocila temeljijo na potrjenih povezavah med vodenjem,
informiranostjo, nagrajevanjem in odprtostjo do sprememb ter trajnostnim vedenjem
zaposlenih. Te ugotovitve ponujajo organizacijam smernice za vzpostavitev in
izboljSanje trajnostne kulture.
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Zahvaljujemo se AgencijiRepublike Slovenije zaznanstvenoraziskovalnoininovacijsko
dejavnost za finan¢no podporo raziskave (financirana je v okviru pogodbe P5-0364).

Uvod

Upokojitev je ena veéjih Zivljenjskih sprememb, ki ima na ljudi pogosto bolj negativne
kot pozitivne uc¢inke. Kljub temu da je upokojitev tako vsakdanja in glede na staranje
prebivalstva predvsem razvitih drzav pomembna tema, so njeni vplivi na zdravje in
blaginjo posameznikov dokaj slabo raziskani. Delo je pomemben del posameznikovega
Zivljenja in je tesno povezano s clovekovo identiteto. Ob upokojitvi izguba pomembnih
dejavnosti in socialnih vezi, povezanih z delom, vpliva na stabilnost in pozitivno
identiteto. Namen naSe raziskave je proutiti povezavo med pomenom dela in izgubo
identitete, povezane z delom (v nadaljevanju IPD), ter zagotoviti globlje razumevanje
izzivov, s katerimi se sooCajo starej$i zaposleni, ki se pribliZujejo upokojitvi, v
povezavi z izgubo IPD. Raziskavo smo izvedli na podlagi polstrukturiranih intervjujev
z zaposlenimi pred upokojitvijo in tistimi, ki so se Ze upokojili, s ¢imer Zelimo bolje
razumeti povezavo med pomenom dela in IPD ter opredeliti morebitne moderatorje
v odnosu med konstruktoma. Raziskava prispeva k teoriji na ve¢ podrocjih. Po nagem
vedenjuje prva, ki proucuje, kako je pomen dela povezan zizgubo IPD pred upokojitvijo
in po njej. Poleg tega prispeva k obstojeci literaturi z razsiritvijo znanja o izgubi IPD
v kontekstu upokojitve. Uporaba kvalitativne metode omogoca globlje razumevanje
izzivov, s katerimi se ljudje soocajo zaradi upokojitve, zlasti vprasanja izgube IPD.

Pomen dela in izguba identitete, povezane z delom

Mor-Barak (1995) je koncept pomena dela opredelil s $tirimi vidiki: finanéni, osebni,
druzbeni in generativni. Delo s finan¢nega vidika zadovoljuje osnovne potrebe, kot
sta dohodek in zdravstveno varstvo, zlasti za tiste, ki nimajo zadostnih prihrankov
ali pokojnin. Na osebnem podrocju delo krepi samospostovanje ter zagotavlja obcutek
ponosa in zadovoljstva, saj posameznikom pomaga ohranjati identiteto in obc¢utek
vrednosti. V druzbenem smislu ponuja delo klju¢ne priloznosti za interakcijo,
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preprecuje izolacijo in zagotavlja sposStovanje pri vrstnikih. Dejavnik generativnosti,
ki izhaja iz Eriksonove razvojne teorije (Erikson, 1994), pa spodbuja starejse odrasle
k mentorstvu mlaj$im generacijam, pri ¢emer najdejo smisel v prenasanju svojega
znanja in zapuscanju dedis¢ine. Ti dejavniki skupaj pojasnjujejo, zakaj je delo za
mnoge starejSe odrasle Se vedno kljuénega pomena. Raziskave namre¢ kazejo, da je
delo takoj za druZino ena najpomembnejsih Zivljenjskih vlog v zahodnih drzavah, pri
¢emer 95 % zaposlenih navaja, da bi nadaljevali z delom tudi brez finan¢ne potrebe
(Baltes idr., 2012). Pomen dela, ki temelji na teoriji identitete (Stryker in Serpe, 1982),
je klju¢nega pomena pri odlo¢anju o zaposlitvi tudi po upokojitvi.

Izguba IPD se nana$a na oslabitev ali prekinitev posameznikovega obcutka lastne
identitete v okviru njegove delovne vloge (Brown, 2015). Do tega lahko pride zaradi
Stevilnih dejavnikov, kot so spremembe v delovnem okolju, negotovost zaposlitve
ali neusklajenost med osebnimi in organizacijskimi vrednotami (Miscenko in Day,
2016). Gre za izgubo pomembnega obc¢utka lastne vrednosti, ki izhaja iz dela, kot npr.
izguba cenjenega delovnega mesta, poskodba pri delu, vloga v ekipi ali tesni odnosi,
kar lahko vodi do motenj IPD (Conroy in O'Leary-Kelly, 2014). Poleg tega prinasa delo
razli¢ne znadilnosti, kot so rutina, smiselna dejavnost, druzbenost, status in finan¢na
varnost, ki so posameznikom pomembne in vplivajo na njihovo odvisnost od dela.
Na drugi strani pa so bili zadovoljstvo, stres, psiholoske in fizi¢ne zahteve pri delu
opredeljeni kot dejavniki, ki vplivajo na prehod v upokojitev (Wang, 2007). Visoka
raven stresa, zahtev in nezadovoljstva je povezana s pozitivnimi prilagoditvami na
upokojitev, saj lahko odhod z neprijetnega delovnega mesta vodi v olajsanje (Hanisch,
1994; Roblek, 2024; Wang, 2007; Wheaton, 1990). Ti negativni vidiki dela zmanjsajo
navezanost na IPD, kar olaj$a prehod v upokojitev in spodbuja splosno dobro pocutje
(Wang, 2007).

Posledi¢no lahko upokojitev vpliva na posameznike razli¢no, odvisno od njihove
strukturne umescenostiin druzbene vkljucenosti (Barnes & Parry, 2004). Podroéje IPD
v obdobju upokojitve je Se vedno relativno neraziskano, empiri¢ne raziskave pa dajejo
mesane rezultate. Nasa kvalitativna $tudija bo prispevala k boljSemu razumevanju
povezave med pomenom dela in IPD, specifi¢no bo omogocila poglobljen vpogled v
izzive, s katerimi se ljudje soocajo ob upokojitvi, pri ¢emer bo posebej obravnavala
problematiko izgube IPD.

Metoda

Raziskava temelji na kvalitativnem metodoloSkem pristopu. Poglobljeni
polstrukturirani intervjuji so bili opravljeni s Stirimi udeleZenkami (dve pred
upokojitvijo in dve po upokojitvi). UdeleZenke so imele razli¢na profesionalna ozadja
(vodja strateskih programov, komunikacijska specialistka, prevajalka, poslovna
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sekretarka) ter izobrazbo (doktorica farmacevtskih znanosti, ekonomska tehnica,
prof. angle$¢ine in franco$¢ine, univerzitetna diplomirana upravna organizatorica).
Opravljen je bil tudi polstrukturiran intervju s strokovnjakinjama s podrodja staranja
in managementa staranja, ¢lanicama Filozofske fakultete ter Zdravstvene fakultete
v Ljubljani. Vzorec je bil izbran namensko, s pristopom snezne kepe, vklju¢no s
priporocili prvih udelezencev. Z intervjuvankami smo bili v stiku prek elektronske
poste ali po telefonu.

Intervjuji so omogocili poglobljen vpogled v povezavo med pomenom dela in IPD ter
opredelitev moznih moderatorjev. Vsi intervjuji so se zaceli z vpraSanjem o osebni
identiteti intervjuvanke: »Ce vas vprasam, kdo ste vi, kako bi se opisali, kako se
identificirate? « Vsi intervjuji so potekali osebno, trajali so v povpredju 40 minut.
Intervju s strokovnjakinjama je prispeval k razumevanju razmerja med pomenom
dela in IPD ter k izpopolnitvi merskih lestvic pomena dela in organizacijske klime, ki
bosta uporabljeni v nadaljnjih raziskavah.

Glede na induktivno naravo raziskave smo za razumevanje podatkov uporabili pristop
tematske analize, ki se je zacel z odprtim kodiranjem (tabela 1) na prvi ravni ter z
opredelitvijo tem in kategorij z dodanimi citati v sliki1 (Flick, 2022; Mesec & Ziberna,
2023). Nato smo se vrnili k neobdelanim podatkom, da bi ugotovili podobnosti in
razlike med pripovedmi glede na razmisljanje o upokojitvi, obc¢utke v tranziciji in
navajanje na upokojitev, ter k mnenju o tem, kako pomen dela vpliva na izgubo IPD
zaradi upokojitve.
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Konstrukt

Pomen dela

Druzbeni vidik

Osebni vidik

Finan¢ni vidik

Generativni,
medgeneracijski vidik
Moderatorji

Druzabno Zivljenje
izven dela

Organizacijska klima
Zdravje

Lastno zavedanje
Opuscanje

Ohranjanje stikov

Rezultati

UdeleZenke smo povprasali o pomenu posameznih vidikov dela ter o tem, ali ti po
njihovem mnenju vplivajo na izgubo IPD ob upokojitvi (slika 1). Studija je potrdila
pomembnost vseh Stirih obravnavanih dejavnikov, pri ¢emer so imeli najvedji vpliv
socialni, osebniin generativni vidik. Po mnenju strokovnjakov so vsi vidiki pomembni
in v razlicnem obsegu vplivajo na izgubo delovne identitete. Finan¢ni vidik je bil tudi
v tem primeru ocenjen kot najmanj pomemben, medtem ko naj bi preostali trije

Tabela 1: Kode

Kode

Druzenje s sodelavkami

Jutranje kave

Dobri odnosi s sodelavkami
Obzalovanje ob odhodu
Druzbena praznina po upokojitvi
Izguba vsakodnevne druzbe

Zadovoljstvo

Zadovoljstvo ob pomoci druzinam
Pomen pomoci sodelavcem
Obcutek nekoristnosti doma

Ohranjanje Zivljenjskega sloga
Upokojenski popusti
Prenasanje znanja

Pomen pomoci sodelavcem

Clanstvo v tretji univerzi
Nova socialna omrezja
Jutranji sprehodi v druzbi
Telovadba

Letna srecanja upokojencev
Skupinsko delo

Sibko zdravje

Lastno ozavescanje
Samorefleksija

Pogresanje pogovorov s sodelavci
Sok

Ohranjanje stika s sodelavci
Letna srecanja upokojencev
Vabila na dogodke

Prijatelji so zaposleni, razprseni
Energija

PriloZnost za rast

Delo, moje Zivljenje

Tezek zacetek upokojitve
Premislek za nakup

Pozornost ob nakupih

Carobnost
Sodelovanje

Iskanje novih interesov
Vloga vnukov

Vloga partnerjev
Podpora generacije
Vpetost v organizacijo
Vabila na dogodke

Povrnitev energije

Branje literature

Opuscanje identitete, povezane z delom pred upokojitvijo

Pocasno opuscanje stikov s sodelavci

Ohranjanje stikov s sodelavci
Letna srecanja upokojencev

Vir: Lastno delo.

pomembno vplivali na izgubo IPD ob upokojitvi.
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Druzbeni vidik pomena dela

Kako pomembnojedelovsmisludruzenjassodelavciin sodelovanja, sejeizkazalo skozi
razmisljanja intervjuvank tako pred upokojitvijo kot tudi po njej (C1). Na drugi strani
pa je pomembno tudi, kako druzba gleda na ¢loveka, ki se je upokojil (C2). Druzbeni
vidik mo¢no vpliva na izgubo IPD, saj je po mnenju intervjuvank kljucen del delovne
izku$nje druZenje s sodelavci. Ko se oseba upokoiji, se izgubita vsakodnevna interakecija
in oblutek povezanosti, kar lahko vodi do obcutka osamljenosti in izoliranosti.
Posledi¢no druzbeni vidik dela ni le pomemben, ampak lahko tudi poglobi obéutek
izgube IPD ob upokojitvi. Ohranjanje stika s sodelavci po upokojitvi, ¢lanstvo v klubu
in vsakoletna srecanja upokojencev na eni strani in ohranjanje ob¢utka vrednosti,
koristnosti na drugi so tako pomemben nacin za blazenje te izgube.

Osebni vidik pomena dela

Osebni vidik pomena dela je tesno povezan z ob¢utkom identitete, saj je delo pogosto
vir osebnega in druzbenega potrjevanja, kar lahko vpliva na prehod v upokojitev in
izgubo IPD. Hkrati pa je delo tudi izraz posameznikovih sposobnosti, moznost za rast
in poslanstvo, ki prinasajo ob¢utek lastne vrednosti (C3). Tako obéutki po 40 letih, ko
je delo prezemalo vsak dan, vodijo osebo k vprasanjem o lastni vrednosti, interesih
in identiteti zunaj delovnega okolja. Vprasane so izrazale obéutek zmedenosti in
negotovosti glede tega, kaj jih Se veseli, ter se sprasevale, ali imajo sploh hobije
ali interese, ki niso povezani z njihovim delom (C4). Delo je skozi leta kljucen del
¢lovekove identitete, zato prehod v upokojitev lahko povzroci obcutek praznine in
izzive pri iskanju novega smisla. Hkrati daje delo ¢loveku obcutek pripadnosti neki
skupini, druzbi, ki daje tako osebno kot druzbeno potrditev. Ne glede na izzive, s
katerimi so bile soocene intervjuvanke, se strinjajo, da je treba po upokojitvi najti nov
smisel, interesne skupnosti ter razsiriti in ohranjati obstoje¢o druzbeno mrezo.

Finan¢ni vidik pomena dela

Kljub temu da nobena od intervjuvank nima oziroma ni imela hude finan¢ne stiske,
so mnenja tudi glede na opazovanje svoje druzbene mreze, daima lahko finan¢ni vidik
pomembno vlogo pri izgubi IPD, saj vpliva na posameznikovo sposobnost ohranjanja
dolocenega Zivljenjskega standarda in udelezbe v druzbenih dejavnostih po upokojitvi.
Manjsi finanéni prihodki omejujejo moznosti za udelezbo v dejavnostih, ki so prej
pomagale ohranjati ob¢utek vrednosti, kar je povezano tudi z druzbenim Zivljenjem
(Cs, C6). Posameznikovo soocanje z omejitvami glede potovanj, obiskov kulturnih
dogodkov in drugih aktivnosti, ki so prej podpirale druzbeno vklju¢enost in status,
lahko prispeva k ob¢utku marginalizacije in izgubi identitete. Finan¢ni vidik tako
lahko mo¢no vpliva na to, kako oseba dozivlja prehod v upokojitev.
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Generativni (medgeneracijski) vidik pomena dela

Generativni vidik pomena dela je glede na podane odgovore izrazito pomemben
pri obravnavi izgube IPD ob upokojitvi. Generativnost v tem kontekstu oznacuje
predajanje znanja in izkuSenj mlajsim generacijam ter ohranjanje povezanosti z
delovnim okoljem skozi mentorstvo, sodelovanje in ucenje (C7). Kljub Zelji pa niso
imele vse intervjuvanke moznosti predajati svojega znanja in izkuSenj, kar je v
nekaterih primerih naéelo njihovo samozavest in obéutek pomembnosti, koristnosti
(C8). Generativni vidik je kljucen za ohranjanje identitete ob upokojitvi, saj omogoca
predajanje znanja, ohranjanje stika z mladimi ter ob¢utek koristnosti in vpetosti v
§irSo druzbo. Vloga mentorja, ucitelja in sodelavca tudi po upokojitvi tako pomaga
posamezniku pri prehodu v novo Zivljenjsko obdobje in lajsa ob¢utek izgube identitete.

Moderatorji razmerja med pomenom dela in izgubo identitete,
povezane zdelom

DruZbeno Zivljenje zunaj dela

Druzbeno Zivljenje igra klju¢no vlogo pri omilitvi izgube IPD, saj nudi pomembno
oporo in nadomestne vire smisla po upokojitvi. Vloga vnukov je eden izmed
pomembnih dejavnikov, saj starejsim prinasajo radost, namen in kontinuiteto v
njihovem vsakdanu. Skrb za vnuke in sodelovanje v njihovem Zivljenju, kot navajajo
posamezniki, pogosto nadomesti ob¢utek odgovornosti in prisotnosti dela (Cg). Poleg
druzine je tudi aktivno druzabno Zivljenje, kot so obiski gledalis¢, potovanja in stiki s
prijatelji, pomemben virsocialne podpore. Tiprijatelji, pogostoiziste generacije, tvorijo
mocno socialno mreZo, ki lajsa prehod v novo Zivljenjsko obdobje. Skupaj prezivljajo
prosti ¢as, si medsebojno pomagajo in se soocajo z izzivi, ki jih prinasata staranje in
upokojitev (C10). Hobiji, kot so ustvarjalne dejavnosti, uc¢enje novih ves¢in in stiki
s prijatelji, ponujajo nov smisel in zapolnijo ¢as, kar prispeva k ob¢utku vrednosti,
hkrati pa posameznikom omogocajo, da gradijo novo identiteto po upokojitvi.
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Slika 1: Izbrani citati

15: "Vnuki te kar reujejo se mi zdi, po eni strani. Te malo
razvedrijo, se PoCulis spet koristnega, da malo
pomagas.” (C8)

13: "A ve$ kako, te socialne mreZe, to ti je v opore. Ti
poter, ti potem, ko se sre¢as s temi ljudmi to izpostavis,
malo si izmenjad te izkusnje. Tudi sofolci iz gimnazije, oni
S0 se takrat, ko sem se jaz upokojila, bili ze kar prece]
upokojeni in smo si malo izmenjall izkugnje. V glavnem so
moski il v fport, v jadrahje, smucanje, drugate,
dejansko tisto, kar so si prej Zeleli, pa niso mogli. Zdaj
Zenske pa ene, dve, tri bolj umetnice, drugace pa babice.
Tako da ja pomaga, te imas ti to oporo, podporo teh
Vet to je pa generacija, s katerimi lahko ti izkugnje delis. *

11: "Predusem to mi je res v nepopisno zadovoljstvo
oziroma sem, zelo, zelo, hvalezna, da sem to
moznost imela, in te bi tudi zelo, zelo, priporotila
vnaprej organizaciiam, da ponudijo to moznost
sodelaveem, ki jih je doletela upokojitev.” (C11)

11: "Ce si pa predstavijam, da bi pred dvema letoma
mogla nekako na tesno zapret wrata, pa ni¢ ved
wedeti in videti in pomagati, prenasat to znanje _."
(c12)

122 "Zmanjka energije, no. Rabis ved miru
Predvsem to in &im manj stresa. " (C13)
12: "Pa seveda povrniti zdravie, to je na pruem
mestu. Ker se je sedaj, v zadnjem letu, pa s tem
kovidom to vse porusilo. Tako, da ja, plan je
najpre] sebe spodtimat« (smehl. * (C14)

13: "Potem, hja, velik je to lastnega, a ve, lastnega
zavedanja, lastnega ozavestanja, ker je pa fino, da U, ko
prided v to, mickeno, mogote malo prebered neko
literaturo, ker so pred tabo generaciie, generacije &le skozi
to. Tako da vsekakor ozaved&anje, branje literature _. Zdaj v
bistvu, odvisno, eni smo bolj individualisti, eni so pa bolj
druzabni, ne. Jaz sem pac lastno to gradila, mislim jasno,
kolege, prijatelje, generacije, ampak lastno. Se mi zdi, da
moras ti lastno identiteto zgradit, lastno delo. Literaturo,
lastno delo, kg jaz vem, razmisljanje na to temo. * (C15)

15: "Tako Ja, da se potasi oddaljié ne. Smo bile tudi
povabljene na otvoritev vrtca, so malo prenavijale in tako.
To smo bile tudi vesele, da smo se tam srecale no. " (C16)

(c10)

I I

Organizacijska klima Zdravje

Opuséanje IPD, lastno
zavedanje, ohranjanje stikov

Druzabno Zivljenje izven
dela

Faktorji

Prehod v

upokojitev

Generativni
(medgeneracijski) vidik

Izguba identitete,
povezane zdelom

/\

Osebni vidik

l

Druzbeni vidik

Financéni vidik

13: .. wsekakor vpliva zato, ker e je dejansko ta
priliv toliko manji, si s tem prilivom vsekakor lahko
toliko manj privoseis. Take, to je ravno tista
nadgradnja. Ne gres vet .. potem so ljudje, ki ne
grejo vee na koncerte, ne grejo vet na potovanja,
grejo wdi mogote na kraje potitnice ali pa na
cenejie pocitnice.” (C5)

1: "Mislim, jaz imam zelo slabo pokojnin. Se mi kar
pozna odkar, sem se upokojila. Tako da moram kar
malo gledat, kaj potrebujem, kaj ne. Lahko recem, da
imam sre¢o, da ima mo? dobro pokejnine, tako da
imam jaz potem to bolj zase. " (C6)

IL"Meni to pomeni arobnost, razvedrilo,
energijo, mladost, prilonost, da gres v korak s
¢asom, da se veliko nasmejes.” (C7)

13: "Ja, to je zelo pomembno, e delodajalec
temu naklonjen, a ves. Zdaj pa v mojem primeru
ne zato, ker pat so judje, ki se ukvarjajo s tem,
da uvajajo nove ludi Jaz sem bila seveda
najstarejéa, tako da tale moj primer tu ni nic kaj
poucen. Tudi niso me nikoli potem prosili, da
pridem kej nazaj, da kej predavam, predam
izkusnje, ne. V tem mojem primeru ne. " (C8)

15: “Ja, nimas ve€ tiste druzbe, saj imas nekaj prijateljev,
ampak ni isto, vsi so zaposleni in razprieni po svoje in je to
tisto nekaj drugega. Tako si pa vsak dan Sel .. in je kar .
pogresas, pat pogre3as. Vse sorte se tudi pomenis v sluzbi
Smo se kar dobro razumele, moram reci na koncu. In to sem
Zzelo pogresala. Vsaj nekaj casa. Smo se potem tudi kasneje
dobivale na kavicah, zdaj potem, to malo izostane. Ampak
nekaj casa pa res. Je kar Sk, no.” (C1)

13: "Predvsem je bil pa pri meni problem kot aktivnost,
nekako si vpet, pa je stres, pa stalno dobivas neke povratne
informacije o sebi, o svoji identiteti, potem pa naenkrat ni¢
Potem si pa kar naenkrat samo se kosarica, nakupovalna
(smeh), kartica Spar (smeh) in ja, Ja, ja, seveda, pol moras pa
najti svojo drugo identiteto, to vsekakor, to je treba potem
pa zamenjat. " (C2)

13: "Delo je vsekakor izraZanje nekih lastnih teh
sposebnosti, .. meni je pomenilo tudi kot
poslanstvo.” (C3)

11: "Meni se je identiteta zamajala, ker je bilo
res 40 let moje delo, moje Zivljenje.” (C4}

Vir: Lastno delo.
Organizacijska klima

Rezultati kaZejo, da ima organizacijska klima pomembno vlogo pri sooc¢anju z izgubo
IPD, saj lahko spodbudno okolje moé¢no olaj$a prehod v upokojitev. Dobri odnosi in
podpora, zlasti vodstva, omogocajo zaposlenim, da se po¢utijo cenjene in podprte tudiv
obdobju, ko se blizajo koncu svoje kariere. Prisotnost razumevajocega vodje, ki ponudi
ustrezno podporo in omogoci gladkejsi prehod, lahko bistveno zmanjsa obcutek izgube
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IPD (C11, C12). Ohranjanje profesionalne identitete, npr. s priloZznostmi za sodelovanje
po upokojitvi, omogoca upokojenim delavcem, da Se naprej prispevajo svoje znanje
in izku$nje. Organizacije, ki omogocajo tovrstno vkljuc¢enost, pomagajo ohraniti
obcutek vrednosti in pripadnosti ter zmanj$ajo negativne posledice upokojitve. Kadar
pa je organizacijska klima neosebna in hladna, prehod v upokojitev pogosto postane
bolj bole¢, saj zaposleni nimajo obéutka podpore ali vrednosti, kar lahko vodi do veéje
izgube IPD tako pred upokojitvijo kot tudi po njej.

Drugi potencialni moderatoryji

Analiza intervjujev je pokazala, da bi lahko zdravje, lastno zavedanje, postopno
opuscanje IPD in ohranjanje stikov delovali kot moderatorji razmerja med pomenom
dela in izgubo identitete, povezane z delom. Zdravje lahko vpliva na to, kako
posameznik doZivlja in obvladuje prehod iz delovne identitete v upokojitev. Sibko
zdravje lahko pospesi izgubo IPD, saj oseba zaradi zdravstvenih omejitev teZje ostane
v stiku z delovnim okoljem. Po drugi strani lahko izboljsanje ali povrnitev energije
prispeva k ohranjanju obéutka vrednosti in samostojnosti, kar upocasni ali zmanjsa
obcutek izgube IPD (C13, C14). Posameznikovo zavedanje samega sebe skozi procese,
kot sta samorefleksija in branje literature, lahko pomaga omiliti vpliv izgube IPD. S
povecanim zavedanjem svojih interesov, vrednot in ciljev zunaj delovnega mesta se
oseba lazje prilagaja upokojitvi in oblikuje novo identiteto, ki ni ve¢ tesno povezana
s prej$njim delom (Ci15). Proces postopnega opuscanja identitete, povezane z delom,
lahko ublazi vpliv nenadne izgube identitete. Ce oseba postopno zmanijSuje stike
s sodelavci in opusca vloge, povezane z delom, lahko to olajSa prehod, saj se proces
spremembe odvija pocasi in nadzorovano (C16). Poleg tega ohranjanje stikov s
sodelavci in vpetost v organizacijo, npr. prek letnih srecanj upokojencev, lahko deluje
kot varovalni dejavnik, ki zmanjsa obcutek izgube IPD. Ceprav oseba ni ve¢ aktivna v
delovnem procesu, ohranjanje dolo¢enih socialnih vezi in povezanosti z organizacijo
omogoca obcutek pripadnosti in nadaljevanje socialnih interakcij, kar nekoliko
pripomore k ohranjanju IPD.

Zakljucek

Upokojitev je pomemben prehod v Zivljenju posameznika, saj prinasa tako izzive kot
nove priloznosti. Sodobne raziskave prepoznavajo, da upokojitev ni enkraten dogodek,
temve¢ dinamicen proces prilagajanja. Cilj raziskave je bil razumeti povezavo med
pomenom delainizguboIPD v obdobjuupokojevanja terraziskati, kako se posamezniki
z raznolikimi poklicnimi ozadji soocajo s prehodom iz aktivnega poklicnega Zivljenja
v upokojitev in kako ta proces vpliva na njihovo IPD.
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Rezultati raziskave potrjujejo, da je upokojitev globoko povezan proces, ki lahko
vpliva na obc¢utek izgube IPD. Socialni, osebni in generativni vidiki pomena dela so se
izkazali za klju¢ne pri obcutenju izgube identitete, povezane z delom. Udelezenke, ki
so po upokojitvi ohranile aktivne socialne mreZe in nasle nove smiselne aktivnosti, so
lazje presle v novo Zivljenjsko obdobje, kar nakazuje moderacijsko vlogo druzbenega
zivljenja izven dela ter organizacijske klime v razmerju med pomenom dela in IPD.
Kot morebitni moderatorji so bili izpostavljeni e zdravje, lastno zavedanje, postopno
opus¢anjeidentitete, povezanez delom, ter ohranjanje stikov s sodelavciin organizacijo
tudi po zakljucku kariere.
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PLACNE PREMIJE TUJCEV V SLOVENLJI PO POKLICNIH IN
IZOBRAZBENIH SKUPINAH

Anamarija Cijan, Nina Ponikvar, Sara RaZzman, Katja Zajc KejZar

Uvod

Globalizacija, za katero je znacilno vse ve¢je mednarodno gospodarsko povezovanje,
je od sredine 20. stoletja pomembno zaznamovala svet, saj spodbuja trgovino, nalozbe
in migracije. Posledi¢no se je povecalo zanimanje za proucevanje u¢inkov globalizacije
zlasti na trgu dela, kjer tovrstne spremembe neposredno vplivajo na blaginjo ljudi.
Eden izmed pomembnih vidikov tega medsebojno povezanega sveta so razlike v
placah med tujimi in domacimi zaposlenimi. Na razlike v pla¢ah med domacimi in
tujimi zaposlenimi vplivajo dinamika trga dela, politike priseljevanja in razli¢na
znanja zaposlenih (De Coninck in Solano, 2023). Prispevek proucuje razlike v pla¢ah
med domacimi in tujimi zaposlenimi v Sloveniji, lo¢eno po poklicnih in izobrazbenih
skupinah zaposlenih ter glede na drzavo izvora ob upostevanju znacilnosti teh
posameznikov in njihovih delodajalcev. Prispevek osvetli dejavnike, ki pojasnjujejo
razlike v placah, prispeva k razpravi o neenakostih na trgu dela in izboljsuje
razumevanje razlik v placah ter tako ponuja informacije za oblikovalce politik in za
podjetja. Ugotovitve so namenjene usmerjanju razvoja politik na podro¢ju delovne sile
in krepitvi razprav o enakosti na trgu dela.

Analiza temelji na zdruZenih podatkih o delodajalcih, tj. podjetjih in zaposlenih za
Slovenijo v obdobju od leta 2006 do 2016, pridobljenih od Statisti¢nega urada Republike
Slovenije, Finan¢ne uprave in Agencije Republike Slovenije za javnopravne evidence
in storitve (AJPES). Za analizo razlik v pla¢ah v tem prispevku uporabljamo metodo
paritve enake verjetnosti (angl. propensity score matching, PSM), pri éemer upos$tevamo
znacilnosti posameznikov in podjetij.

Pregled literature

Razlike v plac¢ah predstavljajo odstotnorazliko v povpre¢nih placah glede na znacilnosti
zaposlenih, kot so poklic (Kunst, Freeman, in Oostendorp, 2022), izobrazba (Peracchi,
2006), drzava izvora (Bartolucci, 2010) ter drugi dejavniki. V primeru odstopanja
navzgor govorimo o pla¢ni premiji, pri odstopanju navzdol pa lahko govorimo o
plaénem diskontu. Tradicionalne ekonomske teorije predvidevajo, da razlike v pla¢ah
izhajajo iz razlik v ¢loveskem kapitalu ali produktivnosti, ¢eprav te teorije véasih
zaradi omejitev pri merjenju produktivnosti ne pojasnijo v celoti razlik v pla¢ah (Shi,
2006; Hwang, Reed in Hubbard, 1992). Poleg tega razlike v placah lahko izhajajo iz
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rezervacijske place; slednja se nanasa na najnizjo placo, ki jo bodo delavci $e sprejeli
(Cox in Oaxaca, 1992).

Na razlike v placah med domacimi in tujimi delavci vplivajo dinamika trga dela,
politike priseljevanja in razli¢na znanja in spretnosti (De Coninck in Solano, 2023), saj
lahko delodajalci tujim delavcem z redkimi ali iskanimi znanji in spretnostmi ponudijo
visje place (Chan, Kwan in Lei, 2022; Khan, 2021). Tuji delavci z iskanimi in redkimi
kvalifikacijami lahko prejmejo visje place (Argue in Velema, 2022). Podjetja lahko
ponudijo boljse place, da bi pritegnila raznolike talente, kar povecuje inovativnost
znotraj podjetja (Roberson, 2019). Delavci iz EU imajo pogosto visje rezervacijske place,
kar je posledica boljsih pogojev na trgu dela, medtem ko lahko delavci iz drzav zunaj
EU sprejmejo nizZje place zaradi slabsih razmer v svojih drzavah (Nickell in Saleheen,
2017). Dejavnik, ki ravno tako vpliva na razlike v placah, je mobilnosti delovne sile;
porocilo OECD (2012) nakazuje, da je prost pretok delovne sile v EU $e en dejavnik,
ki vpliva na razlike v mobilnosti in pla¢ah med tujimi zaposlenimi iz EU in tujimi
zaposlenimi iz drZav zunaj EU.

Izobrazba kot eden izmed klju¢nih dejavnikov pri dolo¢anju pla¢ in razlik v placah
med tujimi in domacimi zaposlenimi (Argue in Velema, 2022; Ashworth in Ransom,
2019; Fukase, 2013) igra klju¢no vlogo pri oblikovanju nadaljnjih zasluzkov, ta u¢inek
pa se pogosto Se poveca, ¢e primerjamo tuje zaposlene z njihovimi domacimi kolegi
(Gajderowicz, Grotkowska in Wincenciak, 2012). Tarazlika v placah, ki jo pripisujemo
predvsem razlikam v doseZeni izobrazbi, poudarja zapleteno medsebojno vplivanje
med migracijami, izobraZevanjem in gospodarskimi rezultati (Birulin, Smirnov in
Wait, 2020; Robinson, 2020). Fukase (2013) ugotavlja, daimajo zaposleni z visjo stopnjo
izobrazbe visje place. Iz$tudij Carlsonin McChesney, 2014; Kampelmann, Rycx, Saksin
Tojerow, 2018; McGuinness in Byrne, 2014 je razvidno, da ravni izobrazbe pomembno
vplivajo na razlike v placah med tujimi in domacimi zaposlenimi, pri éemer so visje
ravni izobrazbe na splo§no povezane z vi§jimi pla¢ami. Obstojece raziskave kazejo, da
je vpliv izobrazbe na place razlic¢en, pri cemer visja izobrazba eni skupini nudi izrazite
prednosti pred drugo, kar vodi do razlik, ki presegajo samo stopnjo izobrazbe (Lindley
in Machin, 2016; Wu in Guo, 2022; Zheng, 2013).

Poklici, ki jih opredeljujejo delovne naloge in zahtevano znanje, so klju¢ni za analizo
plac na trgu dela, saj pogosto pojasnijo vecji obseg razlik v placah kot sama izobrazba.
Npr. v drzavah v razvoju je zaradi ucenja na delovnem mestu poklic boljsi kazalnik
znanja in spretnosti kot izobrazba (Kunst, Freeman in Oostendorp, 2022). V zadnjih
petihdesetletjih seje vloga poklica pripojasnjevanjurazlikvpla¢ah povecala (Acemoglu
in Autor, 2011). Od petdesetih do osemdesetih let prejSnjega stoletja so se premije za
poklicne spretnosti zmanj$evale zaradi ve¢je ponudbe izobraZenih zaposlenih, nato
pa so se do leta 2000 povecevale zaradi Sibkejsih sindikatov in vecjega povprasevanja
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po kvalificiranih zaposlenih kot posledica povecanja trgovine (Kunst, Freeman in
Oostendorp, 2022). Mizala in Romaguera (1998) potrjujeta, da so razlike v pla¢ah na
ravni podjetij pogosto povezane s poklici.

Spremembe v porazdelitvi znanj in spretnosti med priseljenci in domacini tako
vplivajo na razlike v plac¢ah. Rosso (2013) ugotavlja, da so v Zdruzenem kraljestvu
niZje place tujih zaposlenih posledica omejene prenosljivosti kvalifikacij iz njihovih
mati¢nih drZav. Razlike v ¢loveskem kapitalu se pogosto uporabljajo za razlago razlik
v zasluzkih med razli¢nimi skupinami priseljencev in domacih zaposlenih (Villarreal
in Tamborini, 2018). Omenjene razlike pojasnjujejo razlike v placah med domacimi
in tujimi zaposlenimi (Borjas in Katz, 2007; Borjas, 2013). Dodatno pomemben
razlog za razlike med placami je, da se znanja in spretnosti, ki se pridobijo v razvitih
gospodarstvih, zaradi podobnih struktur trga dela laZje prenasajo (Borjas, 2013).

Razlike v placah lahko pojasnimo tudi z znacilnostmi dejavnosti in podjetji. Tako so
v dolo¢enih dejavnostih, npr. v finanénem sektorju, place v povpreéju visje (Roberts
in Kwon, 2022), kar izvira predvsem iz razlik v stopnji konkurence med panogami.
V konkuren¢nih panogah bitka za talente tako zviSuje place usposobljenih tujih
zaposlenih (Lemieux, 2006). Vi$je plac¢e soznacilnezamultinacionalna podjetja (Girma
in Gorg, 2007) in tudi za velika podjetja nasploh. Premija na place v velikih podjetjih
je bila identificirana kot ena od glavnih znacilnosti trga dela (Brown in Medoff, 1988).
Narazmere na trgu dela vplivajo makroekonomske razmere v gospodarstvu in politika
priseljevanja. Stroga politika priseljevanja lahko omeji ponudbo tuje delovne sile, kar
poveca place (Neureiter, 2022), ravno tako lahko pomanjkanje delovne sile dodatno
zvisa place tujih zaposlenih (Kélling, 2022).

Na podlagi pregleda literature v prispevku proucujemo obstoj premij v placah za tuje
delavce v primerjavi z domacimi zaposlenimi v Sloveniji. Da bi ugotovili, kako znanje
in spretnosti priseljencev vplivajo na velikost in smer pla¢nih premij, preiskujemo
razlike v pla¢ah loceno po poklicnih in izobrazbenih skupinah zaposlenih, pri
¢emer kontroliramo tudi druge znacilnosti zaposlenih, delodajalcev, panog ter
makroekonomske pogoje. Ker literatura kaze, da so premije v placah tujcev odvisne
od gospodarske razvitosti njihove mati¢ne drzave, lo¢eno opazujemo tuje zaposlene iz
drzav EU in zaposlene iz drzav, ki niso ¢lanice EU, tj. tretjih drzav.

Analiziramo naslednja raziskovalna vprasanja:

RV1: Ali obstajajo znacilne razlike v pla¢ah med domacimi in tujimi zaposlenimi po
poklicnih skupinah?

RV2: Ali obstajajo znacilne razlike v pla¢ah med domacdimi in tujimi zaposlenimi glede
na stopnjo izobrazbe?
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RV3: Ali so premije v placah zaposlenih iz drzav, ki niso ¢lanice EU, v povprecju niZje
v primerjavi s premijami, ki jih prejemajo tuji zaposleni iz EU?

Metodologija

Prispevek temelji na analizi zdruZenih podatkov o delodajalcih in zaposlenih
za slovenska podjetja (2006-2016). Podatki so bili pridobljeni pri Statisticnem
uradu Republike Slovenije (podatki o stopnji izobrazbe, poklicu, spolu, starosti,
drzavljanstvu in delodajalcu), Finan¢ni upravi Republike Slovenije (podatki o bruto
placah posameznikov) in Agenciji Republike Slovenije za javnopravne evidence in
storitve (podatke iz racunovodskih izkazov slovenskih podjetij). Omenjene tri zbirke
podatkov so bile zdruZene s pomodjo identifikatorjev posameznikov in podjetij, s
¢imer je nastala popolnoma integrirana podatkovna baza, ki zajema priblizno 750.000
zaposlenih v zasebnem sektorju. V analizi pla¢nih premij uporabljamo podatke o
zaposlenih v podjetjih z najmanj 50 zaposlenimi, tj. v srednjih in velikih podjetjih.

Na osnovi tako pripravljenih podatkov analiziramo pla¢ne premije tujih zaposlenih s
pomocjo metode PSM, pri ¢emer kontroliramo znacilnosti posameznikov in podjetij.
Osnovna zamisel metode paritve enake verjetnosti (PSM) je zbrati ve¢jo skupino enot,
ki niso bile podvrZene dolo¢eni obravnavi in so si z obravnavanimi enotami podobne
po vseh pomembnih znacilnostih pred obravnavo, ter nato primerjati njihove
rezultate (Caliendo in Kopeinig, 2008). V binomskem okolju se lahko z uporabo
pristopa potencialnega izida (angl. potential outcome approach) cenilka metode PSM za
povprec¢ni uéinek obravnave na obravnavano enoto (angl. average treatment effects on
treated units, ATET) na splosno zapise kot (Caliendo in Kopeinig, 2008):

tarr = Epcop=o{EIY(DID = 1,P(X)] — E[Y (0)|D = 0,P(X)]}

kjer je D indikator obravnave, ki v naSem primeru oznacuje, ali je opazovani zaposleni
tujec (D = 1) ali ne (D = 0), Y(D) so potencialni rezultati, vezani na bruto placo, P(X)
pa oznacuje oceno nagnjenosti, tj. verjetnost udelezbe zaposlenega v obravnavi glede
na opazovane spremenljivke X. Pomembna predpostavka za identifikacijo T4+ je
predpostavka pogojne neodvisnosti (angl. conditional independence assunption, CIA).
Slednja zahteva, da je dodelitev obravnave neodvisna od potencialnega izida brez
obravnave, pogojena z nizom spremenljivk. Ce predpostavka CIA velja za X, velja
tudi za oceno nagnjenosti P(X), ki je funkcija X in se uporablja kot osnova za metodo
PSM (Lechner, 2001). Da bi izpolnili zahteve CIA, moramo izbrati ustrezen nabor
spremenljivk, ki vplivajo tako naizid kot naizbor v obravnavo, vendar same obravnave
nanje ne vplivajo. Kot spremenljivke uporabljamo poklic, stopnjo izobrazbe ter ostale
kontrolne spremenljivke na ravni posameznika in podjetja iz regresijskega modela.
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Odvisna spremenljivka je v naem modelu opredeljena kot letna bruto placa, izrazena
v naravni logaritemski obliki. Da bi zagotovili primerljivost, upostevamo zgol;
zaposlene s polnim delovnim ¢asom. Za opazovanje prisotnosti razlik v placah za
tuje delavce uporabljamo dihotomno spremenljivko, ki ima vrednost o za domace
delavce in1za tujce ter v modelu sluZi kot spremenljivka obravnave (angl. treatment).
V prvem koraku analiziramo razlike v placah med poklici in lo¢ujemo med devetimi
poklicnimi skupinami na prvi ravni Standardne klasifikacije poklicev iz leta 2008
(SKP-08): 1 - managerji, 2 - strokovnjaki, 3 - tehniki, 4 - uradniki, 5 - poklici za
storitve in prodajalci, 6 - kvalificirani delavci v kmetijstvu, gozdarstvu in ribistvu, 7
- poklici za neindustrijskih nacin dela, 8 - upravljavci in sestavljavci strojev in naprav
ter 9 - poklici za preprosta dela. V nekaterih specifikacijah dodatno razlikujemo med
tujimi zaposlenimi iz EU in tretjih drZav. V drugem koraku analiziramo razlike v
placah tujih zaposlenih glede na doseZeno stopnjo izobrazbe. Izobrazba zaposlenih je
opredeljena kot osnovnosolska, srednjeSolska in terciarna izobrazba.

V vseh modelih kontroliramo za starost in spol zaposlenega. Spol je opredeljen z
dihotomno spremenljivko, ki ima vrednost o za zaposlene moskega spola in 1 za
zaposlene Zenskega spola, medtem ko vektor kontrolnih spremenljivk na ravni podjetja
vklju¢uje produktivnost podjetja (dodana vrednost na zaposlenega), velikost podjetja
(Stevilo zaposlenih) in kapitalsko intenzivnost (osnovna sredstva na zaposlenega). Vse
tri spremenljivke so izraZene v naravni logaritemski obliki in vstopajo v empiri¢ne
specifikacije kot vrednosti z enim casovnim zamikom. Stopnja dobic¢ka se meri
z dobic¢konosnostjo prodaje (ROS) in je opredeljena kot razmerje med dobickom
podjetja in njegovo prodajo. Delez prihodkov, ustvarjenih v tujini, uporabljamo kot
pokazatelja izvozne usmerjenosti podjetja. Nabor letnih navideznih spremenljivk
uposteva Casovno fiksne ucinke ravni pla¢, ki izhajajo iz makroekonomskega in
institucionalnega okoljavdolo¢enem letu, innabor panoznih navideznih spremenljivk
na prvi ravni klasifikacije SKD za upostevanje ¢asovno nespremenljivih sektorskih
specifi¢nih uc¢inkov.

Opisne statistike

Opisne statistike v tabeli 1 kaZejo, da tuji zaposleni v povprecju predstavljajo 3,2 %
delovne sile v Sloveniji, od tega zaposleni iz EU 0,7 %, zaposleni iz tretjih drzav pa
2,5 %, pri ¢emer je opazna velika variabilnost. Povpre¢na starost zaposlenih je 42,9
leta, s standardnim odklonom 9,19, kar kaZe na zmerno starostno raznolikost. Med
zaposlenimije 38,8 % Zensk. Povpre¢naproduktivnostdelazna$a 41.244, sstandardnim
odklonom 37.174, kar nakazuje precejsnje razlike v ravneh produktivnosti.
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Tabela 1: Opisna statistika za obdobje 2008-2016

Povprecje Standardni odklon
Bruto placa, 18.396 14.202
Tuji delavec, 0,032 0,175
DelavecizEU, 0,007 0,082
Delavec iz tretjih drzav, 0,025 0,156
Starost, 42,9 9,19
Spolit 0,388 0,487
Produktivnostjt 41.244 37.174
Zaposlenostjt 1376,3 2405,1
Kapitalska intenzivnostit 110.099 371.819
Donosnostjt (ROS) 0,026 0,125
Izvozjt (Exor) 0,388 0,398
St. opazovanj 1.612.206

Opomba: Podjetja z 0 zaposlenimi niso vklju¢ena; dodana vrednost in kapitalska intenzivnost v EUR.

Tabela 2 predstavlja strukturo zaposlenih tujih delavcev glede na izobrazbo in poklice
lo¢eno po skupinah zaposlenih iz EU in tretjih drzav. Zaposleni z osnovnosolsko
izobrazbo predstavljajo najvedji delez med tujimi zaposlenimi (4,7 %) in zaposlenimi
iz tretjih drzav (3,9 %), medtem ko je terciarno izobrazevanje manj pogosto. Analiza
poklicevrazkriva, da so tujizaposleni ve¢inoma zaposleni v osnovnih poklicih (13,5 %),
kot upravljavci strojev in naprav (12,8 %) ter v obrtniskih poklicih (12,9 %).
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Tabela 2: Dele? tujih zaposlenih glede na raven izobrazbe in poklicno skupino v letu 2016

Delez zaposlenih iz

Delez tujih zaposlenih Delez zaposlenih iz EU tretjih drzav

(v %) (v %) (v %)
Raven izobrazbe
Osnovnosolska 4,7 0,8 39
Srednjesolska 1,3 04 1,0
Terciarna 04 0,3 0,1
Poklicna skupina (1. raven SKP-08%)
1 49 11 3,8
2 1,3 0,6 0,7
3 1,3 0,4 0,9
4 1,2 04 038
5 2,0 0,5 1,5
6 55 1,3 4,2
7 12,9 1,9 11,0
8 12,8 2,2 10,6
9 13,5 1,7 11,8

* 1- managerji, 2 - strokovnjaki, 3 - tehniki in drugi strokovni sodelavci, 4 - uradniki, 5 — poklici za storitve, prodajalci 6 — kmetovalci,
gozdariji, ribici, lovci, 7 — poklici za neindustrijski na¢in dela, 8 — upravljavci strojev in naprav, 9 - poklici za preprosta dela

Rezultati

V tabeli 3 so prikazani rezultati in statisti¢na znacilnost ATET splosno in po poklicnih
skupinah. Rezultati kaZejo, da so povpre¢ne plaéne premije za zaposlene iz drzav EU
pozitivne, medtem ko zaposleni iz tretjih drzav v povprecju prejemajo nizje place od
domacih zaposlenih.

Analiza pla¢nih premij po poklicnih skupinah na 1. ravni SKPo8 pokaze pomembno
in visoko pla¢no premijo, ve¢ kot 50 %, za tuje managerje (skupina 1) iz drzav EU,
medtem ko je premija za managerje iz tretjih drzav statisticno nepomembna. Pla¢na
premija za tuje zaposlene iz drzav EU je opazna tudi za skupino strokovnjakov (skupina
2) in tehnikov (skupina 3), vendar je pla¢na razlika manj kot 10 %. Med zaposlenimi
migranti iz drZzav EU le zaposleni v poklicni skupini 8 (upravljavci strojev in naprav)
zasluzijo manj kot domaci zaposleni, v ostalih poklicnih skupinah pa ni pomembnih
pla¢nih razlik. Tuji zaposleni iz tretjih drzav prejemajo ob¢utno nizje plaée kot njihovi
domadi kolegi v ve¢ini poklicnih skupin, razen v skupinah managerjev (skupina 1)
in kmetijskih delavcev (skupina 6), v katerih pa ni ugotovljenih statisti¢no znacilnih
pla¢nih razlik za tuje zaposlene.
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Tabela 3: ATET - poklicne skupine

Obravnavana enota Zaposleni iz EU Zaposleni iz tretjih drzav
Povprecje 0,011** (0,005) -0,116*** (0,003)
1. raven SKP-08*

1 0,554*** (0,044) 0,014 (0,089)
2 0,067**¥(0,021) -0,066***(0,023)
3 0,037**(0,019) -0,159*** (0,015)
4 0,045% (0,024) —-0,074*** (0,018)
5 0,018 (0,020) -0,033**(0,014)
6 -0,022(0,030) 0,016 (0,019)

7 -0,0004 (0,006) -0,160*** (0,004)
8 -0,064*** (0,007) -0,091%*** (0,004)
9 -0,011 (0,007) -0,075*** (0,004)

* 1- managerji, 2 - strokovnjaki, 3 - tehniki, 4 — uradniki, 5 - poklici za storitve in prodajalci, 6 — kvalificirani delavci v kmetijstvu,

gozdarstvu in ribistvu , 7 - poklici za neindustrijski nacin dela, 8 - upravljavci strojev in naprav, 9 - poklici za preprosta dela

Pla¢ne premije se razlikujejo tudi po izobrazbenih skupinah. V tabeli 4 so predstavljeni
rezultati in statisticna znacilnost pla¢nih premij oziroma pla¢nih diskontov na podlagi
ATET po stopnjah izobrazbe. Rezultati nakazujejo pozitivne premije za terciarno in
negativne premije za osnovno stopnjo izobrazbe za zaposlene iz drzav EU. Nasprotno
pa je premija negativna za zaposlene iz tretjih drzav ne glede na stopnjo izobrazbe.
Natan¢neje, rezultati kaZzejo pozitivne premije za terciarno izobrazbo (9,3 %) in
negativne premije za osnovno izobrazbo (-1,9 %) za zaposlene iz drzav EU. Nasprotno
pajepremijazazaposleneiztretjih drzav ob¢utnonegativnane glede naravenizobrazbe
(-7,9 % za osnovnoSolsko, -12,4 % za srednjesolsko, -6,8 % za terciarno izobrazbo).
Najvecja razlika v placah je pri zaposlenih iz tretjih drzav s srednjeSolsko izobrazbo,
a ne pri tistih z osnovnoSolsko izobrazbo. Slednje je rezultat minimalne place, ki pri
najnizje placanih zaposlenih ne omogoca razlik med domacimi zaposlenimi in tujci
iz tretjih drzav. Podobno kot pri analizi po poklicih tudi analiza po ravneh izobrazbe
pokaze, da zaposleni tujci iz drzav EU v povpredju prejemajo visje pozitivne placne
premije ali manj3e negativne premije v primerjavi s tujci iz tretjih drzav.
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Tabela 4: ATET - izobrazbene ravni

Obravnavana enota Zaposleni iz EU Zaposleni iz tretjih drzav

Povprecje 0,011%** (0,005) -0,116*** (0,003)

Stopnja izobrazbe

Osnovnosolska —-0,019**%(0,006) —0,082**%(0,004)

Srednjesolska 0,006 (0,005) -0,132%*** (0,003)

Terciarna 0,089%*%(0,020) -0,070*** (0,021)
Zakljucek

Z uporabo zdruzenih podatkov o delodajalcih in zaposlenih v obdobju od leta 2006 do
2016 smo analiziralirazlike v pla¢ah med domacimiin tujimizaposlenimi. Natancneje,
zanimalo nas je, ali je velikost teh razlik v placah odvisna od poklicne in izobrazbene
skupine, ¢e kontroliramo tako za znacilnosti zaposlenih kot delodajalcev. Na ta nadin
prispevek odpravlja vrzel v literaturi, saj proucuje razlike v placah tujih zaposlenih po
razli¢nih poklicnih profilih.

Ugotavljamo, da tuji zaposleni v povpredju prejemajo negativno placno premijo.
Rezultatisicerkazejo, dasopovprecneplacnepremijezazaposleneizdrzav EUpozitivne,
to pa velja predvsem za tuje zaposlene iz drZzav EU v poklicnih skupinah managerjev,
strokovnjakov in tehnikov. Tuji zaposleni iz tretjih drZav pa prejemajo obéutno nizje
plade v primerjavi z domadimi zaposlenimi v vecini poklicnih skupin. Z vidika
izobrazbenih ravni pa rezultati kaZejo, da zaposleni iz drzav EU prejemajo pozitivne
premije za terciarno izobrazbo in negativne za osnovnosolsko izobrazbo. Nasprotno
imajo zaposleni iz tretjih drZzav negativne premije ne glede na stopnjo izobrazbe.

Prispevek nudi vpogled v razlike v placah med domacimi in tujimi zaposlenimi ter
poudarja pomen ravni izobrazbe, izvora in poklicnih profilov. Razumevanje temeljnih
dejavnikov, ki povzrocdajo te razlike v placah, je bistvenega pomena za oblikovalce
politik, managerje in delavce, saj odlo¢itve o zaposlovanju in placah vplivajo na
stroske dela podjetij, proizvodnjo in posledi¢no tudi na gospodarsko rast. Nadaljnje
Studije bi lahko vkljucevale tudi analizo, ali place v drZavi izvora vplivajo na razlike
v placah. Poleg tega podobno kot Kunst, Freeman in Oostendorp (2022) trdimo, da
obstaja nujna potreba po novem viru podatkov o podrobnejsih poklicih po svetu. Ti
podatki bi pripomogli k re§evanju dveh glavnih gospodarskih problemov v zadnjih
letih: naras¢anja dohodkovne neenakosti posameznikov in vpliva tehnologije na
prihodnost dela.
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TRAJNOSTNI VIDIKI USPEVANJA ZAPOSLENIH PRI DELU
Ajda Merkuz

Uspevanje pri delu je skupen obcutek vitalnosti in kontinuiranega ucenja v delovnem
okolju (Spreitzer et al., 2005). Uspevanje je koncept, ki pridobiva na pomembnosti, saj
je prepoznano kot kljucen element ¢loveske trajnosti (Barnes et al., 2023). Uspevanje
je bilo prvi¢ predstavljeno Ze pred 20 leti, vendar je koncept dozZivel razcvet 3ele po
letu 2017 (Merkuz et al., 2024). Zaposleni, ki uspevajo, so bolj proaktivni pri svojem
delu (Frazier & Tupper, 2018) ter bolj zadovoljni s svojim delom (Jiang et al., 2020)
in zZivljenjem (Flinchbaugh et al., 2015). Uspevanje je torej prepoznano kot zazeleno
stanje, ki pripomore tudi k boljsi kakovosti delovnega in nedelovnega Zivljenja. V
prispevku najprej predstavim teoreti¢no ozadje uspevanja, nadaljujem z opisom
ugotovitev iz doktorske disertacije o uspevanju ter zaklju¢im z umestitvijo uspevanja
v trajnostni vidik na podlagi ugotovitev doktorske disertacije in preteklih raziskav
0 uspevanju.

Teoreticni vidiki uspevanja

Spreitzer et al. (2005) umescajo uspevanje v teoreti¢ni model, kjer odnosi spodbujajo
oblutek samorazvoja, saj je uspevanje subjektivni pokazatelj pozitivnega razvoja
posameznika. Zaradi teh pozitivnih ob¢utkov bo posameznik Zelel ohraniti uspevanje
in bo poskusal povecati obéutek u¢enja in vitalnosti (Spreitzer et al., 2005). Vitalnost je
pozitiven obc¢utek, da ima oseba energijo, medtem ko ucenje pomeni, da posameznik
pridobiva in uporablja nova znanja ali ves¢ine. Pomembno je, da posamezniki takrat,
ko jim uspeva, izkusijo tako vitalnost kot u¢enje. Posamezniki, ki uspevajo, namre¢
obcutijo napredek ali premikanje naprej v lastnem samorazvoju (Spreitzer et al.,
2005). Uspevanje je samo po sebi zaZeleno stanje - ljudje so motivirani za uspevanje.
Poleg tega je uspevanje tudi informativno stanje - ko nekdo uspeva, je na pozitivni
razvojni poti, ki vodi do ve¢jih ob¢utkov ucenja in vitalnosti.

Uspevanje je bilo ve¢inoma raziskovano v kontekstu dela, kjer so raziskave ugotovile,
da ima klju¢no vlogo za uspevanje prav vodja (Merkuz et al., 2024). Nedavno pa je
na podroéju uspevanja pridobila pozornost tudi domena, ki ni povezana z delom
- Zivljenje po delu, bodisi v prezivljanju prostega ¢asa z druzino ali prijatelji. Poleg
razsiritve osnovnega modela uspevanja pri delu na vidik uspevanja doma (Hyde et
al., 2022) je vse ve¢ raziskav, ki ne raziskujejo samo, kako zaposleni uspevajo zaradi
dela, ampak kako aktivnosti in odnosi izven dela vplivajo na uspevanje pri delu. Prav
to pa je bil tudi namen moje doktorske disertacije, kjer sem raziskovala uspevanje v
kontekstu dela in nedela (glej: Merkuz, 2024).
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Ugotovitve doktorske disertacije

V sklopu disertacije sem najprej opravila pregled literature o uspevanju, kjer sem
identificirala podro¢ja za nadaljnje raziskovanje na podlagi ugotovljenih vrzeli.
Ugotovila sem, da je malo raziskav, ki omenjajo uspevanje v kontekstu dela in nedela
ter kako lahko nedelovni dejavniki vplivajo na uspevanje, ali pa na drugi strani, kako
uspevanje vpliva na dojemanje ravnovesja med delom in nedelom. Tako sem najpre;
proucevala, kako sta druzina in vodja vplivala na uspevanje pri delu od doma med
pandemijo. Ugotovila sem, da pozitivna ¢ustva, ki jih zaposleni dobijo od svoje druZine,
pozitivno vplivajo na uspevanje. To razmerje je dodatno pojasnilo tudi raziskovanje
pri delu, saj tisti, ki raziskujejo, tudi bolj uspevajo (Spreitzer et al., 2005). V ¢asu
pandemije, ko so zaposleni prvi¢ delali od doma in so se morali navaditi nove ureditve
dela, so imeli vodje zelo pomembno vlogo. Prav kombinacija pozitivnih ¢ustev s strani
druzine in vodje je pripomogla k boljemu uspevanju pri delu od doma. Na uspevanje
torej ne vplivajo samo delovni dejavniki, temveé tudi nedelovni. V naslednji raziskavi
pa sem Zelela razumeti, kako tisti, ki uspevajo, uresnicujejo svoje delovne in nedelovne
cilje prek aktivne regulacije teh ciljev in ali posledi¢no dozivljajo ravnovesje med
delom in nedelom. Aktivna regulacija delovnih in nedelovnih ciljev predstavlja pet
vedenj, prek katerih dosegamo zastavljene cilje (Hirschi et al., 2019). To so razvoj in
izbira ciljev, orientacija in mapiranje, nacrtovanje, spremljanje in obdelava povratnih
informacij. V prvi fazi razmisljamo, kateri so nasi trenutni cilji, kar se tice dela in
nedela. Na podlagi zastavljenih ciljev razmisljamo, kako bomo lahko cilje dosegli
prek identifikacije resursov in ovir (orientacija in mapiranje) ter nacrtovanja. Nato
spremljamo doseganje ciljev in pridobivamo povratne informacije tako iz okolja (npr.
v sluzbi, doma) kot znotraj sebe, v smislu zadovoljstva z doseZenimi cilji (Hirschi et
al., 2019). Ugotovila sem, da ko zaposleni uspevajo, so uspesnejsi pri aktivni regulaciji
zastavljenih ciljev, razen ko si cilje postavijo in ko nacrtujejo njihovo izvedbo. Slednje je
smiselno, saj simora zaposleni cilje postaviti v vsakem primeru in jih dosec¢ine glede na
to, ali mu uspeva ali ne. V drugem delu raziskave smo dodali ravnovesje med delom in
nedelom kot izid predstavljenih spremenljivk, kjer smo ugotovili, da tisti, ki uspevajo,
dozivljajo tudi ravnovesje med delom in nedelom prek aktivnih vedenj, vendar ne pri
nacrtovanju. O¢itno morajo zaposleni nacrtovati doseganje ciljev ne glede na to, ali
jim uspeva ali ne. V zadnjem sklopu raziskovanja me je $e zanimalo, ali ima podpora
partnerja moderacijski vpliv na predstavljena razmerja med spremenljivkami.
Ugotovila sem, da tisti, ki imajo ve¢jo podporo partnerja, doZivljajo bolj$e ravnovesje
takrat, ko razvijajo in dolocajo svoje cilje in ko analizirajo povratne informacije glede
doseganja ciljev. V tem primeru pa uspevanje ni imelo statisti¢cno pomembne vloge.
Glavne ugotovitve raziskave so torej (Merkuz, 2024):

> uspevanje pri delu od doma podpirajo druzina, vodja in raziskovalna vedenja;
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» tisti, ki uspevajo, dosegajo zastavljene delovne in nedelovne cilje v primerjavi s
tistimi, ki ne uspevajo;

» tisti, ki uspevajo, dozivljajo boljse ravnovesje med delom in nedelom;

> uspevanje pomaga zaposlenim, da so prilagodljivi v svojih vedenjih.

V nadaljevanju predstavim, kako lahko rezultati moje disertacije in preteklih raziskav
pripomorejo k razumevanju trajnostnega uspevanja.

Kako trajnostno uspevati?

Barnes et al. (2023) v predstavitvi koncepta ¢loveske trajnosti pri delu izpostavljajo, da
je uspevanje stanje optimalnega zdravja, v katerem lahko posamezniki ohranjajo svoje
zdravje ob razvoju in rasti. Ob tem se naveZejo na definicijo uspevanja po Spreitzer
et al. (2005), v sklopu katere imajo zaposleni Zeljo po samorazvoju, dodajo pa Se
komponento optimalnega zdravega pocutja (v mentalnem in fizicnem smislu). Mo¢
dobrega pocutja izpostavljajo tudi Porath et al. (2022) v modelu za trajnostno uspevanje
(glej prilogo 1). Ceprav je vloga organizacije pri uspevanju pomembna, ima 3e vedji
vpliv na uspevanje posameznik sam. To je tudi ena izmed ugotovitev moje doktorske
disertacije - zaposleni, ki ne Zelijo uspevati, tudi ne bodo. Vsak posameznik mora biti
v optimalnem stanju za uspevanje (Merkuz, 2024): ¢e zaposleni Zeli opravljati nove
delovne naloge in se uciti, vendar je ob tem iz¢rpan, ne more uspevati. Prav tako ne
more uspevati, ¢e ima dovolj energije za delo, vendar pri delu opravlja zgolj rutinske
naloge, ki jih Ze obvlada (Spreitzer et al., 2005). V sliki1 predstavljam glavne poudarke
zatrajnostno uspevanje iz svoje doktorske disertacije in modela za trajnostno uspevanje
avtorjev Porath et al. (2022).
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Slika 1: Glavni poudarki za trajnostno uspevanje

Vir: Povzeto po Merkuz, 2024 in Porath et al., 2022.

Porath et al. (2022) izpostavljajo, da ima organizacija nadvse pomembno vlogo pri
uspevanju zaposlenih, imajo pa jo tudi posamezniki, $e posebno v organizacijah, kjer
imajo posamezniki mozZnost, da sooblikujejo delovno okolje tako, da lazje uspevajo
(angl. job crafting). V sklopu prvotnih dejavnikov omenjajo komponente predhodnega
teoretinega modela uspevanja (Spreitzer et al., 2005), ki so ga Stevilne raziskave Ze
veckrat potrdile. To so moznost odlo¢anja in deljenje informacij znotraj podjetja, klima
zaupanja in spostovanja, znanje in deljenje tega znanja, pozitivno vzdusje in dobri
odnosi, poleg vsega tega pa tudi fokus na zastavljene delovne naloge, raziskovanje ter
posten odnos do sodelavcev. Vse to predstavlja komponente uspevanja, ki so osnova za
uspevanje zaposlenega pri delu (Porath et al., 2022).
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Dodalipasotudizelopomembnoindividualnokomponento, nakaterilahkoposameznik
gradi ob podpori organizacije. Izpostavljajo skrb zase kot enega od klju¢nih dejavnikov
za uspevanje pri delu. Organizacije lahko $e zlasti pomagajo pri spodbujanju odmorov
med delom in pri dajanju moznosti zaposlenim, da najdejo v svojem delu smisel. Ce
imajo zaposleni obcutek, da je njihovo delo pomembno, bodo pri tem tudi uspesnejsi
(Hanetal., 2021). Prav tako je pomembno, da organizacije spodbujajo postavljanje me;
in s tem preprecijo pretirano integracijo dela in prostega ¢asa, kar pa je Se posebno
pomembno za pocitek zaposlenih. Nadalje, avtorji (ponovno) izpostavljajo odnose kot
pomemben vir uspevanja. Izpostavljajo pomembnost pomoci drugim, spostovanje
in igrivost. Igrivost pri delu je relativno nov koncept, ki predstavlja proces, kjer
zaposleni proaktivno ustvarijo stanje igrivosti znotraj svojega delovnega okolja, ki
povzroca uzitek in izziv, ne da bi bistveno spremenili oblike dela (Bakker et al., 2020).
Ne nazadnje pa je pomembna tudi skupnost. Kot je bilo Ze omenjeno, organizacija
pomembno vpliva na uspevanje zaposlenih tudi prek izgradnje odnosov tako v timih
kot tudi v $irSem kolektivu. Uspevanje spodbujajo tudi aktivnosti v lokalni skupnosti
(kot npr. predstavitev poklica v srednjih Solah) in aktivnosti v drugih skupnostih
(dobrodelna pomo¢) (Porath et al., 2022).

Vsi ti dejavniki pomagajo pri uspevanju, ki pa se potem kaze v koristih za zaposlenega
tako pri delu kot v zasebnem Zivljenju. Posamezniki, ki uspevajo, se razvijajo in imajo
boljse zdravje, kar pa rezultira tudi v boljsi delovni uspesnosti in vi§jem finanénem
uspehu podjetja. Slednje je pogojeno tudi z manjsimi stroski odhajanja zaposlenih, saj
tisti, ki uspevajo, Zelijo ostati v podjetju, ki jim to omogoca. Lahko pa se pojavijo tudi
negativni u¢inki, ¢e zaposleni pretiravajo z delom in ne skrbijo za zdravje (ko pride do
tizi¢ne iz¢rpanosti). Avtorji navajajo predvsem slabosti v kontekstu oddaljenega dela,
kjer se zaposleni lahko pocutijo izolirani od sodelavcev, nimajo dovoljSnega ravnovesja
med delom in prostim ¢asom, karlahko vplivana odnose z druZino in prijatelji. Slednje
lahko privede tudi do izgorelosti in neuspevanja izven dela, $e zlasti ¢e imajo zaposleni
veliko novih delovnih nalog in malo ¢asa za pocitek (Porath et al., 2022).

Kot je bilo omenjeno, sta za uspevanje pri delu pomembna oba dejavnika - delo in
nedelo. Tisti, kiuspevajo, sosposobniaktivnoreguliratisvoje delovneinnedelovnecilje,
zato laZje uravnavajo obe domeni. Pomembno pa je izpostaviti Se dejstvo, da se morajo
organizacije zavedati, da se za uspevanje odlo¢ijo zaposleni sami glede na razpolozljive
vire in obveznosti (Merkuz, 2024) ter da zaposleni, ki uspevajo, ne bodo nujno uspevali
tudi, ¢e dobijo dodatne delovne naloge. Vedno je pomembno, da organizacije poskrbijo
za dvostranski dialog ter ustrezno predstavijo strategije podjetja, obenem pa ¢lovesko
obravnavajo potrebe svojih zaposlenih. Ko so pri¢akovanja usklajena, lahko zaposleni
zanejo uspevati.
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Avtorica je za pripravo prispevka prejela financno podporo Javne agencije za raziskovalno
dejavnost Republike Slovenije (programska skupina st. P5-0128).
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Prilogai:

Slika P1: Model za trajnostno uspevanje

Prvotni dejavniki:
Pravica do odlocanja,
deljenje informacij
Klima zaupanja in
spostovanja

Znanje

Pozitivhost, odnosi
Fokus na delovne
naloge, raziskovanje,
pozoren/iskren odnos

Prvotne koristi za
zaposlenega:

Razvoj
Zdravje

Dodatni dejavniki:

Skrb zase (pocitek,
energijske vaje,
odmori, pomen pri
delu, nedelovne
aktivnosti)

Odnosi (medsebojno
povezovanje, pomo¢
drugim, zaupanje,
vljudnost, igrivost)
Skupnost
(organizacijska
skupnost, lokalna
skupnost, aktivnosti v
razlicnih skupnostih)

USPEVANIJE PRI DELU
Ucenje in vitalnost

I

Vir: Povzeto po Porath et al., 2022.
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Dodatne koristi:

Delovna uspesnost
ZadrZevanje
zaposlenih
Financ¢ni uspeh
podjetja

Dodatne slabosti:
Izgorelost

Izolacija

Poslabsanje odnosov z
druzino/prijatelji
Pomanjkanje
uspevanja izven dela




V ISKANJU RAVNOVESJA MED DELOM IN NEDELOM PRI
HIBRIDNEM DELU: PRIMER ROMANTICNIH PAROV

Katarina Katja Miheli¢, Ajda Merkuz

Na zacetku pandemije smo bili pri¢a hitrim spremembam, ko se je pisarna iz poslovnih
prostorov preselila v druzinsko/domace okolje (Hickman & Saad, 2020), nato pasejez
zaklju¢kom pandemije postopoma vrnila v pisarne. Od takrat naprej se podjetja, tako
velika kot majhna, vedno pogosteje odlocajo za hibridne delovne ureditve (Gratton,
2021), ki zaposlenim omogocajo, da nekatere dni delajo v pisarni, druge pa od doma.
Hibridno delo zaznamujejo veCopravilnost, zahteva po nenehnem uéenju, nedelovne
prekinitve in zabrisane meje med sluzbo in zasebnim Zivljenjem (Xie et al., 2019).
Kadrovniki in vodje pa razpravljajo o tem, kako lahko zaposleni v tem novem svetu
dela ne le preZivijo, temve¢ tudi uspevajo. Uspevanje pri delu (angl. thriving at work)
je psiholosko stanje, v katerem posameznik hkrati dozZivlja vitalnost in ucenje pri
delu (Spreitzer et al., 2005), zato prinasa razli¢ne pozitivne ucinke, kot npr. boljso
uspesnost (Elahi et al., 2020) in zadovoljstvo (Chang et al., 2020; Flinchbaugh et al.,
2015). Dozivlja se subjektivno in nanj vplivajo ljudje v bliznji okolici doma in v sluzbi
(Spreitzer & Hwang, 2019).

Iz literature vemo, kako delo na daljavo vpliva na delovno uspes$nost, zadovoljstvo,
dobro pocutje (Becker et al., 2022) in ravnovesje med delom in nedelom (za pregled
glej Shirmohammadi et al., 2022). Manj pa je znanega o u¢inkih hibridne ureditve na
ravnovesje med delomin nedelom, $e zlasti ko gre zaromanti¢ne pare. Priromanti¢nih
parih, ki delajo v hibridni ureditvi, je poseben izziv razmejitev sluzbe in druzinskega
zivljenja, kar pomeni, da je posamezniku teZje ne razmisljati o delu, ko se delovni dan
konca (Sonnentag et al., 2010).

Kaj smo proucevali?

V prispevku predstavimo, kako lahko nerazmisljanje o delu (psiholoski odklop od
dela) vpliva na uspevanje pri delu med partnerjema in kako ta dinamika vpliva na
dozivljanje ravnovesja delo - nedelo. S tem Zelimo povezati delovno in nedelovno sfero
in podati smernice za zaposlene in zaposlovalce, ki Zelijo izboljsati svoje ravnovesje
med delom in nedelom tudi takrat, ko delajo hibridno. Kar zadeva metodo, smo
analizirali u¢inke prelivanja in prenosa (Bakker & Demerouti, 2018) z uporabo
podatkov iz dveh virov, torej skupaj Zivecih zivljenjskih partnerjev, Zene in moza
(slika 1). Prelivanje se pojavi znotraj posameznika, ko npr. delovna domena vpliva
na nedelovno in obratno (Bakker & Demerouti, 2018), na primer stres na delovnem
mestu vodi do utrujenosti doma. V na$em primeru je prelivanje znotraj moza ali
znotraj zene: psiholoski odklop od dela (nedelovna domena) vpliva na uspevanje pri
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delu (delovna domena) in posledi¢no na ravnovesje med delom in nedelom. Nadalje,
prenos se zgodi med posameznikoma, kar pomeni, da recimo energija ene osebe vpliva
na energijo druge (Bakker & Demerouti, 2018). Do prenosa pride, ko mozev psiholoski
odklop od dela vpliva na Zenin psiholoski odklop in uspevanje pri delu (in obratno).
Teoreti¢no podlago za nase hipoteze in analize predstavlja model stresa in distanciranja
(Sonnentag & Fritz, 2015) ter socialno vpeti model uspevanja (Spreitzer et al., 2005).
Osredotocamo se ne toliko na splosno ravnovesje med delom in Zivljenjem, temvec
na oceno ucinkovitosti doseZenega ravnovesja - to pomeni, da posameznik ocenjuje,
da je njegova ucinkovitost v delovnih (npr. vodja oddelka) in nedelovnih vlogah (npr.
oce) sorazmerna z vrednostjo, ki jo pripisuje tem vlogam (Casper et al., 2018). In kako
dosezemo to ravnovesje? Predpostavljamo, da sta psiholoski odklop in uspevanje pri
delu dejavnika, ki dajeta energijo in tako posamezniku pomagata ohranjati ravnovesje
med delom in nedelom tudi v situacijah, ko delo poseze v zasebno sfero ne le v
mentalnem, temve¢ tudi v fizi¢cnem smislu. Tukaj pa je druZina pomemben drugi vir,
ki nudi koristi tudi na podroéju dela.

Slika 1: U¢inki znotraj posameznika in med posamezniki

PsiholoZki Hla Uspevanje pri Hib Ravr;mlleSJe. med
Moz odklop od dela delu elomin
nedelom
4
H3b
H3d
H4a H3a Hab Hac Hac
y
g Psiholoski Uspevanje pri RaVZO\IIESJe med
ena .
odklop od dela delu elom in
H2a H2b nedelom

H1la-b in H2a-b: Uéinki v posamezniku

H3a-d in H4a-c: UCinki med posameznikoma

Kaj smo ugotovili?

Panelne podatke smo zbrali med pandemijo covida-19. Iskali smo udelezZence s
hibridno delovno ureditvijo, ki Zivijo skupaj s partnerjem, ki prav tako dela. Vzorec je
vkljuceval 73 delovno aktivnih parov, ki so imeli hibridno delovno ureditev in delali
na daljavo povprec¢no 4 dni na delovni teden. Skoraj vsi zaposleni, ki so sodelovali
v $tudiji, so bili zadovoljni s hibridnim delom (9o %), saj jim je to omogocalo boljse
opravljanje dela (71 % jih je odgovorilo, da se zelo strinjajo ali se strinjajo; 22 % pa se
niti strinja niti ne strinja), poleg tega pa menijo, da so lahko zaradi hibridnega dela
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uspes$no uravnotezili sluzbo in osebno Zivljenje (88 %). 66 % zaposlenih se strinja ali
zelo strinja, da se je njihova delovna produktivnost zaradi hibridnega dela povecala,
medtem ko se jih 22 % niti ne strinja niti ne nasprotuje, 12 % pa se s to trditvijo ne
strinja. Rezultate predstavljamo v sliki 2.

Kar se tice u¢inkov prelivanja (znotraj moz/zena), lahko vidimo, da uspevanje pri
delu tako pri mozu kot pri Zeni neposredno vpliva na zaznano ravnovesje med delom
in Zivljenjem (regresijski koeficient bmoz = 0,21; p < 0,05; bZena = 0,19; p < 0,05); ni
pa drugih pomembnih ucinkov prelivanja. Kar zadeva u¢inke prenosa, je psiholoski
odklop moza pozitivno povezan z uspevanjem Zene (b = 0,24; p < 0,05). Pomembni
ucinki prenosa obstajajo tudi med psiholoskim odklopom moza in Zene (b = 0,25; p <
0,05) ter njunim ravnovesjem med delom in Zivljenjem (b = 0,10; p < 0,05), vendar pa
uspevanje moza ni povezano z uspevanjem Zene in obratno.

Slika 2: Graficni prikaz rezultatov

Psiholoski Uspevanje pri  |0.21** Ravnovesje med
Moz odklop od dela delu 4 delom in
nedelom

B % 4 A
0.25* : ,‘:’{\I 0.10%*

. Psiholoski Uspevanje pri /’/0.19*\‘ RaVnOvesjef med
dena odklop od dela delu 9 delom in
nedelom

Opomba: * p < 0.05; ** p < 0.01. Povezave s prekinjeno ¢rto so statisti¢cno neznacilne. Ujemanje modela
strukturnih enacb je bilo zadovoljivo (CFI = 0.976; TLI = 0.917; RMSEA = 0.043; SRMR = 0.052; y2 =4.542,p =
0.3376).

Ce povzamemo, je ucinek uspevanja na ravnovesje med delom in nedelom med
spoloma enak (pozitiven). Presenetilo nas je, da psiholoski odklop po delu ne vpliva
ugodno na uspevanje. Zanimivo pa je, da obstaja ucinek prenosa psiholoskega
odklopa na uspevanje od moza k Zeni, kar pomeni, da je odklop koristen. Dva dodatna
para ucinkov prenosa sta Se pomembna: med odklopom ter med ravnovesjem med
delom in nedelom med spoloma. Medtem ko je nasa studija potrdila u¢inek prenosa
psiholoskega odklopa od mozZa na uspevanje Zene, ni razkrila uc¢inka prenosa med
spoloma glede uspevanja ali med uspevanjem in ravnovesjem med delom in nedelom,
kar odpira moznosti za nadaljnje raziskave na tem podrocju.

Nasa raziskava je drugacna od obstojecih raziskav, ki ve¢inoma raziskujejo vprasanja
ravnovesja med delom in nedelom pri delavcih, ki delajo bodisi v pisarni bodisi na

213



V ISKANJU RAVNOVESJA MED DELOM IN NEDELOM PRI HIBRIDNEM DELU: PRIMER ROMANTICNIH PAROV

daljavo (Shirmohammadietal., 2022), mipa prouc¢ujemo zaposlene, kidelajo hibridno.
To je pomembno, ker hibridno delo kot delovni rezim brise meje med domom in sluzbo
ter nenehno spreminja nacin dela zaradi spremembe lokacije dela, kar je svojevrsten
mentalni napor. Te stalne spremembe vplivajo na funkcioniranje romanti¢nega
para. Kot vemo iz prejsnjih raziskav, zasebno/druzinsko podroéje vpliva na delovno
podrodje v smislu sprejemanja odlocitev in uspe$nosti (Greenhaus & Powell, 2012).
Zaposlenim, ki delajo v hibridni ureditvi, zato predlagamo, naj bodo pozorni na svoj
odklop po delu, $e posebno zaradi nenehne povezanosti v lokacijskem smislu.

Kalko se odklopimo od dela?

Psiholoski odklop od dela se pojavi takrat, ko se oseba mentalno odklopi in ne
razmislja (Sonnentag et al., 2010), zato je pomembno, da zaposleni opravijo refleksijo,
&e se po delu dejansko mentalno odklopijo. Ce zaposleni delajo od doma, predlagamo,
da imajo delovno okolje lo¢eno od okolja, kjer preZivljajo ¢as z druZino. Ce nimajo
lo¢enega delovnega okolja, naj ustvarijo mejo med koncem delovnega ¢asain zac¢etkom
druzinskega casa. To lahko naredijo tako, da se takoj po sluzbi odpravijo na sprehod
ali kaks$no drugo fizi¢no aktivnost in se s tem fizi¢cno umaknejo iz delovnega okolja.
Nadalje, zaradi konstantne povezanosti s tehnologijo je pomembno, da zaposleni
vzpostavijo meje in izkljucijo delovna sporocila med prostim ¢asom, kar lahko postane
tudi ritual za odklop po delu. Ker pa je vcasih tezko izklopiti misli o delu, potem ko
smo delo Ze koncali, predlagamo prakso kognitivnega distanciranja, kjer misli o delu
med prostim ¢asom zavestno preusmerimo in se odlo¢imo, da se bomo k temu vrnili
naslednji dan v sluzbi. Dobra praksa je tudi to, da si te misli zapiSemo na list papirja.
Tako je bolj verjetno, da o problemu ali nalogi ne bomo razmisljali.

Kako lahko uspevamo pridelu?

Zauspevanje je pomembno, da zaposleni obenem izkusijo uéenje in vitalnost. Vitalnost
lahko spodbujajo z odklopom od dela, s spalno higieno ter z rednim pocitkom, da
bi se izognili izgorelosti. Za vitalnost so pomembni tudi medosebni odnosi, zato je
pomembno, da se moZ in Zena psiholosko odklopita od dela in kakovostno preZivita ¢as
drug z drugim ali druZino/prijatelji. Poleg vpliva nedelovne domene ima pomemben
vplivtudidelo, saj dobri odnosi med sodelavci in pozitivna klima ter psiholoska varnost
ugodno vplivajo na vitalnost. Ta pozitivna nota pri delu pa spodbuja tudi neformalne
pogovore, ki so dobra priloZznost za pridobivanje novega znanja, zato se zaposleni
ve¢ naucijo pri svojem delu in s tem razbijejo vsakdanjo rutino. Tako zaposleni bolj
uspevajo pri delu, kar vpliva tudi na boljse ravnovesje med delom in nedelom.
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Slika 3: Povzetek priporocil za doseganje ravnovesja pri hibridnem delu

Kako lahko pomagajo zaposlovalci?

Delodajalcem priporo¢amo, da zaposlenim pomagajo pri uspevanju in s tem laZje
sprejmejo spremembe v delovnem okolju ter tako povecajo moznost za boljse
ravnovesje med delom in Zivljenjem. Slednje lahko storijo z vkljucevanjem novih
delovnih praks, kot je hibridno delo, ki daje moznost zaposlenim, da delajo od doma
in v pisarni. Tako ne izgubijo stika s sodelavci, Se vedno pa lahko v nekaterih dnevih
prihranijo ¢as z delom od doma (npr. voznja do pisarne) in tako ohranjajo ravnovesje
med delom in nedelom. Pomembno je tudi, da delodajalci, torej vodje in managerji,
spodbujajo kulturo »nedosegljivosti v prostem ¢asu« in ne ustvarjajo pri¢akovanj o
dosegljivosti prek telefona, e-poste, zooma. To lahko naredijo z oblikovanjem norm o
za§(iti zasebnega ¢asa in z vodenjem z zgledom.

Avtorici sta za pripravo prispevka prejeli financno podporo Javne agencije za raziskovalno
dejavnost Republike Slovenije (programska skupina $t. P5-0128).
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USPESNO STARANJE NA DELOVNEM MESTU

Katja Debelaks3s, Barbara Grah3+

Uvod

Staranje delovne sile je postalo pomembna skrb sodobnih organizacij, saj se delez
starejsih delavcev v delovni sili Se naprej povecuje. Po podatkih Svetovne zdravstvene
organizacije (WHO) najbisvetovno prebivalstvo, staro 60letin ve¢, doleta 2050 doseglo
2 milijardi, kar je skoraj trikrat vec kot leta 2000 (WHO, 2021). Poleg tega naj bi se v
razvitih drzavah delez delavcev, starih 55 let in ve¢, med letoma 2018 in 2030 povecal
za 23 % (OECD, 2021). Ta demografski premik ima pomembne posledice za delovanje
in uspesnost organizacij. Da bi se spopadle s temi izzivi, morajo organizacije razviti
ucinkovite strategije za upravljanje starajoce se delovne sile (Kim in Feldman, 2015).

Klju¢ni pristop, ki ga organizacije Ze dolgo uporabljajo kot odziv na starajoco se
delovno siloin je Ze dolgo priznan kot klju¢na organizacijska strategija, je management
starejSih (Walker, 2005). Poleg tega Ilmarinen (2005) management starej$ih opisuje
kot organiziranje dela in ohranjanje delovne sposobnosti zaposlenih ob upostevanju
njihove starosti in Zivljenjskih izkusenj. Hkrati se tudi poudarja, da staranje ni
homogena izku$nja, saj starejsi delavci kazejo raznolikost potreb, ves¢in in odzivov
na zahteve delovnega mesta (Baltes & Baltes, 1990). V tem kontekstu postaja uspesno
staranje na delovhem mestu (SAW) vse pomembnejsi koncept, ki organizacijam
omogoca, da bolje razumejo, kako podpirati starejse delavce pri njihovem osebnem in
poklicnem razvoju.

Prilagodljivost, rast in model SOC

Teorije o kariernem razvoju Ze dolgo poudarjajo pomembnost prilagodljivosti in
rasti skozi celotno Zivljenjsko obdobje. Superjeva teorija Zivljenjskega poteka (Super,
1990) poudarja, da karierni napredek ne preneha v srednjih letih, ampak se nadaljuje
tudi v kasnejse faze, pri cemer so starejsi delavci vodeni z razvijajoc¢imi se cilji in
motivacijami (Kooij idr., 2020). Intrinzi¢ni cilji, kot sta osebno zadovoljstvo in Zelja
po pomembnih prispevkih, pogosto postanejo pomembnejsi, ko se delavci starajo (Ng
in Feldman, 2013). Pomemben teoreti¢ni okvir za razumevanje staranja pa je model
Selektivna optimizacija s kompenzacijo (SOC), ki sta ga razvila Baltes in Baltes (1990).
Tamodel pojasnjuje, kako se starejsi odrasli prilagajajo starostnim spremembam tako,
da se osredotocajo na podrocja, kjer lahko maksimirajo svoje prednosti (selektivnost),

33 Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta
34 Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta
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optimizirajo svoje delovanje na teh podroéjih (optimizacija) in kompenzirajo izgube
na drugih podro¢jih z uporabo novih strategij ali zunanjih virov (kompenzacija).

Koncept uspesnega staranja na delovhem mestu

Koncept uspe$nega staranja na delovnem mestu (SAW) izhaja iz gerontologije, kjer
je bil sprva definiran kot sposobnost starejsih, da pokaZejo nizko stopnjo pojavnosti
bolezni, visoko kognitivno sposobnost in telesno funkcijo ter se dobro prilagajajo
socialnemu okolju (Rowe & Kahn, 1997). Kasneje se je ta koncept razsiril tudi na
organizacijsko okolje. Uspesno staranje na delovnem mestu se na splosno nanasa na
doseganje, rast ali ohranjanje ugodnih delovnih rezultatov z naras¢ajoco starostjo
(Kooij, 2015; Zacher, 2015; Zacher et al., 2018).

Raziskovalci so pojasnili razli¢ne vidike SAW z razli¢nih perspektiv (Zacher et al.,
2018; Kooij et al., 2020). Z vidika kariere se SAW odraZa v sposobnosti prilagajanja
spremembam v telesu in na delovnem mestu, pri vzdrZevanju pozitivnih medosebnih
odnosov, boljsi poklicni rasti v prihodnosti, pri zagotavljanju osebne varnosti in
nenehnem uresnic¢evanju lastnih Zivljenjskih ciljev (Robson et al., 2006). Z vidika
vzdrzevanja je SAW opredeljen kot sposobnost starej$ih zaposlenih, da ohranijo
zdravo raven motivacije in sposobnosti za delo (Kooij et al., 2015). V primerjalnem
kontekstu pa se SAW nanasa na starejse zaposlene, ki lahko dosegajo visjo raven
delovne u¢inkovitosti kot njihovi vrstniki (Zacher, 2015).

Ceprav se raziskovalci osredotocajo na razli¢ne vidike SAW, vsi ti pogledi poudarjajo
pozitiven odnos starejsih zaposlenih do sebe in svojega delovnega okolja (Taneva &
Yankov, 2020), zato ta raziskava zaradi raznolikosti v definiranju SAW raziskuje
kriterije, ki dolocajo, kako uspesni smo pri staranju na delovnem mestu.

Rezultati

V tej raziskavi sva izvedli polstrukturirane intervjuje z osmimi udelezenci, vklju¢no s
petimi delavci, dvema kadrovskima vodjema in enim glavnim izvr$nim direktorjem.
Intervjuji so trajali od 45 do 60 minut in so bili zasnovani tako, da so zajeli osebne
refleksije o staranjuna delovnem mestu, kariernirastiinizzivih, povezanih z zdravjem
in prilagodljivostjo.

Tematska analiza intervjujev je omogoc¢ila identifikacijo klju¢nih tem, ki vkljucujejo

prilagodljivost, zdravje, odnose na delovnem mestu, poklicno rast, osebno varnost in
doseganije ciljev.
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Kaj je najpomembnejse za starajoce se delavce?
1. Prilagodljivost in zdravje: ostanite relevantni in zdravi

Prilagodljivost se je izkazala za klju¢ni dejavnik za delavce, ki se spopadajo s kasnejsimi
fazami svojih karier. Eden od delavcev je dejal: »Ce se ne bom sproti posodabljal z
najnovejsimi trendi in orodji, bom hitro postal nepomemben. « Ta izjava odraza Sirse
skrbi glede zastarelosti poklicev, kar je pomembna teZava za starejSe delavce v hitro
spreminjajocih se panogah. Raziskave podpirajo to skrb, saj Studije kazejo, da je stalni
razvoj ve$¢in kljucen za karierni uspeh v kasnejsih letih (Zacher & Froidevaux, 2021).

Nadalje model SOC pojasnjuje, kako starejsi delavci uporabljajo prilagodljivost kot
kompenzacijsko strategijo, saj svojo energijo usmerjajo na podroéja, kjer lahko
ohranijo kompetence in produktivnost. Zdravje, tako fizi¢no kot dusevno, je bilo prav
tako omenjeno kot temelj za ohranjanje produktivnosti. Eden izmed HR managerjev
je pojasnil: »Opazili smo, da so zaposleni, ki aktivno skrbijo za svoje zdravije, bol;
odporni na stres na delovnem mestu. «

Izvr$ni direktor je dodal, da so v podjetju razvili wellness programe, ki ponujajo
aktivnosti, kot sta joga in delavnice za obvladovanje stresa, in so namenjeni zlasti
starej$im zaposlenim. To se ujema s kompenzacijsko strategijo modela SOC, kjer
zaposleni proaktivno upravljajo svoje zdravje, da zmanjsajo vpliv starostnih upadov
(Baltes & Baltes, 1990). Integracija strategij za zdravje in prilagodljivost kaze, kako
lahko delavci optimizirajo svoje preostale sposobnosti in Se naprej uéinkovito
prispevajo na svojih delovnih mestih.

2. Pozitivni odnosi: klju¢na podporna mreza

Pozitivni odnosi na delovhem mestu so bili poudarjeni kot klju¢ni pri mnogih
intervjuvancih, Se zlasti pri tistih na vodilnih polozajih. Generalni direktor je
dejal: »Spodbujamo kulturo, kjer se sodelavci medsebojno podpirajo, kar pomaga
pri ohranjanju starejsih zaposlenih. « Raziskave to podpirajo, saj kazejo, da socialni
kapital, vklju¢no z odnosi s sodelavci, pomembno vpliva na zadovoljstvo pri deluin na
delovno uspesnost (Ng & Feldman, 2013; Shultz & Adams, 2007).

Medtem ko mlajsi delavci morda iS¢ejo priloznosti za napredovanje in tekmovanje
med vrstniki, starej$i delavci pogosto dajejo prednost odnosom, ki jim nudijo
¢ustveno in praktiéno podporo. Ti pozitivni odnosi sluZijo dvojnemu namenu:
povecujejo zadovoljstvo pri delu in omogocajo delavcem, da kompenzirajo morebitne
upade v sposobnostih. Model SOC trdi, da je socialna podpora oblika kompenzacije,
ki delavcem omogoca, da premagajo izzive s pomocjo strokovnosti in pomoci drugih
(Baltes & Carstensen, 1996).
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To poudarjanje odnosov na delovnem mestu je $e posebno pomembno za panoge, ki
temeljijo na timskem delu, kot sta zdravstvo in finance. Eden izmed HR managerjev je
omenil: »Na§ mentorski program ne pomaga le mlajsim zaposlenim, ampak daje tudi
starej$im delavcem priloZnost, da predajo svoje znanje, kar jih ohranja angazirane in
motivirane. « Ta oblika prenosa znanja je v skladu z optimizacijsko strategijo modela
SOC, kjer starejsi zaposleni maksimirajo svojo strokovnost z osredotoéanjem na
mentorstvo in vodstvene vloge.

3. Poklicna rast: gonilo nenehnega u¢enja

Nasprotno od pogostih predpostavk, da se starej$i delavci odmikajo, so mnogi
udeleZenci izrazili moéno Zeljo po nadaljnji poklicni rasti. Eden od delavcev, ki se bliza
upokojitvi, je omenil: »Se vedno Zelim sprejemati nove izzive in rasti v svoji karieri. «
To odraza $irSe ugotovitve, da starej$i delavci pogosto ostajajo motivirani zaradi
priloznosti za u¢enje in profesionalni razvoj (Truxillo in sod., 2015).

HR managerji so poudarili, da je ponujanje ustreznih razvojnih programov za starejse
zaposlene klju¢no za ohranjanje talentov. »Ustvarjamo prilagojene priloznosti za
razvoj, ki se osredotocajo na nadgradnjo obstojecih ve$cin in prilagajanje novim
izzivom, « je pojasnil eden od HR managerjev. Ponujanje teh priloznosti zagotavlja, da
se starejsi delavci pocutijo cenjene in da je njihov potencial priznan. Ta poudarek na
poklicni rasti podpira optimizacijski vidik modela SOC, kjer zaposleni aktivno is¢ejo
nacine za izbolj$anje svojih obstojec¢ih sposobnosti in ohranjanje relevantnosti v svojih
vlogah (Baltes & Baltes, 1990).

Podatki kazejo tudi, da starejsi delavci na karierno rast gledajo drugace kot njihovi
mlajsi kolegi. Namesto da bi se osredotocali zgolj na napredovanja ali povecanje place,
poudarjajo pomen stalnega ucenja, mentorstva in angaziranosti v smiselno delo. Te
ugotovitve izzivajo stereotipe, ki starej$e delavce prikazujejo kot nezainteresirane za
karierni razvoj.

4. Osebna varnost: stabilnost kot temelj uspeha

Varnost zaposlitve in finanéna stabilnost sta bili klju¢ni skrbi med udelezenci, zlasti
med tistimi, ki so se blizali upokojitvi. Mnogi starejsi delavci so se bali izgube sluzbe
ali finan¢ne nepripravljenosti za upokojitev. Eden od udelezencev je izjavil: »Tezko je
razmisljati o sprejemanju novih vlog, ko nisi preprican, ali bo tvoja sluzba Se vedno
obstajala prihodnje leto. «

Te skrbi niso znadilne samo za starejSe delavce, vendar so pri tej skupini izrazitejse
zaradi bliZine upokojitve in morebitnih izzivov pri iskanju nove zaposlitve v starejsih
letih (Lytle et al., 2015). Finan¢na stabilnost ima prav tako klju¢no vlogo pri odloc¢anju
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glede upokojitve. Nekateri delavci so izrazili negotovost glede tega, ali bodo lahko
udobno upokojeni. Eden od kadrovskih vodij je delil: »Imamo zaposlene v poznih
petdesetih letih, ki Se vedno niso prepricani, ali si lahko privoscijo upokojitev. To
povzroca veliko tesnobe in lahko vpliva na njihovo delovno uspesnost. «

Organizacije morajo ponuditi vire za finan¢no naértovanje in pripravo na upokojitev,
da bi omilile te skrbi. V modelu SOC finan¢na varnost sluzi kot oblika kompenzacije,
ki zaposlenim omogoca, da se pocutijo stabilne in se osredotocijo na druge vidike svoje
kariere, kot sta doseganje ciljev in osebna izpolnitev. Brez te varnosti se lahko delavci
pocutijo prisiljeni, da sklepajo kompromise glede svojih profesionalnih in osebnih
ciljev v korist finan¢ne nuje.

5. Nadaljnje osredotocanje na osebne cilje: klju¢ do angaZiranosti

Kljub svoji starosti so bili mnogi delavci motivirani z osebnimi in poklicnimi cilji.
Eden od delavcev je komentiral: »Se nisem koncal; $e vedno imam mejnike, ki jih
zelim doseéi. « Podobno je izvrsni direktor poudaril: »Pomembno je, da podpiramo
zaposlene pri doseganju ne samo delovnih, temvec tudi osebnih ciljev. « Ta ugotovitev
kaze, da ostaja osebno nacrtovanje ciljev mocan motivator za starejSe zaposlene, tudi
ko se bliZzajo upokojitvi.

Imeti jasne cilje pomaga ohranjati smisel in usmerjenost, kar spodbuja visje ravni
angaziranosti in zadovoljstva z delom (Zacher & Rudolph, 2017). V okviru modela
SOC lahko starejsi delavci selektivno osredotocijo svoje napore na cilje, ki so jim
osebno pomembni, optimizirajo svoja prizadevanja na teh podro¢jih in kompenzirajo
morebitne upade v drugih vidikih (Baltes & Baltes, 1990). Npr. delavec, ki se sooca
s fizicnimi omejitvami, se lahko osredoto¢i na dokoncanje specifi¢nih projektov
ali na mentorstvo mlajsih sodelavcev, s ¢imer zagotovi, da njegovi prispevki
ostanejo pomembni.

Organizacije, ki ponujajo prilagodljive delovne pogoje ali prilagojene priloznosti za
razvoj, lahko starejsim delavcem pomagajo pri nadaljnjem zasledovanju njihovih
ciljev. Eden izmed HR managerjev je pojasnil: »Ponujamo moznosti za skrajSan
delovni ¢as ali delo na daljavo za zaposlene, ki se blizajo upokojitvi, kar jim omogoca,
da ostanejo aktivni v podjetju, hkrati pa zasledujejo osebne interese. «

Podpora uspesnemu staranju na delovhem mestu

Ugotovitve poudarjajo, da je uspesno staranje na delovnem mestu ve¢dimenzionalen
proces, ki vkljucuje prilagodljivost, zdravje, podporne odnose, stalni poklicni razvojin
osebno varnost. Model SOC zagotavlja dragocen okvir za razumevanje, kako starejsi
delavci stratesko premagujejo te izzive. Organizacije morajo prilagoditi svoje politike,
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da ponudijo starej$im delavcem priloznosti za rast, podporo pri obvladovanju zdravja
in finan¢no varnost. Poleg tega lahko ponujanje prilagojenih razvojnih programov in
orodij za na¢rtovanje upokojitve pomaga starej$im zaposlenim, da se po¢utijo cenjene
in varne. UravnoteZen pristop, ki vkljucuje tako intrinzi¢ne kot ekstrinzi¢ne potrebe,
zagotavlja dolgoro¢no angaZiranost in produktivnost med starajo¢imi se delavci
(Robson et al., 2006). Poleg tega lahko spodbujanje pozitivnih odnosov na delovnem
mestu prek mentorskih programov in projektov, ki temeljijo na timskem delu, pomaga
starej$im delavcem optimizirati svoje prednosti in kompenzirati morebitne omejitve.

Vkljucitev modela SOC v razumevanje starejsih zaposlenih zagotavlja strukturiran
okvir za podporo starejSim delavcem na dinamicen in prilagodljiv nacin. S tem ko
organizacije pomagajo zaposlenim optimizirati njihove prednosti, lahko zagotovijo
nadaljnjo produktivnost, hkrati pa ponudijo strategije za kompenzacijo na podro¢jih,
kjer se lahko pojavijo omejitve.

Tema

Prilagodljivost in
zdravje

Pozitivni odnosi

Poklicna rast

Osebna varnost

Osredotocenost
na osebne cilje

Tabela 1: Povzetek glavnih ugotovitev po skupinah

Starejsi delavci (5)

Poudarjajo prilagodljivost
in nenehno ucenje kot
klju¢na dejavnika. Zdravje
je pomembno za delovno
zmogljivost.

Pozitivni odnosi na
delovnem mestu so
klju¢ni za zadovoljstvo in
zmanjsanje stresa.

Izrazajo moc¢no Zeljo po
nadaljnjem ucenju in
kariernem razvoju tudi
pred upokojitvijo.

Velika skrb glede finan¢ne
varnosti in stabilnosti
zaposlitve.

Motivirani z osebnimi cilji,
ki jih Zelijo doseci pred
upokojitvijo.

HR managerji (2)

Prepoznajo pomembnost
programov za zdravje
in prilagoditev starejsih
delavcev.

Spodbujajo mentorske
programe, ki pomagajo
ohraniti angaziranost
starejsih delavcev.

Prilagojeni razvojni
programi so klju¢ni za
ohranjanje produktivnosti
in motivacije starejsih
delavcev.

Zavedajo se skrbi glede
varnosti zaposlitve
in nudijo finan¢no
svetovanje.

Fleksibilni delovni pogoji
in podporne strukture za
doseganje osebnih ciljev.

Vir: Lastno delo (2024).
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CEO (1)

Podpira wellness
programe, ki pomagajo
starejSim zaposlenim ostati
produktivni.

Fokus na pozitivhem
delovnem okolju za
starejse delavce, da se
pocutijo vklju¢ene in
podprte.

Podpora pri nadaljnji rasti
in vkljucevanje starejsih
delavcev v pomembne

projekte.

Pomembnost finan¢ne
varnosti za nacrtovanje
upokojitve, zato ponujajo
programe za pripravo.

Podpirajo osebne in
profesionalne cilje starejsih
delavcev ter jim nudijo
fleksibilnost.



USPESNO STARANJE NA DELOVNEM MESTU

Zakljucek: nacrt za prihodnost

Studija poudarja pomen prilagodljivosti, zdravja, odnosov na delovnem mestu,
poklicne rasti in osebne varnosti pri omogocanju uspes$nega staranja na delovnem
mestu. Z upostevanjem in podporo teh dejavnikov lahko organizacije pomagajo
starej$im delavcem, da ostanejo produktivni in izpolnjeni tudi v poznejsih letih.
Pri tem model SOC sluzi kot klju¢en teoreti¢ni okvir, ki usmerja organizacije pri
ustvarjanju prilagodljivih in podpornih okolij za starajoce se delavce. Ker se delovna
sila Se naprej stara, bodo taksni vpogledi klju¢ni za oblikovanje vklju¢ujo¢ih in v
prihodnosti pripravljenih delovnih okolij.
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»NIKOLI SE NE CUTIM ZARES JAZ, PA CEPRAV SEM
VODJA.«

PARADOKSALNE SILEV IDENTITETI VODJE IN NJIHOVO
RAZRESEVANJE

Melita Balas Rant

» Narava razmerja med jazom - neizrekljivim virom subjektivnega izkustva - in druzbenim
kontekstom, v katerem se pojavlja, je morda najtrdovratnejsi problem druzbene teorije. «
Kunda (1992, str. 161)

Uvod

Uvodna misel odseva vprasanje, kako se oblikuje nase osebno bistvo, kdo smo, koliko
je v njem odseva interakcij z druzbenim kontekstom, koliko je v njem izraza svobodne
volje. To vprasanje osvetljuje potrebo po razumevanju silnic, ki so lahko izvor mnogih
notranjih napetosti in nuje po notranji refleksiji. To vprasanje je tudi gonilo razvoja
mnogih podrodij druzbenih ved. Usmerja nas na ozave$eno razumevanje in
obCutenje izkustva avtenti¢nosti »lastnega izraza« v svetu druzbene realnosti. Npr.
¢e ste v vlogi vodje projektnega tima, se lahko sprasujete, ali se pocutite kot vodja,
ali imate ponotranjeno identiteto vodje, vas tim (druzbeni kontekst) pripoznava kot
vodjo, ali ste prototip njihovih predstav, vrednot in pricakovanj, ali se pri tem pocutite
iskreno, avtenti¢no, ali tim in nadrejeni potrjujejo kakovosti vasega vodenja, ki so tudi
zavas pomembne (npr. natancen, zaupanja vreden ...), ali ste razpeti med vodenjem in
delom na eni strani in druzinskimi obveznostmi na drugi, ali ste spostovani. Ce se to
sprasujete, je dobro, saj je zavestna refleksija gonilo razreSevanja napetosti v strukturi
identitet, osebnega razvoja, povecuje pa tudi verjetnost kariernega uspeha. Ce pa se
o tem ne sprasujete, upamo, da vas bo ta ¢lanek spodbudil k boljSemu razumevanje
sebe, zakaj obcutite napetosti znotraj sebe in kako jih razresevati.

Tudi v ¢lanku diskutiramo o tezi, da je biti avtenti¢en vodja samo po sebi paradoksalno.
Bolj koiskrenoizkazujemo svojpravijaz, vecjaje verjetnost, dabomo pridrugih doziveli
nepotrjevanje in upad lastne vrednosti. Bolj ko bomo Ziveli v skladu z druZbenimi
definicijami dobrega vodenja, bolj nas bodo dojemali kot slabe vodje.

Pri utemeljevanju zgornjih trditev izhajamo iz teorij identitete vodje in spoznanj
iz $tudij organizacijskih paradoksov. Epistemolosko se naslanjamo na socialni

35 To vprasanje je tudi danes e vedno gonilo razvoja socialne psihologije (Haslam et al., 2012), organizacijske
psihologije (Johnson et al., 2018), socioloske socialne psihologije (Turner, 2012; Stets & Serpe, 2016) in $tudij
vodenja in razvoja vodij (Ibarra et al., 2010; 2014).
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konstrukcionizem, ki predpostavlja, da se identiteta ustvarja in poustvarja v
zapletenem spletu druzbenih odnosov in je vedno v procesu potrjevanja, razvijanja
in prilagajanja. Prav tako predpostavlja, da se v tem prepletu druzbenih odnosov
manifestirajo Stevilni paradoksi na osebni, medosebni, skupinski in organizacijski
ravni. Ena od temeljnih nalog vodenja je krmarjenje skozi kompleksen svet paradoksov.
Pri tem ni paradoksalna zgolj vsebina del vodij, ampak je tudi to, kdo smo (identiteta),
polno paradoksalnih nasprotij. Se ve¢, mo¢nejsa in bolj jasna ko je identiteta vodje,
mocnejSe so paradoksalne napetosti v tej identiteti (sicer pa je identiteta vodje le en
vidik kompasnega ustroja ¢loveske identitete, pri cemer so lahko tudi drugi vidiki
paradoksalni, kot npr. paradoks spolne dvoli¢nosti (Rodriguez Rust, 2000).

V tem ¢lanku nas zanima, kateri dejavniki so vzroki za paradoksalne napetosti v
identiteti vodje in kako lahko uc¢inkovito krmarimo po paradoksih identitete vodje.
Struktura ¢lanka je naslednja: najprej na kratko predstavljamo razli¢ne identitetne
teorije, pri ¢emer damo vedji poudarek teoriji, kiizhajaiz socialnega konstrukcionizma
in poudarja pomen identitetnega dela. Nato predstavljamo temeljne znacilnosti
organizacijskega konteksta, v katerem se odvija delo vodij, s poudarkom na tem, kateri
vidiki konteksta so kriti¢ni za pojav paradoksov v identiteti vodij. V nadaljevanju
nato razpravljamo o razli¢nih vidikih in vrstah paradoksa v identiteti vodje. Na
koncu identificiramo nabor $tirih pristopov, ki se uporabljajo za razlaganje paradoksa
identitete vodje.

Na kratko o identitetnih teorijah

Kajjeidentiteta? Identiteta je odgovor na vprasanje, kdo semin kako me poznajo drugi,
pri ¢emer je ta odgovor dokaj konsistenten skozi ¢as (Campbell et al., 1996; Kaplan,
2006). Nas odgovor bo vedno vseboval tudi podton edinstvenosti, enkratnosti.

V teoriji je identiteta najpogosteje definirana kot »razli¢ni simbolni pomeni, ki jih
pripisujemo sami sebi in nam jih pripisujejo tudi drugi« (Ibarra et al., 2014, str. 2).
Ti simbolni pomeni in predstave o samem sebi so skupek (1) edinstvenih osebnih
lastnostih, po katerih se razlikujemo od drugih (npr. sem vztrajen, skrben, natancen,
redoljuben itd.) - to je osebna identiteta; (2) druzbenih vlog, ki jih igramo, oziroma
odnosov, ki nas opredeljujejo, kdo smo (npr. stars, zakonec, prijatelj, Sef, sodelavec) -
to je relacijska identiteta; (3) ¢lanstev v zdruzbah, ki jim pripadamo (npr. sem skavt,
¢lan navijaske skupine Green Dragons, Krkovec) - to je kolektivna identiteta, ki jo
delimo z drugimi ¢lani zdruzb in je v dolo¢enih elementih razloc¢evalna od ostalih
zdruzb; (4) razrednih opredelitev po spolu, nacionalnosti, druzbenem statusu,
eti¢nosti (sem moski, belec, Slovenc...) - to je razredna identiteta; in (5) pripadnosti
stroki (npr. zdravnik, uditelj, policist, vojak ipd.) - to je strokovna oziroma poklicna
identiteta. Vse te kategorije identitete se povezujejo v hierarhijo, pri ¢emer so nekateri
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vidiki identitete v vecini situacij bolj v ospredju kot drugi, za nas so pomembnejsi in
smo jim tudi bolj predani (Burke & Stets, 2021). Na splosno pa je identiteta relativno
stabilna in trajna konstelacija nasih lastnosti, prepricanj, vrednot in motivov.

Zgoraj izpostavljena identitetna vpraSanja nakazujejo eno pomembno zakonitost.
Kdo smo, ni skonstruirano v vakuumu, temvec je nasa identiteta v veliki meri odsev
nasih interakcij z drugimi, nasih preteklih izkusenj in prejetih povratnih informacij.
Strokovno pravimo, da seidentitete uveljavljajo in podeljujejo v druzbenih interakcijah
prek simbolnih izmenjav (Mead, 1935, 1938; Cooley, 1964/1902; Goffman, 1959; Burke,
1996; DeRue in Ashford, 2010; Burke in Stets, 2021). Na tem mestu pa nas ne zanima
celoten kompleks identitet posameznika, ampak zgolj specifi¢ni vidik v kompleksni
strukturi identitete posameznika, to je identiteta vodje.

V organizacijski literaturi obstajajo trije temeljni pristopi k identiteti vodij (Ibarra et
al., 2014).

1. Identiteta vodij, ki temelji na vlogah. Vloge, ki jih posameznika zaseda, so glavni
fokus klasi¢ne teorije identitete vodje. Ena od vlog je vloga vodje managerja. Ta
teorija je osredotocena na razvoj vodstvenih kompetenc prek ucenja s posnemanjem
zgleda ter eksperimentiranje z zaCasnimi identitetami vodje (najveckrat med
Studijem MBA) do tocke ponotranjanja novih vzorcev, dojemanja samega sebe in
delovanja (Ibarra et al., 2010).

2. Teorija druZbene identitete izhaja iz spoznanja, da se ljudje kategoriziramo v
razli¢ne druzbene skupine (zdruzbe), s katerimi si delimo dolocene podobnosti,
nato pa se tisti, ki znotraj skupine najbolje utelesajo skupinske ideale, vrednote in
nacela, pojavijo kot prototipi¢ni vodje (Van Knippenberg in Hogg, 2003). Slednje
skupinska pricakovanja omejujejo v delovanju na Stiri principe: (1) biti eden od
skupine, (2) delati za skupino, (3) ustvarjati za skupino in (4) narediti skupino
pomembno (Haslam, Reicher in Platow, 2011/2020). Omejujejo inovativnost in so
podstat druzbene identitetne kontrole.

3. Vodenje kot identitetno delo, ki izhaja iz druzbenega interakcionizma in
konstrukcionizma (Cunliffe, 2001, 2009; Sparrowe, 2005), pri ¢emer izhaja iz
teze, da se identiteta vodje dodeljuje, preverja in potrjuje v kompleksnem naboru
medosebnih interakcij.

V druzbenih interakcijah ustvarjamo S$tevilne izku$nje, ki jih nato povezemo v
koherentno zgodbo o sebi (ko si pojasnjujemo, kdo smo in zakaj smo taksni, kot smo).
Managerji dejavno sodelujejo pri oblikovanju pojasnil, kdo so v odnosu do koga, pri
¢emer ideje, koncepte, trditve ¢rpajo iz prevladujocih diskurzov in ideologij o vodenju
(Nyberg in Sveningsson, 2014). Namen je povezati nabor izku$enj z vodenjem z
uporabo dominantnega diskurza in ideologije o vodenju tako, da povedo koherentno
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zgodbo o sebi, pri cemer morajo to zgodbo potrditi drugi, kar se zgodi le, ¢e uspesno
zadovoljinjihova pricakovanja. V tem pogledu imajo besede vodje performativno vlogo
(to pomeni, daima jezik, ki ga vodja uporabi, u¢inek na realnost) (Alvesson, & Spicer,
2012). Vodja tudi izvaja dejanja, katerih namen je uveljavljanje sebe kot vodje. Drugi
ta dejanja potrjujejo ali ne, s ¢imer spodbujajo ali pa odvracajo osebo od nadaljnjega
uveljavljanja kot vodja (DeRue in Ashford, 2010). To je nikoli konc¢an proces, znan
kot delo z identiteto vodje, opredeljen kot »proces, s katerim posamezniki pridobijo,
ponotranjijo in potrdijo identiteto vodje ter izpopolnjujejo, spreminjajo in uveljavljajo
svoje druge identitete, da bi ¢im bolj zmanjsali konflikt z identiteto vodje in povecali
prototipskost skupini« (Ibarra et al., 2014, str. 5).

Kontekstualni vzroki za paradoksalne napetosti v identiteti vodje

Ne glede na to, kaksna je identiteta voditelja v dolocenem trenutku, je vedno umescena
v kontekst in potrjevana (ali zavrnjena) v druzbenih interakcijah s tem kontekstom.
V organizacijskem smislu je kontekst raz¢lenjen (1) na organizacijski nivo: na diadni
odnos, skupino in organizacijo, (2) na organizacijske procese: delovanje, ucenje,
pripadnost, organiziranje in (3) na specifi¢ne diskurze in ideologije, ki so dominantni
v tem kontekstu. Druzbeni kontekst je bogat s konkuren¢nimi zahtevami (Gaim et al.,
2018) in zato po naravi paradoksalen (e Cunha et al., 2021), poln »vztrajnih nasprotij
med soodvisnimi elementi« (Shad et al., 2016, str. 10), zato se druzbeni kontekst skozi
¢as nenehno spreminja, do izraza pridejo novi in novi paradoksi (dobijo vidnost, angl.
salience). Naloga vodenja je u¢inkovito krmarjenje skozi manifestirane paradoksalne
napetosti. Ta dinamic¢nost in paradoksalnost druzbenega konteksta pa pomeni, da ne
glede na to, kaksna je identiteta vodje, bo vedno slej ko prej v neskladju s kontekstom,
torej bo delezna nepotrditve v druzbenih interakcijah. To bo sproZilo paradoksalne
napetostividentiteti vodje, zato bo vztrajno dozivljal nekak§no mnenje med razlicnimi
deli medsebojno odvisne identitete. Preden za¢nemo razpravljati o paradoksalnih
napetostih v identiteti vodje, pojasnimo naravo paradoksov pri vodenju.

Paradoksi v vodenju

Vodenje poteka v organizacijskem kontekstu, polnem nasprotujocih si organizacijskih
zahtev, zato je naloga vodje, da uspesno krmari med njimi (po Homerju krmarjenje
med SciloinKaribdo). Vodenje je umetnost navigacije med stirimi generi¢nimi vrstami
organizacijskih paradoksov: (1) uni¢iti preteklost, da bi ustvarili prihodnost (paradoks
ucenja); (2) soociti se z nasprotujo¢imi si organizacijskimi zasnovami in procesi
(paradoks organiziranja); (3) tekmovati z zunanjimi in izpolnjevati zahteve notranjih
deleznikov (paradoks uspesnosti); (4) obvladovati napetosti med individualnimi
identitetami in skupinsko identiteto (paradoks pripadnosti) (Smith in Lewis, 2011).

227



»NIKOLI SE NE CUTIM ZARES JAZ, PA CEPRAV SEM VODJA «

Ti genericni paradoksi se razlicno manifestirajo na razli¢nih ravneh. e Cuhna in drugi
(2021) ta paradokse, ki jih morajo vodje obravnavati, razvrs¢ajo po dveh dimenzijah: (1)
vrsta paradoksa (delovanje, ucenje, pripadanje, organiziranje) in (2) raven paradoksa
(raven diadnega razmerja, raven skupine, organizacijska raven) v 16 razli¢nih
podkategorij paradoksov. V knjigi » Paradoksi mo¢iin vodenja « podrobno opisejo vsako
posamezno podkategorijo z vidika izzivov pri krmarjenju skozi njih. Npr. paradoks
»delovanja na diadni ravni« se razveja na dileme, paradokse in probleme izbire:
spodbujati tako enakost kot razli¢nost, imeti spoStovanje in zasluZiti si ga; biti tako
dajalec kot prejemnik; biti tako neoseben (oddaljen) kot oseben (blizu), biti formalen
in neformalen; da »darilo« pozornosti vodje ni vedno »darilo« za prejemnika in da je
pogostejsi konflikt lahko boljsi tako za delovanje posameznika kot ekipe.

Dominantni diskurzi in druzbeno sprejete ideologije vodenja

Kako vodje zaznavajo, oznacujejo in obravnavajo paradokse, je pomembno, saj to
doloca, kaksne bodo izku$nje drugih, kaj bo prevladujoci institucionalizirani diskurz
v organizaciji. » Voditeljstvo je kolektivno in kontekstualno sooblikovano med akterji
prek jezika in drugih simbolnih medijev« (Fairhurst in Grant, 2010, str. 175). Vodje
konstruirajo druzbeno realnost z diskurzi, ki uporabljajo specifi¢ne predpostavke,
jezik, implicitne teorije, pripisovanje pomena in okvire osmisljanja. Vodenje je med
drugim tudi »mo¢ opredeljevanja izkusenj drugih in strukture institucij na nacin, ki
potrjuje Zelene identitete« (Petriglieri, 2020, str. 11). Po drugi strani pa so vodje tudi
produkt prevladujocih velikih D-diskurzov in malih vsakodnevnih d-diskurzov, ki
potekajo v druzbeni interakciji. Po Foucaultovi doktrini so vodje in uveljavljene prakse
vodenja rezultat zgodovinsko zakoreninjene konstelacije idej, predpostavk in govornih
vzorcev, ki dajejo prednost dolocenim navadam in dispozicijam pred drugimi. V
vsakodnevnem d-diskurzu vodja z govorom in zvokom (Cunliffe, (2002) govori o
druzbeni poetiki) in v ritualnih izmenjavah ustvarja (bolj ali manj) uspesno skupno
osredotocCenost na dolocen objekt pozornosti, ki v primeru usklajenega razpolozenja
med vodjem in ostalimi vodi do ritmi¢no narascajoce »intersubjektivnost«, kar
rezultira v dvigu energije, krepitvi skupne solidarnosti in identitete ter v moralnem
obcutku jeze, ¢e so simboli skupinske identitete krseni (Collins, 2004).

Paradoksalnost mehanizmov samokategorizacije

Teorija samokategorizacije (SCT) opredeljuje psiholoske mehanizme kategorizacije
sebe v dolocene simbolne in druzbene kategorije na osnovi dolo¢enih znacilnosti.
Znadilnosti, ki jih izberemo za samoopredeljevanje, so odvisne od druzbenega
konteksta (Turner & Reynolds, 2012). Npr. mama v interakciji z otrokom rada
ponavlja pregovor »brez muje se $e ¢evelj ne obuje« in otroka nagrajuje za trud in ne
zarezultat, kar se kasneje v odraslem profilu identitete odrazi v prepri¢anju, »¢&e bom
trdo delal, bo sledila nagrada«, zato bo ena od osebnih vrlin tako vzgojenega otroka
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(samoidentifikatorjev) storilnost, tudi delavnost. Tak posameznik se bo laZje povezoval
s sebi podobnimi »delavci«, teZje pa s tistimi, ki delajo malo, éeprav pri svojem delu
zanjejo uspehe. Skratka, ti procesi samokategorizacije so odvisni od konteksta in
interakeij z soljudmi. Oblikujejo razli¢ne kategorije v hierarhi¢ni strukturi identitete
(kategorije osebnih kakovosti, spolne, eti¢ne, nacionalne identifikacije, poklicne
identifikacije), ki so bolj ali manj izraZene v zavesti posameznika (Turner, 2012),
njihova validacija pa ima razli¢ne u¢inke na obc¢utek lastne vrednosti in ¢ustva (Burke
& Stets, 2021). Se ve¢, kako se bo v ¢asu oblikovala struktura identitete, je odvisno
od tega, kako uspesne so interakcije z drugimi na mikrosocioloski ravni ritualov
(Collins, 2004). Z drugimi besedami, ali v interakcijah izgubimo ali dobimo energijo.
Mi smo notranje motivirani, da v interakcijah maksimiramo svojo ¢ustveno energijo
in i§¢emo vedno najbolj atraktivne interakcijske moznosti v druzbenem kontekstu
(delovnem, zasebnem), v katerem se trenutno nahajamo. To skozi ¢as oblikuje naso
strukturo identitete, pri ¢emer uspesne interakcije, ki so nam dale energijo, v veliki
meri tudi doloc¢ajo na$ obcutek, kdo smo, in nam dajejo simbolni kapital za nadaljnje
interakcije in tvorjenje socialnih omrezij.

Paradoksalne napetosti v identiteti vodje
Ponotranjanje prevladujocih diskurzov o vodenju

Kriti¢ne $tudije vodenja proucujejo, kako prevladujo¢i diskurzi o vodenju v druzbi
vgrajujejo paradoks v identiteto vodje. Prevladujoci diskurzi o vodenju dolocajo
druzbeno sprejete dogovore, standarde in druzbene norme (t. i. konvencije), kaj se
pricakuje od vodje in kaj pomeni biti dober vodja (Nyberg in Sveningsson, 2014). Ko
posameznik ponotranji prevladujoce konvencije o dobrem vodenju kot del svojega
bistva v sebi (in to postane avtenti¢ni izraz njegovega vodenja), postane ujetnik
paradoksa v identiteti vodje. V najbolj generi¢ni obliki kriti¢cne druzbene Studije
poudarjajo, da nosilci druzbene mo¢i svoje identitete nikoli ne bodo dobili potrjene od
nosilcev druzbene nemodi. Pri primeru vodenja to pomeni, da druzbenega diskurza
»pozitiven, romanticen, herojski« pogled na vodje in vodenje v druzbenih interakcijah
sledilci ne morejo potrditi, kajti po njihovem mnenju je tako vodenje zaznano kot
dogmaticno uveljavljanje pozicijske moci nad njimi.

Tako npr. diskurzivna studija Svedskih vodij, ki so biliizbraniza vodje ravno zato, ker so
uspesno ponotranjili prevladujo¢i pozitiven, romanticen diskurz o vodenju (tj. dober
vodja je odlocen, asertiven, direktiven in navduSen) kot del svojega bistva (t. i. »kdo
sem«) in so te lastnosti tudi avtenti¢no izkazovali v socialnih interakcijah z drugimi.
Ko pa so si nastavili ogledalo in se vprasali, kako jih dojemajo sledilci (angl. reflected
appraisal), so dejali, da jih dojemajo kot oblastne, dogmati¢ne in nedostopne. Se ve¢,
menili so, da jih sledilci dojemajo tudi kot slabe vodje ravno zato, ker so tako odlo¢ni in
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direktni (avtenti¢no izkazujejo svoje bistvo vodje). To neskladje med svojim bistvom
in samoocenami zaznav pri drugih je povzrocilo paradoksalne napetosti v njihovi
identiteti vodje. Te napetosti so botrovale tudi pojavu ob¢utkov tesnobe in krivde med
vodji, zato so tezko ostali zvesti svojemu prvotnemu dojemanju sebe kot odlo¢nemu,
asertivnemu, direktnemu bitju. Interakcije s podrejenimi so jim spremenile pogled na
avtenti¢nost pri vodenju, zato so se vodje prilagodili povratnim informacijam sledilcev
in sprejeli tudi nasprotno postherojsko vodenje (tj. socutje, sluzenje, empatija, skrb),
ki se jim je v prakti¢nih izku$njah potrdilo kot uporaben diskurz vodenja. Znotraj
jaza se je pojavil spopad dveh nasprotujocih si diskurzov vodenja, oba sta pomembna
gradnika identitete vodje (Sveningsson in Alvesson, 2003): kot vodja sem heroj in sem
tudi postheroj.

V tej luéi tudi profesor iz Whartona Adam Grant (2016) poudarja, da je »biti
resni¢no jaz« zelo slab nasvet v med¢loveskih odnosih, zlasti pri odnosih pri delu. V
bistvu nihce zares ne Zeli videti nasega pravega jaza, torej svojih najbolj pristnih in
avtenti¢nih delov ne moremo razkriti v medosebnih odnosih. Velja pa tudi nasprotno,
in sicer da moramo v¢asih kar najbolj pristno demonstrirati kakovosti, ki pa niso
del naSega pristnega jaza. Grant, ki je po naravi izjemno introvertiran, poudarja, da
mora mnogokrat igrati ekstrovertiranost, da bi se priblizal drugim. Grant (2020) zato
zakljuci, daavtenti¢nostnileizrazanje lastnih misli in obcutkov, temvec tudiizrazanje
nase empatije in spostovanja do drugih.

Paradoksi v principih vodenja v razli¢nih psiholoskih stanjih

V kaksni obliki se izrazijo paradoksi v identiteti vodje, je v veliki meri odvisno od
psiholoskih stanj, iz katerih deluje vodja. »Psiholosko stanje je vsota vsega, kar
smo v nekem trenutku, ko igramo zgodbe nasega Zivljenja, v odnosu do drugih«
(Quinn & Quinn, 2015, str. 12). Psiholosko stanje je odraz emocionalne energije, s
katero vstopamo v odnose in ki jo hkrati ustvarjamo v odnosih z drugimi (Collins,
2004). Glede na raven energije Quinn & Quinn (2015) razlikujeta med temeljnim in
dvignjenim psiholoskim stanjem. Na osnovi pregleda Sirokega nabora znanstvenih
$tudij na podrocju socialne in organizacijske psihologije predpostavljata, da je
dvignjeno psiholosko stanje pomembno dolo¢ljivo iz izredno pozitivnih rezultatov na
skrajno desni strani normalne krivulje uspesnosti vodenja. To¢neje, do teh izjemno
pozitivnih u¢inkov pride le, ¢e vodja uspesno krmari skozi paradokse v svoji identiteti
vodje in principih, pri tem pa obstajajo obéutne vsebinske razlike v paradoksih med
temeljnim in dvignjenim psiholoskim stanjem.

Quinn in Quinn (2015) izhajata iz Quinnovega in Rohrbaughovega (1983) pristopa
»preko konkurenénih vrednost«, ki poudarja nasprotujoce si usmeritve v delovanju
podjetja, ter ga uporabita na pojasnjevanje nasprotujocih si usmeritev v principih
vodenja. Ko je vodja v dvignjenem psiholoskem stanju (zaZeleno, vendar po navadi
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redko), mora krmariti med dvema paradoksoma: (1) med usmerjenostjo k drugim
(sodelovanje) in usmerjenostjo k cilju (tekmovalnost) ter (2) med usmerjenostjo
navznoter (nadzor) in odprtostjo navzven (ustvarjalnost). Poleg tega se vodja nenehno
sooca z gravitacijsko mocjo temeljnega psiholoskega stanja (in principi delovanja
so zakoreninjeni v podzavednem (Kegan & Lahey, 2009)) in z »borbo« za zavestno
delovanje v dvignjenem psiholoskem stanju z »zahtevnejSimi« principi delovanja. Ko
vodja niha med psiholoskimi stanji, je v principih delovanja pri vodenju razpet med
(1) osredotocenostjo na udobje delovanja (» Nagnjen sem k problemskemu odlo¢anju
in reaktivnemu odzivanju na tezave. « (Quinn, 2004; str. 20)) in osredoto¢enostjo na
namen delovanja (»Nenehno si razjasnjujem, kaksne rezultate Zelim ustvariti. Sem
predan in zavzet, poln energije in imam brezkompromisne standarde v prizadevanju
za smiselno delovanje.« (str. 22)); med (2) usmerjenostjo navzven (»Nagnjen sem
k temu, da se opredeljujem tako, kakor menim, da me vidijo drugi, ter po tem,
kako dobro pridobivam zunanje vire.« (str. 20)) in notranjim gonilom delovanja
(»Nenehno preverjam svojo hinav$¢ino in odpravljam vrzeli med svojimi vrednotami
in vedenjem.« (str. 22)); med (3) usmerjenostjo vase (»Nagnjen sem k egoizmu,
svoje interese postavljam pred skupne interese vsaj v nekaterih odnosih.« (str.
20) in usmerjenostjo v druge (»Delujem izven obmodja udobja, eksperimentiram,
iS¢em resni¢ne povratne informacije, se prilagajam in dosegam eksponentno visje
ravni zavedanja, usposobljenosti in vizije.«) (str. 22)); med (4) notranjo zaprtostjo
(»Nagnjen sem k delovanju iz obmocdja udobja. Najraje zanikam zunanje signale za
spremembe. « (str. 20)) in zunanjo odprtostjo (»Gibljem se zunaj svojega obmocja
udobja, eksperimentiram, i$¢em iskrene povratne informacije, se prilagajam in
dosegam eksponentno visje ravni spoznanj, zavedanja in vizije. «) (p.22)).

Paradoksalna struktura identitete

Socialna psihologija z razli¢nih zornih kotov osvetljuje prikrite silnice paradoksalne
dinamike, v katero je zajeta oseba, ki zaseda vlogo voditelja (to so vodje na vplivnejsih
druzbenih poloZajih). Ce prej omenjena vpra$anja notranjih napetosti niso sproti
razreSena, se sCasoma notranje napetosti in nelagodje povecajo. To sproZi potlacenje
nelagodnih izkustev v podzavedno, v transformacije ¢ustev, kar zmanjSa osebno
kontrolo nad ¢ustvenimi in vedenjskimi stanji (Turner, 2006). Vse pogostejsa
so dozivljanja ambivalentnosti v obliki nihanja med pozitivnim in negativnim
razmis$ljanjem in Custvovanjem o nekem objektu pozornosti (Ashforth et al.,
2014). Navzven se lahko to kaze kot kognitivna disonanca in nihanje pripadnosti in
paradoksu pripadnosti (Smith & Lewis, 2011; 2021). Ceprav so vodje bolj izpostavljeni
nasprotujo¢im si zahtevam pri delu in silnicam, ki sprozajo ob¢utjanelagodja (e Cuhna
etal., 2021), paimajo preferen¢no druzbeno pozicijo, da razvijejo strukturo identitete,
ki ima veliko energetske zaloge (Collins, 2004), ki je bolj individualisti¢na (Polilo,
2004), razpoznavna, raznolika in razvejana, kar omogoca lazje mrezZenje (Ingram,
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2023, 2025), vec povezovalnih vlog med razli¢nimi omreZji (Collins, 2020) in s tem lazZji
dostop do redkih virov (npr. finan¢nega kapitala, energije, klju¢nih informacij). Vsiti
procesisotesnoprepleteni, zanje pajeznacilno, dakrepijoindividualnost posameznika,
zaradi katere slednji vse bolj odstopa od zahteve po prototipi¢ni reprezentativnosti
vodje svoje skupine (Tuner, 1991). To pomeni, da sledilci vse teZje prepoznajo izbranega
vodjo kot reprezentativnega predstavnika svoje skupinske identitete, ga ne validirajo,
pomanjkanje validacije pa zaniha obc¢utek avtenti¢nosti v vodji.

Krmarjenje med paradoksi v identiteti vodje in principih vodenja

Namen identitetnega dela je uspesno krmariti skozi vztrajna nasprotja med razli¢nimi
druzbeno konstruiranimi vidiki identitete vodje in principi vodenja. Na podlagi
pregleda literature izpostavljamo Stiri mozne temeljne pristope h krmarjenju
med paradoksi.

Ustvarjalna uporaba metafor

Postmodernisti¢ni diskuzivni pogled poudarja, da je konflikt v identiteti vodje
posledica nekriti¢nega sprejetja prevladujocega diskurza nacel uspe$nega vodenja kot
jedra lastne identitete vodje, ki ni potrjen z osebnim izkustvom uspesnega vodenja
v zaznavah sledilcev. Ta pogled, ki v svojih analizah temelji na jeziku, resitev prav
tako i§Ce v jeziku, in sicer v ustvarjalni uporabi prispodob in metafor za upodobitev
svoje identitete vodje. Nyberg & Sveningsson (2014) sta v svoji Studiji pokazali, da so
vodje, ko so pri opisovanju sebe kot vodje smiselno uporabili metafore (npr. »Jaz sem
kot vodja dobri samarijan, mati Tereza, trener, ... «) omilili obéutek razpetosti med
identiteto heroja in postheroja, zmanjsali obcutek tesnobe in krivde. Te metafore so
zacasno obnovile koherentno identiteto vodje in ob¢utek lastne vrednosti kot vodje.
Metafore so bi potrjene tudi kot zelo u¢inkovit pristop pri trajnostnih menedzerjih
za krmarjenje skozi njihove nasprotujoce si usmeritve - sem hkrati poslovno in
vrednotno usmerjen, sem tako notranji kot zunanji udelezenec, sem tako kratkorocno
kot dolgorocno usmerjen (Carollo, & Guerci, 2018). Seveda je treba biti pri izbiri
jezika in metafor previden, saj je lahko napa¢na uporaba zavajajoc¢a in lahko povzroci
neZelene udinke pri sebi in drugih (Gaim et al., 2018; Marti in Gond, 2018).
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Odrska predstavitev sebe v smislu »sem X in sem Y, ceprav Y pomeni neX «

Najbolj razsirjen pristop h krmarjenju skozi paradokse je delovanje v smislu »oboje
in hkrati« (angl. both/and, Smith in Lewis; 2022). Smith in Lewis (2022) poudarjata,
da mora vodja v procesu odlo¢anja in delovanja imeti v mislih hkrati dve ali ve¢
izklju¢ujocih siidej, najti ravnotezje med njimi in jih holisti¢no integrirati v tretjo pot.
Ceprav je bil koncept »oboje in hkrati« predlagan predvsem za kognicijo in odlo¢anje
med konkuren¢nimi zahtevami, ga je mozno uporabiti za krmarjenje skozi paradokse
identitete vodje. Ce izhajamo iz Goffmanove (1959) teorije predstavitvenega (odrskega)
jaza, lahko vodjo enac¢imo z igralcem na odru organizacijskega gledalis¢a, pri ¢emer
lahko (tako kot igralec na odru) vodja menja maske (svoje kostume, besede, orientacije
v delovanju), skozi katere igra vloge vodje pred ob¢instvom (sledilci, zaposlenimi,
delezniki). Ce se odrski odraz vodje ne potrdi, je $koda za samospostovanje majhna, saj
pravi jaz ni nikoli na odru, ampak je skrit v zakulisju. Iz te prave identitete v zakulisju
vstopa in izstopa iz razli¢nih paradoksalno nasprotujocih si mask in kostumov. Cilj
zakulisnega vodje je, da ga ob¢instvo potrdi kot prepricljivega igralca v razli¢nih
paradoksalnih odrskih vlogah, ne pa to, da med vlogami, ki jih igra, ne sme biti
paradoksov v maskah. Poleg tega je pri nekaterem ob¢instvu bolj sprejeta vloga X,
pri drugem pa vloga Y, ali pa je v doloceni tocki vloga Y bolj sprejeta, ¢ez ¢as pa ni
ve¢ »cenjena«. Skratka, ta Goffmanov pogled, da so paradoksi v identiteti vodje le
paradoksi v maskah, lahko olaj$a uspe$no krmarjenje med paradoksi identitete in
principi vodenja, ne razcepi in ne pokoplje samopodobe, hkrati pa omogoca, da lahko
vodja uspe$no demonstrira paradoksalno vodenje (Zhang et al., 2015).

Radikalna refleksivnost

Refleksivnost pomeni samovpogled in motrenje lastnih stali$¢, miselnih procesov,
vrednot, predpostavk, predsodkovin navad, da biboljrazumeli svoje vloge in razmerja
zdrugimi, ter prizadevanje zarazumevanje nasih kompleksnih vlog vodnosu do drugih
(Cunliffe, 2016). Brez refleksivnosti ne moremo uspe$no krmariti skozi paradokse, ker
nevidimo svojega prispevkak pojavuparadoksovvkontekstuin vnassamih. Nevarnost
je, da kot vodja postanemo ujetnik funkcionalne neumnosti (Alvesson in Spicer, 2012).
Za funkcionalno neumnost je znacilna nepripravljenost ali nezmoznost mobilizirati
tri vidike kognitivnih zmoznosti: refleksivnost (nepripravljenost dvomiti v trditve o
znanju in norme), utemeljevanje (ne zahtevamo pojasnil, temve¢ sprejemamo prakse
brez vedjega kriti¢nega pregleda) in vsebinsko sklepanje (osredotocanje na majhen
nabor podrocij, ki so opredeljena s posebno organizacijsko, strokovno ali delovno
logiko). Uspes$na refleksija pomeni, da smo pozorni na izraze in besede, s katerimi
opisujemo kontekst, druge, pojave in seveda sebe; da namerno in sistemati¢no
uporabljamo razli¢ne »zorne kote in okna« pri pogledu nase, kontekst, pojave idr.; da
namerno dvomimo o diskurzih in konvencijah, ki so na splosno sprejeti kot »resnica«
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(Alvesson in Skoldberg, 2017). Tako je treba npr. pri refleksivnem krmarjenju skozi
paradoks identitete vodje poglobljeno razmisliti, kaj pomeni vrednost avtenti¢nosti v
organizacijah (Nyberg & Sveningsson, 2014).

Oblikovanje samopripovedi, polnih spostljivega cudenja

Kadar nosimo $tevilne nasprotujoce si relacijske identitete (npr. prijatelj, fant, sosed),
so samopripovedi (angl. self-narrative) uspeSen mehanizmi, ker imajo sposobnost, da
ohranjajo na$ ve¢plastni jaz preoblikovan v celosten model jaza, ki se premika naprej
v jasni in zaZeleni smeri (Cunningham et al., 2023). Samopripovedi so »zgodbe,
ki jih ljudje pripovedujejo sami sebi in drugim, da bi oblikovali in ohranili trden
oblutek sebe sredi kroni¢ne negotovosti in ohlapnih pripadnosti« (str. 1). Custvena
nota v samopripovedi ima potencial za samopreobrazbo. Samopreobrazba je posebno
uspesna ob pripovedovanju izjemno pozitivnih afektivnih doZivetij, ki jih odlikuje
spostljivo ¢udenje (angl. awe). Effler-Summers (2021, 2024) je z etnometodologijo
preucevala ucinke opazovanja ptic in kitov na strukturo jaza opazovalcev. Ptice so
vodile ljudi do izkustva estetskih zavzetosti, kiti pa so povzro¢ili obéutek spostljivega
¢udenja. Izkusnja spostljivega cudenja nad kiti je pri njih povzrocila decentriranje jaza
v kontekst. To se je zgodilo, ker so ob pogledu na kite doZiveli $tiri preobremenitve jaza:
intenzivno ¢ustveno preobremenitev (sproZilec joka), kognitivho preobremenitev
(radovednost), somatsko preobremenitev (zastoj diha) in ¢asovno preobremenitev
(ustavitev obcutka casa). Stari okviri dojemanja samega sebe so pri njih odpovedali.
S temi opredelitvami sebe niso mogli pojasniti izkustva s kiti. Doziveli so obéutno
dezorientacijo v dojemanju sebe, zato so opustili stare okvire dojemanja sebe in razsirili
dojemanija sebe, ki vkljucuje izkustvo s kiti. V tej novi pripovedi je del konteksta
(u¢inki, ki so jih nanje imeli kiti) postal integralni del njihovega jaza.

Sheprow & Harrison (2022) sta proucevala, kako posamezniki med vsakodnevnim
delom, ki vklju¢uje prvine spostljivega ¢udenja (delali so v simulatorjih Marsa v
puscavi Utaha), pripovedujejo o izkusnjah spostljivega ¢udenja pri tem delu in kako te
izkusnje vplivajo na njihovo samopripoved, kdo so. Potrdila sta Summers-Efflerjevo
(2021; 2024) ugotovitev o decentralizaciji jaza. Pokazala sta, da izkustvo spostljivega
¢udenja pri delu razsiri obcutek sebe (kdo sem) onkraj vsakdanjega dela, tako da pri
delu dozivljajo tudi $irsi svet, zato v zgodbah pripisujejo velji pomen delu, napetosti
med delovno in osebno identiteto pa se razblinijo.

Risanje zemljevida strukture svoje identitete in integracija njenih elementov

Ingram (2023, 2025) na osnovi obseznih raziskav z managerji ne ugotavlja samo, da
je razvejana identiteta pomemben osebni kapital, ker je pogoj in vzrok za uspesno
mreZenje, ampak tudi, da Ce si nariSemo svojo strukturo identitete (jo ozavestimo),
potem lahko tudi vidimo, (1) kateri elementi identitete si nasprotujejo in vodijo do
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napetosti, (2) katerih elementov se »sramujemox, jih tla¢imo oziroma prikrivamo
pred drugimi, kar nam jemlje energijo, in (3) i¢emo nacine, da pove¢amo integracijo
med razli¢nimi elementi v svoji strukturi identitete. Zato predlaga naslednji korake
risanja identitetnega zemljevida: (1) identificirajte elemente, ki so pomembni za
obcutek avtenti¢nega jaza (ne kaj so pri¢akovanja drugih, projicirana na vas, ampak
kaj so vase avtenti¢ne Zelje in motivi, jedro vasega bistva), osredotocite se na podrocje
kariere, izobrazbe, druzine, hobijev, osebnih zna¢ilnosti, druzbenih skupin in drugo;
(2) umestite te elemente na zemljevid koncentri¢nih krogov, kjer je v centru »vas
jaz«, okoli njega pa so razporejeni elementi po pomembnosti (pomembnejsi bliZje
jazu, manj pomembni bolj oddaljeni); (3) poveZite elemente, za katere Cutite, da so
medsebojno povezani (npr. ustvarjalnost je povezana z vodenjem, ambicioznostjo,
delom raziskovalca, hobijem slikarstva), nekaj elementov bo imelo zelo veliko povezav
z drugimi elementi, poskusajte razumeti te povezave; (4) identificirajte elemente, ki
jih ne Zelite deliti pred dolo¢enimi posamezniki, skupinami, s katerimi imate pogoste
interakcije, zakrivanje elementov identitete jemlje energijo, zato se vprasajte, kako bi
bilo mo¢ odkrito predstaviti tudi te elemente; (5) vprasajte se, kako bi $e lahko povecali
harmonijo (sozvo¢je) med elementi svoje identitete.

Zakljucek

Na sliki 1 so predstavljeni gradniki porajanja in razreSevanja konfliktov v identiteti
vodje. Klju¢ni povzroditelji konfliktov v identitet vodje so paradoksi v naravi vodenja,
nekriticno ponotranjanje druzbeno dominantnih diskurzov, doktrin, ideologij in
konvencij dobrega vodenja in psiholoska stanja. Konflikti v identiteti vodje se odrazajo
v avtenti¢nosti proti neavtenti¢nosti (herojstva proti postherojstvu) in v konfliktnih
principih vodenja. MozZni pristopi za uspe$no krmarjenje skozi te paradokse vodenja
pa so ustvarjalna uporaba metafor, samopredstavitvene maske vodje, ki so oboje
hkrati, pri ¢emer vodja ni identificiran z njimi, ampak s sabo v zakulisju, radikalna
refleksivnost o svojih »resnicah« in seveda namerno izpostavljanje sebe izkustvom,
ki spodbujajo »spostljivo cudenje«, ter integracija teh izkusSenj v nove pripovedi o sebi.
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Slika 1: Model porajanja in razresevanja konfliktov v identiteti vodje

Na koncu vas vabimo, da razmislite o svoji identiteti in si odgovorite na naslednja
vprasanja. Morda boste pri tem odkrili marsikatero napetost v sebi, vendar jo boste
tudi laZje prebrodili.

1. Kdo sem? Kako bi se predstavil drugim, ki me ne poznajo? Katere vloge in razmerja
me opredeljujejo? Kako se predstavljam sebi, kaj je moja pripoved meni o meni?
Katere so moje temeljne osebne lastnosti, ki mi dajejo energijo, ko jih polno Zivim;
lastnosti, ki so moje bistvo?

2. Aliizkazujem te lastnosti navzven? Kdaj, s komin koliko? Ali zaznavam, da tiljudje
odobravajo moje lastnosti? Katerih lastnosti ne odobravajo? Katerih lastnosti (misli,
prepricanja), ki so pristno moje, ne bom nikoli pokazal navzven?
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3. Katere lastnosti pa izkazujem, kaj govorim, Ceprav nisem to resnicni jaz? Kje se
pocutim hinavsko, imam obcutek, da se pretvarjam v nekaj, kar nisem? Kaj bi
storil, ¢e biimel 10 % vec integritete, kot jo imam zdaj? Kaksna bi bila moja zgodba
o meni, ¢e bi Zivel vrednote, ki jih pri¢akujem od drugih, na polno?

4.S kaksnimi besedami in metaforami se opisujem? Ali ¢utim pri tem napetosti v
sebi? Katere boljSe besede in metafore bi lahko izbral? Katere prakse in prepri¢anja
sem nekriticno ponotranjil in sprejel kot resnice in dele sebe, ki delujejo proti meni?
Ali je v mojem Zivljenju kaj takega, kar me napaja s spostljivim za¢udenjem?

5. Kako je videti moj identitetni zemljevid? Ali so elementi na zemljevidu moje
identitete harmonicni? Katere elemente skrivam pred drugimi? Kako bi lahko 3e
bolj odkrito predstavljal vse svoje elemente »kdo sem« navzven?
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VPLIV TURBULENCE SPREMEMB NA POSAMEZNIKOVO
PRIPRAVLJENOST NA ORGANIZACIJSKE SPREMEMBE

Eva Repovs

Povzetek

Namen tega prispevka je bolje razumeti pojav posameznikove pripravljenosti
na spremembe. Natancneje, v raziskavi se osredoto¢imo na vpliv turbulence
sprememb na posameznikovo pripravljenost na spremembo. Turbulenca sprememb
- opredeljena kot vse posamezniku relevantne spremembe, ki se dogajajo istoc¢asno
- je pomemben kontekstualni dejavnik, ki odraza realnost organizacijskega okolja.
Obstojece raziskave organizacijskih sprememb se osredotodajo na izzive izvajanja
posameznih sprememb, pri cemer premalo pozornosti namenjajo vplivu interakcij
med sofasnimi spremembami. Ker imajo posamezniki omejene prilagoditvene vire,
se zdi, da bi morala biti turbulenca sprememb klju¢na komponenta pri raziskovanju
pripravljenosti na spremembe, vendar je bil pretekli poudarek literature in praktikov,
ki se ukvarjajo s pripravljenostjo zaposlenih na spremembe, ve¢inoma na procesu
in vsebini spremembe. Glede na to, da vedina organizacijskih sprememb Se vedno
ne dosega Zeljenih ciljev (Jones, Firth, Hannibal et al., 2018; Ashkenas, 2013;),
kljub obsezni literaturi menedZzmenta sprememb in poenotenemu mnenju o dobrih
praksah, se reSitev morda skriva prav v spregledanem kontekstu - turbulenci
sprememb. Rezultati regresijske analize kaZejo podporo nasi hipotezi, da je zaznana
turbulenca sprememb napovedovalec posameznikove pripravljenosti na spremembo
in je negativno povezana s posameznikovo pripravljenostjo na spremembo.

Uvod
Za preZivetje in konkurencnost podjetij je obvladovanje sprememb klju¢nega pomena.

(Ne)pripravljenost zaposlenih na spremembe je bila identificirana kot eden klju¢nih
kriticnih dejavnikov uspesnega uvajanja sprememb (Miller, Johnson in Grau, 1994).
Zanimivo je, da kljub obsezni literaturi o menedZmentu sprememb in najbolj$im
praksam, ki so si po veéini enotne (Herold, Fedor & Caldwell, 2007), stopnja
neuspesnosti organizacijskih sprememb ostaja visoka (Balogun & Hope Hailey,
2004). Ob pregledu literature in praks lahko ugotovimo, da je bila pozornost ve¢inoma
namenjena predvsem procesom, ki vplivajo na odzive zaposlenih na spremembe, kot so
postopkovna pravi¢nost (npr. Brockneretal.,1994), zadostnainjasna komunikacija ter
vodenje, in vsebini konkretne spremembe (npr. zdruZitev, odpuscanje, reorganizacija
itd.), pri tem pa je bila spregledana vloga konteksta in individualnih razlik.
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Sele nedavno so se raziskovalci zageli posvecati turbulenci sprememb kot dejavniku,
ki vpliva na odnos zaposlenih do sprememb in na uspe$nost sprememb. Kanitz,
Huy, Backmann in Hoegl (2022) ugotavljajo, da so prekrivajoce se spremembe pri
zaposlenih izzvale nekonsistentne presoje (kognitivne, normativne in proceduralne)
in pojav kolektivnih ¢ustev, ki so spodkopala uspesnost sprememb. Druga raziskava,
ki obravnava odnos turbulence s pripravljenostjo na spremembe, pa ugotavlja
(Fjeldhus in Nilo, 2017), da obstaja med turbulenco in pripravljenostjo na spremembo
neposredna negativna povezava.

Cilj nase raziskave je prispevati k trenutno skromni literaturi, ki proucuje vlogo
konteksta kot dejavnika posameznikove pripravljenosti na spremembo, pri cemer
kontekst definiramo v smislu turbulence sprememb.

Kontekst spremembe

Turbulenca sprememb pojasnjuje, koliko druge spremembe soobstajajo s posamezno
proucevano spremembo (Herold, Fedor, & Caldwell, 2007). V organizacijski literaturi
zasledimo tudi sorodne pojme, kot sta dinamic¢nost in nestanovitnost (npr. e.g. Dess
& Beard, 1984; Lawrence & Lorsch, 1967), s ¢imer se opisuje organizacijsko okolje
ali kontekst podjetja. Te lastnosti so ve¢inoma uporabljene za opis zunanjih okolij
organizacij, vendar jih je mogoce uporabiti tudi za znotrajorganizacijske kontekste
(npr. Herold, Fedor, & Caldwell, 2007). Herold s sodelavci (2007) uporabi koncept
turbulence sprememb kot znotrajorganizacijski, za spremembo specificen kontekst,
ki pomaga pojasniti odnos posameznikov do dolo¢ene spremembe.

V nasi raziskavi turbulenco sprememb definiramo kot posameznikovo zaznavo vseh
posameznikupomembnihsprememb, kisetrenutnodogajajovnjegovemzivljenju, tako
sluzbenem kot zasebnem. Ko se posameznik sooca z ve¢ so¢asnimi spremembami, to
izérpa njegove osebne prilagoditvene vire. Pri raziskovanju organizacijskih sprememb
je treba upostevati kumulativne ucinke prilagoditvenih zahtev (Cooper, Dewe, &
ODriscoll, 2001), saj veckratne in prekrivajoce se spremembe odraZajo realnost
organizacijskega zivljenja. Kerimajo posamezniki omejene prilagoditvene vire, »lahko
tudi nujna in dobro nacrtovana sprememba propade zaradi pomanjkanja podpore s
strani prejemnikov spremembe, ki Ze doZivljajo preobremenjenost s spremembami«
(Herold et al., 2007, p. 944). To nakazuje, da je obseg zaznanega konteksta sprememb
(turbulenca) klju¢na kontekstualna spremenljivka pri raziskovanju pripravljenosti na
spremembe. Nasa hipoteza se zato glasi:

H: Zaznana turbulenca sprememb negativno vpliva na posameznikovo pripravljenost
na spremembo.
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Metoda

Vodjo v vsaki organizaciji, ki je sodelovala v nasi $tudiji, smo prosili, naj identificira in
opiSe doloceno spremembo, ki se trenutno izvaja v organizaciji in vpliva na zaposlene,
ki bodo anketirani. Povezavo do anonimne spletne ankete smo zaposlenim posredovali
prek vodje. Anketiranci so bili pozvani, da pomislijo na dolo¢eno organizacijsko
spremembo, ki se trenutno dogaja v njihovi organizaciji ali se bo zgodila v bliznji
prihodnosti, in odgovorijo na vprasanja o pripravljenosti na to spremembo. Pogoj
za izbiro spremembe je bil, da je sprememba pomembna zanje osebno in jim je
zato mar zanjo. Na§ kon¢ni vzorec obsega 125 anketirancev. Podatki so pretezno iz
farmacevtske industrije. Struktura vzorca je naslednja: 43,4 % Zenskin 51,2 % moskih;
2,3 % udeleZencevima osnovnosolsko izobrazbo, 56,6 % srednjeSolsko izobrazbo, 10,1 %
visokoSolsko izobrazbo, 11,6 % magisterij in 2,3 % doktorat znanosti. 11,6 % vprasanih
je starih 20 let ali manj, 27,9 % od 21 do 30 let, 38,8 % od 31 do 40 let, 14 % od 41 do 50
let, 7 % od 51 do 60 let in 8 % udeleZencev je starih 61 let ali vec.

Pripravljenost na spremembo smo merili z lestvico, ki jo je razvil Vakola (2014).
Mera je enodimenzionalna in obsega 6 postavk (a = .72). UdeleZenci so ocenili, koliko
se strinjajo z vsako trditvijo na sedemstopenjski lestvici od 1 (sploh se ne strinjam)
do 7 (popolnoma se strinjam). Vzoréna trditev za individualno pripravljenost na
spremembo je »Verjamem, da sem pripravljen na to spremembo«. Postavke so
bile prilagojene specificnim organizacijskim spremembam in ne organizacijskim
spremembam na splos$no.

Zaznana turbulenca sprememb je bila izmerjena s $tirimi trditvami, prilagojenimi
po Herold et al. (2007), za izmero obsega drugih sprememb ali motenj v okolju, ki
jih posameznik zaznava. Te trditve so: »Ta sprememba je trpela zaradi preve¢ drugih
motecih dejavnikov. «, » Ta sprememba se je zgodila v turbulentnem ¢asu zame. «, » Ta
sprememba bi bila laZja, ¢e ne bi imeli opravka s Stevilnimi drugimi spremembami. «
in »Se vedno sem poskusal predelati prejinje spremembe, ko smo se lotili te.« (o =
.81). Ocene so bile na petstopenjski lestvici, in sicer od 1 (sploh se ne strinjam) do 5
(popolnoma se strinjam).

Vtestiranjena$e hipoteze smo vkljuéilikontrolno spremenljivkostarost. Tainformacija
je lahko pomembna, saj se s starostjo posameznikova izkusnja s spremembami bogati,
kar lahko vpliva na njegov odnos do sprememb (pripravljenost na spremembe). Poleg
tega se s starostjo raven energije obi¢ajno zmanijsa in lahko spremeni nac¢in zaznavanja
turbulence sprememb.
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Rezultati

Tabela 1 predstavlja velikost vzorca, povpreéne vrednosti, standardne odklone in
korelacijske koeficiente med vsemi spremenljivkami. Korelacije kaZejo, da je zaznana
turbulenca sprememb negativno povezana s pripravljenostjo na spremembe (p <
0,01), kar kaZe na predhodno podporo nasi hipotezi. Korelacija med tema dvema
spremenljivkama je $ibka (-0,287). Med drugimi spremenljivkami ni statisti¢no
pomembnih povezav.

Tabela 1: Velikost vzorca, povprecja, standardni odkloni in korelacije

Spremenljivka N Povprecje SD 1 2 3

1. Pripravljenost na spremembo 126 52 0.93

2. Zaznana turbulenca sprememb 125 2.99 0.87 -0.287**

3. Starost (kontrolna) 116 35.61 8.72 0.146 -0.044 -0.086

**Korelacija je statisti¢no znacilna pri stopnji znacilnosti 0.01.

Hipotezo smo testirali z linearno regresijo. Rezultati kazejo, da starost, kontrolna
spremenljivka, ni statisticno pomembna pri razlagi variance pripravljenosti na
spremembe, medtem ko turbulenca sprememb je. Model (2) kot celota je statisti¢no
znacdilen in pojasnjuje 9,3 % variabilnosti v pripravljenosti na spremembo.

Tabela 2: Rezultati linearne regresije

Model Spremenljivka R? R2Change Sig.F Change
1 Starost 0.021 0.021 0.119
2 Starost; zaznana turbulenca sprememb 0.093 0.072 0.004

Hipotezopotrdimo. Zaznanaturbulencaspremembnegativnovplivanaposameznikovo
pripravljenost na spremembo, vendar turbulenca sprememb pojasni le 7,2 % variance
v pripravljenosti na spremembo.

Diskusija

Nasa raziskava ugotavlja, da je turbulenca sprememb eden izmed dejavnikov, ki
nam pomaga pojasniti manjsi del (7,2 %) variance posameznikove pripravljenosti na
spremembo. Tarezultat signalizira, da bi morale organizacije posvetiti pozornost temu
kontekstualnemu dejavniku, v katerem se sprememba dogaja. Stevilo sprememb,
ki se dogajajo v posameznikovem Zivljenju, lahko pomembno vpliva na uspesnost
implementacije posamezne spremembe, saj so nasi prilagoditveni viri omejeni.
Organizacije si Zelijo zaposlenih, ki spremembe ne bodo sprejeli le na nacelni ravni

243



VPLIV TURBULENCE SPREMEMB NA POSAMEZNIKOVO PRIPRAVLJENOST NA ORGANIZACIJSKE SPREMEMBE

ali zgolj v zacetni fazi implementacije, ampak jo bodo aktivno podprli. Da bi bila
implementacija spremembe uspe$na, je treba razumeti, da gre obi¢ajno za dlje ¢asa
trajajoc proces, v katerem stalno prihaja do novih sprememb in njihovega prepletanja,
kar lahko iz¢rpa prilagoditvene vire zaposlenih. Pri naértovanju organizacijskih
sprememb bi bilo zato treba razmisliti o prepletu razli¢nih organizacijskih sprememb
in ¢asovni komponenti njihovega uvajanja.

Dejstvo je, da je posameznikova pripravljenost na spremembo kompleksen koncept,
na katerega vplivajo $tevilni dejavniki. Medtem ko Stevilne pobude za organizacijske
spremembe Se vedno ne dosegajo ciljev (e.g. Burke, 2017; Probst & Raisch, 2005) in
bi turbulenca sprememb lahko predstavljala manjkajoci del sestavljanke, ki je bil
zanemarjen, bi bilo treba izboljsati pojasnjevalno mo¢ modela, vkljuciti Se druge
spremenljivke, ki zadevajo proces in vsebino spremembe ter razlike med posamezniki
(e.g. Fedor, Caldwell, & Herold, 2006). Pretekle raziskave ugotavljajo povezanost
posameznikovega odnosa do organizacijskih sprememb z razlicnimi vidiki procesa
spremembe, kot so npr. komunikacija (Schweiger & DeNisi, 1991), postopkovna
postenost (Brockner, 2002) in vodenje (Kotter, 1996). Ko govorimo o vsebini
sprememb, pa pretekle raziskave izpostavljajo npr. vpliv, ki ga ima sprememba na
delovno mesto posameznika (Fedor, Caldwell in Herold, 2006), obseZnost spremembe
(Caldwell, Herold in Fedor, 2004) ter dojemanije rezultatov spremembe (npr. Brockner
in Wiesenfeld, 1996).

V nasi raziskavi so anketiranci porocali o subjektivno zaznani turbulenci sprememb,
ki ne odraza nujno objektivne turbulence. Pomembno je tudi vprasanje, kako dobro
posameznik turbulenco obvladuje oziroma ali jo dojema kot problemati¢no. Herold et
al. (2007) sougotovili, da posameznikiz visoko samoucinkovitostjo (angl. self-efficacy)
turbulence niso dozivljali kot problemati¢ne. To kazZe na to, da lahko posameznikovo
zaupanje v spremembo (tj. u¢inkovitost) vpliva na odnos do sprememb mocneje kot
turbulenca sama.

Zaklju¢imo lahko, da si turbulenca sprememb vsekakor zasluzi pozornost prihodnjih
raziskav. Potrditev hipoteze vidimo kot preliminarni rezultat, ki nas bo pripeljal do
tega, da bomo v prihodnosti prilagodili model in vanj vkljucili $e druge pojasnjevalne
spremenljivke, da bi bolje razumeli posameznikovo pripravljenost na spremembo, ki
je eden klju¢nih dejavnikov uspesne implementacije sprememb.
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VELIKIH PET, USPESNOST IN PRICAKOVANJA PRI
STUDENTIH EKONOMSKE FAKULTETE V LJUBLJANI

Igor Ivaskovic¢s®

Uvod

Razumevanje soodnosnosti osebnostnih lastnosti in akademskega uspeha ter
uspesnostina trgu dela je Ze dolgo zanimivo podrocje raziskav na podrocjih psihologije,
ekonomije in pedagogike. Medtem ko se nekateri skozi $tudijske obveznosti prebijajo z
lahkoto, gre drugim ugenje bistveno tezje. Studenti se razlikujejo tudi glede pri¢akovan;
in Zelja tako v povezavi z u¢nim uspehom kot tudi glede svojega vkljucevanja na
trg dela. Vsekakor so razlike med ljudmi pogojene tako z okoljskimi kot bioloskimi
dejavniki (Godina Vuk, 1990), njihovo delovanje pa je tako moc¢no, da nekateri
znanstveniki, kot npr. Robert Sapolsky (2023), smatrajo, da ¢lovek pravzaprav nima
svobodne volje. Namen te $tudije ni poglabljati se v razpravo “nature vs. nurture”, saj
so konteksti (okolje) in bioloske danosti med posamezniki zelo razli¢ni in vkljucujejo
prevec relevantnih spremenljivk, da bi jih lahko primerjali. Konec koncev je pogosto
nemogoce lociti, kaj je posledica bioloske danosti in kaj posledica okolja, saj Ze okolje
noseCe matere oziroma njeno prehranjevanje pogosto pusca posledice na otroku v
prednatalnem obdobju, kar pozneje pogosto zaznavamo kot biolosko danost tega
otroka. V tem prispevku se zato osredoto¢amo na podrocje, ki je obenem nedvomno
posledica vpliva tako okolja kot biologije in je relevantno za posameznikov notranji
svet, torej Zelje in pri¢akovanja, ter se posledi¢no manifestira tudi navzven in vpliva
na ¢lovekovo uspe$nost (pa naj bo ta v okviru $olanja ali na trgu dela). Gre seveda
za osebnost. Studija, predstavljena v tem ¢&lanku, se osredoto¢a na proucevanje
razlik med $tudenti glede t. i. “velikih pet” osebnostnih lastnosti (ekstravertiranost,
sprejemljivost, vestnost, nevroticizem in odprtost) in soodnosnosti teh lastnosti s
pricakovanji in z uspes$nostjo. Ob predpostavki, da se osebnostne lastnosti dovol;
moc¢no formirajo Ze v mladosti, torej pred manifestacijo uspe$nosti v izobraZevalnem
obdobju, smo izvedli raziskavo med $tudenti Ekonomske fakultete v Ljubljani, da bi
preverili, ali obstajajo indici, da bi razlike v osebnostnih lastnostih lahko pomembneje
pojasnjevale razlike v pri¢akovanjih in uspesnosti med $tudentsko populacijo.

Teoreti¢no ozadje

Velikih pet osebnostnih lastnosti, ki so v angleski literaturi znane pod nazivom “Big
Five”, so v literaturi intenzivno obdelan koncept. V tem prispevku zato ne bomo

36 Ekonomska fakulteta, Univerza v Ljubljani
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podrobno opisovali vsake lastnosti, bralca naj le spomnimo, da se ekstravertiranost
nanasa na stopnjo, do katere se posameznik aktivno vklju¢uje v druzbeno okolje. Bolj
introvertirane osebe imajo niZji prag tolerantnosti za drazljaje iz okolja, medtem ko
pri bolj ekstravertiranih obstaja vecja verjetnost, da bo posamezen drazljaj zaznan kot
udobje. Druga lastnost, sprejemljivost, se nanasa na stopnjo, do katere posameznik
zaznava pozitivno druzbeno okolje. Bolj sprejemljive osebe so obi¢ajno bolj prijazne,
kooperativne in pripravljene pomagati drugim, medtem ko so manj sprejemljive
obi¢ajno bolj subverzivne in osebe, ki bolj dvomijo o dobrih namenih ljudi, ki jih
obkrozajo. Tretja lastnost, vestnost, se nanasa na stopnjo redoljubnosti posameznika
in do katere ima notranjo gonilno silo, ki ga Zene, da zaklju¢i stvari, ki jih je zacel.
Zelo vestnim ljudem obic¢ajno pripisujemo znacilnosti, kot so odgovornost, odlo¢nost
in organiziranost. Cetrta znatilnosti, nevroticizem, se nanasa na psihi¢no stabilnost
oziroma na stopnjo zaznavanja okolja kot ogrozajocega. Visok nevroticizem obicajno
implicira ve¢jo Custvenost in tudi tesnobnost. Peta znacilnost, odprtost za novosti, se
nana$a na stopnjo, do katere je posameznik pripravljen sprejemati nove misli, stvari,

.....

bolj odprtih osebah (Hart et al., 2007).

Navedene osebnostne lastnosti so se vlongitudinalnih Studijah pokazale kot relativno
stabilne, obenem pa so se pokazale tudi kot relativno dober napovednik za sodobno
dojemanje uspe$nosti v karieri, ki zajema tako zaposljivost kot tudi uspesnost pri
razre$evanju konfliktov na relaciji delo - druzina (Wille, de Fruyt, & Feys, 2013).
Dosedanje $tudije nakazujejo, da sta vestnost in ekstravertiranost pozitivno povezani
tako z intrinzi¢no kot ekstrinzi¢no motivacijo. Odprtost naj bi bila ravno tako
pozitivno povezana z notranjo motivacijo, medtem ko naj bi bil nevroticizem povezan
pozitivno, sprejemljivost pa negativno povezana z zunanjo motivacijo (Hart et al.,
2007). Ze pred $tirimi desetletji je bila odkrita pozitivna korelacijo med motivacijo
po dosezkih in ekstravertiranostjo ter nevroticizmom (Paspalanov, 1984), medtem ko
je Heaven (1990) nasprotno odkril, da naj bi motiviranost in nevroticizem korelirala
negativno. Musson, Sandal in Helmreich (2004) so ugotovili, da sta odprtost in
sprejemljivost negativno povezani s tekmovalnostjo, kar bi lahko imelo posledice v
nizjih prizadevanjih oseb za boljSo oceno v obdobju $olanja in pozneje vplivalo tudi
na manjSo uspesnost na tistih delovnih mestih, kjer se sodelavci primerjajo ali celo
tekmujejo med sabo. Podobno so odkrili tudi Ross, Rausch in Canada (2003), in
sicer da je sprejemljivost kompleksna dimenzija osebnosti, ki ambivalentno vpliva
na doseganje ciljev, saj po eni strani spodbuja sodelovanje, na drugi strani pa zavira
tekmovalnost, kar bi lahko imelo implikacije tudi na $tudijsko uspesnost.
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Metodologija

V raziskavo so bili vklju¢eni $tudenti Ekonomske fakultete v Ljubljani, in sicer so biliz
anketo seznanjeni pri predmetih Uvod v poslovanje, Strateski management1, Strateski
management 2, Ravnanje zljudmi pri delu, HRM v §portu in Management neprofitnih
organizacij v obdobju 2022-2024. Anketiranje je bilo prostovoljno in anonimno.

V delu ankete, ki se je nanasal na osebnostne lastnosti, je bil uporabljen vprasalnik,
ki sta ga sestavila John in Srivastava (1999). Slednji vsebuje 44 postavk, zasnovanih
za merjenje pet osebnostnih znacilnosti. Na vsako postavko se odgovarja s pomocjo
5-stopenjske Likertove lestvice, pri Cemer sta ekstrema oznacena z “1”, kar oznacuje
moc¢no nestrinjanje s trditvijo, in “5”, ki odraZza mo¢no strinjanje. Ob tem so se §tudenti
lahko opredelili tudi glede svoje dosedanje povpre¢ne ocene pri Studiju (vrednosti med
6 in 10), glede svoje pri¢akovane koné¢ne povpre¢ne ocene pri Studiju (vrednosti med 6
in10), glede svojega povprecnega mese¢nega dohodka (v evrih) in glede svoje starosti.

Za analizo podatkov so bile uporabljeni testi za podatke z normalno porazdelitvijo,
in sicer t-test za analizo razlik med spoloma, in korelacijska analiza, pri kateri smo
rac¢unali Pearsonov koeficient za analizo soodnosnosti med spremenljivkami.

Rezultati in diskusija

Tabela 1 kaze povprecne vrednosti, pridobljene na vzorcu 341 anketirancev, ki so v
zadostni meri izpolnili anketo oziroma celoten del, ki se je nanasal na osebnostne
znacilnosti. Izmed teh se jih 9 ni opredelilo glede starosti in $tevila let izkuSenj na
trgu dela, 38 jih ni opredelilo svojih pricakovanj glede konéne povprecne ocene ob
zaklju¢ku $tudija, 118 jih ni navedlo svoje dosedanje povpre¢ne ocene pri tudiju in
Se veC (142) svojega povprecnega mesecnega dohodka. Slednje je razumljivo, saj so
bili v anketo vkljuceni tudi Studenti prvih letnikov $tudija v prvem semestru, ti pa
$e niso imeli povpre¢ne ocene pri Studiju. Ravno tako je razumljivo, da dober del
Studentske populacije $e nima mese¢nih denarnih prejemkov in po vsej verjetnosti
niso izpolnjevali te rubrike v anketi.

Od 341 anketirancev se jih 9 ni opredelilo glede spola, 142 je bilo moskih, 190 pa
zensk. Rezultati kaZejo, da je statisticno znacilna razlika med spoloma obstajala pri
sprejemljivosti, nevroticizmu, dohodku in starosti. Pri tem je razliko v dohodku, ki
je bila v povprecju 308,48 EUR visja pri moskih, mogoce deloma pojasniti z razliko v
letih starosti, saj so bili Studenti v povpredjuzai,64 leta starejsi od Studentk v tej anketi,
korelacija med starostjo in dohodkom pa je bila izredno visoka, in sicer r = 0,674 pri p
< 0,01. Na drugi strani z razliko v starosti ni mogoée pojasniti razlike v sprejemljivosti.
Kot nekatere Studije pred tem (Feingold, 1994; Costa et al., 2001; Weisberg et al., 2011)
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je namre¢ tudi ta raziskava o velikih petih osebnostnih znaéilnostih med Studentsko
populacijo pokazala, da Zenske izkazujejo nekoliko visjo stopnjo sprejemljivosti in
nevroticizma. T-test je potrdil, da je razlika v povpre¢nih vrednostih sprejemljivosti
2,81 znadilna na ravni p < 0,001, medtem ko je razlika v nevroticizmu 1,17 statisti¢no
znadilna na ravni p < 0,05. Ostale razlike med povpreéji, ki jih lahko razberemo iz
tabele 1, niso bile statisti¢no znacilne.

Tabela 1: Povprecne vrednosti, standardni odkloni in stevilo odgovorov pri posameznih
spremenljivkah glede na spol

Spremenljivka Spol N AS SO
Moski 142 28,11 5,67
Zenske 190 28,69 5,09
Ekstravertiranost
Neopredeljeni 9 26,67 5,05
Skupno 341 28,40 534
Moski 142 31,87 5,30
Zenske 190 34,67 4,36
Sprejemljivost
Neopredeljeni 9 34,78 4,47
Skupno 341 33,51 4,96
Moski 142 33,44 4,93
Zenske 190 33,42 5,03
Vestnost
Neopredeljeni 9 34,00 2,55
Skupno 341 33,44 4,93
Moski 142 21,63 5,52
Zenske 190 22,81 4,77
Nevroticizem
Neopredeljeni 9 23,11 6,29
Skupno 341 22,33 5,15
Moski 142 36,23 6,09
Zenske 190 35,42 5,78
Odprtost o
Neopredeljeni 9 35,11 4,31
Skupno 341 35,75 5,88
Moski 112 7,54 0,83
) 5 o Zenske 110 7,46 1,25
Dosedanja povprecna ocena pri Studiju o
Neopredeljeni 1 9,00 /
Skupno 223 7,51 1,05
Moski 138 7,88 0,75
Zenske 164 7,85 0,78
Pri¢cakovana povprec¢na ocena na koncu studija
Neopredeljeni 1 8,00 /
Skupno 303 7,87 0,76
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Moski 83 803,45 703,12
Dohodek (v EUR) Zenski 116 493,97 435,32
Skupno 199 623,05 581,56
Moski 142 23,11 4,49
Starost (v letih) Zenski 190 21,47 4,03
Skupno 332 22,17 4,30

Vpliv ekstravertiranosti je pri Zenski populaciji statisticno znacilno koreliral le z
vis§ino dohodka, kar nas navaja na hipotezo, da se pri studentkah ceni intenzivnejsi
stik z okoljem, obenem pa tudi to, da je Zenska Studentska populacija verjetno v vecini
vkljucena v dela, ki so storitvene narave in zahtevajo neposreden stik z ljudmi (tabela
2). Tudi skupno gledano ima ekstravertiranost pozitiven vpliv na visino dohodka. Pri
tem seveda ne gre pozabiti, da Studentska populacija del dohodka Se vedno prejema
tudi od starSev, zato je treba v prihodnosti preveriti tudi tezo, po kateri je vi$ji dohodek
posledica dejstva, da imajo bolj ekstravertirani Studenti nekoliko manjse notranje
ovire pri prosnji starSev za Zepnino. Nekoliko presenetljiv rezultat je negativna
statisticno znacilna korelacija ekstravertiranosti moske Studentske populacije in
povpreéne ocene pri dosedanjem Studiju. To morda lahko pojasnimo z nekoliko
vedjo poglobljenostjo in laZjim individualnim ucenjem introvertiranih $tudentov. V
nekaterih preteklih $tudijah se je namrec Ze pokazala povezava med ekstravertiranostjo
in ve¢jo nagnjenostjo k tveganju ter manjso zanesljivostjo. Predvsem se slednje
nana$a na zanesljivost pri tistih delih, ki ne vklju¢ujejo dela z ljudmi. Obenem naj
bi ekstravertirani posamezniki dali prednost hitrosti pred natan¢nostjo, za kar so
lahko kaznovani v povezavi s §tudijem. Priprava na izpit namre¢ zahteva predvsem
individualno delo in natan¢nost, ki so ji, vsaj glede na mosko populacijo v tej $tudiji,
nekoliko bolj kos introvertirani posamezniki.

Tabela 2: Korelacija ekstravertiranosti z drugimi spremenljivkami

Ekstravertiranost Zenske Moski Skupaj
) R -0,058 -0,203* -0,129

Dosedanja povprecna ocena

N 110 112 223

R 0,101 0,005 0,52
Pri¢cakovana povprecna ocena na koncu studija

N 164 138 303

R 0,331** 0,155 0,229%*
Dohodek

N 116 83 199

R 0,018 0,137 0,64
Starost

N 190 142 332

*_p < 0,05;*-p < 0,01
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Sprejemljivost pri moski populaciji negativno korelira z dosedanjo oceno pri Studiju in
pozitivno s starostjo (tabela 3). Prva korelacija je izredno zanimivo odkritje, saj je bilo
potrjeno, da so Studentke v tej $tudiji izkazovale nekoliko visjo stopnjo sprejemljivosti
od svojih moskih kolegov. Ravno tako so tudentke vpovpre¢ju (resdane tudistatisti¢no
znadilno pri ravni p < 0.05) dosegale nekoliko niZjo povpre¢no oceno pri dosedanjem
Studiju. Tudinaravniskupnegavzorcaje sprejemljivostizkazovalanegativno korelacijo
z doseZeno oceno. Zakaj prihaja do tega, ni jasno. Eno od mogocih pojasnil bi bilo, da
je niZja povpre¢na ocena posledica nekoliko niZjih ocen na ustnih izpitih. Ce bi bilo
res tako, bi bil lahko to indikator razmerij, ki jih potrjujejo nekatere druge studije, in
sicer da se lahko bolj sprejemljive osebe nizje oceni, ker se na oceno ne bodo pritozile.
NizZje ocene nesprejemljivih na drugi strani lahko povzrocijo potencialni konflikt, ki
se mu tudi profesorji oziroma pedagosko osebje na fakulteti izogiba. Vsekakor je to
le ugibanje in bi bila za potrditev te teze potrebna nadaljnja raziskava. Drugi mogoci
vzrok je tudi ta, da bolj sprejemljivi ve¢ Casa porabijo za skupinsko delo, saj jim ga
kolegi lazje delegirajo, oziroma bolj sprejemljive osebe teZje zavrnejo dodatno delo. To
biposledi¢no lahko vplivalo na manjsi obseg ¢asa za ucenje, kar bi impliciralo nekoliko
slabSo oceno. Tudi to seveda ostaja v domeni mogocih, ne pa tudi potrjenih vzrokov.
Ravno tako je zanimivo odkritje, da vi$ja sprejemljivost v skupnem in Zenskem vzorcu
negativno korelira s pricakovanji, a pri¢akovanja so mo¢no odvisna od dosedanje ocene
pri Studiju. Korelacija med starostjo moskih Studentov in ravnjo sprejemljivosti, ki jo
izkazujejo, kaZe, da so starejsi Studenti moskega spola nekoliko bolj sprejemljivi od
svojih mlajsih kolegov. Po nekaterih raziskavah je sicer sprejemljivost od vseh velikih
petih osebnostnih lastnosti najbolj pod vplivom okolja. V prihodnosti bi bilo v tej luci
zazZeleno tudi z longitudinalno $tudijo preveriti, ali gre dejansko za spreminjanje ravni
sprejemljivosti s starostjo.

Tabela 3: Korelacija sprejemljivosti z drugimi spremenljivkami

Ekstravertiranost Zenske Moski Skupaj
. ; R -0,073 -0,305%** -0,186**
Dosedanja povprec¢na ocena
N 110 112 223
5 . . R -0,158* -0,153 -0,153%*
Pricakovana povprec¢na ocena na koncu studija
N 164 138 303
R -0,037 -0,155 -0,116
Dohodek
N 116 83 199
R 0,050 0,245%* 0,087
Starost
N 190 142 332

*-p<0,05*-p<0,01

Vestnost v skladu s pricakovanji pozitivno korelira z dosedanjo oceno pri Studiju,
pricakovanji in dohodkom. Enako velja za vzorec $tudentk, zanimivo pa je, da pri
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moski populaciji vestnost pozitivno korelira le zdohodkom. Morda je bil njihov vzorec
premajhen, a kljub temu lahko sklepamo, da bolj vestni $tudenti v celoti gledano
dosegajo nekoliko visje ocene in imajo nekoliko visje zaupanje vase, da bodo opravili
vse obveznosti tudi v prihodnosti, obenem pa se to pozna tudi na nekoliko vi§jem
dohodku. Na koncu je treba omeniti tudi Sibko, a statisti¢no znacilno korelacijo
starosti in vestnosti (tabela 4). V prihodnosti bi bilo zato s pomocjo longitudinalne
Studije priporocljivo preveriti, ali Studenti ob tudiju tudi krepijo svoje delovne navade
in povecujejo vestnost.

Tabela 4: Korelacija vestnosti z drugimi spremenljivkami

Ekstravertiranost Zenske Moski Skupaj

R 0,375%* 0,055 0,225%*
Dosedanja povprecna ocena

N 110 112 223

R 0,296** 0,167 0,237**
Pricakovana povprec¢na ocena na koncu studija

N 164 138 303

R 0,210* 0,269* 0,223**
Dohodek

N 116 83 199

R 0,156* 0,133 0,143**
Starost

N 190 142 332

*.p <0,05;*-p < 0,01

Zanimivo je, da pri Zenski populaciji stopnja nevroticizma ni statisti¢no znacilno
korelirala z nobeno izmed spremenljivk, medtem ko je bil pri moskih nevroticizem v
pozitivni korelaciji z dosedanjo povpre¢no oceno pri studiju (tabela 5). To je vsekakor
zanimiv rezultat, saj je sicer nevroticizem zaznan predvsem kot negativna lastnost.
Kljub temu je ena izmed potencialnih razlag ta, da nevroticizem vpliva na previdnost
Studentov, zato ima njihovo veckratno preverjanje izpitnih pol, preden jih oddajo,
vedji pozitivni u¢inek, kot je negativen ucinek, ki ga povzroci eventualna anksioznost
zaradi samega izpita. Skupni rezultati na ra¢un Zenskega dela vzorca kazejo na blago
negativno korelacijo starosti in stopnje nevroticizma. Na podlagi tega svetujemo
prihodnjo longitudinalno $tudijo o stabilizaciji Zenske populacije s starostjo.
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Tabela 5: Korelacija nevroticizma z drugimi spremenljivkami

Ekstravertiranost Zenske Moski Skupaj

R -0,144 0,225* 0,020
Dosedanja povprecna ocena

N 110 112 223

R 0,027 -0,152 -0,061
Pri¢cakovana povprec¢na ocena na koncu studija

N 164 138 303

R -0,094 -0,037 -0,070
Dohodek

N 116 83 199

R -0,147* -0,047 -0,117*
Starost

N 190 142 332

*_p < 0,05;*-p < 0,01

Odprtost za nove izku$nje presenetljivo ni pokazala pomembnejsih statisti¢no
znacilnih korelacij (tabela 6). Na ravni celotnega vzorca je opazna le $ibka statisticno
znacilna negativna korelacija med odprtostjo in vi§ino dohodka, kar lahko pojasnimo
s teZnjo odprtih, da bi poskusili ve¢ razli¢nih stvari, zato bodo tudi $tudenti, ki so
nekoliko bolj odprti, pogosteje menjali Studentska dela. Vmesni ¢as tranzicije, ko so
brez dohodka, in dejstvo, da se v organizacijah obi¢ajno nagrajuje tudi lojalnost (tore;
¢as zaposlitve oziroma dela v doloeni organizaciji), pa zelo verjetno rezultirata v
nekoliko nizjih dohodkih.

Tabela 6: Korelacija odprtosti z drugimi spremenljivkami

Ekstravertiranost Zenske Moski Skupaj

R 0,160 -0,173 0,005
Dosedanja povprec¢na ocena

N 110 112 223

R 0,056 0,148 0,098
Pri¢cakovana povprecna ocena na koncu studija

N 164 138 303

R 0,127 0,154 -0,159*
Dohodek

N 116 83 199

R 0,026 0,047 0,048
Starost

N 190 142 332

*_p < 0,05;**-p < 0,01

Sklep

V tem delu so predstavljeni preliminarni rezultati Sirse studije, ki se osredotoca na
identifikacijo povezav med psiholoskimi karakteristikami in akademskim uspehom,
pri¢akovanji ter dohodkom med S$tudentsko populacijo Ekonomske fakultete v
Ljubljani. Zazdajrezultati potrjujejonekatere splosno znane ugotovitve, kotje npr. tista
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o pozitivni soodnosnosti med vestnostjo in dosedanjim akademskim uspehom, vendar
smo opazili tudi nekatere presenetljive razlike med spoloma, kot je npr. pozitivna
povezava med nevroticizmom pri moski Studentski populaciji in povpre¢no oceno pri
Studiju. Obenem je zanimivo, da je ekstravertiranost dohodkovno nagrajena pri Zenski
populaciji, medtem ko je pri moskih v negativni korelaciji s $tudijskim uspehom.
Slednje pri moski populaciji velja tudi za sprejemljivost, medtem ko je ta lastnost pri
moskih v pozitivni korelaciji z dohodkom. Na temelju preliminarnih rezultatov v
tem ¢lanku predlagamo ve¢ smeri za nadaljevanje raziskovanja vzro¢nosti med tremi
skupinami spremenljivk (osebnostne lastnosti, akademski uspeh in konkuren¢nost
na trgu dela), kar bi zagotovo odpravilo doloc¢ene dileme in povecalo razumevanje
dinamike v omenjenem trikotniku. To je predpogoj za boljse prilagajanje pedagoskih
praks potrebam Studentov oziroma za razvoj bolj individualiziranih pristopov v
izobrazevanju. V tem kontekstu je ta Studija lahko dragocen prispevek k Sir§emu
razumevanju povezav med osebnostnimi lastnostmi, uspehom in pri¢akovanji.
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SEGMENTACIJA PREBIVALCEV SLOVENIJE GLEDE NA
STALISCA DO PODNEBNIH SPREMEMB IN PRIPOROCILA
ZA KOMUNICIRANJE

Vesna Zabkar, Barbara Culiberg, Petar Gidakovi¢¥’, Mateja Kos Kokli¢,
Mila Zecevic

Uvod

Prebivalci Slovenije imajo raznolika mnenja o podnebnih spremembah. Za raziskavo
mnenja Slovencevsmouporabilimetodologijo Global Warming's Six America (SASSY),
ki so jo za populacijo Zdruzenih drzav Amerike (ZDA) razvili raziskovalci programa
Climate Change Communication z Univerze Yale. Na reprezentativnem vzorcu
prebivalstva Slovenije (n = 2600, 18-65 let) smo identificirali in analizirali razli¢ne
skupine oziroma segmente slovenske populacije, ki zaznavajo globalno segrevanje. Ti
segmenti se na globalno segrevanje odzivajonarazli¢ne nacine, od vznemirjenih zaradi
globalnega segrevanja, ki podpirajo takoj$nje ukrepe za zmanjSevanje podnebnih
tveganj, do zanikovalcev, ki ne verjamejo, da je problem resnicen, zato nasprotujejo
veCini podnebnih politik. Zaskrbljeni, previdni, neangazirani in dvomljivci se
razlikujejo po svojih prepricanjih in znanju, zaznavanju tveganja, politi¢nem
angazmaju in vedenju glede podnebne problematike. Orodje omogoc¢a mednarodno
primerjavo strukture prebivalcev po segmentih glede na mnenje o podnebnih
spremembah. V prispevku bomo oblikovali priporo¢ila za politike in komuniciranje,
prilagojena posameznim segmentom, s ¢imer lahko doseZemo bolj naravnano in
ucinkovito komuniciranje oziroma oblike nagovarjanja razli¢nih segmentov glede na
njihova obstojeca prepric¢anja, zaznavo tveganj in podporo okolijskim politikam.

Kaj so stalisca do podnebnih sprememb?

Podnebne spremembe se nanaSajo na dolgorocne spremembe temperatur in
vremenskih vzorcev zaradi sprememb v son¢ni aktivnosti ali velikih vulkanskih
izbruhov, predvsem pa so od 19. stoletja posledica c¢loveske dejavnosti (npr.
izgorevanja fosilnih goriv, kot so premog, nafta in plin) (UN, 2024). Pomembno
vlogo pri povezovanju znanosti s podnebnimi spremembami in ugotavljanju vzrokov
za segrevanje ima Medvladni odbor za podnebne spremembe v okviru organizacije
Zdruzenih narodov (IPCC, 2024). IPCC pripravlja obsezna ocenjevalna porocila o
znanstvenem, tehni¢nem, druzbenoekonomskem poznavanju podnebnih sprememb,
o njihovih vplivih in mozZnosti za njihovo zmanjsevanje. IPCC si Ze vrsto let prizadeva
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zauresnic¢evanje komunikacijske strategije, ki poudarja preglednost, doslednost, hitro
odzivnost in ustreznost za razli¢ne deleznike, ki vklju¢ujejo vlade, oblikovalce politik
na vseh ravneh, znanstveno skupnost, izobraZevalni sektor, nevladne organizacije,
podjetja in $irso javnost (IPCC, 2012), in s svojimi porocili vzbuja zanimanje in
zavedanje javnosti glede globalnega segrevanja (Lynn & Peeva, 2021).

Osnova uspeSnega komuniciranja je dobro poznavanje ciljne javnosti. V ta namen
so raziskovalci na Univerzi Yale v okviru programa komuniciranja o klimatskih
spremembah Ze pred leti razvili raziskovalni instrument SASSY (kratica za Six
Americas Super Short Survey), s katerim prepoznavajo razli¢ne psiholoske, kulturne
in politi¢ne razloge, ki vodijo (ali ne) posameznike k aktivnemu zmanj$evanju emisij
toplogrednih plinov. SASSY je kratka anketa o stali$¢ih glede podnebnih sprememb,
ki je osnova za razvr$¢anje anketirancev v Sest razli¢nih ciljnih skupin na podlagi
samo $tirih elementov: pomembnosti, zaskrbljenosti, osebne prizadetosti in pogleda
na prihodnost v povezavi s podnebnimi spremembami. Instrument so razvili iz
prvotnega obcutno daljSega vprasalnika s 36 vprasanji (Maibach et al., 2011) in vec kot
18.000 anketiranci v seriji nacionalno reprezentativnih anket Climate Change in the
American Mind (Chryst et al., 2018).

SASSY je kot kratek vpraSalnik, ki lahko pomaga ugotoviti, kateremu od $estih
segmentov posameznik pripada, in preveriti, kako se pogledi na globalno segrevanije
primerjajo z drugimiljudmi. Glede na stalis¢a do podnebnih sprememb so raziskovalci
opredelili $est segmentov posameznikov.

> Vznemirjeni (The Alarmed) so prepricani, da se globalno segrevanje dejansko
dogaja, da ga povzroca ¢lovek in da je velika groznja; mo¢no podpirajo podnebne
politike. Vecina ne ve, kaj lahko sami ali drugi storijo za resitev problema.

> Zaskrbljeni (The Concerned) menijo, da se globalno segrevanje, ki ga povzroca
¢lovek, dogaja, da je resna groznja, in podpirajo podnebne politike, vendar se
nagibajo k prepricanju, da so podnebni vplivi ¢asovno in prostorsko Se vedno
oddaljeni, zato so zanje podnebne spremembe manj prioritetno vprasanje.

> Previdni (The Cautios) se e niso odlo¢ili, ali se globalno segrevanje res dogaja, ali je
povzroditelj ¢lovek in ali je zadeva resna.

> Nezavzeti (The Disenegaged) vedo malo o globalnem segrevanju. O tem redko ali
nikoli ne berejo oziroma slisijo v medijih.

> Dvomljivci (The Doubtful) ne mislijo, da se globalno segrevanje dogaja, ali verjamejo,
da gre le za naravni cikel. O vprasanju ne razmisljajo veliko in ga ne smatrajo za
resno tveganje.
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» Zanikovalci (The Dismissive) verjamejo, da se globalno segrevanje ne dogaja, da
ga ni povzrocil ¢lovek in da ni resna groznja; vecina podpira teorije zarote (npr.
»globalno segrevanje je prevara«).

V raziskavi med odraslimi v ZDA so ugotavljali razlike med skupinami glede na
prepricanja in poznavanje, zaznavanje tveganja, politicno angazZiranost in vedenje
glede podnebne problematike od leta 2008 dalje. V raziskavi konec leta 2023 so
ugotovili, da je med odraslimi vznemirjenih 28 %, zaskrbljenih 29 %, previdnih 15 %,
6 % nezavzetih (neangaziranih), 11 % je dvomljivcev in 11 % zanikovalcev (Yale, 2024).
Glede na zgodnejsa merjenja so ugotovili, da se je najbolj povecal delez vznemirjenih
in zmanjsal delez previdnih. Deleza nezavzetih in zanikovalcev ostajata stabilna
(Yale, 2024).

Raziskava stalis¢ do podnebnih sprememb v Sloveniji

V sodelovanju z agencijo za trzne raziskave smo jeseni 2023 zajeli vzorec 2660
udeleZencev, reprezentativnih za prebivalstvo Slovenije glede na starost in spol
(povpre¢na starost 42,99 leta; 49,8 % Zensk; 48,7 % s srednjo $olo ali manj). V
primerjavi s prebivalstvom Slovenije je v vzorcu vecji delez bolj izobrazenih ljudi
(v populaciji Slovenije je sicer z vi$jo izobrazbo od srednjesolske 30,4 % populacije
(SURS, 2023)). Glede na regijo so vkljucene vse regije, pri ¢emer so najbolj zastopane
osrednjeslovenska (28,6 %), podravska (15,1 %), savinjska (13,2 %) in gorenjska regija
(9,7 %). Glede na neto mesecni osebni dohodek je 24,4 % anketiranih pod 1000 EUR,
33,8 % v razredu od 1001 do 1500 EUR, 18,8 % od 1501 do 2000 EUR, ostali so nad 2000
EUR (10,8 % jih ni Zelelo odgovoriti). Povprecna neto mesecna placa v Sloveniji je sicer
1445,12 EUR (SURS, 2023).

Segmente glede na staliS¢a do podnebnih sprememb smo ugotavljali s pomocjo
odgovorov na vprasanja o pomembnosti globalnega segrevanja (5-stopenjska lestvica
od 1= sploh ni pomembno do 5 = izredno pomembno), zaskrbljenosti glede globalnega
segrevanja (4-stopenjska lestvica od 1 = sploh me ne skrbi do 5 = zelo zaskrbljen/a), o
pricakovani osebni o§kodovanosti zaradi globalnega segrevanja (4-stopenjska lestvica
od 1 = sploh ne do 4 = v veliki meri) ter o ocenjeni $kodi za prihodnje generacije ljudi
(4-stopenjska lestvica od 1 = sploh ne do 5 = v veliki meri).

Poleg navedenih smo v anketo vkljuéili $e nekaj opisnih spremenljivk, npr. okoljsko
identiteto (angl. environmental self-identity), ki zajema, koliko je trajnostno vedenje
posameznika pomemben del tega, kdo je, koliko se obnasa trajnostno in sebe vidi kot
trajnostno osebo. Vklju¢ili smo $e antipotro$nistvo (angl. macro anti-consumption),
ki zajema prepric¢anje, da bi prihodnjim generacijam koristilo, ¢e bi ljudje opustili
potros$njo in ne bi smeli kupovati toliko stvari, ki jih ne potrebujejo, pritem pa bi morali
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vsi prispevati k ohranjanju okolja. Obi¢ajno je v raziskave s podrodja stalis¢ vkljuc¢eno
tudi preverjanje skepticizma, v naSem primeru gre za (ne)zaupanje podjetjem, da
uresnicujejo svoje druzbeno odgovorne obljube; za prepricanje, da podjetja obic¢ajno
niso postena glede druzbeno odgovornih iniciativ, in za prepricanje, da podjetja
uresnicujejo predvsem lastne cilje glede druzbene odgovornosti.

Gledenato, kakopomembnojeglobalnosegrevanjezarespondente osebno, ugotavljamo
velik delez tistih, ki jim je to zelo pomembno (40,3 %). Samo 12 % jih poroca, da jim
globalno segrevanje ni prevec ali sploh ni pomembno. O veliki zaskrbljenosti zaradi
globalnega segrevanja poroca 30,4 % respondentov, nadaljnjih 48,3 % pa je nekoliko
zaskrbljenih. Globalno segrevanje sploh ne skrbi 6 % respondentov. O pri¢akovani
osebni o$kodovanosti zaradi globalnega segrevanja v veliki meri poroca 34,5 %
respondentov (in 40,9 % v zmerni meri), sploh ne pa samo 6,2 %. Na vprasanje, koliko
bo po njihovem mnenju globalno segrevanje skodovalo prihodnjim generacijam ljudsi,
jih je kar 71,1 % odgovorilo »v veliki meri«, samo 9,5 % pa »le malo« ali »sploh ne«.

Podobno kot v raziskavi Univerze Yale med prebivalci ZDA smo respondente iz
Slovenije razvrstili v $est segmentov (metoda voditeljev kot nehierarhi¢na metoda
razvr$c¢anja). Skladno s to raziskavo smo jih poimenovali kot vznemirjeni, zaskrbljeni,
previdni, neangazirani, dvomljivci in zanikovalci, poleg osnovnih $tirih vprasanj pa
smo preverili Se dodatne pokazatelje njihovih stali$¢ in vedenja (tabela1in tabela 2).

Tabela 1: Segmenti glede na stalis¢a do podnebnih sprememb

Vznen1'1irjeni Zaskrzbljeni Pre\fidni Nez:vzeti Dvor‘iljivci Zanik6ovalci
Pomembnost 4,30 3,07 3,28 2,61 1,79 1,33
Zaskrbljenost 3,57 2,87 2,58 1,92 1,82 1,10
Prizadetost 3,58 3,16 1,92 1,96 2,19 1,09
Prihodnost 3,97 3,63 3,51 1,97 3,32 1,30

Legenda: Pomembnost globalnega segrevanja: 5-stopenjska lestvico od 1 = sploh ni pomembno do 5 = izredno pomembno;
zaskrbljenost glede globalnega segrevanja: 4-stopenjska lestvica od 1 = sploh me ne skrbi do 5 = zelo zaskrbljen/a; prizadetost oziroma
pri¢akovana osebna oskodovanost zaradi globalnega segrevanja: 4-stopenjska lestvica od 1 = sploh ne do 4 = v veliki meri; prihodnost

oziroma ocenjena skoda za prihodnje generacije ljudi: 4-stopenjska lestvica od 1 = sploh ne do 5 = v veliki meri. N = 2660.

> Prva skupina so vznemirjeni (The Alarmed), ki so prepri¢ani, da se dogaja globalno
segrevanje, ki ga povzroca ¢lovek in je nujna groznja, zato moc¢no podpirajo
podnebne politike. Ta skupina je dale¢ najvecja, obsega kar 51,5 % slovenskega
vzorca. V segmentu je nekaj vec Zensk (53,4 %) kot moskih, povpre¢no izobrazeni,
povprecna starost 43,98 leta.
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Druga skupina so zaskrbljeni (The Concerned), ki glede naizbrane odgovore menijo,
da se globalno segrevanje, ki ga povzroca ¢lovek, dogaja, da je resna groznja, zato
podpirajo podnebne politike. V slovenskem vzorcu jih je 25,8 %, nekaj ve¢ Zensk
(53,3 %) kot moskih, s povpreéno izobrazbo, mladih (povpreéna starost 40,8 leta).
Glede na regijo jih glavnina Zivi na vzhodu Slovenije in ima manj kot 1500 EUR
osebnega dohodka (68,5 %).

Tretja skupina so previdni (The Cautios), ki se Se niso odlo¢ili, ali se globalno
segrevanje dogaja in ali je vzrok zanj ¢lovek. V slovenskem vzorcu jih je 8 %, neka;
ve¢ moskih (54 %) kot Zensk, nadpovprecno izobrazZeni (55,9 % jih ima visjo Solo in
vel), povprecna starost 43,15 leta, nadpovpreéno veliko jih Zivi v osrednji Sloveniji
(31,5 %) in precej manj na zahodu Slovenije (18,8 %), najve¢ od njih z dohodki od 1501
do 2000 EUR (23 %).

Cetrta skupina so nezavzeti (The Disenegaged), ki vedo malo o globalnem
segrevanju. O tem redko ali nikoli ne slisijo v medijih. V slovenskem vzorcu jih je
5,7 %, pri ¢emer v segmentu prevladujejo moski (59,2 %), nekoliko bolj izobrazeni
kot povpreéje (54,6 % jih ima vi$jo izobrazbo in vec), povpreéno stari, preteZzno na
vzhodu Slovenije (55,9 %), predvsem iz podravske regije, zanimivo, tudi 9,2 % tistih
z nadpovpreénim dohodkom (ve¢ kot 2500 EUR).

Peta skupina so dvomljivci (The Doubtful), ki ne mislijo, da se globalno segrevanje
dogaja, ali pa verjamejo, da gre le za naravni cikel. O vprasanju ne razmisljajo veliko
ali ga ne smatrajo za resno tveganje. Tudi teh v slovenskem vzorcu ni veliko, tj.
5.1 %. V segmentu prevladujejo moski (67,6 %), podpovpreéno izobrazeni (53,7 %
jih ima srednjo $olo ali manj), mladi (povpre¢na starost 41,63 leta), ve¢ kot sicer v
vzorcu jih prihaja z zahoda Slovenije (24,3 %), predvsem iz gorenjske regije. Med
njimi je pomemben del tistih, ki niso Zeleli odgovoriti na vprasanje o osebnem
dohodku (13,2 %).

Sestaskupinasozanikovalci (The Dismissive), kiverjamejo, daseglobalnosegrevanje
ne dogaja, da ga ni povzrodil ¢lovekin dane predstavljagroznje. V slovenskem vzorcu
jih je samo 3,8 % (oziroma 100 v skupnem vzorcu 1660). V segmentu prevladujejo
moski (69 %) s povpre¢no izobrazbo, v povpredju so najstarejsi (povprecna starost
46,68 leta). Glede na regijo Zivijo v osrednji Sloveniji (32%), manj kot povprecno na
vzhodu Slovenije, med njimi so tako tisti z nizkim osebnim dohodkom (pod 1000
EUR, 31 %) kot tisti z dohodkom od 2000 do 2500 EUR (11 %).

Ugotavljamo, da so najmlajsi v segmentu zaskrbljenih in segmentu dvomljivcev, v
povprecju najstarejsi pa so v segmentu zanikovalcev. Znotraj posameznih segmentov
so glede na standardne odklone precej velike razlike v starosti respondentov. Vseh Sest
skupin smo nadalje primerjali glede na njihovo okoljsko identiteto, antipotro$nistvo
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in skepticizem. Glede na okoljsko identiteto so najbolj trajnostni v svojem vedenju
vznemirjeni, kar kaZe na to, da so posamezniki, ki vidijo podnebne spremembe kot
veliko groznjo, bolj trajnostni v svojih prepricanjih in vedenju. Okoljska identiteta se
najmanj kaze v skupini dvomljivcev. Glede na antipotro$nistvo, kizajema prepricanje,
da ljudje ne bi smeli kupovati toliko stvari, ki jih ne potrebujejo, je ponovno najvec
antipotro$nikov v segmentu vznemirjenih in najmanj v segmentu zanikovalcev. Glede
skepticizma lahko recemo, da so skepti¢ni tako zanikovalci kot dvomljivci, najmanj
skepti¢nosti glede druzbeno odgovornih iniciativ oziroma druzbene odgovornosti
podjetij pa kaZejo zaskrbljeni.

Ugotovitve lahko primerjamo z mednarodno raziskavo, ki so jo v Yale Program on
Climate Change Communication (YPCCC) v letu 2022 izvedli v sodelovanju z Data
for Good at Meta med uporabniki Facebooka v skoraj 200 drzavah po vsem svetu
(o rezultatih za Slovenijo niso porocali). Ugotovili so, da so podobno kot v Sloveniji
vznemirjeni najveéja skupina v priblizno treh cetrtinah (80 od 110) drZav, zajetih
v raziskavo, v 29 drzavah pravzaprav polovica ali ve¢ anketirancev (Cile (65 %),
Mehika (64 %), Malavi (63 %), Bolivija (62 %) in Srilanka (61 %)). Najmanijsi odstotek
vznemirjenih imata Ce$ka in Jemen (v obeh po 9 %). V ZdruZenih drzavah Amerike
jih je pribliZzno ena tretjina vprasanih zaskrbljenih (34 %). Nasprotno pa je razmeroma
malo anketirancev v kateri koli drzavi ali ozemlju dvomljivcev ali zanikovalcev.
ZdruZene drzave imajo najveéji delez dvomljivcev in zavracajocih, ve¢ kot vsak peti
(22 %) (Verner et al., 2024).

Tabela 2: Segmenti glede na okoljsko identiteto, antipotrosnistvo in skepticizem

Segment Okoljska identiteta ~ Antipotrosnistvo Skepticizem
L Povprecje 5,56 6,43 4,69

1 Vznemirjeni

St. odklon 0,91 0,70 1,21

L Povpredje 4,94 5,80 4,44

2 Zaskrbljeni

St. odklon 0,89 0,90 1,14

Povprecje 4,90 5,92 4,62
3 Previdni

St. odklon 0,98 0,82 1,19

Povprecje 4,64 5,27 4,47
4 Nezavzeti

St. odklon 1,17 1,20 1,25

Povprecje 4,12 542 4,83
5 Dvomljivci

St. odklon 1,34 1,05 1,28

Povprecje 4,55 514 4,87
6 Zanikovalci

St. odklon 1,53 1,34 1,55

Povprecje 518 6,06 4,62
SKUPAJ

St. odklon 1,07 0,95 1,21

Legenda: Okoljska identiteta, antipotro$nistvo in skepticizem so merjeni na 7-stopenjski lestvici od 1 = sploh se ne strinjam do 7 =
popolnoma se strinjam. N = 2660.
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Diskusija in priporocila za komuniciranje glede podnebnih
sprememb

Iz ugotovitev raziskave sledi vrsta priporo¢il za nagovajanje ljudi glede na njihova
prepric¢anja, zaznavo tveganj in podporo okolijskim politikam. Zaskrbljenost glede
podnebnih sprememb in podpora ciljem podnebne pravi¢nosti se med Sestimi
segmenti zelo razlikujeta (Carman et al., 2024). Rezultati kazZejo, da javnost, ki je
najbolj zaskrbljena zaradi podnebnih sprememb, tudi najbolj podpira politike, ki bodo
pospesile podnebno pravi¢nost. Ker je ve¢ina Slovencev vznemirjenih ali zaskrbljenih
zaradi podnebnih sprememb, to nakazuje, da je potencialno $tevilo zagovornikov
podnebne pravi¢nosti precej$nje. Nasprotno pa je malo verjetno, da bodo dvomljivci
in zanikovalci prepoznali obstojece podnebne krivice ali podprli podnebno pravicnost,
zato bi moralo biti ozave$¢anje o konceptih podnebne pravi¢nosti in resitvah med
vznemirjenimi in zaskrbljenimi prednostna naloga na podro¢ju komuniciranja o
podnebnih spremembah. Eden od pomembnih naéinov za to je sodelovanje z zaupanja
vrednimi glasniki za povezovanje lokalnih dogodkov s $ir§imi koncepti podnebne
pravi¢nosti. Ta prizadevanja lahko razsirijo skupnost, potrebno za izgradnjo javne in
politi¢ne volje za podnebne ukrepe in podnebno pravi¢nost.

StrateSko komuniciranje zahteva identifikacijo in razumevanje ciljnih skupin za
komunikacijo po meri (Leiserowitz et al., 2021). Analiza segmentov slovenske javnosti
pokaZze Sest razli¢nih skupin ob¢instev, ki se razli¢no odzivajo na problem podnebnih
sprememb. Skupine se razlikujejo glede na stali¢e do podnebnih sprememb in
vpletenost v temo podnebnih sprememb. Za zelo zaskrbljene lahko recemo, da so
pripravljeni skrbno obdelati podnebne informacije ter se nanje odzvati. Razlika med
vznemirjenimiinzaskrbljenimije v vpletenosti vtemo podnebnih sprememb. Previdni
in nezavzeti so povsem na dnu med vsemi Sestimi skupinami glede vpletenosti v
podnebne spremembe in so pripravljeni vloZiti manj napora v obdelovanje informacij.
Tudinjihovo prepricanjeglede globalnega segrevanjaje sibko. Dvomljivciinzanikovalci
pa so tisti, ki se lahko vkljudijo v protiargumentiranje in motivirano sklepanje, ki
vodi do zakljuckov ali odlo¢itev, ki niso osnovane na objektivnih dejstvih, ampak na
njihovih prepricanjih. Pri tem je malo verjetno, da bodo spremenili svoja stalis¢a glede
podnebnih sprememb.

Dva pomembna koraka v strateSkem komuniciranju o podnebnih spremembah
sta dolo¢itev komunikacijskih ciljev in ciljnih skupin. Te odlocitve so odvisne od
poslanstva in virov organizacije, ki komunicira. Segment vznemirjenih je Ze zelo
angaziran. Organizacije, ki Zelijo spodbujati podnebni aktivizem, lahko najprej ciljajo
na ¢lane tega segmenta. Vznemirjeni Zelijo vedeti, kajlahko naredijo kot posamezniki
in kot skupina, da bi aktivno sodelovali pri zmanjsanju globalnega segrevanja.
Segmenti na sredini, torej previdni in nezavzeti, vidijo podnebne spremembe kot
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oddaljen problem, ki zanje osebno nima velikega pomena, zato naj komunikacija
izraza osebni pomen podnebnih sprememb kot sprememb tukaj in zdaj ter s tem
pomaga usmeriti to javnost k vedji vkljucenosti v podnebne teme. Leiserowitz et
al. (2021) navajajo primer televizijskih napovedovalcev vremena, ki so praviloma
zaupanja vredni lokalni strokovnjaki in lahko kot podnebni komunikatorji opozorijo
javnost na podnebne spremembe. Ker gre za javnosti, ki so malo vpletene v teme,
je posebno pomembno, da so sporocila preprosta, jasna in da jih $tevilni zaupanja
vredni viri dovolj pogosto ponovijo. Ne nazadnje, pri dvomljivcih in zanikovalcih,
ki zavracajo podnebne spremembe, lahko komuniciranje o podnebnih spremembah
naleti na gluha usesa ali celo protiukrepe in nasprotovanje podnebnim ukrepom. Ena
od moznih strategij je poudarjanje sporo¢il, ki jih ne spravijo v obrambni polozaj, kot
so sporocila o zdravju. Sporocila, ki so oblikovana tako, da upodabljajo tradicionalne
vrednote in vrednote svobodnega trga, so lahko ucinkovita. Uc¢inkovit pristop je
lahko tudi razlaga podnebnih strategij z uporabo humorja za spodbujanje drugih
segmentov, ki bi bili lahko dovzetni za nasprotna sporocila o podnebnih spremembah
od dvomljivcev in zanikovalcev. Za vse segmente je priporocljiva uporaba u¢inkovite
vizualne komunikacije in verodostojnih lokaliziranih znanstvenih virov (Leiserowitz
etal., 2021).
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KAKO Z BOLJSIM RAZUMEVANJEM DEJAVNIKOV, Ki
VPLIVAJO NA TRAJNOSTNO VEDENJE POTROSNIKOV
PRI NAKUPU HRANE, DO UCINKOVITEJSE TRZENJSKE
STRATEGIJE?

Patricia Mili¢, Tomaz Cater

Uvod

V zadnjih desetletjih se pobude za trajnostno vedenje vse bolj uveljavljajo na razli¢nih
ravneh - mednarodni (npr. EU), nacionalni, na ravni ob¢in ter znotraj podjetij.
Potrosniki se vse bolj zavedajo okoljskih vplivov, ki jih imajo njihove odlo¢itve pri
nakupih, in Stevilna podjetja so se z uvedbo bolj trajnostnih izdelkov odzvala na
spremembe potrosnikovih Zelja (Davari in Strutton, 2014). Da bi podjetja dosegla
vedjo zaznano vrednost za izbrane segmente strank, oblikujejo trZenjske strategije
s pomocjo elementov trZenjskega spleta (Kotler in Armstrong, 2018). Trajnostna
trZenjska strategija torej daje prednost trajnostnim principom na podrocju proizvodnje,
promocije, distribucije in pakiranja ter spodbuja principe kroznega gospodarstva
(Dangelico in Vocalelli, 2017), vendar so v praksi izdelki pogosto zasnovani tako, da
prinas$ajo sicer hitre in neposredne koristi za podjetje, ne ustrezajo pa (popolnoma)
pricakovanjem strank (Davari in Strutton, 2014). Posledica tega je, da se Stevilni
potrosniki, ki imajo sicer pozitiven odnos do trajnostnih izdelkov, pogosto ne odlocijo
zanjihov nakup (Joshiin Rahman, 2015).

Vrzel med potroSnikovimi preferencami in trenutnimi ponudbami trajnostnih
izdelkov zahteva nadaljnje raziskovanje in strateske izpopolnitve prizadevanj na
podrodju trajnostnega trZenja. NaSa raziskava proucuje dejavnike, ki vplivajo na
trajnostno nakupno vedenje potro$nikov na podroéju prehranskih izdelkov, pri
¢emer jih analiziramo skozi prizmo trZenjskega spleta. Z dolocitvijo relativnega
pomena vsakega dejavnika prepoznavamo kljuéne determinante trajnostnih
nakupnih odlocitev strank. Poleg tega nase ugotovitve ponujajo prakti¢ne vpoglede za
podjetja, ki si prizadevajo izpopolniti svoje trZzenjske pristope, premostiti vrzeli med
prizadevanji podjetij in pricakovanji potrosnikov ter tako povecati zaznano vrednost v
oceh potrosnikov.

Prispevek se osredotoca na panogo hrane in pijace, pri Cemer ta izbira ni naklju¢na.
Pomen trajnostne proizvodnje hrane se odraza v ve¢ ciljih trajnostnega razvoja
ZdruzZenih narodov, in sicer odprava lakote, Zivljenje v vodi, Zivljenje na kopnem
ter odgovorna proizvodnja in potro$nja (ZdruZeni narodi, 2024). Ceprav prehranska
varnost v EU, ki je v veliki meri prehransko samozadostna, ni pereca problematika
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(Evropska komisija, 2022), pa sama panoga hrane in pijace ter z njo povezane
kmetijske dobavne verige pomembno vplivajo na okolje in druzbo (Adams idr.,
2023), zato je za dosego ciljev, za ohranitev naravnih virov za prihodnje generacije in
prispevanje k boljSemu jutri trajnostna transformacija deleznikov v omenjeni panogi
kljuénega pomena.

Teoreticno ozadje in oblikovanje hipotez
Trajnostno nakupno vedenje

Ze leta 1995 sta Grunert in Juhl (1995) porocala, da so gospodinjstva in njihovi nakupi
eden glavnih povzrociteljev onesnazenja okolja. Poudarjata mo¢ potrosnikov in
nujnost pri spodbujanju prehoda k bolj trajnostni prihodnosti. Potro$niki izrazajo
pozitivne odnose do trajnosti in si Zelijo bolj trajnostne alternative (Yadav in Pathak,
2017), vendar je malo podatkov o pove¢anju nakupov trajnostnih izdelkov (Joshi in
Rahman, 2015). Zgodnje konceptualizacije trajnostnega vedenja potrosnikov so se
primarno osredotocale na zeleno potro$njo (npr. Gleim idr., 2013; Moser, 2015) in
eti¢ne vidike, kot je pravi¢na trgovina (npr. De Pelsmacker in Janssens, 2007; Shaw in
Shiu, 2003). Sele v zadnjih letih se pogosteje uporabljajo izrazi, kot je npr. trajnostno
ali odgovorno nakupno vedenje, ki zajemajo razli¢ne vidike trajnostnega razvoja pri
sprejemanju nakupnih odlocitev (Amoako idr., 2020; Hosta in Zabkar, 2020).

TrZenjska strategija in dejavniki trajnostnega nakupnega vedenja

V tej raziskavi izhajamo iz trZenjskega spleta, ki je temeljni trZenjski koncept, s
katerim podjetja oblikujejo trZenjske strategije, in obsega Stiri iroke skupine oziroma
elemente: izdelek, cena, trZne poti in trZzenjsko komuniciranje (Kotler in Armstrong,
2018). V okviru vsakega elementa analiziramo razli¢ne dejavnike, da bi proucili, kako
lahko podjetja z oblikovanjem svoje ponudbe spodbujajo potrosnikove trajnostne
nakupe hrane in pijace. Za identifikacijo ustreznih dejavnikov smo naredili pregled
literature, pri cemer smo pregledali vec kot 40 ¢lankov o trajnostnem, odgovornem,
zelenem in etinem nakupnem vedenju. V naslednjem delu so predstavljeni izbrani
dejavniki in njihova povezava s trajnostnim nakupnim vedenjem.

Kakovost. Zaznana kakovost odraza oceno potrosnikov o tem, ali izdelek izpolnjuje
njihova pri¢akovanja (Jalilvand idr., 2017). Trajnostni prehranski izdelki so pogosto
oznaleni kot manj kakovostni (zaradi pogosto slabsih vizualnih lastnosti) (De
Pelsmacker in Janssens, 2007) in drazji, kar vodi k visjim pri¢akovanjem potrosnikov.
Ker kakovost pogosto ne dosega potrosnikovih standardov, to negativno vpliva na
njegove nakupne odlocitve (D'Souza idr., 2015; Gleim idr., 2013). Kakovost je pogosto
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eno najpomembnejsih meril za kupce pri sprejemanju nakupnih odloéitev (D’'Souza
idr., 2015), lahko celo pomembnejsi od cene (Jalilvand idr., 2017).

Hi: Visja zaznana kakovost trajnostnih prehranskih izdelkov spodbuja trajnostne
nakupe hrane.

Embalaza. Nakupna odloditev je v veliki meri odvisna od embalaze izdelkov, saj se
potrosniki pogosto odlocijo, da izdelka, ki sicer izpolnjuje njihova nakupna merila, ne
bodo kupili, ¢e embalaza ni zadovoljiva. Priro¢nost je potrosnikom zelo pomembna
lastnost, zato je plasticna embalaZza zaznana kot bolj trpezna in prakti¢na kot
alternativna papirna ali kartonska embalaza (Fogt Jacobsen idr., 2022). Po drugi strani
pa je plasticna embalaZa zaznana tudi kot neprijetna in $kodljiva za okolje (Menzel
idr., 2021). Embalaza iz trajnostnih materialov spodbuja trajnostne nakupe hrane in
potros$niki so pripravljeni kupiti alternativni prehranski izdelek, ¢e ima trajnostno
embalazo (Ketelsen idr., 2020). Predhodne raziskave so pokazale, da se potrosniki
zlasti pri svezih pridelkih izogibajo izdelkom, pakiranim v pretirano koli¢ino embalaze
ali v netrajnostno embalazo (Ketelsen idr., 2020).

H2: Trajnostna embalaZa spodbuja trajnostne nakupe hrane.

Lokalno poreklo. Lokalna hrana je pogosto opredeljena kot zivila, ki so pridelana,
prodana in porabljena v krogu nekaj sto kilometrov oziroma znotraj doloc¢enega
zveznega ali drZzavnega obmocja (Kumar idr., 2021). V nasi $tudiji opredeljujemo
lokalno poreklo znotraj drzavnih meja, saj to ustreza tudi kriteriju nekaj sto
kilometrov. Potrosniki, ki jim je mar za okolje in lokalno skupnost, bodo bolj verjetno
kupovali trajnostne prehrambne izdelke (Bimbo idr., 2020). Potro$nikova percepcija,
da je lokalna hrana bolj zdrava, in senzori¢ni vidiki prehrambnega izdelka, kot so
splosna zaznana kakovost, vklju¢no z okusom, videzom, odsotnostjo konzervansov
in svezino, so odloc¢ilni dejavniki pri nakupu hrane lokalnega izvora (Bimbo idr.,
2020). Poleg tega potrosniki lokalno hrano dojemajo kot bolj zaupanja vredno in zato
varnej$o za uzivanje, saj je izvor lazje izslediti zaradi krajse dobavne verige (Feldmann
in Hamm, 2014).

H3: Lokalno poreklo prehrambnih izdelkov spodbuja trajnostne nakupe hrane.

Cena. V literaturi je cena eden najpogosteje omenjenih dejavnikov, ki vplivajo na
nakupno vedenje trajnostnih izdelkov (Amoako idr., 2020; Papista idr., 2018). Da bi
bolje razumeli vpliv denarne ovire na trajnostno nakupno vedenje, nas zanima, kako
sprejemljive so cene. Sprejemljivost cene je opredeljena kot ocena cene na podlagi
primerjave z drugimi izdelki in njihovimi cenami, shranjenimi v naSem spominu.
Sprejemljiva cena se giblje v intervalu med spodnjo in zgornjo mejo, ki jo potro$niki e
Stejejo za sprejemljivo (Grewal in Baker, 1994). Po drugi strani pa porast zZivljenjskih
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stroskov, vkljuno z nara$c¢ajo¢imi cenami prehrambnih izdelkov, postavlja v
ospredje koncept cenovne obcutljivosti (Aceves-Martins idr., 2023), saj so visoke cene
trajnostnih alternativ pomembno finan¢no breme za potros$nika (Lee idr., 2021).
Cena ima torej pomembno vlogo, in tudi ¢e potrosniki ocenijo vi$je cene trajnostnih
prehrambnih izdelkov kot sprejemljive, lahko danes zaradi visje inflacije naletijo na
tezave pri njihovem rednem nakupovanju.

Hy4: Nesprejemljivost cen trajnostnih prehrambnih izdelkov negativno vpliva na trajnostne
nakupe hrane.
Hs: Cenovna obcutljivost negativno vpliva na trajnostne nakupe hrane.

Razpolozljivost izdelka in vloZeni trud. Potro$niki potrebujejo izdelke, ki so na
voljo na pravem mestu in ob pravem ¢asu (Gleim idr., 2013). Trajnostni izdelki morajo
biti jasno vidni na trgovinskih policah in na voljo v Stevilnih trgovinah (Stolz in
Bautista, 2015). Poleg razpolozljivosti trajnostnih prehrambnih izdelkov pa se vlozeni
trud nanasa na zaznano priroénost dostopa do taksnih izdelkov. Ce potro$niki zaznajo,
da trajnostni prehrambni izdelki zahtevajo preve¢ ¢asa za iskanje ali jih je tezko naijti,
jih to lahko odvrne od nakupa (De Pelsmacker in Janssens, 2007), zato lahko omejena
razpolozljivost in vi$ja raven vloZenega truda v pridobivanje trajnostnih prehrambnih
izdelkov potro$nika odvrneta od nakupa.

H6: Visja zaznana razpoloZljivost trajnostnih prehrambnih izdelkov spodbuja trajnostne
nakupe hrane.

H7: Visja raven vloZenega truda v pridobivanje trajnostnih prehrambnih izdelkov negativno
vpliva na trajnostne nakupe hrane.

Razpolozljivost informacij in oglasevanje. V danasnji poplavi informaciji o
trajnostnem vedenju in z mnogimi »greenwashing« praksami so potrosniki postali
previdnejsi in manj zaupljivi, tudi kadar informacije zagotovi zanesljiva organizacija
(Osburgidr., 2019). Posledi¢no potrosniki zaznavajo pomanjkanje preprosto dostopnih
in zaupanja vrednih informacij (Ammann idr., 2023). Osburg in soavtorji (2019)
so ugotovili, da zaupanje v oglasevalska sporo¢ila o eti¢nih in trajnostnih praksah
spodbuja nakupno vedenje, kar pomeni, da morajo podjetja svoja komunikacijska
prizadevanja usmeriti v zagotavljanje preverljivih, specifi¢nih in preprosto dostopnih
informacij o svojih trajnostnih prizadevanjih in vplivih (Chetioui idr., 2020).

H8: NizZja razpoloZljivost informacij negativno vpliva na trajnostne nakupe hrane.
Hg: Oglasevanje spodbuja trajnostne nakupe hrane.

Oznake. Oznake so eno od orodij, ki jih trzniki uporabljajo za sporoc¢anje trajnostnih
ali eti¢nih vidikov izdelka in zmanjsujejo asimetrijo informacij med proizvajalcem in
potro$niki (Rahbar in Wahid, 2011). Potro$niki se pozitivno odzivajo na tak$ne oznake,
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tudi ozave$¢enost potrosnikov o trajnostnih oznakah pozitivno vpliva na njihove
odlo¢itve za nakup trajnostnih izdelkov (Sigurdsson idr., 2022), zato igrajo oznake
pomembno vlogo v procesu nakupa trajnostnih izdelkov (Shaw in Clark, 1999).

Hio: Trajnostne oznake spodbujajo trajnostne nakupe hrane.

Metodologija

Podatke smo zbrali na reprezentativnem vzorcu slovenskih potrosnikov (starih od 18
do 69 let) s pomod¢jo panela TalkOnline. Kon¢ni vzorec je sestavljalo 632 anketirancev.
Lastnosti vzorca so predstavljene v tabeli 1.

Tabela 1: Lastnosti vzorca

Spol Starost Izobrazba Velikost gospodinjstva

Moski 51,1 % 18-29 let 16,1% Il inll. stopnja 2,1 % 1 ¢lan 13,8 %

Zenske 48,9 % 30-39 let 21,5%  lll.-V. stopnja 445% 2¢lana 31,2 %
40-49 let 229% V. stopnja 29,5% 3 ¢lani 24,7 %
50-59 let 20,2% VIl stopnja 22,6% 4 ¢lani 20,4 %
60-69 let 19,1% VIl stopnja 1,1% 5 ¢lanov 6,8 %

6 alivec ¢lanov  3,2%

Vanalizo smozajeliio neodvisnih spremenljivk, vse spremenljivke sobileizmerjenena
7-stopenjski Likertovi lestvici, in sicer vsaka s po tremi trditvami preverjenih merskih
lestvic iz literature. V analizi smo uporabili naslednje neodvisne spremenljivke:
kakovost (Gleim idr., 2013), embalaza (Amoako idr., 2020), lokalno poreklo (povzeto
po Bryla, 2019), nesprejemljivost cen (De Pelsmacker in Janssens, 2006), cenovna
obcutljivost (Tanner in Kast, 2003), razpolozljivost izdelka (Stolz in Bautista, 2015),
vloZen trud (Papista idr., 2017), razpolozljivost informacij (Hosta in Zabkar, 2020),
oglasevanje (Stolz in Bautista, 2015) in trajnostne oznake (Silva idr., 2020). Tudi
odvisna spremenljivka trajnostno nakupno vedenje (vedenje) je bila izmerjena na
7-stopenjski Likertovi lestvici s tremi trditvami (Yadav in Pathak, 2017).

Rezultati

Podatke smo analizirali z metodo multiple regresije v programu SPSS, verzija 29.
Rezultati analize so pokazali, da je model multiple regresije znacilen (F = 22,680, p <
0,001) in pojasnjuje 41,3 % variance (R*=0,413). Rezultati testiranih hipotez so prikazani
v tabeli 2. Potrdili smo Sest od desetih hipotez in ugotovili, da imajo spremenljivke
kakovost (Hi1), embalaza (H2), cenovna obcutljivost (Hs), razpolozljivost izdelka
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(H6), vlozeni trud (H7) in razpolozljivost informacij (H8) statisti¢no znacilen vpliv na
trajnostno nakupno vedenje.

Tabela 2: Rezultati modela multiple regresije

Stand. Interval

Testirane hipoteze B napaka B T P zaupanja Hipoteza

Hipoteza 1 Kakovost — Vedenje 0,355 0,074 0287 4823 <0001 [0,210,0500] POTRJENA
Hipoteza 2 Embalaza — Vedenje 0,126 0,059 0,104 2,149 0,032 [0,011,0,242] POTRJENA
Hipoteza 3 Lokalno poreklo — Vedenje 0,049 0,060 0,042 0,816 0415 [-0,069,0,168] NI potrjena
Hipoteza 4 Nesprejemljivost cen — Vedenje -0,002 0,064 -0,002  -0,031 0,975 [-0,128,0,124] NI potrjena
Hipoteza 5 Cenovna obcutljivost — Vedenje -0,251 0,060 -0,224 -4210 <0,001 [-0,369,-0,134] POTRJENA
Hipoteza 6 Razpolozljivost izdelka — Vedenje 0,384 0,061 0,336 6,336 <0,001 [0,264, 0,503] POTRJENA
Hipoteza 7 Vlozeni trud — Vedenje -0,177 0,049 -0,173  -3,592 <0,001 [-0,274,-0,080] POTRJENA

Hipoteza 8 Razpolozljivost informacij — Vedenje  -0,113 0,047 -0,116 -2,404 0,017 [-0,205,-0,021] POTRJENA

Hipoteza 9 Oglasevanje — Vedenje -0,009 0,062 -0,008 -0,151 0,880 [-0,131,0,112] Nl potrjena
Hipoteza 10 Trajnostne oznake — Vedenje 0,062 0,052 0,057 1,198 0,232 [-0,040, 0,164] NI potrjena
Diskusija

Rezultati naSe raziskave kaZejo, da sta razpolozZljivost izdelka in kakovost
najpomembnejsa dejavnika trajnostnega nakupnega vedenja. Kakovost je pri¢akovano
med najpomembne;j$imi dejavniki, saj so tudi rezultati prejsnjih raziskav pokazali, da
bi bila lahko celo pomembne;jsa od dejavnikov, ki so povezani s cenami, kot je npr.
pripravljenost potrosnikov placati visjo ceno za bolj trajnostne alternative (Jalilvand
idr., 2017). Razpolozljivost izdelka ima v nasih rezultatih namoc¢nejsi vpliv na trajnostno
nakupno vedenje, kar pomeni, da potrosniki kupujejo izdelke, ki so jasno vidni na
trgovskih policah, s Sirokim naborom trajnostnih prehrambnih alternativ, ki so na
voljo v razli¢nih trgovinah v potrosnikovi blizini. Zato tudi ni presenetljivo, da je
dejavnik vloZeni trud prav tako pomemben in nakazuje, da potrosniki niso pripravljeni
vloziti veliko ¢asa in truda v pridobivanje trajnostnih prehrambnih izdelkov (Stolz in
Bautista, 2015). Ce rezultat pogledamo skozi prizmo Herzbergove dvofaktorske teorije,
se zdi, da ta dejavnika igrata bolj vlogo higienikov kot motivatorjev za trajnostno
nakupno vedenje.

V raziskavi smo testirali dva razlicna dejavnika v zvezi s ceno. Dejavnik sprejemljivost
cene ni statisti¢no znacilen, zato ne moremo potrditi ugotovitev prejsnjih raziskav,
da so cene trajnostnih alternativ previsoke, je pa dejavnik cenovna obcutljivost eden
najmocnejsih dejavnikov, ki napovedujejo trajnostno nakupno vedenje slovenskih
potrosnikov. Ceprav cene niso zaznane kot previsoke, imajo slovenski potro$niki
teZave z rednim nakupovanjem trajnostnih prehrambnih izdelkov (Aceves-Martins
idr., 2023; De Pelsmacker in Janssens, 2007). Zdi se, da si slovenski potrosniki tezko
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privos¢ijo redne nakupe trajnostnih prehrambnih izdelkov. Taksno ugotovitev si
lahko vsaj deloma razlagamo z nara$¢ajo¢imi cenami zaradi inflacije, saj je povpre¢na
inflacija v Slovenijileta 2023 znasala 7,4 %, pri ¢emer so med kategorijami, ki so najbol;
prispevale k inflaciji, izstopali prav prehrambni izdelki (SURS, 2023).

Embalaza in lokalni izvor sta dve lastnosti izdelka, ki sta v literaturi pogosto omenjeni
kot pomembna dejavnika, ki vplivata na trajnostno nakupno vedenje. Rezultati so
pokazali, da je tudi slovenskim potro$nikom embalaza trajnostnih prehrambnih
izdelkov zelo pomembna, kar je v skladu s prejSnjimi mednarodnimi raziskavami
(Amoako idr., 2020; Menzel idr., 2021). Glede na naso ugotovitev predlagamo, da bi
moralapodjetja posvetiti ve¢ pozornostiizogibanju uporabi pretirane koli¢ine embalaze
ter uporabi biorazgradljivih ali recikliranih materialov, da bi trajnostne prehrambne
izdelke naredila privla¢nejse za svoje potrosnike. Lokalno poreklo v nasi raziskavi nima
znadilnega vpliva na trajnostno nakupno vedenje, ¢eprav veliko preteklih raziskav
poudarja pomen kratkih dobavnih verig in dejstvo, da potrosniki lokalne izdelke
dojemajo kot bolj zdrave in sveze (Bimbo idr., 2020; Birch idr., 2018).

Na koncu smo proudili Se dejavnike, povezane s trZenjskim komuniciranjem. V
okviru trzenjskega komuniciranja ima samo dejavnik razpozljivost informacij vpliv
na trajnostno nakupno vedenje, dejavnika oglasevanje in trajnostne oznake pa ne.
Taksen rezultat je lahko precej zaskrbljujo¢, saj nakazuje, da imajo potrosniki tezave
z dostopom do zaupanja vrednih informacij in s preverjanjem informacij o vplivu
izdelka na okolje, kar negativno vpliva na trajnostno nakupno vedenje. Poleg tega
nepotrjeni hipotezi trajnostne oznake in lokalno poreklo postavljata vprasanje, kako
dobro slovenski potrosniki dejansko poznajo in cenijo trajnostne oznake, kot je npr.
oznaka Izbrana kakovost Slovenije Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
ekoloske certifikate in drugo.

Zakljucek

Nase ugotovitve prispevajo k boljSemu razumevanju vedenja potrosnikov v kontekstu
trajnosti ter ponujajo dragocene smernice podjetjem, ki Zelijo svoje trZenjske
strategije uskladiti z nara§¢ajo¢im povpradevanjem po trajnostnih izdelkih. Stevilne
Studije se osredotocajo na vrzel med odnosom, namero in vedenjem potrosnika,
predvsem z uporabo Ajzenove teorije nacrtovanega vedenja (npr. Moser, 2015; Shaw
in Shiu, 2003; Yadav in Pathak, 2017). V nasi $tudiji smo ubrali drugacen pristop z
raziskovanjem dejavnikov, na katere podjetja lahko vplivajo, in z analiziranjem
njihove vloge pri spodbujanju trajnostnega nakupnega vedenja. Zaradi druga¢nega
in bolj prakti¢no naravnanega pristopa ponuja ta raziskava dragocene prakti¢ne
vpoglede za vodje trZenja in $irse, saj proucuje ve¢ dejavnikov in doloca, na katere
dejavnike morajo biti podjetja v prehrambnem sektorju e posebej pozorna, da bi
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spodbudila trajnostno nakupno vedenje. Glede na rutinsko naravo nakupov hrane in
prevladujoce nezavedne odloditvene procese (Martin in Morich, 2011; Vermeir idr.,
2020) je spodbujanje trajnostne spremembe vedenja na tem podrocju lahko velik izziv.
Zidentifikacijo dejavnikov, ki jih je mogoce obvladovati skozi trzenjsko strategijo, nasa
Studija prispeva k razumevanju, kako spodbuditi in okrepiti pozitivne in trajnostne
vedenjske spremembe.

Vodje trzenja v podjetjih, ki proizvajajo hrano, lahko nase ugotovitve izkoristijo za
prilagajanje svojih strategij, da bi povecali prodajo trajnostnih izdelkov, npr. zlocenim
poudarjanjem kakovosti in trajnosti svojih izdelkov ter s prilagoditvijo embalaze, da je
ne le okolju prijazna, ampak tudi funkcionalna in privla¢na. Razumevanje cenovne
obcutljivosti je klju¢no za oblikovanje cen, ki so dostopne Sirokemu krogu potrosnikov,
hkrati pa je treba potrosnikom omogo¢iti tudi ¢im lazZji dostop do trajnostnih izdelkov
v trgovinah. TrZenjske kampanje naj bodo torej osredoto¢ene na zmanjsevanje truda,
ki ga morajo potro$niki vloziti v iskanje teh izdelkov, npr. s poudarjanjem lokacij, kjer
so na voljo. Ce bo podjetjem uspelo povecati zaupanje potro$nikov v trajnostno hrano
in jim hkrati tudi olajsati nakupne izkusnje, se bodo s¢asoma izboljsale tudi nakupne
navade potro$nikov.

Poleg trznikov lahko ugotovitve te raziskave koristijo tudi nacrtovalcem gospodarske
politike - vse seveda s ciljem spodbujanja trajnostne potrosnje. Predvsem poudarek
na kakovosti in razpolozljivosti informacij o trajnostnih izdelkih lahko vodi do boljsih
predpisov in s tem do bolj ozave$¢ene izbire potrosnikov. S politikami, ki spodbujajo
razvojokoljuprijazne embalaze, palahko drzava veliko stori (marsikaj je sicer Ze storila)
tudi na podro¢ju zmanjsanja odpadkov in ponovne uporabe recikliranih materialov.
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VPLIV ZAZNANEGA ZELENEGA ZAVAJANJA NA
ZVESTOBO BLAGOVNI ZNAMKI: JE IDENTIFIKACUA
PORABNIKA Z BLAGOVNO ZNAMKO KLJUC DO USPEHA
BLAGOVNIH ZNAMK?

Ziva Kolbl, Taja Grubar

Okoljski problemi, med katere sodijo podnebne spremembe in izérpavanje naravnih
virov, so vedno vedji izziv za na$ planet (Lee in drugi, 2023). Tako druzba kot tudi
potrosniki so postali ob¢utljivi na okoljevarstvena vprasanja, saj se vedno bolj zavedajo
negativnih posledic neodgovornega nakupnega vedenja (Petro, 2022). Potrosniki
vedno pogosteje posegajo po okolju prijaznejsih (tj. zelenih) alternativah izdelkov
(Alshura in Zabadi, 2016), dajejo prednost podjetjem, ki taksne alternative ponujajo
(Dabija in drugi, 2020), in so temu primerno za izdelke pripravljeni odsteti ve¢ denarja
(Yamane in Kaneko, 2021).

Izraz ‘zelen’ je dandanes prisoten na vsakem koraku. Predstavlja ¢ustveno obarvan
pojem, ki ga v sredi$Ce svojih delovanj in zaznav postavljajo tako potrosniki kot
podjetja. Izdelek lahko oznac¢imo za zelen, ¢e skozi celotno Zivljenjsko dobo zmanjsuje
svoj vpliv na okolje bodisi posredno ali neposredno (Sdrolia in Zarotiadis, 2018).

Tezava nastane, ko podjetja, Zeljna zasluzka in privabljanja okoljsko ozavescenih
potrosnikov, v svojem trZznem komuniciranju pri¢nejo z uporabo zavajajocih,
pretiranih ali celo popolnoma neresni¢nih trditev o tem, kako okolju prijazni sonjihovi
izdelki - ¢eprav v resnici niso (Khandelwal in drugi, 2019). Ta pojav, imenovan ‘zeleno
zavajanje’ (angl. greenwashing), v potrosnikih vzbuja dvom o resni¢nih okoljskih
koristih oglasevanih izdelkov, kar vodi do t. i. ‘zelene skepse’ (Obermiller in drugi,
2005) ter zmanj$uje zaupanje v podjetja (Lyon in Maxwell, 2011). Ker se potro$niki pri
nakupnih odlo¢itvah pogosto zanasajo na oglasevanje in promocijska sporocila (Lyon
in Maxwell, 2011), brez zaupanja ne morejo zanesljivo izbirati zelenih izdelkov, saj
ne vedo, komu ali ¢emu verjeti. Zeleno zavajanje tako negativno vpliva na nakupno
namero potrosnikov (Wang in drugi, 2014) in odvraca investitorje od vlaganj v okolju
prijazne izdelke (Yang in drugi, 2020). Se en negativen vpliv zelenega zavajanja se kaze
skozi zvestobo potrosnikov, saj se ob zaznavanju zelenega zavajanja zvestoba blagovni
znamki zmanjsa (Xiao in drugi, 2021).

Evropska komisija je leta 2020 po pregledu zelenih trditev o okoljskih koristih in
ucinkovitosti izdelkov na podro¢ju Evropske unije ugotovila, da je bila ve¢ kot polovica
zelenih trditev bodisi nejasnih bodisi zavajajoc¢ih, velik del pa celo nepreverljiv
(European Commission, 2020). V Sloveniji trenutno nimamo zakonodaje, ki bi urejala
problematiko zelenega zavajanja. To problematiko obravnava splo$ni zakon o varstvu
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potrosnikov, a so smernice sodne prakse precej skope. Z marcem 2024 je sicer stopila v
veljavo spremenjena direktiva Evropskega parlamenta in Sveta, ki ureja preprecevanje
zelenega zavajanja in zavajajocih informacij o trajnostnem blagu na podrocju Evropske
unije in se bo zacela uporabljati septembra 2025 (GOV, 2024).

Ena od klju¢nih skupin, ki se odziva na trajnostne trditve v trznem komuniciranju,
je generacija Z. Mladi potro$niki, rojeni v letih med 1997 in 2012 (Dimock, 2019), so
odrasli v globalno povezan svet in zelo dobro poznajo okoljske izzive. Generacija Z je
znana po tem, da je bolj kriti¢na do podjetij in od njih zahteva transparentnost glede
njihovih okoljskih praks (Reiners, 2020). V primerjavi s prejSnjimi generacijami so
(Lazanyiin Bilan, 2017; Parker in drugi, 2019; Dabija in drugi, 2020). Danes predstavlja
generacija Z 30 % svetovne populacije, njena kupna moc pa je leta 2023 znasala
priblizno 450 milijard USD (Noenickx, 2023). Namen naSe raziskave je raziskati
uc¢inek zaznanega zelenega zavajanja na zvestobo blagovni znamki pri porabniku
generacije Z in hkrati ugotoviti, kaks$no vlogo pri tem igra identifikacija porabnika z
blagovno znamko.

Zaznavanje zelenega zavajanja, identifikacija porabnika z
blagovno znamko in zvestoba blagovni znamki v generaciji Z

Zaznavanje zelenega zavajanja negativno vpliva na potrosnikovo zaupanje v zeleno
oglasevanje (Hamann in Kapelus, 2004; Chen in Chang, 2013) in sofasno poveca
dvom o zelenih trditvah, ki jih uporabljajo blagovne znamke v svojih oglasevalskih
sporodilih (Self in drugi, 2010; Goh in Balaji, 2016; Leonidou in Skarmeas, 2017;
Nguyen et al., 2019). Skandali, povezani z zelenim zavajanjem, negativno vplivajo na
podobo blagovne znamke in njenih uporabnikov ter vodijo do negativnih posledic za
blagovno znamko (Nyadzayo in Khajehzadeh, 2016). Raziskava med splosno populacijo
kaze, da zaznavanje zelenega zavajanja vodi do nezvestobe blagovni znamki (Xiao in
drugi, 2021). S poudarkom na generaciji Z predpostavljamo naslednje:

Hipoteza 1: Zaznavanje zelenega zavajanja negativno vpliva na zvestobo blagovni
znamKi pri potro$niku generacije Z.

Zvestoba blagovni znamki je eden klju¢nih trZenjskih konstruktov in je opredeljena
kot »mocna zaveza k ponovnemu nakupu ali ponovni uporabi izbranega izdelka/
storitve v prihodnosti, kar vodi v ponavljajoce se nakupe iste blagovne znamke ali
niza blagovnih znamk« (Oliver, 1999, str. 34). Potro$niki se pogosto identificirajo z
zelenimi blagovnimi znamkami, saj s tem izraZajo svoj obcutek pripadnosti in enosti
z blagovno znambko, ki poudarja vrednote trajnosti in varstva okolja (Malar in drugi,
2011; Stokburger-Sauer in drugi, 2012). Raziskave kaZejo, da so potrosniki za nakup
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zelenih izdelkov pripravljeni placati ve¢ kot za obicajne izdelke (Yamane in Kaneko,
2021), a jih lahko od tega odvrne naras$¢ajoce nezaupanje do zelenih okoljskih trditev
(Morel in Pruyn, 2003; Goh in Balaji, 2016). Zaznano zeleno zavajanje povecuje zeleno
skepso (Mohr in drugi, 1998). Ce se potrosniki identificirajo z blagovno znamko, jo na
podlagi teorije o socialni identifikaciji (Tajfel, 1978) bolj podpirajo ter celo postanejo
njeni advokati (Bhattacharya in Sen, 2003), kar pozitivno vpliva na zvestobo blagovni
znamki. Na podlagi omenjenega predpostavljamo naslednje:

Hipoteza 2: Identifikacija potrosnika generacije Z z blagovno znamko bo sluzila kot
mediator med zaznanim zelenim zavajanjem in zvestobo blagovni znamki.

Empiri¢na raziskava

Na podlagi neverjetnostnega vzorcenja smo primarne podatke generacije Z zbrali prek
spletnega vprasalnika. Vprasalnikje bil razdeljen na tri sklope: v prvem smo s pomod¢jo
veljavnih in zanesljivih merskih lestvic izmerili respondentove zaznave zelenih
izdelkov na splo$no, v drugem modnih oblacil blagovne znamke H&M, v zadnjem pa
smo pridobili njihove demografske podatke. S prvim in drugim sklopom smo Zeleli
preveriti, ali obstajajo pomembne razlike med respondentovimi zaznavami industrije
modnih oblacil na splo$no in respondentovimi zaznavami omenjene modne blagovne
znambke. Blagovna znamka H&M je bila izbrana, ker uporablja model hitre mode,
predstavlja eno od vodilnih blagovnih znamk na evropskem trgu, je fizi¢no prisotna
na slovenskem trgu, vsebuje tudi trajnostno kolekeijo izdelkov, letno izdaja porocilo o
trajnosti poslovanja in je bila vklju¢ena v ve¢ javnih $kandalov z zelenim zavajanjem.

H&M, ena izmed vodilnih modnih blagovnih znamk v Evropi (Statista, 2023), je
leta 2010 predstavila kolekcijo iz recikliranih in organskih materialov, imenovano
Conscious Collection (Gerretsen in Kottasova, 2020). Kljub temu da je blagovna
znambka glede na transparentnost eti¢nosti svojega poslovanja vsako leto med najvisje
uvr$¢enimi (Fashion Revolution, 2023), se pogosto sooca z obtoZbami o zelenem
zavajanju (Ramaniah, 2019; Robertson, 2022).

Rezultati

V vzorec smo zajeli 275 respondentov, ki so v celoti izpolnili vprasalnik. Stopnja odziva
je znaSala 32 %. Vsi konstrukti izkazujejo primerno zanesljivost in veljavnost, ki so
skupaj s povpre¢no vrednostjo in standardnimi odkloni navedeni v tabeli 1.
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Tabela 1: Zanesljivost in veljavnost merskih konstruktov

Cronbach
Konstrukt M SD alpha CR AVE
Identifikacija porabnika z zelenimi blagovnimi znamkami 2,91 0,76 0,88 0,92 0,68
Zaznano zeleno zavajanje pri zelenih izdelkih 3,34 0,70 0,85 089 0,62
Identifikacija porabnika z blagovno znamko H&M 2,06 0,85 0,94 0,95 0,80
Zaznano zeleno zavajanje pri blagovni znamki H&M 3,11 0,76 0,91 0,94 0,74
Zvestoba blagovni znamki H&M 2,96 0,66 0,78 0,86 0,61

Legenda: M - povprecna vrednost konstrukta; SD - standardni odklon; CR — mera kompozitne zanesljivosti;
AVE - povprecna izlocena varianca.

Zeleno zavajanje respondenti v velji meri zaznavajo pri zelenih izdelkih modnih
blagovnih znamk na splosno (3,34, SD = 0,70) kot pa v primeru blagovne znamke
H&M (3,11, SD = 0,76), kar nakazuje tudi opravljeni t-test (t(274) = 5,40, p < 0,001;
Cohen d = 0,3). Rezultati so pokazali tudi, da se respondenti generacije Z (v povpredju)
bolj identificirajo z zelenimi blagovnimi znamkami (2,91, SD = 0,76) kot z znamko
H&M (2,06, SD = 0,85), kar je potrdil tudi opravljeni t-test (t(274) = 13,31, p < 0,05), z
velikim u¢inkom (Cohen d = 0,8).

Hipotezi 1 in 2 smo preverili s pomodjo programov SPSS in Process (model 4).
Enostavna linearna regresija za analizo Hi je pokazala statisti¢no znacilno povezavo
med zaznanim zelenim zavajanjem in zvestobo blagovni znamki F (1, 273) = 13,10, p
< 0,001, R2 = 0,05, pri ¢emer je imelo zaznano zeleno zavajanje negativen ucinek na
zvestobo blagovni znamki (B = -0,187, t = -3,62, p < 0,001).

Mediacijska analiza v programu SPSS Process z uporabo modela 4 je za H2 pokazala, da
ima zaznano zeleno zavajanje negativen vpliv na identifikacijo potrosnika z blagovno
znamko H&M; R2 = 0,07, F (1, 273) = 19,34, p < 0,001; b = -0,29, SE = 0,006, t = -4,40,
p < 0,001, z intervalom zaupanja 95 % [-0,4154, —0,1585]. Identifikacija potro$nikov
z blagovno znamko pozitivno vpliva na zvestobo blagovni znamki b = 0,58, SE =
0,0, t = 17,48, p < 0,001, z intervalom zaupanja 95 % [0,5120, 0,6420]. Z vkljucitvijo
identifikacije potrosnika z blagovno znamko v model neposredni ucinek zaznanega
zelenega zavajanja na zvestobo blagovni znamki ni bil statisti¢no znacilen b = -0,02,
SE = 0,04, t = -0,59, n. s., z intervalom zaupanja 95 % [-0,0942, 0,0508]. Posredni
ucinek zaznanega zelenega zavajanja na zvestobo blagovni znamki prek identifikacije
potrosnikazblagovnoznamkeje bil statisticnoznacilen, b= -0,166, BootSE =0,0437, in
s 95-odstotnim intervalom zaupanja [-0,2502, —0,0809], kar pomeni polno mediacijo
(angl. full mediation).
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Prakti¢ne implikacije managerjem blagovnih znamk: imunizacija
zvestobe blagovne znamke prek identifikacije porabnika z
blagovno znamko

Na podlagi rezultatov lahko sklepamo, da se porabniki generacije Z mocneje
identificirajo z zelenimi blagovnimi znamkami na podro¢ju modne industrije kot z
omenjeno blagovno znamko H&M. Slednje je lahko povezano z vpletenostjo blagovne
znamke v razne javne $kandale, povezane z zelenim zavajanjem. Blagovna znamka
mora torej poskrbeti za svoj ugled in v svojem komuniciranju poudariti vrednote, med
njimi tudi okoljske in trajnostne, na katerih temelji. Na podlagi nasega vzorca lahko
sklepamo, da pripadniki generacije Z zeleno zavajanje pogosteje zaznavajo pri drugih
blagovnih znamkah znotraj modne industrije kot pri blagovni znamki H&M. Ta
rezultat je nekoliko presenetljiv, a povprecna vrednost zaznanega zelenega zavajanja
pri blagovni znamki H&M je e vedno visja od povprecja, zato skrbnikom blagovne
znambke svetujemo pazljivost.

RezultatiraziskavekaZejo, dajevi§jaravenzaznanegazelenegazavajanja pripotrosnikih
generacije Z negativno vplivala na zvestobo blagovni znamki, kar smo predpostavljali
s prvo hipotezo. Managerjem blagovnih znamk svetujemo, da dajo v svojem trZznem
komuniciranju glede trajnosti prednost avtenti¢nosti in transparentnosti delovanja.
To vkljucuje navedbo in sledljivost zelenih trditev, uporabo resni¢nih in zmernih
trditev, ki ne zavajajo. Skladno s tem jim predlagamo tudi, da prek razli¢nih iniciativ
blagovne znamke potrosnike in $irSo javnost izobrazijo o trajnostnih praksah ne le
blagovne znambke, temvec¢ tudi $irSega podrocja/industrije, v katero dolo¢ena blagovna
znambka sodi. Tako bodo potrosniki laZje razumeli okoljske in trajnostne standarde, ki
bi jih blagovna znamka morala izpolnjevati.

Identifikacija porabnikov z blagovno znamko pozitivno vpliva na zvestobo blagovni
znamki. Rezultati testiranja druge hipoteze odkrivajo pomemben mediacijski
mehanizem: zaznavanje zelenega zavajanja pri porabnikih generacije Z negativno
vpliva na zvestobo blagovni znamki, a lahko identifikacija porabnikov z blagovno
znamko pomembno in pozitivno poseZe v ta odnos. Rezultati kaZejo na statisti¢no
znacilen posredni u¢inek zaznanega zelenega zavajanja na zvestobo blagovni znambki,
kar pomeni, da zaznano zeleno zavajanje vpliva na zvestobo blagovni znamki tako, da
najprej zmanjsa porabnikovo identifikacijo z blagovno znamko. Hkrati identifikacija
porabnika z blagovno znamko pozitivno vpliva na zvestobo blagovni znamki. To
pomeni, da lahko identifikacija porabnika z blagovno znamko sluzi kot mocan
obrambni mehanizem pred negativnimi zaznavami.

V primeru, ko se porabniki mo¢no identificirajo z blagovno znamko, identifikacija
sluzi kot moc¢no vezno tkivo, ki zagotavlja zvestobo blagovni znamki in imunizira
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negativne zaznave v povezavi z zelenim zavajanjem. Glede na to, da identifikacija z
blagovno znamko pogosto sluzi kot osnova za pozitivno komunikacijo od ust do ust, je
krepitev identifikacije blagovne znamke zelo pomembna naloga skrbnikov blagovnih
znamk. Ce bo blagovna znamka sposobna vzpostaviti pravilne vrednote, s katerimi se
bodo potrosniki lahko identificirali, bo zvestoba tej blagovni znamki manj podvrzena
negativnim zaznavam na podlagi zelenega zavajanja. Na ta nacin ima blagovna
znambka odli¢no priloznost, da ustvari zdravo skupnost, ki temelji na zagovornikih
blagovne znamke.

Podjetje, ki naj sluzi za zgled glede okoljevarstvenega poslovanja, je blagovna znamka
Patagonia. S svojim poslanstvom in vrednotami, ki skrbijo za okolje, naravo in
trajnost, so vzpostavili odli¢en temelj, s katerim se identificirajo Stevilni zvesti
uporabniki po vsem svetu. Njihovo trZzno komuniciranje temelji na aktivni okoljski
politiki ter dejstvu, da »zeleno« tudi Zivijo, kar se kaze skozi uporabo obnovljivih ali
recikliranih surovin, z doZivljenjsko garancijo na popravila izdelkov ter z zavezo k
oglji¢ni nevtralnosti do leta 2025 (Patagonia, 2024).

Omejitev naSe raziskave se kaze v pomanjkanju spremenljivk, ki bi lahko prek
moderacijskega mehanizma pomembno vplivale na odnose med spremenljivkami.
Uporabili smo neverjetnostno vzorcenje, kjer je prislo do neproporcionalnega
razmerja med reprezentativnostjo spola, zato za naprej svetujemo uporabo kvot.
Kvalitativna metoda raziskovanja bi omogocila Se podrobnejsi in bolj neposreden
vpogled v pomembno tematiko.
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RAZISKOVANJE CUSTVENIH IN RACIONALNIH ODZIVOV
PORABNIKOV NA VIDEO OGLASEVANJE

Simon Jams$ek3?, Mila Zecevié¢3?, Vesna Zabkar+°

Uvod

V raziskovanju vedenja porabnikov in odzivov na oglasevanje je razlikovanje med
ucinki ¢ustvenih in racionalnih pozivov v oglasih Ze dolgo pomembna tema tako s
teoreticnega kot prakti¢nega vidika. Na podlagi dvoprocesnih modelov posameznik
procesira informacije po ¢ustvenih in racionalnih poteh. Custveni pozivi vplivajo na
afektivne odzive porabnikov in prek teh na stali$¢a in vedenje porabnikov, racionalni
pozivi pa vplivajo na kognitivne odzive porabnikov, predvsem na logi¢no sklepanje in
prepric¢evanje na podlagi informacij. Relativna prevlada ¢ustvene ali racionalne poti
je odvisna od dejavnikov, kot so motivacija, kognitivni viri in situacijski kontekst.
Razumevanje dinamike med tema dvema nadinoma prepri¢evanja je bistvenega
pomena za oglasSevalce, ki Zelijo oblikovati prepricljiva sporocila, ki odmevajo med
razli¢nimi segmenti porabnikov

V prispevku raziskujemo vpliv oglaSevanja (¢ustvenih in racionalnih pozivov) na
odzive porabnikov s pomocjo eksperimenta v nadzorovanem okolju Vedenjskega
laboratorija Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani. Pri tem uporabljamo tako
klasi¢ni vprasalnik kot fiziometri¢ne metode, vkljuéno z analizo obrazne mimike,
galvanskim odzivom koZe (GSR) ter merjenjem elektri¢ne aktivnosti sréne misice
(EKG). Eksperiment je zajel 43 respondentov in je poleg fiziometri¢nih meritev
telesnih odzivov vkljuceval merjenje pozitivnih in negativnih obcutkov, ¢ustvenih
odzivov na oglase, podobe blagovne znamke in nakupne namere s pomodjo
vpradalnika. V okviru eksperimentalnega nacrta si je vsak respondent ogledal dva
oglasa, izbrana tako, da potencialno vzbudita ¢ustvene ali racionalne odzive, za dve
razli¢ni in poznani globalni blagovni znamki. Integracija fiziometri¢nih meritev in
anketnih odgovorov omogoca nov vpogled v odlo¢anje porabnikov in v podzavestne
mehanizme, na katerih temeljijo odzivi porabnikov na oglasevalske drazljaje. Na
podlagi ugotovitev smo oblikovali priporocila za oglasevalce in trznike glede uporabe
oglasevalskih strategij, ki upoStevajo ¢ustvene oziroma racionalne odzive porabnikov.

38 Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani, e-mail: simon.jamsek@ef. uni-lj.si
39 Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani
40 Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani
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Kaj so ¢ustveni in racionalni odzivi v oglasevanju?

Teorija procesiranja informacij (McGuire, 1968) v okviru kognitivne psihologije
predstavlja posameznika kot procesorja informacij. Osnovne predpostavke teorije
so, da informacije, ki jih da na voljo okolje, obdeluje niz procesnih sistemov (npr.
pozornost, zaznavanje, kratkoro¢ni spomin). Ti sistemi preoblikujejo ali spreminjajo
informacije na sistematicen nacin, procesi in strukture pa so podlaga za kognitivno
delovanje (McLeod, 2024). Razvoj ra¢unalniske opreme v 50. in 60. letih prej$njega
stoletja je prispeval k temu, da je kognitivni pristop postal prevladujoé pristop v
sodobni psihologiji. Zamisel o obdelavi informacij so sprejeli kognitivni psihologi
kot model, v katerem npr. oko sprejema vizualne informacije, jih kodira v elektri¢no
nevronsko aktivnost, ki se vrne nazaj v moZgane, kjer se informacije »shranjujejo«
in »kodirajo«. Te informacije lahko uporabljajo drugi deli moZganov, povezani z
miselnimi dejavnostmi, kot so spomin, zaznavanje in pozornost (McLeod, 2024).

Dvoprocesni modeli procesiranja informacij izhajajo iz dveh vrst razmisljanja, eno
hitro in intuitivno ter drugo poc¢asno in premisljeno. Za te se pogosto uporablja izraz
Sistem 1 in 2, pri ¢emer je Sistem 1 hiter, visoko zmogljiv, neodvisen od delovnega
spomina in kognitivnih sposobnosti, Sistem 2 pa pocasen, manj zmogljiv, mo¢no
odvisen od delovnega spomina in povezan z individualnimi razlikami v kognitivnih
sposobnostih (Kahneman, 2011). Oba sistema imata funkcionalno razli¢ne vloge
glede na vrsto kodirane informacije in raven znanja in se kaZeta skozi razli¢ne
odzive. Zgodnji modeli so razlikovali med izkustvenim in analiti¢nim sistemom, kjer
izkustveni sistem procesira izkustvene informacije, ki temeljijo na ¢ustvih, analiti¢ni
pa je racionalen, brez afekta in abstrakten. Izkustveni sistem je starejsi, analiti¢ni
sistem pa ima razmeroma kratko evolucijsko dobo in se je razvil skupaj z jezikom
(Osman, 2004).

Custveni in racionalni oglaSevalski pozivi predstavljajo dva razli¢na pristopa v
oglasevanju. Racionalni pozivi so usmerjeni v objektivnost, funkcionalnost in
utilitarizem, medtem ko custveni pozivi poudarjajo subjektivnost, ¢ustvenost in
vrednostno izraznost (Leonidou & Leonidou, 2009). Custvene in racionalne pozive
je mogoce razlikovati glede na kognitivno obremenitev in zmogljivost obdelave, pri
¢emer racionalni pozivi praviloma zahtevajo vec¢ kognitivnih virov zlastiza pomembna
sporodila (Gong & Cummins, 2020). To lahko privede do zmanjSane pozornosti
za sporocila z nizko pomembnostjo, nasprotno pa lahko Custveni poziv pomaga
vzdrZevati pozornost tudi pri vsebini z nizko pomembnostjo (Gong & Cummins,
2020). Te ugotovitve poudarjajo pomen prilagajanja oglasevalskih strategij posebnim
kontekstom in ciljnim skupinam.
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Raziskave o odzivih na Custveno in racionalno oglaSevanje razkrivajo med seboj
razli¢ne ugotovitve. Custveni pozivi so lahko ucinkovitejsi zlasti pri hedonisti¢nih
izdelkih (Ghasemi Siani et al., 2021) in e so predstavljeni pred racionalnimi sporocili
(Lim et al., 2018). U¢inkovitost racionalnih pozivov v primerjavi s ¢ustvenimi pristopi
je odvisna od razli¢nih kontekstualnih dejavnikov in individualnih znacilnosti
porabnikov (Gong & Cummins, 2020).

Tudi vrsta medija, v katerem se pojavlja oglasevanje, vpliva na odzive, pri ¢emer
so tiskani mediji povezani z racionalno kognicijo oziroma s pridobivanjem znanja
in razumevanjem, elektronski mediji pa s ¢ustveno kognicijo oziroma sposobnostjo
prepoznati in razumeti ¢ustva drugih iz izrazov na obrazu in tona glasu (Chaudhuri
& Buck, 1995). V video oglasevanju lahko tako racionalni kot ¢ustveni pozivi vplivajo
na pozornost ob¢instva in nakupne namere; ¢e gre za kratke oblike video vsebin, z
uporabo strategij, ki hitro pritegnejo pozornost ob¢instva (You & Yuan, 2021).

Custvene procese lahko merimo na razli¢ne nacine: skozi fiziometri¢ne meritve, kot
je meritev potenja, $irjenja zenic, sr¢nega utripa ali dihanja, skozi merjenje aktivnosti,
kot sta odzivni ¢as in izbira posameznika, ter skozi poro¢ana Custva z vprasalniki,
intervjuji, samoporocanjem ipd. (Venkatraman et al., 2015).

Raziskava custvenih in racionalnih odzivov v vedenjskem
laboratoriju

Za ocenjevanje Custvenega odziva porabnikov na oglase smo uporabili ve¢ metod
v okviru Vedenjskega laboratorija Ekonomske fakultete UL. Raziskovalni pristop je
vkljuceval fizioloske in biometri¢ne meritve ter anketni vprasalnik. V raziskavi, ki
je potekala od maja do avgusta 2024, smo zabelezili meritve 43 ljudi. V vzorcu je bilo
11 moskih in 32 Zensk, skoraj vsi (95 %) so imeli najmanj univerzitetno izobrazbo ali
vi$je, povprecna starost v vzorcu je bila 27 let.

Vsak udeleZenec je pred zacetkom raziskave podpisal soglasje k sodelovanju in bil
obveséen o vseh podrobnostih poteka raziskave. Obisk laboratorija je potekal tako,
da smo udeleZencu najprej namestili aparature za merjenje fizioloskega odziva,
kot so elektrode za enkratno merjenje elektricne aktivnosti sréne misice (EKG),
elektrode za merjenje elektrodermalne aktivnosti (EDA) ter fotopletizmograf za
merjenje sr¢nega utripa. NameScena naprava za merjenje elektrodermalnega odziva
in srénega utripa je prikazana na sliki 1. Sledilo je referencno merjenje ali zajem
nevtralnega stanja (angl. baseline measurement). V naslednjem koraku je respondent
zalel z reSevanjem vprasalnika, ki smo ga pripravili v spletni platformi Qualtrics. Ta
je bil zasnovan kot eksperimentalna $tudija z dvema blagovnima znamkama (IKEA
in Apple) in dvema oglasevalskima pozivoma (racionalni in ¢ustveni). UdeleZenci
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so bili naklju¢no razvr§ceni v bodisi racionalni ali ¢ustveni oglasevalski poziv. Vsak
udeleZenec si je ogledal in ocenil oglasa za obe znamki bodisi z racionalnim bodisi s
¢ustvenim pozivom. Vsi oglasi so bili priblizno enako dolgi (ena minuta). Po ogledu
oglasa je respondent odgovoril na vprasanja o stalis¢ih do oglasov. Vse merske lestvice
vkljuéenih konstruktov smo povzeli po obstojeci literaturi. Skozi celoten potek smo
belezili fizioloske odzive udelezencev ter s kamero snemali obrazno mimiko, saj smo
podatke o ravni Custvene vzburjenosti analizirali tudi s pomocjo orodja za branje
¢ustvenega odziva iz obrazne mimike - Noldus FaceReader (Noldus Information
Technology, n. d.).

Zamerjenje pozitivnih in negativnih ob¢utij do posameznega oglasa smo v vprasalniku
uporabili lestvico Petersona in Malhotre (2023). Custveni odziv na oglas in nakupne
namere smo izmerili s pomocjo trditev, povzetih po Kempu in drugih (2012), medtem
ko smo stalis¢a do blagovne znamke ocenjevali z lestvico po Ng in drugih (2013). Vsak
konstrukt je vklju¢eval od dve do pet trditev, ki so bile merjene na 7-stopenjski lestvici.

Custveni odziv telesa smo merili s pomo¢jo dveh naprav, in sicer naprave za merjenje
psihofizioloskega odziva BIOPAC MP160 (BIOPAC Systems, Inc.,b. d.) in programske
opreme za prepoznavanje ¢ustvenega odziva na podlagi obrazne mimike Noldus
FaceReader. Spremljali smo tri kazalnike, in sicer spremembo Stevila udarcev srca
na minuto (AHR), spremembo Stevila odzivov v elektri¢ni prevodnosti koze na
minuto (ASCR/min) ter indeks ¢ustvene vzburjenosti, izracunan na podlagi obrazne
mimike. Sréni utrip smo merili z dvema napravama, tj. z elektrokardiografom in
fotopletizmografom. Rezultate slednjega smo uporabili zgolj za kontrolo prvega.
Podobno kot Moeini-Jazani et al. (2017) smo spremembo v $tevilu udarcev izmerili
tako, da smo povpreéno vrednost srénega utripa na minuto med referenénim
merjenjem odsteli od povpre¢ne vrednosti utripa med gledanjem oglasa. Pozitivna
vrednost kazalnika AHR tako nakazuje zviSano custveno vzburjenost, saj hitrejse
bitje srca kaze na aktivacijo simpati¢nega Zivénega sistema, t. i. sistema za boj ali
beg, medtem ko upocasnjevanje srénega utripa nakazuje nizjo ¢ustveno vzburjenost
in povecano pozornost, kar obi¢ajno pomeni aktivacijo parasimpati¢nega Zivénega
sistema, t. i. sistema za pocivanje in prebavljanje (angl. Rest and Digest) (Kakaria et al.
2023, Wang et al. 2011; Pham et al., 2021; Venkatraman, et al. 2015; Vecchiato et al.,
2014). Podobno se aktivacija simpati¢nega Ziv¢énega sistema izrazi tudiz avtomati¢nim,
samodejnim in neprostovoljno povecanim znojenjem (Gersak, 2020; Boucsein, 2012).
To vpliva na prevodnost koze, ki jo naprava za merjenje elektrodermalne aktivnosti
koze (EDA) zazna in meri v enoti microsiemens. EDA torej meri spremembe v
elektri¢ni lastnost koze, ki je odvisna od psiholoskega stanja ¢loveka (GerSak, 2020).
V raziskavah med porabniki se EDA uporablja kot pokazatelj ¢ustvene vzburjenosti
(Caruelle et al., 2019; Venkatraman et al., 2015, Ohme et al., 2009; Vecchiato et al.,
2014). Signal elektri¢ne prevodnosti koze lahko delimo na dva dela ali komponenti;
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prvi je tonicni ali nivo prevodnosti koze (angl. skin conductance level - SCL), drugi pa
fazni, pri katerem so vidni hitri fazni impulzi, poimenovani tudi odziv v prevodnosti
koze (angl. skin conductance response - SCR) (Boucsein, 2012, Gersak 2020, Braithwaite
et al. 2015). Vse dogodke/impulze v faznem signalu moramo najprej klasificirati kot
odziv v prevodnosti kozZe. Obicajno se kot tak Steje vsak impulz v faznem signalu, ki
je viji od 0,02 microsiemensa (Ger3ak 2020, Braithwaite et al., 2015). Stevilo odzivov
je treba za analizo zaradi razli¢nih dolZin oglasov postaviti v enak ¢asovni okvir,
za kar se obicajno prerac¢una Stevilo odzivov na minuto (Ger$ak 2020). Podobno
kot pri AHR smo tudi pri SCR/min $tevilu odzivov v minuti med gledanjem oglasa
odsteli Stevilo odzivov na minuto med referenénim merjenjem. Tako smo dobili
spremembo v Stevilu odzivov v prevodnosti koZe na minuto (ASCR/min), kjer
pozitivne vrednosti pomenijo zviSanje ravni ¢ustvene vzburjenosti med gledanjem
oglasa glede na referencno merjenje, medtem ko negativne pomenijo obratno. Kot
tretji kazalnik telesnega ¢ustvenega odziva smo merili raven Custvene vzburjenosti
na podlagi obrazne mimike. Programska oprema na podlagi posnetka obraza med
gledanjem oglasov ¢ustvene odzive preracuna v indeks, ki zajema vrednosti od o do
1. Vrednost ni¢ pomeni najnizjo raven ¢ustvene vzburjenosti, ena pa visoko ¢ustveno
aktivacijo. Povedano drugace, bolj ko oseba izkazuje aktivna ¢ustva, bodisi negativna
ali pozitivna, vi$ja bo vrednost kazalnika ¢ustvene vzburjenosti in obratno (Hofling et
al., 2020; Noldus, b.d.).

Slika 1: Laboratorijska oprema za merjenje fizioloskega odziva

Vir: Arhiv Ekonomska fakulteta UL.

Rezultati merjenja ¢ustvenih in racionalnih odzivov

Podatki o vrednostih aritmeti¢ne sredine in standardnega odklona posameznega
kazalnika ali konstrukta sozbranivtabeli1. Te podatke bomouporabili za interpretacijo
razlike med posameznimi oglasi in blagovnima znamkama, za preverjanje enakosti
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med aritmeti¢nimi sredinami iz neodvisnih vzorcev pa smo pripravili ve¢ posameznih
analiz variance - ANOVA.

Kot prvi kazalnik telesne ¢ustvene vzburjenosti smo preverili razlike v srénem utripu.
Podatki kazejo, da se je sr¢ni utrip med gledanjem Applovega oglasa z racionalnim
pozivom v primerjavi z referen¢nim merjenjem v povprecju zvisal za 0,25 udarca na
minuto, medtem ko se je pri ostalih oglasih zniZal. Rezultati ANOVE kazejo, da je
vsaj ena aritmeti¢na sredina statisti¢no znacilno druga¢na od ostalih (F(3,82) = 2,78;
p = 0,04). Podobno kot pri srénem utripu je bila najvi§ja razlika med izmerjenimi
SCR/min med oglasom in referen¢nim merjenjem pri istem oglasu, torej Apple z
racionalnim pozivom. Tudi tukaj je aritmeti¢na sredina vsaj pri eni skupini statisticno
znacilno razli¢na od ostalih (F(3,82) = 2,74; p = 0,04). Zelo podobne rezultate kaze tudi
indeks Custvene vzburjenosti iz obrazne mimike, saj je bila najvisja vrednost indeksa
(najmocnejSa Custvena aktivacija) tudi tukaj pri Applovem oglasu z racionalnim
pozivom. Razlike kaZejo mejno statisti¢no znacilnost vsaj za eno skupino v primerjavi
z ostalimi (F(3,82) = 2,17; p = 0,098). V vprasalniku smo za vsak oglas najprej izmerili
nakupne namere. Razlike med skupinami so bile statisti¢no znadilne (F(3,82) = 2,75;
p = 0,048) in kaZejo, da je povprecna vrednost nakupnih namer vsaj pri enem oglasu
statisti¢no znacilno druga¢na od ostalih. Srednje vrednosti v tabeli 1 kaZejo, da so
respondenti nakupne namere ocenili skoraj popolnoma enako ne glede na racionalni
ali ¢ustveni nagovor znotraj posamezne blagovne znamke. Razli¢no pa so bile nakupne
namere ocenjene med blagovnima znamkama, kjer je bila namera za nakup Applovih
izdelkov niZja. Naslednja konstrukta, ki smo juizmerili, so bila negativna in pozitivna
obcutja do oglasa. Ugotavljamo, da so bile razlike med aritmeti¢nimi sredinami vsaj
za eno skupino statisti¢no znacdilne tako pri pozitivnih obéutjih (F(3,82) = 2,68; p =
0,05) kot pri negativnih (F(3,82) = 4,05; p = 0,01). Pregled srednjih vrednosti kaze,
da so respondenti pozitivna obcutja najvisje ocenili pri ¢ustvenem oglasu za IKEO
in pri racionalnem oglasu za Apple, negativna obcutja pa so najvisje ocenili pri obeh
Applovih oglasih. Ravno nasprotno so respondenti niZje ocenjevali podobo blagovne
znamke pri Applovih oglasih v primerjavi z oglasi IKEE. Razlike med skupinami so
bile statisti¢no znacilne vsaj za eno skupino v primerjavi z ostalimi tudi pri slednjem
(F(3,82) = 3,05; p = 0,03). V vsaki eksperimentalni skupini smo izmerili tudi konstrukt
¢ustveni odziv, da bi ga primerjali s ¢ustvenim odzivom, izmerjenim s pomocjo
biometri¢nih in fizioloskih kazalnikov Custvene vzburjenosti. Rezultati kazejo, da
so se povprecne vrednosti med skupinami vsaj za eno skupino statisticno znacilno
razlikovale (F(3,82) = 3,60; p = 0,02), vrednosti konstrukta pa kazZejo, da so respondenti
najnizje ocenili Applov oglas z racionalnim pozivom. Ocena poro¢anega ¢ustvenega
odziva iz vprasalnika v vseh $tirih skupinah kaze ravno nasprotno smer kot kazalniki
¢ustvene vzburjenosti, merjene s fizioloskimi in biometri¢nimi kazalniki. Grafi¢ni
prikaz te primerjave je prikazan na sliki 2.
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Diskusija in priporocila za raziskovanje custvenih in racionalnih
odzivov v oglasevanju

V prispevku smo raziskovali ¢ustvene in racionalne odzive porabnikov na oglagevanje.
Pri tem smo izhajali iz dvoprocesnih modelov procesiranja informacij in razlik med
¢ustvenimi in racionalnimi pozivi v oglasih. Uporaba tako klasi¢nih metod, kot je
sprasevanje oziroma vprasalnik, kot fiziometri¢nih metod, kot je sprememba srénega
utripa, elektri¢ne prevodnosti koZe in obrazne mimike, nam omogocajo primerjavo
med porocanimi Custvenimi odzivi in izmerjeno custveno aktivacijo. Uporabili
smo $tiri oglase za dve uveljavljeni globalni blagovni znamki s pretezno ¢ustvenim
in racionalnim pozivom. Ugotavljamo, da se porocani ¢ustveni odziv za $tiri oglase
razlikuje od ¢ustvene aktivacije oziroma ¢ustvene vzburjenosti, ki smo jo istocasno
zajeliz merjenjem sprememb v srénem utripu, prevodnosti koze ali z obrazno mimiko.
Visja ¢ustvena aktivacija je bila povezana z nizjim poro¢anim ¢ustvenim odzivom, kar
pomeni, da je bil telesni odziv »beg ali boj« neprepoznan pri respondentu ali ocenjen
nizko v primerjavi z oglasi, kjer je bila izmerjena ¢ustvena aktivacija niZja. Tako je
v oglasih, kjer so telesne meritve pokazale manjso fiziolosko ¢ustveno vzburjenost,
porocana ¢ustvena vznemirjenost visja. Tak rezultat je skladen z ugotovitvami Bettige
in drugih (2017), ki kazZejo, da sta zavedna (poro¢ana) in nezavedna (fizioloska)
¢ustvena vzburjenost lo¢eni druga od druge. Primerjava porocanega in fizioloskega
odziva na oglase kaZe na to, da spremljanje anketnih odgovorov, kar je pogosta
praksa pri merjenju odzivov na komuniciranje, ne zado$¢a. Lahko zakriva ¢ustveno
vzburjenost, ki jo komuniciranje povzroca in kot jo kazejo fiziolo$ka merjenja, zato
so lahko sklepi o u¢inkih oglasov na podlagi zavedanja nezanesljivi. Indeks ¢ustvene
vzburjenosti iz obrazne mimike ne kaze dovolj variabilnosti med razli¢nimi oglasi za
smiselno interpretacijo.

Pri primerjanju u¢inkov za ¢ustvene in razumske pozive v oglasih ugotavljamo, da jih
ni preprosto razloziti. Oba custvena oglasa sta prispevala k zmanjsanju srénega utripa
oziroma k umiritvi, hkrati pa se je povecala prevodnost koZe, kar kaZe na povecano
¢ustveno vzburjenost. Ucinek obeh racionalnih oglasov se razlikuje za obe blagovni
znamki, vendar pa tako sréni utrip kot elektri¢na prevodnost koze za vsak oglas
kazeta skladno bodisi v smer vecje ¢ustvene aktivacije (Apple) ali manjse ¢ustvene
aktivacije (IKEA) v primerjavi z referen¢nimi vrednostmi. Razlike so lahko posledica
tega, da uporabljeni oglasi ne vsebujejo samo ¢ustvenih ali razumskih pozivov, ampak
kombinacijo obeh, pri ¢emer prevladuje bodisi usmerjenost v funkcionalnost in
utilitarizem bodisi v ¢ustvenost in vrednostno izraznost (Leonidou & Leonidou, 2009).
Dodatno raziskovanje je potrebno za boljSe razumevanje tega, kako kombiniranje
pozivov vpliva na odlo¢anje porabnikov.
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Tabela 1: Vrednost aritmeticne sredine in standardnega odklona za vse merjene konstrukte po

oglasih
Apple:
Apple: custveni racionalni IKEA: custveni IKEA: racionalni
poziv poziv poziv poziv
Konstrukt M SD M SD M SD M SD
Srcni utrip (AHR) -2.22 2.53 0.25 2.71 -0.91 2.98 -1.04 3.02
Prevodnost koze (ASCR/min) 0.62 1.73 1.37 1.74 0.87 2.28 -0.2 1.39
Obrazna mimika (FRARO) 0.30 0.06 0.35 0.06 0.33 0.08 0.33 0.05
Nakupne namere 5.12 1.52 5.26 1.94 6.04 0.78 6.0 0.8

Pozitivha obcutja do oglasa 3.89 1.24 4.21 1.46 4.98 1.29 4.25 1.29
Negativna obcutja do oglasa  4.23 1.47 4.68 1.63 3.17 1.36 37 1.58
Podoba znamke 3.73 1.17 3.59 1.21 4.18 1.31 4.65 1.36
Porocani c¢ustveni odziv 4.58 1.30 3.48 1.32 436 1.17 4.5 1.17

Opomba: M - aritmeti¢na sredina; SD - standardni odklon; AHR - kazalnik spremembe v povpre¢nem srénem utripu; ASCR/min - kazalnik
spremembe v Stevilu odzivov v prevodnosti koze na minuto; FRARO - indeks Custvene vzburjenosti iz obrazne mimike.

Slika 2: Graficni prikaz povprecnih vrednosti kazalnikov Custvenega odziva na posamezen oglas

= AHR ASCR/min  ==fe=Porocani ¢ustveni odziv

’ \/ﬁ———f—‘

APPLE: CUSTVENI APPLE: RACIONALN IKEA: CUSTVENI IKEA: RACIONALNI
POZIV POZIV POZIV POZIV
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UPORABA POSLOVNE ANALITIKE IN KREATIVNOST

Mojca Simonovi¢, Ales Popovi¢#, Matej Cerne

Uvod

Podjetja se danes naslanjajo na poslovno analitiko (PA), da bi v poslovanju zagotavljala
informirano odlo¢anje, razvoj in ohranjanje konkurencnih prednosti ter spodbudila
rast. V danasnjih ¢asih se morajo odzivati na dinami¢no okolje, konkurenc¢ne trge,
spreminjajoce se potrebe in navade svojih potrosnikov. Prizadevajo si napredovati
in rasti, kjer se vse bolj naslanjajo na kreativnost. Kreativnost je lahko otipljiva ali
neotipljiva, lahko jo razumemo kot stanje duha, talent, resitev ali proces. Avtorji z
razli¢nih znanstvenih podrodij (tj. psihologije, sociologije, organizacijskega vedenja,
managementa itd.) se ob tem strinjajo, da gre za kompleksen fenomen. Trdimo lahko,
da je kreativnost pomemben vir organizacijskih inovacij, konkurenénih prednosti
in rasti podjetij. Zaradi pomembnega vpliva kreativnosti in njenega doprinosa k
uspesnosti podjetij Zelimo raziskati njeno vlogo pri poslovni analitiki in njeni uporabi.
V predstavljeni pilotni $tudiji se s kvalitativnim pristopom osredoto¢amo na globlje
razumevanje in dojemanja kreativnosti pri uporabnikih (tj. poslovnih analitikih) v
procesu uporabe poslovne analitike.

Teoreti¢no ozadje

Poslovanje dandanes temelji na sprejemanju informiranih odlocitev, pri ¢emer se
poslovne prakse opirajona PA (Seddon et al., 2017). Kompleksna in zapletena razmerja
med podatki, informacijsko tehnologijo (IT), analitiko in ¢loveskim obc¢utkom skozi
uporabo PA razvijajo nova spoznanja (Sharma et al., 2014), ki temeljijo na podatkih,
dokazih in dejstvih. PA se v literaturi o informacijskih sistemih (IS) proucuje v vecini
primerov na ravni organizacije in skozi razli¢ne perspektive (tj. PA je proucevana kot
tehnologija, proces, zmogljivost, dejavnost ali paradigma odlo¢anja (Holsapple et al.,
2014)). Pogosto uporabljena definicija (ki sta jo Davenport in Harris zapisala v svojem
delu - Competing on analytics: the new science of winning, leta 2007) razlaga analitiko
kot » obseznouporabo podatkov, statisti¢nihin kvantitativnih analiz, pojasnjevalnihin
napovednih modelov ter na dejstvih temeljece ravnanje, ki usmerja odlocitve in sproza
ukrepe« (Davenport & Harris, 2017; Duan et al., 2020; Hindle et al., 2020; Zhang &
Chen, 2020). Povedano z drugimi besedami, PA obsega ljudi, procese in tehnologije, ki
podatke pretvarjajo v pomembne informacije (Delen & Ram, 2018; Someh et al., 2019;
Wixom et al., 2013) in usmerjajo poslovne aktivnosti. V nasi raziskavi prou¢ujemo
PA (angl. Business Analytics - BA), ki jo razumemo kot pristope, procese in orodja, ki se
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skupaj uporabljajo za pridobivanje spoznanj in podpirajo poslovna dejanja (Runkler, 2012;
Zhang & Chen, 2020), v razli¢nih druzbeno-tehnoloskih okoljih.

UporabaIT ali IS se proucuje v raznolikih raziskovalnih kontekstih z uporabo razli¢nih
teorij in modelov in predstavlja enega temeljnih raziskovalnih konceptov podroéja
IS (DeLone & McLean, 1992). Ta Se vedno ostaja pomembna raziskovalna tema
(Barki et al., 2007; Burton-Jones & Gallivan, 2007), saj, kot je pred 20 leti poudarila
Orlikowski (2000, str. 425): » Tehnologija sama po sebi ne more povecati ali zmanjsati
produktivnosti in delovne uspesnosti, to lahko stori le njena uporaba. « Tako v praksi
PA pomeni, da zaposleni v podjetju uporabljajo razpolozljive podatke, analiti¢ne vire,
tehnologije in IS (Seddon et al., 2017). Sharma, Mithas in Kankanhalli (2014, str.
435) poudarjajo, da gre za »aktiven proces sodelovanja med analitiki in menedzZerji,
ki s pomoc¢jo podatkov in analiti¢nih orodij odkrivajo novo znanje«. Govorimo tore;
o procesih, v katerih se analizirajo podatki za pridobivanje spoznanj, ki se ve¢inoma
ne morejo zgoditi sama po sebi (Jones, 2019), ne da bi jih ljudje, zaposleni, poslovni
analitiki, menedZerji itd. spodbudili, saj se spoznanja najprej »oblikujejo v glavah
ljudi« (Seddon et al., 2017, str. 249). Ce Zelimo udejanjiti PA in usmerjati poslovne
aktivnosti, moramo uporabnike razumeti z njihove uporabniske perspektive
(Orlikowski, 2000) in analizirati, kako uporabljajo PA ter kako podatke preoblikujejo
v spoznanja. Uporabo PA (angl. BA use) v nasem raziskovanju razumemo kot uporabo
PA na podatkih, torej uporabo pristopov, procesov in orodij na podatkih, za pridobivanje
in analizo informacij ter napovedovanje prihodnjih rezultatov s ciljem razvijanja spoznanj
(Holsapple et al., 2014; Seddon et al., 2017). Spoznanja, ki izhajajo iz uporabe PA
(angl. Insight from BA use), pa razumemo kot pridobivanje globljega razumevanja o
necem, kiizhaja iz uporabe PA (Seddon et al., 2017).

Temeljni namen uporabe PA je podpora odlo¢anju in poslovnim aktivnostim. Danes
se podjetja nenehno odzivajo na drazljaje dinamicnega okolja, konkurencne trge in
spreminjajoce se potrebe ter navade svojih potrosnikov, ki pozivajo h kreativnosti
(Amabile, 1988; Woodman et al., 1993). Nenehno tekmovanje na trgu in iskanje
priloZnosti za napredovanje ter rast (Amabile et al., 1996) klic po kreativnosti Se
krepijo (Kaufman & Sternberg, 2010). Kreativnost je lahko otipljiva ali neotipljiva,
lahko je stanje duha, talent, izdelek, storitev ali resitev in avtorji soglasajo, da gre
za zapleten fenomen (Ford, 1996). V literaturi je kreativnost, kadar njen pojav
razumemo kot proces, opredeljena kot ustvarjanje necesa, kar je novo ali izvirno in
uporabno ali smiselno (Althuizen & Reichel, 2016; Amabile, 1983; Dean et al., 2006;
Lubart, 2001; Mumford, 2003; Sternberg & Lubart, 1999). Kreativnost tako skozi
ustvarjanje najrazli¢nejsih idej, iskanje alternativnih moznosti in prepoznavanje
poslovnih priloznosti postaja klju¢na pri odlocanju in reSevanju problemov (Perry-
Smith & Mannucci, 2017; Seeber et al., 2017; Seidel et al., 2019). Vse bolj se uveljavlja
kot imperativ uspeSnega poslovanja in Stevilna podjetja proucujejo nacine, kako
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jo spodbuditi (Dennis et al., 2014), medtem ko sodobno organizacijsko odlo¢anje
nenehno spodbuja iskanje novih izhodis¢, kreativnih resitev (Minas & Dennis, 2019),
razvoj novih izdelkov in storitev (Duan et al., 2020) ali izboljSanje obstojecih izdelkov
in storitev. S tega vidika mora kreativnost v kontekstu PA, ki jo v predstavljeni
raziskavi razumemo kot ustvarjanje novih in uporabnih idej, informacij ali resitev
(Amabile, 2018; Rhodes, 1961), usmerjati uporabo PA, preoblikovanje podatkov in
razvijanje novih spoznanj, s ¢imer posredno spodbuja odlo¢anje in omogoca izjemno
poslovanje.

V nasi raziskavi se naslanjamo na razumevanje kreativnosti, ki so ga opredelile Studije
s podrodja organizacijskega vedenja. Predpostavljamo, da lahko kreativnost vpliva
na uporabo PA in spoznanja, ki izhajajo iz uporabe PA, in na njuno povezavo, saj se
razumevanje kreativnosti, ki so ga razvili avtorji s podrocja organizacijskega vedenja,
lahko preslika tudi na podrocje IS, kot je predstavljeno v uvodnih odstavkih. Povezavo
med uporabo PA in razvijanjem spoznanj, ki izhajajo iz uporabe PA, opredeljeno
v predstavljeni literaturi, smo orisali v sliki 1 (s érna puséico), prav tako njihove
potencialne povezave s kreativnostjo (v sliki 1 so predstavljene kot sive in prekinjene
puscice). V prizadevanju, da bi razumeli vlogo kreativnosti pri uporabi PA, moramo
izpostavljene povezave temeljiteje proucevati. Prav te izpostavljene potencialne
povezave usmerjajo nase raziskovanje v predstavljeni pilotni $tudiji in opredeljujejo
nasi dve raziskovalni vprasanji: Ali uporabniki prepoznavajo kreativnost pri uporabi PA?
Kako se kreativnost kaze pri uporabi PA?

Slika 1: Povezave in potencialne povezave med poslovno analitiko in kreativnostjo
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Metodologija raziskovanja in analiza

Pilotno Studijo smo zasnovali kot kvalitativno raziskavo. Osredotoceni na analizo
razumevanja uporabe PA smo si prizadevali za razumevanje procesa uporabe PA in
potrditev proucevanega fenomena - kreativnosti v kontekstu PA.

Zbiranje podatkov je potekalo z intervjuji, saj prav ti omogocajo opredelitev uporabe
PA z vidika uporabnikov, analizo njihovih izku$enj (Harding, 2018) in obravnavo
posameznikov - uporabnikov PA - skozi njihovo prakti¢no perspektivo (Orlikowski,
2000). V pilotni $tudiji smo izvedli $est delno strukturiranih poglobljenih intervjujev.
Vodila sta nas opisni in potrditveni raziskovalni pristop, a smo dopustili razvoj
pogovora tudi v druge smeri (eksplorativni raziskovalni pristop), ¢e so se pojavila
zanimiva izhodi$¢a in opaZzanja. Intervjuji so bili izvedeni z izbiro in vzoré¢enjem na
dostopni lokaciji, z raziskoval¢evo izbiro lokacije (Marshall & Rossman, 1999), v
finan¢ni organizaciji, v kateri predstavljajo podatki temeljno poslovno vrednost in
kjer PA pomembno vpliva na odlocanje.

Zbiranje podatkov se je pricelo 27. 12. 2020 in kon¢alo 10. 1. 2021. Intervjuji so potekali
on-line (preko platforme Zoom) in so bili (z dovoljenjem intervjuvancev) posneti, saj
jih zaradi omejitev v zvezi z epidemijo covida-19 nismo mogliizvesti v Zivo. V povpreéju
so pogovori trajali 50 minut in so se priceli z uvodnimi vpra$anji, namenjenimi
spoznavanju uporabnikov in njihovih delovnih aktivnosti (tj. Ali delate s podatki?;
Ali pri svojih delovnih nalogah podatke tudi analizirate?; Ali vam je analiza podatkov
vie€?; Zakaj vam je vSe¢ oziroma ni vie¢?), in nadaljevali s kljuénimi vprasanji
za poglobljeno razumevanje raziskovanega pojava (tj. S kaks$nimi izzivi, vprasanji
ali teZavami se soocate pri analizi podatkov?; Ali jih lahko identificirate?; Kako jih
redujete in odpravljate?). Ce se v pogovoru ni pojavila in omenila kreativnost, smo
z dodatno zastavljenimi vprasanji skusali razumeti uporabnikovo zaznavanje te pri
uporabi PA (tj. Ali lahko govorimo o kreativnosti v PA?; Ali je pri uporabi PA prostor
za kreativnost?; Kako bi se lahko kreativnost kazala pri uporabi PA?).

Analiza zbranih podatkov je temeljila na transkriptih intervjujev, kjer smo s pomocjo
kodiranja in beleZzenja komentarjev ob relevantnih citatih razvijali spoznanja o
kreativnosti v kontekstu PA in njeni vlogi pri uporabi PA. Priceli smo s tremi »a
priori« kodami, ki smo jih razvili iz raziskovalnih vprasanj, in sicer: poslovni analitik
(v dveh razli¢icah: napredni poslovni analitik in poslovni analitik), kreativnost in
dejstva, ki pomembno vplivajo na uspe$no uporabo PA v praksi. V procesu analize
intervjujev smo prepoznali izjemen pomen komunikacije, ki so jo intervjuvanci
veckrat poudarili kot pomembno pri uporabi PA v praksi, in jo kot »induktivno« kodo
dodali opredeljenim kodam. Kon¢no analizo transkriptov intervjujev smo opravili s
kriZzanjem in vertikalnim primerjanjem pojavnosti kod, kjer smo zaznali zanimivo
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povezavo, ki bi jo lahko v prihodnjem poglobljenem raziskovanju razvili v pomembno
temo z obravnavnega podrodja.

Rezultati raziskovanja

Rezultate raziskovanja predstavljamo v treh podpoglavjih. V prvem pritrdilno
odgovarjamo na prvo raziskovalno vprasanje, kjer ugotavljamo, da uporabniki pri
uporabi PA prepoznavajo kreativnost. V drugem odgovarjamo na drugo raziskovalno
vprasanje in analiziramo razli¢ne na¢ine manifestiranja kreativnosti pri uporabi PA.
V tretjem podpoglavju opiSemo pomembno povezavo, ki smo jo zaznali pri analizi
rezultatov raziskovanja.

Uporabniki priuporabi PA prepoznavajo kreativnost

Z analizo transkriptov intervjujev lahko potrdimo, da lahko govorimo o kreativnosti
pri uporabi PA. Pet od Sestih intervjuvancev potrjuje, da pri uporabi PA zaznavajo
kreativnost. Poleg tega v dveh pogovorih ni bilo treba zastaviti vprasanj o zaznavanju
ali manifestacijah kreativnosti, saj so intervjuvanci spontano priceli razlagati o
kreativnosti in poudarili njeno vlogo pri uporabi PA (citati pogovorov):

» Ne boste verjeli, ampak tukaj je neka kreativnost ...« (Intervjuvanec st. 5)

» In konec koncev morajo biti oni, poslovni analitiki, po eni strani kreativni, ker je morda
potrebno kdaj poiskati nove in druge resitve. Tukaj mislim na kreativnost s tehnicnega
vidikainnetolikovsebinskegavidika. S tehnicnegavidika, ker lahko na primer pripravimo
podatke in morajo biti tukaj analitiki dovolj kreativni, da lahko pridejo oziroma uberejo
krajso pot do rezultata ... « (Intervjuvanec $t. 4)

Priuporabi PA se kreativnost kaZe na razli¢ne nac¢ine

Uporabniki PA v praksi razumejo in zaznavajo kreativnost pri uporabi PA na razli¢ne
nacine. Prav zato je pomembno, da se teh razli¢nih manifestacij kreativnosti,
izpostavljenih v pogovorih, zavedamo, ¢e Zelimo razumeti vlogo kreativnosti pri
uporabi PA. Tukaj lahko pogovore s poslovnimi analitiki analiziramo skozi proces
uporabe PA. Proces uporabe PA se izvaja v razli¢nih fazah, in sicer govorimo o
pridobivanju, izbiranju, ¢is¢enju, transformaciji in vizualizaciji podatkov, analizi,
interpretaciji in vrednotenju informacij ter spoznanj (Runkler, 2012). Da bi celoviteje
analizirali rezultate raziskovanja, smo proces uporabe PA razdelili v $tiri faze, in sicer
obravnavamo:

» zaletno fazo uporabe PA,
» fazo pridobivanja, transformacije in integracije podatkov,
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» fazo analize podatkov in razvoja spoznanj in
» fazo porocanja in deljenja spoznanj.

Kreativnost v zacetni fazi uporabe PA

V zaletni fazi se proces uporabe PA pri¢ne z nalogo ali zastavljenim vpraSanjem,
kjer intervjuvanci zaznavajo kreativnost v prepoznavanju, kaj bi lahko povedali in
razvili iz dostopnih podatkov. Natan¢neje opisujejo kreativnost in njeno pomembno
vlogo ob prizadevanju poslovnih analitikov pri prepoznavanju povezav med podatki
in spoznanji, torej prepoznavanju dejstev in relevantnih informacij za podjetje in
poslovanje (citati pogovorov):

»Ja, e govorimo o zgodbah, je kreativnost povezana z zgodbami. Podatke lahko
obrnete tako, da lahko iz njih povemo zgodbo... In kreativnost je tesno povezana z
iskanjem te zgodbe prek podatkov, ki so pravi, mocni in dovolj razumljivi za obcinstvo. «
(Intervjuvanec st. 3)

»Torej, najprej je pomembna kreativnost, da imamo neke sestavine in da jih sestavimo v
celoto. In potem je tu ta kreativnost, ki jo lahko tudi pokazes. « (Intervjuvanec st. 5)

Kreativnost v pridobivanju, transformaciji in integraciji podatkov

Druga faza procesa uporabe PA je pridobivanje, transformacija in integracija podatkov.
Tudi tukaj intervjuvanci izpostavljajo kreativnost, in sicer pri pridobivanju podatkov.
Omenja se kreativnost poslovnega analitika, ki se kaze pri izbiri in pridobivanju
ustreznih podatkov, ki nato usmerjajo razvoj spoznanj (citat pogovora):

»... vendar morajo biti kreativni (poslovni analitiki), kajti preden analitik zacne, to je, ko
opravi intervju in razume, kaj mora narediti, mora razmisliti o tem, katere podatke mora
pridobiti. « (Intervjuvanec st. 4)

V tej fazi so sogovorniki prepoznali kreativnost tudi pri SirSem pogledu na PA, saj so
poudarili njen pomen pri definiranju zbiranja podatkov, organizaciji hrambe podatkov
in upravljanju s podatki (citat pogovora):

»Kreativnost je vidna tudi v tem, kako strateSko razmislijamo o podatkih ...«
(Intervjuvanec t. 5)

Kreativnost v analizi podatkov in razvoju spoznanj

Kreativnost je sestavni del analize podatkov in razvoja spoznanj v tretji fazi procesa
uporabe PA (citat pogovora):
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» Podatkovni analitik mora biti kreativen v tem, kako razmislja, kako obrne podatke in
pokaze, ce vidi kaj pomembnega, da bi si ogledal, ali predlaga, kaj bi lahko izboljali. S
tega vidika je lahko kreativen in samoiniciativen. « (Intervjuvanec st. 3)

Kreativnost v porocanju in deljenju spoznanj

Uporabniki PA prepoznavajo kreativnost tudi v Cetrti fazi procesa uporabe PA, torej pri
porocanju in deljenju spoznanj (citat pogovora):

»... on (poslovni analitik) mora biti tudi kreativen v smislu predstavitve podatkov ... en
podatek je mogoce ponazoriti na vec nacinov, saj nekateri razumejo grafikone, nekateri
tabele, nekateri pa samo besedilo. « (Intervjuvanec st. 6)

Prav tako je edini izmed 3Sestih intervjuvancev, ki se ni strinjal s trditvijo, da lahko
govorimo o kreativnosti pri uporabi PA, potrdil njeno manifestacijo v tej fazi predvsem
pri oblikovanju in vizualizaciji podatkov (citat pogovora):

»... U uporabi nekaterih barv, nekaterih grafikonov, v njihovem prikazu na ta nacin
vidim kreativnost in tu bi lahko govorili o kreativnosti. « (Intervjuvanec st. 2)

Skozi analizo transkriptov intervjujev smo prepoznali kreativnosti v razli¢nih niansah
in njeno manifestacijo v razli¢nih fazah procesa uporabe PA, pri cemer intervjuvanci
kreativnosti pripisujejo razlicne vloge in pomembnost. Prav zato je treba pri razvoju
znanja in podrodja analizirati tudi kreativnost in njene manifestacije znotraj
procesa uporabe PA.

Napredni poslovnianalitikispontano prepoznavajo kreativnost priuporabi PA

Ob pregledu procesa kodiranja smo v analizi rezultatov raziskovanja identificirali
vertikalne povezave kod v posameznih transkriptih. Prepoznali smo mo¢no povezavo
med kodo kreativnost in kodo poslovni analitik, Se zlasti s kodo napredni poslovni
analitik. In sicer, bolj ko je bil intervjuvanec prepoznan kot napredni poslovni analitik,
bolj je bil v pogovoru prepri¢an o pomembnosti kreativnosti in njeni vlogi pri uporabi
PA. Intervjuvanca, ki sta v nasih pogovorih spontano prepoznala pomembnost
kreativnosti pri uporabi PA, sta bila dva najnaprednejsa poslovna analitika, ki smo ju
intervjuvali.

Prepoznavanje pomembnosti kreativnosti pri uporabi PA, povezano s strokovnim
znanjem in izku$njami poslovnih analitikov, je zagotovo zanimiva povezava, ki bi jo
lahko razvili v vidno raziskovalno temo v prihodnjem raziskovanju tega fenomena.
Na podlagi izsledkov predstavljene pilotne $tudije lahko sklepamo, da predstavlja
kreativnost fascinantno raziskovalno podroéje v kontekstu PA. Njeno prouéevanije,
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kot samostojni konstrukt, in raziskovanje njene vloge pri uporabi PA in razvoju
spoznanj bi lahko pomembno prispevalo k razumevanju PA v praksi in osnovnih
mehanizmov (z organizacijskega in individualnega vidika), ki spodbujajo uvajanje,
implementacijo in uporabo PA. Pri tem je treba pozornost nameniti tudi kreativnosti
in komunikaciji. Ob tem je, kot so poudarili nasi sogovorniki, pomembno, da razvita
spoznanja ustrezno posredujemo sodelavcem, poslovni in splosni javnosti (Chen et
al., 2012) ter jih vpletamo v odlo¢anje in poslovanje.

Razprava in zakljucek

Orisane analogije med kreativnostjo in PA ter uporabo PA, ki smo jih predstavili v
uvodu in teoreti¢nem ozadju nasega prispevka, poudarjajo pomembnost proucevanja
kreativnosti tudi v kontekstu PA. Rezultati raziskovanja pri¢ujoce pilotne Studije so
potrdili, da lahko govorimo o kreativnosti in jo analiziramo v kontekstu PA zlasti pri
uporabi PA in razvoju spoznanj. Intervjuji, opravljeni z uporabniki PA, izpostavljajo
pomen kreativnosti v PA in orisujejo njene razli¢ne manifestacije v procesu uporabe PA.

Predstavljena raziskava lahko z analiziranjem kreativnosti v kontekstu PA pomembno
obogati znanje o IS in PA. Z analizo kreativnosti in njene vloge v PA smo se v manjsi
meri odzvali klicu po obseznej$em raziskovanju kreativnosti v IS (Mtller & Ulrich,
2013; Seidel et al., 2010), obenem pa pomembno zaznamovali prihodnje raziskovanje,
saj smo potrdili, da uporabniki pri uporabi PA prepoznavajo kreativnost, kjer se ta kaze
narazlicne nacine. V nadaljevanju nasega raziskovanja bomo z obseznejso kvalitativno
raziskavo skusali identificirati in opredeliti povezave med kreativnostjo, uporabo PA
in razvojem spoznanj ter v nadaljevanju s kvantitativno raziskavo potrditi opredeljene
konstrukte in povezave. Pri¢ujoci prispevek ni relevanten samo s teoreti¢nega vidika,
ampak tudi s prakticnega, saj poudarja pomen kreativnosti v kontekstu PA, kjer se
mora praksa osredotoditi na uporabnike, ki so sposobni razmisljati izven okvirov in
so kreativni v procesu pridobivanja, transformacije in analize podatkov ter v razvoju
spoznanj. Prav tako prepoznavamo pomembnost vkljué¢evanja kreativnosti v formalne
Studijske programe, izobraZevanja in tecaje za razvoj ves¢in ter pridobivanje prakti¢nih
izku$enj na podrocju PA.

V nasem delu smoizpostavili pomen kreativnosti, opredeljene kot ustvarjanje novih in
uporabnih idej, informacij ali resitev, in potrdili, da je slednjo mogoce analizirati tudi
v kontekstu PA. Z opiranjem na uveljavljeno razumevanje kreativnosti, ki so ga razvili
avtorji s podrocja organizacijskega vedenja (Dean et al., 2006; Lubart, 2001; Mumford,
2003; Seidel et al., 2010), smo njeno razumevanje potrdili tudi v kontekstu PA. Na ta
nacin smo prispevali k $irjenju znanja podrocja organizacijskega vedenja z dodanim
vpogledom s podrodja IS, natan¢neje PA, ki pomembno usmerja sodobno poslovanje.
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Ce zaklju¢imo, kreativnost mora navdihovati PA in njeno uporabo, preoblikovanje in
analizo podatkov ter razvoj spoznanj, spodbujati mora odlo¢anje in usmerjati poslovne
aktivnosti. Njena zanimiva vloga pri uporabi PA v praksi, ki je bila izpostavljena v
ugotovitvah nase pilotne $tudije, vsekakor potrebuje ve¢ pozornosti in bo vodila nasa
prihodnja prizadevanja, ki bi lahko pomembno prispevala k razvoju podroéja IS, PA in
k sodobnemu razumevanju kreativnosti.

Zahvala

Pilotna $tudija je del raziskave, ki nastaja kot del raziskovalnih iniciativ programa
P2-0037: »Tehnologije interneta prihodnosti: koncepti, arhitekture, storitve in
druzbenoekonomskividiki«in projekta J5-4574: » Omejitve agilnega dela: preucevanje
ucinkov agilnosti na spanje in inovativnost«, ki ju sofinancira Javna agencija za
raziskovalno dejavnost Republike Slovenije.
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POUCEVANJE O SOCIALNEM PODJETNISTVU NA
VISOKOSOLSKIH ZAVODIH V SLOVENUJI

Barbara Hvali¢ Erzeti¢, Alenka Slavec Gomezel, Irma Potoc¢nik Slavi¢+,
Sara Mikoli¢4

Uvod

Socialno podjetnistvo je vrsta podjetnistva, ki reSuje druzbene probleme in ustvarja
druzbeno vrednost prek podjetniskih pristopov (Dacin et al., 2010) in ima zato dvojno
poslanstvo: druzbeno, prek katerega si prizadeva ustvarjati vrednost za okolje ali ciljno
skupino, ki je v druzbi veckrat prezrta, ter ekonomsko, prek katere si z obstoje¢imi
resursi in z delovanjem na trgu prizadeva ustvarjati rentabilno poslovanje in finan¢no
vrednost, ki jo podjetniki ponovno investirajo v svoj socialnopodjetniski podvig (Saebi
etal., 2019). V zadnjih desetletjih je tovrstno podjetnistvo pridobilo na pomenu, saj je
postalo eden klju¢nih pristopov za reSevanje druzbenih in okoljskih izzivov z uporabo
trznih mehanizmov (Defourny & Nyssens, 2010; Williams et al., 2023). Socialna
podjetja tako zdruzujejo podjetniski pristop z druzbeno koristnim ciljem, pri ¢emer
pogosto izpostavljajo probleme, ki jih tradicionalna podjetja ali javne ustanove ne
reSujejo dovolj u¢inkovito. V Evropi je postalo socialno podjetnistvo pomemben del
gospodarskega in socialnega sistema, kar potrjujejo tudi politike Evropske unije, ki
spodbujajo razvoj tega sektorja (European commision, 2020).

Vzporedno z razvojem sektorja socialnega podjetnistva pridobiva na pomenu tudi
poucevanje o socialnem podjetnistvu na visokoSolskih zavodih, kiimajo klju¢no vlogo
pri opremljanju bododih socialnih podjetnikov s potrebnim znanjem in ve$¢inami
za uspesno vodenje in rast socialnih podjetij (Kickul et al., 2018). Kljub narascajoci
priljubljenosti socialnih podjetij ter napredovanju Stevila izobraZevalnih programov
o socialnem podjetnis$tvu pa Stevilni socialni podjetniki poroc¢ajo o pomanjkanju
poslovnih znanj in ve$¢in, kot so vodenje, trZenje, razvoj poslovnih modelov in
strateSko nacrtovanje, kar omejuje njihov potencial za rast, razvoj in dolgoro¢ni obstoj
(Azqueta et al., 2023; Loukopoulos et al., 2022; Murillo-Luna et al., 2021). Dejstvo je
tudi, da veliko socialnih podjetnikov izhaja iz $tudijskih usmeritev, ki niso poslovno
naravnane in kjer je socialnopodjetniskih vsebin malo ali ni¢.

Po drugi straniimajo v slovenskem izobrazevalnem sistemu $tudenti, ki se zanimajo za
socialno podjetnistvo, moznost dostopa do specifi¢nih u¢nih vsebin, ki bijim pomagale
razumeti kompleksnost vodenja socialnih podjetij, vendar so te nepovezane med zavodi
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ali pa premalo pregledne po vsebini in metodah poucevanja o rasti in razvoju socialnih
podjetij - dve klju¢ni temi za razvoj socialnopodjetniskega sektorja in udejanjenja
Strategije razvoja socialne ekonomije v Republiki Sloveniji za obdobje 2022-2032,

ki jo predvideva zakon o socialnem podjetnistvu. Kljub temu pa Studij, ki bi
proucevale, kako se visokoSolski zavodi v Sloveniji soocajo s temi izzivi ter kaksne
ucne prakse se uporabljajo v povezavi z rastjo in razvojem socialnih podjetij, ni dovolj.
Obstajajo predvsem preliminarne Studije iz tujine, ki se osredotocajo na poucevanje o
socialnem podjetnistvu. Te so pokazale, da lahko inovativne pedagoske metode, kot
so sodelovalni modeli u¢enja, dizajnerski nacin razmisljanja ter projektno ucenje,
ob predajanju teoreticnega znanja prinasajo Kkoristi pri izobrazevanju socialnih
podjetnikov (Hockerts, 2018; Kickul et al., 2018; Loukopoulos et al., 2022). Ve¢ je
raziskav, ki se osredotocajo na splo$ne pristope k poucevanju podjetnistva, vendar so
specifi¢ne vsebine in metode, prilagojene socialnemu podjetnistvu, premalo raziskane
(Azqueta et al., 2023; Ndou, 2021), zato ostaja vrzel v razumevanju, kako uc¢inkovito
poucevati o tem podrodju.

Namen tega prispevka je prouciti, kako se na visokosolskih zavodih v Sloveniji
obravnava socialno podjetnistvo z vidika vsebin in na¢inov poudevanja, s posebnim
poudarkom na temah, povezanih z rastjo in razvojem socialnih podjetij. Skozi analizo
intervjujev z visoko$olskimi ucitelji, ki poucujejo na podroéju socialnega podjetnistva,
raziskujemo obstoje¢e prakse in prepoznavamo vrzeli v trenutnih izobraZevalnih
programih. Poudarjamo pomen strukturiranja izobrazevalnih programov, ki
spodbujajo tako teoreti¢no znanje kot tudi prakti¢ne ves¢ine, ki bi pripomogle k rasti
in razvoju socialnih podjetij. Pozivamo tudi k bolj usklajenemu pristopu, ki vklju¢uje
prakti¢ne projekte, Studije primerov in reSevanje realnih problemov, ki Studente
vkljucijo v dejanske izzive, s katerimi se soo¢ajo socialni podjetniki pri rasti in razvoju
svojih socialnih podjetij.

Teoreti¢ni doprinos Studije je v razvoju usklajenega pristopa k poucevanju socialnega
podjetni$tva na visokoSolskih zavodih v Sloveniji in priporo¢il za izboljsanje u¢nih
vsebin in pristopov k poucevanju, ki bi bolje zadostili potrebam socialnih podjetnikov
po znanjih, potrebnih za dolgoro¢no rast in razvoj socialnih podjetij. Prispevek ponuja
tudiaplikativne resitve zaizboljSanjeizobraZevalnih programovnapodrocjusocialnega
podjetnistva v Sloveniji. Prakti¢na komponenta izobrazevanja je namre¢ klju¢na za
krepitev samozavesti Studentov in bodo¢ih podjetnikov ter njihove pripravljenosti za
reSevanje druzbenih problemov skozi podjetniske projekte.
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Teoreti¢no ozadje

Socialni podjetniki in nacini, kako jim uspe ohraniti svojo hibridno naravo ter doseci
svoje gospodarske in druzbene cilje, so pritegnili veliko zanimanja oblikovalcev
politik, strokovnjakov in raziskovalcev (Shepherd & Patzelt, 2022; Stam et al.,
2014), visokoSolske ustanove pa se vse bolj ukvarjajo s spodbujanjem izobrazevanja o
socialnem podjetnistvu. IzobraZevanje o socialnem podjetnistvu je doseglo akademsko
priznanje kot predmet in podro¢je raziskovanja, vendar pa ni enotnega mnenja o tem,
kako naj se ta predmet poucuje (Pischetola & Martins, 2024).

PodjetniskoizobraZevanjeje opredeljenokotuéniproces, kivplivanarazvojsposobnosti
za podjetnistvo (Edwards-Schachter et al., 2015; Karif et al., 2019). Pripisujejo mu
vpliv na oblikovanje podjetniske miselnosti, lastnosti in vedenja (Hahn et al., 2020),
kar velja tudi za socialnopodjetnisko izobrazevanje, pri katerem je velik poudarek
na prepoznavanju $irSih druzbenih vprasanj (Mdleleni, 2022). Vendar izobraZevanje
o socialnem podjetniStvu ni nastalo le kot odgovor na splosno povprasevanje po
socialnem podjetnistvu kot metodi za reSevanje druzbenih potreb (Chell et al., 2010;
Garcia-Gonzalez & Ramirez-Montoya, 2021), temve¢ tudi kot nac¢in za opolnomocenje
posameznikov, za ravnanje v zapostavljenih okoli§¢inah ter za zacetek druzbeno
naravnanih podvigov in projektov (Santos et al., 2019).

V zadnjih nekaj desetletjih se je ponudba izobrazevanja in usposabljanja na podroéju
socialnih podjetij v Evropski uniji znatno povecala tako na formalni kot tudi na
neformalni ravni. Na terciarni ravni so visoko$olski zavodi uvedli nove u¢ne nacrte,
ki vklju¢ujejo tecaje in programe, dostopne prek spletnega ucenja ali kombiniranega
ucenja, od visjih do magistrskih stopenj. Mnogi od teh programov se osredotoc¢ajo na
upravljanjesocialnegapodjetnistva, namestonarazvojalitrajnostsocialnih podjetij. Na
neformalni ravni pa razli¢ni ponudniki izobraZevanja ponujajo Stevilna usposabljanja,
ki odgovarjajo na potrebe potencialnih in obstojecih socialnih podjetnikov (European
commision, 2020), osredotocajo se na kompetence, ki pomagajo pri organizaciji
in prispevajo k boljSemu konkuren¢nemu polozaju socialnega podjetja (Miller
etal., 2012).

Postavlja pa se vprasanje, kako poucevati socialno podjetnistvo s poudarkom na
procesih sooblikovanja, ki izhajajo iz interakcije med posameznikom in druzbenim
kontekstom. Studenti morajo razmisliti o svojem namenu, ponovno uravnoteZiti
svoja dejanja in se povezati s svojimi delezniki in skupnostmi, da bi vplivali na
pozitivne spremembe. Pri pouevanju o socialnem podjetnistvu je treba upostevati
socialne in okoljske probleme ter druzbene izzive in razvijati empatijo. Razumevanje
te kompleksnosti in mnogoterosti procesov, ki sodelujejo v socialnem podjetnistvu,
zahteva pristop, ki povezuje materialne in nematerialne vidike ter druzbene in
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komercialne razseznosti (Karatas-Ozkan et al., 2023). IzobraZevanje o socialnem
podjetnistvu bi moralo ponuditi strokovna znanja, potrebna za uspesno vklju¢evanje
posameznikov v socialno podjetnisko dejavnost, hkrati pa razvijati ve$cine za
premostitev treh razli¢nih in véasih tekmujocih institucionalnih sistemov: sistema
socialnega varstva, komercialnega sistema in sistema javnega sektorja. Studente mora
ozavestiti o teh razli¢nih sistemih, jim omogo¢iti, da udejanjajo tovrstne konkurencne
sisteme in da po potrebi kombinirajo sisteme za ustvarjanje inovativnih hibridnih
strategij (Pache & Chowdhury, 2012). Torej, socialni podjetniki potrebujejo tako
podjetnisko znanje kot tudi dobro razvite mehke vescine, kot so empatija, aktivno
poslusanje in socialna inovativnost, razumeti morajo, kako druzba deluje in kako
delovati sredi turbulentnih sprememb v danasnjem okolju (Peterlin, 2019).

Poucevanje o socialnem podjetnistvu bi moralo potekati na treh ravneh. Znotraj
organizacije je klju¢no organizacijsko ucenje, ki omogoca inovacije, trajnost in rast
socialnih podjetij. To vklju¢uje nenehno uéenje, vodenje, prenos znanja, upravljanje
tveganj in interakcijo z okoljem. Zunaj organizacije je klju¢no ucenje, kako pridobiti
partnerje, saj socialna podjetja potrebujejo partnerstva z drugimi organizacijami za
pridobivanje legitimnosti in dolgoro¢ne trajnosti. Dobro razvite mrezZe s klju¢nimi
delezniki namre¢ pomagajo pri pridobivanju potrebnih virov za rast. Na individualni
ravni pa je pomembno razvijati podjetniSke spretnosti, kot so socialna empatija,
moralna odgovornost in samozavest (Loukopoulos et al., 2022).

Pischetola in Martins (2019) predlagata model aktivne pedagogike za izobraZevanje
o socialnem podjetnistvu, ki temelji na Deweyanovem (1938) teoreti¢nem okviru, ki
pravi, daizobraZevanje ni v redu, Ceideje in znanje niso prevedeni v ¢ustva, zanimanje
in voljo, in vkljucuje tri korake. Prvi korak se osredotoca na predstavitev teoreti¢nega
ali prakti¢nega problema, ki spodbuja razpravo med Studenti in vkljucuje konkretne
druzbene pojave. Studenti se tako ulijo povezovati nove koncepte s prej$njimi
izkusnjami, pri ¢emer pedagogi pogosto uporabijo platno poslovnega modela. Drugi
korak jeindividualna refleksija, ki spodbuja kriti¢no misljenje in osebno raziskovanje.
Aktivna pedagogika vkljucuje tudi dialog med vrstniki za izmenjavo idej. Tretji korak
vkljucuje predstavitev reSitev skupnosti, kar omogoca prelivanje idej iz ucilnice v
realni svet. V tej fazi naj bi $tudenti razvili avtonomijo za nadaljevanje raziskovanja z
novimi vprasanji (Pischetola & Martins, 2024).

Raziskovalci ugotavljajo, da se je v zadnjem ¢asu poucevanje o socialnem podjetnistvu
premaknilo od procesa podajanja znanja k aktivni udelezbi slusateljev, kar zagotavlja
trajnosten in naraven kontekst za ucenje in aktivno vkljucevanje v resni¢ni druzbeni
svet in skupnost (Addae & Ellenwood, 2022; Kickul et al., 2022). Najpogosteje
profesorji podajajo teoreti¢na znanja z razli¢nimi uénimi metodami in tehnikami, kot
so klasi¢na predavanja, razredne razprave, Studije primerov, vabljenje gostov, delo v

308



POUCEVANJE O SOCIALNEM PODJETNISTVU NA VISOKOSOLSKIH ZAVODIH V SLOVENLI

skupinah, projektno delo, obiski socialnih podjetnikov itd. Poucevanje o socialnem
podjetnistvu je lahko tudi kombinacija poucevanja v Zivo, iz o¢i v o¢i, z drugimi
vrstami poucevanja, kot sta ucenje na delovnem mestu in spletno ucenje v razli¢nih
oblikah (e-ucilnice, video predavanja, e-gradiva itd.). Poucevanje o socialnem
podjetnistvu, ki temeljina delu, pa je obi¢ajno v obliki stalnih delavnic, pripravnistev,
projektnega dela z resni¢nimi socialnimi podjetji, mentorstva, semestrskega dela
v skupnostih in prostovoljnih organizacijah na resni¢nih projektih (Corvo et al.,
2021). Pri izobraZevanju potencialnih oziroma Ze obstojecih socialnih podjetnikov
bi morali sodelovati vsi interesni delezniki, kot so profesorji, mentorji, partnerji in
lokalne organizacije (Miller et al., 2012), lahko bi govorili o partnerstvu znotraj ali
prek javnega, zasebnega in prostovoljnega sektorja za doseganje druzbenih ciljev
(McFadden Reid, 2012).

Raziskava o poucevanju o socialnem podjetnistvu na
visokosolskih zavodih v Sloveniji

Aprila 2020 smo vse institucije v Sloveniji, ki nudijo izobraZevanje in usposabljanje
s podrocja socialnega podjetnistva in socialne ekonomije, povabili k sodelovanju
v kvalitativni raziskavi. Z zainteresiranimi smo v maju in juniju 2020 izvedli 12
polstrukturiranih spletnih in telefonskih intervjujev, in sicer z izvajalci izobraZevanja
inusposabljanjaspodrodja socialnega podjetnistva. Vkljucili smo devetintervjuvancev
z razli¢nih fakultet in univerz (Ekonomska fakulteta UL, Filozofska fakulteta UL,
Fakulteta za upravo UL, Fakulteta za druzbene vede UL, Fakulteta za management
UP, Fakulteta za uporabne druzbene Studije Nova Gorica, Gea College Fakulteta
za podjetnistvo), trije intervjuvanci pa so podali uvid v razmere na visjeSolskem
$tudiju (Lampret Consulting, Visja strokovna $ola, Visja strokovna $ola DOBA in
Ekonomska $ola Celje Visja strokovna $ola). V raziskavo so bile vkljucene ustanove,
ki so javne in zasebne, ve¢ina Studentom omogoca izvedbo $tudija v Zivo, nekatere pa
le na daljavo. Deset intervjuvancev v svoje programe izobraZevanja in usposabljanja
Ze uvr$ca vsebine s podrodja socialnega podjetnistva, dva intervjuvanca pa nacrtujeta
akreditacijo programa.

Klju¢ne ugotovitve o poucevanju o socialnem podjetnistvu na visokosolskih zavodih v
Sloveniji smo razdelile v $tiri sklope: 1. razdrobljena visje- in visokoSolska pokrajina,
2. od informativnih vsebin do poglobljenega izobraZevanja za rast in razvoj socialnih
podjetij, 3. vsebine so privla¢ne in zanimive, a zelo kompleksne, ter 4. potreba
po sooblikovanju celovitejSe in bolj povezane izobraZevalne pokrajine socialnega
podjetnistva. Vse $tiri sklope podrobno obravnavamo v nadaljevanju.
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1. Razdrobljena vije- in visokoSolska pokrajina

S podrobno vsebinsko analizo pridobljenih informacij smo ugotovili, da je v Sloveniji
visje- in visokoSolska »pokrajina«, ki izvaja izobrazevanje o socialnem podjetnistvu,
zelo raznolika in razdrobljena.

V lasu izvajanja naSe raziskave se je univerzitetno izobraZevanje o socialnem
podjetnistvu redkeje izvajalo v obliki samostojnega predmeta, izjemi sta Ekonomska
fakulteta UL in Fakultete za druzbene vede UL, ki predmet Socialno podjetnistvo
izvajata na magistrskem $tudiju, Gea College Fakulteta za podjetnistvo pa predmet
Socialno podjetnistvo izvaja na prvostopenjskem $tudiju.

Na velini preostalih fakultet, sodelujo¢ih vraziskavi, potekaizobrazevanje o socialnem
podjetnistvu v sklopu izbirnih ali obveznih predmetov, ki v svojem poimenovanju
nimajo klju¢nih besed »socialno podjetnistvo«, » (trajnostna) rast in razvoj socialnega
podjetnistva« ali »socialna ekonomija«. Ti predmeti, ki so sestavni del organizacijsko
vecjihin vsebinsko Sir§sih modulov ali programov prve in druge stopnje univerzitetnega
Studija, le v omejenem obsegu ur in z omejenim naborom uénih vsebin poucujejo
slusatelje o socialnem podjetnistvu (npr. predmet Endogeni razvoj podeZelja v modulu
Urbano-ruralne Studije in regionalno planiranje na magistrskem studiju geografije na
Filozofski fakulteti UL; predmet Trajnostni razvoj v programu Upravljanja javnega
sektorja na magistrskem Studiju Fakultete za upravo ULitd.). Tudina visjih strokovnih
Solah, ki so sodelovale v nasi raziskavi, so vsebine socialnega podjetnistva v majhnem
obsegu vkljucene v nekatere predmete (npr. Podjetnistvo) oziroma se razvija nov
celovit program s podrocja socialne ekonomije, ki pa v ¢asu izvedbe intervjuja Se ni bil
oddan v postopek akreditacije.

2.0d informativnih vsebin do poglobljenega izobraZevanja za rast in razvoj
socialnih podjetij

Povsem razumljivo je, da se bodo visje- in visoko$olski $tudiji, katerih predmeti se
le v omejenem obsegu ur dotikajo fenomena socialnega podjetnistva, v ve¢ pogledih
razlikovali od $tudijev, ki so v celoti osredinjeni na socialno podjetnistvo.

Pripredmetih, kisezozjih vidikov (npr. zvidikamenedZzmentaneprofitnih organizacij,
javnega upravljanja, trajnostnega razvoja podezelja ipd.) dotikajo socialnega
podjetnistva, ob skromnem obsegu razpolozljivih ur ve¢jo pozornost namenjajo t.
i. informativnim vsebinam (pojem socialnega podjetnistva, zgodovina, zakonodaja,
Studije primera v tujini in Sloveniji, ekosistem socialnega podjetnistva ipd.).

Pri specializiranih predmetih so zaradi ve¢jega obsega ur (obi¢ajno 30-60 ur predavanj,
vaj, seminarjev ali drugih oblik dela na semester) informativne vsebine nadgrajene
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s specializiranimi tematikami, povezanimi z domicilno stroko (npr. ekonomske
tehnike in orodja - trZna analiza, profil porabnika, poslovni naért, poslovni model
itd.; socioloske teorije - teorija sprememb itd.; komunikacijske tehnike - eti¢no
oglasevanje in druzbeno naravnano trzenje ipd.), obenem pa pogosteje kriti¢no gledajo
na (trajnostno) rast in razvoj socialnih podjetij. Specializirani predmeti pri podajanju
uc¢nih vsebin tudi pogosteje izpostavljajo interakcijo med povprasevanjem in ponudbo,
inovativnost in kreativnost, problematiko (ne)raznovrstnosti finanénih virov,
razli¢ne oblike rasti socialnih podjetij, razvoj podpornega okolja in ¢loveskih virov.

3. Vsebine so privla¢ne in zanimive, a zelo kompleksne

Visje-in visokosolskiucitelji pri posredovanju vsebin s podro¢ja socialnega podjetnistva
posegajo po raznovrstnih interaktivnih pristopih, metodah in tehnikah. V veliki meri
uporabljajo Studije primera, in sicer v obliki etnografskega zapisa ali izjave (zgodbe,
kratek video ipd.) posameznega socialnega podjetnika, ki mu sledijo prek razli¢nih
medijev, obiscejo socialnega podjetnika ali ga povabijo kot gosta predavanja, zato
so slusatelji del $irSe razprave, vkljuceni v skupinsko ali projektno delo ter aktivni v
(samo)refleksijah.

Kljub tovrstni aktivaciji slusateljev ter empiricnemu pristopu k posredovanju u¢nih
vsebin pa ucitelji samokriti¢no ugotavljajo, da so delovanje, (trajnostna) rast in razvoj
socialnih podjetij za ve¢ji del Studentov izjemno kompleksne ucne vsebine. Za boljse
razumevanje in razvoj kompetenc slusateljev bi bilo treba u¢ne vsebine izobrazevanja
tudibolj okrepiti na podro¢ju neposrednega (prakticnega) izobrazevanja/usposabljanja
v sektorju socialnega podjetni$tva. Studenti, ki si v sklopu izobraZevanja pridobijo
terminolosko in konceptualno znanje, bodo z delom v socialnih podjetjih bolje
spoznali menedZment delovnega procesa, nacrtovanje in upravljanje socialnega
podjetja, interakcijo med ponudniki in porabniki dobrin in storitev ipd.

Visokosolski ucitelji, ki imajo pri svojih predmetih (slovenske) Studente s prakti¢nimi
izku$njami iz delovanja neprofitnih organizacij, ugotavljajo, da sta razumevanje in
tudi prenosljivost u¢nih rezultatov v prakso celovitejsa in bolj dolgoZiva. Visoko$olski
ucitelji, ki predmete s podrocja socialnega podjetniStva in socialne ekonomije
poucujejo v angleSkem jeziku, se pogosteje srecujejo s tujimi Studenti, ki si tovrstne
predmete izberejo v okviru $tudijske mobilnosti mehanizma Erasmus. Tuji $tudenti v
primerjavi s slovenskimi obi¢ajno veliko bolje poznajo sektor socialnega podjetnistva.

Zaradi zanimivih in raznovrstnih tematik, ki jih vi$je- in visokoSolski uditelji
posredujejo Studentom, so predmetiin u¢ne vsebine s podrocja socialnega podjetnistva
za slusatelje privlacni. Slusatelji cenijo velik angazma uciteljev ter neposredno
povezavo teorije in prakse, zato je pri vecini intervjuvanih ustanov mogoce ugotoviti,
da je interes slusateljev za tovrstne vsebine stabilen oziroma se povecuje.
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4.Potreba po sooblikovanju celovitejSe in bolj povezane izobraZevalne pokrajine
socialnega podjetnistva

Nasa raziskava med izvajalci izobraZevanja o socialnem podjetniStvu na visje- in
visokosolskih ustanovah sicer ni vkljucila vseh izvajalcev, kar ocenjujemo kot njeno
pomanjkljivost, menimo pa, daje obstoje¢i nabor vklju¢enih ustanov reprezentativen.
Nasa raziskava je pokazala, da spada Slovenija med drzave, ki so na podroéju
izobrazevanja in usposabljanja o socialnem podjetnistvu v zacetni fazi. V nekaterih
drzavah, ki imajo dolgo tradicijo socialnega podjetnistva, ali v drzavah, v katerih je
v zelo kratkem ¢asu prislo do ¢edalje vedjih vrzeli v delovanju in dostopnosti javnih
storitev (socialne) drZave, se je socialno podjetnistvo (posledi¢no tudi izobraZevanje
in usposabljanje o socialnem podjetnistvu) v zadnjem desetletju izjemno hitro
razvilo. Za premostitev neskladij med potrebami sektorja socialnega podjetnistva,
socialnih podjetnikov in generacij mladih bi bilo treba v Sloveniji razvijati celovite
interdisciplinarne programe izobraZevanja in usposabljanja, a ne le za 3olajoce se
mlade, ampak tudi za razli¢ne ciljne skupine vseh generacij.

Zakljucek

Socialno podjetnistvo, ki zdruzuje ustvarjanje druzbene in ekonomske vrednosti,
je vzbudilo zanimanje Stevilnih raziskovalcev in pedagogov po svetu. Kot hibridno
podrodje zahteva vecplasten pedagoski pristop, da bi se lahko lotili edinstvenih
izzivov, s katerimi se soocajo socialni podjetniki. Izobrazevalne institucije se vse bol;
ukvarjajo s spodbujanjem izobraZevanja o socialnem podjetnistvu, kar se odraza tudi v
nara$cajoc¢iuporabiinovativnih pedagoskih pristopov. Poudarja se aktivna participacija
Studentov in ucenje skozi resevanje konkretnih problemov, kar je klju¢nega pomena
za usposabljanje bodo¢ih socialnih podjetnikov. Prakti¢ne izku$nje in projektno delo
najbolj pripomorejo k razvoju kompetenc pri Studentih.

V ¢lanku predstavljamo pouéevanje o socialnem podjetnistvu na visje- in visokoSolskih
zavodih v Sloveniji. V Sloveniji je izobraZevanje o socialnem podjetnistvu raznoliko
in razdrobljeno. Ugotavljamo, da se univerzitetno izobrazevanje redko izvaja kot
samostojen predmet; namesto tega poteka predvsem v sklopu izbirnih ali obveznih
predmetov. Predmeti, ki se le dotikajo socialnega podjetniStva, so vecinoma
osredotoceni na informativne vsebine, kot so zgodovina, zakonodaja in $tudije
primerov o socialnem podjetnistvu. Specializirani predmeti, ki vkljuc¢ujejo 30-60
ur vsebinskega dela, bolj poglobljeno obravnavajo specificne teme, povezane z
ekonomsko, sociolosko in komunikacijsko perspektivo, in pogosto vkljucujejo kriti¢ne
analize trajnostne rasti socialnih podjetij.
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Visje- in visokoSolski ucitelji uporabljajo razli¢ne interaktivne pristope pri poucevanju
socialnega podjetniStva, kar aktivira Studente in spodbuja empiricno ucenje.
Kljub temu pa uditelji opazajo, da so teme, kot so delovanje, rast in razvoj socialnih
podjetij, za ve¢ino Studentov zelo zahtevne. Za izboljSanje razumevanja in kompetenc
Studentov bi bilo potrebno ve¢ prakti¢nega usposabljanja na tem podro¢ju. Kljub
kompleksnosti pa so vsebine zanimive, Studenti pa cenijo trud uciteljev ter povezanost
med teorijo in prakso.

Za premostitev neskladij med potrebami sektorja socialnega podjetnistva,
socialnih podjetnikov in generacij mladih bi bilo treba v Sloveniji razvijati celovite
interdisciplinarne programe izobraZevanja in usposabljanja, a ne le za 3olajoce se
mlade, ampak tudi za razli¢ne ciljne skupine vseh generacij.

Ker je socialno podjetnistvo v visokem Solstvu nov pojav, obstajajo Stevilne priloznosti
za teoreti¢ne in empiri¢ne raziskave, vklju¢no s primerjavo socialnopodjetniske
dejavnostiz drugimi sektorji (neprofitnimi, profitnimi). Prihodnje raziskave bi morale
raziskovati, kaj spodbuja ali zavira poucevanje o socialnem podjetnistvu v visokem
Solstvu. Prouciti bi bilo treba tudi, kako lahko boljSe vklju¢evanje prakti¢nih izkusenj,
kot so sodelovanja z dejanskimi socialnimi podjetji, prispeva k razvoju kompetenc
$tudentov. Raziskatije smiselno tudi, katere specifi¢ne veséine in kompetence socialna
podjetja pricakujejo od diplomantov ter kako jih lahko izobrazevalni programi $e bolje
razvijajo. Te raziskave bi pomagale ustvariti u¢inkovitejSe programe izobrazevanja o
socialnem podjetnistvu s poudarkom na rasti in razvoju socialnih podjetij.
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UVAJANJE NOVIH TEHNOLOGIJ IN TEHNOLOGIJ
UMETNE INTELIGENCE TER USPESNOST PODJETLJ

Tjasa Redek, Mateja Bodlaj, Barbara Cater, Tomaz Cater, Dejan Ursi¢

Uvod

Tehnoloski napredek je zgodovinsko gledano eden klju¢nih dejavnikov napredka,
rasti produktivnosti in viSje blaginje. Izracuni, ki jih je Chadha (2019) pripravil za
Veliko Britanijo, tako npr. kaZejo, da je tehnoloski napredek prinesel kar 2/3 vse rasti
produktivnosti v obdobju zadnjih 250 let. Na agregatni ravni se tehnoloski napredek
kaze predvsem skozi visji bruto domaci proizvod, medtem ko se na ravni podjetij
kaze tako skozi vec¢jo kratkoro¢no ucinkovitost kot tudi dolgoro¢no konkurenénost
in uspesnost podjetij (Cater et al., 2019a, 2019b). Nove tehnologije omogocajo ve&jo
procesno ucinkovitost, spodbujajo razvoj novih proizvodov, inovativnost, uvajanje
novih poslovnih modelov in s tem med drugim krepijo konkuren¢ne prednosti
podjetij (Aly, 2022; Elkomy et al., 2021; Inklaar et al., 2019; Maryam & Jehan, 2018;
Yang, 2022).

S Cetrto industrijsko revolucijo, ki jo zaznamujejo tehnologije, kot so pametne tovarne,
delo v oblaku, internet stvari, povezani procesi, ERP, CRM, umetna inteligenca
in druge (Schwab, 2016), je vloga tehnologije postala e ocitnejsa predvsem zaradi
skokovitega napredka tehnologije ter vpliva, ki ga ima na podjetja. Podatki kazejo,
da se uporaba novih tehnologij v poslovnih procesih uveljavlja hitro tudi v Sloveniji.
Podatki o digitalni intenzivnosti podjetij v EU kazZejo, da je bilo v Sloveniji leta 2023
slabih 52 % podjetij tak3nih, ki so imela vsaj nizko (ne pa tudi zelo nizke) digitalno
intenzivnost, kar je manj, kot je bilo povpreéje v EU (58,7 %). Tudi podjetij z zelo
visoko digitalno intenzivnostjo je malenkost manj, kot je bilo povpreéje v EU (4,7 %
v primerjavi s 5,0 %), precej pa zaostajamo za tistimi najbolj digitalno intenzivnimi
(npr. Finska, Nizozemska, Belgija, Malta), kjer je bil leta 2023 delez visoko digitalno
intenzivnih podjetij med 9 % in 13 %. Na podro¢ju umetne inteligence pa je Slovenija
precej nad povpreé¢jem EU v delezu podjetij, ki uporabljajo vsaj eno od tehnologij
umetne inteligence, saj je leta 2023 vsaj eno od teh tehnologij uporabljalo 11,4 %
podjetij, v EU pa 8,0 % podjetij. Najve¢, 15,2 % uporabnikov Al, je bilo na Danskem,
sledili so Finska s 15,1 %, Luksemburg s 14,4% ter Malta in Nizozemska z dobrimi 11 %
uporabniki umetne inteligence. Pred Slovenijo je $e Nemcija z 11,6 % podjetij. Seveda
tako pri digitalni intenzivnosti kot tudi pri uporabi tehnologij umetne inteligence
prednjacijo velika podjetja in predvsem dolocene panoge, med drugimi seveda IKT, pa
tudi avtomobilska industrija, trgovina, logistika in druge (Eurostat, 2024).
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Poglavje analizira uvajanje novih tehnologij s poudarkom na umetni inteligenci v
povezavi z uspesnostjo podjetij. Zanimajo nas predvsem razlike v procesu uvajanja ter
dojemanja pomena novih tehnologij in umetne inteligence s poudarkom na razlikah
med podjetji z viSjo in niZjo dodano vrednostjo. Podatki so bili zbrani februarja in
marca 2023 z anketo, ki je bila izvedena v okviru analize uvajanja umetne inteligence
v slovenska podjetja: V5-2264 »Opredelitev modela kazalnikov za spremljanje
potenciala uvajanja Ul v Sloveniji s poglobljeno primerjalno analizo stanja v Sloveniji
in v EU in z multimetodolosko analizo stanja in trendov v Sloveniji«.

V nadaljeanju najprej podajamo teoreti¢ni okvir za analizo, sledita predstavitev
metodologije in analiza z rezultati. Prispevek zaokrozita diskusija in sklep.

Pregled literature
Nove tehnologije in uspesnost podjetij

Podjetja uvajajo nove tehnologije predvsem zaradi pricakovanih pozitivnih u¢inkov na
uspesnost podjetij tako kratkoro¢no kot tudi dolgoro¢no. Med kratkoro¢nimi ucinki
je klju¢no povecevanje u¢inkovitosti, pri ¢emer do povecevanja u¢inkovitosti prihaja
zaradi poveCanja hitrosti, povecanja prilagodljivosti/fleksibilnosti v proizvodnji,
povecanja sledljivostiin kakovostiizdelkov, zaradi standardizacije procesov, zniZevanja
povezanih stroskov, pa tudi krajsega casa dobave, uc¢inkovitejSega vodenja poslovnih
procesov, zmanj$anja administrativnega bremena in drugih (Cater et al., 2019a; Cerne
et al., 2017; Prasnikar et al., 2017). Za podjetja so izjemnega pomena tudi dolgoro¢ni
ucinki uvajanja novih tehnologij. Pravocasno uvajanje novih tehnologij in predvsem
tehnologij, ki jih podjetja potrebujejo in jim ustrezajo glede na znacilnosti, omogocajo
podjetjem, da si ustvarijo konkuren¢ne prednosti pred drugimi podjetji. Podjetjem
uvajanje novih tehnologij omogoca krepitev konkuren¢nega poloZaja in ustvarjanje
dolgoro¢nih, stratesko pomembnih prednosti, kiizhajajo iz ustvarjanja in izkoris¢anja
novih poslovnih modelov, generiranje boljsih resitev za kupce, ustvarjanje proizvodov/
storitev, ki jih je zaradi edinstvene kombinacije prednosti, ki izhajajo iz znanja in
tehnologije, tezko kopirati, kar pomeni, da se s tem krepi dolgoro¢na konkuren¢na
prednost podjetij. Podjetja so zaradi bolj$ih podatkovnih osnov in razumevanja
trga tudi bolj odzivna, hkrati pa lahko predvidijo pricakovanja kupcev, kar poveca
zadovoljstvo in zvestobo strank. Seveda pa vse te prednosti omogocajo tudi krepitev
trznega poloZaja, rast trznega deleZa, vstop na nove trge in druge prednosti (B. Cater et
al., 2019b; Cerne et al., 2017; Pradnikar, Redek, & Koman, 2017).

Zelotemeljitorazdelitev koristi uvajanjanovih tehnologij podajajo Mueller et al. (2018),
ki u¢inke klasificirajo v stiri vec¢je skupine: na tehnic¢ne, ekonomske, ekoloske in $irse
druzbene ucinke (tabela 1). Poleg Ze omenjenih koristi, ki so predvsem ekonomske
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narave, pa Mueller s soavtorji (2018) izpostavi tudi okoljske koristi, ki izhajajo iz
ucinkovitejSega dizajna tako na eni strani poslovnih procesov kot tudi na drugi strani
industrijskega dizajna izdelkov. Zaradi u¢inkovitejSega industrijskega dizajna naj bi
prislo do manj$e porabe materialov in manj odpada, tudi manjse porabe energije,
do vecje snovne ucinkovitosti tudi zaradi boljSega spremljanja proizvodnje ter zato
manj$ega izpada nekakovostnih izdelkov. Pametne tovarne in pametni industrijski
dizajn naj bi povecali uc¢inkovitost z vidika okolja ter tako zmanjsali porabo energije

in izpuste plinov.

Tabela 1: Ucinki uvajanja novih tehnologij po Muellerju in drugih (2018)

Tehni¢ni motivi
Digitizacija
Digitalizacija
Povezljivost procesov
Podatkovna analitika
Strojno ucenje
Umetna inteligenca

Druzbeni vidiki

Drugacna organizacija dela

Izzivi organizacije proizvodnje z uporabo
digitalnih vmesnikov

Vecje zadovoljstvo zaposlenih
Oblikovanje novih delovnih mestin
poklicev

Ekonomski motivi

Optimizacija

Vedja ucinkovitost

Fleksibilnost

Doseganje visje kakovosti

Prilagodljivost

Moznost prilagajanja individualiziranim zahtevam kupcev
Novi poslovni modeli

Trajnostni vidiki — ekoloska dimenzija

Pametno nacrtovanje procesov in zmanjsanje porabe energije
Uporaba simulacije procesov za doseganje vecje energetske in
snovne ucinkovitosti

Pametni energijski sistemi

Pametni industrijski dizajn za zmanjsevanje porabe materiala,

zmanjsanje koli¢ine odpadnega materiala

Izboljsanje managementa Zivljenjskega kroga proizvoda
Povecanje ucinkovitosti logistike, zmanjSanje napac¢nih dobav
Optimizacija nabavnih procesov

Zmanjsanje okoljskega bremena

Vir: (Miiller et al., 2018).

Pomembni so tudi $ir$i druzbeni vidiki, predvsem vprasanje zaposlovanja in kakovosti
zaposlitve. Ceprav so za zdaj raziskave z vidika u¢inkov na delo $e neenotne, je eden
od strahov morebitna substitucija nekvalificiranega dela s tehnologijo (roboti) (npr.
Acemoglu napoveduje zmanjsanje zaposlovanja, vendar pa so dejanske izkus$nje
mesane, v EU IFR opazi celo povedanje zaposlovanja (Autor & Salomons, 2018;
Chiacchio et al., 2018; Graetz & Michaels, 2018; International Federation of Robotics,
2018a, 2018b)). Tehnologija bo zelo pomembna tudi v ludi starajoce se druzbe, saj bo
omogocila prilagoditev delovnih mest.

Tudi empiri¢ne raziskave potrjujejo Stevilne koristi novih tehnologij, ki naj bi imele

predvsem precej$nje pozitivne uéinke, med njimi najprej povecanje uc¢inkovitosti.
Tehnologije povecujejo tudi natan¢nost, kakovost in hitrost, posredno zniZujejo
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stroske in spodbujajo rast zaposlovanja zaradi boljSega poslovanja podjetja in
poveCanega povpraSevanja. Ne samo, da se je npr. robotizacija v Evropi izkazala
za pozitivno povezano z zaposlovanjem, obstaja tudi pozitivna povezava s placami
(International Federation of Robotics, 2018a). Poleg tega se zaradi staranjana evropskih
trgih dela omenjajo nove tehnologije kot resitev teZav zaradi pomanjkanja delovne
sile (Prasnikar et al., 2017). Vendar se struktura zaposlenosti vseeno spreminja, kar
povzroca kréenje srednjega razreda (International Federation of Robotics, 2018a,
2018b), a tudi narascajo¢o neenakost in $irSe druzbene vplive, katerih analiza presega
namen tega prispevka.

Kljub pomanjkanju Sirokih in reprezentativnih dokazov v zvezi s kljuénimi
tehnologijami in njihovim (pri¢akovanim) vplivom na uspesnost podjetja Studije
potrjujejo, da tehnologija v povprecju prinasa ve¢ prednosti. Deloittova analiza (2015)
kaze, da se v Svici 84 % podijetij strinja ali mo¢no strinja, da bi tehnologije I4 lahko
znatno povecale Svicarsko konkurencnost na svetovnih trgih, skoraj polovica podjetij
se strinja ali se mo¢no strinja, da bo digitalna transformacija upocasnila offshoring
oziroma zunanje izvajanje (predvsem v drzavah s cenejSo delovno silo). Vseeno pa
analizirana podjetja ve¢inoma Se vedno niso v celoti izkori§cala prednosti novih
tehnologij, npr. skoraj tretjina respondentov analiziranih tehnologij $e ni integrirala v
svoje poslovanje, ¢eprav je 42 % respondentov relativno ali zelo intenzivno integriralo
nove tehnologije. Tretjina podjetij je Ze porocala, da se zanasajo na analizo velikih
podatkov za izboljSanje u¢inkovitosti. Podjetja so pricakovala najveéji potencial za
spremembe v nabavi in nabavi, proizvodnji, skladi$¢enju in logistiki, storitvah ter R
&R, kjer je ve¢ kot 60 % podjetij porocalo o mo¢nem ali zelo potencialnem uc¢inku. Na
podrodju proizvodnje, skladi$¢enja in logistike, raziskav in razvoja, nabave in nabave,
prodaje in storitev je Ze 30 % podjetij opazilo mocno ali zelo moc¢no transformacijo
(Deloitte, 2015).

Studija je na vzorcu 1.149 italijanskih podjetij, ki so jo pripravili Bettiol in soavtorji
(2019), proucevala 7 klju¢nih tehnologij (robotika, aditivna proizvodnja, lasersko
rezanje, veliki podatki in oblak, 3D-skener, razsirjena resni¢nost ter internet stvari
in inteligentni izdelki) v zvezi z uspe$nostjo podjetja. Rezultati so pokazali predvsem
pozitivne ucinke robotike in laserja. Avtorji tudi poudarjajo, da so bile nekatere
obetavne tehnologije (kot je IoT), ki zahtevajo obseznejse prilagajanje podjetij na
ravni izdelkov, procesov in organizacije v celoti, manj razirjene, zato je njihove
ucinke tezko ustrezno ovrednotiti (Bettiol et al., 2019). Ta sklep je povezan s tipi¢nimi
ovirami, ki se pojavljajo v literaturi v zvezi z uvajanjem novih tehnologij. Te ovire so
finance, organizacijska struktura, velikost, industrija in ¢loveski kapital (Piccarozzi
etal., 2018; Qin et al., 2016; Riilmann et al., 2015; Schroder, 2016; Schumacher et al.,
2016; Slusarczyk, 2018).
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Ceprav je $tudij, ki analizirajo nove tehnologije, ve¢ za podro&je razvitih drZav, pa se
njihovi sklepi potrjujejo tudi v analizah, ki so bile narejene za drzave v razvoju. Npr.
Dalenogare et al. (2018) so analizirali vzorec 2.225 brazilskih podjetij in skusali dolo¢iti
pricakovane koristi novih tehnologij v procesu razvoja izdelka (kakovost izdelka,
prilagajanje, zmanjsanje linije lansiranja izdelkov), z vidika operativne u¢inkovitosti
(zmanjsanje stroskov, povecana produktivnost, izboljSana vizualizacija in nadzor
izdelkov) in drugih ucdinkov (trajnost in zadovoljstvo delavcev). Rezultati kazejo
pozitivne ucinke integriranih sistemov na razvoj in proizvodnjo izdelkov, pozitivno
ovrednotijo aditivno proizvodnjo in storitve v oblaku. Podjetja porocajo o prednostih v
poslovnih procesih, ki so povezani z ra¢unalni$ko podprtim nacértovanjem, o koristih
avtomatizacije proizvodnje z uporabo senzorjev za nadzor procesov in koristih,
ki so povezane z velikimi podatkovnimi bazami. Vendar pa, kot kaze analiza na
vzorcu brazilskih podjetij (Tortorella et al., 2020), rezultati niso samodejni, ampak
mora podjetje spodbujati ucenje in izmenjavo znanja, da bi pridobilo veéje koristi od
tehnologij I14.

V Sloveniji je $tudija 250 podjetij pokazala, da je skupno 88 % anketirancev bodisi
zaletnikov pri uvajanju tehnologij I4 ali pa so delno digitalizirana. Priblizno polovica
podjetij je v tehnologije I4 vlozila manj kot 1 % prihodkov, tretjina med 1 % in
3 % prihodkov. Najpogosteje uporabljene tehnologije so storitve v oblaku in pametne
mobilne naprave, ki jih je uporabljalo ve¢ kot 40 % respondentov, sledijo ERP, CRM,
avtomatizirana proizvodnja, roboti, CPMin povezani procesi, kijih uporablja priblizno
tretjina podjetij (Cater et al., 2019a, 2019b). Tipi¢ne pri¢akovane koristi so bile ve&ja
konkuren¢nost v vse bolj konkuren¢nem okolju ter izboljSan ugled in uc¢inkovitost.
Podjetja navajajo tudiizboljsano kakovost, zniZevanje stroskov, poenostavitev procesov
in drugo (Cater et al., 2019a, 2019b; Pra$nikar et al., 2017; Redek et al., 2018).

Umetna inteligenca in uspe$nost podjetij

Umetna inteligenca je $irok pojem, ki ga je tezko fiksno opredeliti. V teoriji gre za
»strojno oziroma umetno inteligenco«, torej da rac¢unalnik ali ra¢unalniski robot
opravlja naloge, ki bi jih sicer pripisovali »inteligentnim bitjem« (Britannica, 2022).
Umetna inteligenca se deli na ve¢ razli¢nih nacinov, pri ¢emer je osnovna razdelitev
na »ozko - Sibko« ter »$iroko - mo¢no«. Ozka oziroma $ibka umetna inteligenca se
uporablja za Stevilne zelo napredne resitve in tehnologije, od Applove Siri, Amazon
Alexe do avtonomnih vozil, mo¢na Ul pa je sestavljena iz splosne Ul in umetne »super
inteligence« (USI), ki je za zdaj $e teoretski konstrukt.

Podobno kot ostale nove tehnologije tudi umetna inteligenca vpliva na uspesnost
podjetij na razlicne nacine (Chen et al., 2023; Sharma et al., 2022; Zhong et al.,
2023). Stevilni u¢inki so podobni kot pri ostalih tehnologijah, zato so tu izpostavljeni
samo nekateri. Umetna inteligenca krepi operativno ucinkovitost in prispeva k
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optimizaciji in avtomatizaciji poslovnih procesov. Avtomatizacija ponavljajo¢ih se
nalog in procesov zniZuje operativne stroske in povecuje hitrost proizvodnje ter s
tem povecuje splosno ucinkovitost (Leonard & Tyers, 2023; Pallathadka et al., 2023;
Zhong et al., 2023). Sprejemanje novih tehnologij in optimizacija v proizvodnih
procesih povecujeta ucinkovitost, zmanj$uje se tudi koli¢ina »slabih izdelkov« in
izboljsuje kakovost izdelkov nasploh. Podjetja, ki sprejmejo nove tehnologije umetne
inteligence, vklju¢no za analizo podatkov, se lahko hitreje odzovejo na spremembe
na trgu in zahteve strank, pridobijo konkuren¢no prednost in tako krepijo svoj trzni
polozaj (Mikalef et al., 2023; Wu & Monfort, 2023). Umetna inteligenca spodbuja tudi
vlaganja v povezane tehnologije, znanje, kar krepi inovativnost. Uvajanje tehnologij,
ki racionalizirajo poslovanje in zmanjsujejo stroske, kamor sodi tudi optimizacija
zaradi uporabe npr. strojnega ucenja, izboljSa finan¢no uspesnost podjetja (Bacao
et al., 2023; Blahusiakova, 2023; Wirtz et al., 2023). Uporaba inovativnih pristopov
npr. v prodajnih kanalih, kot so spletne platforme, lahko privede do vecje prodaje
in povecanja prihodkov, na drugi strani analiza vhodnih podatkov optimizira
operativne procese z analizo podatkov v realnem ¢asu, kar vodi k veéji produktivnosti
in prihrankom stroskov, izboljsa tudi sprejemanje strate$kih odlocitev in vodi do
boljsih poslovnih rezultatov. Napovedne (prediktivne) zmoznosti umetne inteligence
podjetjem omogocajo predvidevanje trznih trendov in vedenja strank, kar izboljsa
njihovo stratesko nacrtovanje (Agrawal et al., 2023; De Luca et al., 2023; Mishra &
Mishra, 2023). Umetna inteligenca pomaga podjetjem tudi, da se hitro prilagodijo
spremembam na trgu, kar jim zagotavlja, da ostanejo konkuren¢na in pomembna
v hitro razvijajo¢em se poslovnem okolju (Blahusiakova, 2023; Garneau et al., 2023;
Rana et al., 2022; Sergushina et al., 2021; Xu et al., 2021).

Metodologija

Analiza temelji na podatkih, ki so bili zbrani z anketo, ki je bila izvedena v okviru
analize uvajanja umetne inteligence v slovenska podjetja: V5-2264 »Opredelitev
modela kazalnikov za spremljanje potenciala uvajanja UI v Sloveniji s poglobljeno
primerjalno analizo stanja v Sloveniji in v EU in multimetodolosko analizo stanja
in trendov v Sloveniji«. Vprasalnik je obsegal 34 vprasanj, ki so se nanasala na ve¢
vsebinskih sklopov: osnovni podatki o podjetju, digitaliziranost podjetij, uporaba
umetne inteligence, uspes$nost podjetij. Vprasalnik je podrobneje opisan v Redek et
al. (2023).

Zbiranje podatkov je potekalo februarja in marca 2024, kon¢ni vzorec za to analizo
pa sestavlja 176 podjetij, ki so odgovorila na vprasanja o uspesnosti oziroma dodani
vrednosti nazaposlenega. Po velikosti v vzorcu prevladujejo mikro podjetja (kar 55,1 %
podjetij je imelo g ali manj zaposlenih), 17,6 % je bilo majhnih podjetij, 15,9 % srednjih
in 11,4 % velikih podjetij. Po dejavnosti v vzorcu prevladujejo storitvena podjetja, med
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katerimi se jih najve¢ ukvarja s trgovino, z vzdrZzevanjem in s popravili motornih vozil
(10,8 %), z raznovrstnimi poslovnimi storitvami (10,5 %), s strokovnimi znanstvenimi
in tehni¢nimi dejavnostmi (8,0 %) ter z informacijskimi in komunikacijskimi
storitvami (7,3 %). Se nadaljnjih 21,0 % se jih primarno ukvarja z drugimi storitvenimi
dejavnostmi. Med proizvodnimi podjetji prevladujejo predelovalne dejavnosti (11,5 %),
z 8,9 % pa jim sledi gradbenistvo. Preostale dejavnosti so v vzorcu manj zastopane,
najmanj rudarstvo (0,3 %), zdravstvo in socialno varstvo (0,3 %) ter poslovanje z
nepremic¢ninami (1,0 %).

Z vidika dodane vrednosti na zaposlenega v strukturi vzorca prevladujejo podjetja
z nizko dodano vrednostjo. 28,4 % jih ustvari le do 18.000 EUR na zaposlenega, Se
nadaljnjih 24,4 % panad 18.000 do 25.000 EUR. Sledijo podjetja z nad 25.000 do 35.000
EUR (14,2 %), nad 35.000 do 50.000 EUR (13,1 %), nad 50.000 do 80.000 EUR (10,2 %)
ter podjetja z ve¢ kot 80.000 EUR dodane vrednosti na zaposlenega (9,6 %). Podjetja so
glede na odgovore o dodani vrednosti, ki so bili pripravljeni ob upostevanju (priblizno)
porazdelitve in mediane dodane vrednosti, razdeljena v dve skupini - ve¢jo skupino,
ki je imela dodano vrednost pod 35.000 EUR, in manjso, ki je imela dodano vrednost
nad 35.000 EUR. V prvi skupini je bilo 118 podjetij, v drugi pa 58. Obe skupini smo
primerjali po razliénih dimenzijah odnosa do umetne inteligence ter po uspesnosti.
V skupini, ki je imela vi$jo dodano vrednost, je bilo 42 od 58 podjetij iz storitvenih
dejavnosti, v skupini z niZjo pa je bilo 95 od 118 podjetij iz storitvenih dejavnosti.

Tabela 2: Struktura skupine z visjo in niZjo dodano vrednostjo (v %)

Dodana vrednost

Nizja Visja
Storitve 80,5 72,4
Dejavnost
Predelovalne, gradb., rudarstvo, komunalne 19,5 27,6
Mikro 62,7 39,7
Majhno 16,9 17,6
Velikost
Srednje 11,0 15,9
Veliko 93 11,4
Vir: Anketni podatki, lasten izracun.
Rezultati

Podjetja, ki sodijo v skupino uspesnejsih podjetij, tj. tistih z vi§jo dodano vrednostjo, so
bolj digitalizirana, saj je ve¢ina podjetij (75 %) vsaj deloma digitaliziranih, skoraj 40 %
pajezelonaprednih ali celo digitalnih Sampionov (slika1, 2 =14,87, p = 0,005). Podjetja
z niZjo dodano vrednostjo so v povprecju uporabljala 6,96 razli¢ne tehnologije (od 18
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razli¢nih, po katerih smo sprasevali), podjetja z visjo pa 9,36 razli¢cne tehnologije, pri
¢emer so bile razlike statisti¢no znatilne (p = 0,008). Ce upostevamo tudi dejstvo, da
je intenzivnost uporabe odvisna tudi od panoge, so razlike znacilne med storitvenimi
podjetji z visoko in nizko dodano vrednostjo, medtem ko v predelovalnih dejavnostih
te niso bile znacilno razli¢ne. Razlog je lahko tudi v majhnem stevilu opazovanj v obeh
skupinah predelovalnih dejavnosti (23 in 16).

Slika 1: Digitalna intenzivnost podjetij: odstotek podijetij, ki se je uvrstil v doloc¢eno skupino

Vir: Anketni podatki, lasten izracun.
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Slika 2: Podrocja uporabe: odstotek podijetij iz obeh skupin, ki je porocal, da uporablja nove
tehnologije pri posameznih poslovnih funkcijah*

Vir: Anketni podatki, lasten izracun.
*MoZne vrednosti: da, ne, deloma, ne vem

Razlike med podjetji z vi$jo in niZjo dodano vrednostjo se pojavljajo tudi pri uporabi
umetne inteligence. Podjetja z visjo dodano vrednostjo v ve¢ji meri povedo, da so te
tehnologije Ze analizirala in nacrtujejo sprejetje (27,6 % v primerjavi s 14,4 % v skupini
znizjo dodano vrednostjo), v skupini z niZjo pa je skoraj polovica taksnih (47,5 %), kio
tem sploh e ne razmisljajo, medtem ko je v skupini z visjo dodano verdnostjo tak$nih
»samo« 37,9 % podjetij. Slednja tudi v ve¢ji meri priznavajo, da imajo zelo omejeno
znanje o moznostih, ki jih ponuja umetna inteligenca (24,6 % v primerjavi z 19 %),
¢eprav je v obeh skupinah delez podjetij, ki imajo poglobljeno ali zelo poglobljeno
znanje, relativno nizek (16,1% v nizji in 24,1% v skupini z visjo dodano vrednostjo).

Tabela 3 prikazuje razlike med obema skupinama glede opazenih uc¢inkov digitalizacije
in pricakovanih u¢inkov uvajanja umetne inteligence na poslovanje podjetij. Glede na
intenzivnost uvajanja tehnologij, ki se med obema skupinama podjetij razlikuje, bi
pricakovali tudi, da se pojavljajo znacilne razlike po skupinah glede pricakovanega
vpliva novih tehnologij ali pa umetne inteligence. Zanimivo je, da rezultati
t-testov (enostranski t-test ob predpostavki razli¢nih varianc) teh razlik ne potrdijo
sistemati¢no. Razlike v u¢inkih so statisticno znacilne samo v nekaj primerih. Tako
podjetjaz visoko dodano vrednostjo v ve¢ji meri opazajo, da nove tehnologije prispevajo
k ustvarjanju vedje vrednosti v primerjavi s konvencionalnimi nacini poslovanja ter
tudi ve¢jo dodano vrednost na zaposlenega kot uporaba konvencionalnih tehnologij.
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Znacdilna je tudi razlika v vplivu uporabe novih tehnologij na ustvarjanje najboljsih
reSitev za kupce. Pri umetni inteligenci nobena od razlik ni statisti¢no znaéilna pri
stopnji tveganja 5 %, morda tudi zato, ker je dejansko poznavanje umetne inteligence
Se Sibko in ker je uporabnikov v vzorcu malo. Vendar pa se ob 10-odstotnem tveganju
vseeno pokaze, daimajo podjetja z vi§jo dodano vrednostjo, ki, kot so pokazali rezultati
prej, tudi bolje poznajo umetno inteligenco, tudi visje pricakovanje glede ucinka
umetne inteligence na povecanje trznega deleza in kakovosti storitev. Ob upostevanju
10-odstotnega tveganja podjetja z visjo dodano vrednostjo opazajo tudi vedji uc¢inek
novih tehnologij na povecanje sledljivosti in zmanjsanje zalog.

Tabela 3: Ucinki digitalizacije in pricakovani u¢inki umetne inteligence na poslovanje in razlike v
percepcijah glede na skupino

Std. St.
N Povprecje  odklon znacilnosti

Ucinki digitalizacije

... Znizanje stroskov zaradi medsebojnega Nizja dod.vrednost 118 4,67 1,735 0127

povezovanja Visja dod. vrednost 58 5,00 1,826 '
Nizja dod.vrednost 118 5,03 1,612

... povecanje kakovosti 0,137
Visja dod. vrednost 58 5,33 1,690
Nizja dod.vrednost 118 5,31 1,625

... povecanje sledljivosti 0,087
Visja dod. vrednost 58 5,66 1,584
Nizja dod.vrednost 118 4,77 1,737

... ZniZanje zalog izdelkov 0,082
Visja dod. vrednost 58 5,16 1,694
Nizja dod.vrednost 118 514 1,784

...zmanjsanje dokumentacije in administracije 0,132
Visja dod. vrednost 58 5,45 1,646
Nizja dod.vrednost 118 4,81 1,624

... povecanije fleksibilnosti v proizvodnji 0,144
Visja dod. vrednost 58 5,07 1,497

.. hitrejse odzivanje in boljse reakcijske Nizja dod.vrednost 118 5,24 1,589 0118

sposobnosti Visja dod. vrednost 58 5,50 1,260 '
Nizja dod.vrednost 118 5,03 1,577

... ustvarjanje novih poslovnih modelov 0,355
Visja dod. vrednost 58 512 1,601

... ustvarjanje najboljsih resitev za nase Nizja dod.vrednost 118 4,99 1,692 0,038

kupce Visja dod. vrednost 58 5,43 1,440 ’
Nizja dod.vrednost 118 4,62 1,563

... generiranje resitev, ki jih je tezko posnemati 0,213
Visja dod. vrednost 58 4,83 1,666

... ustvarjanje veéje vrednosti v primerjavi Nizja dod.vrednost 118 4,63 1,584 0.011

s konvencionalnimi nacini poslovanja Visja dod. vrednost 58 5,22 1,623 '

... ve¢ja dodana vrednost na zaposlenega Nizja dod.vrednost 118 4,76 1,551 0,007

kot uporaba konvencionalnih tehnologij Visja dod. vrednost 58 5,40 1,578 !
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Predvideni uc¢inki umetne inteligence

... povzrotila znatne stroskovne prednosti za Nizja dod.vrednost 118 3,86 1,669 0285

nase podjetje Vigja dod. vrednost 58 4,02 1,732 '
Nizja dod.vrednost 118 4,55 1,824

... poenostavila nase poslovanje 0,276
Visja dod. vrednost 58 4,38 1,775

...omogocila ustvarjanje novih poslovnih Nizja dod.vrednost 118 435 1,846 0365

modelov Visja dod. vrednost 58 4,45 1,798 '
Nizja dod.vrednost 118 4,05 1,787

... prispevala k povecanju nasega trznega deleza 0,076
Visja dod. vrednost 58 4,45 1,688

.. prispevala k izboljanju kakovosti nasih Nizja dod.vrednost 118 4,10 1,804 0.065

proizvodov in procesov Vija dod. vrednost 58 4,55 1,856 ’

...omogocila generiranje resitev, ki jih je tezko ~ NiZja dod.vrednost 118 4,18 1,767 0.483

posnemati Vi¢ja dod. vrednost 58 4,19 1,732 '

Vir: Anketni podatki, lasten izracun.

Diskusija in sklep

Rezultati analize nakazujejo pozitivno povezavo med uvajanjem umetne inteligence
(UI) in uspesnostjo podjetij. Podjetja, ki so vpeljala ve¢ novih tehnologij, predvsem
UI, dosegajo visjo dodano vrednost na zaposlenega in vedjo splosno ucinkovitost
poslovanja. Te ugotovitve se skladajo s teorijami tehnoloskega napredka, ki poudarijajo,
da uvajanje novih tehnologij prispeva k ve¢ji produktivnosti in konkurené¢nosti.

Poglavitne razlike med podjetji z vi$jo in niZjo dodano vrednostjo se kazejo v stopnji
digitalizacije in uporabe UI. Uspesnejsa podjetja so bolj digitalizirana, kar se odraza
v velji uporabi razli¢nih tehnologij in intenzivnejsi implementaciji. Nasa analiza je
pokazala, da podjetja z visjo dodano vrednostjo uporabljajo povpre¢no 9,36 razli¢nih
tehnologij, medtem ko manj uspe$na podjetja uporabljajo le 6,96 tehnologije. Poleg
tega so uspe$nejsa podjetja pogosteje proucevala in nacrtovala sprejemanje UI, kar
kaZe na strateski pristop k uvajanju novih tehnologij.

Kljub pozitivnim udinkom uvajanja UI pa raziskava razkriva tudi izzive. Podjetja
porocajo o omejenem znanju o Ul, kar lahko omeji njeno u¢inkovito implementacijo.
V obeh skupinah podijetij je delez tistih, ki imajo poglobljeno ali zelo poglobljeno
znanje o UI, relativno nizek (16,1 % v skupini z niZjo dodano vrednostjo in 24,1 % v
skupini z vi§jo dodano vrednostjo). To kaze na potrebo po nadaljnjem izobrazevanju
in usposabljanju, da bi podjetja lahko v celoti izkoristila potenciale, ki jih prinasa UI.

Na podlagi nase studije lahko zaklju¢imo, da uvajanje umetne inteligence pozitivno
vpliva na uspeSnost podjetij. Podjetja, ki so bolj digitalizirana in intenzivneje
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uporabljajo nove tehnologije, zlasti UI, dosegajo visjo dodano vrednost na zaposlenega
in vecjo splosno ucinkovitost poslovanja. Kljub temu pa obstajajo izzivi, povezani
z omejenim znanjem o Ul, ki jih je treba reSevati s ciljnim izobraZevanjem in
usposabljanjem zaposlenih.

Analizo bi bilo zaradi omejitev, ki jih predstavlja predvsem vzorec (tako velikost kot
tudi struktura po panogah in glede na uporabo UI), smiselno nadgraditi in razsiriti
vzorec ter podatke povezati s podatki o poslovni uspesnosti podjetij. Uporaba umetne
inteligence je Se zelo omejena, zato bi bilo smiselno raziskavo tudi ponoviti, ko bodo
omenjene tehnologije Ze bolj uveljavljene. Smiselno bibilo tudi bolj upostevati panozne
razlike, kar je ponovno povezano z velikostjo vzorca.

Povecanje digitalizacije in uporabe umetne inteligence v poslovnih procesih je kljuéno
za izboljSanje konkurencnosti podjetij na globalnem trgu, zato je pomembno, da
podjetja vlagajo v nove tehnologije in se izobrazujejo o njihovih prednostih ter jih
stratesko vkljucujejo v svoje poslovanje. To bo omogocilo dolgorocno uspesnost in
konkuren¢nost v hitro spreminjajo¢em se poslovnem okolju.
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Ales Pustovrh, Marko Jakli¢, Duna Puh

Ekosistemi zagonskih podjetij

Ekosistem zagonskih podjetij2 sestavljajo ljudje, zagonska podjetja v razli¢nih
fazah razvoja ter razline organizacije na doloceni lokaciji (fizi¢ni ali virtualni), ki
z medsebojnimi povezavami tvorijo podporni sistem pri nastanku, rasti in razvoju
zagonskih podjetij (Commons, 2015). Zagonska podjetja nastajajo pogosteje in so
uspesnejsa tam, kjer imajo podporna omrezja. Ta omreZja so lahko v obliki finan¢nega
kapitala, ¢loveskega kapitala ali pa razpolozljivih tehnologij (Empson, 2012). V zadnjih
letih so se v vecini ve¢jih mest na sveturazvile 'kolonije' zagonskih podjetij, ki gostijona
stotine podpornih institucij, vklju¢no s Solami za zagonska podjetja ('pospesevalniki')
ter fizi¢nimi prostori (‘coworking prostori'), kjer nova zagonska podjetja nastajajo in
zacnejo svojo rast in razvoj (The Economist, 2014).

Pri analizi ekosistema zagonskih podjetij se bomo osredotocili na dva klju¢na
elementa tega ekosistema (povzeto po KPMG, 2017): poslovno okolje zagonskih
podjetij ter poslovno okolje investitorjev v ta podjetja. Tretji element tega ekosistema
je regulatorno in davéno okolje, ki ni predmet te analize.

Ekosistem zagonskih podjetij se razvija v ciklih. Cikli¢ni model razvoja ekosistemov
opisuje pozitivno cikli¢no zanko, ki v vsakem razvojnem ciklu pritegne v ekosistem
financne vire, znanje, trzne povezave in druga sredstva, ki v ekosistemu kroZijo in ga
razvijajo. Taksen model razvoja ekosistemov opisuje pozitivno cikli¢no zanko, ki je
predstavljena v prilogi 2.

Razvijajoci se ekosistem z razpolozljivimi viri in sredstvi scasoma postane privlacen

tudi za podjetnike in podjetja iz drugih okolij, ki v njem prepoznajo priloznost za
hitrejsi lasten razvoj in so zato pripravljeni preseliti sedeZ svojega podjetja. Studije
kazejo, da so zagonska podjetja zelo mobilna in da jih vec¢ kot 25 % doseZe fazo rasti v
drugem ekosistemu in ne tam, kjer so bila ustanovljena (European Starrtup Initiative,
2017). Uspesen ekosistem hitro postane regionalno in celo globalno prepoznaven in
privlacen. Nasprotno pa velja tudi, da neuspesen ekosistem hitro izgublja podjetja, ki
se preselijo v druga, privla¢nejsa okolja (European Startup Initiative, 2017).
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Primerjava ukrepov izbranih drzav na podrocju ekosistema
zagonskih podjetij

Za presojo uspesnosti in moznih izbolj$av za ekosistem zagonskih podjetij v Sloveniji
smo opravili primerjalno analizo dveh ekosistemov, ki izstopata na tem podrocju.
Tabela 1 predstavlja primerjalno analizo ukrepov drzav na podro¢ju zagonskih podjetij
za Slovenijo, Estonijo in Veliko Britanijo, tabela 2 pa primerjavo rezultatov ukrepov
politike za vse tri obravnavane drzave.

Tabela 1: Ukrepi drZzav na podrocju zagonskih podjetij

UKREPI PO PODROCJIH Slovenija  Estonija Velika Britanija
USTANOVITEV

- e-rezidenstvo - + -

- viza za tuje ustanovitelje = + +
FINANCIRANJE

- dostop do javnih virov sredstev + + +

- dostop do zasebnih virov sredstev

+ mreza poslovnih angelov + + +
« St. pospesevalnikov in inkubatorjev 20 253 647
« St. pospes. in inkubatorjev na milijon prebivalcev 9,5 19,2 9,6

- vlaganja v tvegani kapital v primerjavi z evropskim

povpredjem (2023) 33,7 134,9 134,9
- spodbude za vlagatelje
- dostop do virov EU + +
DAVCNA ZAKONODAJA
- davek na dobicek (v odstotkih) 19 0 19/25
- DDV (v odstotkih) 22 22 20
- olajsava za raziskave in razvoj + - +
- skupno stevilo dav¢nih olajsav za podjetja 8 1
- davcne olajSave za investicije v zagonskega podjetja - + + (EIS, SEIS)
DELOVNA ZAKONODAJA
- moznost olajsane odpovedi delavcu v zacetnih letih dela - - +
- zagonskega viza - + +
- viza za izjemne posameznike = - +
- viza za usposobljene delavce - - +
- prost prehod delavcev v EU + + -
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ADMINISTRACIJA

Digitalizacija - elektronske storitve

- ustanovitev podjetja + 4 +
- trajanje (v dnevih) 1 1 1
- odprtje ban¢nega racuna + + +
- trajanje (v dnevih) 1 1 1
- registracija za DDV 4= + +
- trajanje (v dnevih) DO 30 do 30 do 30
- oddaja davcnih napovedi 4 + +
- e-uprava 4 + +
- ra¢unovodske storitve + + +
- pridobitev (zagonskega) vize = + +
- trajanje (viza / delovno dovoljenje) (v tednih) DO 30 3-4 3

Vir: Duna Puh (2024), prirejeno po Start:up Slovenia (brez datuma e), Tracxn (2024a), Tracxn
(2024b), European Commission, Directorate-General for Research and Innovation in Hollanders
(2023), Republic of Estonia e-Residenc (brez datuma a), Invest in Estonia (brez datuma),

HM Revenue and Customs (2022), Government of the United Kingdom (brez datuma c),
Government of the United Kingdom (brez datuma f), Godfrey (2023), 55.-59. ¢len ZDDPO-2,
Companyincorporationestonia.com (2024), Visadb.io (brez datumay), FreshBooks (2024), UK Visas
and Immigration (2023), Visaguide.world (brez datumay.

V prvem stolpcu tabele 2 so navedeni ukrepi posamezne drzave, v preostalih treh pa je
bodisi $teviléno bodisi z znakom + ali - oznaceno, ali ima posamezna drZava tovrsten
ukrep uveden ali ne oziroma koliko znasa stevil¢no.

Kot je razvidno iz tabele 2, je med obravnavanimi drZzavami razvidnih nekaj klju¢nih
razlik. Ce se osredoto¢imo samo na primerjalne slabosti Slovenije, je razvidno, da je
Slovenija edina od treh obravnavanih drzav, ki nima moznosti pridobiti vize za tuje
ustanovitelje in tudi ne e-rezidenstva, kot ga ima na voljo zgolj Estonija in omogoca
ustanavljanje in vodenje zagonskega podjetja iz tujine na podlagi pridobljenega
e-rezidenstva. V Estoniji je za ustanovitelje na voljo zagonska viza, medtem ko je v
Veliki Britaniji na voljo viza » Innovator Founder.

Na podroéju financiranja vse tri drzave omogocajo zagonskim podjetjem dostop do
razli¢nih javnih virov sredstev, zasebnih virov sredstev, prav tako pa tudi dostop do
sredstev EU. Bistveno pa se razlikuje koli¢inski dostop do kapitala, saj imata Velika
Britanija in Estonija glede koli¢ine investicij v tvegani kapital veliko prednost pred
Slovenijo. V primerjavi z evropskim povpre¢jem dosega Slovenija po podatkih iz
leta 2023 zgolj 33,7 % evropskega povprecja, medtem ko Velika Britanija in Estonija
evropsko povpredje presegata za 34,9 % (European Commission, Directorate-General
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for Research and Innovation in Hollanders, 2023). Glede $tevila pospesevalnikov in
inkubatorjev na milijon prebivalcev izstopa Estonija, ki ima priblizno dvakrat ve¢
aktivnih pospesevalnikov in inkubatorjev kot preostali dve drzavi, Slovenija pa je
primerljiva z Veliko Britanijo, saj imata obe priblizno enako Stevilo teh na milijon
prebivalcev.

Obravnavane drZave se med seboj najbolj razlikujejo na podro¢ju davéne zakonodaje,
neposredno ali posredno vezane na zagonska podjetja. Prva pomembna razlika je glede
davka na dobi¢ek pravnih oseb, Estonija ima namre¢ za dobicek, ki ostane v podjetju
in ni razdeljen v obliki dividend, uvedeno ugodnost o-odstotne obdav¢itve dobicka.
Druga razlika, razvidna iz tabele 2, je vezana na dav¢ne olajSave za podjetja, saj
Estonija razen o-odstotnega davka na dobicek pravnih oseb ostalih davénih olajSav ne
ponuja, medtem ko jih Slovenija in Velika Britanija ponujata priblizno enako stevilo.
Dav¢na olajsava, ki se posredno nanasa na zagonska podjetja, je davéna olajsava za
vlagatelje. Tovrstne davcne olajSave v Sloveniji (Se) nimamo, imata pa jo Estonija in
Velika Britanija, s ¢imer spodbujata investicije v zagonska podjetja.

Podroéje delovne zakonodaje, vezano na tujce, ima najbolj dodelano Velika Britanija,
ki ponuja razli¢ne tipe vize za razline skupine tujcev. Ponuja namrec vizo za
ustanovitelje zagonskega podjetja (viza »Innovator Founder«), za usposobljene
delavce, ki bi se Zeleli zaposliti v zagonskem podjetju (viza » Skilled Worker«), ter vizo
zaizjemne posameznike (viza » Global Talent«), izmed katerih jih pribliZzno 25 % prav
tako ustanovi zagonsko podjetje v Veliki Britaniji. Estonija ima za tujce, ki bi Zeleli
ustanoviti zagonsko podjetje ali se vnjem zaposliti, na voljo zagonsko vizo, medtem ko
Slovenija moznosti pridobitve posebne vize za zagonske podjetnike ne ponuja. Prednost
Estonije in Slovenije pred Veliko Britanijo je prost prehod delavcev znotraj EU.

Na podrocju administracije je v tabeli 2 prikaz dostopnosti administrativnih storitev
v elektronski obliki ter ¢asovna opredelitev za pridobitev dolocene storitve. Klju¢na
razlika med drzavami je glede elektronskega postopka za pridobitev (zagonske) vize
oziroma delovnega dovoljenja za tujce, saj zgolj v Sloveniji tega postopka ni mozno
opraviti elektronsko. Tudi sicer je cas trajanja pridobitve vize oziroma delovnega
dovoljenja v Sloveniji najdaljsi, traja lahko namre¢ do 30 tednov, medtem ko v Estoniji
in Veliki Britaniji postopek za pridobitev zagonske vize traja 3-4 tedne.
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Primerjava rezultatov ekosistema zagonskih podjetij Slovenije,
Estonije in Velike Britanije

Kot je razvidno iz tabele 3, imata po evropski lestvici inovativnosti za leto 2023
Slovenija in Estonija podoben inovacijski indeks, saj sta obe nekoliko pod povprecjem
EU, medtem ko Velika Britanija presega povpredje za skoraj 15 % (European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation in Hollanders,
2023). V letu 2024 je Slovenija dosegla povprecje EU, Estonija je evropsko povprecje
presegla za 15,3 %, Velika Britanija pa za 26,3 % (European Commission, Directorate-
General for Research and Innovation, 2024). Inovacijski indeks povzema delovanje
drZave na podro¢jih upravljanja s cloveskimi viri, na podroéju raziskav, digitalizacije,
intelektualne lastnine, investicij, financ, inovatorjev, vpliva zaposlitev in prodaje ter
okoljske vzdrznosti (European Commission, Directorate-General for Research and
Innovation in Hollanders, 2023).

Statisti¢ni podatki glede Stevila zagonskih podjetij na milijon prebivalcev kazZejo, da
Estonija mocno izstopa pred Slovenijo in Veliko Britanijo, med katerima rezultati
ne odstopajo izrazito. Estonija ima priblizno 1100 zagonskih podjetij na milijon
prebivalcev, Slovenija pribliZzno 450 (Statista Research Department, 2024), Velika
Britanija pa priblizno 370. Estonija izstopa tudi glede Stevila podjetij samorogov
(unicorn) na milijon prebivalcev, saj Steje 7,7 samoroga na milijon prebivalcev, kar jo
globalno umesc¢a v sam vrh, medtem ko imamo v Sloveniji1,g samoroga na prebivalca,
v Veliki Britaniji pa 2,5.

Tabela 2: Rezultati ukrepov politike za podrocje zagonskih podijetij

Slovenija  Estonija Velika Britanija

St. prebivalcev (v milijonih) 2,1 1,3 67,7
Inovacijski indeks (2023) 95,1 98,6 114,8
Inovacijski indeks (2024) 100,1 115,3 126,3
St. zagonskega podjetij na milijon prebivalcev 450 1100 370
St. ?'unicorn’ podjetij 4 10 168
St. 2’unicorn’ podjetij na milijon prebivalcev 1,9 7,7 2,5

Dejanska vrednost spremembe odstotka BDP,
uporabljenega za investicije v zagonska podjetja 0,03 09 0,27
(odstotne tocke) (2017-2023)

Vir: Duna Puh (2024), prirejeno po Worldometer (2023), European Commission, Directorate-
General for Research and Innovation in Hollanders (2023), European Commission, Directorate-
General for Research and Innovation (2024), Statista Research Department (2024), SPIRIT Slovenija
(2023), Silicon Gardens (brez datuma), Hodgson Coyle (2023), Invest in Estonia (2022), Dealroom.
co in HSBC Innovation Banking (2024), Dealroom.co (brez datuma b).
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Diskusija

Primerjalna analiza jasno pokaZze zaostajanje Slovenije na dolocenih podroéjih
ekonomskega ekosistema za uspeSnimi drzavami kot sta Estonija in Velika Britanija.
Slovenija je edina od treh obravnavanih drzav, ki nima mozZnosti pridobiti vize za
tuje ustanovitelje zagonskih podjetij, ima pa tudi dale¢ najpocasnejSe postopke
pridobivanja rednih viz za tujce. To je povezano tudi s pomanjkanjem elektronskega
postopka za pridobitev (zagonske) vize oziroma delovnega dovoljenja za tujce. Tako
Estonija kot Velika Britanija imata dav¢no olajsavo za vlagatelje v zagonska podjetja, ki
olajsajo investiranje zasebnim vlagateljem (predvsem poslovnim angelom). Dolocene
regulatorne razlike tudi omogocajo bistveno olajsanje nagrajevanja delavcev z
lastniskimi delezivzagonskem podjetju, karje v SlovenijiSe vedno prakti¢cnonemogoce.

Zaostanek pa je najvecji na podroc¢ju investicij poslovnih angelov in tveganega
kapitala v zagonska podjetja. Zaostajanje je tako absolutno (v primerjavi z evropskim
povpredjem je Slovenija v letu 2023 dosegla zgolj 33,7 % evropskega povpredja, medtem
ko Velika Britanija in Estonija evropsko povpreéje presegata za 34,9 % (European
Commission, Directorate-General for Research and Innovation in Hollanders,
2023). Zaostajanje pa je tudi relativno, saj je rast teh investicij v Sloveniji bistveno
pocasnejsa kot v drugih drzavah. Podatek o spremembi vi$ine investicij v zagonska
podjetja, izraZene v odstotkovnem delezu BDP, med letoma 2017 in 2023 prikazuje,
da sicer vse tri obravnavane drZave zaznavajo rast v delezu BDP, uporabljenem za
investicije v zagonska podjetja, dejanska sprememba v koli¢ini BDP, uporabljeni za
zagonska podjetja od leta 2017 do 2023, izrazena v odstotnih tockah, pa prikazuje
oditno zaostajanje Slovenije, saj se je odstotek BDP za tovrstne investicije zvisal le za
0,03 odstotne tocke, medtem ko se je pri Estoniji zvisal za 0,9 odstotne tocke, v Veliki
Britaniji pa za 0,27 odstotne tocke. Zaostajanje Slovenije je prikazano v prilogi 3.

Ta zaostanek pa je mozno hitro nadoknaditi, kar je v zadnjih 5 letih pokazala Hrvaska
s povecanjem teh investicij z 0,07 % BDP v letu 2017 na 0,38 % BDP v 2023 - skoraj
dvakrat veé, kot je bilo povpreéje EU v tem letu. Podobna, ampak manj ambiciozna
intervencija v Sloveniji, ki bi imela za posledico samo to, da bi dosegli povprecje EU,
bi zahtevala povecanje teh investicij z 0,04 % BDP na 0,17 %, torej povecanje za 0,13 %
tocke BDP oziroma za priblizno 8o mio EUR letno. Ker ima vecina skladov tveganega
kapitala obdobje investiranja dolgo 5 let, bi torej morali v obdobju 2025-2030 v
Sloveniji povecati investicije skladov tveganega kapitala v zagonska podjetja (ter tudi
investicije poslovnih angelov) za 400 mio EUR oziroma podpreti nastanek 8 novih
skladov tveganega kapitala povpre¢ne velikosti 50 mio EUR (kar je povpreéje v EU).
Taksni skladi bi verjetno zahtevali nekaj javnih sredstev, vsaj del teh sredstev pa bi
lahko zbrali tudi na zasebnih trgih. To je bil tudi recept za hiter napredek Hrvaske na
tem podrodju.
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Priloge
Priloga1 - definicije zagonskih podjetij po fazah razvoja

Tabela 1: Definicije zagonskih podjetij po fazah razvoja

Vir: (InvestEurope, 2018)
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Priloga 2 - Cikli¢ni model razvoja ekosistemov zagonskih podjetij

Teoreti¢na osnova cikli¢nega razvoja ekosistemov kot priporocenega modela razvoja
na podlagi izsledkov znanstvenih raziskav in Studij primerov dobrih praks uspesnih
podjetniskih ekosistemov. Uspe$ni podjetniski ekosistemi so obic¢ajno definirani
kot tisti, ki ustvarjajo podjetja z globalnim potencialom za rast, saj taksna podjetja
ustvarijo najve¢ pozitivnih u¢inkov na gospodarski in druzbeni razvoj, npr. delovna
mesta z visoko dodano vrednostjo, ustvarjanje dobickov, placevanje davkov in uspesno
sodelovanje z drugimi delezniki.

Slika 1: Pozitivna povratna zanka razvoja uspesnega ekosistema zagonskih podijetij

VIR: (Pustovrh et al., 2019).
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Priloga 3 - Primerjava investicij v zagonska podjetja vizbranih drzavah

Slika 2: Primerjava investicij v zagonska podjetja v odstotku od BDP za Slovenijo, Estonijo, Veliko
Britanijo in primerjava s povprecjem Evropske unije

Vir: Prirejeno po European Commission, Directorate-General for Research and Innovation (2024).

Slika 2 prikazuje gibanje odstotnega deleza BDP, porabljenega za investicije v zagonska
podjetja, za vse tri obravnavane drzave in povpreéje EU med letoma 2017 in 2024. Kot
prikazuje slika 6, so odstopanja med drZzavami in povpreé¢jem EU med letoma 2017 in
2020 manjsa, medtem ko je po letu 2021 bolj o¢itno odstopanje Estonije, pri kateri se
delez BDP, namenjen za investicije v zagonska podjetja, izrazito zvisa. Slovenija v vseh
obravnavanih letih precej zaostaja za obema primerjanima drzavama in za povprecjem
EU. Ceprav se odstotni delez BDP pocasi zvisuje, rast ni dovolj hitra, da bi dohajala
povprecje EU ali pa Veliko Britanijo in Estonijo.
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Uvod

Uporaba tehnologij umetne inteligence (v nadaljevanju Ul) prinasa podjetjem $tevilne
koristi, kot so vedja produktivnost (Czarnitzki et al., 2023), hitrejSe sprejemanje
odloditev (Chatterjee et al., 2021), optimizacija poslovnih procesov (Tursunbayeva &
Chalutz-Ben Gal, 2024) in ustvarjanje dodatne vrednosti za kupce (Borges etal., 2021).
Ceprav uporaba tehnologij Ul nara$¢a (Makarius et al., 2020), njihova implementacija
v podjetjih ni preprosta (Euromonitor International, 2021). Uspe$no uvajanje UI je
kompleksen in vecplasten proces, ki zahteva skrbno upostevanje razli¢nih dejavnikov
(Tursunbayeva & Chalutz-Ben Gal, 2024). Podjetja pogosto tezko prepoznajo celoten
potencial teh tehnologij (Borges et al., 2021; Holmstrom, 2022; Kinkel et al., 2022).
Raziskave kazejo, da tehnologije Ul uporablja le majhen delez podjetij (Eurostat, 2024;
McElheran et al., 2024; Cooper & Brem, 2024). V Evropski uniji je leta 2023 vsaj eno
tehnologijo UI uporabljalo 8 % podjetij z vsaj 10 zaposlenimi in samozaposlenimi.
Najvecji delez sta dosegli Danska (15,2 %) in Finska (15,1 %), medtem ko je bil ta delez v
Sloveniji 11,4 % (Eurostat, 2024).

Premajhna uporaba Ul pomeni zamujene priloznosti (European Parliament, 2023).
Odlasanje s sprejetjem tehnologij Ul je lahko draga strategija, saj projekcije kazejo, da
bodo najveé koristi pridobili tisti, ki so zgodaj sprejeli UI (Bughin, 2018). Za hitrej$o in
vedjo uvedbo Ul je potrebno boljse razumevanje raznolikosti podjetij pri sprejemanju
tehnologij UI. Uspeh novosti namre¢ ni odvisen samo od poznavanja tistih, ki novost
zgodaj sprejmejo (Reinhardt & Gurtner, 2015); pomembno je tudi razumevanje
tistih, ki novost sprejmejo kasneje (Jahanmir & Lages, 2016). Namen tega poglavija
je prispevati k bazi znanja o sprejemanju tehnologij Ul v podjetjih. V nadaljevanju
predstavljamo ugotovitve raziskave, v kateri slovenska podjetja razvr§¢amo v skupine
tehnoloskih navdusencev, vizionarjev, pragmatikov, konservativcev in skeptikov
na podlagi dejavnikov, kot so namera sprejetja UI in uporaba tehnologij UI ter pet
dejavnikov sprejemanja: digitalna kultura, dostopnost financiranja, kompetence
zaposlenih, zdruzljivost tehnologij Ul z opremo podjetja in podpora vodstva.
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Teoreti¢no ozadje

Za proucevanje sprejemanja novih tehnologij v podjetjih se pogosto uporablja model
Sirjenja inovacij (angl. diffusion of innovation - DOI), ki ga je uvedel Rogers (1995), in
je najpogosteje uporabljena teoreticna podlaga za proucevanje sprejemanja inovacij
na podrodju informacijske tehnologije (Hameed et al., 2012). Osnovni Rogersov
model Sirjenja inovacij predpostavlja, da se posamezniki oziroma podjetja med
seboj razlikujejo glede na pripravljenost in hitrost sprejemanja novih izdelkov, ter
deli kupce na pet skupin: inovatorje, prve kupce, zgodnjo veéino, pozno veéino in
zamudnike. Moore (1995) je nadgradil Rogersov model $irjenja inovacij in ga prilagodil
znadilnostim kupcev novih tehnologij. Skupine kupcev v Moorovem (1995) modelu
so enako razporejene kot pri Rogersovem modelu, vendar dodatno poimenovane:
tehnolos$ki navduSenci (inovatorji), vizionarji (prvi kupci), pragmatiki (zgodnja
velina), konservativci (pozna vecina) in skeptiki (zamudniki).

Tehnoloski navduSenci prvi sprejmejo nove tehnologije, ker so notranje motivirani
zaraziskovanje novih tehnologij. Za njihovo pridobitev je potreben minimalen napor,
njihova podpora novim tehnologijam pa lahko spodbudi druge potencialne kupce k
sprejemu novih tehnologij. Vizionarji prav tako hitro sprejmejo nove tehnologije,
ker se znajo hitro povezati z njimi in cenijo koristi, ki jih te tehnologije lahko ponudijo.
Ni jih treba veliko prepri¢evati, vendar jih je tezko zadovoljiti, ¢e tehnologija ne
izpolni njihovih pri¢akovanj. Pragmatiki so zgodnja vecina kupcev, ki v nasprotju s
tehnoloskimi navdus$enci in vizionarji pocasneje sprejmejo nove tehnologije. Cenijo
prakti¢nost ter so obcutljivi na kakovost in zanesljivost novih tehnologij, pa tudi na
njihovo zdruzljivost z obstoje¢imi tehnologijami. Pragmatiki so precej zahtevni,
zato jih je teZje pridobiti kot vizionarje in tehnoloske navdusence. Na njihovo sprejetje
novih tehnologij lahko pomembno vpliva podpora drugih pragmatikov, saj pogosto
komunicirajospodobnomisle¢imi. Pragmatikom sledijokonservativci (pozna ve¢ina
kupcev), ki v sploSnem nasprotujejo velikim novostim. Raje se drzZijo preizkusenih
tehnologij, kot da bi preizkusili tvegano novo tehnologijo z negotovimi koristmi.
Konservativci Zelijo brezhibne izdelke, ki natanéno ustrezajo njihovim pri¢akovanjem.
Opirajo se zgolj na zaupanja vredne vire informacij, negativno pa nanje lahko vplivajo
skeptiki. Zadnjo skupino predstavljajo skeptiki, ki pogosto zavrnejo nove tehnologije.
Ne Zelijo sprememb in na nove tehnologije gledajo kot na oviro za svoj nacin delovanja
(Moore, 2002; Taylor et al., 1994; v Althuizen, 2018). Nove tehnologije sprejmejo le,
¢e se bile izkori$¢ene druge moznosti in je nakup stroskovno upravicen (Moore, 1995).

Raziskovalci povezujejo model $irjenja inovacij DOI s teoreti¢nim okvirom TOE
(angl. Technological, Organizational and Environmental), ki predpostavlja, da na proces
sprejemanja tehnoloskih inovacij v podjetju vplivajo tri dimenzije: tehnoloska,
organizacijska in okoljska (Tornatzky & Fleischer, 1990). Tehnoloska dimenzija se
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osredotoc¢a na znacilnosti nove tehnologije in njeno zdruzljivost z obstoje¢imi sistemi
podjetja. Organizacijska dimenzija proucuje dejavnike, kot so formalne in neformalne
strukture povezovanja, komunikacijski procesi, velikost in razpolozljivost virov v
podjetju. Okoljska dimenzija pa se nanasa na znacilnosti panoge, podporno tehnolosko
infrastrukturo in vladne predpise (Tornatzky & Fleischer, 1990). Na podlagi okvira
TOE in teorije na temelju virov (angl. Resource-Based View; Barney 1991) je mogoce
opredeliti ve¢ skupin dejavnikov, ki vplivajo na sprejem in uporabo tehnologij UI (Cater
etal., 2021; Neto et al., 2017): kulturne, financne, ¢loveske, organizacijske in vladne.

V tej Studiji se osredoto¢amo na pet dejavnikov, ki so povezani s kulturnimi,
tinan¢nimi, ¢loveskimi in organizacijskimi vidiki: na digitalno kulturo, dostopnost
financiranja, zdruzljivost tehnologij, kompetence zaposlenih in podporo vodstva.
Raziskave potrjujejo, da so podjetja z razvito digitalno kulturo bolj pripravljena tvegati
in bolj spodbujajo inovacije (npr. Grover et al., 2022). RazpolozZljivost finan¢nih
sredstev ima pomembno vlogo pri sprejemanju in uporabi tehnologij Ul (Mikalef
& Gupta, 2021; Statisticni urad RS, 2023) zlasti v manjsih podjetjih. Zdruzljivost
tehnologij Ul z obstoje¢o opremo prav tako spodbuja njihovo uvajanje (Chen et al.,
2021; Statisti¢ni urad RS, 2023). Uvedba UI zahteva digitalne ves¢ine (Kinkel et al.,
2022) in ustrezno strokovno znanje (Chatterjee et al., 2021; Statisti¢ni urad RS, 2023).
Podpora vodstva podjetja je kljuénega pomena za sprejem novih tehnologij (Chatterjee
etal., 2021; Chen et al., 2021; Chen & Tajdini, 2024).

Metodologija

Zamerjenje proucevanih spremenljivk, uporabljenih za razvrscanje podjetij v skupine
(namera sprejetja umetne inteligence in uporaba tehnologij umetne inteligence ter
pet dejavnikov sprejemanja: digitalna kultura, dostopnost financiranja, kompetence
zaposlenih, zdruzljivost tehnologij Ul z opremo podjetja in podpora vodstva), smo
uporabili preverjene merskelestvice. Anketiranciso svoje strinjanje s trditvamiizrazali
na7-stopenjskiLikertovi lestvici. Stopnjo sprejetja Ul smo ocenili s prilagojenolestvico,
povzeto iz del Oliveira et al. (2014) in Thiesse et al. (2011), ter podjetja razvrstili v pet
kategorij glede na stopnjo sprejetja. Skupine smo dodatno opisali s spremenljivkami,
kot so velikost podjetja, panoga, delez prihodkov za raziskave in razvoj (R & R) ter
dodana vrednost na zaposlenega.

Podatki so bili zbrani februarja in marca 2024 na vzorcu 314 anketirancev, pridobljenih
prek panela raziskovalnega podjetja. Vsi anketiranci so pred sodelovanjem podali
soglasje za obdelavo osebnih podatkov v skladu z GDPR za potrebe znanstvenega
raziskovalnega projekta. Vzorec podjetij, ki so sodelovala v raziskavi, ve¢inoma
sestavljajo mikro podjetja, pri cemer ima 45,5 % podjetij do 4 zaposlene, medtem ko
jih 7 % zaposluje od 5 do g oseb. Preostali del vzorca je relativno enakomerno razdeljen
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med mala, srednjain velika podjetja. Podrobneje, 14,3 % podjetij spada med mala (10 do
49 zaposlenih), 17,8 % med srednje velika (50 do 249 zaposlenih) in 15,3 % med velika
podjetja (250 ali ve¢ zaposlenih). V dejavnostni strukturi vzorca prevladujejo podjetja
iz storitvenega sektorja, povezana predvsem s trgovino, vzdrZzevanjem in popravilom
motornih vozil (10,8 %), z razli¢nimi poslovnimi storitvami (10,5 %), strokovnimi
znanstvenimi in tehni¢nimi dejavnostmi (8,0 %), informacijsko-komunikacijskimi
storitvami (7,3 %) ter drugimi storitvami (21,0 %). Med proizvodnimi podjetji jih 8,9 %
deluje v gradbenistvu, 11,5 % pa v ostalih proizvodnih panogah. Ostale panoge so v
vzorcu manj zastopane.

Analizo smo izvedli s programsko opremo IBM SPSS 29. Najprej smo preverili
zanesljivost merjenja (Cronbachova alfa za vse lestvice je bila vija od 0,90), nato
pa smo v analizo vklju¢ili povpredja zdruzenih spremenljivk. Na podlagi rezultatov
hierarhi¢nega razvr$¢anja smo z metodo voditeljev razdelili podjetja v pet skupin, ki
smo jih nato opisali s povpredji analiziranih spremenljivk ter jih povezali z razvrstitvijo
na podlagi samoocene glede sprejetja tehnologij umetne inteligence in z drugimi
znacilnostmi podjetij, kot so velikost, panoga, delez prihodkov za R & R ter dodana
vrednost na zaposlenega.

Rezultati

Na podlagi rezultatov razvr$¢anja podjetij v skupine lahko podjetja razvrstimo v pet
skupin (slika 1), ki smo jih poimenovali v skladu s klasifikacijo Moora (1995). V nasem
vzorcu najve¢ podjetij (28 %) pripada skupini, ki jo imenujemo vizionarji, sledita
skupina skeptikov (25,2 %) ter skupina tehnoloskih navdusencev (18,6 %). Najmanjse
Stevilo podjetij se nahaja v skupini pragmatikov (14,6 %) ter konservativcev (14 %). Na
podlagi ocene obrisa ocenjujemo kakovost razvrstitve v teh pet skupin kot zmerno.
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Slika 1: Povprecja zdruZenih spremenljivk po skupinah podjetij

Podjetja v skupini tehnoloskih navdusencev so najnapredneja pri sprejemanju in
uporabi tehnologij Ul, saj dosegajo najvisje povprec¢ne vrednosti pri nameri (6,1) in
uporabi tehnologij Ul (5,2), digitalni kulturi (6,0), razpolozljivosti financ (4,9),
zdruzljivosti tehnologij Ul z opremo podjetja (5,7) ter pri kompetencah zaposlenih (5,3).
Poleg tega je v teh podjetjih visoka stopnja podpore vodstva za uvajanje tehnologij UI
(5,7)- Podjetja v skupini vizionarjev imajo prav tako relativno visoko namero sprejetja
UI (4,9) in uporabo UI (3,6). Digitalna kultura (5,3) in podpora vodstva (4,5) sta na
dokaj visoki ravni, vendar so dostopnost financiranja (3,5), zdruzljivost tehnologij UI
z opremo podjetja (4,1) in kompetence zaposlenih (3,3) ocenjene kot srednje.

Nasprotno pa skupina skeptikov izkazuje najnizje povpre¢ne vrednosti na skoraj vseh
postavkah, kar kaze na zelo omejeno pripravljenost za sprejemanije (1,9) in uporabo Ul
(1,4). Podjetja v tej skupini imajo tudi Sibko digitalno kulturo (4,1), omejena finan¢na
sredstva (1,7), nizko zdruZljivost tehnologij UI z obstoje¢o opremo (1,6), nizke
kompetence zaposlenih (1,3) in nizko stopnjo podpore vodstva (1,7).

Skupina pragmatikov kaze nekoliko bolj$e povpre¢ne vrednosti v primerjavi s skeptiki
predvsem pri digitalni kulturi (5,3) in dostopnosti financiranja (4,1). Zdruzljivost
tehnologij (3,9), kompetence zaposlenih (3,8) ter podpora vodstva (3,8) so ocenjene
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zmerno, kljub temu pa sta namera sprejetja UI (3,2) in uporaba UI (1,7) Se vedno
nizki. Skupina konservativcev izkazuje nekoliko boljSe rezultate glede dostopnosti
financiranja (4,4), vendar sta namera sprejetja Ul (2,4) in uporaba Ul (1,5) nizki.
Digitalna kultura je ocenjena kot zmerna (4,0), zdruzljivost tehnologij Ul z opremo
(3,0) in kompetence zaposlenih (2,0) sta nizki, prav tako podpora vodstva (2,5).

V nadaljevanju smo preverili povezavo med samooceno podjetij glede sprejetja
tehnologij Ul in skupinami, v katere smo podjetja razvrstili na podlagi prej nastetih
spremenljivk (slika 2).

Slika 2: Povezava med razvrs¢anjem v skupine in samooceno glede sprejetja tehnologij Ul

Ugotavljamo, da so tehnoloski navdusenci vodilni tako pri sprejemanju umetne
inteligence (UI) kot pri nac¢rtovani uvedbi. Vizionarji ve¢inoma nacrtujejo sprejetje
tehnologij Ul oziroma so aktivni prinjthovem ocenjevanju. Pragmatikiin konservativci
so ve¢inoma previdni; le majhen odstotek jih trenutno ocenjuje, nekoliko manijsi
delez je tehnologije Ze ocenil, vendar jih ne namerava sprejeti, medtem ko vecina o teh
tehnologijah sploh ne razmislja. Podobno skeptiki v veliki meri sploh ne razmisljajo
o uvedbi Ul
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Glede na velikost podjetij v skupinah tehnoloskih navduSencev in vizionarjev
prevladujejo velika podjetja, medtem ko je najve¢ mikro podjetij v skupinah skeptikov
in konservativcev. Srednje velika podjetja se vefinoma pojavljajo v skupinah
tehnoloskih navdusencev in pragmatikov. Statisti¢no znacilne razlike med skupinami
se pojavljajo tudi glede nalozb v raziskave in razvoj (R & R), pri ¢emer podjetja v
skupini tehnoloskih navdusencev najvec vlagajo v R & R (37,8 % podjetij v tej skupini
vlaga ve¢ kot 5 % svojih prihodkov; 31,1 % pa od 3 % do 5 %), medtem ko podjetja v
skupinah skeptikov (69 %) in konservativcev (43,8 %) najpogosteje vlagajo manj kot
1 % prihodkov. Primerjava med proizvodnimi in storitvenimi panogami ne pokaze
statistino znacéilnih razlik. Prav tako analiza ni odkrila statisti¢no znacilnih razlik
med skupinami glede dodane vrednosti na zaposlenega.

Preverili smo tudi razlike med skupinami glede na to, koliko razli¢ni dejavniki,
povezani z zahtevami in pricakovanji deleZnikov, spodbujajo uvajanje tehnologij Ul
v podjetju (slika 3). Skupina tehnoloskih navdusencev ima v primerjavi z ostalimi
skupinami najvisja povprec¢ja na vseh dejavnikih (zahteve lastnikov, pricakovanja
zaposlenih, zahteve kupcev, zahteve dobaviteljev, uporaba umetne inteligence
konkurentov, vladne spodbude in objave v medijih), nasprotno pa skupina skeptikov
zaznavanajniZje vrednosti pri vseh dejavnikih. V povpredju so podjetja kot najmocne;jse
spodbude ocenila dejavnike, kot so zahteve kupcev, zahteve lastnikov in uporaba
tehnologij UI pri konkurentih, najniZje ocenjene spodbude pa so bile vladne spodbude.

Slika 3: Razlike med skupinami glede na dejavnike, ki spodbujajo uvajanje tehnologij Ul
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Diskusija

Raziskava na vzorcu 314 slovenskih podjetij omogoca boljse razumevanje raznolikosti
podjetij pri sprejemanju tehnologij UIl. Ugotovitve kazejo, da lahko v vzorcu
sodelujoc¢ih podjetij prepoznamo vseh pet skupin skladno z Moorovo klasifikacijo:
tehnoloske navdusence, vizionarje, pragmatike, konservativce in skeptike. Ugotovitev
o raznolikosti podjetij v hitrosti sprejemanja tehnologij Ul se sklada z obstoje¢imi
raziskavami (npr. Bughin, 2018; Calvino & Fontanelli, 2023).

Podrobnej$a analiza ponuja vpogled v znacilnosti slovenskih podjetij v posameznih
skupinah. (1) Podjetja v skupini tehnoloskih navdusencev so najbolj napredna v
sprejemanju in uporabi Ul Visoka digitalna kultura, ki jo spremlja relativno visoka
podpora managementa, kaze na mocno digitalno usmerjenost teh podjetij. Dostopnost
financiranja za vlaganje v tehnologije Ul je relativno visoka (najvisja med vsemi
skupinami), kar kaZe na finan¢no stabilnost teh podjetij. V primerjavi z drugimi
skupinami imajo tehnoloski navdusenci tudi bistveno vecjo zdruzljivost tehnologij in
kompetenc zaposlenih ter najvec vlagajo v R & R. Ne preseneca, da med tehnoloskimi
navduenci prevladujejo velika podjetja. (2) Podjetja v skupini vizionarjev imajo
v primerjavi s tehnoloskimi navduSenci niZjo namero sprejetja Ul in uporabe
UL Najvedji delez vizionarjev se nahaja v fazi nacrtovanja sprejetja UI ali njenega
aktivnega ocenjevanja. Digitalna kultura in podpora vodstva sta relativno mo¢ni, kar
kaze na dobro pripravljenost vizionarjev za nadaljnjo digitalizacijo. Podjetja v skupini
vizionarjev imajo potencial za nadaljnji razvoj, ¢e izboljSajo kompetence in dostopnost
financiranja za uvajanje tehnologij UL (3) Podjetja v skupini pragmatikov so nekoliko
digitalno preoblikovana (imajo nadpovpre¢no digitalno kulturo), vendar se to e ne
odraza v dejanski uporabi Ul, saj najvecji delez pragmatikov o tehnologijah UI sploh
$e ne razmislja. (4) Podjetja v skupini konservativcev imajo nizko namero in uporabo
U, kar kaZe na omejeno zanimanje te skupine podjetij za uvedbo in uporabo UL
Kljub dostopnosti financiranja podjetja v skupini konservativcev $e niso pripravljena
na sprejem Ul predvsem zaradi pomanjkanja kompetenc zaposlenih in nezadostne
podpore vodstva. (5) Najmanj napredna so podjetja v skupini skeptikov, ki imajo med
vsemi najmanj razvito digitalno kulturo, nizko podporo vodstva, velike finan¢ne
omejitve ter pomanjkanje kompetenc zaposlenih, kar lahko pomembno vpliva na
njihovo zmoznost in pripravljenost vlagati v nove tehnologije.

Ugotovitve raziskave prinasajo pomembne prakti¢ne implikacije. Podjetja v skupini
tehnoloskih navduSencev so najbolj napredna, vendar uporaba Ul $e zaostaja za
namero njenega sprejetja. Priporoamo hitrej$i prehod iz faze nacrtovanja v fazo
dejanske uporabe tehnologij UI, da bi podjetja lahko ¢im prej izkoristila prednosti
novih tehnologij. Nadaljnje vlaganje v raziskave in razvoj (R & R) ter ohranjanje
visoke podpore vodstva bo kljuénega pomena za uspeh. Vizionarjem priporo¢amo,
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da okrepijo digitalne kompetence in povecajo razpolozljivost finan¢nih sredstev
za uvajanje tehnologij UL Podjetja v tej skupini imajo velik potencial za nadaljnji
razvoj, zato bo izboljSanje na teh dveh podrocij pospesilo prehod iz naértovanja
v fazo implementacije. Pragmatikom, ki Se ne razmisljajo resno o sprejetju Ul,
priporo¢amo, da za¢nejo aktivneje raziskovati moznosti uporabe Ul Konservativcem
svetujemo okrepitev kompetenc zaposlenih in izbolj$anje podpore vodstva za uvajanje
tehnologij Ul Usposabljanje in vlaganje v razvoj digitalnih ves¢in bi lahko spodbudilo
pripravljenost konservativcev za uvedbo UI. Skeptikom priporo¢amo izbolj$anje pri
vseh proucevanih dejavnikih, saj je ta skupina podjetij najmanj napredna pri nameri
in sprejetju UL

Tapriporocilabodo podjetjem pomagala hitreje in uspeSneje sprejeti Ul ter se prilagoditi
tehnoloskim spremembam v poslovnem okolju. Kot kazejo obstojece raziskave, bodo
najvec pridobila tista podjetja, ki bodo zgodaj sprejela UI (Bughin, 2018).

Nasa raziskava ima dolocene omejitve, ki jih je treba upostevati pri interpretaciji
rezultatov in njihovem prenosu v prakso. Vzorec temelji na panelu raziskovalnega
podjetja, kar lahko omeji njegovo reprezentativnost. Rezultati odrazajo stanje v ¢asu
zbiranja podatkov (februar-marec 2024), pri ¢emer je treba upostevati, da se v hitro
spreminjajo¢em se tehnoloskem okolju zaznave in uporaba Ul v podjetjih lahko hitro
spremenijo. Ker so tehnologije UI $e v zgodnjih fazah uvajanja, razdelitev podjetij v
skupine odraza stanje v ¢asu raziskave; kasnej$a raziskava bi lahko pokazala drugacno
razporeditev in velikost skupin. Prihodnje raziskave bi lahko dodatno proucile, kako
se spreminjajo znacilnosti posameznih skupin podjetij z razsirjanjem teh tehnologij.
Poleg tega bi vkljucitev vpliva zunanjih dejavnikov na sprejemanje Ul v podjetjih Se
dodatno obogatila ugotovitve.
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