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3. Naslov projekta:
Kljuéni vidiki uspe$nega razvoja turistiCnih destinacij - identifikacija turisti€nih destinacij

in temeljnih tematskih proizvodov z analizo managementa turisti¢nih destinacij

Vrednasi:

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:
Klju¢ni vidiki uspe$nega razvoja turisti¢nih destinacij - identifikacija turisti¢nih destinacij

in temeljnih tematskih proizvodov z analizo managementa turisti¢nih destinacij

3.2. Naslov projekta v angleskem jeziku:
Key factors for the successful development of tourist destination — identification of tourist

destination and integral tourist products and the analysis of tourist destination

management.

4, Kljuéne besede projekta

4.1. Kljuéne besede projekta v slovenskem jeziku:
turisti¢na destinacija, integralni turisti¢ni proizvod, management turistiCne destinacije

4.2. Kljuéne besede projekta v angleskem jeziku:
tourist destination, integral tourist product, tourist destination management
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5. Naziv nogilne raziskovalne organizacije:

Univerza na Primorskem, Turistica, Visoka $ola za turizem PortoroZ

5.1. Seznam sodelujo¢ih raziskovalnih organizacij (RO):

Univerza na Primorskem, Primorski intitut za naravoslovne in tehni¢ne vede Koper
Univerza na Primorskem, Znanstveno-raziskovalno sredi$¢e Koper

6. Sofinancer/sofinancerji:

Ministrstvo za gospodarstvo

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:
[22780 | |Rok Ovsenik
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II. Vsebinska struktura zakljuénega porodila o rezultatih raziskovalnega projekta v
okviru CRP

1. Cilji projekta:

1.1. Ali so bili cilji projekta dosezeni?
B{] a) v celoti
[] b) delno
[]¢) ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

1.2. Al so se cilji projekta med raziskavo spremenili?

[] a) da
b) ne

Ce s0 sc, je potrebna utemeljitev:
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2. Vsebinsko porodilo o realizaciji predloZzenega programa dela':

V skladu z navedenimi izhodi$€i in opredelitvijo problema je glavni namen raziskovalnega
projekta razvoj metodoloskih orodij, ki bodo predstavljala sistemsko re$itev za izvrievanje
nartovane politike razvoja turistiénih destinacij kakor tudi sistemsko reSitev za
spremljanje in vrednotenje uresnievanja temeljnih usmeritev politike razvoja turistiénih

destinacij, opredeljene v RNUST 2007-2011.

Cilji projekta so:

. Razviti in testirati metodolodka orodja za analizo stanja in razvoj managementa
turisti¢nih destinacij

. Razviti in testirati metodoloSka orodja za identifikacijo prepoznavnih turistiénih
destinacij in temeljnih tematskih proizvodov

. Razviti in testirati algoritme za dinami¢no analizo obstojece turistiéne ponudbe.

Rezultati projekta bodo prispevali k uresni¢evanju temeljnega razvojnega cilja na podro&ju
razvoja slovenskega turizma, to je k zagotavljanju konkurenénosti slovenskega turizma na
globalnem trgu. V nadaljevanju sledi vsebnisko porotilo o realizaciji predloZenega
programa dela po glavnih sklopih raziskave.

SKLOP I: Razvoj in testiranje metodoloskih orodij za analizo stanja in razvoj
managementa turistiénih destinacij.

Izhodi¢e tega vsebinskega sklopa raziskave je ugotovitev, da na podrodju razvoja
managementa turisti¢nih destinacij kljub sorazmerno intenzivnemu spodbujanju le-tega s
strani drzave v preteklem obdobju ni pri§lo do bistvenega napredka. V skladu s tem je bil
glavni namen raziskave razvoj metodoloskega orodja, ki bo omogodalo sistemati¢no,
kontinuirano analiziranje stanja in spremljanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij
ter s tem zagotovilo strokovno analiti¢ne podlage za oblikovanje u€inkovitih ukrepov za
spodbujanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij na vseh nivojih od drzavnega do
lokalnega. Glavni cilj je bil razviti in testirati metodolosko orodje za sistemati¢no
analiziranje stanja in spremljanje razvoja managementa turistiCnih destinacij. Specifiéni
cilj raziskave je bil na podlagi rezultatov prvega testiranja metodoloskega orodja izdelati
prvo analizo stanja in omejitev za uspesnejsi razvoj managementa turistiénih destinacij v
Sloveniji.

Raziskava je razdeljena na tri glavne faze in sicer:

1.faza: priprava metodoloskega orodja

2.faza: testiranje metodologkega orodja

3.faza: analiza stanja in omejitev za uspes$nejsi razvoj managementa turistiénih destinacij.

Metodologija dela

Pri pripravi metodoloskega orodja smo iskali strukturo vpraSanj, z odgovori na katera
dobimo optimalno sliko o stopnji razvitosti managementa turisti¢nih destinacij, glavnih
ovirah in omejitvah za uspe$nejsi razvo] managementa turisti¢nih destinacij, prisotnosti
kljuénih dejavnikov uspe$nega razvoja managementa turistiénih destinacij in interesu

! Potrebno je napisati vsebinsko raziskovalno poroilo, kjer mora biti na kratko predstavljen program dela z
raziskovalno hipotezo in metodologko-teoretifen opis raziskovanja pri njenem preverjanju ali zavra¢anju vklju€no s
pridobljenimi rezultati projekta.
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turisti¢nih subjektov za razvoj managementa turisti¢nih destinacij.

Kombinacija odgovorov nam omogoca pripravo strokovno analitiénih podlag za
oblikovanje uéinkovitih ukrepov za odpravo identificiranih ovir in omejitev, za
oblikovanje u€inkovitih ukrepov za krepitev kljuénih dejavnikov uspe$nega managementa
turisti®nih destinactj in za razvoj interesom turistinih subjektov prilagojenih modelov
managementa turisti¢nih destinacij.

Osnovno izhodi$¢e za ugotavljanje stopnje razvitosti managementa turisti¢nih destinacij je
bila stopnja izvajanja funkcij managementa turistiénih destinacij. V skladu s tem smo pri
oblikovanju metodolofkega orodja izhajali iz primerjalne $tudije teoreti€nih spoznanj o
glavnih funkcijah managementa turisti¢nih destinacij. Za oblikovanje vprafanj za
identifikacijo ovir in omejitev ter ugotavljanje prisotnosti klju¢nih dejavnikov uspednega
razvoja managementa turistiénih destinacij smo prav tako izhajali iz primerjalne Studije
teoreti¢nih spoznanj s tega podro¢ja.

Na podlagi navedenih izhodis¢ smo v prvi fazi pripravili metodolosko orodje v obliki
speta strukturiranih vpraSanj, ki smo ga v drugi fazi testirali najprej v Stirih slovenskih
turistiénih destinacijah in sicer v Kranjski Gori, Mariboru, Beli Krajini in Izoli. Pri izbiri
turisticnih destinacij smo upoStevali naslednje kriterije: razvitost turistiéne destinacije,
merjeno z deleZem ustvarjenih noditev v skupaj ustvarjenih noéitvah v Sloveniji v
zadnjem letu; vkljudili smo manj razvite, srednje razvite in razvite turistiéne destinacije;
geografsko lego turisticne destinacije; vkljuili smo turistiCne destinacije iz razliénih
geografskih obmo¢ij Slovenije; Stevilo in strukturo turisti¢nih ponudnikov v turistini
destinaciji; vkljudili smo turisti¢ne destinacije z majhnim in velikim $tevilom turisti¢nih
ponudnikov, destinacije z razprSeno strukturo turistiCnih ponudnikov in destinacije s
prevlado enega ve¢jega ponudnika v strukturi turistiCnih ponudnikov.

Na podlagi rezultatov prvega testiranja smo dopolnili metodologko orodje in ga z izvedbo
spletne ankete testirali v vseh slovenskih turistiénih destinacijah. Spletna anketa je bila
posredovana na 772 elektronskih naslovov vsem glavnim interesnim skupinam
turistiénega sistema (obCinam, LTO-jem, TIC-om ter lokalnim in regionalnim razvojno
pospeSevalnim organizacijam, zasebnim turisti‘nim podjetjem, javnim turistiénim
podjetjem). S tovrstnim reprezentativnim vzorcem je zagotovijena moZnost primerjalne
analize med posameznimi tipi turisti¢nih destinacij in s tem tudi podlaga za kasnej$o
potencialno potrebno pripravo posameznim tipom turistinih destinacij prilagojenega
metodolo$kega orodja za analizo stanja in spremljanje razvoja destinacijskega
managementa v njih.

Na podlagi rezultatov testiranja metodoloskega orodja je bila v tretji fazi pripravijena tudi
prva analiza stanja in omejitev za uspednej$i razvoj managementa turistiénih destinacij na
nivoju Slovenije in po posameznih turistiénih destinacijah.

V raziskavi smo uporabili splet metodologij, ki po naSem mmnenju zagotavljajo najbolj
uéinkovito obdelavo posameznega vsebinskega sklopa. V prvi fazi raziskave je osnovna
metodologija dela primerjalna Studija teoretiCnih spoznanj o glavnih funkcijah
managementa turistinih destinacij, $tudija teoreti®nih spoznanj o kljuénih ovirah in
omejitvah za razvoj destinactjskega managementa in Studija teoretiénih spoznanj o glavnth
dejavnikih uspesnega razvoja managementa turistiénih destinacij. Studija teoretiénih
spoznanj je predstavljala podlago za identifikacijo glavnih funkcij in aktivnosti
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managementa turistiCnib destinacij, glavnih ovir in omejitev za uspeen razvoj
destinacijskega managementa in klju€nih dejavnikov uspe$nega razvoja managementa
turistinih destinacij. Na tej podlagi izbrane funkcije managementa turisti¢nih destinacij
ter identificirane ovire in kljuéni dejavniki uspednega razvoja managementa turistinih
destinacij predstavljajo podlago za modeliranje vpraSalnika za analizo stanja in
spremljanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij. V fazi testiranja metodologkega
orodja sta bili uporabljeni metodologija fokusnih intervjujev s predstavniki glavnih
interesnih skupin turistiCnega sistema v §tirih turistiénih destinacijah in nadalje metoda
spletnega anektiranja v vseh slovenskih turisti¢nih destinacijah. V tretji fazi je bila glavna
metoda analiza anketnih vpra$alnikov s pomodjo statisti¢nih metod ter metoda sinteze za
oblikovanje glavnih ugotovitev in priporo€il za oblikovanje ukrepov za spodbujanje
razvoja managementa turistiénih destinacij.

Rezultati raziskave

Izdelano in testirano je metodoloSko orodje za kontinuirano spremljanje stanja in razvoja
managementa turistiCnih destinacij in izdelana prva analiza stanja s predlogi ukrepov in
aktivnosti za zagotovitev udinkovitejSega razvoja destinacijskega managementa v
prihodnje.

SKLOP II: Razvoj in testiranje metodoloskih orodij za identifikacijo turisti¢nih destinacij| -
in tematskih turistiénih proizvodov na nacionalni ravni

V okviru TI. sklopa smo v izhodii¢u opredelili teoretiéni konstrukt destinacijskega
managementa. Na teoretiCnem konstruktu destinacijskega managementa smo izhajali, ko
smo v nadaljevanju pregledali dobre prakse destinacijskega managementa v drugih
drzavah. V okviru tega pregleda in analize smo se osredotodili na sosednje drZave
Slovenije, torej Avstrijo, Italijo, Hrvasko in MadZarsko. Poleg sosednjih drzav smo
analizirali tudi drzavi Cesko in Irsko.

Analizirali smo geografsko razprSenost in vsebinsko strukturo obstojeCe turistiéne
ponudbe Slovenije. Pri tem smo izhajali iz razdelitve Slovenija na 9 regij, ki se
uporabljajo tudi na podro€ju trZenja slovenskega turizma, kar je razvidno tudi iz spletne
strani STO. Sledila je analiza organiziranosti slovenskega turizma, ki se je nanaala
predvsem na zakonsko doloCene organizacijske strukture, ki delujejo v RS oziroma so
pristojne za delovanje na podrodju turizma. Ugotovili smo, da problematika trenutne
organiziranosti slovenskega turizma izhaja predvsem iz nefunkcionalnosti mreZenja
organizacij, financiranja in ¢loveskih virov. Sledila je analiza regulative, pri emer smo
najve¢ poudarka namenili predlogu pokrajinske zakonodaje.

V okviru empiriénega dela identifikacije moZnosti za oblikovanje turisti¢nih destinacij
Slovenije smo izvedli raziskavo med nakljuéno izbranimi deleZniki s podrotja razvoja
turizma v RS. Cilj tovrstne raziskave je bil izmeriti percepcijo posameznega podjetja do
turisti¢nega destinacijskega managementa. Organizacijski vidiki DMja se namre¢ nana$ajo
na integrirano povezovanje deleZnikov turistitnega gospodarstva, pri Eemer nastajajo novi
subjekti. Poslovni vidik pa se nanasa na §tiri poslovne funkcije novo nastalih objektov.
Oba vidika stremita k trajnostno naravnanemu upravljanju uspesne turistiéne destinacije.
Opravili smo primarno raziskavo percepcij uspesne turisti¢ne destinacije in destinacijske |-
organiziranosti slovenskega turizma. Sledila je analiza podatkov, zbranih s pomodjo
anketne raziskave, Anketni vpradalnik je bil sestavljen iz 4 vsebinskih sklopov:
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percepcija uspesne turisti¢ne destinacije,
pomembnost posameznih elementov pri oblikovanju turisti€ne destinacije
optimalno $tevilo turisti¢nih destinacij in

e demografija.
Populacijo anketne raziskave je predstavljalo celotno slovensko turistiéno gospodarstvo,
turisti¢ne organizacije in druge za turizem zainteresirane javnosti. Iz te populacije smo
uspeli identificirati in v vzoréni okvir vkljuditi 316 naipomembnejiih subjektov. Iz
vzorénega okvira smo nakljuéno izbrali 100 enot. Ugotovili smo, da anketiranci kot
kljuéne elemente za oblikovanje turistitne destinacije prepoznavajo pestrost turistiCne
ponudbe, interese turisticnih ponudnikov, potrebe turistov, interese oblin, prometno
dostopnost destinacije, interese lokalnega prebivalstva in turistitne potenciale. Najvedji
dele# anketirance smatra, da bi se optimalno $tevilo destinacij moralo gibati med 5in 8.V
splosnem je manj$emu Stevilu turistiénih destinacij naklonjeno predvsem turistiéno
gospodarstvo, medtem, ko so obéine in turistiéno informativni centri, zainteresirani za
vegje §tevilo destinacij. Prouéili smo tudi povezavo med optimalnim Stevilom destinacij in
Stevilom turistov. Najmodéneje povezave obstajajo med tistimi, ki so prepri¢ani, da je za
Slovenijo najbolj optimalno $tevilo destinacij med 5 in 8 ter hkrati menijo, da bi uspesna
destinacija morala letno privabiti med 200.000 in 300.000 turistov. To se nekako sklada z
obstojedim stanjem in usmeritvami RNUST, ki predvideva v Sloveniji oblikovanje 6 + 1
destinacij, pri Cemer +1 predstavlja destinacijo (glavno) mesto Ljubljana. Ob|
predpostavki, da destinacija mesto Ljubljana privabi na letni ravni podvojeno 3tevilo
turistov, kar je realno za priCakovati v primerjavi z ostalimi destinacijami in ob
upostevanju zgoraj navedenih rezultatov raziskave, nam tudi matematini izraCun Stevila
turistov v Sloveniji ustreza trenutnemu obsegu $tevila turistov na letni ravni.

Da bi razumeli razmerje med turistiénim trgom in turistiéno destinacijo smo proucili
delovanje sil turisti¢nega povpradevanja in turistiéne ponudbe, pri Cemer smo se oprli na
metodo "push” in “pull”. Povprafevanje namre¢ deluje kot nekakSen potisni dejavnik
turizma, interesi in Zelje po potovanju delujejo v smeri potiskanja potencialnih turistov k
potovanju. V &asu, ko se turist odloda o tem kam potovati, pa turisti¢na destinacija z vso
silo proizvaja inovativne turistine proizvode, ki kot magnet privlaijo turiste. Obe sili
morata na trgu delovati enakovredno. Metoda "push” in “pull” nam je sluZila tudi kot
izhodi¢e pri oblikovanju algoritma za identifikacijo turistiéne destinacije. Da je turisti¢na
destinacija uspe¥na mora namre¢ s svojo ponudbo vsaj zadostiti, e ne celo presedi
dejansko povpradevanje potrodnikov. Dejansko povpraSevanje po potovalnih proizvedih je
enako vsoti produktov potovalnih podpotreb (xn) in moéi teh podpotreb, izraZenih s
koeficientom moti potrebe ~ &n . Tako potovalne podpotrebe, kot tudi mo¢ teh podpotreb,
se v ¢asu in prostoru spreminjajo. V okviru povpradevanja po potovalnih proizvodih mo¢
nekaterih podpotreb narai¢a, nekaterih pada, nekatere podpotrebe izginjajo, hkrati pa se
pojavljajo nove. Seveda te spremembe niso zelo hitre in drasti¢ne, temve¢ se spreminjajo
na daljée Easovne obdobje in bi jih lahko okarakterizirali kot evolucijske. Zato je tako
potovalne podpotrebe, kot tudi njihovo povpreéno mo¢, mogofe meriti s trZnimi
raziskavami, ki se periodi¢no izvajajo v dolo¢enih ¢asovnih obdobjih. TrZne raziskave so
torej tisto orodje, s pomod&jo katerih identificiramo potovalne podpotrebe (x,) in s

pomodjo katerih dologimo tudi povpreéno mo¢ oz. koeficient moci teh podpotreb (kn).

Uspesna turistiéna destinacija mora s svojo dejansko ponudbo vsaj zadostiti, ¢e ne celo
prese¢i dejansko povpraevanje po potovalnih proizvodih. Dejanska ponudba je enaka
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vsoti produktov virov destinacije (vn} in upravljanja s temi produkti, ki je izraZeno s
koeficientom upravljanja — ma.

DEJANSKA PONUDBA DESTINACLIE > DEJANSKO POVPRASEVANIJE

viri destinacije * upravljanje destinacije > Potreba po potovanju*mo¢ potrebe

yem+y,em+.+y,em,2x;oki+x,0k+..+x, ok,

> (yn -En)z i(x,, .En)

f=1 =1

Razlina zaokroZena geografska obmodja Slovenije posedujejo razliéne vire. Prav tako je
razlino upravljanje s temi viri. Vire neke zaokroZene geografske celote, kakor tudi
upravljanje s temi viri je mogode identificirati s pomo¢jo metode posnetka stanja. Po tem,
ko so viri in upravljanje z viri identificirani, lahko izra¢unamo dejansko ponudbo te
zaokroZene geografske celote, V kolikor je dejanska ponudba vefja ali enaka od
dejanskega povpraSevanja, lahko to zaokroZeno geografsko celoto oblikujemo v turisti¢no
destinacijo. V kolikor temu kriteriju ne zadosti, taka zaokroZena geografska celota ne bo
mogla delovati kot uspe$na turisti¢na destinacija. V tem primeru imamo je voljo veé
moznosti, ki se med sabo ne izklju¢ujejo, ampak jih lahko tudi logi¢no kombiniramo.

1. V primeru nezadostnih virov in upravijanja z njimi lahko gre zaokroZena
geografska celota v razvoj potrebnih virov in izbolj$anja upravljanja z obstoje¢imi
viri.

2. Na voljo pa je tudi moZnost zdruZevanja in povezovanja z drugimi zackroZenimi
geografskimi celotami, ki dolodene vire posedujejo in z njimi upravljajo na nacin,
da je vsota produktov virov obeh (ali n) zaokroZenih geografskih celot in
upravljanja z njimi enaka ali vefja od dejanskega povpralevanja. Tako
povezovanje mora potekati po logi¢nih zakonitostih, ki se nanaSajo predvsem na
fiziéno bliZino obeh zaokroZenih geografskih celot in soglasju lokalnega
prebivalstva in najniZjih enot lokalne samouprave. Kljucne dejavnike pri
oblikovanju turistine destinacije morajo predstavljati pestrost turistiéne ponudbe,
interesi turistiénih ponudnikov, potrebe turistov, interesi ob¢in, prometna
dostopnost, interesi lokalnega prebivalstva in turisti¢ni potenciali.

SKLOP Il — Razvoj in testiranje algoritmov za dinami¢no analizo obstojece turistiéne
ponudbe

Tretji sklop raziskave "Kljudni vidiki uspeSnega razvoja turistiénih destinacij -
identifikacija turisti¥nih destinacij in temeljnih tematskih proizvodov z analizo
managementa turistiénih destinacij" se osredotofa na razvoj algoritmov, ki omogocajo
dinami®no, ratunalnitko podrtro analizo turisti¢ne ponudbe v poljubni zaokroZeni
geografski enoti ali za poljuben temeljni tematski turisti¢ni proizvod Slovenije.

Poroéilo najprej zajema namene in cilje 3. sklopa, nato se osredotoca na pogoje, ki morajo
biti izpolnjeni za sodobno uéinkovito informacijsko podporo na destinaciji z vidika
analiziranja njene turistiCne ponudbe. Na osnovi identificiranih pogojev specificira
funkcionalnosti razvitih Turpo algoritmov. Predstavljen je osnovni koncept njthovega
delovanja skupaj z nadgrajeno podatkovno strukturo opisa turistiéne ponudbe. Na osnovi
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moznosti, ki jih ponuja tovrstna podatkovna strukura, je podan pregled prikaza turistiéne
pondube s ti. drevesom ponudnika (opis posameznega turistiénega ponudnika), Zivo
bukvijo (unija turisti¢éne ponudbe opazovane skupine) in Bukvijo (strukturiran "jezik"
zapisa turisti¢ne ponudbe).

Podrobno je razdelan tudi nacin razvr$¢anja v skupine s postopki multivariantne analize.
Prikazani so dobljeni rezultati tovrsine analize na testni destinaciji/regiji Obala in Kras s
400 ponudniki in 700 prilastki, s katerimi opisujemo turistiéno ponudbo. Na osnovi
rezultatov so nanizani zaklju¢ki in ugotovitve o uporabnosti algoritmov, skupaj s
smernicami njihovega nadaljnjega raziskovanja in implementacije v centralne
rezervacijske sisteme.
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3. Izkori$¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. Kak3en jc potencialni pomen’ rezultatov vasega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;

b) izpopolnitev oziroma razsiritev metodoloSkega instrumentarija;

¢) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti;

e) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnih raziskav.

XL IR

3.2. Oznatite s katerimi druzbeno-ekonomskimi cilji (po metodologiji OECD-ja)
sovpadajo rezultati vaega raziskovalnega projekta:

[ ] a) razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Vkljuuje RR, ki je v osnovi
namenjen razvoju in podpori teh dejavnosti;

X] b) pospesevanje industrijskega razvoja - vkljucuje RR, ki v osnovi podpira razvoj
industrije, vklju¢no s proizvodnjo, gradbeni$tvom, prodajo na debelo in drobno,
restavracijami in hoteli, ban¢nigtvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

[ ] ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije - vkljutuje RR-dejavnosti, ki so v
funkeiji dobave, proizvodnje, hranjenja in distribucije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vkljutiti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

| ]d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vkljuéuje dve podskupini:

e transport in telekomunikacije - Vkljuen je RR, ki je usmerjen v izboljSavo
in povedanje varnosti prometnih sistemov, vklju¢no z varnostjo v prometu;

e prostorsko planiranje mest in podeZelja - Vklju€en je RR, ki se nanasa na
skupno naértovanje mest in podeZelja, bolj$e pogoje bivanja in izboljSave v
okolju;

[[] &) nadzor in skrb za okolje - Vkljutuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanje fizitnega
okolja. Zajema onesnaZevanje zraka, voda, zemlje in spodnjih slojev,
onesnaZenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpadkov in sevanja. Razdeljen je v
dve skupini:

[ ] ) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnaZevanja) - Vkljucuje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izbolj$anje ¢lovekovega zdravja;

g) druZbeni razvoj in storitve - Vkljuduje RR, ki se nanafa na druzbene in kulturne
probleme;

h) splo¥ni napredek znanja - Ta skupina zajema RR, ki prispeva k splosnemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati dolofenim ciljem;

[] i) obramba - Vkljuduje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske namene, ne glede na
njegovo vsebino, ali na moZnost posredne civilne uporabe. Vkljutuje tudi
varstvo (obrambo) pred naravnimi nesreCami.

2 Oznagite lahko vet odgovorov.
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3.3. Kateri so neposredni rezultati vafega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaden potencialni pomen in razvojne cilje?

SKLOP I: Uspeino vzpostavljen management turistitne destinacije danes predstavlja
enega od kljuénih dejavnikov zagotavljanja dolgorotne konkurentnosti turistiénih
destinacij na globalnem turisti¢nem trgu. MetodoloSko orodje za kontinuirano spremljanje
razvoja managementa turisti¢nih destinacij predstavlja podlago tako odlofevalcem in
kreatorjem turisti¢ne politike na drZavni, kot tudi na regionalni in destinacijski ravni, za
sprotno spremljanje uéinkovitosti izvajanja destinacijskega managementa in na tej podlagi
sprejemanje uéinkovitih ukrepov in aktivnosti za njegov uspeSenejsi razvoj.

SKLOP II: Kljudni rezultat II. sklopa je oblikovanje algoritma za identifikacijo turisti¢ne
destinacije, ki omogoda kontinuirano vzdrZevanje ravnovesja med dejanskim
povpradevanjem in dejansko ponudbo destinacije. Oblikovali smo tudi konkretne predloge
za nadine oblikovanja uspesne turisti¢ne destinacije.

SKLOP III: Rezultati raziskave v sklopu III so skozi predstavljena poglavja pokazali, da
razviti Turpo algoritmi izpolnjujejo pogoje za uéinkovito nadgradnjo informacijske
podpore na destinaciji z vidika analize turiti¢ne ponudbe.

NIVO UPRAVLJANJA DESTINACIE (nacionalne ali regijske):

«  UPR-1: upravitelji destinacije s pomo&jo tipologije destinacije (cluster analysis) in
Zive bukve podrobno spoznavajo njeno spreminjajoco se ponudbo

« UPR-2: informacijski sistem destinacije omogoca enostavno in prilagodljivo gradnjo
integralnih turistiénih produktov na osnovi aktualne ponudbe — enostavnejS$a moznost
iskanja po strukturiranih prilastkih kot v primeru STO CRS

. UPR-3: Turpo algoritmi omogodajo identifikacijo in povezovanja nenavadne,
inovativne ponudbe destinacije

NIVO TURISTICNIH PONUDNIKOV

. PON-1: z analizo Zive bukve lahko identificiramo konkurenine prednosti
posameznega ponudnika v poljubno oblikovani skupini analiziranih ponudnikov

»  PON-2: na enak nacin kot s primerom v PON-1 Turpo algoritmi omogo¢ajo podrobno
iskanje komplementarnih partnerjev na destinaciji

» PON-3: identifikacija $e ne izpolnjenih trZnih ni¥
NIVO TURISTICNIH UPORABNIKOV

«  UPO-1: potencialni turisti imajo dovolj moZnosti, da vnaprej poljubno podrobno
spoznajo njeno ponudbo

» UPO-2: informacijski sistem destinacij se zmore s svojim iskalnikom ponudbe ¢imbolj
prilagoditi Zeljam posameznega turista
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»  UPO-3 iskalne preference turistov so direktno prenosljive v nastajajo¢i nacionalni
CRM sistem

Se enkrat poudarimo, da je pomemben rezultat predstavljenih Turpo algotitmov moZnost
izdelave tipologije turistine ponudbe destinacije. Dobljene skupine turistiénih
ponudnikov so s pomod&jo tehnik razvri¢anja v skupine (cluster analysis) avtomatsko
razvriGene glede na najvedjo podobnost med njimi. S tem dobimo podatke o celoviti
ponudbi opazovane populacije turistiénih ponudnikov, glavne skupine podobnih
ponudnikov, lastnosti skupine, lastnosti posameznika in odstopanja posameznika.

3.4. Kaksni so lahko dolgorocni rezultati vaSega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznaden potencialni pomen in razvojne cilje?

SKLOP I. Metodolosko orodje za kontiunirano spremljanje razvoja managementa
turisti¢nih destinacij predstavlja dolgoroéno podlago za zagotavljanje uspednega razvoja
managementa turistiCnib destinacij in s tem podlago za zagotavljanje dolgorolne
konkurenénosti slovenskega turizma na globalnem turisti¢nem trgu.

SKLOP II: Algoritem za identifikacijo turistiéne destinacije predstavija prvi znani
metodolosko podprt model za identifikacijo turisticne destinacije.

SKLOP HI: V prihodnosti se odpirajo naslednje smeri nadaljnjega raziskovanja s pomogjo
Turpo algoritmov: (1) analiziranje razli¢nih na¢inov izradunavanja razlik med drevesi ter
razliénih nadinov strukturiranja prilastkov znotraj drevesne strukture, (2) Turpo
analiziranje podatkov celotne slovenske turistitne ponudbe in primerjava z drugimi
svetovnimi turistiénimi destinacijami, (3) iskanje nadina za avtomatsko identifikacijo
slovenskih turisti¢nih destinacij s pomod&jo "Turpo-tipologizacije" geografske lege in
vsebine turistiéne ponudbe, (3) preverjanje moZnosti vgradnje Turpo funkcionalnosti v
obstoje¢i STO-jev in druge rezervacijske ter CRM sisteme.

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vasa znanstvena spoznanja deleZna zaznavnega
odziva?
X &) v domagih znanstvenih krogih;
b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
<} ¢) pri domadih uporabnikih;
d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) e izraZa interes po vasih spoznanjih oziroma rezultatih?
Interes izraZajo lokalne turistidne organizacije in obCine, ki Zelijo oblikovati uspeSnejse
modele destinacijskega managementa.
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3.7. Stevilo diplomantov, magistrov in doktotjev, ki so zakljugili Studij z vkljugenostjo v
raziskovalni projekt?

0

SKLOP III:

V izvajanju: Dejan KriZzaj (doktorat s podrodja analize uporabe onotologij in genetskih
algoritmov v turizmu - UP Fakulteta za matematiko, naravoslovje in rac¢unalniske
tehnologije)

4. Sodelovanje z tujimi partnerji:

4.1. Navedite 3tevilo in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi inStitucijami.
/

4.2, Kaksni so rezultati tovrstnega sodelovanja?
/

5. Bibliografski rezultati’ :
Za vodio projekia in ostale raziskovalce v projektni skupini priloZite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) oz. za medicinske vede iz InStituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih oznacite tista dela, ki so nastala v okviru pricujocega
projekta.

8 Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete sami iz spletne strani:http:/www.izum.si/
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6. Druge reference’ vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajajo iz
raziskovalnega projekta:

Svetovalna dejavnost

Izsledki primerjalne $tudije glavnih funkcij managementa turisticnih destinacij in
primerjalne $tudije kljucnih dejavnikov uspeSnosti managementa turistiCnih destinacij so
bili uporabljeni pri pripravi dokumenta z naslovom: Model regionalne organiziranosti
turizma na Gorenjskem, Regionalna razvojna agencija Gorenjske, BSC Kranj, november
2007. Clanica projektne skupine Darja Radié je sodelovala kot strokovna sodelavka pri
pripravi navedenega modela, Rezultati primerjalnih $tudij so sluZili kot podlaga za
identifikacijo funkeij managementa turistiéne destinacije na regionalnem nivoju. Clanom
projektne skupine ter sodelujo¢im predstavnikom LTO-jev in turistiénega gospodarstva so
bile predstavljene na delavnicah.

Raziskava predstavlja tudi podlago za pripravo modela managementa turistiéne destinacije
':Deiela Celjskih knezov", ki jo pripravljamo skupaj z MO Celje, Lagko, Vojnik, Store in
Zalec.

Referat na mednarodni znanstveni konferenci

Izveden referat na 27. Mednarodno konferenco o razvoju organizacijskih znanosti. Znanje |-
za trajnostni razvoj. UM Fakulteta za organizacijske vede Kranj, ki je potekala od 19. -21.

marca 2008 v PortoroZzu.
Naslov referata: Predlog metodoloskega orodja za kontinuirano spremljanje razvoja
managementa turistine destinacije.

Prispevek na 10. slovenskem turistiénem forumu 2007
Izvedla se je raziskava za identifikacijo moZnih omejitev za uvedbo modela

destinacijskega managementa, ki se jo je predstavilo na 10. slovenskem turistitnem
forumu v Rogaski slatini 6. in 7. decembra 2007,

* Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz obdobja financiranja vaSega projekta, ki niso zajeti v bibliografske
izpise, zlasti pa tiste, ki s¢ nana¥ajo na prenos znanja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih predstavitvah projekta in njegovih rezultatov vkljucno s
predstavitvami, ki so bile organizirane izkljugno za narofnika/naro¢nike projekta.
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Predstavitev osnovnih podatkov raziskovalnega projekta

1. Naziv teme v okviru CRP:

; 1 Konkuren¢no gospodarstvo in hitrejsa rast
l

2. Sifra projekta:
| V5-0207 |

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:

Kljuéni vidiki uspednega razvoja turisticnih destinacij - identifikacija turisti€nih destinacij

in temeljnih tematskih proizvodov z analizo managementa turisti¢nih destinacij

3.2. Naslov projekta v anglefkem jeziku:

Key factors for the successful development of tourist destination — identification of tourist

destination and integral tourist products and the analysis of tourist destination

management.

4. Kljuéne besede projekta

4.1. Kljuéne besede projekta v slovenskem jeziku:

turisti¢na destinacija, integralni turisti¢ni proizvod, management turisti¢ne destinacije

4.2. Kljuéne besede projekta v angleskem jeziku:

tourist destination, integral tourist product, tourist destination management

5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:

Univerza na Primorskem, Turistica, Visoka $ola za turizem Portoroz

5.1. Seznam sodelujodih raziskovalnih organizacij (RO):

Univerza na Primorskem, Primorski institut za naravoslovne in tehni¢ne vede Koper

Univerza na Primorskem, Znanstveno-raziskovalno sredis¢e Koper

6. Sifra ter ime in priimek vodje projekta: _
122780 i Rok Ovsenik




7. Clani projektne skupine;

Sifra Ime in priimek Naziv raziskovalne Sifra RO in Vlega v
raziskovalca | raziskovalca oz str. in teh. | organizacije (RO) razisk. skupine projektni
0Z. str. in sodelavca raziskovalca oz. str. in skupini
teh, teh. sodelavea

sodelavea

10728 Aleksander Panjek UP ZRS 1510 R
29005 Andrej Kramar UP PINT 1669 R
04967 Andrej Brodnik UP PINT 1669 R
22780 Rok Ovsenik UP Turistica 1718 A
27999 Darja Radié UP Turistica 1718 R
18547 Dejan KriZaj UP Turistiea 1718 R
Sodelavci pri Sklopu IL

Sifra Ime in priimek Naziv raziskovalne Sifra RO in Vioga v
raziskovalca | raziskovalea oz. str. in teh. | organizacije (RO) razisk. skupine projektni
0Z. str. in sodelavca raziskovalea oz. str. in skupini
teh. teh. sodelavea

sodelavea

29724 Bojan Kurez UP Turistica 1718 R
29276 Emil Juvan UP Turistica 1718 R
29725 Katarina Sajevie UP Turistica 1718 R

/ Sa%a Albreht UP Turistica 1718 R

R —raziskovalec
V —vodja projekta







IUVOD

1 IzhodiS¢a in opredelitev problema

Zivimo v &asu, ki ga opredeljuje negotovost, konkuren¢nost, vse vefja kompleksnost in vse
manj$a predvidljivost. Eksplozija znanja, moderna telekomunikacijska infrastruktura in
prisotnost kulture kreativnosti in inovativnosti so povzro€ile dramati¢ne spremembe: azijsko
ekonomsko krizo, uvedbo evra, mmnozine prevzeme in zdruZitve, deregulacije, ki so
povzrodile novo trzno okolje, internet in integracije oskrbovalnih verig. Zivimo torej v &asu,
pogojenim z nenehnimi spremembami, v katerem se poloZaj posameznih sektorjev bistveno
spreminja. Pomembno ga zaznamuje turizem, kot ena najpomembnejdih dejavnosti
storitvenega podrodja. Zaradi vse hitrejSega razvoja in prilagajanja spremembam v okolju
prihaja na podrodju turistiéne dejavnosti na eni strani do vse ve¢ odprtih vprasanj in na drugi
do vse ved moZnosti in implementacij novih strategij. Spremembe so vedno odvisne od
okolja, dogajajo se v trendu, ki je obi¢ajno hitrej$i od sprememb samih in od sledenja podjetij
in organizacij tem spremembam. Edina stalnica, na katero z gotovostjo lahko ratunamo Sc
posebej v hitro razvijajo¢i se turistitni dejavnosti, je dejstvo nenchnih sprememb in
konstruktivne destrukcije (Schumpeter, Drucker, 1985). Te spremembe je smiselno
obravnavati kot neprekinjene izzive k ponovnemu premisljevanju o uleli se organizaciji
(Senge, 1999). Spremembe pogojuje napredujoda globalizacija, odprtost trgov in globalna

konkurenca.

V preteklih dinami¢nih letih so tako v ospredje pricele prihajati naslednje vrednote turistov:
kakovost storitev, inovativnost, individualnost, edinstveno doZivetje in obCutek domacnosti.
Ce je bila véasih destinacija v odeh turista prepoznana kot mesto »kamor gre« in e so se §e
pred kratkim turistiéne destinacije ponujale turistom kot »mesto, kjer nekaj poénes«, danes
intenziven konkurenéni boj na turisti¢nem trgu ustvarja turisticne destinacije kot »mesto, v
katerem lahko nekaj doZivi$« (Howie, 2003). Ti trendi v obnaSanju turistov zahtevajo od
turisti¢nih ponudnikov ustvarjanje edinstvenega profila turistiéne destinacije, ponujanje
edinstvenih doZivetij, nov nivo diferenciacije trga, ki upoSteva potrebo po individualnem
pristopu k turistom, skladno, popolno in raznoliko oskrbo, fleksibilnost in dinamiénost v
reagiranju na turistovo povpradevanje, visoko kakovost in obvladovanje kakovosti ne le
posameznih. turisti¢nih storitev, temved -integralnih turisti¢nih proizvodov-in-optimalno- ceno.

Vse naSteto predstavlja glavne dejavnike konkuren¢nosti turisti¢ne destinacije.



Ker turisti na dana$njem turistiénem trgu povpraSujejo po turistiénih destinacijah in ne po
posameznih turistiénih storitvah, na trgu kot konkurenéne enote nastopajo turistiéne
destinacije s svojimi integralnimi turistiénimi proizvodi. Za dolgoro&no uspesen razvoj je zato

pomembno zagotavljati konkurengnost celovite turisti¢ne ponudbe turistine destinacije.

Turistiéni ponudniki, ki so v vedini primerov mala podjetja, sicer izpolnjujejo vrsto zahtev
sodobnega turisti¢nega povpraSevanja, saj so fleksibilna, inovativna in lahko nudijo
individualizirano storitev, se posvetijo turistu in prispevajo k njegovemu zadovoljstvu.
Vendar pa mala podjetja vsako zase ne zmorejo oblikovati integralnih turistiénih proizvodov
in jih tudi celovito trZiti, zato je potrebno med njimi in javnimi ponudniki turisti¢nih storitev
vzpostaviti aktivno sodelovanje in povezovanje pri skupnem upravljanju {managementu)
turisti®ne destinacije, usklajenem razvoju in oblikovanju integralnih turisti¢nih proizvodov ter
njihovem trZenju na globalnem turisti¢nem trgu. Management turisticne destinacije tako
postaja nov, vsestranski strateki pristop za doseganje konkurenénosti turisti¢ne destinacije na
globalnem trgu, na katerem glavno vlogo igrajo turisti in njihovo povpraSevanje po
integralnih turisti¢nih proizvodih turistiéne destinacije. V horizontalni ravni moderno
organiziran management turistiéne destinacije, ki je v modelu globalne dejavnosti
pozicioniran v servisno izvedbeno raven, prevzema vodilno vlogo receptivnega turizma v
turisti¢ne dejavnosti. Ob natanénem poznavanju turisticne ponudbe in ostalih tokov na
receptivnem trzi§¢u obvladuje in nadzoruje turisticne lastnosti in potrebe emitivnih trZi3c.
Zaradi dobrega sodelovanja z ravnema proizvodnje in prodaje v horizontalni ravni dodobra
spozna emitivno trZi§¢e (kupca) in mu v procesu dogovarjanja prilagodi integralni turisti¢ni
proizvod po njegovih Zeljah. S tem postaja turisti¢na destinacija (destinacijska organizacija)

generator razvoja turizma ne le na receptivnih (v horizontali) ampak tudi na emitivaih (v

-----

vvvvv

moznost samostojnega vstopa na emitivnih trgih in tako postaja nosilec kompleksnega

potovalnega procesa, kar mu omogoca pozitiven vpliv na sonaravni razvoj (Ovsenik, 2003).

Ob upostevanju pomena managementa turisti¢ne destinacije za zagotavljanje konkuren¢nosti
slovenskega turizma na globalnem trgu je Strategija razvoja slovenskega turizma 2002 -2006

predvidela razvoj sodobnega managementa turistiCnih destinacij, temeljeega na javno



zasecbnem partnerstvu med turistiénimi ponudniki v turistiéni destinaciji. Kljub relativno
visokemu delezu proraunskih sredstev, ki so bila namenjena neposredno spodbujanju razvoja
managementa turisti¢nih destinacij in posredno preko ukrepov Ministrstva za gospodarstvo za
spodbujanje partnerskega sodelovanja ter povezovanja turisticnih ponudnikov v destinacijah,
po zaklju€ku strateSkega obdobja ugotavljamo, da na tem podrodju ni priSlo do bistvenega
napredka. Prav tako ugotavljamo, da Slovenija §e nima oblikovanih prepoznavnih turisti¢nih

destinacij in poddestinacij.

Zato tudi nov temeljni razvojni dokument na ravni drzave za podrodje turizma ,,Razvojni
nadrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011” (RNUST 2007-2011) med temeljne
pogoje za uresni¢evanje temeljnih razvojnih ciljev tega obdobja uvrica:

e vzpostavitev modernega managementa turisti¢nih destinacij skupaj z

o identifikacijo prepoznavnih turisti¢nih destinacij in temeljnih tematskih proizvodov.

7a trajnostno, sistemsko uresniditev navedenih ciljev je potrebno razviti metodolo$ka orodja:

e ki bodo prvi¢, omogolala kontinuirano analiziranje stanja na podro&ju razvoja
managementa turistiénih destinacij v Sloveniji, s poudarkom na identificiranju (I} ovir in
omejitev, ki prepreujejo uspeden razvo] managementa turistinih destinacij, (II)
prisotnosti  kljuénih dejavnikov uspe$nosti managementa turistiénih destinacij v
posameznih turistiénih destinacijah ter drugi¢, zagotavljala njegovo prilagajanje
optimalno {pre)oblikovanim turisticnim destinacijam;

¢ ki bodo omogocala naértovanje optimalno oblikovanih prepoznavnih turisti¢nih destinacij

in temeljnih tematskih proizvodov.

Tovrstna raziskava v Sloveniji §e ni bila izvedena. Tudi v tujini ni razvitega metodoloskega

orodja za tak$ne analize.

Temelj proudevanja turistinih destinacij in managementa turisti¢nih destinacij je turisti¢na
ponudba, ki je sestavljena iz vrste turistiCnih storitev. Zaradi izrazite dinami¢nosti turistiéne
ponudbe, na katero vpliva nenehen tehnoloski in organizacijski razvoj, je potrebno preseci
statiénost klasi¢nih sekvenénih analiz turistiéne ponudbe, ki uporabljajo instrumente v obliki

fiksnih vprasalnikov, anket, intervjujev...



Pojavljajo se novi centralni rezervacijski sistemi, ki odraZajo trenutno aktualno turistiéno
ponudbo in tak3na bi morala biti tudi analiza turisti€éne ponudbe, ki Zeli izpolnjevati
zastavljene cilje RNUST 2007-2011. V skladu s tem je tudi z namenom zagotovitve
dinami¢nosti obravnavanih metodoloskih orodij potrebno razviti tudi orodja, ki bt omogocala
enostaven in azuren nadzor nad obema smerema strukturiranja slovenske turisti¢ne ponudbe:
vertikalno - na vseh destinacijskih nivojih ter horizontalno - na vseh tematskih podrojih in
pod/pod/...podrogjih. Tovrstna orodja zagotavljajo dinami¢no analiziranje vrednosti
kazalnikov dejanske slovenske turistiCne ponudbe in identificiranje dobrih in slabih primerov
turisti¢ne ponudbe na poljubnem destinacijskem (pod)nivoju in/ali tematskem (pod)podrogju.
Poleg dinami¢ne analize turistiéne ponudbe bi za potrebe ulinkovitega managementa in
identifikacije turistiénih destinacij tovrstna orodja morala ponuditi tudi moZnost hitre
simulacije integralne turisticne ponudbe novih/reorganiziranih turistiénih destinacij in

tematskih turisti¢nih podrocij.

V skladu z aktualnim programskim dokumentom Razvojni nadrt in usmeritve slovenskega
turizma  2007-2011 (RNUST 2007-2011) lahko v izhodii€ih predstavljene raziskave
povzamemo, da je v turizmu konkurenénost odvisna od konkurenénosti turisti¢nih destinacij,
od njihove prepoznavnosti na globalnem trgu, od njihove sposobnosti kreiranja inovativnih,
trzno zanimivih integrainih turisti¢nih proizvodov v vertikalni smeri (od lokalne do
nadnacionalne) in tematskih turistiénih proizvodov v horizontalni smeri ter od njihove
sposobnosti stalnega prilagajanja organiziranosti in upravljanja {managementa) turisti¢ne
destinacije spremembam v okolju. Za izboljSanje sposobnosti prilagajanja hitrim
spremembam v okolju je smiselno razviti metodoloska orodja, ki bodo omogocdala
kontinuirano identificiranje in prilagajanje turisti®énih destinacij in njihovega modela

upravljanja (managementa} spremembam na globalnem turistiCnem trgu.

2 Namen in cilji projekta

PR

V skladu z navedenimi izhodis¢i in opredelitvijo problema je glavni namen raziskovalnega
projekta razvoj metodoloskih orodij, ki bodo predstavljala sistemsko reSitev za izvrSevanje
naértovane politike razvoja turisti¢nih destinacij kakor tudi sistemsko reditev za spremljanje
in vrednotenje uresni¢evanja temeljnih usmeritev politike razvoja turistiénih destinacij,

opredeljene v RNUST 2007-2011.



Cilji projekta so:

e Razviti in testirati metodolodka orodja za analizo stanja in razvo] managementa turisti¢nih
destinacij

e Razviti in testirati metodoloska orodja za identifikacijo prepoznavnih turisti¢nih destinacij
in temeljnih tematskih proizvodov

¢ Razviti in testirati algoritme za dinamiéno analizo obstojece turistine ponudbe.

Rezultati projekta bodo prispevali k uresni¢evanju temeljnega razvojnega cilja na podrocju
razvoja slovenskega turizma, to je k zagotavljanju konkurencnosti slovenskega turizma na

globalnem trgu.

3 Vsebina, obseg in dinamika raziskovanja

Vsebina in predvsem obseg raziskovanja raziskovalnega projekta sta prilagojena ¢asovnemu
in finan¢emu okviru za dokonéanje raziskovalnega projekta. Navedena okvira predstavljata
predvsem omejitve v obsegu testiranja metodoloskih orodij, ki se bodo zato nadaljevala §e po

zakljucku tega raziskovalnega projekta.

Podrobnej$a vsebina in obseg raziskovanja ter dinamika raziskovanja z opredeljenimi fazami

projekta je predstavljena v nadaljevanju.

3.1 Vsebina in obseg raziskovanja
Z namenom zagotovitve &im veéje preglednosti in sistemati¢nosti je raziskava razdeljena na

tri raziskovalne sklope in sicer na:

Sklop 1 — Razvoj in testiranje metodoloSkih orodij za analizo stanja in razvo] managementa

turisti¢ni destinacij;

Sklop 2— Razvoj in testiranje metodolodkih orodij za identifikacijo turistiénih destinacij in

tematskih turistiénih proizvodov na nacionalni ravni;

Sklop 3 — Razvoj in testiranje algoritmov za dinamic¢no analizo obstojece turisti¢ne ponudbe.

10



Vsebino, obseg in rezultate raziskovanja v okviru posameznih sklopov prikazujemo v

nadaljevanju.

Porodila posameznih sklopov projekta so predstavljena v lo¢enih in vsebinsko

zaokroZenih sklopih, oznacenih z rimiskimi $tevilkami!
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1 Povzetek

V sodobnem turizmu management turisti¢ne destinacije postaja nov, vsestranski strateski
pristop za doseganje konkurenénosti turistine destinacije na globalnem trgu, na katerem
glavno vlogo igrajo turisti in njihovo povprasevanje po integralnih turistiénih proizvodih
turisti¢ne destinacije (Radi¢, 2006). Ob upo$tevanju pomena managementa turistiéne
destinacije za zagotavljanje konkurenénosti slovenskega turizma na globalnem trgu je
Strategija razvoja slovenskega turizma 2002 -2006 predvidela razvoj sodobnega
managementa turisti¢énih destinacij, temeljeCega na javno zasebnem partnerstvu med
turistiénimi ponudniki v turistiéni destinaciji (Ministrstvo za gospodarstvo, 2002). Kljub
relativno visokemu delezu proratunskih sredstev, ki so bila namenjena neposredno
spodbujanju razvoja managementa turistiénih destinacij) in posredno preko ukrepov
Ministrstva za gospodarstvo spodbujanju partnerskega sodelovanja ter povezovanja turistiénih
ponudnikov v destinacijah, po zakljucku stratekega obdobja ugotavljamo, da na tem
podro¢ju ni prislo do bistvenega napredka (Uran, 2006). Tudi nov temeljni razvojni dokument
na ravni drZzave za podrodje turizma Razvojni nadrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-
2011( v nadaljevanju RNUST) med kljutne pogoje za uresniéevanje temeljnih razvojnih

ciljev tega obdobja uvréa vzpostavitev modernega managementa turistiénih destinacij.

Za trajnostno, sistemsko ureditev tega podrodja je potrebno razviti ustrezno metodologko
orodje, ki bo omogocalo kontinuirano spremljanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij,
s poudarkom na identificiranju ovir in omejitev, ki prepreujejo njegov uspelen razvoj in na
ugotavljanju prisotnosti kljuénih dejavnikov uspeSnosti managementa turisti¢nih destinacij v
posameznih turisti¢nih destinacijah. Kombinacija teh dveh pristopov omogoca pripravo
strokovno analitinih podlag za oblikovanje uéinkovitih ukrepov za odpravo identificiranih
ovir in omejitev ter podlag za oblikovanje udinkovitih ukrepov za krepitev kljuénih

dejavnikov uspesnega managementa turistiénih destinacij.

Pri pripravi predloga metodoloskega orodja za kontinuirano spremljanje razvoja
managementa turisti¢nih destinacij smo izhajali iz primerjalne $tudije teoreti¢nih spoznanj o
glavnih funkcijah in kljuénih dejavnikih uspe$nega razvoja managementa turistiénih
destinacij. Metodolosko orodje smo testirali v Stirih turistiénih destinacijah in sicer v Kranjski

Gon, Izoli, Mariboru in Beli Krajini.
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Pri izbiri turisticnih destinacij smo upo$tevali naslednje kriterije: razvitostr tuﬁstiéne
destinacije, merjeno z deleZem ustvarjenih nocitev v skupaj ustvarjenih no&itvah v Sloveniji v
zadnjem letu, geografsko lego turistiCne destinacije -vkljuene so bile turistiéne destinacije iz
razliénih geografskih podro¢ijy Slovenije, ter $tevilo in strukturo turisti¢nih ponudnikov v
turistiéni destinaciji - vklju€ene so bile turistiéne destinacije z majhnim in velikim Stevilom
turistiénih ponudnikov, destinacije z razprSeno strukturo turisti¢nih ponudnikov in destinacije
s prevlado enega veljega ponudnika v strukturi turistiénih ponudnikov. S tovrstnim
reprezentativnim vzorcem je zagotovljena moznost primerjalne analize med posameznimi tipi
turistiénih destinacij in na tej podlagi tudi podlaga za kasnejSo potencialno potrebno pripravo
posameznim tipom turisti¢nih destinacij prilagojenega metodoloSkega orodja in ukrepov za
spodbuditev razvoja destinacijskega managementa v njih. V literaturi namre¢ prevladuje
mnenje, da ni nekega splosnega modela managementa turisti¢ne destinacije, ki bi ga lahko
povzele vse turistiCne destinacije. Vsaka turisti¢na destinacija mora pri oblikovanju modela
destinacijskega managementa upoStevati svoje posebnosti (Middleton, 1998, str. 166). KakSen
model bo najboljsi za turisti¢no destinacijo, je odvisno od gospodarskega stanja v destinaciji,
od pomena turizma za destinacijo in od stopnje razvitosti turizma. Najbolj3i pokazatelj, ali je
model destinacijskega managementa primeren, pa je njegov prispevek k doseganju

zastavljenih ciljev.

2 Namen in cilji

Izhodidée tega vsebinskega sklopa raziskave je ugotovitev, da na podroju razvoja
managementa turisti¢nih destinacij kljub sorazmerno intenzivnemu spodbujanju le-tega s

strani drZzave v preteklem obdobju ni prislo do bistvenega napredka.

V skladu s tem je glavni namen raziskave razvoj metodoloskega orodja, ki bo omogodalo
sistemati¢no, kontinuirano analiziranje stanja in spremljanje razvoja managementa turisti¢nih
destinacij ter s tem zagotovilo strokovno analitiéne podlage za oblikovanje ucinkovitih
ukrepov za spodbujanje razvoja managementa turistiénih destinacij na vseh nivojih od

drzavnega do lokalnega.

Glavni cilj raziskave je razviti in testirati metodolosko orodje za sistemati¢no analiziranje

stanja in spremljanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij.

18



Specifiéni cilj raziskave je na podlagi rezultatov prvega testiranja metodoloskega orodja
izdelati prvo analizo stanja in omejitev za uspednejSi razvo] managementa turisti¢nih

destinacij v Sloveniji.

Rezultati raziskave bodo prispevali k uresniCevanju ciljev politike razvoja turisti¢nih
destinacij in nenazadnje tudi k uresniéevanju temeljnega razvojnega cilja na podro¢ju razvoja
slovenskega turizma, to je k zagotavljanju konkurenénosti slovenskega turizma na globalnem

trgu.

3 Faze raziskave

Raziskava je razdeljena na tri glavne faze in sicer;
1. faza: priprava metodoloskega orodja
2. faza: testiranje metodoloskega orodja

3. faza: analiza stanja in omejitev za uspes$nejsi razvoj managementa turisti€nih destinacij

1. faza — priprava metodoloskeega orodja

Pri pripravi metodolodkega orodja smo iskali strukturo vpraanj, z odgovori na katera dobimo
optimalno sliko o:

e stopnji razvitosti managementa turistiénih destinacij

¢ glavnih ovirah in omejitvah za uspesneji razvoj managementa turistiénih destinacij

e prisotnosti klju&nih dejavnikov uspednega razvoja managementa turistiénih destinacij

¢ interesu turistiénih subjektov za razvoj managementa turistiénih destinacij.

Kombinacija odgovorov nam omogoca pripravo strokovno analiti¢nih podlag:
s za oblikovanje u¢inkovitih ukrepov za odpravo identificiranih ovir in omejitev
e za oblikovanje ulinkovitih ukrepov za krepitev kljuénih dejavnikov uspesnega
managementa turisti¢nih destinacij
s 7a razvoj interesom turisticnih subjektov prilagojenih modelov managementa

turisti¢nih destinacij.

Osnovno izhodisCe za ugotavljanje stopnje razvitosti managementa turisti¢nih destinacij je

stopnja izvajanja funkcij managementa turisti¢nih destinacij.
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V skladu s tem smo pri oblikovanju metodolo$kega orodja izhajali iz primerjalne $tudije
teoreti¢nih spoznanj o glavnih funkcijah managementa turisti¢nih destinacij. Za oblikovanje
vpra$anj za identifikacijo ovir in omejitev ter ugotavljanje prisotnosti kljuénih dejavnikov
uspednega razvoja managementa turistiénih destinacij smo prav tako izhajali iz primerjalne

§tudije teoreti¢nih spoznanj s tega podrodja.

2. faza: testiranje metodoloikega orodja

Na podlagi navedenih izhodi$¢ smo v prvi fazi pripravili metodolo$ko orodje v obliki speta
strukturiranih vpra$anj, ki smo ga v drugi fazi testirali najprej v §tirih slovenskih turisti¢nih
destinacijah in sicer v Kranjski Gori, Mariboru, Beli Krajini in Izoli. Pri izbiri turistiénih
destinacij smo upostevali naslednje kriterije:

e razvitost turisti¢ne destinacije, merjeno z deleZem ustvarjenih noéitev v skupaj ustvarjenih
noditvah v Sloveniji v zadnjem letu; vkljucili smo manj razvite, srednje razvite in razvite
turisti¢ne destinacije;

o geografsko lego turisti¢ne destinacije; vkljuili smo turistiéne destinacije iz razli€nih
geografskih obmodij Slovenije;

e Stevilo In strukturo turisti¢nih ponudnikov v turistiéni destinaciji; vkljuéili smo turistine
destinacije z majhnim in velikim $tevilom turisti¢nih ponudnikov, destinacije z razprSeno
strukturo turisti¢nih ponudnikov in destinacije s prevlado enega veljega ponudnika v

strukturi turistiénih ponudnikov.

Na podlagi rezultatov prvega testiranja smo dopolnili metodolosko orodje in ga z izvedbo
spletne ankete testirali v vsch slovenskih turisti¢nih destinacijah. Spletna anketa je bila
posredovana na 772 elektronskih naslovov vsem glavnim interesnim skupinam turistiénega
sistema {ob¢inam, LTO-jem, TIC-om ter lokalnim in regionalnim razvojno pospesevalnim

organizacijam, zasebnim turisti¢nim podjetjem, javnim turisti¢nim podjetjem).

S tovrstnim reprezentativnim vzorcem je zagotovljena moznost primerjalne analize med
posameznimi tipi turisti¢nih destinacij in s tem tudi podlaga za kasnejSo potencialno potrebno
pripravo posameznim tipom turistinih destinacij prilagojenega metodoloskega orodja za

analizo stanja in spremljanje razvoja destinacijskega managementa v njih.
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3. faza - analiza stanja in omeiitev za uspednejdi razvo] managementa turisti€nih destinacij

Na podlagi rezultatov testiranja metodoloskega orodja je bila v tretji fazi pripravljena tudi
prva analiza stanja in omejitev za uspeSnejSi razvoj managementa turisti¢nih destinacij na
nivoju Slovenije in po posameznih turistiénih destinacijah. Analiza je predstavljena v 6.

poglavju tega gradiva.
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4 Metodologija dela

V raziskavi smo uporabili splet metodologij, ki po nafem mnenju zagotavijajo najbolj
uéinkovito obdelavo posameznega vsebinskega sklopa. V prvi fazi raziskave je osnovna
metodologija dela primerjalna $tudija teoreti¢nih spoznanj o glavnih funkcijah managementa
turistiénih destinacij, $tudija teoreti¢nih spoznanj o kljuénih ovirah in omejitvah za razvoj
destinacijskega managementa in Studija teoreti¢nih spoznanj o glavnih dejavnikih uspe$nega
razvoja managementa turistiénib destinacij. Studija teoreti¢nih spoznanj je predstavljala
podlago za identifikacijo glavnih funkecij in aktivnosti managementa turistiénih destinacij,
glavnih ovir in omejitev za uspeden razvoj destinacijskega managementa in klju¢nih
dejavnikov uspe$nega razvoja managementa turisticnih destinacij. Na tej podlagi izbrane
funkcije managementa turistiénih destinacij ter identificirane ovire in klju¢ni dejavniki
uspe$nega razvoja managementa turisti¢nih destinacij predstavljajo podlago za modeliranje

vprasalnika za analizo stanja in spremljanje razvoja managementa turistiénih destinacij.

V fazi testiranja metodoloskega orodja sta bili uporabljeni metodologija fokusnih interviujev s
predstavniki glavnih interesnih skupin turistiénega sistema v §tirih turistiénih destinacijah in
nadalje metoda spletnega anektiranja v vseh slovenskih turisti¢nih destinacijah. Vzorec je

natanéneje opisan v naslednjem poglavju,
V tretji fazi je glavna metoda analiza anketnih vprasalnikov s pomocjo statistiénih metod ter

metoda sinteze za oblikovanje glavnih ugotovitev in priporocil za oblﬁibvanje vkrepov za

spodbujanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij.
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Tabela 1: Metodologija dela

VSEBINA

METODOLOGIJA
DELA

OBRAZLOZITEV

PRIPRAVA
METODOLOSKEGA
ORODJA

Studija teoreti¢nih
spoznanj
Primerjalna analiza
teoreti¢nih spoznanj

primerjalna analiza
teoretiénih spoznanj o
glavnih funkcijah
managementa turisti¢nih
destinacij

Studija teoreti¢nih
spoznanj o klju¢nih
ovirah in omejitvah za
razvoj destinacijskega
managementa

Studija teoreti¢nih
spoznanj o glavnih
dejavnikih uspeSega
razvoja managementa
turisti¢nih destinacij

Metoda sinteze

identifikacija glavnih
funkeij in aktivnosti
managementa turistiénih
destinacij

identifikacija glavnih ovir
in omejitev za uspeSen
razvoj destinacijskega
managementa
identifikacija klju¢nih
dejavnikov uspeinega
razvoja managementa
turisti¢nih destinacij

Metoda modeliranja

modeliranje vpraSalnika
za analizo stanja in
spremljanje razvoja
managementa turistiénih
destinacij.

TESTIRANJE
METODOLOSKEGA
ORODIJA

Poglobljent intervju

testiranje prvega predloga
metodoloskega orodja
med glavnimi
predstavniki interesnih
skupin (obéina, LTO,
turistiéno gospodarstvo)
v §tirth razli¢nih
slovenskih turisti¢nih
destinacijah
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Metoda anketiranja

izvedba spletne ankete v
vseh slovenskih
turisti¢nih destinacijah
med glavnimi interesnimi
skupinami turistiénega
sistemna javnega,
meSanega in zasebnega
sektorja

Metoda analize

testiranje veljavnosti
vpradalnika za analizo
stanja in spremljanje
razvoja managementa
toristiénih destinacij.

ANALIZA STANJA IN
OMEIJITEV ZA
USPESNEISI RAZVOJ
MANAGEMENTA
TURISTICNIH
DESTINACTJ

Metoda analize
Statisti¢ne metode

Analiza rezultatov
spletne ankete

Metoda sinteze

Priprava ugotovitev in
priporogil za pripravo
ukrepov za spodbujanje
razvoja managementa
turisti€nih destinacij

Vir: lastna obdelava
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S MetodoloSko orodje za kontinuirano spremljanje razvoja
managementa turistiCne destinacije

5.1 TEORETICNA IZHODISCA

5.1.1 Primerjalna analiza teoreti¢nih spoznanj o glavnih funkcijah managementa

turisti¢nih destinacij

Turisti¢ni teoretiki med poslovne funkcije, ki jih je zaradi posebnosti turizma treba izvajati na
ravni turisti¢ne destinacije, navajajo podobne poslovne funkcije. Njihove opredelitve se
razlikujejo vedinoma le v poudarku, ki ga pripisujejo posamezni funkeiji. Vsi tudi poudarjajo
potrebo po oblikovanju posebne, centralne organizacije, ki na ravni turisti€ne destinacije skrbi

za koordinacijo in izvajanje posameznih kooperativnih funkecij.

Tako Freyer (Bieger, 2000) med kooperativne naloge, ki bi jih morala opravljati turisti¢na

organizacija turistiéne destinacije, §teje:

e pospeSevanje atraktivnosti destinacije s svetovanjem in sodelovanjem pri oblikovanju
ukrepov za izbolj$anje turisti¢ne infrastrukture, ponudbe za prosti &as, razvoju prostorskih
planov ter za§¢iti naravnih privlaénosti;

e svetovanje domacim podjetjem in lokalnemu prebivalstvu;

e skrb za goste destinacije z obve$éanjem gostov o dogajanju v destinaciji, z organizacijo
prireditev, organiziranjem vodenih izletov in drugimi oblikami animacije gostov;

e pridobivanje gostov s primernim trZzenjem, ki vkljuéuje enotno predstavljanje turisti¢ne
destinacije navzven in pospe$evanje prodaje z reklamo, odnosi z javnostmi, udeleZbo na

sejmih in razstavah, sodelovanjem s turisti¢nimi agencijami in organizator]i potovan,).

S tem Freyer poudarja funkcijo oblikovanja turistine ponudbe na nivoju turisti¢ne destinacije

in funkeijo trZenja.
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Kaspar (1996) med kooperativne naloge turisti¢ne organizacije na ravni turistiCne destinacije

Steje:

splosne krajevno in regionalno-politi¢ne naloge turizma, ki vkljuéyjejo oblikovanje in
izvajanje turisticne politike turisti¢ne destinacije in trZno usmetjene politike turisti¢ne
organizacije, varovanje splo$nih turistiénih interesov, pospeevanje splone turisti¢ne
zavesti in pospeSevanje kulturnega, druzabnega in Sportnega Zivljenja v destinaciji;
upravljavske naloge, med katere uvrS€a upravljanje turisticno informacijskih birojev,
spodbujanje in pomo¢ pri redevanju teZav, s katerimi se sreuje turizem;

sooblikovanje in upravljanje dolofenih storitev turisticne ponudbe, ki vkljucuje
sooblikovanje in koordinacijo turisticne ponudbe na ravni destinacije in upravljanje ali
soupravljanje doloéenih objektov turisti¢ne infrastrukture;

odnose z javnostmi in reklamo, med katere $teje negovanje odnosov z oblastjo ter raznimi
privatnimi in javnimi organizacijami, tiskom in drugimi mediji, oblikovanje in izvajanje
ciljno usmerjenih trzenjskih ukrepov za posamezne sezone in pospedevanje kongresnega

in dnevnega turizma.

Kaspar torej poudarja predvsem funkcijo zastopanja interesov turizma, funkcijo oblikovanja

turistiéne ponudbe in trZzenja turistiéne destinacije.

Heath in Wall (1992) pri opredeljevanju kooperativnih funkeij turistiéne destinacije izhajata

iz potrebe po strateSkem trZznem planiranju na ravni turistiéne destinacije in tako poudarjata

naslednje naloge:

izdelava koordinirane strategije turizma destinacije ali regije v sodelovanju z lokalno
javno upravo in drugimi partnerji v destinaciji;

zastopanje interesov destinacije in regije na nacionalnem nivoju in interesov turizma v
destinaciji oz. regiji;

spodbujanje razvoja turisti¢nih privla¢nosti in opreme, ki ustrezajo spreminjajoCim se
zahtevam trga;

trZzenje destinacije z zagotavljanjem sprejema in informacijskega servisa za goste v
destinaciji, izdelavo in dobavljanjem ustreznih turisti®nih publikacij in opravijanjem

raznovrsinih promocijskih aktivnosti.
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[z navedenega pregleda kéopefatiﬁnih halog so po Heathu in Wallurtorej giavne koopefativne
funkcije turistidne destinacije planiranje, zastopanje interesov destinacije in turistiénega
gospodarstva, spodbujanje razvoja turisti¢ne ponudbe pri privatnem sektorju in trZzenje.

Inskeep (1991) poudarja predvsem funkcijo planiranja, trZzenja in oblikovanja turistiéne
ponudbe. Tschiderer nadalje poudarja funkcijo planiranja kot najpomembnejSega dela

turisti¢nega mened?menta turisti¢ne destinacije (Tschiderer, 1980, str. 67).
Bieger (2000) je kooperativne funkcije, ki jih navajajo turisti¢ni teorctiki, povzel v Stiri
glavne funkcije, in sicer v funkcijo planiranja, oblikovanja turisticne ponudbe, trzenja in

zastopanja interesov turizma (Slika 1).

Slika 1: Kooperativne funkcije turisti¢ne destinactje

Turisti¢ni proizvod kot sistem
posameznih turisti¢nih storitev ) funkcija planiranja
ved turistiénih ponudnikov. «

Posamezne delne turistiéne storitve

integralnega turistiénega proizvoda “ | funkcija oblikovanja ponudbe
S0 javne storitve.

Turistiéni proizvod ima vrsto ‘
pozitivnih in negativnih zunanjih e funkcija zastopanja interesov

ucinkov. ~

Turisti¢ni proizvodi so abstraktni

Proizvodi. ) funkcija trZenja

Vir: Bieger, 2000

Pri tem Bieger poudarja, da mora vsaka turisti¢na destinacija aktivnosti, ki jih izvaja znotraj
posamezne glavne skupine funkcij, prilagoditi svojim posebnostim. Za srednje veliko
turisti¢no destinacijo kot primer navaja aktivnosti znotraj posameznih funkcij, ki jih

opisujemo v nadaljevanju.

V okviru funkcije planiranja se tako izvajajo naslednje aktivnosti:
» dogovarjanje s politiénimi strukturami v destinaciji pri dolofanju ciljev turisti¢nega

razvoja destinacije;
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o tekode analiziranje konkurenéne situacije destinacije, ki vkljuCuje analizo trgov,
neposredne in posredne konkurence, povprasevanja, dobaviteljev in panoge;

¢ dolo¢anje konkuren¢ne strategije destinacije, Se posebe] pozicioniranje destinacije na trgu;

s spreminjanje konkuren¢ne strategije destinacije s svetovanjem turisti¢nim podjetjem in

aktivnim menedZmentom sprememb in menedZmentom inovacij.

Funkeija v zvezi turistiéno ponudbo destinacije obsega izvajanje naslednjih aktivnosti:

s zagotavljanje javne ponudbe, kot je vzdrzevanje sprehajalnih poti, informacijska sluzba,
animacija gostov itd.;

¢ koordiniranje turistiéne ponudbe destinacije in povezovanje turisti¢nih storitev destinacije
v pakete, ki z vidika turista predstavljajo integralne turisti¢ne proizvode;

e ustvarjanje novih oblik turistiéne ponudbe bodisi s svetovanjem in dajanjem pobud
privatnim turisti¢nim ponudnikom bodisi z oblikovanjem in izvajanjem lastnih turisti€nih
storitev;

s kontroliranje kvalitete turisti¢ne ponudbe v destinaciji.

V okviru funkeije trZenja Bieger navaja opravljanje naslednjih aktivnosti:

¢ izdelava trZne strategije destinacije;

s skrb za ohranjanje imagea destinacije in oblikovanje blagovne znamke destinacije;

e pridobivanje gostov s pospedevanjem prodaje, rezervacijskimi sistemi, reklamo in odnosi
Z javnostmi;

¢ informiranje potencialnih gostov.

V okviru funkcije zastopanja interesov pa se izvajajo naslednje aktivnosti:
¢ spodbujanje lokalnega prebivalstva k pozitivinemu odnosu do turizma;
e koordiniranje interesov panoge;

e zastopanje interesov turizma v politi¢ni in drugi javnosti (Bieger, 2000).
Primerjalno analizo teoreti¢nih spoznanj v nadaljevanju dopolnjujemo s strukturo funkecij

managementa turistiénih destinacij, ki jih v svoji raziskavi o razvitosti destinacijskega

managementa, navaja Svetovna turisti¢na organizacija (W'TO, 2004).
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Bistvena ugotovitev navedene raziskave je, da je za vedino destinacijskih organizacij v svetu
glavna in najpomembnejSa funkcija trZenja v najSirSem smislu, ki zdruZuje aktivnosti
strateSkega trZznega nadrtovanja, informiranja, trZnega komuniciranja in distribucije. V okviru
navedenih aktivnosti v zadnjem letu mo¢no pridobivajo aktivnosti, povezane z elektronskim
trZzenjem in sicer: upravljanje odnosov z gosti (CRM), informiranje s pomoc&jo sodobne
informacijske tehnologije, spletni rezervacijski sistemi. Struktura funkcij managementa

turisti¢nih destinacij, ki jo uporablja navedena raziskava je naslednja:

Funkcija trzenja in promocije, ki vklju¢uje naslednje aktivnosti:
e priprava in distribucija tiskanih promocijskih in prodajnih gradiv,
¢ nacrtovanje trZenja na domadih in tujih trgih,
¢ ogladevanje na domacem in tujih trgih,
¢ vzdrZevanje spletnih strani,
e direktno trZenje,
¢ c-mail trZenje,
e upravljanje odnosov z javnostmi (CRM),
e organizacija sejmov, workshopov in drugih predstavitev turizma,
e udeleZba na sejmih in drugih predstavitvah turizma,
» organizacija raznovrstnih dogodkov,
e trZenje kongresov in drugih dogodkov,
e raziskave trga,

e odnosi z javnostmi.

Funkcija informiranja, ki vkljuéuje aktivnosti:
s zbiranja in posredovanja turistiénih informacij, vkljuéno z informacijami o moZnosti
namestitve,
» upravljanje integralnega turisti€no informacijskega sistema destinacije,

+ upravljanje turisti¢no informacijskih centrov destinacij.

Funkcija upravljanja z rezervacijskimi sistemi destinacije, ki vkljucuje aktivnosti:
e zagotavljanja moZnosti rezervacij v okviru turistiéno informacijskega centra,
e zagotavljanja moZnosti rezervacij preko klicnega centra destinacije,

e zagolavljanja moZnosti rezervacij preko spletnega rezervacijskega sistema.
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Sklop aktivnosti povezanih z razvojem turistiénih proizvodov (t.1. product related activities),
ki vkljuéujejo:

» oblikovanje turistiénih paketov,

» kategorizacijo in licenciranje turistiéne dejavnosti (primerno za nacionalni nivo),

e razvo] turistiéne infrastrukture,

s razvoj loveskih virov z organiziranjem in izvajanjem usposabljanja,

e svetovanje in/ali finanéno podporo turistiénim ponudnikom.

Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega turizma 2007 — 2011 (Uran, 2006) v okviru predloga
nadgradnje modela organiziranosti slovenskega turizma na regionalni in lokalni destinacijski
ravni kot temeljne funkcije destinacijskega managementa opredeljuje razvojno, promocijsko,

distribucijsko in operativno funkcijo, ki vkljucujejo naslednje aktivnosti:

Promocijska funkcija:

e izvajanje krovne regionalne oz. lokalne destinacijske promocije slovenskega regionalnega
oz. lokalnega turizma za poveCanje njegove prepoznavnosti na nacionalnem in globalnem
treu;

e izvajanje programa trZnega komuniciranja na regionalni oz. lokalni ravni z uporabo
sodobnih orodij trznega komuniciranja, usklajenega z lokalnimi, regionalnimi in

interesnimi mreZzami turisti¢nih subjektov.

Distribucijska funkeija:

e kontinuirano sodelovanje pri razvoju in uporabi turistiéno informacijskega sistema v
skladu z najsodobnej§imi znanji s podroéja informacijske tehnologije na lokalni,
regionalni in nacionalni ravni;

» spodbujanje uporabe in razvoja turisti¢cno informacijskih sistemov na podjetniski,
lokalni in regionalni ravni ter zagotavljanje njihove integracije v nacionalni turisti¢no
informacijski sistem;

e pomo¢ pri razvijanju centralnega rezervacijskega sistema na nacionalm ravni, ki bo
zagotavljal vkljuCevanje turistiénih storitev in integralnih turisti®nih proizvodov

lokalnega in regionalnega znadaja v globalne sisteme turisti¢ne dejavnosti.
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Razvojna funkcija:

implementacija in operacionalizacija konceptov modernega destinacijskega
managementa,

spodbujanje razvoja in izvedbe tematskih turistiénih proizvodov v horizontalni osi na
eni strani in I'TP v vertikalni os na drugi strani;

izvedba zahtevnej&ih investicijskih projektov z njihovo promocijo in povezovanjem
turistinega gospodarstva in drugih zainteresiranih partnerjev v grozde na lokalni oz.
regionalni destinacijski ravni;

skrb za lokalno infrastrukturo,

realizacija raziskovalne dejavnosti na regionalni ravni in osvei€anje o pomenu
vkljudevanja storitev, ponudbe in ITP v centralni rezervacijski sistem;

spodbujanje usposabljanja in mreZenja turistiénih subjektov na regionalni in lokalni
ravni;

razvoj, zasnova in organiziranost I'TP na regionalni in lokalni ravni;

realizacija prenosa znanja na operativno raven ter motiviranje vklju¢evanja turistiéne

ponudbe v I'TP in njihova uvrstitev v centralni rezervacijski sistem.

Operativno funkcijo:

operacionalizacija  povezovanja tematskih turistinih proizvodov v grozde na
horizontalni ravni;

operacionalizacija povezovanja turistinih storitev v ITP v horizontalni ravni na
lokalnem, regionalnem in medregionalem prostoru;

skrb za kakovostno izvajanje turistiénih storitev in I'TP na regionalni in lokalni ravni
izvedba tematskih turisti¢nih proizvodov;

skrb za lokalno turistiéno infrastrukturo;

implementacija turistiéno informativne pisarne v lokalnem okolju.

5.1.2 Kljuéni dejavniki uspesnega razvoja managementa turisti¢nih destinacij

Pri razvoju managementa turisticne destinacije je pomembno upostevati nekatere kljucne

dejavnike, ki vplivajo na njegovo uspe$nosti.
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Iz primerjalne analize teoreti¢nih spoznanj o klju¢nih dejavnikih uspesnega razvoja managementa
turisticnih destinacij (Radi¢, 2006} smo identificirali kljutne dejavnike uspesnega razvoja

managementa turisti€nih destinacij, ki jih podrobneje predstavljamo v nadaljevanju.

Spoznanje potrebe po povezovanju in sodelovanju med turisticnimi ponudniki v turisticni

destinaciji. V turisti¢ni destinaciji mora obstajati spoznanje o potrebi po povezovanju na nivoju
turistiCne destinacije tako med posameznimi turistiénimi ponudniki kot tudi med vsemi drugimi
subjekti, ki sooblikujejo integralni turisti¢ni proizvod. Zavedanje potrebe po povezovanju je
neposredno povezano z osve$fanjem turistiénih ponudnikov o pomenu povezovanja in
sodelovanja na ravni turistiéne destinacije, o moZnih sinergijskih u¢inkih in doseganju koristi za
posamezne turistiéne ponudnike v primeru tak$nega delovanja. Pomembno vlogo pri tem lahko
odigra lokalna skupnost, ki lahko prevzame pobudo in zagonske stroske za razvoj managementa
turisti¢ne destinacije, poisce reSitve v korist vseh in na tej podlagi dolo&i skupne cilje, ki bodo
povezali turistiéne subjekte v delu za oblikovanje in kasneje tudi za izvajanje skupne razvojne
strategije. Ustvarjanje pozitivnih izkusenj, uspesno izvedeni prvi skupni projekti z jasno
izrazenimi koristmi za vse sodelujoce v nadaljevanju pozitivno vplivajo tako na prepoznavanje
potrebe po povezovanju kot tudi na ustvarjanje medsebojnega zaupanja med turistiénimi

ponudniki ter njih do lokalne skupnosti in destinacijske turisti¢ne organizacije.

Obstoj mocne interesne skupine v turisti¢ni destinaciji. Skupno upravljanje ali management
turistiCne destinacije je laZje izvesti v tistih turisti¢nih destinacijah, kjer bodisi obstaja zadostno
Stevilo zainteresiranih partnerjev oziroma kjer prevladuje moc¢na interesna skupina, ki je
pripravljena prevzeti nujne visoke ustanovitvene in organizacijske stroske (Bieger, 1998, Miiller,
1998). Potrebno je dosei pripravljenost krititne mase turisti¢nih ponudnikov, ki so pripravljeni
sodelovati v projektu zagona managementa turistiCne destinacije. Kriti¢no maso predstavljajo tisti
turisti¢ni ponudniki, ki najpomembneje vplivajo na oblikovanje turistiéne ponudbe destinacije in
imajo investicijski potencial, s katerim lahko pripravijo in izvedejo prve skupne projekte. Tak$na
interesna skupina v destinaciji prevzame pobudo in s pozitivnimi izku$njami in rezultati pomaga

spoznavati drugim interesnim skupinam koristi managementa turisticne destinacije.

Razumevanje pomena managementa turisticne destinacije ter vloge in nalog destinacijske
turistine organizacije. Uporaba izraza management turisti¢ne destinacije je v zadnjih letih med
turistiénimi subjekti sicer zelo pogosta. Vendar se pri tem opaZa, da je razumevanje tega izraza
med turistiénimi subjekti zelo razlitno. Najveckrat se pod tem pojmom razume trzno

komuniciranje ali celo le promocija turistiéne ponudbe na ravni turisti®ne destinacije.
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Obicajno se izvajanje omenjenih dejavnosti poveZze z lokalno turistiéno organizacijo kot
organizacijo, ki je odgovorna za njeno izvajanje. Nekateri pod tem pojmom razumejo upravljanje
receptivnega turizma, drugi zopet le nacin zagotavljanja kakovosti na ravni turisti€ne destinacije.
Zelo redko pa je kompleksno razumevanje pomena managementa turistitne destinacije kot
vsestranskega strateSkega koncepta za ohranjanje konkurenénosti turisti€ne destinacije, ki temelji
predvsem na partnerskem povezovanju in sodelovanju ter aktivni vlogi vseh turistiénih

ponudnikov in drugih subjektov pri njegovem razvoju in delovanju.

[z tega izhaja tudi obidajno nepravilno razumevanje vloge in nalog destinacijske turisticne
organizacije, $e posebej v primerih, ko jih ustanovijo lokalne skupnosti. Nepravilno razumevanje
gre predvsem v smeri prenafanja celotne odgovornosti za razvoj turistiCne destinacije na to
organizacijo ob isto€asni nepripravljenosti posameznih turisti¢nih ponudnikov za njihovo aktivno

sodelovanje pri njenem delu.

Ustvarjanje pravilnega razumevanja managementa turisti¢ne destinacije in s tem povezano vlogo
in nalogami destinacijske turistiéne organizacije je moZno dosedi z osveianjem in z
usposabljanjem turisti¢nih subjektov. Pomembno vlogo pri tem pa lahko odigra tudi sama
destinacijska turisti¢na organizacija z oblikovanjem jasnih ciljev, jasno dolo¢enimi in
razdeljenimi vlogami in nalogami, z jasnim statusom vseh sodelujocih, s transparentnostjo
poslovanja in odlo¢anja o razvoju, z razpoloZljivostjo in dostopnostjo informacij za vse

sodelujoce ter z oblikovanjem jasnih in realnih pri¢akovanj.

Ustvarjeno partnerstvo in zaupanje med turistinimi ponudniki. UspeSen management
turistiéne destinacije temelji na partnerskem povezovanju, sodelovanju in aktivni vlogi vseh
turisticnih subjektov v njem. Partnerstvo pa temelji na medsebojnem zaupanju. Ob tem se
postavlja vpradanje, kako lahko neodvisne turistiéne subjekte v turistiéni destinaciji, ki so
obidajno tudi konkurenti, spremenimo v partnerje in aktivne igralce pri uvajanju in izvajanju
managementa turisti¢ne destinacije. Odlo¢ilni faktorji, ki vplivajo na to so pozitivna izkudnja z
lokalno demokracijo in podobnimi projekti, uspesni pilotni projekti z jasno izraZenimi koristmi za
vse udeleZene subjekte, nobenih dvomov o izvedljivosti, splodna in stalna podpora in zavezanost,
realistiéna pri¢akovanja, ki so vsem jasna, jasno doloene in razdeljene vloge, naloge in Koristi,
jasen status vseh sodelujocih, razpoloZljivost in dostopnost informacij za vse sodelujoce,
transparentnost odlo¢anja in poteka razvoja brez skritega dela, strokovna usposobljenost vseh

udeleZencev za sodelovanje v procesu, povratne informacije o vsakem posameznem koraku v
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strategiji, strokovna neodvisna podpora destinacijske turisticne organizacije in nenazadnje tudi

zadostna finanéna sredstva za razvoj in izvajanje kooperativnih funkeij na ravni destinacije.

Pomembno vlogo pri vzpostavljanju partnerstva in zaupanja igra destinacijska turisti¢na
organizacija, ki mora tudi sama doseli zaupanje turistiénih ponudnikov do njenega dela. To je
zelo zahtevno, Se posebej ob upostevanju dvojne vloge destinacijske turisti¢ne organizacije kot
subjekta, ki je odgovoren tako za razvoj in vodenje strategije turisti¢ne destinacije kot tudi za
strategijo turistiéne organizacije in operativno izvajanje kooperativnih funkcij destinacije.
Predvsem pri slednjem pogosto prihaja do problemov, ¢e destinacijska turisti€na organizacija v
okviru izvajanja kooperativne funkcije oblikovanja turistiéne ponudbe tudi sama postane
proizvajalec dolodene turistiéne storitve (npr. zgradi svoj hotel) in se s tem pojavi kot konkurent
drugim ponudnikom v destinaciji. Zato je smiselno, da destinacijska turisti¢na organizacija deluje
kot neprofitna organizacija. Bistveno za ustvarjanje zaupanja pa so njena strokovnost,

udinkovitost njenega dela, ki se odraza v doseZzenih rezultatih.

Strokovnost in ugled oseb, ki izvajajo funkcije managementa turisti¢ne destinacije. Ob
upostevanju dejstva, da uspesSno izvajanje kooperativnih funkeij na ravni turisti¢ne destinacije
zaradi velikega §tevila neodvisnih turistiénih ponudnikov pogosto temelji na prepri€evanju in
motiviranju turisti¢nih ponudnikov za sodelovanje je pomembno, da si destinacjska turisti¢na
organizacija in predvsem njen direktor ustvari ugled med turisti¢nimi ponudniki v destinaciji.
Tudi vsi zaposleni v destinacijski turisti¢ni organizaciji morajo biti prepoznani po svoji visoki
strokovni usposobljenosti za opravljanje dogovorjenih funkeij. Ugled si lahko ustvarijo z
uspednim izvajanjem prvih skupnih projektov, kar je lahko zelo tezko in tvegano. K ugledu pa
lahko predvsem v prvi zagonski fazi razvoja managementa turisticne destinacije prispevajo
ugledni gospodarstveniki v destinaciji, ki so se Ze izkazali s svojim delom. Njihova vkljuditev v
organe upravljanja destinacijske turisticne organizacije pozitivno vpliva na ugled in med
turisti¢nimi ponudniki ustvarja zaupanje v pomembnost in koristnost njenega dela. Z ugledom je
povezano tudi financiranje destinacijske organizacije in s tem njena sposobnost uspe$nega
doseganja skupnih ciljev, zato je strokovnost in ugled zelo pomemben dejavnik razvoja

managementa turistine destinacije, ki se pogosto, zanemari.
Sposobnost reSevanja konfliktov interesov med turisti¢nimi ponudniki in drugimi subjekti v

destinaciji. V turisticni destinaciji obstaja veC skupin, ki imajo svoje, mnogokrat tudi

nasprotujoce si interese glede njenega razvoja.
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Najpogostejsa nasprotja, do katerih prihaja med posameznimi interesnimi skupinami, se nana$ajo
na strateska vprasanja, kot so: kak$en naj bo kvantitativni razvoj turizma, kateri trzni segmenti so
javne storitve in infrastruktura naj se razvija za dolocen del turistiCnega gospodarstva in koliko

naj se za turistini razvoj nameni javnih finanénih sredstev.

Management turisti¢ne destinacije mora najti ravnotezje med cilji posameznih interesnih skupin,
kar pa je nedvomno zelo tezka naloga. Destinacijska turistitna organizacija mora usklajevati
interese znotraj turistiénega gospodarstva destinacije in zastopati interese turizma pri drugih
subjektih v turisti¢éni destinaciji in izven nje. Usklajevanje interesov turistiénega gospodarstva
turisti¢na organizacija lahko izvaja s stalnim obve§€anjem svojih €lanov o dogajanju v destinaciji
in 0 novih problemih, nadalje z organiziranjem okroglih miz in posvetov o posameznih vprasanjih
in z vkljuéevanjem najpomembnej$ih predstavnikov posameznih interesnih skupin v organe
upravljanja. S takinim nadinom dela se namre¢ lahko doseze vedja mera dentifikacije turistiCnega
gospodarstva z dejavnostjo turistiéne organizacije ter vecja stopnja dejanskega strinjanja s
sprejetimi odlo¢itvami. Ravnotezje med razli¢nimi interesnimi skupinami je najlaZje zagotoviti v
primeru, ko turisti¢na organizacija deluje na podlagi jasnih, razvidnih in Siroko prediskutiranih
vrednot, norm in prioritet in ko so jasni tudi razvojni cilji ter nadaljnji razvoj turisti¢ne destinacije.
S tem si management turistiéne destinacije lahko zagotovi tudi legitimnost na socialno-politi¢nem

podro&ju.

Permanentno usposabljanje turistinih subjektov in managerjev turistiCne destinacije je
eden od najpomembnejsih dejavnikov za uspe$en razvoj managementa turisticne destinacije.
Usposabljanje turisti¢nih subjektov najprej prispeva k razumevanju managementa turistiéne
destinacije ter zagotavlja tudi njihovo usposobljenost za uspesno in u€inkovito izvajanje njihovih
vlog in nalog. Poleg usposabljanja za izvajanje poslovnih funkcij pa je pomembno tudi
usposabljanje za dolgoro¢no strate$ko razmi$ljanje in razumevanje strate$kega razvoja destinacije.
Prav pomanjkanje strateSkega razmigljanja v turistiéni destinaciji se danes namre¢ pogosto kaze

kot ena od glavnih pomanjkljivosti, ki zavirajo uspeen razvoj.

Glede na potrebo po zagotovitvi permanentnega usposabljanja turisti¢nih subjektov in ob
uposdtevanju posebnosti posameznih turistinih destinacij je smiselno, da podobne turistiéne
destinacije privabijo na svoje obmod&je izobraZevalne ustanove, ki jim lahko zagotovijo prenos

znanja, prilagojen njihovim potrebam.
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Prevlrada strbkovnoéti had politiko. Pri razvoju managementa turistiéne destinacije je treba
doseéi prevlado strokovnosti nad politiko, $e posebej nad kratkoroénim politiénim razmi$ljanjem,
Ceprav je v praksi to, zaradi javnega financiranja kooperativnih funkeij turistiéne destinacije,
pogosto tezko dosedi. Vendar je za dolgoroéno uspeSen razvoj turisti¢ne destinacije to kljuénega
pomena. Prevlado strokovnosti nad politiko lahko zagotovimo najprej z Ze omenjenim ugledom in
strokovnostjo managerjev turisticne destinacije. K temu pa lahko pomembno prispeva tudi
finan¢na neodvisnosti destinacijske turisti¢ne organizacije od javnih virov financiranja. Ta mora
imeti vsaj minimalno finan¢no podlago z ustanovnim kapitalom ali premoZenjem. To ji zagotavlja
finanéno neodvisnost v neugodnih obdobjih in kontinuirano politiko. Z gospodarsko modjo pa

raste tudi ugled turistiéne organizacije pri turistiénth ponudnikih.

Fleksibilnost organizacijske strukture turistiéne destinacije. Organizacijska struktura
turisti¢ne destinacije mora biti fleksibilna in spremenljiva ter se mora stalno prilagajati skupnim
ciljem in strategiji, ki jo destinacija razvija ob upoStevanju potreb zunanjega okolja. V praksi je to
pogosto, predvsem na kratek rok, tezko doseci. Iz tega pa izhaja tudi nevarnost, da se strategija
turisti¢ne destinacije zacne prilagajati obstojeci organizacijski strukturi in ne obratno, kar po
Kotlerju vodi v situacijo, ko organizacijska struktura omejuje prilagajanje okolju z namenom

zadostiti Zeljam obstojece interne organizacije (Heath, 1991).

Da bi organizacijska struktura lahko ostala proZna, mora biti ¢im bolj enostavna. V visoko
strukturiranih in kompleksnih organizacijah obicajno pride do izgube fleksibilnosti. Poleg tega je
pomembno, da so posamezne funkcije v turistiéni destinaciji organizacijsko lo¢ene. Tako mora
biti funkcija trZzenja ¢im bolj podjetnisko in profesionalno izvajana, funkcija oblikovanja turistiéne
ponudbe mora biti izvajana na ravni, ki je ¢im blize gostu. Po drugi strani se mora zastopanje
interesov izvajati v &im Sirfem krogu interesnth skupin. Organizacijska oblika turistiéne
destinacije mora nadalje zagotavljati moznost ¢im bolj jasne strukture financiranja dejavnosti. S
tem se po eni strani doseZe transparentnost finan¢nega poslovanja, po drugi strani pa se s tem
lahko doseZe vedja pripravljenost posameznih interesnih skupin za sodelovanje pri financiranju in

izvajanju skupnih aktivnosti turisticne destinacije.

UspeSen razvo] managementa turistiCne destinacije je torej odvisen od zgoraj navedenih
dejavnikov. Odsotnost navedenih dejavnikov po drugi strani predstavlja oviro za uspesnejsi
razvoj managementa turistiénih destinacij. Odprava ovir in krepitev kljuénih dejavnikov
uspe$nega razvoja managementa turisti¢nih destinacij mora zato biti temeljni okvir izvajanja

politike spodbujanja razvoja managementa turisti€nih destinacij.
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5.2 Metodolosko orodje za kontinuirano spremljanje razvoja managementa
turistiCne destinacije

Pri pripravi metodoloSkega orodja za kontinuirano spremljanje razvoja managementa
turisti€nih destinacij smo izhajali iz glavnih funkcij managementa turisti¢nih destinacij. S
spletom strukturiranih vpraan) po posameznih aktivnostih znotraj glavnih funkcij
managementa turistiénih destinacij dobimo odgovore na vprafanja o stopnji razvitosti
managementa turisticne destinacije, o glavnih prepoznanih ovirah, ki prepre¢ujejo uspesne;jsi
razvoj managementa turisti€nih destinacij in o obstoju klju¢nih dejavnikov uspesnega razvoja
managementa turisti¢nih destinacij. Drugi splet strukturiranih vprasan) nam daje odgovore na
vprafanja o interesu turistiénih subjektov v turistiém destinaciji za razvoj managementa
turisti¢ne destinacije vkljuéno z identificiranimi funkcijami in aktivnostmi managementa
turistiénih destinacij, ki jih turisticni subjekti Zelijo izvajati skupaj na nivoju turisti¢ne
destinacije. S ciljem ¢im bolj natan¢ne identifikacije klju¢nih ovir in prisotnosti dejavnikov
uspednega razvoja managementa turistiCnih destinacij v nadaljevanju gradimo metodolosko
orodje s spletom trditev za identifikacijo posamezne ovire oz. dejavnika uspe$nosti razvoja

managementa turistiéne destinacije.

Analiza odgovorov na vpra$anja nam ustvarja celovito sliko o stanju in interesu za razvoj
destinacijskega managementa v doloCeni turisti¢ni destinaciji. Kombinacija posameznih
vprasanj daje odgovore na specifi¢na vpra$anja po posameznih interesnih skupinah turisti¢ne
destinacije. To nam omogo¢a prepoznavanje interesov in potreb posameznih interesnih skupin
turistinega sistema turistiéne destinacije ter identifikacijo morebitnih konfliktov med
posameznimi interesnimi skupinami. Poznavanje interesov posameznih interesnih skupin
turistiCnega sistema v turisti€ni destinaciji predstavlja temeljna izhodii¢a za oblikovanje
tak3nega modela managementa turisti¢nih destinacij, ki bo v najvedji moZni meri zagotavljal

zmagovalno situacijo vseh udeleZenih turisti¢nih subjektov.

V Sliki 2 prikazujemo osnovno strukturo metodoloskega orodja za kontinuirano spremljanje

razvoja managementa turisti¢nih destinacij.
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Slika 2: Struktura predloga metodoloskega orodja za kontinuirano spremljanje réi?oja

managementa turistiénih destinacij

Vir: lastna obdelava

V nadaljevanju prikazujemo vzorec za zajemanje podatkov ter podrobneje prikazujemo
strukturo funkecij in aktivnosti managementa turistiénih destinacij ter strukturo moZnih
odgovorov na posameczna vprafanja. Prikaz zaokroZujemo s predstavitvijo specifiCnih

vprasanj za identifikacijo ovir in klju¢nih dejavnikov uspesnega razvoja turisti¢nih destinacij.
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5.2.2 Opis vzorea

Predlog metodoloSkega orodja je namenjen identificiranju stanja in razvoja managementa
turisti¢nih destinacij na nacionalnem nivoju in na nivoju turistine destinacije. V skladu s tem
so v vzorec zajeti subjekti turistiCnega sistema turisti¢ne destinacije glede na njihovo vlogo v
turistiénem sistemu, po njihovi osnovni dejavnosti, ki jo opravljajo na podrodju turizma,
nadalje po pravno formalnem statusu organizacije in po S§tevilu zaposlenih. Za namen
proucevanja managementa turistiénih destinacij na geogiafsko obseZnej§ih obmodjih vzorec
vklju€uje tudi delitev subjektov turistiCnega sistema po tipi¢nih geografsko dolodenih
turistiénih destinacijah. Slednje omogoa primerjavo razvitosti managementa v turisti¢nih
detinacijah v Sloveniji in analizo razlik v obsegu in strukturi izvajanja posameznih funkcij in
aktivnosti managementa turistiénih destinacij glede na stopnjo razvitosti turizma v turistiéni
destinaciji, glede na §tevilo turistiénih ponudnikov v turistiéni destinaciji in glede na strukturo
turisti€nih ponudnikov v dolofeni turisticni destinaciji. Struktura vzorca je prikazana v

nadaljevanju.

Vloga organizacije v turizmu:

(0 Opravljanje dejavnosti v turizmu
Lokala turistina organizacija
Turistiéno informacijski center

Obéina

J 0o O od

Drugo

Opravljanje dejavnosti v turizmu:

Ponudnik nastanitev

Ponudnik hrane/pijace

Ponudnik aktivnih poéitnic

Ponudnik wellness pocitnic

Upravljavec naravnih vrednot ali kulturne dediséine

Organizator ali posrednik turisti¢nih potovanj

O o o o o o 0O

Drugo
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Pravno-formalmi status organizacije:
0 Privatni sektor
Javni sektor

Javno-privatno partnerstvo

O O O

Drustveni sektor

tevilo zaposlenih v organizaciji:

Do 5 zaposlenih

6 do 10 zaposlenih

11 do 20 zaposlenih

21 do 30 zaposlenih

31 do 40 zaposlenih

41 do 50 zaposlenih

Nad 50 zaposlenih

O 0O O 0O 0O O 0O ox

Turistiéna destinacija:

Julijske Alpe

Ljubljana in okolica

Obala

Kras

Maribor in Pohorje z okolico
Carmola

Savinjska regija

Dolenjska in Bela Krajina
Pomurje

Zasavje

g 0o o o0 oo o o g o >

Drugo.

5.2.3 Struktura funkeij in aktivnosti managementa turisti¢nih destinacij

Pri oblikovanju strukture funkcij in aktivnosti managementa turisti¢nih destinacij izhajamo iz
kombinacije opredelitev temeljnih funkcij managementa turistiénih destinacij, ki se

najpogosteje navajajo v literaturi in opredelitve temeljnih funkcij managementa turisti¢nih

40



destinacij v Razvojnem naértu in usmeritvah razvoja slovenskega turizma 2007 — 2011 (Uran,
2006). V literaturi obstoji ve¢ predlogov, katere funkcije naj bi se izvajale na ravni turisti¢ne
destinacije. Najbolj kompleksna je Biegerjeva (2000) opredelitev kooperativnih funkcij
turistiéne destinacije, po kateri je na ravni destinacije potrebno organizirati izvajanje funkcije
nalrtovanja, oblikovanja turistiéne ponudbe, trZenja in zastopanja interesov turizma v
zunanjem okolju. RNUST kot temeljne funkcije managementa turisti¢nih destinacij
nacionalnega nivoja organiziranosti navaja razvojno funkcijo, promocijsko funkceijo,
distribucijsko funkecijo, ki jo na regionalnem in lokalnem nivoju dopolnjuje $e z operativno
funkeijo. Tak3en pristop k oblikovanju strukture funkcij zagotavija optimalen nabor funkcij in
aktivnosti managementa turisti¢nih destinacij. Kljub temu struktura dopu$ta moZnost

dodajanja posameznih aktivnosti znotraj funkeij managementa turisti¢nih destinacij.

V skladu z zgoraj navedenimi izhodi$¢i so v metodolo$kem orodju vkljuéene naslednje
funkcije managementa turisti¢nih destinacij:

1. Funkcija razvojnega nadrtovanja, ki vkljuéuje aktivnosti:

¢ normativnega planiranja

s operativnega planiranja

* strateSkega trZnega naértovanja

¢ informiranja o razvojnih trendih

» tekocega analiziranja konkurenéne situacije turistiéne destinacije.
2. Razvojno — operativna funkcija, ki vkljuéuje aktivnosti:

¢ informiranja gostov

e organiziranja prireditev

» izgradnje in vzdrZevanja turisti¢ne infrastrukture

o koordiniranja turisti¢ne ponudbe

e oblikovanja pav3alnih turistiénih ponudb

e vplivanja na zunanji videz destinacije

® animacije gostov

e usposabljanja turistiénih ponudnikov

e svetovanja turistiénim ponudnikom

* razvoja, priprave in izvedbe zahtevnej$ih investicijskih projektov
e oblikovanja standardov kakovosti turistiéne ponudbe

* organiziranja §tudijskih potovanj (ogledi dobrih praks v tujini)
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spremljanja kakovosti turisti¢ne ponudbe.

Funkcija promocije in distribucije, ki vkljuguje aktivnosti:

informiranja preko spletnih strani

vkljuéevanja ponudbe turisti¢ne destinacije v vedje sisteme

oblikovanja blagovne znamke destinacije

koordiniranja promocije na regionalni in nacionalni ravni

trZzenja integralnih turisti¢nih proizvodov

koordiniranja promocijskih programov razli¢nih ponudnikov v destinaciji
koordiniranja dejavnosti posameznih ¢lanov turisti¢ne distribucijske verige
delovanja in upravijanja centralnega rezervacijskega sistema

informiranja turisti¢nih ponudnikov o strukturi distribucijskega sistema destinacije
svetovanja ponudnikom pri oblikovanju cen

dogovarjanja o cenovni politiki na ravni destinacije

razvoja in upravljanja odnosov s kupci {CRM - Customer Relation Management).
Funkcija trZznega komuniciranja, ki vkljuCuje aktivnosti:

izvajanja publicitete

ogladevanja ponudbe destinacije v elektronskih medijih

oglasevanja ponudbe destinacije v klasi¢nih medijih

organiziranja in udeleZbe na turisti¢nih sejmih in borzah

organiziranja in izvedbe $tudijskih obiskov predstavnikov medijev

organiziranja in izvedbe §tudijskih obiskov predstavnikov turistiénih agencij in
organizatorjev potovanj

organiziranja novinarskih konferenc

pospeievanja prodaje.

Funkcija usklajevanja interesov med posameznimi interesnimi skupinami znotraj
turisti¢ne destinacije in zastopanja interesov subjektov turisti¢nega sistema v zunanjem
interesnem sistemu, ki vkljuuje naslednje aktivnosti:

obve&€anje turisti¢nih ponudnikov o dogajanju in problemih v turistiéni destinaciji
organiziranje okroglih miz o posameznih vprasanjih

ohranjanje kulturne identitete z informiranjem lokalnih prebivalcev

zastopanje turisti¢nega gospodarstva na regionalnem in nacionalnem nivoju

lobiranje turizma pri lokalnem prebivalstvu in ostali javnosti.
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5.2.4 Struktura moZznih odgovorov na vpraanja za identifikacijo stanja in identifikacijo

Zelenega stanja

IzhodisCe za ugotavljanje stopnje razvitosti managementa turistiénih destinacij je obseg in
struktura izvajanja temeljnih funkcij managementa turisti¢nih destinacij in posameznih
aktivnosti znotraj njih. S spletom vpradanj za identifikacijo stanja, ki so razvidni iz Slike 2,
ugotavljamo stopnjo razvitosti managmenta turisti¢nih destinacij. V nadaljevanju na primeru
izbranega vpraSanja prikazujemo strukturo moznih odgovorov na vpraSanja za identifikacijo

stanja na podro¢ju managementa turistiénih destinacij.

Prvo vpraSanje je namenjeno identificiranju nosilca dolodene aktivnosti managementa

turistiCne destinacije z vidika percepcije vpraSanega subjekta.

Slika 3: Primer strukture vpraSanja za ugotavljanje nosilca dolodene aktivnosti managementa

turisti¢nih destinacij

H Hotel # Turistitna organizacija Turisti¢na agencija* # Obcina* B SKUPAJ
i
LTO 67% >§§§‘§,ﬁ
L
Privatni ponudnik 0% 0% 9%

drugo 0% 0%

Vir: lastna obdelava

Ocena udinkovitosti izvajanja aktivnosti se ugotavlja z vpraanjem kako udinkovito se izvaja
dolocena aktivnost managementa turistiénih destinacij z vidika percepcije vpraSanega

subjekta.

43



Slika 4: Primer strukture vpra§anja za oceno udinkovitosti izvajanja dologene aktivnosti
managementa turisti€ne destinacije
R Hotel # Turisti¢na organizacija Turistitna agencija* i Ob&ina* ESKUPAJ

sploh ni uginkovito .10% 0% 0% 0% E 3%

ni ufinkovito
niti niti

uéinkovite l'l 0%

0%

33%

67%

zelo uginkovito .1 0% 0% 0% 0% g 3%

Vir: lastna obdelava

Tretje vpraSanje je namenjeno ugotavljanju razlogov za neudinkovito izvajanje doloéenc
aktivnosti managementa turistiéne destinacije po mnenju posameznih interesnih skupin

turtstiénega sistema. Strukturo moZnih odgovorov prikazuje Slika 5.

Slika 5: Primer strukture vpraSanja za ugotavljanje razlogov za neudinkovito izvajanje

dologene aktivnosti managementa turisti¢ne destinacije

Vir: lastna obdelava

S Zetrtim in petim vpradanjem (Slika 6, Slika 7) ugotavljamo stopnjo aktivnega sodelovanja
predstavnikov posameznih interesnih skupin v turistiéni destinaciji pri izvajanju dologene
aktivnosti managementa turistiénih destinacij, pri &emer stopnjo aktivnosti zasebnih
ponudnikov turistiCnih storitev preverjamo tudi z interesom za sofinanciranje izvajanja
doloCene aktivnosti. Stopnja aktivnega sodelovanja posameznih interesnih skupin v turistiéni
destinaciji nam poleg stanja pokaZe tudi prisotnost enega od kljuénih dejavnikov uspeinega

razvoja turisticne destinacije in sicer poznavanje potrebe po povezovanju in sodelovanju
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subjektov turistiCnega sistema v turistiéni destinaciji s prevzemanjem aktivne vloge pri

izvajanju dogovorjenih funkeij in aktivnosti managementa turisti¢nih destinacij.

Slika 6: Primer strukture vprasanja za ugotavljanje stopnje aktivnega sodelovanja subjektov

turisti®nega sistema v turisti¢ni destinaciji

Kaj najbolje opiSe vase sodelovanje pri izvajanju doloéene aktivhosti managementa turisti¢ne dejavnosti®

MHotel & Turistiéna organizacija Turisticna agencija®* #Obéina* S SKUPAJ

aktivno, nasi predlogi so upostevani v celoi I1 0% 0%

aktivno, nasi predlogi so upostevani delno 50%
aktivno, nasi predlogi niso upodtevani I10% 50%
pasivno, le spremljanje dogajanja 0% 0%
ne sodelujemo pri izvajanju funkeije I10% 0% 0% e 14%

Vir: lastna obdelava

Slika 7: Primer strukture vpra$anja za ugotavljanje interesa za sofinanciranje doloene

aktivnosti managementa turisti¢ne destinacije

Ali doloteno aktivnost managementa turisti¢éne destinacije tudi sofinancirate?

dpal

Vir: lastna obdelava

S spletom vprafan; za identifikacijo Zelenega stanja na podrodju managementa turisti¢ne
destinacije najprej ugotavljamo interes subjektov turistiCnega sistema za izvajanje posameznih
funkcij managementa turistiénih destinacij in posameznih aktivnosti znotraj njih. Odgovori na ta
vpraSanja predstavljajo izhodi$¢e za oblikovanje potrebam in interesom turistiénih ponudnikov
prilagojenega modela destinacijskega managementa, kar predstavlja enega od kljuénih dejavnikov

usped$nega razvoja managementa turisticnih destinacij (Radi¢, 2006).
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Nadaljer s tem spletom vprasanj ugdtavljamo stopnjo zavedanja potrebe po sodelovanju in
povezovanju subjektov turistiCnega sistema pri skupnem upravljanju turistiéne destinacije in
potrebe po prevzemanju aktivne vloge pri tem, kar prav tako predstavlja enega od kljuénih
dejavnikov uspednega razvoja managementa turisti¢ne destinacije. Struktura moznih odgovorov

po posameznih vpraanjih je predstavljena v Sliki 8 in Sliki 9.

Slika 8: Primer strukture vpra$anja za ugotavljanje zelenega nosilca doloéene aktivnosti

managementa turisti¢ne destinacije

Kdo naj bi bil po vaSem mnenju nosilec doloéene aktivnosti managementa turisti¢ne destinacije?

H Hotel # Turisti¢na organizacija Turisti¢na agencija* # Obgina HWSKUPAJ
obtina 50%
LTo T 50%
Turisticno drustvo 0% 0% 0% i 5%
Privatni penudnik I 7% 0% 0% 0%

0%

Vir: lastna obdelava

Slika 9: Primer strukture vprasanja za ugotavljanje intercsa za sodelovanje pri izvajanju
dolocene

funkeije managementa turisti¢ne destinacije

Kako ste vi pripravijeni sodelovati pri izvajanju dolodene aktivhosti managementa turistiéne destinacije?

MHotel & Turistitna organizacija Turistiéna agencija* #0b&ina ESKUPAJ
aktivno, z dajanjem prediogov NN 0% %:m“"f%g
in tudi s sofinancir... 5&%&\@ e
aktivno z dajanjem prediogov 5% 100% *‘\E 18%
i
. - . %
pasivno, s spremljanjem  go. 0% 0% < g 2%
dogajanja %

Vir: lastna obdelava
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3.2.5 Splet trditve za identifikacijo ovir in klju¢nih dejavnikov uspeS$nega razvoja

managementa turistine destinacije

Primetjalna $tudija kljuénih dejavnikov uspe$nosti managementa turisticnih destinacij kaZe,

da so za uspedno upravljanje turistiéne destinacije pomembni naslednji dejavniki:

¢ zavedanje potrebe po povezovanju in sodelovanju med turisti¢nimi ponudniki v turisti¢ni
destinaciji,

¢ obsto] mo¢ne interesne skupine v turistiéni destinaciji,

* razumevanje pomena managementa turistine destinacije ter vloge in nalog destinacijske
turistiéne organizacije,

e ustvarjeno partnerstvo in zaupanje med turistiénimi ponudniki,

¢ strokovnost in ugled oseb, ki izvajajo funkcije managementa turistiéne destinacije,

¢ sposobnost reSevanja konfliktov interesov med turistiénimi ponudniki in drugimi subjekti
v destinaciji,

* permanentno usposabljanje turisti¢nih subjektov in managerjev turistiéne destinacije,

e prevlada strokovnosti nad politiko in

o fleksibilnost organizacijske strukture turistiéne destinacije.

Posamezne dejavnike uspeSnega managementa turistinih destinacij lahko identificiramo Ze na
podlagi analize odgovorov iz prvega dela metodoloskega orodja. Za identifikacijo ostalih
dejavnikov metodolosko orodje vkljuuje splet trditev, ki so predstavljene v Sliki 10 in dodatna
vpraSanja, ki pomagajo bolj natan¢no identificirati posamezne ovire ali dejansko prisotnost

posameznih dejavnikov uspe$nega razvoja managementa turistiénih destinacij.

Shika 10: Splet trditev za identifikacijo dejavnikov uspe$nega managementa turistiénih

destinacij

: Destinacijski management ali skupno upravijanje turisti¢ne destinacije prinasa smergljske |
uc¢inke in koristi posameznim turisti¢nim ponudmkom v dest1nac1J1 in tudi nam. ‘

Javno zasebno partnerstvo ki Vkl_]ucuje zamteresuane turisticne ponudnike zasebnega
“sektorja, obCino in turistine ponudnike javnega sektorja je najboli¥l nadin za izvajanje

destinacijskega managementa v turisti¢ni destinaciji.
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Destinacijski -management je uéinkovit le, ¢e ga izvajajo privatni turistiéni ponudniki kot
partnerji, brez sodelovanja javnega sektorja.

Izvajanje funkcij destinacijskega managementa je v celoti odgovornost in naloga destinacijske
organizacije, vendar z aktivnim sodelovanjem turisti¢nih ponudnikov pri tem.

Za uspedno in ucinkovito izvajanje funkeij destinacijskega managementa je zelo pomembna
strokovnost in ugled oseb, ki izvajajo te funkcije. |

i 2 i : ol

Vir: lastna obdelava
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6 Analiza stanja in omejitev za uspe$nej$i razvoj managementa
turisti¢nih destinacij

Na podlagi oblikovanega metodoloskega orodja za kontinuirano spremljanje razvoja
managementa turisti¢nih destinacij smo v obdobju december 2007 do januar 2008 izvedli
spletno anketo v vseh turisti¢nih destinacijah, na podlagi katere smo pripravili prvo analizo
stanja in omejitev za uspe$nej§i razvoj managementa turistiCnih destinacije, ki je
predstavljena v nadaljevanju. Spletno anketo smo posredovali na 772 elektronskih naslovov.

Na anketo je odgovorilo 229 subjektov turistiénega sistema.

Glede na velikost in strukturo turisti¢nib ponudnikov 21% anketirancev deluje v majhnih
turisti¢nih destinacijah (z 1 do 10 turisti¢nih ponudnikov), 59% anketirancev deluje v srednje
velikih turisti¢nih destinacijah (z 11 do 100 turisti¢nih ponudnikov), 19% anketirancev pa

deluje v velikih turistiénih destinacijah z ve¢ kot 100 turistiénimi ponudniki.

Glede na prevlado enega ali majhne skupine vedjih turistiénih ponudnikov ugotavljamo, da
anketiranci v 52% delujejo v destinacijah s previado 1 — 3 turistiénih ponudnikov, ki
pomembno prispevajo k oblikovanju turisti¢ne ponudbe in celotne turistiéne destinacije. 37%
anketirancev deluje v destinacijah s 4 do 10 pomembnimi turistiénimi ponudniki. Le 11%
anketirancev deluje v turistiénih destinacijah z razprSeno strukturo in s tem vplivom
turisti¢nih ponudnikov v destinaciji. Pri tem se 56% anketirancev ne pridteva med
najpomembnejSe turisticne ponudnike v destinaciji, 44% pa se jih prifteva med

najpomembnejse turisti¢ne ponudnike v destinaciji.

Naveden struktura anketirancev je zadovoljiva saj upoSteva mnenja razliéno razvitih

turistiénih destinacij Slovenije.

V prvem delu analize ugotavljamo obstojee stanje na podrodju managementa turistiéne
destinacije na nivoju Slovenije leta 2007 in interes za razvo] managementa turistiénih
destinacij med posameznimi interesnimi skupinami turistiénega sistema. Drugi del analize
obsega prikaz glavnih ovir in omejitev za uspeSnejdi razvoj managementa turistiénih
destinacij, ki lahko predstavlja podlago za oblikovanje usmerjenih ukrepov in aktivnosti

nosilcev turisti¢ne politike na nacionalnem in destinacijskem nivoju za njihovo odpravo.
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6.1 Analiza stanja na podroCju managementa turisticnih destinacij v
Sloveniji

V analizi stanja v prvem delu ugotavljamo:

» stopnjo razvitosti managementa turisti¢nih destinacij v Sloveniji v letu 2007, merjeno s
stopnjo 1zvajanja temeljnih funkeij managementa turisticne destinacije in

e ulinkovitost izvajanja posameznih funkcij in aktivnosti managementa turistiéne
destinacije glede na percepcijo glavnih interesnih skupin turistiénega sistema (privatni
turistiCnih ponudniki, ob¢ine, lokalne turistiCne organizacije) ter razloge za njihovo

neudinkovito izvajanje.

Metodolosko orodje vkljuéuje nekaj odprtih vprasanj, s katerimi ugotavljamo percepcijo
razvitosti managementa turistiénih destinacij med subjekti turistinega sistema destinacije. V
drugem delu tako rezultate prvega dela analize primerjamo z mnenji subjektov turisti®nega
sistema o razvitosti managementa turisti¢nih destinacij v Sloveniji in v turisti¢ni destinaciji, v
kateri delujejo. Primerjava rezultatov obeh delov analize nam daje celovito sliko o stanju na

podro¢ju managementa turisti¢nih destinacij v Sloveniji.

6.1.1 Analiza izvajanja temeljnih funkcij managementa turisticnih destinacij v

slovenskih turisti¢nih destinacijah

Funkcije razvojnega nalrtovanja

Med funkcijami razvojnega nacrtovanja se po mnenju anketiranih subjektov turistiénega
sistema v najvedji meri izvaja operativno planiranje oz. priprava letnih planov aktivnosti na
podrodju turizma na ravni turistiéne destinacije. Izvajanje te aktivnosti na ravni turisti¢ne
destinacije navaja kar 71% vpraSanih. Iz odgovorov soded, se¢ najmanj pogosto izvaja
aktivnost tekoCega analiziranja konkurenéne situacije. Na nezavidljivo nizkem nivoju pa je
tudi izvajanje strateSkega trZznega (34%) in normativnega planiranja (43%) oz. dolgoroénega
strateSkega nalrtovanja turisti¢nega razvoja na ravni turistiCne destinacije, kar sodi med
temeljne pogoje za usklajeno razvojno delovanje subjektov turisti¢nega sistema v turistiéni

destinaciji.

50



Graf 1: Primerjava stanja in Zelenega stanja za izvajanje funkcij razvojnega nartovanja
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Primerjava z Zelenim stanjem glede izvajanja posameznih aktivnosti razvojnega nalrtovanja
nam pokaze na dokaj veliko neusklajenost, saj subjekti turisti¢nega sistema najve&ji poudarek
dajejo strateSkemu trZnemu ter normativhemu planiranju. Izrazen pa je tudi interes za

izvajanje vseh ostalih funkcij razvojnega nadrtovanja.

Nosilei izvajanja vseh funkeij razvojnega naértovanja v turisti¢nih destinacijah so obéine in
lokalne turistiéne organizacije. V manj$i meri se kot nosilei funkeij razvojnega nadrtovanja
pojavljajo regionalne razvojne organizacije in lokalne razvojne institucije. Med Zelenimi
nosilei funkcij razvojnega nacrtovanja anketiranci v pretezni meri vidijo lokalne turistine
organizacije in manj ob¢ine. Med Zelenimi nosilei funkcij razvojnega naértovanja pa navajajo

tudi regionalne razvojne agencije in druge nosilce razvoja v posameznih lokalnih obmodjih.

Glede na to, da so nosilci izvajanja funkeij razvojnega nacrtovanja predvsem LTO in ob&ine,
pri ugotavljanju uéinkovitosti izvajanja posameznih aktivnosti razvojnega naértovanja poleg
skupne ocene, navajamo tudi oceno zasebnih turistinih ponudnikov. Rezultati kazejo, da
vedina anketirancev izvajanje funkcij razvojnega nalrtovanja ocenjuje kot srednje do
udinkovito. Mnenje zasebnih turistiénih ponudnikov se bolj nagiba k neudinkovitemu
izvajanju funkeij razvojnega nacrtovanja. Pri tem posebej izpostavljajo neudinkovito izvajanje
aktivnosti operativnega planiranja, informiranja o trendih in normativnega planiranja, medtem

ko izvajanje aktivnosti strateskega trznega nacrtovanja ocenjujejo pretezno za uéinkovito.
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Iz navedenih rezultatov lahko povzamemo, da so zasebni turistiéni ponudniki v destinacijah,

v katerih se izvaja strate$ko trzno naértovanje tudi zadovolini z njenim izvajanjem.

Graf 2: Prikaz delezev zadovoljstva z izvajanjem funkcij razvojnega nadrtovanja
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Med razloge za neuinkovito izvajanje funkcij razvojnega nacrtovanja v najvedji meri Stejejo
pomanjkanje znanja pri izvajalcih aktivnosti, nezadostmo S$tevilo usposobljenih kadrov za
u¢inkovito izvajanje aktivnosti in nesodelovanje turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkcije.
Sledi pomanjkanje finanénih sredstev in neupo$tevanje predlogov in mnenj turistiénih
ponudnikov pri izvajanju funkcij razvojnega nadrtovanja. Slednje ugotovitve so dodatno
utemeljene s prikazom vlog turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkcij razvojnega
nacrtovanja iz katerega je razvidno, da zasebni turisti¢ni ponudniki sicer aktivno sodelujejo
pri izvajanju funkcij razvojnega nacrtovanja, vendar je deleZ upostevanja njihovih predlogov
v celoti zelo majhen. Na drugi strani je relativno velik tudi dele? zasebnih turisti¢nih
ponudnikov, ki izvajanje funkcij razvojnega nadrtovanja spremljajo le pasivno, brez aktivnega

sodelovanja.
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Graf 3: Prikaz vlog zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkeij razvojnega
nacrtovanja
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TakSno stanje v preteZni meri ni usklajeno z Zelenim stanjem, saj zasebni turistiéni ponudniki
v anketi izraZajo velik interes za aktivno sodelovanje pri izvajanju vseh funkeij razvojnega
nadrtovanja, sicer v pretezni meri z dajanjem predlogom. Spodbuden pa je tudi podatek, da je
aktivnosti strateSkega trZnega planiranja, normativnega in operativnega planiranja veé kot

40% anketirancev pripravljenih tudi sofinancirati.

Graf 4: Prikaz Zelene vioge zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkcij razvojnega
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Razvoino — operativne funkcije

Za razliko od funkcij razvojnega nadrtovanja, pri katerih so bili odgovori zasebnih turisti¢nih
ponudnikov, ob€in in javnih turisti¢nih organizacij bolj ali manj podobni, pri odgovorih na
vprasanja o izvajanju aktivnosti znotraj razvojno operativnih funkcij opaZzamo precejinje
razlike, kar navaja na sklep o razliéni percepciji o obstoju oz. o izvajanju posameznih
razvojno — operativnih aktivnosti. 1z Slike 11 je razvidno, da zasebni turistiéni ponudniki na
vprasanje, katere razvojno operativne aktivnosti se izvajajo v vadi turistidni destinaciji, pri
vseh aktivnostih navajajo niZje deleze kot predstavniki javnega sektorja. Navedeni rezultat
navaja na sklep, da zasebni turistiéni ponudniki bodisi niso informirani o izvajanju
posameznih razvojno operativnih aktivnosti, ki se sicer izvajajo v destinaciji, bodisi je
izvajanje razvojno operativnih funkcij neopazno in nima vpliva na njihovo poslovanje. Zelo
veliko je neskladje predvsem pri aktivnosti izgradnje in vzdrZevanja turistidne infrastrukture,
oblikovanja pav3alnih ponudb, usposabljanja turistiénih ponudnikov, svetovanja turisti¢nim
ponudnikom, razvoja, priprave in izvedbe zahtevnejsih investicijskih projektov ter

oblikovanja standardov kakovosti turistiéne ponudbe.

Slika 11: Prikaz odgovorov na vprasanje katere razvojno-operativne aktivnosti se izvajajo v

vasi destinaciji

MHotel 2 Turistina organizacija Turistitna agencija* #Obdina BSKUPAJ

informiranje gostov & 5% R

organizacija prireditev 75% m
izgradnja in vzdrzevanje tur, infrastrulture 25% m%
keordiniranje tur. ponudbe 5% b

AT :

0% A

50% Sehenn
25% Bi%
50% 7
25% 12%
0% Tagen
0% 2y
0% 15%

0% ¥ 8% B1o%

oblikovanje pavaalnih ponudb W
vplivanje na zunanji videz destinacije
animacija gostov
usposabljenja tur. penudnikov E

swetovanje turistiénim ponudnikom W
razvoj, priprava, izvedba zahtevnih investicijskih projektov i 5%

oblikovanje standardov kakovosti tur. ponudbe I 8%

Studijska potovanja (dobre prakse v tujini) . 14%

kontrola kakovosti tur, ponudbe . 14%

Opomba: Pod kategorijo hotel so zajeti tudi drugi zasebni turisticni ponudniki, pod kategorijo turistitna organizacija so zajete
poleg LTO-jev tudi turisti€na drustva, TIC-i, regionalne in lokalne razvojne agencije. Rezultati pod turistidna agencija niso
relevantni zaradi prenizkega deleZa odgovorov.

Vir: spletna anketa
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Do pomembnih razlik med zasebnim in javnim sektorjem prihaja tudi pri izkazovanju interesa
za izvajanje posameznih razvojno — operativnih aktivnosti v bodoce. Tako zasebni sektor daje
vedjl pomen organiziranju prireditev, informiranju gostov ter vplivanju na zunanji videz
destinacije. Javni sektor pa daje vecji pomen aktivnostim svetovanja turisti¢nim ponudnikom,
izgradnji in vzdrZzevanju turisti¢ne infrastrukture, oblikovanju standardov kakovosti turisti¢ne

ponudbe, animaciji gostov ter razvoju, pripravi in izvedbi zahtevnejih projektov.

Slika 12: Prikaz odgovorov na vprasanje o interesu za izvajanje razvojno operativnih

aktivnosti v bodoée

B Hotel # Turistitna organizacija Turistitna agencija* #HObtina #SKUPAJ
koordiniranje tur. ponudbe mﬁm 50%
usposablienia tur. ponudnikov m’%@ 50%
organizaclja prireditev 74z 50%
aoblikovanje pavalnih ponudb 25%
izgradnja in vzdrzevanje tur. infrastrukture 50%
svetovanje turisticnim ponudnikom 50%
informiranje gostov 75%
vplivanje na zunanji videz destinacije ‘50%
oblikovanje standardov kakovosti tur, ponudbe 25%
Studijska potovanja {debre prakse v tujini) 50%
animacija gostov 50%
razvoj, priprava, izvedba zahtevnih investicijskih prejektov f& 25%
kontrata kakovosti tur, ponudbe m 50%

Opomba: Pod kategorijo hotel so zajeti tudi drugi zasebni turistiéni ponudniki, pod kategorijo turistiéna organizacija so zajete
poleg LTO-jev tudi turisti€éna druftva, TIC-i, regionalne in lokalne razvojne agencije. Rezultati pod turistiéna agencija niso
relevantni zaradi prenizkega deleZa odgovorov.

Vir: spletna anketa

Med razvojno operativnimi funkcijami se danes v slovenskih turisti¢nih destinacijah v
najvedji meri izvajajo aktivnosti informiranja gostov (83%), organizacije prireditev (68%),
izgradnje in vzdrZevanja turistiéne infrastrukture (61%) in koordiniranja turistiéne ponudbe na
nivoju turistiéne destinacije (51%). V manj$i meri pa se izvajajo tudi vse ostale razvojno
operativne aktivnosti, najmanj aktivnosti s podro¢ja skrbi za kakovost in usposabljanja
turisti¢nih ponudnikov. Prav za izvajanje slednjih aktivnosti, pa je med anketiranci izraZen
velik interes za njthovo izvajanje na ravni turisti¢ne destinacije v bodoce. Nasploh anketiranci
za vse razvojno operativne aktivnosti v ve< kot 60% navajajo interes za njihovo izvajanje na

ravni turistiéne destinacije.
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Graf 5: Primerjava stanja in Zelenega stanja za izvajanje razvojno operativnih funkcij

kontrola kakovosti tur, ponudbe

razvoj, priprava in izvedba zahtevnih investicijskih
projektoy

® Zeleno
stanje

animacija gostov |

Studijska potovanja (dobre prakse v tujini)
oblikovanje standardov kakovosti tur. ponudbe
vplivanje na zunaniji videz destinacije
informiranje gostov

svetovanje turistitnim ponudnikom

izgradnja in vzdrzevanje tur. Infrastrukture
oblikovanje pavéalnih ponudb

organizacija prireditey IR

usposabljanje tur. ponudnikov

kooridniranje tur. ponudbe

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90
O o o o 0p o op o o

Vir: lastna obdelava

Nosilei izvajanja vseh razvojno operativnih aktivnosti v turistiénih destinacijah so v veéini
obéine in lokalne turisti¢ne organizacije, v manj§i meri, predvsem pri izvajanju aktivnosti
organiziranja prireditev kot nosilec pojavlja tudi turisti¢no drustvo. V posameznih primerih se
kot nosilct funkeij razvojnega nacrtovanja pojavljajo regionalne razvojne organizacije in
lokalne razvojne institucije. Med Zelenimi nosilci razvojno operativnih aktivnosti anketiranci
v pretezni meri vidijo lokalne turisti¢ne organizacije in manj ob¢ine. Med Zelenimi nosilei
funkcij razvojnega nartovanja pa navajajo tudi turisti¢na dru$tva, predvsem za izvajanje
aktivnosti organiziranja prireditev, vplivanja na zunanji videz destinacije, animacije gostov in
kontrole kakovosti turistiéne ponudbe. Med Zelenimi nosilci posameznih aktivnosti v
posameznih primerih navajajo tudi regionalne razvojne agencije in druge nosilce razvoja v

posameznih lokalnih obmogjih.

Iz ocene uCinkovitosti izvajanja posameznih razvojno operativnih aktivnosti je razvidno, da
zasebni sektor bolj kritino kot javni sektor ocenjuje udinkovitost izvajanja posameznih
aktivnosti. Kljub temu - se skupno mnenje o udinkovitosti izvajanja posameznih razvojno

operativnih aktivnosti nagiba od srednje k u¢inkovitemu izvajanju.
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Najmanj u¢inkovito se po mnenju zasebnih turistiénih ponudnikov izvaja aktivnost razvoja in
priprave zahtevnih investicijskih projektov, kot neuginkovito pa ocenjujejo tudi izvajanje
aktivnosti vplivanja na zunanji videz destinacije in oblikovanja pavialnih ponudb. Kot
ucinkovito pa zasebni turistiéni ponudniki ocenjujejo organizacijo prireditev, izgradnjo in
vzdrzevanje turistiéne infrastrukture, svetovanje ponudnikom, animacijo gostov in v manjsi
meri tudi informiranje gostov. Pri navedenih aktivnostih so mnenja o u¢inkovitosti v preteZni

meri usklajena z mnenji predstavnikov javnega sektorja.

Graf 6: Prikaz delezev zadovoljstva z izvajanjem razvojno operativnih aktivnosti
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Med razloge za neucinkovito izvajanje razvojno operativnih aktivnosti anketiranci v najvedji
meri Stejejo pomanjkanje finanénih sredstev za izvajanje aktivnosti, nesodelovanje turistiénih
ponudnikov pri izvajanju aktivnosti in neupoStevanje njihovih mnenj ter tudi pomanjkanje

znanja in nezadostno Stevilo usposobljenih kadrov za uinkovito izvajanje aktivnosti.

Zasebni turistiéni ponudniki si za izvajanje ve€ine razvojno operativnih aktivnosti prizadevajo
aktivno sodelovati pri njihovem izvajanju, vendar rezultati kaZejo na sorazmerno majhen
deleZ upoStevanja njihovih predlogov pri izvajanju dologenih aktivnosti. Najbolj izrazita
(100%) je pripravljenost za aktivno sodelovanje pri izvedbi zahtevnih investicijskih
projektov, pri Cemer pa anketiranci navajajo, da njihovi predlogi v celoti niso upo$tevani.
Delezi upoStevanja predlogov zasebnih turistidnih ponudnikov v celoti so pri vedini razvojno
operativnih aktivnosti skromni, kar kaZe ne nezadovoljiv odnos nosilcev razvojno operativnih

aktivnosti do predlogov zasebnih turisti¢nih ponudnikov.
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Ob tem Zelimo poudariti, da bi bilo za podrobno analizo vzrokov za tak$no stanje potrebno
pridobiti bolj natanéne informacije. Kijub temu pa velja razmisliti, kje so vzroki za takino

mmnenje zasebnih turisti¢nih ponudnikoy.

Sorazmerno visoki so tudi deleZi pasivnega spremljanja dogajanja ali celo nesodelovanja s
strani zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju dologenih razvojno operativnih aktivnosti,
pri Cemer e posebej izpostavljamo sorazmerno visok deleZ tovrstnih odgovorov pri izvajanju

aktivnosti oblikovanja pavSalnih ponudb, organizacije prireditev in informiranja gostov.

Graf 7: Prikaz vlog zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju razvojno operativnih
aktivnosti
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Obstojede stanje glede vkljuevanja zasebnih turistiénih ponudnikov v aktivno izvajanje
razvojno operativnih aktivnosti na ravni turistiéne destinacije ni usklajeno z njihovim
interesom za sodelovanje pri njihovem izvajanju. Rezultati odgovorov na vpraganje o interesu
za aktivno sodelovanje zasebnih turistiénih ponudnikov pri izvajanju razvojno operativnih
aktivnosti namre¢ kaZejo, da so le-ti pripravljeni aktivno sodelovati pri izvajanju vseh

navedenih aktivnosti v ved kot 50% delezu.
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Vecino aktivnosti pa so pripravljeni tudi sofinancirati, med njimi v najvedji meri aktivnosti
oblikovanja pav$alnih ponudb (42%), informiranja gostov (42%), organiziranje $tudijskih

potovanj (40%) in animacijo gostov (38%).

Graf 8: Prikaz Zelene vloge zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju razvojno
operativnih funkcij
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Funkcija promocije in distribucije

V okviru funkcije promocije in distribucije se danes v slovenskih turistiénih destinacijah v
najvedji meri izvajajo aktivnosti informiranja o turistiénih ponudbi destinacije preko spletnih
strani (77%), vklju¢evanje ponudbe destinacije v vedje sisteme (49%), oblikovanje blagovne
znamke destinacije (46%) in koordiniranje promocije na regionalni in nacionalni ravni (40%).
V manj$i meri se izvajajo koordinacijske aktivnosti med turistiénimi ponudniki v destinaciji.
Najmanyj je razvita aktivnost upravljanja z gosti — CRM (4%), sledijo pa aktivnosti povezane s
skupnim oblikovanjem cen na ravni destinacije (11-14%) in delovanje centralnega
rezervacijskega sistema, ki se po rezultatih ankete izvaja komaj v 19%.

Tako kot pri vseh 7e obravnavanih funkcijah managementa turistiénih destinacij tudi za
funkcijo promocije in distribucije obstoji neskladje med obstojedim in Zelenim stanjem glede

izvajanja posameznih aktivnosti promocije in distribucije na ravni destinacije.
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Anketiranci za vse navédene aktivnosti promocije in distribucije izkazujejo interes Za njihovo
izvajanje na destinacijski ravni. Pri tem najveji poudarek dajejo aktivnosti informiranja
preko spletnih strani (92%), oblikovanju blagovne znamke turisti¢ne destinacije (81%),
koordinaciji promocije na regionalni in nacionalni ravmi (76%), vkljulevanju ponudbe
destinacije v vedje sisteme (75%), koordiniranje dejavnosti posameznih turisti¢nih
ponudnikov v destinacij (68%) ter informiranju ponudnikov o strukturi distribucijskega
sistema destinacije (64%). Najmanjsi, ¢eprav 3e vedno relativno velik, je interes subjektov
turistiénega sistema za izvajanje aktivnosti upravljanja z gosti (CRM) na ravni turistidne

destinacije (49%) in pa trZenju integralnih turisti¢nih proizvodov (44%).

Graf 9: Primerjava stanja in Zelenega stanja za izvajanje funkeij promocije in distribucije
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Glavm nosilec funkeij promocije in distribucije na ravni turistiéne destinacije je lokalna
turisti¢na organizacija, ki naj bi tudi v bodoge v pretezni meri prevzemala te funkcije. Za
razliko od drugih Ze navedenih funkcij destinacijskega managementa pa subjekti turistiénega
sistema za izvajanje funkcij promocije in distribucije navajajo tudi privatne turisti¢ne
ponudnike ali skupine privatnih turisti¢nih ponudnikov (16%).

Tako zasebni turistiénih ponudniki kot tudi predstavniki javnega sektorja so pri ocenjevanju
udinkovitosti izvajanja posameznih aktivnosti promocije in distribucije izrazili svoje mnenje
le o tistih aktivnostih, za katere ocenjujejo, da se najpogosteje izvajajo na ravni turisti¢ne

destinacije. Izvajanje vseh teh aktivnosti so ocenili za srednje do uéinkovito.
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Ocend udinkovitosti se med subjekti rzasebnegar in javnega sektorja bistveno ne razlikujejo.
Subjekti zasebnega sektorja kot najbolj udinkovito ocenjujejo izvajanje aktivnosti
koordinacije promocij na regionalni in nacionalni ravni (83%), oblikovanja blagovne znamke
turistine destinacije (71%), informiranja preko spletnih strani (50% udéinkovito in 8% zelo
u¢inkovito) ter koordinacije programov razli¢nih turisti¢nih ponudnikov (50%). Neu¢inkovito
(25%) je po njihovem mnenju predvsem izvajanje trZenja integralnih turistinih paketov in

vkljuéevanja ponudbe destinacije v vedje sisteme.

Graf 10: Prikaz deleZev zadovoljstva z izvajanjem funkcij promocije in distribucije
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Vir: lastna obdelava

Med glavne razloge za neudinkovito izvajanje funkcij promocije in distribucije na ravni
turisti¢ne destinacije najpogosteje navajajo nesodelovanje turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju
funkeij, pomanjkanje znanja in nezadostno Stevilo usposobljenih kadrov za udinkovito

izvajanje aktivnosti ter pomanjkanje finanénih sredstev za izvajanje aktivnosti.

Z. izjemo sodelovanja pri koordinaciji promocijskih programov razli¢nih ponudnikov, kjer
50% anketirancev navaja, da le pasivno spremljajo dogajanje pri izvajanju aktivnosti, zasebni
turistiéni ponudniki aktivno sodelujejo pri izvajanju aktivnosti promocije in distribucije na
ravni turisti¢ne destinacije. Tudi v tem primeru pa velja, da so njihovi predlogi pri izvajanju

aktivnosti v preteZni meri le delno upogtevani.
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Graf 11: Prikaz vlog zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkcij promocije in
distribucije

koordinacija promocijskih programov razliénih
ponudnikov :

m ne sodelujema pri
izvajanju funkcije

3 pasiwno, le spremlianje

trzenje integralnih turistiénih paketov
d <9 pa - dogajania

koordinacija promocij na regionalni in nacionalni
ravni

O aktivio, nadi predlogi
niso upostevani

oblikovanje BZ turisti¢ne destinacije aktiwo, nasi prediogi
i so0 upodtevani delno
m aktivng, nasi prediogi

wkljudevanie ponudbe destinacije v vedje sisteme — $0 Upodtevani v celdti

informiranje preko spletnih strani E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vir: lastna obdelava

Znacilno za aktivnosti promocije in distribucije je, da so zasebni turisti¢ni ponudniki izrazili
zelo visok interes za aktivno sodelovanje in tudi za sofinanciranje izvajanja posameznih
aktivnosti promocije in distribucije. Za razliko od ostalih funkcij managmenta turisti¢nih
destinacij so zasebni ponudniki pripravljeni pri izvajanju aktivnosti promocije in distribucije
aktivno sodelovati tudi s sofinanciranjem v vegjih deleZih kot aktivno sodelovati samo z
dajanem predlogov. Izjema je le aktivnosti koordinacije dejavnosti posameznih &lanov
turisti¢ne distribucijske verige, kjer zasebni turisti¢ni ponudniki Zelijo sicer aktivho sodelovati
pri izvajanju aktivnosti, vendar predvsem 2z dajanjem predlogov in manj tudi s

sofinanciranjem te aktivnosti.
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Graf 12: Prikaz Zelene vloge zasebnih turistiénih ponudnikov pri izvajanju funkcije promocije
in distribucije
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Funkcija trznega komuniciranja

Med aktivnostmi trénega komuniciranja na ravni turisti¢ne destinacije se danes v Sloveniji
najpogosteje izvajajo aktivnosti publicitete oz. priprave tiskanih gradiv (88%), oglaSevanje
ponudbe destinacije v elektronskih (70%) in klasi¢nih medijih (64%) ter organiziranje in
udelezba na turistiCnih sejmih in borzah (61%). V manj3i meri se izvajajo tudi ostale
aktivnosti trZznega komuniciranja. V najmanj$i meri se izvaja aktivnost pospe$evanja prodaje
(14%). Subjekti turistiCnega sistema tudi za bodoce izkazujejo najvedji interes za izvajanje
zgoraj navedenih aktivnosti trznega komuniciranja, pri ¢emer za razliko od sedanjega stanja
na prvo mesto postavljajo oglafevanje ponudbe destinacije v elektronskih (93%) in klasiénih
(89%) medijih, na tretje mesto postavljajo publiciteto (86%) in nadalje organizacijo in
udeleZbo na turisti€nih sejmih in borzah (79%). Znadilno je, da subjekti turistinega sistema
izkazujejo velik interes tudi za izvajanje vseh ostalih aktivnosti trZnega komuniciranja, ki

danes Se niso najbolj pogosto izvajane.
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Graf 13: Primerjava stanja in Zelenega stanja za izvajanje funkcij trznega komuniciranja
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Tako kot tudi pri ostalih funkcijah destinacijskega managmenta tudi za izvajanje funkcije
trznega komuniciranja subjekti turistinega sistema za nosilca v preteZni meri prepoznavajo
lokalno turistiéno organizacijo, v manj§i meri pa tudi skupine privatnih ponudnikov. Zeleno

stanje na tem podrodju ne odstopa od sedanjega stanja.

Subjekti turistiCnega sistema med vsemi funkcijami destinacijskega managementa po
uéinkovitosti izvajanja aktivnosti trznega komuniciranja postavljajo na prvo mesto. Zna&ilno
pri tem je, da se mnenje zasebnih turisti¢nih ponudnikov ne razlikuje bistveno od mnenja
predstavnikov javnega sektorja. Dejstvo pa je, da so subjekti turistiénega sistema bili
pripravljeni ocenjevati le najpogosteje izvajanje aktivnosti tr’nega komuniciranja. Ostalih v

anketi niso ocenili.
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Graf 14: Prikaz delevev zadovoljstva z izvajanj em funkeije trZznega komuniciranja
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Med glavne razloge za neudinkovito izvajanje posameznih aktivnosti trznega komuniciranja

anketiranci navajajo predvsem pomanjkanje znanja in nezadostno 3tevilo usposobljenih

kadrov za uinkovito izvajanje aktivnosti, med razloge pa uvrSajo tudi nesodelovanje

turistiCnih ponudnikov pri izvajanju aktivnosti in pomanjkanje finan&nih sredstev za njihovo

1zZvajanje.

Dokaj presenetljivi so odgovori zasebnih turistiénih ponudnikov glede njihove vloge pri

izvajanju aktivnosti (rZnega komuniciranja, saj pomemben del zasebnih turisti¢nih

ponudnikov pri izvajanju aktivnosti trznega komuniciranja sodeluje le pasivno ali celo ne

sodeluje pri njihovem izvajanju. V primeru aktivnega sodelovanja pa tako kot pri drugih

funkcijah destinacijskega managementa njihovi predlogi v preteZni meri niso v celoti

upostevani.
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Graf 15: Prikaz viog zasebnih tuiistiénih ponudnikov pri izvajanju funkcije trznega
komuniciranja
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Zasebni turisti¢ni ponudniki izkazujejo visok interes za aktivno sodelovanje pri izvajanju vseh
aktivnosti trznega komuniciranja tudi v bodoge, pri Semer je znaéilno, da so vse aktivnosti
pripravljeni tudi sofinancirati v ve&ji meri kot le sodelovati pri njihovem izvajanju z dajanjem
predlogov. V najvedji meri so pripravljeni aktivno sodelovati in tudi sofinancirati organizacijo
in udeleZbo na turistiénih sejmih in borzah, pospeSevanje prodaje in oglafevanje ponudbe
destinacije v elektronskih medijih, manj pa so pripravljeni sofinancirati organizacijo

novinarskih konferenc.

Graf 16: Prikaz Zelene vloge zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkcije trZnega
komuniciranja
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Funkcija usklajevanja interesov_med posameznimi_interesnimi skupinami znotraj

turisticne destinacije in zastopanja interesov subjektov turisti¢nega sistema v zunanjem

Interesnem sistemu

Funkcija usklajevanja interesov med posameznimi interesnimi skupinami znotraj turisti¢ne
destinacije in zastopanja interesov subjektov turistitnega sistema v zunanjem interesnem
sistemu je danes najslabSe razvita funkcija destinacijskega managementa v Sloveniji. Izvajata
se le aktivnosti organiziranja okroglih miz o posameznih vpraSanjih in problemih v
destinaciji, kar je neposredno povezano tudi z obvedfanjem turistitnih ponudnikov o
dogajanju v turisti®nih destinaciji. Obe aktivnosti se po mnenju anketirancev tudi uéinkovito

izvajata.

Kljub relativno slabemu izvajanju navedene funkcije managementa turistiéne destinacije
danes pa med subjekti turisti¢nega sistema obstaja sorazmerno velik interes za izvajanje vseh
aktivnosti usklajevanja in zastopanja interesov turizma v zunanjem interesnem sistemu. Pri
izvajanju vseh aktivnosti so pripravljeni aktivno sodelovati, manj naklonjeni pa so tudi

sofinanciranju navedenih aktivnosti, kar je glede na znadaj aktivnosti pri¢akovano.

Graf 17: Primerjava stanja in Zelenega stanja za izvajanje funkcij zastopanja interesov
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Graf 18: Prikaz Zelene vloge zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkcije
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6.1.2 Percepcija razvitosti managementa turisti¢nih destinacij med subjekti turistiénega

sistema

Po mnenju subjektov turisti¢nega sistema je destinacijski management v Sloveniji (zelo) slabo

razvit, saj tako zasebni turistiéni subjekti kot predstavniki javnega sektorja v ved kot polovici

primerov trdijo, da je le-ta razvit slabo ali zelo slabo. Najbolj kriti¢ni so zasebni turistiéni

onudniki, ki v skoraj 70% ocenjujejo, da je management turistine destinacije v Sloveniji
p J] JUC] ] 3]

slabo razvit.

Graf 19: Mnenje o stopnji razvitosti managementa turistiénih destinacij med predstavniki
zasebnega in javnega sektorja na nivoju Slovenije in na nivoju destinacije
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' Subjekti turisti¢nega sistema, ki imajo 0 razvitosti destinécijskega managementa slabo
mnenje, vidijo kljucne razloge za slabo razvitost v nezavedanju pomembnosti povezovanja in
sodelovanja turistiénih ponudnikov na ravni destinacije in v pomanjkanju strokovnega kadra
za u¢inkovito izvajanje funkcij destinacijskega managementa. Kot razlog pa navajajo tudi
sorazmerno majhna vlaganja v turizem v preteklosti. Med najpomembnejse dejavnike, s
katerimi bi lahko prispevali k razvoju managementa turisti¢nih destinacij, pa v preteZni meri

uvrigajo izobraZevanje in povezovanje majhnih turisti&nih ponudnikov v destinaciji.

Nekoliko bolj pozitivno mnenje imajo subjekti turistiénega sistema o stopnji razvitosti
destinacijskega managementa v destinaciji, v kateri delyjejo. Kljub temu pa tudi na
destinacijskem nivoju prevladuje mnenje, da je management turistiéni destinacij danes Se
slabo razvit. Vzroke za slabo razvitost tudi v tem primeru vidijo predvsem v nezavedanju
pomena povezovanja turistiénih ponudnikov ter v parcialnih interesih posameznih
ponudnikov turisti¢nih storitev. Kot predlog za izboljdave pa v vegini primerov predlagajo
izobraZevanje turistiénih ponudnikov na tem podro&u ter tudi pomo¢ vlade pri njihovem

nadaljnjem razvoju.

6.3 Analiza omejitev za wuspeSneji razvoj managementa turisti¢nih
destinacij

Analiza omejitev za uspe$nej$i razvoj managementa turisti¢nih destinaci) temelji na
ugotavljanju prisotnosti oz. odsotnosti kljuénih dejavnikov uspednega razvoja managementa
turistiCnih destinacij v slovenskih turistiénih destinacijah. Prisotnost kljuénih dejavnikov
uspesnega razvoja managementa turistiénih destinacij je v dologeni meri mogno ugotoviti Ze
iz vpraSanj, namenjenih analizi stanja razvitosti destinacijskega managementa. Oceno
prisotnosti kljuénih dejavnikov uspe$nega razvoja pa smo dopolnili Se z analizo spleta trditev,

katerih rezultate predstavljamo v nadaljevanju.
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Slika 13: Prikaz strinjanja s trditvami o destinacijskem managementu
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V' nadaljevanju prikazujemo ocene prisotnosti klju¢nih dejavnikov uspesnega razvoja

managementa turisticnih destinacij v Sloveniji v letu 2007,

Spoznanje potrebe po povezovanju in sodelovanju med turistiénimi ponudniki v turistiéni

destinaciji. Na podlagi analize stanja ocenjujemo, da med subjekti turistiénega sistema obstaja
dokaj visoko spoznanje o potrebi po povezovanju na nivoju turistiéne destinacije, kar se izkazuje s
pripravljenostjo zasebnih turisti¢nih subjektov po prevzemanju aktivne vloge pri izvajanju vedine
funkeij in aktivnosti destinacijskega managementa. 43% vseh anketirancev v povezovanju in
sodelovanju vidi sinergijske ucinke in doseganje koristi za posamezne turistine ponudnike v

primeru tak3nega delovanja.
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Kljub sorazmerno visoki stopnji zavedanja potrebe po povezovanju in sodelovanju turisti¢nih
ponudnikov na nivoju destinacije pa je potrebno izpostaviti potencialno oviro, ki danes prepreduje
uspeSnejsi razvoj in sicet premajhno upostevanje predlogov zasebnih turisti€nih ponudnikov pri
izvajanju funkeij destinacijskega managementa, kakor tudi v dokaj veliko neusklajenost izvajanja
sedanjih aktivnosti destinacijskega managementa z interesi in potrebami zasebnih turistiénih
ponudnikov. Pri nadrtovanju nadaljnjega razvoja destinacijskega managementa je zato potrebno
delovati v smeri uskladitve obstojefega in Zelenega stanja in razvijati tak$ne aktivnosti in

funkcije, v skupnem izvajanju katerih bodo videli koristi vsi subjekti turistiénega sistema.

Na pozitiven odnos in spoznanje o pomenu sodelovanja in povezovanja turistiénih ponudnikov na
ravni turistiéne destinacije mo¢no vplivajo tudi pozitivne izkusnje in uspe$no izvedeni skupni
projekti z jasno izraZenimi koristmi za vse sodelujoge. K dokaj visoki stopnji spoznanja potrebe
po povezovanju in sodelovanju med slovenskimi turistiSnimi ponudniki so po naem mnenju
prispevali tudi uspeSno izvedeni skupni projekti. 73% anketirancev namreé navaja, da so v zadnjih
treh letih uspesno izvedli vsaj en skupen projekt. Med njimi pa jih je najveé (37%) taksnih, ki so v

zadnjih treh letih izvedli 5 in ve& skupnih projektov.

Slika 14: DeleZi uspesno izvedenih skupnih projektov v zadnjih treh letih

Ali so izvedli kak$en Koliko projektov
projekt v zadnjih 3 letih

ne 1
19% 7%

smo izvedli, vendar
neuspeino
8%
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37%

da 20%
73%

Vir: lastna obdelava
Obstoj mocne interesne skupine v turisti¢ni destinaciji. Skupno upravljanje ali management

turistitne destinacije je laZje izvesti v tistih turistiSnih destinacijah, kjer bodisi obstaja zadostno

Stevilo zainteresiranih partnerjev oziroma kjer prevladuje modna interesna skupina, ki je
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pripravljena prevzeti nujne visoke ustanovitvene in orgénizacijske stroske (Bieger, 1998, Miiiler,
1998). Glede na izkazano visoko stopnjo pripravljenosti zasebnih turistiénih ponudnikov za
aktivno sodelovanje pri izvajanju funkeij destinacijskega managementa in tudi za njihovo
sofinanciranje ugotavljamo prisotnost tega kljuénega dejavnika uspednega razvoja destinacijskega
managementa v Sloveniji. Tako kot v prejsnji to¢ki pa na tem mestu velja ponovno poudariti
potrebo po uskladitvi obstojeega stanja z Zelenim in z vedjim upostevanjem predlogov zasebnih
turisti¢nih ponudnikov pri izvajanju funkcij destinacijskega managementa. Le ta na nadin bo
moZno dose€i potrebno pripravljenost kritiéne mase turistiénih ponudnikov, ki bodo dejansko

pripravljeni sodelovati v projektu zagona managementa turisti¢ne destinacije.

Razumevanje pomena managementa turisti¢ne destinacije ter vloge in nalog destinacijske
turistiéne organizacije. Uporaba izraza management turisti¢ne destinacije je v zadnjih letih med .
turistiCnimi subjekti sicer zelo pogosta. Vendar se pri tem opaZa, da je razumevanje tega izraza
med turisti¢nimi subjekti zelo razliéno, kar je podrobneje prikazano v to¢ki 5.1.2 tega gradiva.
Tudi rezultati spletne ankete kaZejo na dokaj visoko mero nerazumevanja pomena managementa
turistiCne destinacije, saj le 28% vseh vprasanih navaja kompleksno razumevanje pomena
managementa (turistiéne destinacije kot vsestranskega strateSkega koncepta za ohranjanje
konkurenénosti turistiCne destinacije, ki temelji predvsem na partnerskem povezovanju in
sodelovanju ter aktivni vlogi vseh turisti€nih ponudnikov in drugih subjektov pri njegovem
razvoju in delovanju. Definicije ostalih anketirancev so parcialne in po vsebini podobne, kot jih

navajamo v tocki 5.1.2.gradiva.

Iz nerazumevanja pomena managementa turistiénih destinacij izhaja tudi obi¢ajno nepravilno
razumevanje vloge in nalog destinacijske turistiéne organizacije, §e posebej v primerih, ko jih
ustanovijo lokalne skupnosti. Nepravilno razumevanje gre predvsem v smeri prenadanja celotne
odgovornosti za razvoj turisticne destinacije na to organizacijo ob isto¢asni nepripravljenosti
posameznih turistiénih ponudnikov za njihovo aktivno sodelovanje pri njenem delu. Analiza
odgovorov spletne ankete kaZe, da se slovenski subjekti turisti¢nega sistema v veliki meri (84%)
zavedajo, da izvajanje funkcij destinacijskega managementa ni v celoti odgovornost in naloga
destinacijske organizacije brez sodelovanja ponudnikov, 28% jih meni, da je izvajanje funkcij
destinacijskega managementa sicer v celoti odgovornost destinacijske organizacije, vendar z
aktivnim sodelovanjem turisti¢nih ponudnikov, 33% subjektov pa meni, da je najbolj$i nadin za
izvajanje destinacijskega managementa javno — zasebno partnerstvo, ki vkljuduje zainteresirane

ponudnike v destinaciji.
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Ob soCasnem upostevanju visoke stopnje pripravljenosti zasebnih turistiénih ponudnikov za
aktivno sodelovanje pri izvajanju funkcij destinacijskega managementa ocenjujemo, da kljub
dokaj slabemu razumevanju pomena destinacijskega managementa, slovenski subjekti turisti¢nega
sistema razumejo vlogo in naloge destinacijske turisti¢ne organizacije.

Ustvarjanje pravilnega razumevanja managementa turistiéne destinacije in s tem povezano vlogo
in nalogami destinacijske turistiéne organizacije je mozno dosedi z osveddanjem in z

usposabljanjem turisti¢nih subjektov.

Ustvarjeno partnerstvo in zaupanje med turistiénimi ponudniki. UspeSen management
turistiéne destinacije temelji na partnerskem povezovanju, sodelovanju in aktivni viogi vseh
turistiénih subjektov v njem. Partnerstvo pa temelji na medsebojnem zaupanju. Na ustvarjanje
partnerstva in graditev zaupanja vpliva ve¢ faktorjev, ki so podrobneje predstavljeni v togki 5.1.2
tega gradiva. Izkazana relativno visoka pozitivna izku$nja z izvajanjem skupnih projektov
pozitivno vpliva na ustvarjanje partnerstva in zaupanja med slovenskimi turistiénimi ponudniki.
Po drugi strani pa iz analize izhaja tudi vrsta nevarnosti, ki lahko negativno vplivajo na razvoj |
partnerstva in ustvarjanja zaupanja med turistiénimi ponudniki. Nevarnost izhaja iz relativno
visoke mere neupoStevanja predlogov zasebnih turistiénih ponudnikov pri obstojedem izvajanju
funkeij destinacijskega managementa, kar je po mnenju anketirancev tudi najpogostej3i razlog za
neucinkovito izvajanje posameznih funkcij destinacijskega managementa. Za odpravo te ovire je
zato v bodoCe potrebno predvsem graditi na partnerstvu in ustvarjanju zaupanja med zasebnimi
turistiénimi ponudniki in lokalnimi turisti®nimi organizacijami, ki so danes v Sloveniji
prepoznane kot nosilke destinacijskega managementa. Slednje na tem podroéju lahko odigrajo

kljuéno viogo.

Strokovnost in ugled oseb, ki izvajajo funkcije managementa turistiéne destinacije.
Strokovnost in ugled oseb, ki izvajajo funkcije managementa turistiénih destinacij je zelo
pomemben dejavnik razvoja managementa turistiéne destinacije, ki se pogosto, zanemari. Ob
upoStevanju rezultatov analize, ki med razloge za neudinkovito izvajanje obstojedih funkcij
destinacijskega managementa zelo pogosto uvri¢a tudi pomanjkanje znanja in nezadostno $tevilo
usposobljenih kadrov za uginkovito izvajanje funkcij destinacijskega managementa, to podro&je

uvrs¢amo med pomembno oviro nadaljnjega razvoja destinacijskega managementa v Sloveniji.
Sposobnost reSevanja konfliktov interesov med turistiénimi ponudniki in drugimi subjekti v

destinaciji. 'V turistiCni destinaciji obstaja ve¢ skupin, ki imajo svoje, mnogokrat tudi -

nasprotujoce si interese glede njenega razvoja.
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NajpogostejSa nasprotja, do katerih prihaja med posameznimi interesnimi skupinami, se nanasajo
na strateska vpraSanja. Management turistiCne destinacije mora najti ravnotezje med cilji
posameznih interesnih skupin. Ob upoStevanju dejstva, da so prav aktivnosti strate$kega
nagrtovanja na nivoju destinacije danes v Sloveniji slabo razvite, je nevarnost za obstoj konfliktov
interesov med turistiénimi ponudniki in drugimi subjekti in sposobnost njihovega uginkovitega
reSevanja zelo velika. Po drugi strani tudi funkcija zastopanja interesov v zunanjem interesnem
sisternu, z izvajanjem katere je moZno udinkovito redevati konflikte interesov posameznih
interesnih skupin, v Sloveniji danes $e ni razvita. Ob upoStevanju sorazmerno visoke stopnje
pripravljenosti zasebnih turisti¢nih ponudnikov pri vzpostavjanju aktivnosti stratedkega tr¥nega
in normativnega nartovanja na ravni destinacije na eni strani in visokega interesa za vzpostavitev
funkeije zastopanja interesov turizma v zunanjem interesnem sistemu po drugi strani je v bodoge

temu podro¢ju smiselno nameniti ve¢ pozornosti.

Permanentno usposabljanje turistiénih subjektov in managerjev turistiéne destinacije je
eden od najpomembnejdih dejavnikov za uspeSen razvoj managementa turistiéne destinacije. Na |
tem podrodju na podlagi rezultatov analize ugotavljamo najve&jo omejitev za nadaljnji razvoj
managementa turistinih destinacij v Sloveniji. Pomanjkanje znanja in nezadostno 3tevilo
strokovno usposobljenih kadrov za izvajanje funkcij destinacijskega managementa se namred
najpogosteje navaja kot razlog za neucinkovito izvajanje obstoje¢ih funkcij managementa
turistiénih destinacij. Pomanjkanje znanja pa je po nasem mnenju tudi razlog za podasno
uveljavljanje in razvoj tistih aktivnosti in funkeij, ki so danes v slovenskih turistiénih destinacijah

Se slabo razvite. Odpravi te omejitve je potrebno v prihodnje nameniti posebno pozornost.

Prevlada strokovnosti nad politiko. Pri razvoju managementa turistiéne destinacije je treba
dose¢i prevlado strokovnosti nad politiko, e posebej nad kratkoroénim politiénim razmigljanjem,
Ceprav je v praksi to, zaradi javnega financiranja funkcij destinacijskega managementa, pogosto
tezko dose¢i. Vendar je za dolgoroéno uspesen razvoj turisti¢ne destinacije to kljuénega pomena.
K previadi strokovnosti nad politiko poleg ugleda in strokovnosti managerjev turistiéne
destinacije pomembno prispeva tudi finan&na neodvisnosti destinacijske turisti¢ne organizacije od
Javnih virov financiranja. Ta mora imeti vsaj minimalno finanéno podlago z ustanovnim
kapitalom ali premoZenjem. To ji zagotavlja finantno neodvisnost v neugodnih obdobjih in
kontinuirano  politiko. K zagotavljanju takSnega poloZaja lahko pomembno prispeva

vzpostavljanje javno privatnega partnerstva v destinacijskih organizacijah.
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Znagilno za slovenske destinacijske organizacije je, da se jih vedina financira preteZno ali celo v
celoti iz javnih virov financiranja. 65% vseh destinacijskih organizacij danes v Sloveniji nima
lastnega premoZenja. Rezultati analize pa kaZejo tudi na izredno nizka razpoloZljiva sredstva za
financiranje funkcij destinacijskega managementa, saj kar 43% destinacijskih organizacij danes
razpolaga z letnim budgetom za izvajanje funkcij destinacijskega managementa v vi§ini manj kot
10.000 €, nadaljnjih 21% pa razpolaga z letnim budgetom v vidini do 40.000 €. Le 7%

destinacijskih organizacij razpolaga z letnim budgetom, vi§jim od 220.000 €.

Graf 20: Struktura viSin letnih proradunov slovenskih destinacijskih organizacij v letu 2007

8 10.000 € in manj
M 10.001 - 40.000 €
£ 40.001€ - 70.000 €
100.001 € - 130.000 €
M 160.000 € - 190.000 €
& 190.000 € - 220.000 €
®220.001 € in vet

Vir: spletna anketa

Pomanjkanje finanénih sredstev za izvajanje obstojedih in razvo] novih funkeij in aktivnosti
managementa turistinih destinacij tako predstavlja pomembno oviro za nadaljnji uspesen razvoj
destinacijskega managementa. Za odpravo te ovire je smiselno razmisljati o zagotovitvi
sistemskih virov financiranja funkcij destinacijskega managementa, ki ne bodo odvisni od volje
kratkoro¢ne politike ter po drugi strani izkoristiti veliko pripravijenost zasebnih turisti¢nih
ponudnikov za aktivno sodelovanje in tudi sofinanciranje pri izvajanju vegine funkcij

destinacijskega managementa.

Fleksibilnost organizacijske strukture turisticne destinacije. Organizacijska struktura
turistiéne destinacije mora biti fleksibilna in spremenljiva ter se mora stalno prilagajati skupnim
ciljem in strategiji, ki jo destinacija razvija ob upostevanju potreb zunanjega okolja. Slovenske
destinacijske organizacije so v veéini primerov ustanovljene v obliki javnih zavodov in tudi zaradi
neurejenih sistemskih virov financiranja ter pogojevanja javnega financiranja s pravno formalno

obliko organiziranosti pogosto toge v prilagajanju organizacijske strukture potrebam destinacije.
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To omejitev je moZno odpraviti z odpravo pogojev pri organiziranju destinacijskih organizacij in
prepu3anju odlo€itve o najprimernejsi organizacijski strukturi subjektom turisti¢nega sistema v

posamezni destinaciji,

7 Ugotovitve in priporocila za oblikovanje ukrepov za
spodbujanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij

Iz analize stanja razvitosti managmenta turisti¢nih destinacij v Sloveniji v letu 2007 lahko

povzamemo naslednje:

Glede na stopnjo izvajanja glavnih fankeij v turistiénih destinacijah je management turistiénih
destinaci) v Sloveniji slabo razvit. Med petimi glavnimi funkcijami managementa turistiénih
destinacij je najbolj razvita funkcija trZnega komuniciranja, vendar tudi ta le na srednjem
nivoju. Vse ostale funkcije managementa turistiénih destinacij, torej funkcija razvojnega
naCrtovanja, razvojno operativna funkcija, funkcija promocije in distribucije in funkcija
zastoparja interesov turistiénega sistema v notranjem in zunanjem interesnem sistemu, so zelo
slabo razvite, saj se v njihovem okviru v deleZu ved kot 60% izvajajo le 1 do 3 aktivnosti.
Ostale aktivnosti, ki smo jih predvideli v metodolodkem orodju se sicer izvajajo, vendar v

zelo majhnem obsegu.

Zgomnja ugotovitev, da je management turisti¢nih destinacij danes v Sloveniji 3¢ slabo razvit,
ie podkrepljena s percepcijo subjektov turistiCnega sistema. Tako zasebni turisti€ni ponudniki
kot tudi predstavniki javnega sektorja v odprtem vprasanju o stopnji razvitosti destinacijskega
managementa na nivoju Slovenije in na nivoju destinacije, v kateri delujejo, ocenjujejo, da je

destinacijski management v Sioveniji e (zelo) slabo razvit.

Po oceni subjekiov turistinega sistema se vse aktivnosti managementa turistiénih destinacij
danes v Sloveniji izvajajo srednje do uéinkovito. Le ocena izvajanja funkcij trZnega
komuniciranja se bolj nagiba k oceni uéinkovito. Pri ocenjevanju u¢inkovitosti je opaZena
vegja kriti€nost zasebnih turisticnih ponudnikov, kar je ob upo§tevanju dejstva, da so nosilci
veCine obstojeCih funkcij managementa turistiénih destinacij javne institucije (lokalne
turisticne organizacije, obine in turistiéna drudtva oz. turistiéno informacijski centri)

razumljivo,
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Med glavne razloge za neuéinkovito izvajanje funkeij managementa turistidnih destinacij
subjekti turistinega sistema $tejejo pomanjkanje znanja in zadostnega $tevila usposobljenih
kadrov za ufinkovito izvajanje funkcij oz. aktivnosti, nesodelovanje zasebnih turisti¢nih
ponudnikov pri njthovem izvajanju in neupostevanje njihovih predlogov ter nenazadnje tudi

pomanjkanje finanénih sredstev za njihovo izvajanje.

Za razliko od obstojecega stanja, med subjekti turistiCnega sistema v slovenskih turistiénih
destinacijah obstoji velik interes za razvoj vseh funkcij managementa turisti&nih destinacij.
Izrazit je interes za okrepitev funkcije razvojnega nadrtovanja predvsem v delu stratelkega
trZnega in normativnega nafrtovanja. Zelo modan pa je interes za razvoj vseh aktivnosti
znotraj razvojno operativne funkcije in pa funkcije trZnega komuniciranja. Interes za razvoj

funkcije zastopanja interesov je med vsemi funkcijami najmanj izrazit.

Pomemben dejavnik za preverjanje dejanskega interesa za vzpostavitev funkcij managementa
turistiénih destinacij je pripravljenost zasebnih turistiénih subjektov za aktivno sodelovanje
pri njihovem izvajanju. Zato smo v metodolosko orodje vgradili tudi vpraSanja, s katerimi
ugotavljamo pripravljenost zasebnih turisti¢nih subjektov za aktivno sodelovanje pri izvajanju
posameznih funkcij in aktivnosti znotraj njih. Kot dodaten kazalec dejanskega interesa
navajamo tudi njihovo pripravljenost za sofinanciranje izvajanja dolo¢ene funkcije. Rezultati
analize kaZejo, da so zasebni turistiéni ponudniki v pretezni meri pripravljeni aktivno
sodelovati pri izvajanju vseh funkcij managementa turisti¢nih destinacij in vedine aktivnosti
znotraj njih. Predvsem funkcije promocije in distribucije ter funkcije trZnega komuniciranja
pa so pripravljeni tudi sofinancirati. Pri ostalih funkcijah je njihova vloga v pretezni meri

omejena na aktivno sodelovanje z dajanjem predlogov.

Zascbni turisti€ni ponudniki Ze danes v preteZni meri aktivno sodelujejo pri izvajanju vedine
obstojecih funkeij managementa turistiénih destinacij. Vendar je pri tem opazen dokaj visok
delez nezadovoljstva zasebnih turisti¢nih ponudnikov z upostevanjem njihovih predlogov pri
izvajanju posameznih funkcij, saj se njihovi predlogi po njihovem mnenju upodtevajo le
delno. V nadaljnjem razvoju managementa turistiénih destinacij v Sloveniji je potrebno
posvetiti pozomost odpravi tega neskladja. Za uspeSen razvoj managementa turistiénih
destinacij je aktivno sodelovanje vseh subjektov turistiénega sistema pri oblikovanju in

izvajanju dogovorjenih funkeij managementa turisti¢nih destinacij zelo pomembno.
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Zato je pri oblikovanju modela destinacijskega managementa v dolodeni turistiéni destinaciji

potrebno upoStevati interese in potrebe subjektov turistiénega sistema. Model destinacijskega

managementa mora namreC biti oblikovan tako, da prinasa koristi vsem udeleZencem. To je

osnovni pogoj za pripravljenost subjektov turistinega sistema za aktivno sodelovanje ter s

tem za njegovo uspesno delovanje in razvoj.

[z analize omejitev je razvidno, da so najpogostejie ovire in omejitve, ki prepredujejo

uspesnejsi razvoj managementa turisti¢nih destinacij naslednje:

e vedno veliko nerazumevanje pomena managementa turistiénih destinacij med subjekti
turistiCnega sistema,

pomanjkanje znanja in zadostnega $tevila strokovno usposobljenih kadrov za uéinkovito
izvajanje funkcij destinacij skega managementa,

relativno visoka stopnja neupoStevanja predlogov zasebnih turistinih ponudnikov pri
izvajanju obstojecih funkcij managmenta turisti¢nih destinacij,

relativno visoka stopnja nesodelovanja zasebnih turistiénih ponudnikov pri izvajanju
obstojecih funkcij managementa turistiénih destinacij

slaba razvitost nekaterih klju¢nih funkcij managementa turisti¢nih destinacij, predvsem
strateSkega trznega in normativnega planiranja na ravni turisti¢ne destinacije in s tem
povezanega pomanjkanja skupnega odlo¢anja o usklajenem razvoju turizma v destinaciji,
pomanjkanje zadostnih finan¢nih sredstev za ulinkovito izvajanje obstojecih in razvoj
novih funkcij in aktivnosti destinacijskega managementa

prevelika odvisnost destinacijskih organizacij od dnevne politike

pravno formalne omejitve pri izbiri najprimernejsih organizacijskih oblik destinacijskih

organizacij.

Navedene ovire in omejitve je moZno odpraviti z izvajanjem ukrepov in aktivnosti, ki bodo

usmerjeni v:

spodbujanje vseh oblik znanja in strokovnega usposabljanja kadrov, ki neposredno
izvajajo funkcije destinacijskega managementa, pa tudi vseh ostalih subjektov turistiénega
sistema

nadaljnjo krepitev zaupanja med partnerji v destinaciji s spodbujanjem izvajanja skupnih

projektov v destinaciji,
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e zagotavljanje in spodbujanje vejega vkljudevanja zasebnih turisti®nih ponudnikoﬂf v
aktivno izvajanje funkeij destinacijskega managementa,

s zagotavljanje sistemskih virov financiranja destinacijskih organizacij, ki bodo omogocala
njihovo neodvisno delovanje,

e zagotavljanje in usmerjanje financnih spodbud za izvajanje tistih funkeij destinacijskega
managementa, za katere zaradi njihove narave (javni znacaj funkcije) ne obstoji zadosten
interes za sofinanciranje s sredstvi zasebnih turistiénih ponudnikov,

¢ spodbujanje partnerskega sodelovanja s sofinanciranjem partnerskih aktivnosti
destinacijskega managementa,

¢ odpravo omejitev glede izbire pravno formalne oblike organiziranosti destinacijskih

organizacij.

Vedina navedenih ukrepov je okvirno Ze opredeljena med ukrepi in aktivnosti posameznih

politik RNUST 2007 -- 2011. Potrebna je le njihova izvedba.
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8 Priporocila za nadaljnji razvoj metodoloSkega orodja za
spremljanje razvoja managementa turisti¢nih destinacij

Na podlagi prvega testiranja metodoloskega orodja za kontinuirano spremljanje razvoja
managementa turisti®nih destinacij ugotavljamo, da oblikovano metodolotko orodje Ze v tej
obliki omogoda doka) kakovostno analizo stanja razvitosti in identifikacijo ovir, ki

prepreéujejo uspesdnejsi razvoj managementa turisti¢nih destinacij.

Metodolosko orodje omogoca analizo na nivoju Slovenije, mozna pa je tudi analiza stanja in
identifikacija ovir na destinacijskem nivoju. MetodoloSko orodje je zasnovano tako, da s
spletom izbranih vprasanj lahko preverimo tudi povsem specifina vprafanja, ki se nam
pojavljajo pri proucevanju destinacijskega managementa bodisi na nacionalnem, bodisi na

destinacijskem nivoju.

Zasnova metodoloSkega orodja je fleksibilna in omogofa dodajanje ali odvzemanje

posameznih vpraSan], odvisno od namena in cilja raziskave.

Kljub temu, da oblikovano metodolosko orodje predstavlja dobro podlago za analiziranje
stanja na podro¢ju destinacijskega managementa, pa po izvedenem testiranju ugotavljamo
nekaj slabosti, ki jih je smiselno upoStevati pri njegovi nadgradnji v prihodnje. Najvedja
pomanjkljivost je obseZnost vprasalnika, zaradi katerega je opazna slab%a odzivnost
anketirancev na vpraSanja proti koncu vpraSalnika. Dolodena vpradanja je smiselno e
vsebinsko nadgraditi v smen vefjega razumevanja med anketiranci. Najve&ji problem
predstavlja, ki smo ga identificirali po testiranju pa je nepripravljenost anketirancev za
odgovarjanje na vpraSanje o obstojeem obsegu financiranja posameznih aktivnosti
destinacijskega managementa. Razloge za to je smiselno prouditi v fokusnih intervjujih s
posameznimi subjekti turisti¢nega sistema in v skladu s tem dopolniti sedanje metodolosko

orodje.
Drugih vegjih slabosti nismo ugotovili. Kljub temu ocenjujemo, da na tem podro¢ju obstaja Se

potencial za nadaljnji razvoj in nadgradnjo orodja, predvsem v smeri zagotavljanja informacij

za bolj poglobljeno analizo posameznih specifi¢nih vprasan;.
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1 Teoreti¢ni konstrukt destinacijskega managementa

Turistiéne destinacije razvijajo poti za uspeSen turistiéni razvoj (Crouch, 2006), ki ga je
mozZno doseci le z upoStevanjem interesov razli¢nih partnerjev v turistiénem procesu (turisti,
gospodarstvo in oblast). Destinacijski management tukaj nastopa kot orodje, ki lahko

pripomore k hitrejSemu in bolj u¢inkovitem doseganju turisti¢nih ciljev.

Stevilni avtorji se s problematiko razvoja turistidnih destinaciji, v odnosu do DM, ukvarjajo
na razli¢nih ravneh, pri tem pa se v osnovi usmerjajo na podrodje povedevanja konkuren¢nosti
turistiénih destinacij (Crouch, 2006; Buhalis, 2000; Dwyer in Kim, 2003), ekoloskim in
trajnostnim razvojem destinacije (Mihali¢, 2000; Ritchie in ostali, 2003).

Ritchie in Crouch (2003) sta destinacijski management integrirala v model konkurenénosti
turistiénih destinacij, kot proces uresniéevanja razvojnih nacrtov in usmeritev turizma.
Destinacijski management se kot tak3en ukvarja z:

¢ Organizacijo.

e Marketingom.

¢ Infrastrukturo.

¢ Povezovanje.

¢ Kakovostjo storitev.

¢ Raziskovanjem in zbiranjem informacij.

¢ Razvojem &loveskih virov.

» [nvesticijskimi projekti.

¢ Obvladovanjem turisti¢nih prihodov.

¢ (Odgovornim upravljanjem s turistinimi resursi.

o ReSevanjem tezav in problemov.

Kot takSen naj bi destinacijski management uposteval temeljne konkurencne prednosti
turistitne destinacije, ki jih predstavljajo (lokacija, varnost, povezanost z drugimi
destinacijami, imidZ in poznavanje destinacije ter nosilna zmogljivost le-te. MenedZment
turistiéne destinacije je vsestranski strate$ki pristop za doseganje konkurencnosti turisti¢ne
destinacije na globalnem ftrgu, na katerem glavno vlogo igrajo turisti s svojim

povprasevanjem po integralnih turistiénih produktih.
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Destinacijski menedZment sproZa proces nacrtovanja, organiziranosti, izvajanja in

uresniéevanja turisti¢nega razvoja (Uran in Ovsenik 2006, 42).

Destinacijski management kot orodje razvoja turisti¢nih destinacij se preuduje in obravnava iz
vidika orodja upravljanja s turistiéno destinacijo. Preucuje se kot proces nartovanja in
izvajanja turisticne ponudbe na destinaciji, pri ¢emer vse bolj pomembno vlogo igrajo
povezovanja vplivnih subjektov turisti¢ne destinacije. Tako imenovan integrativni
destinacijski management, tako predstavlja integriran proces uravnoteZenega razvoja
turistitne ponudbe destinacije, ki se ne osredotoéa zgolj na razvojne temvec tudi na trZzenjske

procese turistiéne ponudbe destinacije.
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Tabela 1: Preglednica raziskovalnih doseZkov na podrodju destinacijskega managementa

AVTOR

POGLEDI IN UGOTOVITVE

Juvan (2003, 81)

Obravnava DM kot orodje upravljanja s turistiéno destinacijo in njenimi
resursi na nacin, ki zagotavlja tako zadovoljstvo lokalnega prebivalstva kot
tudi turistov.

Ovsenik (2003, 193 )

Obravnava zakonodajno oblast, fjudi, okolje in turistitno gospodarstvo kot
temeljne stebre destinacijskega managementa.

Ryglova in Turcinkova (2004, 1)'

Izpostavijata, da DM predstavlja proces stratelkega nadrtovanja
regionalnega razvoja, ki sloni na aktivnem konsenzu gospodarstva in vlade,

Roirdan (v Hall in Page, 2005,
109)

je govoril o tako imenovanem menedZmentu virov ali "resource
management”, ki ga je interpretiral kot proces odlodanja o razporeditvi
virov glede na prostor, as in potrebe &loveka.

United Nations Environment
Programme (UNEP, 2005%)

Obravnava DM kot pomemben del nadzora vplivov turizma na okolje.
Nadzor vplivov se vri skozi nadrtovanje rabe okolja, podporo razvoju
podjetni¥tva, nadzor nad urbanizacijo po principih zoniranja, okoljske in
drugo zakonodajo, povezovanje podjetnidkega sektorja in izvajanje turizma.

Juvan in ostali (2006, 210-244)

"organizacija, izvajanje operacij in izvedba turistiéne ponudbe v turistiéni
destinaciji" pri tem pa veliko vlogo igra lokalno prebivalstvo, organizacija
in uporaba turistiénih virov, oblikovanje imidZa turisti¢ne destinacije in |
povezovanje turistiCnih subjektov destinacije v destinacijsko organizacijo.

Uran in Ovsenik (2006, 42-72)

Obravnavata naslednje politike destinacijskega managementa Slovenije:
ustrezen trajnostni in prostorski razvoj, trZenje destinacije, kakovost,
Eloveski viri, informacijska podpora in distribucijski kanali, raziskovalna
podpora in primerno poslovno investicijsko okolje.

Gomezelj Omerzelj (2006, 188)

Pravi, da im DM moéan vpliv na konkurenénost turisti¢ne destinacije in
vkljuéuje aktivnosti kot so destinacijski marketing, naériovanje in razvoj,
organizacijo turistiéne dejavnosti na destinaciji in razvoj ustreznih
Elovedkih virov.

Crouch (2006, 2-8)

Obravnava uspeh destinacijskega managementa in pri tem izpostavlja, da je
slednji moéno odvisen od povezovanja vplivnih subjektov destinacije
(predvsem gospodarstva in vlade). DM mora biti osredotoden k
povedevanju konkurencnosti turistitne destinacije, ki mora sloneti na
implementaciji ustrezne strategije, na¢rtovanju razvoja, promociji in
pospesevanju prepoznavnosti destinacije.

Lengyel (2007, 8)

Pravi, da je naloga DMja razviti trajnostno in konkurentno turisti¢no
ponudbo. Tako je DM skupek aktivnosti, ki privabljagjo turiste na
destinacijo in poskrbijo, da se na destinacijo poéutijo perfektno.

Vir: lastna obdelava

Raziskava® med 192 turistiénimi subjekti v Sloveniji je pokazala, da je percepcija termina

destinacijski management precej raznolika. Posamezne trditve smo grupirali v 7 razli¢nih

podrodij (glej prilogo 1), ki sovpadajo s podroéji destinacijskega managementa. Ugotovili

smo, da anketiranci destinacijski management najpogosteje povezujejo z organizacijo (n= 28),

upravljanjem (n= 15), marketingom (n= 10), razvojem (n= 10), promocijo (n= 8) in

subjektom (n= 7). Kot kompleksen pojem povezovanja, trZenja, promocije in organizacije

turizma destinacijski management razume slaba desetina vpraanih.

! http:/fwww. metla.fi/julkaisut/workingpapers/2004/mwp002.hitm
2 http://www.uneptie.org/pcitourism/policy/destination-mgmt.htm
® Raziskavo je za potrebe projekta izvedlo podjetie Valicon.
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Ista raziskava kaze, da slovensko turisti¢no gospodarstvo in ostali za turizem pristojni subjekti
ocenjujejo, da je DM v Sloveniji slabo razvit in so si pri tem precej enotni, pri tem pa
turistiCne organizacije in potovalne agencije situacijo ocenjujejo nekoliko bolj negativno.
Klju¢ni vzroki za slabo razvitost pa so po njihovem mnenju pomanjkanje strokovnega kadra,
zanemarjanje investicij v preteklosti ter slabo povezovanje in sodelovanje turisti¢nega

gospodarstva. Da bi se situacija izbolj$ala pa anketirani pridakujejo tudi pomo¢ vlade.

Med funkcijami razvojnega nadrta, ki je ena izmed aktivnosti destinacijskega managementa
anketirani predstavniki gospodarstva ne analizirajo konkurence, ki je indikator
konkurenénosti lastnega podjetja ob enem pa informacija o aktualnih trendih na podrocju
turizma. Turistiéne organizacije, hoteli in obg&ine pa sicer tudi slabo izvajajo stratesko trZenje,
kar dodatno pozitivno vpliva na trZzno pozicioniranje in komuniciranje storitvene vrzelnosti

(niSnosti).

Kot kljuénega akterja na podro¢ju normativnega planiranja razvoja turizma v posamezni
destinaciji so anketiranci najpogosteje navedli ob¢ino in LTO postavili na drugo mesto.
Vetina vprasanih meni, da normativno planiranje ni ne slabo niti ne dobro, kar lahko sicer
nakazuje na apati¢nost vprasanih predstavnikov gospodarstva do tega problema oziroma na ne
ravno slabo izvajanje tovrstnih aktivnosti. V nadaljevanju so anketirani navedli,da pri razvoju
turizma sicer sodelujejo aktivno, vendar pa so njihovi razvojni predlogi upostevani le delno.
Turisticne organizacije pa sicer navajajo tudi,da bi pri razvoju turizma sodelovale $e bolj
aktivno, vendar zgolj interesno in ne kapitalsko. Potovalne agencije in ob&ine pa so v razvoj
turizma pripravljene tudi kapitalsko investirati. Slednje je predvsem za ob&ine omogoceno na
podlagi Zakona o javno zasebnem partnerstvu, pod ta zakon pa zapadejo tudi turisti¢ne

organizacije, ki delujejo kot javni ali zasebni zavodi.

Izmed razvojno-operativnih funkcij v okviru destinacijskega managementa anketiranci v
glavnem izvajajo informiranje gostov, organizacijo prireditev, razvo] infrastrukture,
koordiniranje ponudbe in oblikovanje "pav3alne" ponudbe. TrZenjsko — promocijskih
aktivnosti, ki pomembne za uspedno trZenje destinacije pa anketiranci ne izvajajo. Turisti¢ne
organizacije menijo, da naj bi se bolj izpostavljalo svetovanje turistiénim ponudnikom,
usposabljanje turistinega kadra in oblikovanje "pavSalne" turistiCne ponudbe (lahko

razumemo kot ITP).
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To se seveda funkcije, ki naj bi jih turisti¢ne organizacije tipa LTO in RDO tudi dejansko
izvajale. Sklepamo lahko, da turisti¢ne organizacije menijo, da njihova vloga in pomen pri

razvoju turizma na ravni destinacij ni ustrezna.

1.1 Destinacijski management v Sloveniji

Ugotavljamo, da turistiéno gospodarstvo DM ocenjuje kot primeren nacin razvoja turizma na
ravni destinacij, uspes$nost pristopa k razvoju turizma po principih DMja pa je odvisna od
strokovnosti in uglednosti odgovornih za implementacijo in razvoj DMja. DM prina3a koristi
tako zasebnemu kot javnemu sektorju zato se ZJZP* ocenjuje kot ulinkovito orodje za
implementacijo DMja. Anketiranci ocenjujejo, da Destinacijska organizacija ni v celoti
odgovorna za uspedno implementacijo in izvajanje funkcij DMja, ki vodijo k uspedni
turisti¢ni destinaciji. Razmerje med tistimi, ki menijo, da ta organizacija ni v celoti odgovorna
za DM (44 %) in tistimi, ki menijo da je (40 %) je sicer uravnoteZzeno. Razvoj principov
implementacije in delovanja DMja sicer res ne sme biti centralizirano, vendar pa je nujno, da
se na posamezni turistiéni destinaciji koordinacija razvojnih in operativnih procesov DMja
centralizira, saj je le tako moZna sprotna celostna evalvacija uspes$nosti in izvajanje

morebitnih popravnih ukrepov v primerih neuspesnosti DMja.

Zanimivo je, da potovalne agencije pobudo in stro$ke implementacije DMja v celoti nalagajo
javnemu sektorju (obéini), kar je centraliziran pogled. Nasprotno pa centralizirane razvojne in
operativine vloge DMja ne vidijo centralizirano (zgolj pod okriljem Destinacijske
organizacije), prav tako ne vidijo potrebe po ustanavljanju destinacijskih organizacij. Tak$na
percepcija lahko temelji na percepciji zasebnega podjetniskega centra, ki ocenjuje, da bodo
destinacijske organizacije javni zavodi, torej javne inStitucije katerih udinkovitost in
prilagodijivost podjetnikim principom delovanja, se v preteklosti ni izkazala kot pravilen
pristop. Drugi moZni vzroki za negativen pristop k vlogi destinacijskih organizacij pa je
morda iskanje in utrjevanje lastnih pozicij prt prevzemanju razvojnih in operativnih procesov,
pri ¢emer racunajo na dodaten vir prihodkov. Dejstvo je, da so potovalne agencije kot
pomemben subjekt potovalne dejavnosti izkuSene na podrocju poznavanja delovanja

turisticnega trga (tako ponudbe kot povpraSevanja), vendar morajo delovati predvsem kot

* Zakon o javno — zasebnem partnerstvu
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receptivne potovalne agencije. V Sloveniji je vecina potovalnih agencij usmerjenih v emitivni

turizem in z receptivnim nimajo veliko izkugen;’.

Analiza percepcije temeljnih ovir za implementacijo in uspe$no delovanje DMja v Sloveniji
(glej prilogo 2) je kot najvecji problem pokazala pomanjkanje sodelovanja in povezovanja
znotraj turistiénega sektorja (tudi javni sektor odgovoren za turizem). 58 % podanth splosnih
odgovorov se je izpostavilo ta problem (n= 45). Ostala opaZanja bi [ahko strnili v 5 drugih
podrocij ali pojmov; strokovnost/znanje (n= 10), subjekt ali organizacija (n= 4), strateSko
planiranje (n= 6), marketing in kompleksno/drugo (n= 8). Desetina opaZanj se nanaSa na

znanje, ostala opaZanja pa na zgoraj omenjena podrogja.

® Taksne ugotovitve seveda ne veljajo za tiste potovalne agencije, ki se z receptivnim in emitivnim
turizmom uspesno ukvarjajo dalj$e obdobje.
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2 Dobre prakse destinacijske organiziranosti v tujini

V okviru tega pregleda in analize smo se osredotodili na sosednje drZave Slovenije, torej
Awvstrijo, Italijo, Hrvasko in MadZarsko. Poleg sosednjih drzav smo analizirali tudi drzavi
Cesko in Irsko. Cesko predvsem iz razloga hkratnega vstopa Evropsko unijo, Irsko pa zaradi
podobne velikosti in zavidljivega gospodarskega vzpona in splonega razvoja, ki je Sloveniji

lahko za zgled.

Najprej smo analizirali vsako od omenjenih drZav posebej, nato pa smo naredili pregledno
tabelo, v kateri smo zajeli statistiéne podatke za skupno povr§ino ozemlja posamezne drzave,
Stevilo prebivalstva, Stevilo regij oz. destinacij, nato pa smo izradunali povpredno Stevilo

prebivalcev na regijo oz. destinacijo in povpredno povrsine regije oz. destinacije.

2.1 Avstrija

Skupna povrsina: 83.871 km?*

Prebivalstvo: cca. 8.3 milijona

Avstrija je celinska drZava v Srednji Evropi. Avstrija meji na Lihtenstajn in Svico na zahodu,
Italijo in Slovenijo na jugu, MadZarsko in Slovasko na vzhodu, ter Neméijo in Cegko na

SCVeru.

Avstrija sestoji iz 9 samostojnih zveznih deZel z lastnimi deZelnimi vladami. DrZzavno
zakonodajo izvaja drZzavi zbor skupaj z zveznim svetom (oba doma parlamenta). Avstrijska
pokrajina je naravno bogato razélenjena: obsega regije v visokogorju in sredogorju, gri¢evnati
svet in ravnino. Od zahoda preko juga pa vse do Dunajske kotline se razprostira alpsko
obmodje (Vzhodne Alpe, Visoke Ture, Karnijske Alpe, JuZne Karavanke in deli JuZnih Alp),
ki zavzema skoraj 2/3 celotne povrsine. Zahodni del deZele pripada gorovju, medtem ko na
vzhodnem delu prevladuje raven in gri¢evnat svet, ki se razprostira vse do Panonske niZine na

severnem delu Gradi§¢anskega.
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Avstrija ima devet zveznih dezZel in te iste dezele profnovira kot turisti¢ne destinacije. To so
Koroska, Stajerska, Dunaj, Gradiiansko, Spodnja Avstrija, Zgornja Avstrija, Salzburg,
Tirolska, Vorarlberg.

2.2 Italija

Skupna povrsina: 301.318 km?

Prebivalstvo: cca. 59.3 milijjona

Italija, uradno Italijanska republika, je obmorska drzava na jugu Evrope, ki sestoji v glavnem
iz Apeninskega polotoka skupaj z dvema velikima otokoma v Sredozemskem morju, Sicilijo
in Sardinijo. Na severu meji na Svico in Avstrijo, na severovzhodu na Slovenijo, na
severozahodu na Francijo, na jugozahodu pa ima morsko mejo z Tunizijo. Neodvisni drZavi

San Marino in Vatikan sta enklavi znotraj italijanskega ozemlja.

Italija je geografsko razdeljena na 20 regij, katere promovira tudi kot turisti¢ne regije. Vsaka
regija ima tudi svojo prepoznavno zastavo. Te regije so Piedmont, Aosta Valley, Lombardy
Trentino Alto Adige, Veneto, Friuli — Venezia Giulia, Liguria, Emilia-Romagna, Tuscany,
Umbria, Marches, Latium, Abrruzzo, Molise, Campania, Apulia, Basilicata, Calabria, Sicily,

Sardinia.

2.3 Hrvaska

Skupna povrSina: kopenski del Hrvaske meri 56.542 km?,
povrsina teritorialnega morja pa je 31.067 km?

Prebivalstvo: cca. 4.4 milijona.
Hrvaska se razprostira od skrajnjih vzhodnih robov Alp na severozahodu do Panonske niZine

in obal Donave na vzhodu, osrednji del prekriva planinski masiv Dinara, juzni del pa se

kon¢uje na obali Jadranskega morja.
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Hrvagka se deli na 9 destinacij, katere promovira tudi kot turisticne destinacije. To so Istra,
Kvarner, Dalmacija - regija Zadar, Dalmacija - regija Sibenik, Dalmacija — regija Split,

Dalmacija — regija Dubrovnik, Osrednja Hrvaska, Zagreb, Slavonija in Baranja.

2.4 Madzarska

Skupna povrsina: 93.000 km?

Prebivalstvo: cca. 10.1 milijona

Madzarska je celinska deZela, ki meji na mnoge sosede — Slovasko, Ukrajino, Romunijo,
Srbijo, Hrvagko, Slovenijo in Avstrijo. DeZela je veinoma ravninska, bolj hribovita je le na

severu. Blatno jezero je priljubljen turisti¢ni kraj in najveédje jezero v srednji Evropi.

MadZarska ima pet regij, katere uporablja tudi kot turistiéne regije. To so Budapest & ”

Surroundings, Puszta & Lake Tisza, Balaton, Eger-Tokaj Wine Region, Pannonia.

Sestavlja jo 19 okroZij: Bacs-Kiskun, Baranya, Bekes, Borsod-Abauj-Zemplen, Csongrad,
Fejer, Gyor-Moson-Sopron, Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-

Esztergom, Nograd, Pest, Somogy, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Tolna, Vas, Veszprem, Zala.

2.5 Irska

Skupna povrsina: 70 000 km?.

Prebivalstvo: cca. 4.2 mio.

Irska je otoska drzava, ki pokriva pribliZno pet Sestin otoka Irske, poleg Velike Britanije ob
severozahodni obali Evrope. Preostala 3estina irskega otoka je znana kot Severna Irska in je
del Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne Irske. Notranjost drzave predstavljajo
Sime planjave, porasle pretezno z bujnimi travniki in pasniki, zaradi ¢esar je otok dobil ime
"zeleni otok". Kljub temu pa gozdovi predstavljajo le 9,6% povriine drZave, kar je najmanj v

Evropi, takoj za Islandijo z 0,3%.

135



Irska je razdeljena na 4 glavna obzﬁoéja Severna Irska, Vzhodna Irska, JuZna Irska, Zahodna
Irska. Ta obmo&ja so razdeljena na 7 regij, katere so razpoznavne tudi kot turistiéne
destinacije, te regije pa potem $e na posamezna okroZja. Regije Irske so East Coast &
Midlands Region ( Langford, Louth, Meath, Westmeath, Kildare, North Offaly, Wicklow,
Laois), South East (Carlow, Kilkenny, Wexford, Tipperary South, Waterford), Dublin,
Ireland$ North West (Donegal, Sligo, Leitrim, Cavan, Monaghan), Ireland s West (Mayo,
Roscommon, Galway), Shannon (South Offaly, Clare, Tipperary North, Limerick), South
West (Kerry, Cork).

2.6 Ceska

Skupna povrsina: 78 866 km*.

Prebivalstvo: cea. 10.3 mio

Cedka je celinska dr¥ava v Srednji Evropi in ¢lanica Evropske unije. Na severu meji na
Poljsko, na severozahodu in zahodu na Nemcijo, na jugu na Avstrijjo in na vzhodu na
Slovasko. Njeno glavno in najvedje mesto, pomembna turistiéna destinacija, je Praga (Cesko
Praha). Drzavo sestavljajo zgodovinski pokrajini Ceska in Moravska ter deli Slezije. Priblizno
95% deZele pokrivajo hribi in gore, ki so idealen kraj za smucanje, gorsko kolesarjenje in
planinarjenje. Regije na Ce¥kem niso le administrativno zakljuéene enote, ampak so deli
drZave kateri ponujajo specifi¢ne elemente turizma, ki vsebuje geografske elemente, naravo,
zgodovino in kulturo. Kot na primer ena regija je idealna za ljubitelje vina, druga pa za

Hubitelje hribov in smucanja.

Cetka je razdeljena na 13 okrajev, poseben status pa ima glavno mesto Praga, katerega bomo
tudi rangirali kot regijo. Te regije uporabljajo tudi kot turistiéne regije, Praga, Central
Bohemian, South Bohemian, Plzeti, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Hradec Krilové,

Pardubice, Olomouc, Moravian-Silesian, South Moravian, Zlin, Vyso¢ina.
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2.. 7 Slovenija

Skupna povriina: 20 273 km?

Prebivalstvo: cca. 2 milijona

Slovenija je ena od nekdanjih 3estih jugoslovanskih ustanovnih republik. Osamosvojila se je

leta 1991 z razpadom Jugoslavije. Meji na Italijo, Avstrijo, Madzarsko in HrvaSko. Slovenija

vvvvv

nizine in Sredozemlja. Slovenija je gorska dezZela, Slovenci pa smo navdudeni smucarji in

planinci.

Slovenija se deli na 9 regij in sicer na Julijske Alpe, Carniola, Pohorje z okolico, Pomurje,

Savinjska, Zasavje, I jubljana z okolico, Dolenjska in Bela Krajina, Obala in Kras.

2.8 Primerjava dobrih praks uvajanja turisti¢nih destinacij

Tabela 2: Primerjava obsega regij oz. destinacij

Povr§ina | Prebivalstvo | Stevilo Povpreéno §t. | Povpredéna
(km?) regij oz. | prebivalcev na | povrSina
destinacij | regijo oz. | regije’ (km?)
destinacij 0®

AVSTRIJA 83.871 8.292.322 9 021.369 9.319
ITALIJA 301.318 59.337.888 20 2.966.894 15.066
HRVASKA 56.542 4.440.690 9 493,410 6.282
MADZARSKA | 93.000 10.076.581 5 2.015.316 18.660
CESKA 78 866 10.325.941 14 737.567 5.633
IRSKA 70 000 4.234.925 7 604.989 10.000
SLOVENIJA | 20273 2.011.614 9 223.512 2.252

Vir: lastna obdelava

® Povpre¢no stevilo prebivalcev na regijo smo izradunali tako, da smo Stevilo prebivalcev delili s
stevilom regij oz. destinacij
” Povpreéno povréino regije smo izradunali tako, da smo povréine drzave delili s Stevilom regij.
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V zgomji tabeli smo navedli podatke za povriino, $tevilo prebivalcev, Stevilo regij oz.
destinacij in povpre¢no 3t. prebivalcev na regijo oz. destinacijo za vsako zgoraj omenjeno
drzavo. Kot lahko vidimo ima Slovenija dale¢ najmanjSo povriino drZave, s tem pa je
povezano tudi majhno Stevilo prebivalcev in seveda zelo majhno povpreéno Stevilo
prebivalcev na sedaj obstojeCe regije. Po nominalnem Stevilu regij oz. destinacij smo v
povpredju, vendar moramo upostevati, da imajo druge drZave veliko vecjo povr§ino ozemlja
in s tem tudi povezano vegje §tevilo prebivalcev. Ce tako primerjamo velikost povpredne
povrsine regije vidimo, da ima Slovenija dale¢ najmanjSo povpretno povriino regije.
Naslednja drzava z najmanj$o povpreéno povrsino regije je Seska, ki ima ve¢ kot 2 krat vedjo
povpreéno povriino regije od Slovenije. Najvegjo regijo po povrdini izmed primerjanih drZzav

ima Madzarska, in sicer vec kot 8 krat vegjo

Ce primerjamo povpreéno $tevilo prebivalcev regije v drugih drZavah vidimo, da imamo v .
Sloveniji najmanj prebivalcev na regijo. Celo v primerjavi z Irsko, ki ima izmed primerjanih
drzav najmanjse §tevilo prebivalcev na regijo, ima ta ve¢ kot 2 krat Stevilo prebivalcev na

regijo. Sosednja Italija ima celo ve€ kot 13 krat ve€ prebivalcev na regijo.

Iz te analize izhaja, da v Sloveniji obstojeCe regije kaZejo izrazito prostorsko in demografsko
podhranjenost v primerjavi z regijami konkurenénih in primerljivih drzav. Iz navedenega torej
1zhaja, da bi bilo relativno majhne, razdrobljene in evropsko neprimerljive, slovenske regije,

smiselno med seboj povezovati oz. zdruZevati v vecje enote.
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3 Analiza geografske razprsenosti in vsebinske strukture
obstojece turisti¢ne ponudbe

Trenutno je v Sloveniji identificiranih 9 regij, ki se uporabljajo tudi na podrogju trZenja
slovenskega turizma, kot za€asne turisti¢ne destinacije. Uporaba teh 9 regij je razvidna tudi iz
osrednje spletne strani o Sloveniji, to je spletne strani Slovenske turisticne organizacije. Te
regije so: Julijske Alpe, Ljubljana in okolica, Obala in Kras, Maribor in Pohorje z okolico,
Carniola, Savinjska, Dolenjska in Bela Krajina, Pomurje, Zasavje. Vse te regije $e zdale¢ ne
predstavljajo turisticnih destinacij v pravem pomenu besede, saj mnoge izmed njih ne
posedujejo osnovnih elementov dobre destinacije, kaj Sele, da bi imele organizacijo, ki bi z
destinacijo uspe$no in ufinkovito upravljala. Kljub temu pri analizi dejanske geografske
razprienosti in vsebinske strukture obstojeCe turisticne ponudbe izhajamo iz predstavljene -

regionalizacije, saj je la ta (poleg 11 statisti¢nih regij) trenutno edina veljavna. Glede na to, da

nam Gospodarska zbornica ni uspela zagotoviti podatkov potrebnih za analizo, le ta temeljina

razpolozljivih podatkih Slovenske turistiéne organizacije, ki pa niso popolnoma aktualni.

3.1 Regija Julijske Alpe

Regija Julijske Alpe v svojem jedru obsega Triglavski narodni park. Iz Triglava, najvi§je
slovenske gore, se razlega pogled na Sosko in Zgormjesavsko dolino, ki na ozemlju visokih
skalnih gora in globoko vrezanih re¢nih sotesk, visokogorskih kraskih brezen ter prijaznih
planin varuje mnoge endemi¢ne Zivalske in rastlinske vrste ter tradicije nekdanjega trdoZivega
gorniSkega in plansarskega Zivljenja. Proti jugu se §irijo dolina Sode in soteske njenih
pritokov. Kraji ob reki Soéi privlacijo tako iskalce miru kot izzivalce adrenalina. Tu so na
voljo Stevilni vodni Sporti — od kajakaStva in kanuinga do raftanja in soteskanja. Dolino je
mogoce doZivet tudi z jadralnim padalom, zmajem ali gorskim kolesom. Iz doline, ki ima
najve¢ prenocisc in gostis¢ v Boveu, Kobaridu in Tolminu, je dostopno najvi§je visokogorsko
slovensko smuci§ée Kanin. Ob reki Idrijci vodijo poti Cerknem in Idriji. Tu je doma slovita
¢ipkarska tradicija, sem vabita na ogled nekdaj svetovno pomemben rudnik Zivega srebra ter
grad Gewerkenegg z muzejskimi zbirkami. Posogje, ki na vsakem koraku razkriva izjemne

naravne posebnosti, hrani tudi pretresljive spomine na najhujde bitke prve svetovne vojne.

Predstavljene so v veckrat nagrajenem KobariS$kem muzeju.
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Na zgomjem delu doline je slikovita Trenta z informacijsko pisarno Triglavskega narodnega
parka, z muzejem in z najpomembnejsim slovenskim alpskim botani¢nim vrtom Julijana. Na
severni strani kraljestva Triglava je Zgornjesavska dolina. Priljubljen turisti¢ni cilj Kranjska
Gora poleti privladéi z rekreacijo in $portom v naravi (pohodnistvo, alpimizem, kolesarstvo,
konjenistvo, padalstvo, ribi§tvo), pozimi pa z odli¢nimi tereni za raznotere oblike smucanja in
z drugimi zimskimi radostmi (pasje vprege, no¢ni spusti na sankah z VrSi€a, potepi z
motornimi sanmi itd.). Gostje v Kranjski Gori uZivajo tudi v igralni§tvu in wellness
programih, otroci pa v izvirni deZeli junaka Kekeca. V bliznji Planici se v zavetju dvatisofakov
vsako leto pomerijo najboljsi smudarski skakalci. Podrodje Julijeev zaokroZata slikoviti jezeri.
Bled, ki z legendarnim otokom sredi jezera in z gradom nad jezerom, z vrelci in prijazno
klimo Ze stoletja privladi §tevilne svetovljane. Urejena kopaliica, hoteli z bazeni, sprehajalne
poti, teni¥ka in golf igri§¢a, casino, letali¥¢e v Lescah, bliZnje naravne in kulturne
znamenitosti dajejo obilo razlogov za obisk. Bohinj z neokrnjenim visokogorskim jezerom
planina, temve¢ tudi z bogato etnolosko dedis¢ino ter z mnogimi kulturnimi in sakralnimi
znamenitostmi. Bliznja Pokljuka je raj za pohodnike in gobarje ter prizorie pomembnih

svetovnih biatlonskih tekem.

V regiji Julijske Alpe je vsem obiskovalcem na voljo 1039 namestitvenih kapacitet, 20
kampov, 1 zdravili§¢e, 6 ponudnikov wellness storitev , 4 igralnice oz. igralm saloni, 150
ponudnikov aktivnih poéitnic (vodni $porti, kolesarjenje, smucanje, golf, jahanje, ribolov, lov,
pohodnitvo, pohodnistvo, druge $portne aktivnosti). Kongresne zmogljivosti se nahajajo v 11
obratih. Na obmodju regije Julijske Alpe se letno izvaja 7 tradicionalnih kongresov in 1
tradicionalno sredanje. Na obmod&ju regije se nahaja tudi 343 spomenikov naravne in kulturne
dedid&ine (kulturni in zgodovinski spomeniki, muzeji, naravne znamenitosti, naravni parki,
arhitekturna dedi$Cina, sakralna dedisCina, ogledne tocke) 142 tock kulturne in umetnostne
dedis¢ine, 63 tematskih poti (ogledi, pot dedi$¢ine, pohodnistvo), 146 kulinariénih in vinskih
tock (gostiila, gostilne, restavracije, kulinari¢na doZivetja itd.), 57 turisti¢no podeZelskih tock
(nastanitvene kmetije, izletniSke kmetije, ekoloske kmetije, hise s tradicijo), za vse ljubitelje
58 razli¢nih turisti¢nih ponudnikov (turistiéna drustva, TIC-i, potovalne agencije itd.). Letno
se odvije 78 razliénih tradicionalnih prireditev (kulturne prireditve, festivali, $portne
prireditve, etnoloske prireditve, gastronomske prireditve, kmecki prazniki in veselice,

zabavne prireditvi, sre€anja itd.).
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32 Regija Ljubljana in okolica

Osrednje obmodje regije predstavlja mesto Ljubljana, ki leZi ob reki Ljubljanici. Ljubljana
predstavlja mesto bogate zapuitine rimske Emone, glavno mesto deZele Kranjske,
prestolnico Napoleonovih Ilirskih provine, mesto renesanénih, baroénih in secesijskih procelij
in hkrati najvedje razstavi§Ce arhitekture mojstra Jozeta Pleénika. Glavno mesto Slovenije je
politiéno in kulturno, znanstveno in izobraZevalno, poslovno in prometno sredisce, ki na
svojstven nacin zdruzuje znacilnosti vzhodnih in zahodnih, severnih in juznih pokrajin. Mesto
pod gricem z Ljubljanskim gradom ima Zivahno kulturno Zivljenje, ki ga ustvarjajo Stevilna
gledalii¢a, muzeji in galerije, ena najstarejSih filharmonij na svetu, kinematografi, ve¢ kot 10
tiso¢ kulturnih prireditev na leto in kar 10 mednarodnih festivalov (Ljubljanski poletni
festival, Mednarodni grafi¢ni bienale, mednarodni jazz festival, filmski festival LIFFE,
festival Druga godba itd.). Ljubljana je tudi pomembno kongresno mesto. Se danes je ponosna
na kongres Svete alianse, ki je na zaCetku 19. stoletja v mesto pripeljal najpomembnejse
evropske drzavnike tedanjega Casa. Tako v osrednjem slovenskem kulturnem in kongresnem
centru Cankarjev dom kot v mestnih hotelih ter bliZnjih, tudi protokolarnih objektih se vsako
leto dogajajo svetovna srecanja, konference in kongresi na najvi§ji ravni. Kot poslovno in
trgovsko sredisce je Ljubljana gostiteljica razli¢nih sejmov, kot vsaka prestolnica pa seveda
ponuja obilo nakupovalnih mikavnosti: od manj$ih trgovin v jedru mesta do velikih
nakupovalnih sredi¥¢ na obrobju. Na vsakem koraku je mogode najti prijazne kavarne,
slasCi¢arne, restavracije, gostiSa - tako tista s prepoznavno slovensko kulinariko kot z
izbrano ponudbo tujih obzorij. Ob obisku Ljubljane, ki je s svetom povezana s cestami,
Zeleznico in letali§¢em, lahko turist izbira med nastanitvami v hotelu, motelu ali penzionu,
apartmaju ali zasebni sobi, pa tudi v avtokampu ali mladinskem hotelu. Zaradi Univerze v
[jubljam je vsakdanje Zivljenje mesta zaznamovano z izzivalnostjo mladosti, a tudi s Sari
mirnega oddiha, ki se ga lahko kombinira z voZnjo z ladjico po Ljubljanici, s sprehodom po
parku Tivoli, z obiskom Botaninega vrta, z obiskom Zivalskega vrta ali obiskom katerega od
prijaznih vrhov v okolici mesta. V okolico Ljubljane vabijo [8ki Vintgar, soteska s slikovitimi
tolmuni, klimatsko zdraviliée Rakitna, planota z jezerom in urejeno krozno potjo; Borovnica
s sotesko Pekel s slapovi in brzicami; Vrhnika s kraskimi izviri Ljubljanice ter nekdanjim
samostanom Bistra, v katerem zdaj deluje Tehniski muzej Slovenije; Zbiljsko jezero z
raznotero rekreacijsko ponudbo; Sti¢na s slovitim cistercijanskim samostanom in verskim
muzejem. Mnogi kraji v okolici Ljubljane so vabljivi tudi zaradi edinstvene narave

Ljubljanskega barja.
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V Ljubljanski regiji z okolico je na voljo 161 namestitvenih kapacitét, 2 kampa, 3 parkiris¢a
za avtodome, 2 ponudnika wellness storitev, 3 igralnice oz. igralni saloni, 19 ponudnikov
aktivnih pocitnic (vodni Sporti, kolesarjenje, golf, ribolov, pohodnistvo, druge Sportne
aktivnosti). Ljubljanska regija z okolico ponuja 12 kongresnih zmogljivosti. V tej regiji se
letno izvaja 5 tradicionalnih kongresov, obstaja pa tudi 15 organizatorjev kongresov oz.
ponudnikov kongresov. Na omenjenem obmodju se nahaja 148 spomenikov naravne in
kulturne dedi8¢ine (kulturni in zgodovinski spomeniki, muzeji, naravne znamenitosti,
arhitekturna dedisCina, sakralna dedi$Cina, ogledne toéke), 140 toc¢k kulturno-zgodovinske
dedii¢ine, 20 tematskih poti (ogledi, nordijska hoja, pohodnistvo), 172 kulinari¢nih in vinskih
tock (vinotoéi, gostisca, gostilne, restavracije, kulinari¢na doZivetja, gastronomske prireditve),
31 turisti¢no podezelskih tofk (nastanitvene kmetije, izletniske kmetije, ekoloske kmetije,
vinotodi, hife s tradicijo, domacije), 55 nakupovalnih tofk in 25 turistiénih ponudnikov

(turisticna dru$tva, TIC-, potovalne agencije, itd.). Ta regija je bogata z kulturnimi

prireditvami, saj jih skupno §teje kar 176. V ta skupek kulturnih prireditev spadajo tudi razni - -

festivali, $portne prireditve etnolodke prireditve, sejmi, gospodarske in promocijske razstave,
gastronomske prireditve, umetniSke razstave, kmecki prazniki in veselice, zabavne prireditve

in ostala srecanja.

3.3 Obala in Kras

Obala in Kras predstavijata najbolj sonéno regijo Slovenije. Rumena je barva sonca, ki boza
slikovita mediteranska mesta na Jadranski obali. Njegovi Zarki so prevzeti zaradi lepot kraske
pokrajine, kjer so nasadi oljénih gajev in vinogradov, sadovnjaki breskev in ¢eSenj. Pod
njihovimi koreninami leZijo nekateri najlep$i podzemni svetovi naSega planeta. V Sloveniji je
ved kot osem tiso¢ kragkih jam in vrtad. Kar dvajset teh mojstrovin iz apnenca, ki so jih
ustvarile presihajode kraske reke, so usposobili in odprli za obiskovalce. Vsak kilometer
slovenske obale odkrije novo preseneéenje. Edinstvena osemdeset metrov visoka strunjanska
peCina, je najvi§ja pe€ina iz fliSa na jadranski obali. Secoveljske soline, so bile prvi¢
omenjene v 13. stoletju in so bliznje zatocisce za ve€ kot 150 vrst ptic. Mesta Piran, Izola in
Koper privabljajo obiskovalce s svojimi srednjeveSkimi jedri, medtem ko Portoroz, feprav je
bil omenjen Ze leta 1251, ponuja $tevilne moderne hotele s kongresnimi dvoranami, polno
opremljeno marino, mednarodnim letali$€em, igralnico in raznoliko ponudbo poletnih

kulturnih, zabavnih in $portmih dogodkov.
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Nedale¢ od obale vas pri¢akujejo lepote slovenske Istre z njenimi slikovitimi vasicami. Med
njimi je na primer Hrastovlje s cerkvijo Svete Trojice, ki je okraSena s pripovednimi pozno
gotskimi freskami, med katerimi je tudi Mrtvadki ples. Za slovensko obalo sledi podrodje
Krasa. V kleteh kamnitih hi§ vam nalijejo in prodajo izvrstna vina, na podstresjih pa burja
susi préut. Gurmanski raj je tudi raj za tiste, ki imajo radi kragko podzemlje. Postojnska jama,
prvi¢ omenjena leta 1213, je najbolj priljubljena jama v Evropi. Skocjanske jame, ki so na
UNESCO-vem seznamu svetovnih, naravnih in kulturnih znamenitosti, se ponadajo s 1400
metrov dolgo in 150 metrov globoko podzemno sotesko reke Reke. Lepote jezera Krizne jame
si lahko ogledamo s Colnom ob siju karbidnih lu€i. V Sloveniji, katere jezik je prispeval
Stevilne izraze k svetovnemu proucevanju Krasa, najdemo tudi najstarejdo turistiéne jamo v
Evropi: Vilenico pri Divaéi, ki je Ze v prvi polovici 17. stoletja nudila vodene oglede. Na
slovenskem Krasu Zivi edini jamski vreten¢ar v Evropi, Proteus anguinus ali "¢loveska
ribica", ki je tudi najvedja znana jamska Zival na svetu. V Lipici je bila leta 1580 ustanovijena
kobilarna, ki je danes priljubljeno turisti¢no sredi$¢e z jahalno 3olo, hoteli, bazenom, golf

igri¥€em in kazinojem.

V regiji Obala in Kras je na voljo 695 namestitvenih kapacitet, 15 kampov, od tega 2
znotraj ali izven zgoraj navedenih namestitvenih kapacitet je na voljo 14 igralnic oz. igralnih
salonov. 137 je ponudnikov aktivnih poditnic (v najvedji meri ponudniki vodnih $portov in
navtike , kolesarjenje, 1 golf 1gri&e, moznosti rekreacije v $portnem centru lov, ribolov,
pohodnistvo, jahanje itd.) . V 10 obratih se odvijajo kongresna sreanja in druge prireditve
med njimi se nahaja tudi visokosolski zavod, ki ponuja organizacijo kongresov in prireditev.
Na obmocju regije se nahaja 342 spomenikov naravne in kulturne dedi$Cine, od tega 51
naravnih znamenitosti in 7 naravnih parkov, 142 tematskih poti ( pot dedis¢in, pohodnistvo,
vinske poti, itd). Ponudba kulinarike je pestra saj regija ponuja kar 503 kulinari¢nih in vinskih
tock (gostii¢a, gostilne, restavracije,vinotodi,..), 176 turisti¢no podeZelskih to¢k ponuja
doZivetje na 28 nastanitvenih kmetijah, nekaj izletniskih kmetijah, ekoloskih kmetijah ter
hiSah s tradicijo. 1 smucisée ponuja moznosti zimskih uzitkov za vse nakupovalce Zeljne
nakupov je na voljo 34 nakupovalnih tock. V celotni regiji ponuja svoje storitve 95 turisti¢nih
ponudnikov (turistiéna drustva, TIC-i, potovalne agencije itd.). Vsako leto se odvije okoli 232
tradicionalnih prireditev (kulturne prireditve, 3 festivali, $portne prireditve, etnoloske
prireditve, gastronomske prireditve, kmeéki prazniki in veselice, zabavne prireditvi, sreCanja

itd.).
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3.4 Maribor in Pohorje z okolico

Pohorje predstavlja zeleno posebnost slovenskega gorskega sveta, kjer se nahajajo znamenita
Sotna barja z jezeri, obseZne travnate planje, ki se pozimi spremenijo v privlatna smucisca,
mogotni gozdovi in orjaska drevesa, urejene planinske in pohodniSke poti, gostii¢a in
mikavna $portna in turisti¢na sredi¥a. 1z Maribora, univerzitetnega in kulturnega sredisca z
opero, gledalidéem, muzeji, galerijami in $tevilnimi prireditvami ter mnogimi znamenitostmi,
je do vzpenjade, ki popelje vse obiskovalce na Pohorje mogoce kar z mestnim avtobusom.
Mariborsko Pohorje z razgledom na bliZnje vinorodne gride, ki segajo prav do mesta, vabi s
SneZnim stadionom, prizoriséem mednarodnih smuéarskib tekem in romanti¢nih no¢nih
smuk, ter z izzivov polnim Adrenalinskim parkom. Do vigjega Bolfenka s Centrom naravne in
kulturne dedistine ter do Areha z baro&no cerkvico vodijo smucarske sedeZnice. Turisti lahko
sprostitev med drugim najdejo tudi v Termah Maribor. Zlasti poleti so privla¢ni cilji ob Dravi
- v mestu na Lentu, prizoridéu slovitega mednarodnega poletnega festivala, v krajinskem _
parku Mariborski otok, na bliZnjem Brestrniskem jezeru in na okoliskih vinskih cestah. Z
Mariborskega Pohorja se Siri razgled na Dravsko in Ptujsko polje, do haloskih gridev in
Slovenskih Goric. V ta del Slovenije vabi Ptuj, najstarej$e slovensko mesto pod mogo¢nim
Ptujskim gradom z muzejskimi zbirkami. V mestu kurentov in drugih izvirih tradicyj je
najstarcjsa slovenska vinska klet, ki s svojimi zakladi vabi tudi na ogled vinogradniSkih
Slovenskih goric in Haloz. Sprostitev obljubljajo Terme Ptuj, svojevrstna sreCanja s
preteklostjo pa Ptujska Gora z znamenito romarsko cerkvijo in bliZnji gradovi Statenberg,
Vurberg in Borl. Na Ptujskem jezeru na Dravi je mogoce ribariti, veslati in jadrati, Ormosko
jezero pa je naravni rezervat. Bliznji OrmoZ se ponada z gradom in z grajskim parkom
eksotiénih dreves. Poleg Mariborskega Pohorja in njegove okolice iskalcem $portnih uZitkov
in sprostitve v naravi zagotavlja vrhunska doZivetja zresko Pohorje s turistiénim srediséem
Rogla ter z njim nelo&ljivo povezanimi Termami Zrede. Na tem delu Pohorja so gozdni
rezervati ob Crnem jezeru, ob slapovih Sumik in ob Lovrenskih jezerih na svojevrstnem
$otnem barju. Pod pohorskimi vrhovi so Slovenske Konjice, eno najlepSe urejenih mest v
Sloveniji, s starim gradom, dvorcem Trebnik, bliZnjo Kartuzijo Zite in GastuZem, lepo
obnovljeno najstarejo gostilno v Sloveniji. S svojo gostoljubnostjo pod Pohorje na tem delu
Slovenije vabijo tudi Slovenska Bistrica, Oplotnica in Vitanje. Do najvigjih predelov Pohorja
z gorsko turistiénim centrom Kope vodijo poti z zahodne strani- iz Slovenj Gradea s starim
mestnim jedrom in iz sicer alpsko razgibane MeZiske doline z opusenim in v atraktiven

podzemni muzej spremenjenim rudnikom svinca v Mezici, s pod Peco spefim kraljem
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Matjazem v bliZini Crne na Korofkem in z Zelezarskimi Ravnami s Koroskim muzejem. Na
urejena smuéisca in pohodniske poti na Kopah se je mogoce odpraviti tudi iz krajev ob Dravi
- iz Dravograda, Vuzenice, Mute in Radelj ob Dravi. Odli¢no izhodi$¢e za raziskovanje tega

dela Pohorja je Ribnica na Pohorju z bliznjo Ribnisko koco in Ribnigkim jezerom.

V regiji Maribor in Pohorje z okolico je na voljo 273 namestitvenih kapacitet, 7 kampov od
tega 5 parkiri$¢ za avtodome, 2 zdravili§¢i, 1 medicinsko-rekreacijski center, 5 ponudnikov
welness stortiev, 2 igralnici oz. igralnih salonov. V regiji je 109 ponudnikov aktivnih poéitnic
(vodni §porti, kolesarjenje, smuéanje, golf, jahanje, ribolov, lov, pohodnistvo, pohodnistvo,
ter druge $portne aktivnosti). Organizacijo kongresov in drugih prireditev ponujajo 3 obrati .
Na obmodju regije se nahaja tudi 305 spomenikov naravne in kulturne dedi$¢ine (kulturm in
zgodovinski spomeniki, muzeji, naravne znamenitosti, naravni parki, arhitekturna dedis¢ina,
sakralna dedi$Cina, ogledne tocke), 67 tematskih poti ( 9 vinskih cest, ogledi, pot dedis¢ine,
pohodni$tvo), 354 kulinariénih in vinskih toc¢k (gostiica, gostilne, restavracije, kulinari¢na -
dozivetja itd.), 114 turisti¢no podezelskih to¢k (nastanitvene kmetije, izletniSke kmetije,
turistiénih ponudnikov (turisti¢na drustva, TIC-i, potovalne agencije itd.). Tu se odvija tudi
269 razliénih tradicionalnih prireditev (kulturne prireditve, festivali, 3portne prireditve,

etnologke prireditve, gastronomske prireditve, kmecki prazniki in veselice, zabavne prireditvi,

sreCanja itd.).

3.5 Carniola

Ko reka Sava pokaZe svoj pravi obraz in ko njene moci zano pozZivljati levi in desni pritoki,
se svet razdiri. Mesta in mesteca spos$tljivih tradicij skupaj s kraji in vasmi ponekod $e alpsko
visokih, drugod Ze prijazno zaobljenih gora in hribov sklenejo svoje poti in nedale¢ od
drzavne prestolnice ustvarijo deZelo novih doZivetij. Tu se nahaja mesto Kranj, s
presenetljivimi industrijskimi, trgovskimi in kulturnimi tradicijami, mesto Kamnik v objemu
visokih gora in presenctljivih planin in tisogletna, e danes srednjevedko slikovita Skofja
Loka. Ta mesta ponujajo raznotere vznemirljivosti - od doZivetij starth gradov, cerkva do
dana$njih muzejev in galerij. V njihovo zaledje vabijo Karavanke, Kamnisko-Savinjske Alpe
in Skofjelosko hribovje. Na severn privlaéi Jezersko s svojimi avtohtonimi ovcami, s

Plan3arskim jezerom, z najvi§jim slovenskim slapom Cedca, s spostljivimi kmec¢kimi hiSami
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in kasCami ter z neokrnjeno gorsko naravo. V blizini s ¢&evljarskimi tradicijami
zaznamovanega TrZi¢a je svetovno znana DovZanova soteska s Stevilnimi kamninskimi
posebnostmi. V osrednji del Kamnisko-Savinjskih Alp vabi Velika Planina z najbolje
ohranjenim in poleti §e vedno Zivim pastirskim naseljem v Evropi. Na planino svojevrstnih
lesenih pastirskih stanov vodijo urejene poti pa tudi gondolska Zinica, ki skupaj z Zi¢éniskimi
napravami pozimi omogodca dostop do prijetnih smuéi§€. Bolj znana in obiskana so sicer
smuéii¢a na bliznjem Krvavecu. Pod planinami so iz Kamnika lahko dostopne Terme Snovik,
v blizini je nenavaden naravni zdravilni park Tunjice, Stevilne obiskovalce pa privlaéi
Arboretum Vol&ji potok z ve¢ kot 3500 rastlinskimi vrstami. Pod BlegoSem, najvi§jim vrhom
Skofjelogkega hribovja, se netete slikovitosti Skofje Loke spogledujejo z mnogimi
etnologkimi in obrtnimi tradicijami v Poljanski in Sel$ki dolini. V sicer fuZinarskih Zeleznikih
| je ohranjeno klekljarstvo, iz DraZgo$ prihajajo sloviti medeni kruhki. Skofjelogko hribovie je

polno prijaznih poti za pohodnike in kolesarje, Skofja loka in njena okolica pa vabita tudi s

ternatskimi potmi ter z gosti$éi s tradicionalno kulinariko. Mesta te svojevrsine deZele zaklade

preteklosti povezujejo s sedanjostjo s Stevilnimi prireditvami, ki potekajo tudi na grajskih
dvoris¢ih: v Kranju na gradu Khislstein, v katerem domuje tudi Gorenjski muzej; v Skofji
Loki na Loskem gradu, ki ima poleg muzejskih zbirk v grajskih sobanah $e etnolo$ki muzej
na prostem na nekdanjem grajskem vrtu. V Kamniku se pod okriljem razvalin Starega gradu
na bliznji gori v samem sredi§¢u mesta razkriva Mali grad s kapelico, ki sodi med
najpomembnejSe romanske spomenike v Sloveniji, nad mestom pa je v Gradu Zaprice

Kamnigki muzej z Etno parkom.

V regiji Carniola je na voljo 133 namestitvenih kapacitet, od tega 7 hotelov, 3 kampov, 2
ponudnika wellness storitev , 62 ponudnikov aktivnih pocitnic od tega kar 15 kolesarskih poti.
Kongresne zmogljivosti ponuja 1 ponudnik. Na obmodju regije Carniola se nahaja tudi 267
spomenikov naravne in kulturne dedii€ine (kulturni in zgodovinski spomeniki, muzeji,
naravne znamenitosti, naravni parki, arhitekturna dedi$¢ina, sakralna dediiCina, ogledne
tocke), 47 tematskih poti (ogledi, pot dedi&Cine,1 pot za nordijsko hojo), 173 kulinari¢nih in
vinskih to¢k ( od tega 17 gosti$¢, gostilne, restavracije, kulinari¢na doZivetja itd.), 39
turisti¢no podezelskih tock (nastanitvene kmetije, izletniSke kmetije, , hise s tradicijo, kot tudi
4 ekoloSke kmetije). Na voljo so 4 smuciséa in 2 $oli smucanja, 34 nakupovalnih to¢k in 17

turisti¢nih ponudnikov (turisti¢na drustva, TIC-i, potovalne agencije itd.).
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Tu se odvija tudi 101! tradicionalna prireditev (kulturne prireditve, festivali, $portne prireditve,
etnologke prireditve, gastronomske prireditve, kme&ki prazniki in veselice, zabavne prireditvi,

sreanja itd.).

3.6 Savinjska regija

Od ene najlepsih alpskih dolin se prek srednjeveskih grajskih navdihov Celjskih knezov do
skrivnostnega Kozjanskega razkrivajo koti¢ki neokrnjene narave, termalna in klimatska
zdraviliSCa, kraji in mesta zanimive preteklosti in Zivahne sedanjosti, gostoljubne kmelke
domacije, postojanke Sportnih izzivov. Logarska dolina predstavlja eno najlepdih ledeniskih
dolin Evrope, obiskovalca preseneti z vriaci Kamnisko-Savinjskih Alp, z Rinko in drugimi
slapovi, z mnogimi naravnimi in kulturnimi posebnostmi, ki bogatijo tudi sosednji dolini
Robanov in Matkov kot. Dolina je izhodi§¢e planinskih in alpinistiénih smeri, v njej je
mogole kolesarjenje, lokostrelstvo, jahanje, turno smudanje, tek na smudeh, sankanje,
plezanje po zaledenelih slapovih itd. V bliZnji Sol¢avi, visokogorski vasici mnogih
znamenitosti, je urejen tudi umetni poligon za ledeno plezanje. Iz Lu¢ vodi pot do SneZne
jame na Raduhi, ki jemlje dih s 100 metrov dolgim breznom ledenih kapnikov. V Ljubnem ob
Savinji, ki Se danes Zivi s tradicijami splavarjenja lesa, postane reka Savinja prijazna za
mnoge vodne $porte. Nedale¢ stran sta Radmirje z dragoceno cerkveno zakladnico ter Gornji
grad z mogo€no cerkvijo in muzejskimi zbirkami v obrambnem stolpu. V Nazarjah je v gradu
Vrbovec muzej lesarstva in gozdarstva. Sredi§e Zgomjesavinjske doline je Mozitje, v
katerem je privladen Mozirski gaj - park cvetja in etnoloskih objektov. Nad mestom so
planine Dobrovlje, Menina in zas¢iteno obmodje planote Golte, kjer je priljubljen rekreacijsko
Savinjsko dolino in na Kamni3ko-Savinjske Alpe so ¢udoviti razgledi z romarske Gore Oljke,
do katere vodijo poti iz Smartnega ob Paki in iz Polzele. Spodnja Savinjska dolina slovi kot
dolina hmelja, a tudi kot matiéni kraj slavnih Celjskih knezov. Narava in ostaline preteklosti
vabijo tudi v Sempeter v Savinjski dolini. Tamkajinji Arheologki park Rimska Nekropola
- velja za enega najlep3ih arheoloskih spomenikov v Sloveniji, bliZznja Jama Pekel pa je ¢udovit
primer osamelega krasa. Med najstareje turisti¢ne kraje v dolini sodi Prebold, kjer so imeli
hotel Ze po prvi svetovni vojni. Sredidée doline zelenega zlata je Zalec s hmeljarskim
muzejem, z nasadt zdravilnih zelis¢, z bliznjim ribnikom Vrbje, z galerijo Oskarja Kogoja in

drugimi znamenitostmi v kraju in okolici.
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Reka Savinja Ze od pradavnine ust\}all'ja' svojevrstno poddbo kotline, v centru katere se nahaja
Celje, kneZje mesto pod obnovljenim Celjskim gradom. Regionalno gospodarsko, trgovsko,
kulturno, izobrazevalno in pomembno sejemsko sredidée ima privlaéno srednjevesko jedro z
muzeji, galerijjami, starimi cerkvami, itd. V bliZini mesta je Smartensko jezero, najvedje
akumulacijsko jezero v Sloveniji. Iz Celja ni dale¢ do slovitih zdravilidkih krajev - Dobrne,
Topolsice, Laskega, Rimskih Toplic ter Rogaske Slatine in Podéetrtka. Obiska vredna je tudi
Saleska dolina z Zivahnim Velenjem, ki privladi z izjemnim podzemnim Muzejem
premogovnistva Slovenije, z odli¢nim turisti¢no-rekreacijskim centrom ob Velenjskem jezeru
in z Muzejem Velenje, kjer se nahaja 11 muzejskih zbirk. Proti juzni meji poleg zdravili¥¢ s
Gastitljivo tradicijo vabita mesti Sentjur, znano po najvedjem poznoantiénem arheolodkem
najdi§¢u v evropskem merilu na Rifniku, po skladateljih Ipavcih ter po blazenemu Skofu
Slomsku ter Smarje pri Jelfah z znamenito kalvarijo pod cerkvijo Sv. Roka, Olimje s
samostanom in najstarejSo slovensko lekarmo v slikovitem gradu, Kozje z bliZznjim
Kozjanskim parkom in mogoénim gradom Podsreda s steklarsko zbirko, Rogatec z
obnovljenim gradom Strmol in etnolodkim muzejem v naravi, Bistrica ob Sotli pa s Svetimi

gorami, enim najpomembnej§ih sakralnih spomenikov v Sloveniji.

V Savinjski regiji je na voljo 264 namestitvenih kapacitet, od tega 38 planinskih ko&, 9
kampov, 3 parkiri$¢a za avtodome, 5 zdravili$¢, 15 ponudnikov wellness storitev, 3 igralnice
oz. igralni saloni in113 ponudnikov aktivnih pogitnic (vodni $porti, kolesarjenje, smucanje,
golf, jahanje, ribolov, lov, pohodnistvo, pohodnistvo, druge 3portne aktivnosti). Kongresne
zmogljivosti se nahajajo v Sobratih.. Na obmod&ju regije se nahaja tudi 313 spomenikov
naravne in kulturne dedid¢ine (kulturni in zgodovinski spomeniki, muzeji, naravne
znamenitosti, naravni parki, arhitekturna dedi$éina, sakralna dedi$€ina, ogledne tocke), 46
tematskih poti (ogledi, pot dedii€ine, pohodnistvo), 244 kulinari¢nih in vinskih todk, med
njimi 3 vinotofa in 1 vinska klet. Obstaja 98 turistiéno podeZelskih toCk (nastanitvene
kmetije, izletniSke kmetije, ekoloske kmetije, hide s tradicijo), 6 smudi¥¢ in 4 Sole smucanja,
28 nakupovalnih to¢k in 40 turistiénih ponudnikov (turisti¢na drutva, TIC-i, potovalne
agencije itd.). Tu se odvija tudi 186. tradicionalnih prireditev (kulturne prireditve, otrodki

festival v Velenju, Sportne prireditve, etnoloske prireditve, gastronomske prireditve, kmedki

prazniki in veselice, zabavne prireditvi, sreanja itd.).
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3.7 Dolenjska in Bela Krajina

Obseznemu ozemlju jugovzhodne Slovenije dajejo posebno slikovitost vinorodni gri¢i in
cerkvice, grajska poslopja in samostani, mogoéni gozdovi in neZni brezovi gaji. Dolenjska, ki
st prek slikovitih Gorjancev podaja roko z Belo krajino, je deZela neStetih mozZnosti oddiha,
raziskovanja in uzitka, mnogih postojank na poteh dedii¢ine in na vinskih cestah. Tu se
nahaja renesan¢ni grad Turjak in v bliznji RaSici obnovljena Trubarjeva domacija. Oba kraja
povezuje uéna gozdna pot, ena od sicer $tevilnih urejenih peSpoti na obmodcju Velikih Las¢, ki
se pona$ajo z bogatimi kulturnimi tradicijami. Nedale¢ stran je Dobrepolje - veliko krasko
polje s Podpesko jamo in najveéjim lipovim gajem v Sloveniji. Ribnica, zibelka dolenjskega
suhorobarstva, vabi z Ribniskim gradom z etnoloskim muzejem. Tradicionalne obrti si je
mogode ogledati v mestnih delavnicah in na $tevilnih prireditvah. V Kocevju, ki je sredii¢e

enega najbolj gozdnatih predelov Evrope, je priloZnost za ogled pragozdnega rezervata v

Kodevskem Rogu, za obisk Ledene jame ali Zeljnskih jam, ter za sprostitev ob jezeru ali ob ...

reki RinZi. Urejene so pohodniske, u¢ne, kolesarske in konjeniske poti. Kdor i€e odmaknjene
dezele, mora obiskati Kostelsko. V skrivnostno deZelo nad sotesko reke Kolpe vabi grad
Kostel z bliznjim legendarnim slapom NeZica. Pravlji¢na deZela Petra Klepca ima svoje
sredi$Ce v Osilnici, dolini s sedmimi cerkvami in raznoterimi moZnostmi za oddih, od vodnih
Sportov na Kolpi, do pohodniskih in kolesarskih poti. Kdor Zeli proti jugu potovati z vodami,
se bo iz sredifCa Slovenije odpravil za reko Krko. Od izvira v Kr3ki jami do ZuZemberka,
kraja z enim najslikovitej§ih gradov v Sloveniji, se reka, ki je nekdaj gnala mlinska kolesa,
prebija éez pragove, ki zdaj priviadijo kajakaSe in kanuiste pa tudi ribi¢e. Drugaéna doZivetja
ponuja Krkin pritok Temenica, ki prek slikovite doline suhih strug, poziralnikov in brezen
vabi v Trebnje in Mirno peé. Reka Krka daje znacilno podobo Novemu mestu, dolenjski
metropoli na sedmih gri¢ih. Nedale¢ od mesta Stevilnih kulturno-zgodovinskih in sakralnih
spomenikov s0 Dolenjske Toplice, edini slovenski oto$ki grad Otoec sredi Krke ter
Smarjeske Toplice. BliZina Gorjancev obljublja doZivetja pohodnikom, kelesarjem in loveem,
Trska gora nad mestom pa dokazuje, da smo v vinorodni deZeli slovitega slovenskega
posebneZa - cvicka. Tradicije Zlahtnih opojnosti, ki jih povezujejo vinske poti, so znalilne
tudi za Belo krajino, kamor vabijo Semi&, Metlika in Crnomelj. V bliZini Metlike so
Rosalnice z znamenitimi Tremi farami - tremi gotskimi romarskimi cerkvami iz 14. ali 15.
stoletja, stisnjene za skupnim obzidjem. V vasi Rozanec je iz rimskih ¢asov ohranjeno
svetidée sonénega boga Mitre. Okolica Crnomlja vabi s Krajinskim parkom Lahinja. Preko

Gorjancev, ki predstavljajo mejo Bele Krajine, pa se ob Krki vse do njenega izliva v Savo
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nadaljuje Dolenjska. Tu se nahaja. konjeniska vasica Sentjernej, od koder pot vodi v Pleterje z
znamenito kartuzijo ter v Kostanjevico na Krki s Kostanjeviskim samostanom in Forma Vivo.
Ob izlivu reke Krke v Savo se Dolenjska sre¢a s Posavjem. Tja vabijo BreZice z gradom, ki
slovi po 1zjemni vite$ki dvorani. V bliZzini mesta, ki se pona3a s Festivalom stare glasbe, so
Terme Cate? in Grad Mokrice z golf igris¢em. Izletniske togke, naravne, kulturne in sakralne

znamenitosti vodijo v okolico Krskega in Sevnice ter na Bizeljsko-Sremisko vinsko cesto.

V regiji Dolenjska in Bela Krajina je na voljo 235 namestitvenih kapacitet, od tega 18
storitev , 3 igralnice oz. igralni saloni,V regiji sta 102 ponudnika aktivnih pocitnic (vodni
$porti, kolesarjenje, smucanje, golf, jahanje, ribolov, lov, pohodniitvo, pohodnistvo, druge
$portne aktivnosti). Kongresne zmogljivosti se nahajajo v 4 obratih. Na obmo&ju regije se
nahaja tudi 309 spomenikov naravne in kulturne dedis€ine (kulturni in zgodovinski
spomeniki, muzeji, naravne znamenitosti, naravni parki, arhitekturna dedi§¢ina, sakralna -
dedid€ina, ogledne tocke), 102 tematski poti (ogledi, pot dedi¥¢ine, pohodniitvo), 210
kulinariénih in vinskih tock (gostii€a, gostilne, restavracije, kulinari¢na doZivetja itd.), 109
turistiéno podeZelskih todk (nastanitvene kmetije, izletniSke kmetije, ekoloske kmetije, hise s
tradicijo), 1 smucdisée, 21 turistiénih ponudnikov (turisti¢na drustva, TIC-i, potovalne agencije
itd.). Letno se odvije tudi 149 tradicionalnih prireditev med njimi tudi festival klasi¢ne glasbe

v Brezicah In Slofolk, mednarodni festival v Arti¢ah.

3.8 Pomurje

Sanjava deZela ob reki Muri na vzhodu Slovenije je deZela Sirokih polj in zaobljenih goric,
Storkelj, klopotcev, plavajocih mlinov, zdravilnih voda, energijskih to€k, slikovitih vinskih
goric, samosvojih tradicij in nareCij, predvsem pa gostoljubnosti ljudi, ki Zive v najbolj
kmetijski pokrajini Slovenije. Najve€ turistov v ta del Slovenije privabijo termalna zdravilisca
- Zdravilis¢e Radenci z ve¢ kot 120-letno tradicijo in s slovito mineralno vodo, Terme 3000 v
Moravskih Toplicah z mnogimi vodnimi atrakcijami, Terme Lendava v bliZini Lendavskih
goric in Terme Banovci s prvim evropskim naturistiénim kampom ob termalni vodi. Z
iskanjem dobrega poéutja se povezujejo tudi novi cilji - odkritje mnogih energetskih tock ob

Ivanovem izviru in ob reki S€avnici, ob Vidovem izviru in ob Bukovniskem jezeru.
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V sejemski Gorhji Réldgoni, ki slovi po odlinih vinih, so na ogled ¢udovite kleti, kjer zori
tudi zlata radgonska pemina. V ILjutomeru, sredi&¢u Prlekije, so pod sonénimi vinskimi
goricami doma konji, kasaske dirke in ohranjene stare obrti v okolici. V bliZznjem VerZeju je
Se delujo¢ plavajoé Babicev mlin na reki Muri, blizu vozi tudi brod na Muri. V Lendavo,
mesto dveh jezikov, vabi grad z galerijo in muzejem , $e posebej privladne pa so Lendavske
gorice nad mestom. V Novem TomaZu lahko obisCete zasitene stare zidanice. Murska
Sobota, najvedje mesto v Pomurju, se ponasa z renesannim Soboskim gradom v zavetju
dvestoletnih hrastov. V gradu domuje Pokrajinski muzej. V bliznjem dvorcu Rakidan je
vinska klet in konjenidki center. Med sakralnimi spomeniki Pomurja sta prav posebni
Ple¢nikova cerkev v Bogojini ter romanska rotunda v bliZnjem Selu, ki spada med najstarejse
stavbe v Sloveniji. Na tem obmod&ju so e Zive stare obrti - v Filovcih londarji e Zgejo glino
na poseben prekmurski nagin. Ce se iz Murske Sobote odpravimo proti severu, se znajdemo
med zaobljenimi gri¢i Gorickega, ki ga rade obiskujejo Storklje. Najvedji kraj je Grad, ki nosi
ime po tamkaj$njem grajskem poslopju, enem najveéjih na Slovenskem. Poleg domnev, da -
naj bi neko¢ imel kar 365 soban, so zanimive energetske toCke v grajskem vrtu z eksoti¢nimi
drevesi. Kraje ob Muri in njenih pritokih povezujejo odliéno urejene, kolesarske, pohodnidke,
sprehajalne poti in vinske ceste. Izletniske in turistiéne kmetije ter $tevilne etnografske
prireditve omogocajo doZivetja svojevrstnih obifajev severovzhodnega dela Slovenije, v
domadih gostilnah pa je poleg odli¢nih vin mogoée poizkusiti tudi znadilne kulinariéne

specialitete.

V regiji Pomurje je na voljo 123 namestitvenih kapacitet, 3 kampi, 3 zdravili§¢a in 3 termalna
kopalis¢a, 4 ponudniki wellness storitev, 1 igralnica oz. igralni salon, 7 ponudnikov aktivnih
poéitnic in sicer med njimi 1 ponudnik jahanja in 1 ponudnik golfa . Kongresne zmogljivosti
nudi 1 ponudnik. V regiji se letno izvaja 5 tradicionalnih sre¢anj. Na obmogéju regije se nahaja
tudi 60 spomenikov naravne in kulturne dedi$¢ine od tega 16 muzejev in zbirk, 15 tematskih
poti od tega 10 poti za nordijsko hojo. Obstaja 31 turisti¢no podeZelskih tock pri tem 11
nastanitvenih kmetij, 6 turistiénih ponudnikov (turisti¢na drustva, TIC-1, potovalne agencije
itd.). Tu se odvija tudi 143 tradicionalnih prireditev (kulturne prireditve, festivali, $portne
prireditve, etnoloske prireditve, gastronomske prireditve, kmecki prazniki in veselice,

zabavne prireditvi, sreanja itd.).
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3.9 Zasavje

V osrednjem delu Slovenije se na obe strani reke Save $iri razgibano Posavsko hribovije. Cez
njegove slikovite vrhove so nekdaj vodile tovorne poti, danes pa so hribi in planine nad Litijo,
Zagorjem, Trbovljami in Hrastnikom predvsem priljubljeni izletniski cilji. Kraji ob Savi in ob
najpomembne;jsi slovenski Zelezniski povezavi so polni knapovskih tradicij. Na okoli 200 let
rudarjenja spominjajo svojevrstne delavske kolonije. O preteklosti obmodja prida tudi
Revirski muzej v Trbovljah. Ceprav nosijo kraji znagilen rudnigki pecat, so v njihovi okolici
ohranjene mnoge podeZelske tradicije, naravne in kulturne posebnosti. Nedaled od Litije,
nekdaj pomembnega re¢nega pristaniséa, so Vage, znane po vaski situli, dragoceni najdbi iz
Zelezne dobe. V bliznji Spodnji Slivni je GEOSS, geometri¢no sredisée Slovenije. Na Dolu
pri Litiji domacini Se pripravijajo kope za kuhanje oglja. Iz Litije se je prijetno odpraviti do

renesanénega gradu Bogen3perk, ki velja za enega najbolje ohranjenih gradov v Sloveniji. Do

gradu vodi urejena pes pot, sicer pa se je po Posavskih hribih mogoée potepati tudi po .

Stevilnih kolesarskih poteh ter po urejeni kroZni konjeniski poti. Zagorje leZi natanko na 15.
poldnevniku, na kar opozarja tudi posebno mestno obeleZje. Privlagnost kraja je tudi njegova
lega na soto¢ju dveh potokov. Ob potoku Medija preseneéa dvajset od 3 do 20 metrov visokih
kamnitih stebrov, imenovanih Okamnreli svatje. Tu so urejena tudi manj$a plezaliia. Pot ob
potoku vodi do Izlak in Medijskih toplic z zdravilno akratotermalno vodo. Iz Trbovelj,
sredif¢a Zasavja, vodijo pohodniske in kolesarske poti na Kum, najvi§ji vrh Posavskega
hribovja, ki ocara z razgledi, na Mrzlico in Cemgeniko planino, na partizanske Cebine ter na
Stevilne druge urcjene postojanke. Zanimiv je tudi sprehod po mestu: od najstarej$e grofovske
ali Peklarjeve hie do muzejsko urejenega rudarskega stanovanja v eni od delavskih kolonij in
do cerkve nad mestnim sredi$¢em. V sosednjem Hrastniku so na ogled etnologka, gasilska in
lovska zbirka Revirskega muzeja. Mesto se razen z rudarskimi ponasa tudi z bogatimi
steklarskimi tradicijami. Z deZelo rudarskih revirjev v tesni dolini med hribi so povezane tudi
Radece, sicer znano papirnisko sredi¥¢e. V mestu pod strmim Grajskim hribom vodi ez Savo
slikovit Zelezniki most iz leta 1893, zdaj spomenik tehnidke dediéine. Med privlatnimi

okolidkimi cilji je zas€itena dolina redice Sopote.

V regiji Zasavje je na voljo 29 namestitvenih kapacitet od tega 1 hotel in 10 planinskih ko&, 2
termalni kopali3¢i, 39 ponudnikov aktivnih potitnic Na obmo&ju regije se nahaja tudi 45
spomenikov naravne in kulturne dedii¢ine (kulturni in zgodovinski spomeniki, muzeji,

naravne znamenitosti, naravni parki, arhitekturna dediiCina, sakralna dedi$&ina, ogledne
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totke, 5 tematskih poti (ogledi, pot dedi3¢ine, pohodnistvo), 53 kulinari¢nih in vinskih toik
med drugim tudi 10 gostid&, 3 turistino podeZelske tocke 3 smudiiéa, 1 smudarska $ola in 2
turistiéna ponudnika. Letno se odvije 17 tradicionalnih prireditev od tega 1 etnoloska in 6

Sportnih.
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4 Organiziranost slovenskega turizma

Analiza organiziranosti slovenskega turizma se nanasa na zakonsko doloene organizacijske
strukture, ki v RS delujejo oziroma so pristojne za delovanje na podrogju turizma. Zakon o
pospeSevanju turizma iz leta 1998 in Zakon o spodbujanju razvoja turizma iz leta 2004
navajata, da ukrepe in aktivnosti turistiéne politike izvajajo ministrstvo, pristojno za turizem
in druga ministrstva ter organi v njihovih sestavi, Slovenska turistiCna organizacija ter druge
pravne osebe javnega in zasebnega prava, ki delujejo na podrocju spodbujanja razvoja turizma

in jim je bilo podeljeno javno pooblastilo za izvajanje upravnih nalog s podrodja turizma.

Slika 1 prikazuje model organiziranosti slovenskega turizma od zgora) (nacionalni nivo)
navzdol (lokalni nivo) in s tem povezane ucinke. Organizacijska struktura posameznih
institucij je predvsem interesne narave, kar sicer potrjuje, da v Sloveniji pristojne in interesne
institucije s podro¢ja turizma delijo skupna videnja o smernicah razvoja te gospodarske .
panoge. Problematika interesnih povezovanj pa je v njihovi u¢inkovitosti predvsem v odnosu
do prilagajanja trznim razmeram na podro¢ju turizma (Juvan in Ovsenik, 2008; Juvan et, al,
2006). Poleg omenjenega pa kot problem izpostavljamo organiziranost tako nacionalne kot
lokalne ravni, ki je iz zakonskega (regulativhega) vidika uéinkovito in v odnosu do
trajnostnega razvoja turizma tudi pravilno, vendar je vsebinsko — razvojno takSen model
pomanjkljiv in zato neudinkovit. Lokalna raven predstavlja turisti¢no destinacijo ali pod-
destinacijo in s tem tudi vse subjekte, ki turizem oblikujejo in izvajajo. Ti subjekti (vsi
turistiéni ali s turizmom povezam pravni in fizi¢ni subjekti) poznajo zmogljivosti turisti¢nega
okolja v katerem delujejo in Zelijo razvijati turizem in zato so nujen partner pri razvoju
turizma. Razvojni posegi na podrodju turizma (tudi v ostalih dejavnostih) zahtevajo
investicije, ki pa, v primeru partnerskega razvoja, zahtevajo pravno formalno organiziranost.
Problematiko povezovanja manjsih ponudnikov, ki so danes predvsem interesno povezani in
imajo razli€ne pravno-organizacijske oblike (kar je zaviralo, kapitalska povezovanja med
njimi) resuje Zakon o javno-zasebnem partnerstvu (ZJP), ki pa v Slovenski prostor vnasa tudi

mozZnosti vklju€evanja javnih institucij v razvojne projekte z zasebnim sektorjem.

Organizacijska struktura od zgoraj — navzdol in pomanjkljivo povezovanje lokalne in med-
lokalne ravni turisticnega okolja kaZejo na pomanjkanje iniciative v jedru razvoja in izvajanja
turizma. Ob enem pa tudi na organizirane in nekonstruktivne pritiske dobro organiziranih

vi§jih ravni (nacionalna).
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Regionalna ali destinacijska organiziranost, kot je predvideva RNUST 20072011 prinaa nov
nivo organiziranosti turistiéne dejavnosti v Sloveniji, ki bo predvsem okrepila destinacijske
ravni in s fem razbremenila "pritiske" nacionalne ravni. Nove turistiéne organizacije
{Regionalna turisti¢na organizacija) predstavljajo nove subjekte, ki bodo v procesu razvoja

turizma dopolnile komunikacijske kanale med nacionalno in lokalno ravnjo turizma.

Slika 1 iz trZenjskega vidika simulira tudi koncentracijo interesov in komunikacije med
turistom na turisticnem trgu in ponudnikom na turistini destinaciji. Ker je lokalno okolje
(destinacija) kon¢na to¢ka ali raven komunikacije od zgoraj — navzdol posameznik postaja
preobremenjen z interesi nacionalnega nivoja in se ne more v celoti posvedati razvoju in
izvajanju turistiCne dejavnosti. V kolikor je organiziranost turizma od zgoraj-navzdol se na
posameznega ponudnika v lokalnem okolju vr$i precej pritiskov in je koncentracija interesa
po posameznem ponudniku preobremenjujo¢a. Koncentracija od spodaj navzgor pa pomeni
obseZen pritisk iz destinacije proti nacionalni ravni, od koder pa se mora komunikacija na trg
vrditi obratno sorazmerno. Nacionalna raven ni zadnja totka komunikacijskih interesov, saj
slednji prehajajo na turisti¢ne trge, zato je smiselno govoriti o organizaciji komunikacije s
trgom od spodaj — navzgor oziroma obratno sorazmerno interni komunmikaciji znotraj

Slovenije.
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Slika 1: organizacijska struktura in u¢inki siovenskega turizma
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4.1 Vladne institucije

Strokovni svet za turizem (v okviru MG), sluZi kot strokovno- posvetovalni organ

ministrstva. Svet obravnava pomembna vsebinska vpradanja s podrodja turizma in daje svoje

predloge, mnenja in stali¥éa v zvezi z:

- uresni¢evanjem strategije razvoja slovenskega turizma

- uresnievanjem programov razvoja turizma

- usklajevanjem aktivnosti, ki izhajajo iz programov razvoja turizma

- usklajenim delovanjem gospodarskih zdruZenj s podrogja turizma ter delovanjem zvez
ob¢anov z drugimi subjekti, zdruZenji in vladnimi resorji

- urejanjem drugih aktualnih vprasanj s posameznih podro&ij turizma.

Slovenska turistiCna organizacija (STO) je naslednica Centra za promocijo turizma
Slovenije, ki ga je ustanovila Vlada Republike Slovenije v letu 1995. Z uredbo o
preoblikovanju javnega gospodarskega zavoda »Center za promocijo turizima Slovenije —

Slovenian tourist board« v javni gospodarski zavod »Slovenska nacionalna turistiéna
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organizacija — Slovenian tourist board« (Ur. list RS, &t. 99/99) in kasnej$im preimenovanjefn
v Slovensko turisti¢no organizacijo, je dana moznost, da k soustanoviteljstvu STO pristopijo
tudi druge pravne in fizi¢ne osebe (do 49% ustanoviteljskega deleza). Temeljne naloge STO
s0:

¢ oblikovanje in promocija celovite turisti¢ne ponudbe

» spodbujanje razvoja turizma in turistiéne infrastrukture

¢ informiranje obiskovalcev

¢ izobraZevanje

e raziskave in analize,

Lokalne turisti¢ne organizacije (LTO) je prvi¢ imenoval Zakon o pospeevanju turizma® in
jim nalagal dejavnost pospeSevanja turizma:

e oblikovanje celovite turistiéne ponudbe obmodja,

» informiranje obiskovalcev v okviru turisti¢no informacijskega centra,

® promocijo turistiCne ponudbe,

¢ sooblikovanje turisti¢ne ponudbe Slovenije in njene promocije,

* vklju€evanje aktivnosti turisti¢nih drugtev s statusom drustva, ki deluje v javnem interesu,

* spodbujanje razvoja in urejanje objektov turistiéne infrastrukture na lokalni ravni.

Skladno s 3. ¢lenom Zakona o spodbujanju razvoja turizma lahko LTO ustanovi ob&ina
oziroma ved ob¢in na zaokroZzenem obmoéju. Clani LTOja so pravne osebe in podjetniki
posamezniki, katerih dejavnost je neposredno povezana s turizmom in sobodajalci ter tisti
kmeti, ki opravljajo gostinsko dejavnost. Clanstvo v lokalni turistiéni organizaciji je obvezno
za osebe iz prejdnjega odstavka, ki imajo v ob&ini svoj sedeZ, poslovno enoto ali drugo obliko
registrirane dejavnosti, in opravljajo s turizmom neposredno povezano dejavnost. V lokalni

turistiéni organizaciji so lahko ¢lani tudi turistiéna in druga drustva.

Leta 2004 je vlada RS prenovila Zakon o pospeSevanju turizma in k interpretaciji Lokalnih
turisti¢nih organizacij dodala, da se lokalne turistine organizacije (19. &len Zakona o

spodbujanju razvoja turizma)® lahko ukvarjajo z na¢rtovanjem, organiziranjem in izvajanjem

i http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=199857 &stevilka=2602
¢ http://www.uradni-list.si/1/objava jsp?urlid=20042 &stevilka=73
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politike spodbujanja razvoja turizma na ravni turistiénega obmod; a, pri Cemer je za delitev teh

nalog pristojna obéina.

Med LTOji velja omeniti: Direkcija za turizem Bled, Zavod za promocijo in razvoj turizma
ob¢ine Kranjska Gora, Turistino zdruZenje PortoroZ - GIZ obéine Piran, Zavod za turizem
Maribor, GIZ Izola. Leta 2001 je bilo ustanovljenih %e¢ 32 LTO-jev, med katerimi so
ustanovitelji ena sama ob&ina ali pa tudi veg, 16 jih je bilo v ustanavljanju in 11 predlaganih'®,
Po podatkih zbranih s strani Slovenske turisti¢ne organizacije (STO) je v letu 115 organizacij,
katerih dejavnosti sovpadajo z nameni delovanja LTOjev, pri ¢emer so nekatere tudi

registrirane kot LTOji, druge pa kot uradi obgin oziroma turistiéno informacijski centri''.

Proces ustanovitev in razvoja LTOjev je bil uspes$no zakljuen ugotavlja pa se, da so
organizacije dosegle vrhunec svoje ustvarjalnosti predvsem na podro&ju promocije turisti¢nih
destinacij. Najpogosteje se srecujejo: .

e s pomanjkanjem »turistine zavesti« na destinaciji iz Gesar teZko dosegajo sodelovanje
razlicnih nivojev na destinacije (gospodarstvo, turistitno gospodarstvo, lokalno
prebivalstvo,...itd.),

* slabo kakovostjo storitev,

¢ pomanjkanjem finan¢nih sredstev,

¢ komunikacijskimi teZavami in

e pomanjkanjem ustvarjalne inovativnosti

Vse pogostejSa zahteva po razvoju turistiénih destinacij in predvsem integriranih turisti¢nih
produktov narekuje reorganizacijo lokalnih turistiénih organizacij v sodobne destinacijske

biroje (DMC-je} oziroma Destinacijske organizacije,

4.2 Institucije civilne in gospodarske iniciative

Direktorat za turizem (v okviru MG) je najvi§ja institucija za turizem v drzavi. Vodi jo

direktor, ki ga imenuje minister za gospodarstvo.

9 MG (november 2001) Organiziranost turizma v Sloveniji.
' Veliko TICov v Sloveniji poleg osrednjega namena informiranja turistov, opravija $e dejavnosti, ki
naj bi jih sicer opravljali LTOji.
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Osnovne naloge Direktorata za turizem so razvojno usmerjene, pri ¢emer pa direktorat na

ministrski (izvréna oblast) ravni zagovarja pomen turizma kot gospodarske panoge. Dircktorat

tako skrbi za razvoj in izvedbo strateskih dokumentov, ki vplivajo na razvojne procese v

turizmu, pri tem pa vsakih 6 let, kot najpomembnejsi dokument, izdela strategijo razvoja

turizma. Sicer pa se sektor za razvoj in promocijo turizma ukvarja Se:

priprava strateSkih razvojnih usmeritev na podro¢ju turizma in njihovo usklajevanje na
nacionalni, lokalno-regionalni in podjetniSki ravni ter spremljanje njihovega
uresniéevanja,

pripravo strate§kih razvojnih dokumentov s podrodja turizma in njihovo usklajevanje z
vsemi potencialnimi delezniki (Javni, zasebni in eivilni sektor) ter spremljanje njihovega
uresni¢evanja,

pripravo letnih turistiénih politik (z usmeritvami za leto naprej) in na tej podlagi
koordiniranje in izvajanje sprejetih ukrepov in aktivnosti na podroju spodbujanja razvoja
turizma,

spremljanje in nadzor izvajanja ukrepov in instrumentov razvojne politike na podrocju
turizma in gostinstva,

usmerjanje in nadzor dejavnosti promocije slovenskega turizma na domadem in tujih
trgih, ki jo 1zvaja javni gospodarski zavod Slovenska turisti¢na organizacija, ustanovljena
s strani Vlade Republike Slovenije,

sodelovanje v mednarodnih organizacijah in skupinah s podro¢ja turizma,

pripravo predlogov bilateralnih sporazumov na podrodju turizma in koordinacijo
njihovega izvajanja,

oblikovanje, organizacijo in koordinacijo dela Strokovnega sveta za turizem,

sodelovanje in medresorsko usklajevanje znotraj ministrstva, z ostalimi ministrstvi in z
drugimi partnerji s podrogja turizma in gostinstva,

priprava in koordiniranje izvajanja raziskovalnih in razvojnih nalog s podroéja turizma in
gostinstva,

priprava in koordiniranje izdelave analiz, poroéil, informacij in drugih gradiv s podroéja

razvoja in promocije turizma.
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Strokovni svet za turizem (v okviru MG), sluzi kot strokovno — po.svetox.falni organ

ministrstva. Svet obravnava pomembna vsebinska vpraSanja s podrodja turizma in daje svoje

predloge, mnenja in staliiéa v zvezi z;

e uresnievanjem strategije razvoja slovenskega turizma

» uresni¢evanjem programov razvoja turizma

» usklajevanjem aktivnosti, ki izhajajo iz programov razvoja turizma

o uskiajenim delovanjem gospodarskih zdruZenj s podrogja turizma ter delovanjem zvez
obCanov z drugimi subjekti, zdruZenji in vladnimi resorji

¢ urejanjem drugih aktualnih vpraganj s posameznih podroéij turizma.

Turisti¢na zveza Slovenije (TZS). To je prostovoljna, interesna, neprofitna organizacija, v

kateri je zdruZenih 506 turistiénih drustev in 26 regijskih in obéinskih turisti¢nih zvez. Glavni |
namen je zdruZevanje turizmu naklonjenih ljudi v drustva, s ciljem zagotavljanja oziroma
vzpostavljanja turistom prijaznega okolja, ki se odraZa v urejenosti turistiénih krajev, v
varovanju naravnega okolja in v prijaznem odnosu domadinov do turistov. Znaéilno za TZS
Je, da po Zakonu o drustvih (Ur. list RS t. 60/95) lahko povezuje le fizi¢ne osebe, drzavljane,
ki so zainteresirani za ljubiteljsko opravljanje aktivnosti na navedenih podroéjih. Glavna
dejavnost TZS in v njenem okviru lokalnih in regionalnih turisti¢nih drudtev je priprava in

izvajanje akcij, ki imajo za svoj cilj urejeno in turistom prijazno okolje.

Nacionalno turisti¢no zdruZenje (NTZ) je organizacija, ki zdruZuje posameznike, turisti¢na

podjetja, organizacije s podrodja turizma in drugih dejavnosti, ki so povezane s turizmom.

Leta 1993 so jo ustanovili slovenska turistiéna podjetja, ZdruZenje turistiénih agencij

Slovenije, Hotelsko zdruZenje Slovenije, ZdruZenje igralnic Slovenije, Sekcija za gostinstvo

pri Obrtni zbornici Slovenije, Skupnost gradov na Slovenskem, Turistiéne jame Slovenije,

Vigja Sola za gostinstvo in turizem Bled in Visoka %ola za hotelirstvo in turizem Portoroz.

Dejavnost NTZ obsega:

* pospeSevanje razvoja in promocije turizma kot filozofije Zivljenja, gospodarskega razvoja
ter strate$ke razvojne priloZnosti Slovenije,

e pospelevanje podjetnistva in konkurencnosti v turizmu,

s pospeSevanje strokovne obravnave turizma in njegovega razvoja,

» razvijanje koncepta “Do odli¢nosti v turizmu”,

e prispevanje k izobraZzevanju in usposabljanju v turizmu.
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ZdruZenje za gostinstvo in turizem pri Gospodarski zbornici Slovenije in Sekeija za
gostinstvo in turizem pri Obrtno podjetnidki zbornici Slovenije'?. Dejavnost obeh zbornic je
podobna s to razliko, da Sekcija za gostinstvo in turizem pri Obrini zbornici Slovenije zastopa
interese manjsih gospodarskih subjektov, torej obrtnikov in samostojnih podjetnikov,
predvsem s podroéja gostinstva in zasebnih penzionov. ZdruZenje za gostinstve in turizem pri

Gospodarski zbornici Slovenije zastopa interese turistiénih podjetij, se pravi hotelirjev,

vvvvv

Gospodarskl zbornici iz leta 2006 (Url.RS, 60, 2006) ¢lanstvo v GZS ni ved obvezno,

prenovljeni Obrtnigki zakon, pa ¢lanstva v Obrini zbornici Slovenije ne spreminja’’.

Glavna dejavnost obeh zdruzenj je:
e uravnavanje razmerij med delodajalci in delojemalci
e spremljanje turistiCnih gibanj in

* v omejenem obsegu uravnavanje politike cen in plag ter sindikalnega vodenja

V okviru Gospodarske zbornice Slovenije se ustanavlja tudi Zbornica gorskih centrov
Slovenije', ki se bo zavzemala za:

¢ utrjevanje ugleda slovenskih smudarskih sredisg,

» uresnievanje poslovnih interesov na podro&ju dejavnosti Ziénitarstva,

* pospeSevanje stroke, izobraZevanja in izpopolnjevanja na tem podro&ju,

e razvoj kakovosti Ziéni¢arskih storitev,

» skupno zavarovanje turistov ( smudarjev ),

e uveljavljanje poslovnih pravil na tem podrodju,

* pospeSevanje trZenja in aktivna promocija turisti¢ne ponudbe { STO ),

* pospeSevanje razvoja turizma in povezovanje ter sodelovanje s sorodnimi organizacijami

doma in v tujini

Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢” s ciljem izmenjave informacij, skupnega

izvajanja promocijskih aktivnosti doma in v tujini, zdruzuje 15 slovenskih zdravilis¢.

http fhwww.uradni-fist.si/1/objava.jsp?urlid=2007102&stevilka=5069
http fhwww.ozs sifprispevek.asp?lDpm=3194

http Ihwww.slo-skiing.net/pd_5.pdf

'S hitp:/iwww.terme-giz. sifsl/informacija.asp?id_meta_type=18view=Splosno
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Glavne aktivnosti zdruZenja so usmerjene v promocijo in trzenje slovenskega zdraviliskega in

wellness proizvoda.

Poleg te skupnosti v Sloveniji delujejo $e naslednja proizvodna zdruZenja: ZdruZenje
turistiénih agencij Slovenije, Hotelsko zdruZenje Slovenije, ZdruZenje igralnic Slovenije,
Slovenije, Skupnost gradov na Slovenskem, Gospodarsko interesno zdruZenje Turistitne
jame, Kongresni biro, Grozd manj§ih hotelov, Turistiéno zdruZenje Portoroz - GIZ obéine
Piran, Gospodarsko interesno zdruZenje grozda za razvoj turisti¢nih destinacij, RAST, SPOT,
GIZ golfskih igris¢ Slovenije, Gospodarsko interesno zdruZenje za pospeSevanje razvoja

malega gospodarstva in turizma - GIZ R TIM itd.

Osnovni namen zdruzZevanja za vsa navedena zdruZenja je uresni¢evanje dologenih poslovnih
interesov posameznega interesnega podrodja ter zagovarjanje interesov ¢lanov zdruZenja na

nacionalnem nivoju (zakonodajna in izvr§na oblast).

Cilji in dejavnosti zdruZenj so:

» utrjevanje ugleda slovenskih turisti¢nih podjetij s svojega podroéja

* uresniCevanje poslovnih interesov na svojem podrodju dejavnosti

s pospeSevanje stroke, izobraZzevanja in izpopolnjevanja

* uveljavljanje in pospeSevanje kakovosti turistiénih storitev s svojega podrodja dejavnosti
» uveljavljanje poslovnih pravil na svojem poslovnem podrocju

» pospeSevanje trZenja in aktivna promocija slovenske turistiéne ponudbe

e zailita turistov oziroma potrosnikov njihovih turistiénih storitev

® povezovanje s sorodnimi organizacijami doma in v tujini

» graditev imidZa svojega podrodja dejavnosti doma in v tujini

Skupnost Julijskih Alp povezuje §tiri turistiéne centre na obmodju Julijskih Alp (Bled,
Bohinj, Kranjska Gora in Zgornje Posodje). Cilj delovanja skupnosti je racionalizacija
stroSkov turistiéne promocije in trZzenja. V prvih letih je bila tako dejavnost Skupnosti
usmerjena na skupne nastope na sejmih in borzah. Danes dejavnost Skupnosti obsega:

» strate¥ko trZno naértovanje,

* organiziranje in izvajanje nastopov na sejmih in borzah ter drugih predstavitvah turizma,

¢ {r7no komuniciranje z javnostmi doma in v tujini,

162



e oblikovanje in izdajanje skupnih propagandnih materialov,
s uveljavljanje interesov v organizacijah na nacionalnem nivoju in v proizvodnih

zdruzenjih,

vvvvv

Turistiéna drudtva so najstarejfa oblika civilnega povezovanja na podrotju Slovenije.
Nekatera turistiCna drustva zelo dobro povezujejo domale prebivalstvo, turistiéno
gospodarstvo in ob¢ino s ciljem zadovoljevanja potreb turistov, ki pridejo v turistiéni kraj.
Nekatera poleg zgoraj nastetih dejavnosti opravljajo tudi trZne aktivnosti v lokalni skupnosti
oz, kraju. V Sloveniji je danes registriranih 506 turisti¢nih drustev in 26 regijskih in ob&inskih
turistiénih zvez. Turistina drudtva na lokalni ravni danes opravljajo predvsem:

e informirajo turiste v kraj u, |

e urejajo in varujejo okolje,

e organizirajo prireditve,

» osveScajo lokalno prebivalstvo, Se posebej z vzgojo mladine.

4.3 Nove organizacijske oblike

Organiziranost slovenskega turizma po novem organigramu temelji na poslovnih
(operativnih) funkcijah in organiziranosti na posamezni ravni. V odnosu do poslovnih funkcij
posameznega subjekta Razvojni naérti in usmeritve slovenskega turizma (RNUST) govori o:

e razvojni

e distribucijski

e promocijski in

e operativni funkeiji posameznega poslovnega subjekta znotraj turizma.

K obstojeim organizacijski strukturi slovenskega turizma dodaja RNUST 2007-2011
destinacijsko organizacijo (RDO), ki je poslovno orientiran turisti®ni gospodarski subjekt na
lokalnem ali med-lokalnem geografskem obmod&ju in ima strukturne znagilnosti LTOjev iz
Zakona o pospeSevanju turizma. Osnovne poslovne orientacije so usmerjene v razvoj,
distribucijo, promocijo in izvajanje turisti®nih storitev. LTO je definiran po konceptu javno

zasebnega partnerstva, ki pa je $e posebej pod vplivom civilnega sekiorja.
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Bistvena inovaéija, ki jo podaja RNUST na lokalni ravni, so ukrépi, ki omogocajo
organizacijo in izvedbo posameznih storitev, sestavijenih storitev in nenazadnje ITP.
Temeljna vloga LTO v horizontalni ravni je povezati obe javnosti in realizirati skupen interes
ter zagotoviti take oblike organiziranosti turizma in storitev, ki bodo doprinesle vsem
zainteresiranim. V vertikalni osi odigrajo LTO oz. skupine LTO pomembno vlogo pri razvoju
novih destinactjskih ITP. Skupaj z RDO skrbijo za razvoj, dobro izvedbo in prepoznavnost le-
teh in skrb za infra- in suprastrukturo. Posamezni 1.TO oz. skupine LTO so odgovorne za

organizacijo turisti¢no informacijskih centrov.

Regionalna turistiéna organizacija (RDO) je destinacijska organizacija, ki deluje na
regionalnem ali destinacijskem okolju, ki ga lahko sestavlja eden ali ve¢ lokalnih in med-
lokalnih okolij. V novem nadgrajenem modelu slovenskega turizma ima RDO razvojno,
promocijsko, distribucijsko in operativno funkcijo, ki se sicer ponavljajo skozi vse ravni

slovenskega turizma, a pri tem na posamezni ravni funkcije spreminjajo svojo pomembnost.

Tako imenovana destinacijska raven povezuje zasebno, javno in civilno javnost. Pri tem RDO
deluje kot mediator v procesu kjer zasebno uresniuje kapitalske, javno politi¢no-socialne in
civilno druzbeno razvojne potenciale. Skupaj omenjene javnosti proizvajajo atraktivae ITP in
posamezne storitve za turizem, v skladu z interesi trajnostnega razvoja in lokalnega interesa.
Govorimo o kompleksni povezanosti zainteresiranih javnosti (zasebna, javna in civilna) v
turizmu, ki skozi RDO skrbijo za umeSenost tematskih proizvodov v nacionalne sheme v
horizontalni ravni. V vertikalni ravni pa navzdol ustvarjajo taksen lokalni razvoj, ki bo najbolj
primeren za sestavo destinacijskih ITP in navzgor za njihovo uspesno uvrstitev v nacionalne

in nadnacionalne ravni turistiénih emitivnih trZi%é.

4.4 Kljuéne ugotovitve

Problematika podane strukture izhaja iz nefunkcionalnosti mreZenja organizacij, ki ne
dosegajo sinergijskih ustvarjalnih odnosov. Nujnost integriranja posameznih organizacij se

pokaze pri oblikovanju skupnih razvojnih strategij in Se resneje pri izvajanju slednjih.
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Problematika delovanja orgénizacijske strukture slovenskega turizma se ne .razlikuje od
globalnih trendov. Financiranje je poleg ¢loveSkih virov (izobrazba, izkudnje) najpogostejsi
vzrok slabega poslovanja ali popolne stagnacije turistitnega gospodarstva. Udinkovitost
posameznih turistiénih organizacij je v veliki meri odvisna od teh virov pri ¢emer je ravni
financiranje problem s katerim se tudi v Sloveniji sre€ujemo na dnevm bazi. Ali naj
organizacije za razvoj turizma bodo neprofitne oziroma celo »drZzavne« (javni zavodi) in naj
se ne ukvarjajo s problematiko pridobivanja virov temve¢ z operativno vlogo (razvoj turizma)
all pa naj bodo profitne in trZenjsko orientirane. Oba modela imata slabe in dobre strani. V
Stevilnih drZavah sveta se povecuje vloga neprofitnih organizacij pri razvoju turizma ne pa
tudi njihovo S§tevilo. TrZzenjsko orientirani destinacijski biroji (DMC+1) delujejo kot
promocijski in razvojni centri (receptivne agencije). Najpogosteje se njihova vloga odraza v
oblikovanju turisti¢nih programov kulturnega, verskega, etnicnega, §portnega, arheolo§kega

znacaja. Kulturni in verski centri, prireditveni in kongresni centri v veéini primerov nastajajo

pod taktirko neprofitnih organizacij. Slednje pripravijo temelje za razvoj infrastrukture in -

programov, ki kasneje preidejo v roke zasebnega kapitala, ki se laZje obnaSa poslovno.
Organizacija oz. njen veéinski del pri tem pa $e vedno ostaja v rokah drustev, sekcij, zdruZenj
in drugih neprofitnih organizacij. Muzeji in $tevilne druge drZzavne neprofitne institucije, so
ostale pod drZzavno oblastjo, ker upravljajo z javnim dobrim oz. druZbeno lastnino. Vstopnine,
ki jih poveini ni 0z. ne pokrivajo obratovalnih stroskov, nadomes$Cajo z sredstvi iz drugih

sektorjev.
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5 Analiza regulatiﬂre

Na podlagi analize drZavne regulative smo sledee zakone pregledali in pomembnejse od njih
analizirali. Najve¢ poudarka smo namenili predlogu pokrajinske zakonodaje, zato smo ta

predlog zakona temeljitej$e pregledali in ga Sir8e opisali.

3.1 Zakon o gostinstvu (Uradni list RS, §t. 4/06 - UPB1) in Zakon o
spremembah in dopolnitvah zakona o gostinstvu (Ur. L. RS, §t. 60/07)

Gostinstvo je po tem zakonu opravljanje gostinske dejavnosti. Gostinska dejavnost obsega

pripravo in streZbo jedi in pija¢ ter nastanitev gostov.

Gostinsko dejavnost opravljajo pravie osebe in samostojni podjetniki posamezniki, ki so =

registrirani za opravljanje gostinske dejavnosti, ter drustva, ki imajo gostinsko dejavnost

doloCeno v svojem temeljnim aktu, & izpolnjujejo pogoje, doloene z zakonom. . . .

Gostinsko dejavnost lahko v obsegu, ki ga dolo¢a ta zakon, opravljajo kot sobodajalci in
kmetje tudi fizilne osebe, &e izpolnjujejo pogoje, dolodene z zakonom.
Gostinec lahko brez posebne registracije v svojem gostinskem obratu gostom nudi posamezne
izdelke, katerih ponudba je v gostinstvu obilajna (toba¢ni izdelki, spominki, turisti¢ne

publikacije, slai€ice, slane paléke, Zvedilni gumi ipd.).

Vsi gostinski obrati se glede na svojo ponudbo razvritajo v vrste, gostinski obrati, v katerih
se gostom nudi nastanitev, pa se po vrsti in kakovosti ponudbe razvr€ajo tudi v kategorije. V
kategorije se razvrstijo tudi prostori za goste pri sobodajalcih in na kmetijah z nastanitvijo.

Pravna oseba, samostojni podjetnik, posameznik ali fiziéna oseba, ki Zeli opravljati gostinsko
dejavnost, mora predhodno pridobiti odlogbo o izpolnjevanju pogojev, dolodenih s tem
zakonom in drugimi predpisi, ki jo izda za gostinstvo pristojna enota upravne enote. S to
odlo¢bo se dologita tudi vrsta in kategorija gostinskega obrata oziroma prostorov za goste pri

sobodajalcih in na kmetijah.
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5.1.1 Pravilnik o minimalnih tehniénih pogojih in o minimalnem obsegu storitev za
opravljanje gostinske dejavnosti (Uradni list RS, §t. 88/00 in 114/04)

Ta pravilnik dolo¢a minimalne tehni¢ne pogoje, ki se nanaSajo na poslovne prostore, opremo
in naprave v posameznih vrstah gostinskih obratov, pri sobodajalcih in na kmetijah, pogoje
glede zunanjih povrSin gostinskih obratov in pogoje za opravljanje gostinske dejavnosti zunaj
gostinskih obratov, ter pogoje glede minimalnega obsega storitev za opravljanje gostinske

dejavnosti v posameznih vrstah gostinskih obratov, pri sobodajalcih in na kmetijah.

Pri rekonstrukeiji objektov, ki so zavarovani v skladu s predpisi o kulturni dedi§éini, se lahko
minimalni tehniéni pogoji za opravljanje gostinske dejavnosti razlikujejo od predpisanih.
Soglasje za odstopanje se lahko da v postopku izdaje dovoljenja za gradnjo ali rekonstrukcijo
v skladu s predpisi o urejanju prostora in graditvi objektov, pod pogojem, da odstopanje ni

tak3no, da bi bilo da bi bilo zaradi tega ogroZeno zdravje in Zivljenje Ljudi.

5.2. Zakon o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, $t. 2/04)

Zakon ureja nalrtovanje in izvajanje politike spodbujanja razvoja turizma, doloda
organiziranost izvajanja turisti¢ne polittke na nacionalni ravni, doloa naértovanje,
organiziranje in izvajanje politike spodbujanja razvoja turizma na ravni turistiénega obmodja
in doloca turisti€no takso in druga sredstva za izvajanje politike spodbujanja razvoja turizma
na nacionalni ravni in na ravni turisti¢nega obmocja.

Zakon doloca tudi pogoje za opravljanje dejavnosti organiziranja in prodaje turistiénih
aranZmajev, turisti¢nega vodenja in spremljanja ter turisticnih Sportnih storitev kot pridobitne

dejavnosti.

5.2.1. Zakon o javno-zasebnem partnerstvu (Uradni list RS 127/2006)

Zakon ureja namen in nalela zasebnega vlaganja v javne projekte in/ali javnega
sofinanciranja zasebnih projektov, ki so v javnem interesu, naine spodbujanja javno-
zasebnega partnerstva in institucije, ki skrbijo za njegovo spodbujanje in razvoj, pogoje,
postopek nastajanja in oblike ter nalin izvajanja javno-zasebnega partnerstva, posebnosti

koncesij gradenj in storitev ter statusnega javno-zasebnega partnerstva, nadzor nad javno-
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zasebnim partnerstvom, preoblikovanje javnih podjetij, pravo, ki se uporabi za refevanje
sporov iz razmerij javno-zasebnega partnerstva, ter pristojnost sodis¢ in arbitraZ za odlocanje

o sporih iz teh razmerij.

Javno-zasebno partnerstvo predstavlja razmerje zasebnega vlaganja v javne projekte in/ali
javnega sofinanciranja zasebnih projektov, ki so v javnem interesu, ter je sklenjeno med
javnim in zasebnim partnerjem v zvezi z izgradnjo, vzdrZevanjem in upravljanjem javne
infrastrukture ali drugimi projekti, ki so v javnem interesu, in s tem povezanim izvajanjem
gospodarskih in drugih javnih sluzb ali dejavnosti, ki se zagotavljajo na nacin in pod pogoji,
ki veljajo za gospodarske javne sluZzbe, oziroma drugih dejavnosti, katerih izvajanje je v
javnem interesu, oziroma drugo vlaganje zasebnih ali zasebnih in javnih sredstev v zgraditev
objektov in naprav, ki so deloma ali v celoti v Javnem interesu, oziroma v dejavnosti, katerih

izvajanje je v javnem interesu.(JZJP)

Zakon pomeni nov pristop, ki zahteva sprememba misljenja v javnem sektorju. V javno-
zasebnem partnerstvu je kljucno to, da drZzava ne kupuje ved sredstev, temveé od zasebnika
kupuje storitve. Drzava mora v partnerstvu ohranjati nadzorno funkcijo, na zasebnika pa

prenesti izvajalsko.

5.3 Zakon o spodbujanju skladnega regionlenega razvoja (ZSSR — UPB1)
(Uradni list RS 83/2003)

Ta zakon dolo¢a cilje, nacela, organizacijo spodbujanja skladnega regionalnega razvoja,
dodeljevanje razvojnih spodbud ter merila za opredelitev obmodéij s posebnimi razvojnimi
problemi. Spodbujanje skladnega regionalnega razvoja je sestavina regionalne strukturne

politike.
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5.4. Odlok o razglaéitvi Usﬁwnega zakona o spreme.mbah. 121;, 140. in 143.
¢lena Ustave Republike Slovenije (OdUZ121,140,143)

S sprejetjem Ustavnega zakona o spremembah Ustave Republike Slovenije (Uradni list RS, 3t.
68/06) so bili spremenjeni 121., 140. in 143. &len ustave, ki so podlaga za oblikovanje
zakonov, s katerimi bodo urejeni oblikovanje obmoé&ij pokrajin, njihov pravni status,

organizacija, naloge in financiranje.

Pokrajine se ustanovijo z zakonom, s katerim se dolo¢i tudi njihovo obmodje, sedeZ in ime.
Zakon sprejme drZavni zbor z dvotretjinsko veéino glasov navzocih poslancev. V postopku za

sprejem zakona mora biti zagotovljeno sodelovanje obéin.

DrZava z zakonom prenese na pokrajine opravljanje posameznih nalog iz drzavne pristojnosti,

mora pa jim za to zagotoviti potrebna sredstva.«.

Skladno z dologili 143. ¢lena Ustave je Vlada RS v postopku priprave zakona o ustanovitvi
pokrajin, s katerim bi dolo¢ili obmocja pokrajin, imena in sedeZe pokrajin Zelele pridobiti
mnenja obc¢inskih svetov slovenskih obéin k posredovanemu predlogu in s tem realizirati

ustavno dolocbo, da mora biti v postopku za sprejem zakona zagotovljeno sodelovanje obéin.

5.5. Ustanavljanje pokrajin

5.5.1 Predlog zakona o pokrajinah

Z ustavnim zakonom se v drZzavno ureditev Republike Slovenije umesdajo pokrajine, kot
samostojen upravno politiéni teritorialni podsistem lokalne samouprave. Novi dolocbi 121. in
140. Clena ustave sta odprli proces decentralizacije javne uprave s prenosom izvajanja
drzavnih nalog na lokalne skupnosti in s tem uveljavljanje evropskega nacela subsidiarnosti.
Na podlagi 143. ¢lena ustave so pokrajine dobile pravni status samoupravnih lokalnih
skupnosti s pravico do pokrajinske samouprave in neposredno izvoljenimi predstavniskimi
organi. Pokrajine bodo ustanovljene hkrati, na obmoéju cele drzave, imele bodo isti pravni
status in iste naloge v vsej drzavi. Pokrajine bodo opravljale lokalne zadeve fir§ega pomena in

zadeve regionalnega pomena, ki bodo dolo¢ene z zakonom.
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Poleg tega ustava omogoca prenaanje izvajanja drZzavnih nalog. Dolo¢ba ustave dolo¢a nadin
sprejemanja zakona o ustanovitvi pokrajin z dvotretjinsko vefino navzocih poslancev in ob

sodelovanju ob¢in.

Cilji uvedbe pokrajin je predvsem funkcionalna in fiskalna decentralizacija upravljanja v
skladu z nacelom subsidiarnosti, pri ¢emer naj bi pokrajine naloge iz svoje pristojnosti
opravljale samostojno, v skladu z ustavo in zakoni, v korist svojih prebivalcev v skladu z

naceli lokalne samouprave.

Vsebina zakona o pokrajinah kot temeljnega zakona, ki bo urejal sistemski status pokrajine,
so: nafela pokrajinske samouprave; njeno delovno podrodje z izvirnimi in prenesenimi
pristojnostmi (funkcionalna sestavina) in organizacija pokrajinskih organov ter pokrajinske
uprave (organizacijska sestavina). Z zakonom je urgjena zagotovitev pogojev za zaletek

delovanja pokrajin (prostorskih, kadrovskih in materialnih).

Pokrajine bodo vmesna raven lokalne samouprave med drZavo in oblinami in teritorialna
politiéna upravna skupnost s poloZajem pravne osebe, z izvimimi pristojnostmi, z lastnim

premoZenjem in lastnimi viri financiranja, neposredno izvoljenim predstavni$kim organom.

S strategijo Republike Slovenije za vkljuevanje v Evropsko unijo je bila kot usmeritev in
ukrep politike izrecno predvidena vzpostavitev pokrajin kot vinesne ravni teritorialne upravne
organiziranosti, ki bi lahko delovala kot partner evropskih strukturnih skladov ter v
¢ezmejnem regionalnem sodelovanju in poudarjeno, da je regionalizacija nujna podlaga za
hitrej8i in bolj uravnoteZen razvoj Slovenije. Ob izvajanju zakonov, ki sta od leta 1999 urejala
spodbujanje skladnega regionalnega razvoja kot temeljne sestavine razvojne politike v
Republiki Sloveniji in Evropski Uniji, se je pokazalo, da reSitve, ki dajejo sicer teritorialni
okvir in opredeljujejo regionalni razvoj kot skupno odgovornost drzave in obéin, ne
omogodajo uveljavljanja regionalnih interesov, kar ima lahko za posledico neu¢inkovito ter

razvojno in ekonomsko neustrezno izvajanje razvojnih funkcij.
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Tako se je pokazald, da je SI.ovenij(.).tfeba regionéliz.i.rét.i z uétanovitvijo pok.raj.i.n. Tega pa ni
bilo mogoce storiti brez spremembe ustave, ki bi na obmo&ju cele drzave hkrati omogoéila
ustanovitev pokrajin kot samostojnih upravno politiénih teritorialnih skupnosti s poloZajem
pravne osebe javnega prava, z lastnim premoZenjem in finanénimi viri, z izvirnimi
pristojnostmi in neposredno izvoljenimi predstavni¥kimi organi. S spremembami je bilo treba
omogociti izvedbo decentralizacije, oziroma prenosa upravljanja javnih zadev z drZavne na

lokalno, pokrajinsko raven v skladu z naleli subsidiarnosti.

Zakon o pokrajinah ureja pravno sistemske sestavine pokrajine v skladu z ustavnimi nadeli
lokalne samouprave in nafeli, ki so v pravni red Republike Slovenije vgrajene z Evropsko
listino lokalne samouprave (Zakon o ratifikaciji Evropske listine lokalne samouprave
(MELLS), Uradni list RS - Mednarodne pogodbe, §t.15, Uradni list RS, §t.57/96). Njihova
vsebina je pravna institucija pokrajinske samouprave, ki je sicer istovrstna institucija kot

lokalna samouprava v temeljnih samoupravnih lokalnih skupnostih, vendar ji ni enaka.

Pravno-sistemske sestavine lokalne samouprave opredeljujejo poloZaj samoupravnih lokalnih
skupnosti v sistemu delitve funkcij oblasti in njihova razmerja do drzavnih organov. Nagelo
delitve oblasti ima horizontalni vidik, v skladu s katerim na ravni drzave uresnidujejo funkceijo
oblasti zakonodajna, izvr§ilna in sodna veja oblasti, ter vertikalni vidik, ki pomeni
decentralizacijo in samostojno ter neodvisno uresniCevanje oblasti na ravni samoupravnih
lokalnih skupnosti. V skladu z obema nadcloma, nalelom delitve oblasti in nadelom
samostojnosti lokalne samouprave, temeljijo razmerja med drZavnimi organi in organi
samoupravnih lokalnih skupnosti na sistemu zavor in ravnoteZja, doloGenem z ustavo in
zakonom, ki zagotavlja lokalni samoupravi njeno samostojnost in hkrati njeno delovanje v

skladu z ustavo in zakonom.

Naloge regionalnega pomena po svoji naravi niso lokalnega pomena, niso pa tudi drzavnega
pomena; so vmesnega — regionalnega pomena. Predlog zakona v 13. ¢lenu opredeljuje
podrodja, na katerih bodo v skladu s prehodno dologbo 66. &lena predloga zakona s posebnimi
zakoni za posamezna podrodja javnih nalog, ali z enim tak$nim zakonom, dolo&ene konkretne

pristojnosti pokrajin.
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Delovna podroc":ja n.alo.g pokrajine s0 Gprédéljena tako, da pokreijina:

1. Na podro¢ju regionalnega razveja: doloca cilje regionalnega razvoja in zagotavlja skladen
razvoj celotnega obmodja pokrajine ter zagotavlja koherentnost oblikovanja regionalnih
razvojnih politik s Strategijo razvoja Slovenije, sprejema regionalni razvojni program in
ukrepe za izvajanje regionalnega razvojnega programa;

2. Na podro&ju okolja in prostora: sprejema prostorske akte za nalrtovanje prostorskih
ureditev regionalnega pomena, sprejema stanovanjski program za izvajanje stanovanjske
politike regionalnega pomena, zagotavlja sredstva za graditev, pridobitev in oddajanje
neprofitnih stanovanj in stanovanjskih stavb ter ustanovi pokrajinski stanovanjski sklad,
izvaja zemljisko politiko regionalnega pomena, sprejema in izvaja programe varstva okolja,
varstva naravnih vrednot in programe upravijanja voda za izvajanje gospodarske javne sluzbe
upravljanja voda ter sprejema ukrepe varstva narave;

3. Na podrodju prometa: sprejme narte razvoja prometnega sistema v pokrajini in izvaja
programe ukrepov na podroju cestnega prometa, gradi in vzdrZzuje pokrajinske ceste
regionalnega pomena, doloéa prometno ureditev na pokrajinskih cestah in povrsinah za
mirgjo¢i promet pokrajinskega pomena, izvaja naloge preventive in vzgoje v cestnem
prometu, ter ureja plovbo na celinskih vodah;

4. Na podrodju gospodarstva: sprejema programe razvoja gospodarstva, nadrtuje politiko
spodbujanja razvoja turizma in zagotavlja izvajanje ukrepov za spodbujanje podjetnistva in
turizma, sprejema energetski koncept pokrajine, koordinira lokalne energetske koncepte in
izvaja programe uveljavljanja obnovljivih virov energije in uéinkovite rabe energije;

5. Na podrodju kmetijstva: sodeluje pri nadrtovanju strukturne kmetijske politike in izvaja
ukrepe drZavnih pomodi regionalnega pomena ter sodeluje pri pripravi programa za razvoj
podezZelja in ribistva,

6. Na podro¢ju visokega Solstva in razvoja: sprejema programe razvoja visokega Solstva in
raziskav regionalnega pomena;

7. Na podro&ju vzgoje in izobraZevanja ter Sporta: sprejema in izvaja regionalne programe
razvoja Solstva in Sporta ter na posameznih podrodjih vzgoje in izobraZevanja ter Sporta
doloca izvajalce programov, ustanavlja in financira vzgojne izobraZevalne zavode ter zavode
s podrocja Sporta;

8. Na podro¢ju zdravja: sprejema in izvaja program zdravstvenega varstva, ustanavlja
regionalne javne bolniSnice in zagotavlja njihove mreZze na obmocju pokrajine, sprejema
programe na podrodju preprefevanja uporabe prepovedanih drog in obravnave uZivalcev

prepovedanih drog, programe njihovega zdravljenja in socialne rehabilitacije, zagotavlja
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i.zllvajanje ﬁkrepo# na pddroéjﬁ ja\}nega zd.ravja, usklajuje nujno medicinsko poinof:, zagota{fljél
izvajanje specialistinega zdravljenja, ustanovi svet za zdravje in zavod za zdravstveno
varstvo;

9. Na podrodju dela, druZine in socialnega varstva: nadrtuje in organizira socialnovarstvene
storitve in programe s podrodja dela, druZine in socialnega varstva, in sicer: socialno
preventivo, prvo socialno pomod, osebno pomod¢ in pomo¢ druZini na domu, institucionalno
varstvo odraslih s posebnimi potrebami in starcjSih oseb, storitev varstvo, vodenje in
zaposlitev pod posebnimi pogoji, organizira varstvo otrok, prikrajSanih za normalno
druzinsko Zivljenje, ter zagotavlja svetovanje in organiziranje pomoéi posameznikom s
teZavami v duSevnem zdravju, Zrtvam nasilja, odraslim s posebnimi potrebami, osebam z
razliénimi oblikami zasvojenosti, storilcem kaznivih dejanj; skupaj z drzavo soustanovi center
za socialno delo in zagotavlja dejavnost centrov za socialno delo na svojem obmo&ju ter
zagotavlja pravico do izbire druzinskega pomocnika;

10. Na podrocju kulture: sprejema program razvoja kulturnih dejavnosti in izvaja ukrepe za
zagotavljanje javnega interesa za kulturo, zagotavlja naloge obmo¢nih knjiZnic, regionalne
naloge sklada za kulturne dejavnosti in ustanavlja javne zavode na podro&ju kulture
(pokrajinski arhivi, muzeji in galerije, poklicna gledalii¢a, restavratorska sredi$ca, zavod za
upravljanje dediiCine in spomenikov);

11. Na podroju za$Cite in reSevanja: sprejema programe in izvaja ukrepe zasite in
refevanja, usmerja osebno in vzajemno zasfito z organiziranjem svetovalne sluzbe, doloca
posebne ukrepe varstva pred poZarom ter razglaSa povecano poZarno ogroZenost in zagotavlja
prenos opozoril, napotil ali prepovedi prebivalstvu med povedano poZarno ogroZenostjo in ob
velikih pozarih, organizira, opremlja in vodi sile za zasito, ocenjuje ogroZenost zaradi
naravnih in drugih nesre¢ na obmodju pokrajine ter naértuje izvajanje za$lite, reSevanja in
pomodi ob nesrecah, re§evanje in pomo¢ ob naravnih in drugih nesre¢ah ter ocenjuje Skodo, ki
jo povzro¢ijo naravne in druge nesrece, sprejme z zakonom dolocene ukrepe za varstvo pred

utopitvami.

5.4.2 Predlog zakona o financiranju pokrajin

Zakon o lokalni samoupravi (Uradni list RS, §t. 100/05 — uradno predis€eno besedilo) je na
podlagi 143. ¢lena ustave uredil povezovanje ob¢in v pokrajine zaradi urejanja in opravljanja

lokalnih zadev SirSega pomena, postopek ustanovitve pokrajine, pravni status pokrajine,
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izstop obdine iz pokrajine, prenos nalog v izvirno pristojnost pokrajin ter naéela prenosa nalog
iz drZzavne pristojnosti v opravljanje pokrajinam, organe pokrajine, predstavnistvo obfin v

pokrajinskem svetu in druga vpraSanja uvedbe pokrajin.

Z ustavnim zakonom se v drzavno ureditev Republike Slovenije ume$éajo pokrajine, kot
samostojen upravne politi€ni teritorialni podsistem lokalne samouprave. Novi doloébi 121, in
140. ¢lena ustave sta odprli proces decentralizacije javne uprave s prenosom izvajanja
drZavnih nalog na lokalne skupnosti in s tem uveljavljanje evropskega nacela subsidiarnosti.
Na podlagi 143. &lena ustave so pokrajine dobile pravni status samoupravnih lokalnih
skupnosti s pravico do pokrajinske samouprave in neposredno izvoljenimi predstavniskimi
organi. Pokrajine bodo ustanovljene hkrati, na obmod&ju cele drzave, imele bodo isti pravni
status in iste naloge v vsej drZavi. Pokrajine bodo opravljale lokalne zadeve §ir§ega pomena

in zadeve regionalnega pomena, ki bodo dologene z zakonom. Poleg tega ustava omogoca

prenasanje izvajanja drZavmih nalog. Dolo¢ba ustave dolo¢a naéin sprejemanja zakona o -

ustanovitvi pokrajin z dvotretjinsko vedino navzocih poslancev in ob sodelovanju obé&in.

Status samoupravne lokalne skupnosti zagotavlja pokrajini finanéno samostojnost. To
pomeni, da imajo pokrajine lastne vire financiranja, s katerimi na podlagi pokrajinskega

prorauna samostojno upravljajo.

Cilj uvedbe pokrajin je funkcionalna decentralizacija upravljanja v skladu z nadelom
subsidiarnosti, pri ¢emer pokrajine naloge iz svoje pristojnosti opravijajo samostojno, v
skladu z ustavo in zakoni, v korist svojih prebivalcev v skladu z naceli lokalne samouprave.
Prenosu nalog iz drzavne v pokrajinsko pristojnost mora slediti fiskalna decentralizacija v
skladu z nacelom koneksitete, katerega temeljna vsebina je dolofitev virov financiranja v

sorazmerju z nalogami pokrajin.

Predlog zakona temelji na izhodis¢ih financiranja regionalnih oblasti, ki so se izoblikovala v
okviru Kongresa lokalnih in regionalnih oblasti Sveta Evrope in priporodilih Komiteja
ministrov drZzavam ¢lanicam o finan¢nih virih lokalnih in regionalnih oblasti (Rec (2005)1),
katerih vsebina se nana%a na nadela, vire financiranja, transfere, finanéno izravnavo in
zadolZevanje. V skladu s temi izhodi$éi, mora sistem financiranja pokrajinam zagotoviti
vnaprej predviden znesek dohodkov, ki ustrezajo njihovim pristojnostim in jim omogoéajo

izvajanje lastne politike.
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' Viri morajo biti raznovrstni in prilagodljivi, tako da je' zégbtox}ljeno njihovo prilagajanje

stroSkom financiranja njihovih pristojnosti in sploSnemu gospodarskemu razvoju. Sistem
mora zagotoviti, da pokrajine financirajo naloge iz izvirne pristojnosti predvsem z lastnimi
prihodki, s katerimi lahko samostojno razpolagajo. DeleZ pokrajin v splo§nih davkih, doloden
z ustavo ali zakonom, predstavlja lastni vir prihodkov. Zagotovljeni morajo biti ustrezni
postopki za posvetovanje pokrajin o pravilih in ureditvah porazdelitve takih virov. Uvede naj
se mehanizem finan¢ne izravnave, ki upo$teva potencialne vire prihodkov in naloge pokrajin,
s ciljem harmonizacije Zivljenjskih standardov prebivalcev razliénih pokrajin. Finanéni
transferji in deljeni davki morajo biti urejeni z vnaprej dolofenimi pravili, ki temeljijo na
objektivnih kriterijih in so hkrati dovolj proZni, da se prilagajajo dejanskim potrebam
pokrajin. Pokrajine naj imajo v skladu z zakonskimi mejami dostop do trga kapitala, kjer se
lahko zadolZujejo za kritje investicij, ¢e izkaZejo sposobnost vradanja posojil iz lastnih

prihodkov.

Predlog zakona doloc¢a vire financiranja pokrajine. Ti so prihodki od dela davka na dohodke
pravnih oseb in deleZi dohodnine in troSarin ter drugi viri, kot so placila za storitve javnih
sluzb, prihodki od premozZenja, dodatna sredstva drZzave in skladov Evropske unije ter
zadolZevanje. Prihodki davka na dohodke pravnih oseb se delijo med drzavo in pokrajinami
tako, da posamezni pokrajini pripadejo v vidini 25 odstotkov davka, ki ga pladajo v
predpreteklem letu zavezanci s sedeZem na njenem obmodju. Dolodena je izravnava
neenakomernega priliva teh prihodkov. Tako lahko pokrajina iz naslova tega davka dobi v
posameznem proracunskem letu na prebivalca pokrajine najve¢ 150 odstotkov petindvajset
odstotnega deleZa, vendar ne manj kot 100 odstotkov povpre¢nega zneska petindvajset
odstotnega deleZa prihodkov davka na dohodke pravnih oseb na prebivalca v drzavi. Prihodki
iz z zakonom dologenih deleZev dohodnine in troSarin so namenjeni za financiranje primerne
porabe pokrajine, v katero so zajete naloge zagotavljanja z zakonom dolo&enih
decentraliziranih dejavnosti. V primeru, da prihodki od deleZev dohodnine in troSarin, ki
pripadajo posamezni pokrajini, niso zadostni, se primerna poraba pokrajine financira $e iz
finanéne izravnave neposredno iz drZavnega prora¢una. Dolocena je tudi izravnava presezka

prihodkov pokrajine iz deleza davkov glede na primerno porabo.
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5.4.3 .Predlog zakona o volitvah v pokrajiﬁah

Z vzpostavitvijo druge ravni lokalne samouprave - pokrajin - je potrebno urediti tudi postopek
volitev v organ pokrajine, ki je voljen neposredno, to je pokrajinski svet. Volilni postopek se z
uvedbo pokrajin ureja prvi¢ in celovito. Pri opredelitvi vsebine zakona - ciljev, nacel in
poglavitnih reitev - izhajamo iz ugotovitve, da sodi pojem volitev organov pokrajine v del

lokalnih volitev, saj gre za volitve v organ samoupravnih lokalnih skupnosti.

Volitve v pokrajinske organe so omenjene v Zakonu o lokalnih volitvah (Uradni list RS, $tev.
22/06 — uradno pre¢i$€eno besedilo in 70/06) v 1. &lenu, kjer je v drugem odstavku dologeno,
da volitve predstavnikov obéin v pokrajinske svete in v ustrezne organe drugih $irSih lokalnih
skupnosti urejajo obéine s svojim predpisi v skladu s sporazumom oziroma drugim aktom o
povezavi z drugimi obinami v pokrajino ali drugo SirSo lokalno skupnost. Ta dolocba je
temeljila na biviem 143. &lenu Ustave, ki je dolocal, da se obine samostojno odlo¢ajo o
povezovanju v $irSe samoupravne lokalne skupnosti, tudi v pokrajine, za urejanje in
opravljanje lokalnih zadev SirSega pomena. S spremembo 143. ¢lena Ustave, ki je dolocil
pokrajino kot samoupravno lokalno skupnost, ki opravlja lokalne zadeve SirSega pomena in z
zakonom dolodene regionalne zadeve, je treba urediti tudi volitve, saj je postala omenjena
dolotba ZLV neustrezna. Poleg tega pa je dejstvo, da ZLV dejansko ureja zgolj volitve v
obdinske svete, volitve Zupanov in volitve v svete krajevnih, vaskih in Cetrtnih skupnosti,

pokrajinskih volitev pa ne.

Cilj zakona je postavitev sistema volitev v organ pokrajine, to je pokrajinski svet. Zakon ureja
volilno pravico, volilni sistem, volilne organe, splosne, predCasne in nadomestne volitve,
kandidiranje, glasovanje in ugotavljanje volilnih izidov ter varstvo volilne pravice. V

prehodnih in konénih dolo¢bah so posebej urejene prve volitve v pokrajinski svet.

Zakon doloda, da se za volitve v pokrajinski svet oblikujejo volilne enote. Nac¢in oblikovanja
volilnih enot je splodno uveljavljen, in sicer tako, da je en ¢lan sveta voljen na priblizno enako
§tevilo prebivalcev, volilna enota pa obsega obmocja ene ali ve¢ ob¢in ali dela obcine. Ker se
volitve izvajajo po proporcionalnem volilnem sistemu, zakon doloda, da je v volilni enoti

voljenih najmanj pet €lanov sveta.
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Volivec ima prav.icd oddati preférenéni glés. Zakon dolbéa, da se .uve.lj.av.i preferéﬁéni gias
samo, ¢e je preferenéni glas oddalo vsaj 25.% volivcev, ki so glasovali za listo, posamezni
kandidat pa je prejel Stevilo preferenénih glasov, ki je veje od povprecnega Stevila glasov na
kandidata na listi. TakSen nain uveljavljanja preferenénega glasu zagotavlja najvedjo

enakopravnost vseh kandidatov z liste, ki jo dolo¢ijo politiéne stranke alt volivel.

Za razliko od volitev v obéinske svete Zakon o volitvah v pokrajinah uveljavlja tako
imenovano prohibitivio klavzulo, to je volilni prag za udelezbo pri razdelitvi mandatov na
ravni pokrajine. Ker je Stevilo voljenih ¢lanov pokrajinskega sveta razliCen po posameznih
pokrajinah, volilnega praga ni mogoce dolociti z absolutno Stevilko doseZenih mandatov,
temve¢ z odstotkom. Volilni prag je enak za vse pokrajine ne glede na Stevilo Clanov
pokrajinskega sveta in je opredeljen kot delez glasov od Stevila vseh veljavnih glasov, ki

zna%a §tiri odstotke.
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6 Peréébcija déstihacijské organiziranosti Slovenije

V okviru empiri¢nega dela identifikacije moZnosti za oblikovanje turistinih destinacij
Slovenije smo izvedli raziskavo med nakljuéno izbranimi deleZniki s podro&ja razvoja
turizma v RS. Cilj tovrstne raziskave je bil izmeriti percepcijo posameznega podijetja do
turistinega destinacijskega managementa, predvsem v organizacijskem in poslovnem vidiku.
Organizacijski vidiki DMja se namre¢ nana$ajo na integrirano povezovanje deleZnikov
turisti¢nega gospodarstva, pri emer nastajajo novi subjekti. Poslovni vidik pa se nanasa na
§tiri poslovne funkcije novo nastalih objektov, Oba vidika stremita k trajnostno naravnanemu
upravljanju uspedne turisti¢ne destinacije. S primarno raziskavo smo Zeleli ugotoviti koliko
turisti€nih destinacij na bi Slovenija imela, koliko turistov in nastanitvenih kapacitet naj bi
imela posamezna uspeSna turistiCna destinacija ter kdo in na kakSen nadin naj kot deleznik

vstopa v proces razvoja in upravljanja s turisti¢nimi destinacijami v Sloveniji.

6.1 Metodologija raziskave

V' okviru Sklopa 2 — Razvoj in testiranje metodoloskih orodij za identifikacijo turisti¢nih
destinacij in tematskih turisti¢nih proizvodov na nacionalni ravni smo opravili primarno
raziskavo percepcij uspesne turistiéne destinacije in destinacijske organiziranosti slovenskega
turizma. Opravili smo analizo podatkov, zbranih s pomodjo anketne raziskave. Anketni
vpraSalnik je bil sestavljen iz 4 vsebinskih sklopov:

e percepcija uspesne turisti¢ne destinacije,

e pomembnost posameznih elementov pri oblikovanju turistiéne destinacije

e optimalno Stevilo turistiénih destinacij in

s demografija.

Populacijo anketne raziskave je predstavljalo celotno slovensko turisti®no gospodarstvo,
turisti€ne organizacije in druge za turizem zainteresirane javnosti. Iz te populacije smo uspeli
identificirati in v vzoréni okvir vkljugiti 316 najpomembnejgih subjektov. Iz vzorénega okvira
smo nakljuéno izbrali 100 enot. Vseh 100 nakljuéno izbranih enot oz. njihovih predstavnikov

smo telefonsko kontaktirali, jim pojasnili namen raziskave ter jih prosili za sodelovanje v
anketi.
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 V kolikor so
bili pripravljeni takoj odgovarjati na vprafanja je anketar opravil anketo preko telefona, v
nasprotnem primeru pa jim je bil elektronski anketni vprasalnik posredovan na elektronsko
posto, s prodnjo da ga izpolnijo in vrnejo na posiljateljev elektronski naslov. Na ta na¢in smo

uspeli v vzorec zajeti 62 enot. Manjkajodi ali nedologljivi odgovori so bili izlo¢eni iz analize.

6.2 Analiza

6.2.1 Demografija

V vzorec smo zajeli 62 enot. Od teh je 35,8 % anketirancev je predstavljalo nastanitvene
obrate, 3,8 % gostinske obrate, 13,2 % lokalne turisti¢ne organizacije, 17,0 % turisti¢no
informacijske centre, 9,4 % regijske razvojne agencije, 9,4 % obcine in 11,3 % drustva. V ..
vzorcu so zastopani vsi pomembnejSi delezniki v procesu razvoja turizma posamezne
turistiéne destinacije in predvsem akterji, ki so odgovorni za povezovanje na lokalnem in

medlokalnem okolju, kar pripelje do organiziranosti turisti¢éne destinacije.

Tabela 3: Tip organizacije

Frekvenca QOdstotek Veljaven Odstotek |Kumulativen Odstotek|
Veljaven nastanitveni obrat 19 30,6 35,8 35,8
gostinski obrat 2 32 38 39,6
lokalna turistiéna organizacija 7 11,3 13,2 52,8
turistiéni informacijski center a 14,5 17,0 69,8
regijsko razvojna agencija 5 8,1 9,4 79,2
obgina 5 8,1 04 88,7
drudtve 6 8,7 11,3 100,0
Skupaj 53 85,5 100,0
[Manjkajota 99
2 14,5
.
Skupaj 62 100,0

Vir: lastna obdelava
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Anketirance smo spraSevali po regiji, v kateri ima sedeZ njihova organizacija. Pri tem smo
dobili normalno porazdelitev v vzorec zajetih subjektov med vsemi regijami, ki je prikazana v

spodnji tabeli.

Tabela 4: Regija organizacije

Frekvenca Odstotek Veljaven Odstotek |Kumulativen Odstotek
Veljaven Pomurska regija 9 14,5 15,0 15,0
Podravska regija 4 6,5 87 21,7
Koroska regija 2 3,2 33 25,0
Savinjska regija 5 8,1 8,3 33,3
Zasavska regija 7 11,3 17 4500
Spodnjeposavska regija 2 32 3,3 48,3
Jugovzhodna Slovenija 4 6,5 6,7 56,00
Osrednjeslovenska regija B 12,9 13,3 68,3
Gorenjska regija 7 1,3 1,7 80,0
Notranjsko-kragka regija 1 1,6 1.7 81,7
Gerigka regija G 9,7 10,0 81,7
Obalno-kragka regija 5 8.1 8.3 100,0
Skupaj B0 96,8 100,0
Manjkajeéa 99
2 3,2
.
Skupaj 62 100,0

Vir: lastna obdelava

Anketirance smo vpraSali po trajanju njihovega poklicnega ukvarjanja s turizmom. 36,1 %
anketirancev se tako s turizmom ukvarja do 5 let, 27,9 % od 6 do 10 let, 11,5 % od 11 do 15
let, 8,2 % od 16 do 20 let ter 16,4 % 21 let in veg.
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Tabela 5: Poklicno ukvarjanje s turizmom

Frekvenca Odsiotek Veljaven Odstotek jKumulativen Odstofek
Veljaven do 5 let 22 35,5 36,1 36,1
od 6 do 10 let 17 27.4 27,9 63,9
od 11 do 15 let 7 11,3 11,5 75,4
od 16 do 20 let 5 8.1 8,2 83,6
21 letin ved 10 16,1 16,4 100,0
Skupaj 61 93,4 100,0
Manjkajota 99
1 1,6
T
Skupaj 62 100,0

Vir: lastna obdelava

Anketirance smo povpra$ali tudi po njihovi dokonéani izobrazbi. 15,0 % jih ima konéano

srednjo 3olo, 38,3 % vigjo ali visoko Solo, 31,7 % fakulteto in 15,0 % magisterij ali doktorat.

Tabela 6: Dokondana izobrazba

Frekvenca Qdstotek Veljaven Qdstotek |Kumulativen Odstotek
Veljaven srednja Sola 9 14,5 15,0 15,0
vija ali visoka 3ola 23 371 38,3 53,3
fakulteta 18 30,6 31,7 85,0
magisterij ali doktorat 9 14,8 5.0 100,0
Skupaj 60 86,8 100,0
Manjkajoca 99
2 3.2
T,
Iskupa; 62 100,0

Vir: lastna obdelava

6.2.2 Percepcija uspe$ne turisti¢ne destinacije

V okviru sklopa vprasanj o percepciji uspedne turistiéne destinacije smo anketirance vprasali,

koliko turistov letno naj bi po njihovem mnenju obiskalo uspe$no turistiéno destinacijo.
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Najveéji delez anketirancev je mnenja, da bi uspeSno destinacijo moralo letno obiskati od
100.000 do 200.000 turistov (27,4 %), od 200.000 do 300.000 (27,4 %), od 300.000 do
400.000 (19,4 %) in 400.000 in ve& (17.7 %). Mediana se nahaja na kategoriji od 200.000 do
300.000. Kar 64,5 % anketirancev je mnenja, da bi uspe$na destinacija morala imeti vsaj

200.000 turistov letno.

Tabela 7: Stevilo turistov

Frekvenca Odstotek Veljaven Odstotekk |Kumulativen Odstotek
Veljaven do 100.000 5 8,1 8,1 8,1
od 100.000 do 200.C00 17 27,4 27.4 35,5
od 200.000 do 300.000 17 27,4 274 62,9
od 300.000 do 400.00C 12 19,4 19,4 82,3
400.000 in veé ik 17,7 17,7 100,80
Skupaj a2 100,0 10¢,0

Vir: lastna obdelava

Pri vprasanju, koliko nastanitvenih kapacitet naj bi po vasem mnenju imela uspesna turistiéna
destinacija, so anketiranci v najvedji meri mnenja, da do 3.000 do 6.000 (37,1 %) in od 6.000
do 9.000 (29,9 %). Mediana se nahaja na kategorijo od 3.000 do 6.000 lezis¢. 48,4 %

anketirance je mnenja, da mora uspe$na destinacija imeti vsaj 6.000 lezis¢.

Tabela 8: Nastanitvene kapacitete

Frekvenca Odstotek Veljaven Odstotek |Kumulativen Qdstotek
Veljaven  do 3.000 lezisg 9 14,5 14,5 14,5
od 3,000 do 6.000 lezisc 23 371 37.1 51,8
od 6.000 do 9,000 leZisé 18 29,0 26,0 80,6
od 8.000 do 12.000 leZis& 7 11,3 11,3 91,9
od 12.000 do 15.000 lezid¢ 2 3.2 32 95,2
15.000 {eZi3C in vel 3 4.8 4.8 100,0
Skupaj 82 100,0 100,0

Vir: lastna obdelava
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Pri vpraéanju, koliko turistov na pfebivalca na] bi letno obiskalo .uspeélno turistiéno
destinacijo, so anketiranci v najvedji meri mnenja, da 2 turista na prebivalca (24,2 %), da 3
turisti na prebivalca (33,9 %) in da 4 ali ve¢ turistov na prebivalca (24,2 %). Mediana se
nahaja na kategoriji 3 turisti na prebivalca. Kar 82,3 % anketirancev pa je mnenja, da bi

uspedno destinacijo moralo letno obiskati 2 ali ve¢ turistov na prebivalca destinacije.

Tabela 9: Stevilo turistov na prebivalca

Frekvenca Odstotek Veljaven Odstolek |Kumulativen Odstotek
Velfjaven 1 turist na 2 prebivalca ] 97 9,7 9.7
1 turist na prebivalca 5 8,1 8,1 17,7
2 turista na prebivalca 15 24,2 24,2 41,9
3 turisti na prebivalca 21 33,9 33,9 75,8
4 gli ved turistov na prebivalca 15 24,2 24,2 100,0
Skupaj 62 100,0 100,0

Vir: lastna obdelava

Pri vpraSanju, kak$na naj bi bila povpre¢na doba bivanja turista v uspedni turistiéni
destinaciji, so anketiranci v najvedji meri mnenja, da od 3 do 4 dni (45,2 %) inda od 5 do 6
dni (45,2 %). Niti en anketiranec ni bil mnenja, da bi na uspesni destinaciji bila povpre¢na
doba bivanja turista med 1 in 2 dnevoma. Mediana se nahaja na kategoriji od 5 do 6 dni. Kar
90,4 % anketirancev je mnenja, bi na uspe$ni destinaciji turisti v povpre&ju bivali med 3 in 6

dnevi.

Tabela 10; Povpreéna doba bivanja

Frekvenca Odstotek Veljaven Odstotek |Kumulativen Odstotek
Veljgven od 3 do4dni 28 452 45,2 452
od 5 do 6 dni 28 45,2 45,2 90,3
od 7 do 8 dni 4 86,5 8,5 96,8
9 dniin ved 2 32 3,2 100,0
Skupaj 62 100,0 100,0

Vir: lastna obdelava

183



6.2.3 Pomembnost [.)(.)Isal.nein.i.h elementov pfi (.)bl.ikoia.n.ju turisti¢ne de.stin.acije |

V okviru sklopa vprafanj o pomembnost posameznih elementov pri oblikovanju turisti¢ne

destinacije smo anketirancem navedli naslednjih 25 elementov, ki vplivajo na oblikovanje

turistiénih destinacij:

interesi lokalnega prebivalstva (potencialne destinactje),

interesi obdin, interesi vlade,

mnenje turistiéne strokovne javnosti,

mnenje ekonomske strokovne javnosti,

mnenje okoljevarstvene strokovne javnosti,

mnenje druge strokovne javnosti (geografi, zgodovinarji, kulturologi, etnologi,
antropologi, itd.), '

mnenje strokovnih zdruZenj (npr. grozdi),

mnenje lokalnih turisti¢nih organizacij,

mmnenje turisti¢no informacijskih centrov,

mnenje regijskih razvojnih agencij,

meje obstojedih obdin,

obstojeca regionalna struktura (obstojece regije),

meje bododih pokrajin,

interesi turistiénih ponudnikov (hoteli, restavracije, organizatorji dogodkov itd.),
potrebe turistov,

interesi potovalnih agencij (tujih in domacih organizatorjev potovanj),
pestrost turisti¢ne ponudbe,

prometna dostopnost destinacije,

prenotitvene zmogljivosti,

gostinske zmogljivosti,

uveljavljena turisti¢na atrakcija oziroma proizvod,

trajnostne potrebe obmodja,

priviaénost za investicije v turizem,

turisti¢ni potenciali (moZnosti razvoja ITPja).
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Anketiranci so na petstopenjski Likertovi ocenili pomen vsakega elementa pri oblikovanju
destinacije, pri ¢emer 1 pomeni, da element sploh ni pomemben, 2 da ni pomemben, 3 da ni

niti nepomemben, niti pomemben, 4 da je pomemben in 5 da je zelo pomemben.

Kot kljuéne elemente (povpreéna vrednost 4,5 in ve) za oblikovanje turistiéne destinacije so
anketiranci navedli pestrost turisticne ponudbe, interese turistiénih ponudnikov, potrebe
turistov, interesi obgin, prometna dostopnost destinacije, interesi lokalnega prebivalstva in
turistiéni potenciali. Na dejanski pomen navedenih kljuénih elementov za oblikovanje
turistiénih destinacij vpliva tudi izredno majhna standardna deviacija, ki se vrti okoli
vrednosti 0,5. To pomeni, da so si anketiranci glede kljuénega pomena navedenih elementov
zelo enotni in ni zaznati vedjih odstopanj. Zelo pomembne elemente (povprecna vrednost od
4,0 do 4,5) p'redstavlja mnenje turisticno informacijskih cenirov, gdstinske zmogljivosti,

mnenje lokalnih turisti¢énih agencij, uveljavljene turisti¢ne atrakcije oz. produkti, preno€itvene

zmogljivosti, privlaénost za investicije v turizem, interesi potovalnih agencij, interest viade, -

mnenje turistiéne strokovne javnosti, trajnostne potrebe obmod&ja, mnenje regionalnih
razvojnih agencij. Pomembne elemente (povpreéna vrednost od 3,5 do 4,0) predstavljajo
mnenje ekonomske strokovne javnosti, mnenje okoljevarstvene strokovne javnosti, mnenje
druge strokovne javnosti (geografi, zgodovinarji, kulturologi, etnologi, antropologi, itd.) in
mnenje strokovnih zdruZenj. Manj pomembne elemente za oblikovanje destinacije (povpretna
vrednost pod 3,5) predstavljajo obstojeca regionalna struktura, meje bododih pokrajin in meje

ob&in.
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Tabela 11: Pomen elementov pri oblikovanju destinacije

Sr. vrednost

St. Odklon

Pestrost turistiéne ponudbe
Interesi turistiénih ponudnikov
Potrebe turistov

Interesi chéin

Prometna dostopnost destinacije
Interesi lokalnega prebivalstva
Turisticni potenciali

IMnenje TIC

Gostinske zmogljivosti

{Mnenje LTO

Uveljavljene turisticne atrakcije oz.

Joroizvodi

Prenoditvene zmogijivosti
Priviaénest za investicije v turizem
Interesi potovalnih agencij

Interesi viade

IMnenje turistiéne strokovne javnesti

Trajnostne potrebe obmodja

Mnenje RRA

Mnenje ekonomske strokovne

jiavnost

Mnenje okcljevarstvene strokovne

javnosti

Mnenje druge strckovne javnosti
Mnenje strokovnih zdruZenj
Obstojeta regionalna struktura
Meje bodocin pokrajin

Meje obdin

Veljaven N

61

61

&1

61

61

61

61

61

61

61

61

61

61

60

81

61

61

&1

61

61

60

61

61

56

59

54

4,77

4,74

4,67

4,61

4,56

4,44

4,44|

4,43

4,41

4,39

4,30

4,20

4,18

418

3,20

2,89

2,86

496
444
539
585
671
649
504
el
671

580
588

759
867
708
806
663
670

680

693

727

854]

731

1,108

1,139

1,108

Vir; lastna obdelava
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6.2.4 Optimalno Stevilo turisti¢nih destinacij

V tem sklopu smo anketirancem postavili vpraSanje o optimalnem Stevilu turisti¢nih
destinaciy v Sloveniji. 8,2 % anketirancev je mnenja, da bi bilo v Sloveniji optimalno
oblikovati do 4 turistiéne destinacije, kar 47,5% da od 5 do 8 destinacij, 26,2 % da od 9 do 12
destinacij, 8,2 % da od 13 do 16 destinacij in 9,8 % da 17 ali ve¢ destinacij. Mediana se
nahaja v kategoriji od 5 do 8 destinaci}. Tudi standardna deviacija je relativno zadovoljiva in

se giblje okoli 1.

Tabela 12: Optimalno $tevilo destinacij

Frekvenca Cdstotek Veljaven Odstotek | Kumulativen Odstotek
Veljaven do 4 destinacije 5 8,1 8,2 8,2
od 5 do 8 destinacij 29 46,8 47,5 58,7 .
od 9 do 12 destinaci} 16 25,8 26,2 82,0
od 13 do 16 destinacij 5 8,1 8,2 90,2
17 ali vec destinacij 8 97 9.8 100,0
Skupaj 61 98,4 100,0
IManjkajota 89
1 1.6
V.
Skupsj 62 100,0

Vir: lastna obdelava

V okviru raziskave smo proudili povezanost med tipom organizacije in optimalnim Stevilom
destinacij. Pri3li smo do ugotovitve, da so manj$emu Stevilu destinacij {do vklju¢no 8) bolj
naklonjeni nastanitveni obrati, gostinski obrati, regionalne razvojne agencije in lokalne
turisticne organizacije. K vedjemu §tevilu destinacij (9 in ved) pa so v najvedji mert
naklonjene ob€ine in turisti¢no informativni centri. Drustva imajo zelo deljena mnenja o
optimalnem $tevilu turisti¢nih destinacij. V grobem torej lahko re¢emo, da je manjSemu
Stevilu turisti¢nih destinacij naklonjeno predvsem turisti¢no gospodarstvo, medtem, ko ob¢ine
in turisticno informativni centri, ki ponavadi delujejo prav pod obcinskim okriljem,

zainteresirani za vegje §tevilo destinacij.
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Slika 2: Povezanost med tipom organizacije in optimalnim $tevilom destinacij
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Proudili smo tudi povezavo med optimalnim $tevilom destinacij in Stevilom turistov.
NajmocénejSe povezave obstajajo med tistimi, ki so prepri¢ani, da je za Slovenijo
najbolj optimalno &tevilo destinacij med 5 in 8 ter hkrati menijo, da bi uspeina

destinacija morala letno privabiti med 200.000 in 300.000 turistov.

Slika 3: Povezanost med $tevilom turistov in optimalnim Stevilom destinacij
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Stevilo turistov

Vir: lastna obdelava

To se nekako sklada z obstojeim stanjem in usmeritvami RNUST, ki predvideva v
Sloveniji oblikovanje 6 + 1 destinacij, pri ¢emer +1 predstavlja destinacijo (glavno)
mesto Ljubljana. Ob predpostavki, da destinacija mesto Ljubljana privabi na letni
ravni podvojeno Stevilo turistov, kar je realno za pri¢akovati v primerjavi z ostalimi
destinacijami in ob upoitevanju zgoraj navedenih rezultatov raziskave, nam tudi
matematiéni izraun 3tevila turistov v Sloveniji ustreza trenutnemu obsegu Stevila
turistov na letni ravni (2,4 mio). V Tabeli XX je prikazano $tevilo turistov v Sloveniji

ob predpostavki 6 + 1 destinacij in 300.000 turistih na destinacijo
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Tabela 14: Stevilo turistov v Sloveniji ob predpostavki 6 + 1 destinacij

Stevilo turistov
Destinacija Ljubljana 600.000
Druge destinacije (6x) 300.000 x 6
Skupaj 2.400.000

Vir: lastna obdelava

6.3 Ugotovitve in simulacije

7 raziskavo med predstavniki deleZnikov turistinega razvoja, ki smo jih zajeli v naso
raziskavo smo skuSali oblikovati percepcijo o njim najustreznejSem pristopu k
identifikaciji in kasneje oblikovanju posameznih turisticnih destinacij Slovenije.
Delezniki turisti¢nega razvoja, pri ¢emer pa v raziskavo nismo vkljuéili lokalnega
prebivalstva in ne turistov, ugotavljajo, da naj bi uspe$na turisti¢na destinacija imela
med 200 in 300 tiso¢ turistov letno. Skladno s trenutmim S$tevilom obiskovalcev
Slovenije za leto 2007'° bi se drzava lahko razdelila na med 8 in 12 destinacij, ki naj
bi letno imele med 200 in 300 tiso€ turistov. Tak$na simulacija seveda ne uposteva

dejstva aktualne razprienosti turisti¢nih prihodov, ki so neenakomerno porazdeljeni.

V odnosu do nastanitvenih zmogljivosti, ki naj bi jih imela turisti¢na destinacija, so se
anketiranci izrekli za med 3000 in 9000 leZis¢. Pri tem je potrebno izpostaviti, da se je
polovica anketirancev izrekla za 6000 in ved leZi3¢ na uspedni destinaciji. Simulacija
organiziranosti turisti¢nih destinacij Slovenije glede na percepcijo o nastanitveni
zmogljivosti turisti¢ne destinacije pokaZe, da bi v tem ftrenutku Slovenijo lahko
razdelili na med 8 in 13 destinacij. Pri tem je potrebno izpostaviti neuravnoteZeno
razrefenost nastanitvenih kapacitet. Skladno s Statistiénim letopisom 20067 je

Ljubljana razpolagala z dobrih 6.000 lezi8¢1, zdravili§¢a z dobrih 16.000, obmorski

vvvvvvvvvv

vvvvvvvvvvvvvvv

®\f letu 2007 je obiskalo 2.485.000 turistov {http://www.stat sifletopis/2007/25_07/25-02-
07.htm?jezik=si)

' http:/Avww stat.sifletopis/2007/25_07/25-01-07 htm?jezik=si

'® Banka statisti¢nih podatkov SURS
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obcino z ve¢ kot 4000 lezis¢i ter eno z vel kot 5000 .leiiééi. .I.zhéjéj.oé iz péféepcijé
anketirancev bi mesto Ljubljana lahko bilo samostojna turisti¢na destinacija. Zal pa
zaradi razprSenosti ostalih nastanitvenih kapacitet glede na vrsto turistiCnega
proizvoda in njihovo uporabnost'”, tezko opredelimo kje obmoéno ali geografsko
destinacije prehajajo iz enega obmodja v drugo. Slednje je fizi€ni pogoj delitve

turisti¢nih destinacij.

82 % vpraSanih meni, da naj bi uspesna turisti¢na destinacija imela vsaj 2 obiskovalca
na encga prebivalca. Podrobnejsa analiza pokaze, da jih je polovica takih, ki meni, da
uspesno turistiéno destinacijo obid€ejo vsaj 3 turisti na prebivalca na leto. Kar dobra
petina vprasanih pa meni, da naj bi uspesno turistiéno destinacijo obiskalo 4 ali vec
turistov na prebivalca. V letu 2006 je Slovenijo obiskalo 1,3 turista na prebivalca. V
kolikor bi Zeleli doseéi 4 turiste na prebivalca bi se $tevilo turistov moralo povzpeti na
dobrih 6 milijonov, kar bi pomenilo dobrih 20 milijonov noitev?’. Simulacija na vsaj
3 turistih na prebivalca pokaze 4,2 milijona turistov oziroma dobrih 13 milijonov

noditev.

Tabela 15 prikazuje statistiéne podatke za obcine, ki so leta 2005 imele ve€ kot 1000

Wy

lezi&, k temu pa smo dodali $e regijske prestolnice, ki med drugim tudi privabljajo
veliko turistov, po razpoloZljivosti kapacitet pa ne dosegajo Stevila 1000 lezis¢. K
tabeli smo dodali Stevilo prebivalcev na dan 31. december 2006 in v nadaljevanju
simulirali izra¢un §tevila turistov (SIMTUR) glede na percepeijo uspeSne turistiéne
destinacije po $tevilu turistov na posameznega prebivalca (3 turisti). Ugotavljamo, da
bi po tej logiki Tjubljana kot samostojna turistiéna destinacija morala dose¢i dobrih
800 tisol obiskovalcev, Maribor dobrih 330 tiso¢, Koper slabih 150 tiso&, Novo
Mesto dobrih 125 tiso&, Izola dobrih 45 tiso¢, Piran dobrih 52 tisoé, ostala mesta pa

okoli 30 tisoC.

Simulacijo nadaljujemo z izradunom noditev ob predpostavki primernega Stevila
turistov (SIMTUR) in dejanske povpreéne dobe bivanja v RS za leto 2006 (3,1 dan).
Ugotovimo, da naj bi Bled ustvaril dobrih 103 tiso¢ nocitev, Ljubljana kar 2.4

milijona, Maribor pa dober milijon. Simulacija §tevila nocitev, ob upostevanju

*® Gorski nastanitveni obrati so slabo zasedeni, moéno sezonski in precej zastareli
% Glede na povpredno dobo bivanja v RS za leto 2008, ki je bila 3,1 dni
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| prié.akovan“e povpreéhe dobe bivanja na uspe$ni destinaciji (5 dni), se $tevilo nogitev
na Bledu poveca na dobrih 160 tiso€, v Ljubljani na 4 milijone in v Mariboru na 1,6
milijona. Simulacija potreb po nastanitvenih kapacitetah, ob predpostavkah

ustvarjenih noéitev in 26 % povpreéni zasedenosti ugotovimo, da bi Bled moral

Osnovne ugotovitve nakazujejo na neuravnoteZenost med dejanskim stanjem
turistiCne infrastrukture in pri¢akovanimi rezultati uspe3nega turizma, na podlagi
percepeije opazovane populacije. Pri simulaciji smo upostevali percepcijo raziskovane
populacije in pri tem kritino popravili optimisti¢ne napovedi (npr. povpreéno dobo
bivanja iz izkazanih 5 na 4 dni). Simulacija vseh prihodov (SIMTUR) temelji na
Stevilu prebivalstva pomnoZeno s tremi turisti na prebivalca. Simulacija noéitev
(SIMNOC) je rezultat 3tevila turistov pomnoZeno z realno?! povprééno dobo bivanja
oziroma ocenjeno povpreéno dobo bivanja na uspedni turistitni destinaciji
(SIMNOC1), popravljena za realno kritiko (iz 5 na 4 dni). Simulirano Stevilo leZis¢ -
(SIMLEZ) temelji na realni povpreéni zasedenosti SIMNOC in SIMNOC]1, ki je leta
2006 znasala 3,1 dan.

Tabela 15: Simulacija uspe$nega turistiénega gospodarstva po pomembnej$ih mestih

OBCINA LEZ |PREB |SIMTUR |SIMNOC | SIMNOCT | SIMLEZ | SIMLEZ1
BLED 3656 | 11176| 33528 103937| 134112 1095 1413
BOHINJ 2638 | 5274 15822 49048 63288 517 667
BREZICE 3649 ! 12582| 37746 117013| 150984 1233 1591
IZOLA 2083 | 15253| 45759| 141853| 183036 1495 1929
KRANJSKA GORA 2110| 5398| 16194| 50201 64776 529 683
LJUBLJANA 4635 | 267386 | 802158 | 2486690 3208632 26203 33811
MORAVSKE TOPLICE [2256| 61901 18570| 57587 74280 607 783
PIRAN 5754 | 17373| 52119| 161569| 208476 1703 2197
PODCETRTEK 1585| 3328 9984 | 30950 39936 326 421
ROGASKA SLATINA 1445| 10979| 32937| 102105 131748 1076 1388
ZRECE 1304| 6446| 19338| 59948 77352 632 815
MARIBOR 925 | 110580 | 331740 1028394 | 1326960 10837 13983
CELJE 243 | 48845| 146535 454259| 586140 4787 6176
NOVA GORICA 396! 36098| 108294| 335711| 433176 3538 4565
KOPER 830! 49800| 149400| 463140 597600 4880 6297
NOVO MESTO 846| 41888 | 125664 | 389558| 502656 4105 5297

Vir: lastna obdelava

1 SURS za leto 2006 poroca PDB 3,1 dni
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Z namenom, da poskusimo simulirati delitev Slovenije na turistine destinacije, ki bi
se podrejala obstojedim delitvam oziroma organiziranosti statistiénih regij, smo
testirali simulacijo ustreznosti posameznih statistiénih regij za njihovo nosilno ali
pomembno vlogo pri identifikaciji turisticnih destinacij Slovenije. Ponovno smo
izhajali iz izhodi¢ in ugotovitev primarne raziskave opravljene med turistiCnim
gospodarstvom. Spodnja tabela nakazuje Stevilo prebivalcev po posamezni statistiéni
regiji, na katero smo "pripeli" izraCun optimalnega Stevila vseh turistov na posamezni
regiji, ob predpostavki da govorimo o uspe$nih turisti®nih destinacijah. Tako smo
Stevilo turistov, ki naj bi obiskalo posamezno uspedno destinacijo (SIMTUR) pridobili
tako, da smo Stevilo prebivalcev pomnoZili s tremi turisti na prebivalca. Tako naj bi
osrednjeslovenska dosegla med dobrih 800 tiso¢ in milijon in pol turistov
(Osrednjeslox}enska regija). Taksna turisti¢na destinacija naj bi imela med 6000 in
Simulacijo nogitev (SIMNOC) smo simulirali na podlagi $tevila obiskovalcev -
(SIMTUR) in predvidene 4 dnevne povpredne dobe bivanja. Mnenje, da naj bi
uspes$na turistiCna destinacija imela povpreéno dobo bivanja med 5 in 7 dnevi je
preve¢ optimisti¢na. Zato smo tudi tukaj percepcirano povpreéno dobo bivanja
skrajSali na 4 dni, kar tudi sovpada z evropskimi trendi kratkih pocitnic. Simulirane
no¢itve (SIMNOC) kaZejo na to, da ve&ina opazovanih regij dosega zavidljivo §tevilo
noditev, prav tako pa se §tevilo noditev na drZavnem nivoju vzpenja na zadovoljivo
raven. Skupno $tevilo prihodov (SIMTUR) se je povecalo za trikrat glede na leto
2006, kar nakazuje, da si turistiéno gospodarstvo Zeli izbolj$ati svoje poslovanje.
SIMNOC1 kaZe realno $tevilo noéitev glede na povpretno dobo bivanja v letu 2006,
ki je zna$ala 3,1. Pri tem vpraSanju so se anketiranci izrekli za povpreéno dobo 4 dni,
kar spada v skupino tako imenovanih kratkih po€itnic. Rezultat je pokazal, da 3 regije
dosegajo dober milijon noditev, oziroma ena regija okoli 6 milijonov noditev. Skladno
7z oceno o prenoditveni zmogljivosti prostora uspesne turisticne destinacije 5 destinacij

Wt W

ne dosega subjektivnega kriterija stroke, ki je okoli 9000 lezis¢.
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Tabela 16: Simulacije uspe$nega turisti¢nega gospodarstva po statisti¢nih regijah

STAT REGIJA PREB | SIMTUR | SIMNOC | SIMNOC1 | SIMLEZ | SIMLEZ1
FPomurska 122068 | 366204 | 1464816| 1135232 10033 11962
Podravska 319706 | 959118 | 3836472 | 2973266 26277 31331
Koroéka 73619 | 220857| 883428! 684656,7 8051 7215
Savinjska 258480 | 775440 3101760| 2403864 21245 25330
Zasavska 45229 | 135687 | 542748| 4206297 3717 4432
Spodnjeposavska 70058 210174| 840696 651539.4 5758 6866

| Jugovzhodna Slovenija 140258 | 420774 1683096 | 1304399 11528 13745
Osrednjeslovenska 503935| 1511805 6047220 | 4686596 41419 49385
Gorenjska 199802 | 599706 2398824 | 1859089 16430 19590
Notranisko-kraska 51483 | 154449 617796 478791.8 4231 5045
Goriska 119477 | 358431, 1433724| 1111136 9820 11708
Obalno-kraska 106162 | 318486 | 1273944 | 987306,6 8726 10404
SLOVENIJA SKUPAJ 2010377 | 6031131 24124524 | 18696506 | 165236 197013

Vir: lastna obdelava
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7 Turisti¢ni trg in destinacija

Za razumevanjc razmerja med turistiénim trgom in turistiéno destinacijo moramo
poznati delovanje sil turisticnega povprasevanja in turistine ponudbe. Turisti¢no
povprasevanje (ID) sestavljata dva elementa in sicer potrebe turista in turistove

zmoznosti, turisti¢éno ponudbo pa viri in upravljanje z njimi.

Delovanje omenjenih sil povpraevanja in ponudbe, Gunn-ova (v Khan in ostali,
1993) razlaga s "push” in "pull” metodo. PovpraSevanje namre¢ deluje kot nekak3en
potisni dejavnik turizma, interesi in Zelje po potovanju delujejo v smeri potiskanja
potencialnih turistov k potovanju. V ¢asu, ko se turist odloéa o tem kam potovati, pa
turisti¢na destinacija z vso silo proizvaja inovativne turistiCne proizvode, ki kot

magnet privladijo turiste. Obe sili morata na trgu delovati enakovredno.

Taylor (v Khan in ostali, 1993) to ravnovesje imenuje "MARKET-PLANT MATCH".
Razmerje med ponudbo in povpraSevanjem imenuje micro in macro razmerje,
katerega delovanje je dokazal na Kanadskem modelu. Dokazal je, da Kanada kot
turisti¢na destinacija ni sposobna urediti primemega furistinega omreZja, za vec¢ kot
Sestino $vedskih turistov, medtem ko je z vzpostavljeno infrastrukturo lahko
zadovoljila celoten ameriski trg. Tukaj se torej pokaZe specifiénost turistiénega
povprasevanja dolofenega trga in zmoZnosti, ki so rezultat omejitev, turisticne

destinacije.
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Slika 4: PUSH and PULL model turisti¢ne motivacije po Uysal-u in Hagan-ovi

KRAJ BIVANJA y DESTINACIJA
n m
POTISNI " DEJAVNIKI
DEJAVNIKI UDl::> TURIST <::1[H] PRIVLAGNOSTI
Motivacija & Potrebe Faktorji na destinaciji in vrste objektov
Pobeg Klima
Pogitek in relaksacija Zgodovinske privlatnosti
Samospoitovanje Naravne lepote
PrestiZ Sonce
Zdravje in fitnes Plaze
Pustolovifina Sneg
Socialna interakcija Kulturne prireditve
Koristi Rekreativne priloZnosti
Interesi Pri¢akovanja po koristi
Socio-ekonomski in Dostopnost
Demografski dejavniki
Trzni image
Starost, spol, dohodek, izobrazba,
druZinska tradicija, tekmovalnost, Obstojedi
etniéni razlogi, poklic, vikendi pozitivni in negativni image
TRZNA ZNANJA Kakovost storitev

Vir: prirejeno po Khan in ostali., 1993, 802

7.1 Ponudba kot dejavnik privlacnosti turisti¢ne destinacije

Poon in Read (v Howie, 2003), izpostavljata novodobnega turista, ki ni samo stranka
oz. kupec paé pa je veliko ved. Poon ga izpostavlja kot izkuSenega potnika, ki se
zaveda svojih pravic. Z omenjanjem pravic vsekakor odpira novo poglavje pri
naértovalcih turistiénih programov, saj v nadaljevanju navaja, da je s tem turist postal
bolj zahteven in Zeljan pustolov§¢in. Ima veliko slo po dozivetjih in aktivnosti. S tem
se dotika kakovosti turisti¢nih produktov, ki pa jo je tezko ocenjevati. Turizem po
mnenju Howieja (2003, str. 10) prodaja fiziéno in humano okolje. TuristiCna
industrija se po njegovem mnenju povsem opira na naravno in kulturno dedis€ino.
Slednji zajemata tako naravne danosti kakor tudi tiste elemente, ki jih je ustvaril
lovek (Planina,1996). To t.i. primarno turisti¢no ponudbo, ki jo stroka deli na:
naravne dobrine: podnebje, gore, jezera, morje, vrelei, jame, flora in favna...itd,
b. antropogeni del primame turisti¢ne ponudbe: zbrana oz. v naravi postavljena
umetniska dela in znamenitosti (Planina, 1996) pa je tezko evalvirafi na nek

skupen nadin.
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Tovrstno ponudbo ocenjuje vsak posameznik sam in je njegova percepcija le te,
odvisna od njegovih obéutkov v danem trenutku. Tezko se torej ocenjuje kakovost

ogledov, plavanja, voZnje z vlakom smrti, ogledov Keopsove piramide...itd.

Posameznim delom integralnega turistinega proizvoda se lahko oceni in izpostavi
kakovost; tako se recimo nastanitveni obrati ocenjujejo z zvezdicami, jabolki,
kronami, ananasi. Prav tako se lahko ocenjujejo prevozna sredstva (nadstandardni

avtobusi, letalski prevozniki, vlaki, avtomobili).
Celostno se bo torej novodobnemu turistu po mnenju Howieja (2003) lahko ustreglo s
pestro  ponudbo parciélnih turistiénih proizvodov, ki bodo tvorili zanimiv,

avanturistien, spro$¢ujoc, poseben, pouen...itd. turistiéni proizvod (Howie, 2003).

Slika 5: Komponente turisti¢ne ponudbe

Atrakcije\ Transport
Tur.‘/

Promocija ——» ponudba V\S

toritve

Informacije

Vir: prirejeno po Khan in ostali, 1993, 757

Posebej previdno se je potrebno ukvarjati s tremi od petih elementov ponudbe.
Promocija in informacije namre¢ ne zahtevajo ve&jih fiziénih posegov v okolje. Kot
najpomembnejdo skupino elementov, Gunn-ova (v Khan in ostali., 1993) izpostavlja
turisti¢ne atrakcije, ki ne samo, da pritegnejo turista k obisku, temve¢ morajo ta obisk
tudi opraviditi. To pa seveda zahteva natanéne, velike, zahtevne in mnoZiéne posege v
okolje. V skupini atrakeije, prevladujejo naravne in kulturne danosti, ki so v vegji
meri Ze dane, le te sicer ne zahtevajo posebnih posegov v okolje, a so lahko kljub
temu izjemno zahtevne pri pripravi za turisti¢ni obisk. Kljub vsemu se danes pojavlja

vedno vel ustvarjenih atrakeij, ki po kriterijih razpolozljivosti produkcijskih
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dejavnikov (Planina, 1997), spadajo v skupino sekundarne turisti€ne ponudbe. To so
objekti, ki nudijo zabavo, izobraZevanje, uZitek, veselje in se po njih povprasue

zaradi proizvodov in storitev, ki jih le ti nudijo (zabavi$¢ni in tematski parki).

Zelo pomembna je brezhibna interakcija med vsemi petimi elementi. Vsaka
sprememba pri enem izmed petih elementov se bo poznala na vseh petih. Nastanitveni
in gostinski obrati lahko nudijo visoko kakovost in Stevilénost svojih produktov in
storitev, a so $e vedno povsem odvisni od atrakeij, dostopnosti in promocije (Khan in

ostali, 1993).

Izhajajo¢ iz analize turistine ponudbe lahko naértovalci in razvijalci turistiéne
destinacije najdejo konkretne urbanisti¢ne refitve, ki bodo omogolale nemoteno
delovanje destinacije kot zakljuene geografske enote (Khan in ostali, 1993). Eden od
nalinov iskanja moZnosti, je tudi Gunn-ov model primerjave virov. Model po
posameznih conah oz. obmo&jih ugotavlja razpoloZljive vire in moZnost njihove

povezave s turisti¢no ponudbo.

Tabela 17: Model primerjave virov in lokacij za razvoj turizma

VIRI |Storitveni | Vodovje |divjina [flora | Povr§je Obstojeéi | Prometna mesta
centri in vodno Zemlja projekti infrastruktura
Zivljenje geologija |razvoja
naravnih
CONE virov
A-1 X1 - '
A-2 X2
A-3 X3
B-1 X4
B-2 X5
B-3 X6
B-4 X7
B-5 X8
C-1 X9
C-2 X10
X11
Mo¢na podpora

Vir: prirejeno po Khan in ostali, 1993, 765
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Ze leta 1996 se je Blank (v Khan in ostali, 1993) ukvarjal s problemom

destinacijskega na¢rtovanja, v Michiganu v ZDA. S pomoé&jo radunalniske tehnike je

izdelal grafiéni zemljevid potencialnih destinacijskih con. Nadeloma bo turizem kot

gospodarska panoga, najuspesneje deloval v okolju, kjer obstajajo kljuéni elementi

turisti€nega razvoja. Torej, v kolikor Zelimo ugotoviti moZnosti turistiCnega razvoja,

je v prvi vrsti potrebno raziskati in urediti omenjene elemente in pri tem izpostaviti

njihove kljucne prednosti za razvoj turizma.

Gunn-ova je v ta namen sestavila zaporedje §tirih korakov identificiranja potencialnih

turisti¢nih con 0z. obmodij:

L

II.

PosploSevanje povpraSevanja: za doloanje potencialnih turistiénih obmogij,
lahko trg razdelimo na dve osnovni grupi, glede na njthovo osnovno turisti¢no
povpraSevanje. Prva skupina so turisti, ki v glavnem povpradujejo po
atrakcijah, ki i1zhajajo iz naravnih virov. V drugo skupino pa spadajo skupine
potroSnikov, ki v glavnem povprasujejo po zabavi, sprostitvi in kulturnih
znamenitostih. V to skupino Gunn-ova (v Khan in ostali., 1993) pristeva tudi
poslovne turiste.
Raziskovanje kljuénih faktorjev: turisticno obmocje lahko analiziramo iz
razlicnih vidikov. V glavnem pa k raziskovanju pristopimo z namenom
zbiranja in grupiranja kljuénih razvojnih prednosti. Gunn-ova izpostavlja dve
raziskovalni podrodji:

a. Naravni viri: vodovje, vodno Zivljenje, favna in fora, povr§je, obstojeci

naravni viri
b. Kulturni viri: prazgodovina, arheologija, zgodovina, etnologija,

gospodarski napredek in razvoj, obstojeci kulturni virt

V nadaljevanju naj se raziskujejo promet in urbana sredi§éa zlasti zaradi potencialnih

prednosti in slabosti v zvezi z vzpostavljanjem prometnih povezav.

IlII. Priprava podro¢nega portfolia: za vsakega od raziskovanih elementov je

potrebno pripraviti tematsko mapo prednosti in slabosti s pomod&jo katerih v
nadaljevanju pripravimo razvojne mozZnosti. Gunn-ova opozarja, da naj ti

portfoliji vsebujejo vse podane moznosti tako tiste slabe kot dobre, kajti le

tako bomo pretehtali vse moZnosti in v konéni fazi lahko sprejeli
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kompromisno reSitev. S posegi v okolje na tak$en nadin se naértovalci lahko
izognejo nepredvidenim situacijam med samim razvojem oz. po njem

IV. Priprava racunalni$kih predlog: z obstojeimi ratunalniski programi, lahko
pripravimo  Studije urbanisti¢nih re$itev destinacije. Avtorica omenja
ARC/INFO, program, ki ob podanih, na terenu zbranih predlogih, izdecla
re$itve z okoljevarstveno in trajnostno naravnanih vidikov.

V. Tehtanje predlog in reitev: zaradi razliénih faktorjev in njihovih prioritet za
turistiéni razvoj jih lahko pretehtamo. Kot najbolj3i nagin, omenja Gunn-ova
okroglo mizo razli¢nih strokovnjakov in panel.

VI. ZdruZevanje faktorjev: zdruZevanje razlitnih predlogov in iskanje
kompromisnih resitev bo najuspednejse, ¢e s pomocjo radunalnike simulacije
pripravimo izvedbeni nalrt. S pomodjo takdnih na¢rtov lahko ponovno
preverimo ustreznost odlo¢itev in ovrZzemo neprimerne.

VII. Izbiranje potencialnih con oz. obmodij: ko smo enkrat ovrgli vse
nesprejemljive moZnosti lahko pri¢nemo oblikovati potencialna turisti¢na

obmodja.

7.2 Potovalni motivi in turisticna destinacija

Turist se za posamezno turistiéno destinacijo odlo¢i na osnovi svojih potreb in
motivov, pri Cemer turistiCne destinacije ocenjuje skozi prizmo potencialov, ki bodo
zadovoljili njegove potrebe. Model motivacijskega potiska in privlaénosti turistiénih
destinacij, kar ob koncu procesa odloditve vpliva na izbor optimalne turisti¢ne
destinacije, se je v znanstveni literaturi pojavljal kot osnova za pristop k raziskovanju
turistiCnega obnaSanja (Dann, 1981; Uysal in Jurowski, 1994; Cha, McCleary and
Uysal, 1995; Baloglu in Uysal, 1996; Sirakaya in McLellan, 1997).

Pri raziskovanju motivov za turistiéno obnaSanje so se razli¢ni avtorji posluZevali
razliénih metod in pristopov, vendar so se vseskozi naslanjali na Damn-ov (1977)
model privla¢nosti in potiska (tudi Uysal-a in Hagan v Khan in ostali, 1993). Pristopi

so temeljili bodisi na kvalitativnih metodah {osebni intervju) ali pa na kvantitativnih

empiri¢nih raziskavah, pri demer so avtorji najpogosteje razvili lestvico §tevilnih

faktorjev in jih nato zdruZevali s faktorsko analizo ali kanonsko korelacijo (canonical
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correlation) (Crompton, 1979; Pyo, Mihalik in Uysal, 1989; Fodness, 1994; Baloglu
in Uysal, 1996; Klenosky, 2002). Kljub dokazani povezanosti obeh skupin faktorjev,
kar daje bolj$i in verjetngj$i rezultat (Klenosky, 2002), so se posamezni avtorji

vedinoma ukvarjali bodisi samo z dejavniki potiska oziroma dejavmiki privlanosti.

Motivi potiskanja teZijo k menjavi okolja in motivi privlaénosti k spoznavanju novih
okolij, pri Cemer je posameznikova stopnja socializacije kljuéen dejavnik pri
ocenjevanju privlagnosti turisticne destinacije (Ryan, 2003, 84). S tem se Ryan zelo
povrino loteva razlage motivov privlacnosti in potiskanja saj apelira, da je pobeg
oziroma menjava okolja edini motiv potovanj. Iso-Ahola (1989) se je motivov
privlaénosti in potiska posvedal v odnosu do psihologije samo-nagrajevanja.
Posameznik se s pocitnicami nagradi in zadovoljuje potrebe po pobegu pred
odgovornostjo, lepotah drugih krajev, zadovoljevanju ega, statusu, prestizu, ki spadajo
med potrebe osebne narave. Med potrebami medosebne narave se pojavljajo druZenje,

spoznavanje drugih in igri.

Yuan in McDonald sta leta 1990 izvedla raziskavo med japonskimi, francoskimi,
nemskimi in angleskimi $tudenti in ugotovila 5 dejavnikov potiska in 7 dejavnikov
privlaénosti (faktorska analiza. Med drugim sta ugotovila, da se dejavniki potiska
(motivi za potovanja) med posameznimi trgl ne spreminjajo, se pa spreminjajo vplivi
faktorjev privlacnosti (pull). Kot zanimivost se med dejavniki privla¢nosti pojavlja
denar (budget), kot element, ki ponazarja Zivljenjski standard na destinaciji. Denar se
po modelih turisticnega povpraSevanja najpogosteje pojavlja kot faktor potiska, saj
spada med prve 4 najpomembnejSe elemente turistiCnega povpraSevanja (Planina,
1996; Cicvari¢,1980; Krippendorf, 1987) in nenazadnje tudi kot dejavnik privlanosti
v kontekstu cen na destinaciji. Sirakaya in McLellan, (1997), Fodness (1994) in Dann

(1977) so se osredotodili zgolj na dejavnike privlaénosti oziroma dejavnike potiska.

Morley (1994), Fesenmaier in Jeng (2000) so se v svojih raziskavah izbora turistiénih
destinacij posluzevali verjetnostnih modelov (probabilistic choice models).
Fleksibilnost slednjih omogoca vklju€evanje najrazli¢nejsih vplivov ali elementov pri

odlofanju za posamezno turistiéno destinacijo in ob enem poudarja kompleksnost

procesa odlo¢anja.
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Pristop k razvoju metodologije in rabe slednje pri raziskovanju procesa odloganja
temelji na tako imenovani teoriji nakljuénih koristi (random utility theory). Hay in
McConnell (1979), Miller in Hay (1981) in Walsh ter ostali (1992) so se v svojih
raziskavah posluZevali binomnih logit modelov (Binominal Logit Models), saj so
prepri¢ani, da je proces odlodanja enoten in nima ved faz. Izhajajoé iz prepridanja, da
je proces odloCanja vsaj dvofazen, so Morley (1992,1995) in Seddighi in Theorharous
(2002) slednje testirali $e z mreZnim logit modelom (Nested logit model). Posameznik
najpre] sprejme odloditev, da bo potoval (potreba ali motiv potiska) nato se odlo¢a o
tem kam bo potoval (Eyemann in Ronning, 1992, Morley, 1992, Eyemann, 1995,
Morley, 1995, Seddighi in Theochaurous, 2002).

V svojem ¢lanku sta Nicolau in Mas (2005) proces odloéanja za potovanje in izbor
destinacije razdelila na tri faze, pri demer sta prvi dve fazi ostali enaki (grem na
pocitnice in izbor domace ali tuje destinacije), dodala pa sta odlo¢anje o eni ali ve¢
vmesnih destinacij na enem samem potovanju. Tretja faza ima v marketinSkem smislu
nasiednje vrednosti; koncentracija turistiCne ponudbe na alternativnih destinacijah
vpliva na izbor ene ali ve¢ destinacij, posameznik lahko izbere ved tujih destinacij ali
ved geografskih obmocij ene destinacije (izletnisko potovanje) in destinacije, ki so
znatilne za izletniska potovanja lahko v svojo ponudbo vkljudujejo tudi destinacije, ki
trenutno ne spadajo v atraktivni krog. Avtorja sta pri analizi uporabila nakljucen
mnogoélenski logit model (random-coefficient multinominal logit model), saj slednji
pri procesu odlo¢anja omogoéa upostevanje ved razliénih spremenljivk (osebnostne,

socio-demografske in psihografske lastnosti).

Klenosky (2002) v svoji raziskavi, ki jo je izvedel na Studentski populaciji, ugotavlja
6 skupin atributov turistiénih destinacij oziroma motivov privlaénosti. Atributi (plaZa,
naravne znamenitosti, zgodovinske znamenitosti, topla klima, moZnost smucanja,
zabavno vzdu§je in posebnost lokacije) predstavljajo glavne dejavnike privianosti
turisti¢nih destinacij. V nadaljevanju ugotavlja, da so omenjeni atributi povezani z
motivi po zdravju, dobrem videzu, dobrem podutju, priloZnosti za nova poznanstva,

partnerstva, uenjem, poc¢itkom in Zeljo po dosezkih v Zivljenju.

Posameznik turistiéno destinacijo izbere na podlagi dejavnikov privladnosti, ki

najpogosteje predstavljajo temeljne karatkeristike turistitne destinacije in njene
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ponudbe (Klenosky, Gengler in Mulvey, 1993; Jansen — Verbeke in van Rekom,
1996; Goldenberg in ostali, 2000). Means-end metoda temelji na osebnih poglobljenih
intervjujih in se izkazuje kot najprimernej$a metoda ugotavljanja konénih ali tako
imenovanih vi§jih motivatorjev in vrednot, ki botrujejo odloditvi za potovanje in
kon¢no k izboru posamezne turisticne destinacije (Klenosky, 2002). Means-End
pristop k raziskovanju pomena dejavnikov privianosti (pull) turistiénih destinacij
omogoda vpogled v proces turisti¢nega potro$ni$kega odlo¢anja na nadin, da pri tem
uposteva tudi dejavnike potiska. Dejavnike potiska ali tako imenovane vzroke
oziroma posledice (ends) obravnava skozi posledice, ki jih odloditev za posamezno
turistiéno destinacijo oziroma produkt prinasa (Gutman, 1982). Posameznikova
dojemljivost za faktorje privlacnosti je odvisna od mo¢i motiva ali potrebe, saj slednje

vpliva na njegov interes za marketin$ke impulze iz okolja (Solomon, 1996).

Brey in Lehto (2006) pa sta povezave med dnevnimi prostofasnimi aktivnostmi doma
in na destinaciji preudevala v odnosu do teorije lojalnosti in vedenjske psihologije. V
svoji raziskavi, pri kateri sta uporabila sekundarne vire, sta uporabila metodo
segmentation tree analizo. Analiza omogoca oblikovanje »drevesa« aktivnosti, ki jih

posameznik poéne v svojem domadem okolju in na turistiéni destinaciji.

Ne glede na izvor turista so glavne determinante turistiéne potroinje dohodek, cena in
Cas (Seddighi in Shearing, 1997, 508; Planina in Mihali¢, 2002, 41-106; Vanhove,
2005, 50-53). V razvitih drzavah prosti ¢as ni ved pomemben element turisticnega

povprasevanja, medtem ko to velja za razvijajoce se drzave (Vanhove, 2005, 52).

Harrison, Burges in Limb ugotavljajo, da je obnaSanje v prostem asu pogojeno z
druzbenim polozajem. V svoji raziskavi med Azijci (v Cohraine, 2006, 989) so
ugotovili, da delavski razred potuje v ve¢jih skupinah in se na izletu sproica tudi v
barih, vodenih turah, zgodovinskih znamenitostih, medtem, ko se srednji druzbeni
razred v prostem €asu raje individualno turisti¢no udejstvuje in se pretezno zanima za
naravne lepote. Podobnega znaéaja so tudi zahodnjaki, kjer je obisk naravnih parkov
in znamenitosti pogojen z izobrazbo in druZbenim statusom (Walker in Kiecolt,

1995).
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Hall in Page (2005) sta preucevala potrosniski proces v odnosu do rekreacije in
ugotovila, da gre za interakcijo Zelje po aktivnosti, razpoloZljive ponudbe in Zelje po

zadovoljevanju doloc¢ene potrebe.

Slika 6: proces odlo¢anja v prostem &asu

DEMOGRAFSKI SOCIO- VIRI DOSTOPNOST
FAKTQORJI - EKONOMSKI1 "5 .................................................. . ~
FAKTORIJI ;
SITUACIISKI
FAKTORII

Vir: prirejeno po Hall in Page, 2006

Peter in Olson (1993} sta potro$nisko obnaSanje opredelila kot dinamiéno interakeijo
poznavanja, obnasanja in okoljskih dejavnikov, zaradi katerih €lovek doZivi doloéeno

izkusnjo.

Pizam in Mansfeld {1999) osnove potrosniskega obnaSanja razlagata skozi Maslovo
teorijo potreb. Petstopenjska lestvica potreb temelji na teoriji postopnega
zadovoljevanja in pojavljanja potreb po principu piramide. Clovek najprej zadovoljuje
fizioloske potrebe in le takrat, ko je zadovoljil te, se mu pojavijo potrebe, povezane z
varnostjo, ljubeznijo, spostovanjem in samozadovoljstvom (Musek, 1977). Vzroki ali
motivi za zadovoljevanje posameznih potreb so razliéni in je tezko natanéno meriti

prave vzroke za ¢lovesko obnaSanje.

Med temeljnimi specifikami potro$niskega obnaSanja posebnih skupin turistov je
njihovo neustavljivo hedonistiéno obnasanje (Hobson in Josiam, 1992; Pritchard in
Morgan, 1996; Carr, 2005), vendar je potrebno razumeti, da posameznik na turistiéni
destinaciji svoj ¢as namenja §tevilnim dejavnostim, ki niso nujno hedonistiéno

usmerjene.

Ryan (2003, 74 — 78) poditnisko motivacijo povezuje z motivi pobega, relaksacije,
igre, prestiza, druZenja, priloZnosti za seks, izobraZevanja, samozadostnosti, volje in
nakupovanja. Avtor pri tem omenja, da se 3tevilni raziskovalci osredotodajo na
identifikacijo posameznega tipa turista, ki mu kasneje pripisuyjejo motive za

posamezno odlocitev v zvezi s potovanji.
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7.3 Algoritem identifikacije turisticne destinacije

Ljudje imamo $tevilne potrebe. V sodobnem, razvitem svetu ima vse ved ljudi tudi
potrebo po potovanju, dopustu, spoznavanju novih krajev itd. V takem sodobnem,
razvitem svetu je tudi vse ved ljudi sposobnih to svojo potrebo zadovoljiti. Potrebe
posameznikov po potovanjih tvorijo povpraSevanje po potovalnih® proizvodih.
Potreba posameznika po potovanju (X) je sestavljena iz ve¢ komponent, ki jih lahko
imenujemo potovalne podpotrebe (x;, X2, X3, ..., Xn). Osnovne potovalne podpotrebe
predstavljajo namestitev (X)) transport (xz), prehrana (x3) itd. Teh podpotreb je seveda
$e mnogo (potreba po $portu, potreba po pohodnidtvu, potreba po plavanju, ...).
Reéemo lahko, da jih je n — mmogo, zato lahko celostno potrebo posameznika po

potovanju opiSemo kot vsoto posameznih podpotreb in izrazimo z naslednjo formulo:
X=X +X,+ X, +..+X,

Vse podpotrebe, ki tvorijo celostno potrebo posameznika po potovanju niso enako
moc¢ne. Mo¢ posamezne podpotrebe znotraj potrebe po potovanju je odvisna od
vsakega  posameznika, torej od njegove  osebnosti, spola, starosti,
druZbenoekonomskega in izoobrazbenega statusa, hobijev itd. Seveda so osnovne
podpotrebe, kot so npr. namestitev, transport, prehrana itd. ponavadi pomembnejse od
ostalih, saj so specifiéne v tem, da tvorijo esencialne potrebe posameznika, ki niso
vezane na posamezno destinacijo (obiskovalec mora biti nastanjen in mora jesti, kar je
znacilno tudi doma). Seveda obstajajo tudi posamezniki (avanturisti, iskalci
adrenalinskih doZivetij ipd.), ki jim npr. osnovni potrebi po namestitvi in prehrana
sploh nista pomembni, ker se v osnovi osredotodajo na zadovoljevanje vi§je oziroma

bolj specifiéne potrebe. Povpreéno moé posamezne podpotrebe lahko oznaCimo s
koeficientom — k., . Koeficient povpreéne moci potrebe — k. je definiran na intervalu

od 0 do 1. To pomeni, da je v primeru vrednosti ko =1 mod podpotrebe izraZena do
popolnosti, v primeru vrednosti k, = 0 pa je mo¢ potrebe ni¢na oz. je potreba

popolnoma nepomembna.

2 potovalni proizvod je sestavljen iz integralnega turistiénega proizvoda in storitev, ki jih turist
potrebuje da iz kraja bivanja (trg) pride na destinacijo.
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0<k,<1

Absolutno vrednost posamezne podpotrebe (|x4) po potovanju je torej enaka produktu

podpotrebe in mo¢i podpotrebe:
!X|E Xn b ?C-n

Iz tega izhaja, da absolutna vrednost potrebe po potovanju enaka vsoti absolutnih

vrednosti vseh podpotreb:

x|= x|+t +x] ++ ]
1X|= X, 0k + X, 0 k2 +...+ X, e ks

X|=3(x, %)

i=1

Absolutna vrednost potrebe po potovanju torej predstavlja dejansko povpraSevanje po

potovalnem proizvodu.

Da je turisticna destinacija uspe$na mora s svojo ponudbo vsaj zadostiti, ¢e ne celo
preseci dejansko povprasevanje potrodnikov. Vsaka destinacija je pri tem odvisna od
naravnih danosti in kulturnih danosti, ki se kaZejo v obliki izgradnje infrastrukture iid.

Vse te danosti in infrastruktura predstavljajo resurse destinacije, ki jih je n — mnogo

(y]: Y2 ¥3, --05 }’n)

Najpomembnejse vire predstavljajo prostor (y1), ljudje (y2), nastanitvene zmogljivosti
{y3) itd. Seveda poleg osnovnih resursov obstajajo $e Stevilni drugi viri, kot so npr.
zdravili€a, Sportna igris€a, kolesarske poti, bazeni itd. Destinacijo (Y) torej

predstavlja vsota njenih virov, kar lahko izrazimo z naslednjo formulo:

Y=y +y,+y,+..+,
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Turistiéni viri sami po sebi Se ne predstavljajo zagotovila za uspesnost turistiéne
destinacije. K uspe¥nosti destinacije kljuéno prispeva uéinkovitost upravljanja s
vsakim posameznim virom, ki ga izrazimo s koeficientom upravljanja vira (my).
Upravljanje s posameznim virom lahko njegovo uspesnost bistveno poveca, lahko pa
tudi povsem iznii. V primeru izredno slabega upravljanja nekega vira lahko le ta
negativno vpliva tudi na druge vire, ki so sicer dobro upravljani. Tako je koeficient

povpreCnega upravljanja vira - m, definiran na intervalu od -1 do +1. V primeru
vrednosti m.= 1 gre za popolno upravljanje in je vir v popolnosti izkoriséen. V
primeru vrednosti ma= 0 gre za slabo upravljanje, ki povsem izni¢i pozitivno

vrednost vira. V primeru negativnih vrednosti M pa je upravljanje tako slabo, da

negativno vpliva tudi na vrednost ostalih virov in s tem celotne ponudbe destinacije.

0<m, <1

Upravljanje s celotnimi viri destinacije imenujemo destinacijski management (DM).
Absolutno vrednost destinacije (|Y|) oz. njeno dejansko ponudbo predstavija vsota
absolutnih vrednosti posameznih virov (yg|). Absoluina vrednost posameznega vira pa

ustreza produktu tega vira in upravljanju z njim:

b =]+ |+ s |+ + ]y

|y[=yl 0E1+y2 o +y30E3 +ot+ Y, oy

=3 (5, o)

i=]

Kot smo Ze povedali, mora absolutna vrednost destinacije oz. njena dejanska ponudba
zadosti ali preseCi absolutni vrednosti potreb oz. dejanskem povprasevanju po
potovalnih proizvodih. To ravnovesje uspeSne destinacije je izraZeno v naslednji

formuli:
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DEJANSKA PONUDBA DESTINACIJE > DEJANSKO POVPRASEVANJE
viri destinacije * upravljanje destinacije > Potreba po potevanju*mo¢ potrebe
32 o m + ¥, o m; Fo.Fy, em 22X ok +x, o k> +..+x, ok,

0, o )2 Y, o)

i=1 i=1
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8 Sklep

Da je turisti¢na destinacija uspes$na, mora zadovoljevati dejansko povpra$evanije po
turisti¢nih integralnih in tematskih proizvodih. Dejansko povprasevanje po potovalnih

proizvodih je enako vsoti produktov potovalnih podpotreb (x;) in moéi teh podpotreb,

izra¥enih s koeficientom mo&i potrebe — k. . Tako potovalne podpotrebe, kot tudi mog
teh podpotreb, se v Casu in prostoru spreminjajo. V okviru povpraSevanja po
potovalnih proizvodih mo¢ nekaterih podpotreb nara$¢a, nekaterih pada, nekatere
podpotrebe izginjajo, hkrati pa se pojavljajo nove. Seveda te spremembe niso zelo
hitre in drasti¢ne, temve¢ se spreminjajo na daljSe ¢asovne obdobje in bi jih lahko
okarakterizirali kot evolucijske. Zato je tako potovalne podpotrebe, kot tudi njihovo
povpreéno mo¢, mogofe meriti s trznimi raziskavami, ki se periodi¢no izvajajo v
dolocenih Easovnih obdobjih. Trzne raziskave so torej tisto orodje, s pomodjo katerih

identificiramo potovalne podpotrebe (x,) in s pomodjo katerih dolodimo tudi

povpretno moc oz. koeficient moéi teh podpotreb (E,, ).

Uspesna turisti¢na destinacija mora s svojo dejansko ponudbo vsaj zadostiti, ¢e ne
celo preseci dejansko povpra$evanje po potovalnih proizvodih. Dejanska ponudba je

enaka vsoti produktov virov destinacije (y,) in upravljanja s temi produkti, ki je

izrazeno s koeficientom upravljanja — m, .

Razli¢na zaokroZena geografska obmodja Slovenije posedujejo razliéne vire. Prav
tako je razli¢no upravljanje s temi virl. Vire neke zaokroZene geografske celote, kakor
tudi upravljanje s temi viri je mogoce identificirati s pomod&jo metode posnetka stanja.
Po tem, ko so viri in upravijanje z viri identificirani, lahko izratunamo dejansko
ponudbo te zaokroZenc geografske celote. V kolikor je dejanska ponudba vecja ali
enaka od dejanskega povpraSevanja, lahko to zaokroZeno geografsko celoto
oblikujemo v turisti¢no destinacijo. V kolikor temu kriteriju ne zadosti, taka
zaokroZena geografska celota ne bo mogla delovati kot uspesna turistiéna destinacija.
V tem primeru imamo je voljo ve¢ moznosti, ki se med sabo ne izkljuéujejo, ampak

jih lahko tudi logi¢no kombiniramo.

~ 1o V-primeru- nezadostnih- virov-in -upravljanja -z njimi -lahko gre-zaokrozena

geografska celota v razvoj potrebnih virov in izboljSanja upravljanja z
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obstojeéimi viri. Té proces je se{reda dolgotrajnej$i, vendar neizogiben tudi za
Ze uspeSno turistitno destinacijo, ki Zeli uspeSna ostati tudi dolgoroéno, v
okolju spreminjajotega se dejanskega povprasevanja po potovalnih
proizvodih.

. Na voljo pa je tudi moznost zdruZevanja in povezovanja z drugimi
zaokroZenimi geografskimi celotami, ki doloCene vire posedujejo in z njimi
upravljajo na naéin, da je vsota produktov virov obeh (ali n) zaokrozenih
geografskih celot in upravljanja z njimi enaka ali vefja od dejanskega
povpraSevanja. Tako povezovanje mora potekati po logi¢nih zakonitostih, ki
se nanas$ajo predvsem na fizi¢no bliZino obeh zaokroZenih geografskih celot in
soglasju lokalnega prebivalstva in najniZjih enot lokalne samouprave, torej
ob¢in, ki to prebivalstvo tudi zastopajo. Admimistrativno postavljene meje
(bodisi trenutno obstojecih regij — statisti¢nih in drugih, ob¢€in in tudi bodo¢ih
pokrajin) ne smejo kljuéno vplivati na oblikovanje turistinih destinacij.
Kljuéne dejavnike pri oblikovanju turisti¢ne destinacije morajo predstavljati
pestrost turisti¢éne ponudbe, interesi turisti¢nih ponudnikov, potrebe turistov,
interesi ob¢in, prometna dostopnost , interesi lokalnega prebivalstva in
turistiéni potenciali, kakor je tudi pokazala primarna anketna raziskava,

izvedena med najpomembnejSimi slovenskimi turisti¢nimi deleZniki.
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10 Priloge

Priloga 1: Splo$ne percepcije o0 DMju

PODROCIE | INTERPRETACIJA

Utinkovito upravljanje neke destinacije za rast in razvoj turizma.

StrateSka organizacija destinacijskih itinerarjev in zbiranje podatkov o prenoéitvenih
zmogljivostih,

kuiturnih in naravnih znamenitosti in povezovanje vsega tega v ponudbo.

Poudarek na povezovanju javnega in zasebnega sektorja.

Strate$ko upravljana ponudbena in trZno organizirana enota.

To je medsebojno sodelovanje in povezanost vseh subjektov na nekem turistiénem
obmodju, ki nudi celostno storitev oz. celostni produkt.

To je povezanost turisti¢nih ponudnikov na enem obmotju.

Sodelovanje vseh akterjev v turisti¢ni destinaciji za izboljganje ponudbe.

Splet marketingkih in ostalih orodij, na osnovi katerih krovna destinacijska organizacija
skusa doset maksimalne rezultate.

Predstavljam si team ljudi, ki operirajo z dologenimi orodji med ponudniki v destinaciji
in izven nje (incoming).

Skupen koncept (strategija) -usmeritev k gostu.

Sodelovanje javnega in zasebnega sektorja.

Aktualna destinacijska organiziranja.

Celostno upravljanje z turisti¢nim oZjim obmo&jem na vseh nivojih.

Celovita turisti¢na ponudba dolo¢enega obmogja.

Celovito in integrirano upravljanje z regijo in njenimi ponudniki.

Destinacijski management je pojem za nekak3en geografski prostor, ki ga turisti
izberejo za cilj potovanja, pri emer ni nujno navedena tudi velikost geografskega
prostora,

Destinacijski management je povezovanje turisti¢nih ponudnikov v kraju z namenom
dosedi boljsi

nastop na trgu in boljdc ponudbo storitev.

Destinacijski management organizira in upravlja dologeno destinacijo, ki je lahko
geografsko, turistidno (v smislu produktov) ali kako drugade vsebinsko zakljudena
celota.

Dobra organiziranost/povezanost obmodja, za skupno nastopanje na trgu.

Enotno upravljanje turisti¢ne destinacije.

Gre za moderno obliko organiziranosti turizma na nekem geografsko zaokroZenem
obmodcju z namenom trZenja (v najiirsem pomenu) celovite turistiéne ponudbe tega
obmodja.

Gre za zaokroZeno obmodje oz. destinacijo ponudbe razlignih turistiénih vsebin na
dofodenem obmo&ju.

Koordiniranje turisti¢nih akterjev in servis turistov v turistiéni destinaciji.

Na makro lokaciji povezanost vseh vpletenih v ponudbo turisti¢nega produkta in
razmi§ljanje v isto smer.

Njegova naloga je povezati razlidno turisti&éno ponudbo neke destinacije in jo
predstavljati kot celoto.

Partnersko povezovanje dolotene destinacije, dobra zasedenost skozi vse leto,
mednarodna.

Povezovanje med partnerji na lokalni ravnl

Povezovanje razli¢nih sektorjev - javnega, privatnega, v dobro turistov, &im bolj
kompleksen servis turistom,

Povezovanje turisticnih subjektov na destinaciji.

Povezovanje vseh akterjev v destinaciji, ponudnikov nastanitev, javnega sektorja in
civilne iniciative (drustva) ter usklajevanje nastopa navzven. Tudi usklajevanje nivoja
cen in skupnih ponudb.

ORGANIZACIJA

Povezuje ponudbo in povpradevanje na dologenem obmogju ter ju, kot prepoznavno
blagovno znamko.
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PROMOCIJA

Prepoznavnost destinacije.

Teznja po izbolj$anju turistiénih storitev z to&no dologeno vizijo in strategijo, ki se je drZijo vsi
turistiéni subjekti z Zeljo po vedji prepoznavnosti destinacije

Destinacijski management omogo¢a prepoznavnost destinacije in njeno razlikovanje od drugih
podobnih destinacij.

Kako nekdo predstavi turisti¢ne destinacije.

Promocija destinacije.

Promocija in trZenje posameznega kraja in njegovih turisti¢nih, kulturnih in naravnih
Znamenitosti.

Promocija, trZenje, priloZnost za razvoj in napredek turisti¢nega obmodja v kontekstu Zirfega
povezovanja.

Promoviranje ter prodajanje dolotenega kraja oz. destinacije.

UPRAVLJANIJE

Celovit management

Upravljavei in skrbniki turistitnih produktov v destinaciji, direktorji.

Upravljanje destinacije v smislu, da se zdruZujejo turisti¢ni potenciali in skupno nastopajo na trgu
ter se zdru#ujejo zaradi enotne politike razvoja destinacije in usmerjajo v enoten cilj: &im
kvalitetnej$a ponudba gostom.

Upravljanje destinacije, vodenje, razvijanje, oblikovanje nekega kraja.

Upravtjanje in sodelovanje s kljuénimi deleZniki za destinacijo.

Upravljanje s potencialom, trZenje potenciala (kot npr. naravne znamenitosti- organizacije
vodenih

izletov, ipd.)

Upravljanje s turistiénimi produkti dolo€ene destinacije in izven nje (produktno povezovanje).
Upravljanje s turisti¢no destinacijo.

Upravljanje turistiénih destinacij kot definiranih geografskih sklopov.

Upravljanje z vsemi aspekti turistiéne ponudbe v regiji.

Upravljanje z vsemi viri na nekem turisti¢énem obmodju.

Upravljanje, oblikovanje in trZenje proizvodov za enakomerneisi obisk destinacije skozi vse leto,
Upravljanje, vodenje zaokroZenega obmodja.

Vodenje aktivnosti, upravljanje resursov znotraj posameznega destinacijskega obmodja.

Vodenje in organizacija turistiénih destinacij.

Vodenje nekega turistiénega obmodja.

MARKETING

Bolj celostne zasnovan program trZenja, ki predstavlja osnovo uspesnega trZenja in je skupek
§tevilnih povezanih produktov, ki gostu nudijo zadovoljstvo.

Prodaja dologene destinacije,

Repozicioniranje dologene destinacije, prouditev dologene destinacije z vseh moZnih vidikov.
Skupno trZenje turistiéne destinacije, upravljanje kakovosti ponudbe in CRM.

TrZenje celovite turistiéne ponudbe nekega obmodja.

Trzenje in promocija zaokroZenega turistiénega obmoéja; spremljanje stanja na turisti¢nem
obmoéju in izdelava trZenjskih strategij promocije in prodaje turisti¢nih kapacitet.

TrZenje nekega turistiénega obmodja.

TrZenje pomudhe turistiénih storitev na destinaciji { kraju kamor pogiljamo turiste).

TrZenje turisti¢ne ponudbe na zaokroZenem turisti¢nem obmodju in nadrtovanje razvoja turizma
znotraj destinacije ter povezovanje z drugimi.

Trzenje turistinih dejavnosti.
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RAZVOIJ

Celovit pristop k izbolj§anju turistiéne ponudbe kraj, regije...

Destinacijski management je management, ki skrbi za celovit razvoj dolo&ene turisti¢ne
destinacije

Destinacijski management je tista enota, ki skrbi za turisti¢ni razvoj posamezne turistiéne
destinacije.

Generator razvoja dologene regije.

Naértno in sistematsko razvijanje neke zakljuéene enote(destinacije).

Proces razvoja destinacije v vseh vidikih, tako globalno kot lokalno; razvoj infrastrukture,
namestitvenih zmogljivosti,prehrambenih zmogljivosti, promocija destinacije

Razvijati ponudbo kraja z okolico.

Razvoj trajnostnega turizma

Razvoj turizma v majhnih obmoéjih (ob&ine, regije, kraji... )

To je upravljanje nekega kraja kot destinacije, z namenom ustvariti privlagen turistiéni kraj.

DRUGO/KOMPLEKSNO

Celovito in koordinirano oblikovanje destinacije kot blagovne znamke in promoviranje ter trZenje
le-te.

Celovito razvijanje, upravljanje in trZenje konceptualno (vsebinsko, geografsko) zaokroZene
ponudbe.

Dejavnost, ki se ukvarja z promocijo in razvojem turizma v kraju.

Destinacijski management je nosilec celotnega turistitnega procesa na destinaciji. Nagrtuje,
organizira, izvaja in uresni¢uje aktivnosti na destinaciji in na njenih emitivnih trgih, analizira
rezultate in seveda deluje v skladu s trajnostnim razvojem.

Destinacijski management je skupek aktivnosti, ko so poirebne za razvoj, promocijo in
predstavitev dologene turisti¢ne destinacije oz.regije.

Destinacijski management je celovito upravljanje nekega turistitnega obmodja na osnovi
interesnega povezovanja, izvajanja aktivnosti in financiranja teh aktivnosti s strani javnega,
zasebnega in drudtvenega oziroma civilnega sektorja.

DM je naéin, pristop, ki omogota doseganje konkuren¢nosti tur. destinacije na globalnem trgu v
povezavi z ITP - njegovim naértovanjem, organizacijo in izvedbo.

Gre za upravljanje neke destinacije v najSirSem smislu - celosino (priprava razvojnih strategij,
promocija, marketing, mreZenje, sodelovanje na SLO in EU ravni,...).

Gre za razvoj, povezovanje, sestavo in prodajo produktov destinacije.

Management, ki usmerja razvoj destinacije, trzi prednosti in opozarja na pomanjkljivosti.
Nadrtovanje ponudbe, upravljanje s celovito ponudbo destinacije, njeno trZenje in razvoj

Oz%ja definicija: geografsko obmodje z dolo&enimi znadilnostmi. Sirde: povezovanje, planiranje,
zastopanje interesov javnih in zasebnih subjektov na obmod&ju destinacije, trZenje.

Razvoj, koordinacija, trZzenje, marketing, prodaja... geografsko zakljutenega obmodja na podroju
turizma.

Razvoj, organizacija in vodenje integralne turisti®ne ponudbe razliénih ponudnikov turisti¢nih
storitev na zaokroZenem turisti¢nem obmodju.

Razvoj, program, promocija, turistiéne destinacije z vsemi njenimi vsebinami.

Razvoj, promocija in predvsem trZenje ponudbe v okviru destinacije, povezovanje z drugimi
destinacijami.

Spodbujanje razvoja turizma ter njegovo trZenja na nekem zackroZenem obmodju, ki si ga turisti
izberejo za svoj cilj poditnikovanja.

SUBJEKT

Destinacijski management je koordinacijsko telo, ki usmerja, vodi, organizira in koordinira razvoj
turizma na nekem obmodju.

Organ ali organizacija, ki upravlja in koordinira vse vkljuene v neki destinaciji, ne glede na
upravne meje.

Organizacija, ki na obmodju destinacije skrbi za pospeSevanje turizma in za razvojne in trzne
potrebe v turistiéni destinaciji.

Organizacija, vodenje, razvoj dolotenega podroéja turizma.

Organizacija, vodenje, upravljanje z deleZniki, ki so kljuénega pomena za (turistiéni) razvoj in
promocijo destinacije.

Regija organizirana kot destinacija.

Regija, organizirana kot destinacija za promocijo turizma.
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Priloga 2: SploSne percepceije o problematiki implementacije DMja

PODROCIE

VIDIKI

SODELOVANIJE

Nezadestno vertikalno komuniciranje pomena in vsebina dest. management od snovalcev do
vseh posameznih aktetjev - premajhno zavedanje o tem, da gostje najprej izberejo cilj potovanja
/ destinacijo (glede na celoto ponudbe), potem kraj, potem hotel.

Ker teorija in praksa na Zalost v tem primeru ne hodita z roko v roki.

Ker vsak vle€e na svojo stran in se boji, da bo zaradi konkurence izgubil svoj zasluZek.
Moramo se nauéit delati skupaj in se zavedati da ved nas je bolj razpoznavni bomo.

Na naSem obmod&ju se v preteklosti ni vlagalo v razvoj turizma. Obstajajo preteZno majhni
ponudniki, ki delujejo nepovezano.

Na obmoéju Slovenije se teZko zedinimo Ze pri opredelitvi obmotij turistiénih destinacij. In
najvetja rak rana slovenskega turizma je, da poskuSamo vsakih nekaj let odkriti toplo vodo.

Ne sodelovanje med ponudniki.

Nepovezanost nosilcev, §ibke kapitalske povezave.

Nepovezanost razli¢nih turistiénih organizacij pri izvajanju promocije in samem delu.
Nepovezanost subjektov in nepovezanest lokalnih skupnosti,zakonodaja,na&in financiranja.
Nepovezanost!

Nepripravljenost turisti¢nih akterjev in lokalnih oblasti za sodelovanje

Nezainteresiranost privatnega sektorja in premo¢na vpetost starih (zastarelih) turistiénih
organizacij (turistina drudtva, turisti¢ne zveze, LTO,...).

Nezavedanje pomena povezovanja in parcialni, kratkorogni interesi posameznih akterjev.

Ni povezanosti med posameznimi turistiénimi destinacijami, neorganiziranost turisti¢nih
ponudnikov in turistine ponudbe na posameznih obmo&jih.

Ni sodelovanja med privatnim in javnim sektorjem.

Pogoste spremembe zakonodaje, teZave pri povezovanju.

Pomanjkanje povezovanja organizacij, predvsem turisti¢nih akterjev.

Pomanjkanje sodelovanja.

Povezovanje turisti¢nih subjektov v praksi.

Premajhna povezanost kljunih dejavnikov destinacijskega management.

Premajhna povezanost posameznih regij z dravo.

Premalo dialoga, povezovanja.

Premalo poenotenosti povezovanja veé razli¢nih programov ponudbe.

Premalo povezanosti med posameznimi ponudniki, slaba ponudba.

Premalo povezovanja med ponudniki storitev.

Premalo povezovanja med razliénimi turistiéno-gospod.

Premalo povezovanja na lokalnem nivoju.

Premalo sodelovanja med akter;ji.

Premalo sodelovanja med tur. gospodarstvom, civilno druzbo in javnimi institucijami take na
lokalnem kot tudi regionalnem in nacionalnem nivoju.

Prevet razliénih interesnih skupin - premocna prevlada interesov kapitala v turizmu.,

Prevelika negativha tekmovalnost med konkurenti v sami destinaciji in posledino
nesodelovanje.

Prevelika razdrobljenost - vsaka obéina ima svoj lto.

Prevelika razhajanja med privatnim in javnim, ter nezavedanje prednosti za vse, ki so udeleZeni
v tej mreZi, Razdrobljenost in predvsem ponavljanje vsebin.

Razdrobljenost turistitne dejavnosti, odsotnost medsebojnega sodelovanja, nepoznavanja
integralne turistiéne ponudbe, usmerjena na ciljne povpraievale, nepoznavanije.

Premajhna povezanost javnega in zasebnega.

Regijska nepovezanost in neenakomerna razvitost, lastniska struktura, rivalstvo.

Slaba povezanost in nepreglednost turisti€nih produktov ter nosilcev, moéna konkurenca tujine,
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SODELOVANIJE

nadaljevanje

Siaba povezanost in sodelovanje med turistiénimi penudniki v krajih.

Slaba povezanost Slovenije kot celote in premalo sodelovanja med posameznimi regijami ali po
domate ogromno "fovSarije”.

Slabo sodelovanje med ob&inami.

Vet vmedavanja drZave v lokalne skupnosti v zacetku vzpostavljanja, bonitete za vzpostavitev
ipd.

Veliko turisti¢nih ponudnikov, vendar so nepovezani, ni nekega vodilnega centra, nejasnosti
glede turistiéne ponudbe, ponuja se vse vsem, nelojalna konkurenca, dumping cene.

Vsak na svojem bregu in figa v Zepu.

Zapiranje in nesodelovanje z drugimi.

W

STRATESKO
PLANIRANIE

Jasna strategija razvoja od lokalnega nivoja, regijskega, pokrajinskega in nacionalnega.
Nedodelanost sistema.

Ker se v prejénjih obdobjih ni delalo na tem.

Neuresnifevanje strategij, ni volje (politiéne, strokovne).

Povrsnost in istofasno ukvarjanje z veé destinacijami.

Slaba organiziranost tega podrodja do sedaj.

MARKETING

Ker pri nas e vedno Zelimo biti podobni dolo¢eni destinaciji ne pa drugaéni in s tem edinstveni.
Neprepoznavnost slovenskih krajev na splofno, neprepoznavnost drZave same.

Prevet je skonceniriran v posamezne turistiéne tocke in premalo v razprienost oziroma trZenje
drzave kot celote, saj lahko bolj uspemo kot celotno turistiéno obmotje.

Slaba prepoznavnost, neizdelana celostna podoba in trZna usmerjenost.

Slaba promocija integralnih turistiénih proizvodov, slaba promocija, malo prireditev, ni
dologenih standardov in klasifikacije, premalo nadzorstvo indpektorjev, preve¢ kriti€nih
trenutkov.

ZNANIJE

Nidesar se nodemo nauditi iz izkufenj drugih.

Nestrokovni in neustrezno izobraZeni kadri v turizmu.

Ni {zobraZenih kadrov z {zkugnjami.

Politika slovenskega turizma, doslej je bilo pomanjkanje strokovnega kadra iz podro¢ja turizma,
turizem je bil prepuéen sam sebi.

Pomanjkanje kadrov in politi¢ne volje.

Premajhne poznavanje problematike dejavnosti s strani obéine, obfinskega sveta in drugih
struktur.

Premalo pozornosti in volje in energije se mu daje, je pa ena izmed najbolj pomembnih
turistiéni panog.

Premalo strokovnega kadra in zanimanja v posameznih destilacijah, $e posebej tistih, ki niso
striktno turisti¢ne.

Premalo strokovnega znanja v t.i. destinacijskih organizacijah, regionalnih agencijah.

Razli¢no razumevanje pojma destinacija, obmedje premajhna povezanost kljuénih deleZnikov
dologenega obmodja vpletanje dnevne politike.

SUBJEKT /
ORGANIZIRANOST

Nejasnost krovne institucije v turizmu v SLO. NezmoZnost aktivnega povezovanja in
sodelovanja zaradi pomanjkanja zaupanja, zaradi Ze velikokrat poizku3enih modelov delovanja,
ki niso zaZiveli.

Nepriznavanje pomembnosti dobrega delovanja LTO. Tudi premajhna pripravljenost na
sodelovanje. (strah pred konkurenco znotraj destinacije).

Razligni uporabniki razvoja (enkrat privatni sektor, enkrat javni sektor, tudi oboje}.

Zadetki, organizacije, ki se vsaj priblizno trenutno ukvarjajo z destinacijskim managmentom so
ge vedno v veliki meri vezane na lokalno politiko in ob¢inske meje.
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DRUGO/
KOMPLEKSNOST

Nepregleden nadin,

Ni definiranih regij,

Podjetja se ne ukvarjajo s to tematiko, ker preprosto dovolj zasluZijo. Globalna konkurenca, e
ni dovolj pritisnila na Slovenijo.

Politik in finance sta prva krivca.

Premalo sredstev namenjenih za to.

Sistemsko / zakonsko premalo razdelen in podprt.

Tradicija turizma, socialna kultura.

Zadeva je enostavno e v zafetni razvojni fazi,
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Priloga 3: Predlog Vlade RS o obmodjih pokrajin v Sloveniji z imeni in sedeZzi

Postopek za ustanovitev pokrajin se pri¢ne kot postopek priprave predloga zakona o
ustanovitvi pokrajin (EVA 2006-1536-0018), ki ga na podlagi prvega odstavka 2.
¢lena Zakona o Vladi Republike Slovenije (Uradni list RS, §. 24/05 — uradno
pre€is¢eno besedilo) in zaradi uveljavitve drugega odstavka 143. &lena Ustave
Republike Slovenije, izvede Vlada Republike Slovenije. Vlada bo posredovala
predlog obmogij pokrajin v Sloveniji, z imeni in sedeZi ob¢inskim svetom s pozivom,

da najpozneje v 60 dneh oblikujejo svoja mnenja o predlogu.

Po roku za mnenja ob¢inskih svetov bo vlada predloZila predlog zakona o ustanovitvi
pokrajin v drZavni zbor. Ce bo mogote, bo vlada v predlogu zakona upostevala

mnenja ob¢in, sicer pa bo drugaéna odloditev obrazloZena v predlogu zakona.

Vlada Republike Slovenije se je odlodila, da je regionalizacija Slovenije na §tirinasijt
pokrajin najprimernej$a osnova za javno razpravo in obravnavo v ob¢inskih svetih.
Predlog temelji na upoS$tevanju predlaganih nalog in pristojnosti pokrajin,
predlaganemu sistemu financiranja, ter prebivalstvenih, gospodarskih in zgodovinskih
razlogih. Predlog upo$teva razdelitev Slovenije na razvojne regije ter prevladujoo

teritorializacijo drzavne uprave.

II. Predlog obmocij pokrajin v Sloveniji, z imeni in sedezi

Vlada Republike Slovenije predlaga obmodja, imena in sedeZe naslednjih pokrajin:

1. Dolenjska pokrajina, ki obsega obmod&ja ob¢in:

Crnomelj, Dolenjske Toplice, Kogevje, Kostel, Logki Potok, Metlika, Mirna Peg,
Mokronog — Trebelno, Novo mesto, Osilnica, Ribnica, Semié, SodraZica, StraZa,
Sentjernej, Sentrupert, Skocjan, Smarjeske Toplice, Trebnje in ZuZemberk, s sedezem

v Novem mestu.
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2. Gorenjska pokrajina, ki obsega obmodja obéin:
Bled, Bohinj, Cerklje na Gorenjskem, Gorenja vas —Poljane, Gorje, Jesenice,
Jezersko, Kranj, Kranjska Gora, Naklo, Preddvor, Radovljica, Senéur, Skofja Loka,

Trzi¢, Zelezniki, Ziri in Zirovnica, s sedeZem v Kranju,

3. Gori8ka pokrajina, ki obsega obmodja ob&in:
Ajdovitina, Bovec, Brda, Cerkno, Idrija, Kanal, Kobarid, Miren — Kostanjevica,
Nova Gorica, Rence — Vogrsko, éempeter — Vrtojba, Tolmin in Vipava, s sedezem v

Novi Gorici.

4. Koro3ka pokrajina, ki obsega obmodja ob&in:
Crna na KoroSkem, Dravograd, MeZica, Mislinja, Muta, Podvelka, Prevalje, Radlje ob
Dravi, Ravne na Korofkem, Ribnica na Pohorju, Slovenj Gradec in Vuzenica s

sedezem v Slovenj Gradcu ali Ravnah na Korogkem.

5. Notranjska pokrajina, ki obsega obmodja obdin:
Bloke, Cerknica, Ilirska Bistrica, Loska dolina, Pivka in Postojna, s sedeem v

Postojni.

6. Osrednjeslovenska pokrajina, ki obsega obmod&ja ob&in:

Borovnica, Brezovica, Dobrepolje, Dobrova - Polhov Gradec, Dol pri Ljubljani,
DomZale, Grosuplje, Horjul, Ig, Ivanéna Gorica, Kamnik, Komenda, Litija, Ljubljana,
Log — Dragomer, Logatec, Lukovica, Medvode, Menges, Moravde, Skoﬂjica,

Smartno pri Litiji, Trzin, Velike La§e, Vodice in Vrhnika, s sedeZem v Ljubljani.

7. Podravska pokrajina ali Osrednja Stajerska pokrajina, ki obsega obmo&ja
obéin:

Benedikt, Cerkvenjak, Duplek, Ho¢e — Slivnica, Kungota, Lenart, Lovrenc na
Pohorju, Makole, Maribor, MiklavZ na Dravskem polju, Oplotnica, Poljéane, Pesnica,
Rade — Fram, Rude, Selnica ob Dravi, Slovenska Bistrica, Star§e, Sveti Jurij v
Slovenskih goricah, Sveta Trojica v Slovenskih goricah, Sveta Ana in Sentilj, s

sedeZem v Mariboru.
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S. - Pomurska pokrajina, rkVirobsega obmodja obdin:

Apade, Beltinci, Cankova, Crensovei, Dobrovnik, (Gornja Radgona, Gornji Petrovei,
Grad, Hodo$, Kobilje, Krizevei, Kuzma, Lendava, Ljutomer, Moravske Toplice,
Murska Sobota, Odranci, Puconci, Radenci, RazkriZje, RogaSovci, Sveti Jurij,

Salovei, Tisina, TurniiCe, Velika Polana in VerZej, s sedeZem v Murski Soboti.

9. Posavska pokrajina, ki obsega obmod&ja ob¢in:
BreZice, Kostanjevica na Krki, Kriko in Sevnica, s sedeZem v Krikem ali BreZicah

ali Sevnici.

10.  Primorska pokrajina, ki obsega obmoéja obéin:

Divaca, Hrpelje — Kozina, 1zola, Komen, Koper, Piran in SeZana, s sedeZem v Kopru.

11.  Savinjska pokrajina, ki obsega obmod&ja ob&in:
Bistrica ob Sotli, Braslovée, Celje, Dobje, Dobrna, Kozje, Lasko, Pod&etrtek, Polzela,
Prebold, Radede, Rogaska Slatina, Rogatec, Slovenske Konjice, Sentjur, Smarje pri

JelZah, gtore, Tabor, Vitanje, Vojnik, Vransko, Zrege in Zalec, s sedezem v Celju.

12. Savinjsko — Saleska pokrajina, ki obsega obmo¢ja obéin:
Gornji Grad, Ljubno, Luge, Mozirje, Nazarje, Reéica ob Savinji, Sol¢ava, Smartno ob

Paki, Sodtanj in Velenje s sedezem v Velenju.

13. Spodnjepodravska pokrajina ali Vzhodna Stajerska pokrajina, ki obsega
obmocdja obéin:

Cirkulane, Destrnik, Dornava, Gorinica, Hajdina, Jurfinci, Kidri¢evo, Majsperk,
Markovcei, Ormoz, Podlehnik, Ptuj, Sredisée ob Dravi, Sveti AndraZz v Slovenskih

goricah, Sveti TomaZ, Trnovska vas, Videm, Zavrd in Zetale s sedeZem na Ptuju.

14.  Zasavska pokrajina, ki obsega obmodja obéin:

Hrastnik, Trbovlje in Zagorje ob Savi, s sedeZem v Trbovljah.
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Karta: Predlog regionalizacije Slovenije na 14 pokrajin

Vir: www.svlr.gov.si
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III. SKLOP - RAZVOJ IN TESTIRANJE TURPO
ALGORITMOV ZA DINAMICNO ANALIZO
OBSTOJECE TURISTICNE PONUDBE

229



KAZALO I1I. SKLOPA :

1 POVZETEK ..cocuiseeserssesssssessssesssssssssssssssssssassasss sasssassssssssassasessssssssssssssssssssassssenissanessasssssssmsssmnes 232
2 NAMEN IN CILJTcturiiererirserisensssssusssssessserssmesssssssssssssssssessassessasseessssessssssssnsssssssasessssssassssnsssesosss 233
3 NADGRADNJA UCINKOVITE INFORMACILISKE PODPORE NA DESTINACHI ........... 235
4 SPECIFIKE TURPO ALGORITMOV " cerereessras bt tese e sR R e e eR e s baasresnates 237
5 OSNOVNI KONCEPT DELOVANJA TURPO ALGORITMOYV ...uuuvoterrvnsraressscsssesssssssessonss 242
6 NACINI PRIKAZA TURISTICNE PONUDBE........oosmturissrsssssssssssssssssssssssssssonsnremosessssessanee 250
7 RAZVRSCANJE V SKUPINE — CLUSTER ANALYSIS ...ououunemrscsnscesnsssssssssssessssesmosennee 255
8 REZULTATI RAZVRSCANJIA V SKUPINE .....ceoerresreresmsessmsersrmssessssessssmsssssssssssosssassssssssssssnns 261
9 ZAKLJIUCKT ...covurvreresrersrsnssssnsmsssmsesssssssssssssssssasissssssssessassessasssssssessssessasssssssssssssssssnssssanesssssssssss 270
10 UPORABLJENA LITERATURA wcourrerureemnsssseresersssssssesesssssssssasssssssssssssssssssssnsssasesssssessassssaes 272

KAZALO SLIK IIL SKOLOPA:

SLIKA 1: NADGRAJENI MODEL ORGANIZIRANOSTI SLOVENSKEGA TURIZMA........ 234
SLIKA 2;: CRS STO OPISNI KRITERIJI ZA SKUPINO OPREMA/PONUDBA......covtamversens 238
(NADALJEVANJE NA NASLEDNJI STRAND ..ccuvecsrirmsmsisssssssersersesssassssssssessssssasseresssnsssenssesesas 238
SLIKA 3: KONCEPTUALNA ZASNOVA TURPO ALGORITMOV ......cccerrrersrsrsessssssssassssens 241
SLIKA 4: ER DIAGRAM - TURPQ .....iirccscsssmnnissrsssnsisesssssssssisisissssssmsmsns s s sesssesssssssssesesmeass 242
SLIKA 5: OSNOVNA HIERARHICNA TURPO PODATKOVNA STRUKTURA.........orirvenen. 244
SLIKA 6: DRUGI NIVO TURPO PODATKOVNE STRUKTURE .....cocoiicemceeneeeerrrsrsessssssssses 245
SLIKA 7: TURPO PODATKOVNA STRUKTURA ZA PRILASTEK "SPECIFICNI GOSTJE"
.............................................................................................................................................................. 246
SLIKA 8: DODAJANJE PRILASTKA "WIRELESS" PONUDNIKU HOSTEL CELICA ...... 247
SLIKA 9 : OPIS PONUDBE AL MULINQ ...covuiieiininiccasssssssssssssasssssssssasssssssssesssasassranssns seesess 248
SLIKA 10 : AVTOMATICNO SPREMINJANJE STRUKTURE OPISA V OPISU PONUDNIKA
DL s b S AP A4 R 484 bbb e e e e n e ar e SRR RE S e 249
SLIKA 11: TURPO PODATKOVNA STRUKTURA ZA HOTEL GOLD CLUB .......c.ovrveeeerens 250
SLIKA 12;: UKAZ ZA FILTRIRANJE PODATKOY ..ecccnsssnrnssssssssssnssssssssssierereserramsassesees 250
SLIKA 13: PRIMER FILTRIRANJA PODATKOV....... . . 251
SLIKA 14: ZIVA BUKEV PONUDNIKOV V MESTU KOPER ....oovvurunersneerssessssssssosssssssssssns 252
SLIKA 15: PRIKAZ PONUDNIKOV Z IZBRANIMI PRILASTKI (SOLARLJ, MASAZE)..... 252
SLIKA 16: PRIKAZ SKUPNE PONUDBE (ZIVE BUKVE) HOTELOV PRISTAN IN
LZUSTERNA ..ooerrcecsctcrensnssnsresnsssssssssatssssssmssnsacsannns .. 253
SLIKA 17: SPECIFIKE SKUPNE PONUDBE (ZIVE BUKVE) HOTELOQV PRISTAN IN
ZUSTERNA cortiererceeenmmemrcnssssssnssssssestsasasssssesssssnsos sassns shssssnnssssss 1040404044900 144404 44044001 4w senremarerarassseaes 254
SLAKA - 18: PRIMER EVOLUCIISKEGA DREVESA i 257
SLIKA 19: OSNOVNI KONCEPT IZRACUNAVANJA MATRIKE PODOBNOSTI ......cvvovoe 258

230



SLIKA 2{: DEL DREVESA PODOBNOSTI — DENDROGRAMA 400 PONUDNIKOV REGILIE

OBALA IN KRAS ...vvitieerseerrsesemsessessnsassasesssssstsssssassessssssssssssssssssssssssataseesnssnsesssssssesssssssssssssssesssssses 261
SLIKA 21: ZIVA BUKEV PRVIH 17 PODOBNIH PONUDNIKOV DENDROGRAMA REGLJE
OBALA IN KRAS ... vicrrecereessiaersessssssssssssssasssssssssesssasssessssssassssessssesetatnsesessssssesssssmsseassssssssssesssesns 263
SLIKA 22: DENDROGRAM 40 PONUDNIKOV NAMESTITEV V MESTU KOPER.............. 265
SLIKA 23 : ZIVA BUKEV 1. SKUPINE SOBODAJALCEY V MESTU KOPER....oneooeereene 266
SLIKA 24: ZIVA BUKEV 2. SKUPINE HOTELOV IN SOBODAJALCEYV Z BOGATEJSO
PONUDBO V MESTU KOPER......ovoresoveessassns retateeesaeseee ettt nE RS E e e bt s bt st st nesaennane 267
SLIKA 25: NADALJNJA DELITEV DENDROGRAMA 2. SKUPINE KOPRSKIH
PONUDNIKQV .ovvvisivisiesesessesessssssssssssssssssasessssasesssssasmssesssesssssasessssesmsassnssnsassnsssssssssessssasssssesasssaess 268
SLIKA 26: ZIVA BUKEV EDINEGA PREDSTAVNIKA 3. SKUPINE, GOSTISCA AL
IMULINO.....ootvtsaessisesssesssesssssssesssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssssssesesssesessessessseeasesssesssesesssssessasssseseses 269

231



1 Povzetek

Tretji sklop raziskave "Kljuéni vidiki uspeS$nega razvoja turistiénih destinacij -
identifikacija turistiénih destinacij in temeljnih tematskih proizvodov z analizo
managementa turisti¢nih destinacij" se osredotoca na razvoj algoritmov, ki omogoéajo
dinamiéno, radunalni$ko podrtro analizo turistitne ponudbe v poljubni zaokroZeni

geografski enoti ali za poljuben temeljni tematski turistiéni proizvod Slovenije.

PoroCilo najprej zajema namene in cilje 3. sklopa, nato se osredotoda na pogoje, ki
morajo biti izpolnjeni za sodobno u¢inkovito informacijsko podporo na destinaciji z
vidika analiziranja njene turisticne ponudbe. Na osnovi identificiranih pogojev
specificira funkeionalnosti razvitih Turpo algoritmov. Predstavljen je osnovni koncept
njihovega delovanja skupaj z nadgrajeno podatkovno strukturo opisa turistiéne
ponudbe. Na osnovi mozZnosti, ki jih ponuja tovrstna podatkovna strukura, je podan
pregled prikaza turisticne pondube s t.i. drevesom ponudnika {opis posameznega
turistiénega ponudnika), Zivo bukvijo (unija turistine ponudbe opazovane skupine)

m Bukvijo (strukturiran "jezik" zapisa turisti¢ne ponudbe).

Podrobno je razdelan tudi nadin razvr§anja v skupine s postopki multivariantne
analize. Prikazani so dobljeni rezultati tovrstne analize na testni destinaciji/regiji
Obala in Kras s 400 ponudniki in 700 prilastki, s katerimi opisujemo turistino
ponudbo. Na osnovi rezultatov so nanizami zaklju¢ki in ugotovitve o uporabnosti
algoritmov, skupaj s smernicami njihovega nadaljnjega raziskovanja in

implementacije v centralne rezervacijske sisteme.
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2 Namen in cilji

Ena od osnovnih nalog predstavljenega tridelnega raziskovalnega projekta je

prispevek k identifikaciji turisti¢nih destinacij in temeljnih tematskih proizvodov.

Cilj 3. sklopa raziskave je razviti in testirati algoritme, ki bodo uporabni v
destinacijskih informacijskih sistemih in bodo olajsali:

e analizo turisti¢ne ponudbe posamezne, poljubno zaokrozene destinacije in

¢ dinamicno paketiranje (oz. dinami¢no produkcijo) sestavnih, elementarnih delov

njene turisti¢ne ponudbe.

Ker so meje slovenskih turisti¢nih destinacij $e odprte, je e posebe) pomembno, da
razviti algoritmi omogocajo t.i. dinami¢no analizo obstojece turistine ponudbe, na
osnovi katere bo zgornja naloga $e lazje izvedljiva, saj algoritmi v poljubnem trenutku
omogocajo poglobljeno analizo na izbranem nivoju:

¢ analiza ponudbe poljubne zaokrozene geografske celote in

» analiza slovenske turistitne ponudbe z zornega kota temeljnih tematskih

proizvodov Slovenije,

S tem pristopom je omogodena analiza turistiéne ponudbe horizontalne in vertikalne
ravni, kot jo prikazuje spodnja slika Nadgrajeni model organiziranosti slovenskega

turizma (RNUST, str. 24):
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Slika 1: Nadgrajeni model organiziranosti slovenskega turizma
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Izraz dinamina analiza je uporabljen v smislu, da lahko analizo v kateremkoli
trenutku ponovimo s spremenjenimi kriteriji:

e drugalne geografske razmejitve uporabljene v analizi,

¢ drugadna definicija posameznega tematskega proizvoda Slovenije

e spreminjajoda turistiéna ponudba z zadnjimi aZuriranimi podatki iz baze

cenfralnega rezervacijskega sistema Slovenije (www.slovenia.info), (MG, 2005)
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3 Nadgradnja u€inkovite informacijske podpore na
destinaciji

Eden od osnovnih ciljev celotne raziskave je torej iskanje nafinov ustrezne
identifikacije in definicije geografske zaokroZenosti destinacij. S predstavljenimi
algoritmi Zelimo v prvem koraku prispevati pri iskanju ucinkovitih metod za
identifikacijo ponudbe destinacij in njihovih turistiénih proizvodov, v naslednjih
korakih pa morajo ti algoritmi omogoéati tudi uéinkovito informacijsko podporo
destinaciji med njenim razvojem in delovanjem (Formica, Uysal, 2006), (Goeldner,

Richie, 2006), (Smith, 1994), (Smith, 1998).

Upravitelji destinacije morajo imeti popoln pregled nad ponudbe destinacije, tudi e
upravitelji (¥¢) niso stari macki na destinaciji, kar je danes Se teZje dosegljivo, saj se
destinacije in njihovi RDO Sele ustanavljajo, ponudniki in njihova ponudba pa se
ravno tako dinami¢no spreminjajo. Hkrati se pojavlja vedno vecja fluktuacija
zaposlitev, prav tako pa iz slovenskih turisti¢nih izobraZevalnih ustanov prihaja vse
ve¢ mladih kadrov, med katerimi mnogi zasedejo pomembne poloZaje z malo

izkugnjami in z nepopolnim poznavanjem ponudbe na destinaciji, kjer delujejo.

Izkudeni in neizkuSeni zaposleni v slovenskem turizmu torej potrebujejo aZuren vir
informacij o ponudbi, katerega nalogo lahko dodobra opravlja centralni rezervacijski
sistem Slovenske turisti¥ne organizacije in drugi rezervacijski sistemi, prisotni v
Sloveniji. Kot bomo videli v nadaljevanju, pa je v njihovem delovanju moZna vrsta

izbolj¥av, ki upravljalsko in uporabnisko izkuinjo lahko e oplemenitijo.

V danadnjem globalno konkurenénem svetu, kjer si vedno ve¢ destinacij postaja vse
bolj podobnih in direkino konkurenénih, iS¢emo sveZe, drugaCne, inovativne
integralne produkte destinacije. Ti morajo biti sestavljeni iz kakovostnih in
inovativnih elementov posameznih turisti¢nih ponudnikov. V svetu hitrih sprememb
inovativni turistiéni ponudniki niso determinirani - njihova ponudba se dinamicno
spreminja in bolj ali manj odstopa od tipske ponudbe. Za uéinkovito upravljanje

destinacije in gradnjo aktvalnih integralnih turistiénih proizvodov (ITP) zato
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potrebujemo ulinkovit pregled ponudbe celotne destinacije VKLIUCNO =z

ngjnovejsimi (spreminjajofimi se) podatki.

Vzemimo za primer konec decembra 2007 odprto Eskimsko vas Krvavec, ki je lahko
pomemben del novih ITP in jo pri njihovem nacrtovanju vsekakor ne smemo zgresiti.
Ce bi bila to EDINA novost v CELI destinacijo v ENEM letu, jo prav gotovo ne bi
zgresili. Vendar je novosti na letni ravni vedno ve¢, kar nam potrjujejo npr. rezultati

razpisa  Slovenske  turistiéne  organizacije  Sejalec 2006 in 2007

(www.slovenia.info/sejalec) in dejavnosti Banke turistiénih priloZnosti Slovenije

(www.BTPS .si).

Na strani uporabnikov/turistov prav tako obstajajo nacini za izboljSave uporabniske
izkuinje med iskanjem turistinih ponudnikov in paketov turistiénih produktov.
Potrebujemo moZnost iskanja, pri katerem posamezne turisti¢ne storitve morda sploh
niso zdruZene v produkt, so pa zdruZljive, e jih turist izbere v svojem-individualnem
paketu oz. med brskanjem po drevesu obstojede ponudbe. S tem so doseZeni pogoji za
izvedbo dinami¢ne produkcije turistitne ponudbe, ki omogoc¢a grajenje azurnih in
inovativnih integralnih turistiénih produktov tako s strani ponudnikov kot

samoiniciativno s strani turistov (MG, 2007), (MG, 2005).

Ce povzamemo, so pogoji za udinkovito informacijsko podporo na destinaciji z

vidika analize turisti¢ne ponudbe naslednji:
NIVO UPRAVLJANJA DESTINACIIE (nacionalne ali regijske):

- UPR-1: upravitelji destinacije dovolj dobro poznajo njeno spreminjajoo se

ponudbo, njene prednosti in slabosti

- UPR-2: informacijski sistem destinacije omogoda enostavno in prilagodljivo

gradnjo integralnih turistiénih produktov na osnovi aktualne ponudbe

- UPR-3: sistem ponuja moznost identifikacije in povezovanja nenavadne,

inovativne ponudbe destinacije
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NIVO TURISTICNIH PONUDNIKOV

- PON-1: moZnost identifikacije konkurenénih prednosti posameznega ponudnika

- PON-2: moZnost podrobnega iskanja komplementarnih partnerjev na destinaciji

- PON-3: identifikacija $e ne izpolnjenih trZznih ni§

NIVO TURISTICNIH UPORABNIKOV

- UPO-1: potencialni turisti imajo dovolj moZnosti, da vnaprej poljubno podrobno

spoznajo njeno ponudbo

- UPO-2: informacijski sistem destinacij se zmore $ svojim iskalnikom ponudbe - -

¢imbolj prilagoditi Zeljam posameznega turista

- UPO-3 iskalne preference turistov so direktno prenosljive v nastajajofi
nacionalni CRM sistem - Informacijski sistem za obvladovanje in ohranjanje

stikov s strankami in partnetji

4 Specifike TURPO algoritmov

Vprasanje, ki se zastavlja, je, kako analizirati obstoje¢o ponudbo turistiéne destinacije
na uéinkovit nac¢in? Vsekakor z uporabo azumih informacij iz obstojec¢ih CRS ter
dodatno s tak$no predstavitvijo podatkov, ki olajsa pregled nad ponudbo destinacije in
omogo¢a nacrtovanje integralnih turisticnih produktov ter iskanje individualnih

paketov ter nenavadnih ponudnikov v bazi.

Kako do tak3nega orodja? Prvi pogoj je uinkovit klasifikacijski sistem, ki ni fiksen,
ampak prilagodljiv spreminjajo€i se turistiCni ponudbi (Dettmer, 2000), (Roehl,

1998). Aktualne obstojeCe kategorizacije zajemajo: osnovno standardno SURS

klasifikacijo, Thesaurus on Tourism & Leisure Activities (UNWTO, 2002) in »STO

klasifikacijo« uporabljeno v obstojedem nacionalnem CRS (www.slovenia.info).
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Oglejmo si primer klasifikacije uporabljene v obstoje¢em CRS, ki ga zaznamuje
prenatrpanost z raznolikimi informacijami, ki vse hkrati ne zanimajo enega turista. V
seznamu s0 HKRATT nastete VSE moZnosti, ki jih ponujajo HKRATI VSI ponudniki

in katere zanimajo HKRATI VSE turiste, strukturirane na enem nivoju.

Primer za eno od kategori] (kategorija ,,oprema/ponudba™) iz spletne strani
nacionalnega CRS prikazuje slika ,,CRS STO opisni kriteriji za skupino
Oprema/ponudba”.

Slika 2;: CRS STO opisni kriteriji za skupino Oprema/ponudba
(nadaljevanje na naslednji strani)

‘oprema ponrudba

[ adrenalinski park [ parkiridte za avtomobile

D bar [:I parkiritfe za invalide

[j bistra [:] pres

[:I bujenje D piknik

[7] rasino [} pizerifs

D centralta recepcia D pHlesifts

[] titaknics [] podzemna garaza

D dnewni prostor D pogled na jezero

D dnevni prostor 5 TV D pograd

D dnevni prostor za kadilcefnekadilce D pokrite parkiris€e za avtomobile
[] domati proizvedi [] posebnaosti

] dostop za invalidske vozitke ] prireditvena dvorana

[] dostopno za invalide [] prostor za kolesa

D druZinam prijazno D prostor za nekadiee

D dvigale [:] prostor Za pilkaik

D BB |:] prostor za pikaik (5 sededi}
D frizer D grostor za shranjevanje surfow
[1 garssa [T regionalne specialitate

D OIy-SIT SriieEn D reckavraci=
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higa za nekadilce
hiZica za piknik

higne Zvali dovoljens
bladilnik za goste
hotelzki f higni taxt
eleti 5 konji

izposuja avtormobilov
jererska terasa
kavarna

klstni bar

klirma

krajSe bivanje dobrodoéle
kuhinja za goste
lastna vina

lobby bar

Inkealni turistiéni vodnik
rradka

rrerjalnica

marske spacialitete

mo#na uporaba interneta - e-mail

OoooOoDOo0oooopndpoooooaudn

muoEna uporaba kuhinge
D mo#na uporaba pralnega stroja

[] nadstregek za motore

]
1
o
u

cdprts cele leto
odprto ob nedeljah in praznikih
odprto ob sobhotzh

odprto ob sobotah, nadeljah in
praznikih

. .
okrepfevalnica

OO0 O OO0

park

[] restavracija za kadilce/nekadilce
[ sef

[] shramba za smuti

[] shramba za surfa

[] slastigarns

[] snegne varigs pozimi abvazne
(] zobna stradna

[:I Eportni ingtruldor

1 zusinica

7] terasa

[] transfar

[] trensfer do avinbusa

(] transfer do letalista

[ ] transfer do Zeleznidke postaje
] transfer do Zifnice

D transport priliage

[] transport prtljage =z Zicnico
[[] trgovina s spominki

{7 trgovina/boutigualkiosk
[] wegatzrijznsks hrana

(7] vinograd

I ] vinoteka

[ ] winoteka

[ ] vingtot

[ ] winska kiet

[] wrtni zar

[] =abavités

[7] zmjtrkovalnica

[ ] zaprto

[] =etiEni wrt

[ zimski vt

Vir: www.slovenia.info

V nasi raziskavi Zelimo preveriti uporabnost sistema, katerega klasifikacijski sistem bi
(na osnovi zgoraj predstavljenega) nadgradili s konceptom drevesne ve€-nivojske
predstavitve podatkovne baze, ki je preglednej$a in razumljivejSa. Le-ta pove ve€ o
tipu destinacije Ze po osnovni obliki skupnega-generi¢nega drevesa destinacije, hkrati
pa omogoda, da turisti raziskujejo samo tiste predele drevesa, ki zanimajo

posameznega turista konkretno.
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Tovrstni zapisi so (kot izhaja Ze iz univerzalne XML podatkovne strukture, ki je ena
od osnov sodobnega internetnega komuniciranja med aplikacijami) hkrati tudi temelj
za semanti¢ni internet (semantic web), ki je temel) Web 3.0 tehnologij - naslednje
razvojne faze interneta (Berners-Lee et al., 2001), (Davies et al., 2006), (Decker et al.,

2000), (Mondeca, 2004).

V raziskavi smo zato uporabili drevesno, hierarhi¢no kategorizacijo na primeru
nastanitev (za osnovo smo vzeli "STO CRS klasifikacijo") in jo nadgrajevali ter
preoblikovali v drevesno strukturo po smernicah Thesaurus on Tourism & Leisure

Activities (UNWTO, 2002).

Dodatne funkcionalnosti, ki smo jih z razvojem podatkovne strukture in algoritmov

omogocili, zajemajo:

o izdelava tipologije turistitne ponudbe poljubne destinacije (ali poljubne
podskupine ponudnikov destinacije)

o pregleden prikaz celotne/generiéne ponudbe aktualne destinacije

s zmoZnost avtomatiénega iskanja nenavadne ponudbe v bazi podatkov

Posamezne funkcionalnosti bodo predstavljene v nadaljevanju. Konceptualna zasnova

t.i. TURPO algoritmov (TUR-isti¢éna PO-nudba) je predstavljena na naslednji sliki.
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Slika 3: Konceptualna zasnova TURPO algoritmov
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S Osnovni koncept delovanja TURPO algoritmov

Aplikacija za testiranje TURPO algoritmov je izdelana v programskem jeziku Java,
verzija 6, kar omogoda namestitev na poljubnem operacijskem sistemu (Goodrich,
Tamassia, 2006). Sestavljena je iz dveh delov. Iz uporabniskega vmesnika in ORM
(object-relational mapping). Oba dela uporabljata osnovne javanske gradnike.
Uporabniski vmesnik uporablja le Swing komponente (to so osnovni gradniki, ki jih
vsebuje Java za izdelovanje uporabnigkih vmesnikov). ORM pa uporablja le JPA
{(Java persistence API) in EJB3 (Enterprise JavaBeans), ki so prav tako vkljudeni v
Javi. Podatki so hranjeni v podatkovni bazi MySQL, ki se nahaja na strezniku

www.gforge.pef.upr.st. ER diagram je prikazan v naslednji shemi:

Slika 4: ER diagram - Turpo

idleaf T
idSubtree INT

SESSE NS :
% name vmcma{zss}ij

* parentid IT

sEEnsinew
Vir: lastna obdelava

Turistiéno ponudba je v aplikaciji opisana z drevesno veé-nivojsko predstavitvijo
podatkovne baze, ki je preglednejSa in razumljivejSa. Za testni primer smo izbrali
podrocje nastanitev opisano v CRS sistemu Slovenske turistiCne organizacije (CRS
STO) in za osnovo vzeli tamkajS$njo klasifikacijo, s katero smo popisali 400
ponudnikov v regiji Obala in Kras. Nadgrajevali ter preoblikovali smo jo v drevesno

strukturo po smernicah Thesaurus on Tourism & Leisure Activities (UNWTO, 2002).

Uporabili smo ca. 700 opisnih atributov / lastnosti turisti¢ne ponudbe oz. t.i,

prilastkov uporabljenih v CRS STO. Te smo strukturirali po smernicah Thesaurus on

Tourism & Leisure Activities (UNWTO, 2002). Celoten prikaz njihove razporeditve
je prikazan v prilogi 1-Skiop3
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Obsezno Stevilo ca. 700 prilastkov je v obi¢ajnem seznamu nepreglednih oz. je
seznam preobseZen za enostaven pregled v sedanji razporeditvi, kar v prej$njem
poglavju nakazuje Ze primer ene od skupin s ca. 100 prilastki na sliki "CRS STO
opisni kriteriji za skupino Oprema/ponudba”. Kot napovedano je 700 prilastkov

razporejenih v naslednjo hierarhi¢no drevesno strukturo:
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Slika 5: Osnovna hierarhi¢na TURPO podatkovna struktura

= 7] £ OSNOYME PODATKI +

[ £ OPREMAJPONUDBA +

T LEGA +

~ [M]15% KONGRESNE DEJAVNOSTI +
1153 SPORT/PROSTI 2AS +

- 115 [ZPOSO3A +

[T WELLNESS +

“ 1% ZDRAVIE +

~ 62 OTROCT +

7115 AKTIVNOSTI OKOLICA +

+;...!“|...E‘.

E§E¥E|E!ZF! (s

-

Vir: lastna obdelava
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Na drugem nivoju je struktura Se dodatno razvejana:

Slika 6: Drugi nivo TURPO podatkovne strukture

S 7] £ OSMOVNE PODATEI +
B [T1E™y kekegorljs prenofigs +

E? [ =) keategoriia porudbe + B~ [716 1ZPos0la +
& [7] £ bt jeziki + =~ [] # izposoja
& [T} =y nadin pladiia + & 7] 5 voda +
L[] £ lokaciia - [ zima +
2 [7] 5 OPREMA/PONUDBA + i 7] £ ransport +
[ & opremaiponudba @ [ 15y bribi, gore +
7]y delovni €as + - 07y lowirbelov +
i [7] 3 posebrostt pri dostopu + = [T £ WELLMESS +
| & [ 15 specifiéhni gostie + | =] % welness
e [T ponudbs + EoE T E sauna +
& [T drugi prostori + L T bazen +
LB [T £y storieve + e ] kopet +
¢ &[Ty oprema + & [ sprostitveri prostor +
¢ B [Ty kemp ponudba + ¢ [ masate +
E-EDLEGA + - [ =4 kozmetika +
=1 & lega @ 7] [y wdravie +
& 71 £5) odmaknjena lega + & [ 2= oprema +
&[] 1% osrednja lega + B ]y releeadia +

B[] £ narava + =[] (32 ZORAVIE +

B [7] £33 rekreaciia + L@ [T dravnik +
i 7] &5 transport + B [THE zdravilite +
B[4 voda + B [T i) bolezni +
&[] 2y KOMGRESNE DEJAYNOSTI + - [T £ terapije +

"] & kongresne dejavnosti B[] kopeli +
[ otROCT +

B 7] ) prostor +

8 [ 13 oprema + [ % otrod
- [142) SPORT/PROSTI £AS + B [ gy hrana +
7] # Eporkfprasti cas i [T £ igea +

- [T [ ineti +
B 7] £ sprostitev +
& [T 5y zabava +

LIJ [] 5 varskvo +
i [ (£ spanjelprevijanie +
i [11C3) opisne eznake +

B[] foga + [ AKTIVHOSTI OKOLICA +
- [ 2y zima + = 17] @ altivnosti okolica
& [7] 2 hoja, tek + f?" M voda +

®- [ 13 lovjribolov 4 £ ]y zrak +

& 122 voda + g [T £ zima +

B[] [ Evali + £ [7] [ hojaftek +

g ]y golf + F- [ 15 kolesafrolerji +
#h [ 1) vadba + #7115y weliness +

E? F 1S kolesafrolerfi + " 63 Soga +
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I e ek + 72 Iokestralstve +
@ 712 mini rebreaciia + - [T £ otrocd +

B [Ty telai + e [T [y Fvali +

Vir: lastna é)bdelava

Vsak od prikazanih pod-nivojev je ustrezno razdelan Se podrobneje do poljubne

stopnje, kar prikazuje naslednja slika za primer opisa "specifiénih gostov":
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Slika 7: TURPO podatkovna struktura za prilastek "specifi¢ni gostje”

[T OPREMAIPOMUDEA +
] & opremaiponudbs
B [T £ delovni Sas +
i [T possbrosti pri dostopu +
=[5 specfitni gostje + |
: """ [T # hiSne Zival dovoliene
"1 & drufinam prijazno
7] @ gay-em prijami
=[] @ hidne Zivali dovoljene
“~[7] # kajse bivanje dobrodolo
- [T leadild +
: M & dnevn prostor 2a kadilce/nekadice
= [7] % prostor za nekadice
= 7] # hiSa za nekadilce
“o M @ restavraciia za kadiceineladice
S [ irvalidi +
LT @ invalidom primems
=[] & parkirisée za imvalide
i [T & dostop 2a invalidske vozidke
& [1E5 shupine
=[] @ skupine
7] # shupins (avtobus) meine
1 # mo¥ne skupine do 2D aseb
1 # mo¥ne skupine do 70 oseb
[T # moZne skupine do 200 oseb

Vir: lastna obdelava

Celotna struktura 700 prilastkov predstavlja "jezik prilastkov", s katerim lahko

poljubno podrobno opisemo ponudbo posameznega turistinega ponudnika. Gre za t.1.

generi¢no drevo prilastkov turistiéne ponudbe, ki smo ga v okolju Turpo poimenovah

Bukev. Zgornje i slike tako prikazujejo posamezna podrodja/nivoje Turpo Bukve.

Opis posameznega ponudnika poteka s pomod¢jo 1zbire ustreznih prilastkov iz nabora

celotne Bukve. Primer dodajanja prilastka "wireless” Hostlu Celica prikazuje

naslednja slika.
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Slika 8: Dodajanje prilastka "wireless" ponudniku Hostel Celica

STORITYE 3

WELENESS PONUDEA .
! EPORTNA PONUDBA IN PONUDEA ZA PROSTI CAS b =g
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prostor {D) ¥ |
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AKTIVNOSTTY OKOLECT »  storitevi{D)» prikaz (D} »
i . 4 ok (0) ,

Telefon
Teleforsk prildiucek
b ity

Vir: lastna obdelava

7 dodajanjem vseh ustreznih prilastkov, dobimo celotno drevo — opis celotne ponudbe
posameznega turistiCnega ponudnika, kot prikazuje primer opisa ponudnika Al

Mulino.
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Slika 9 : Opis ponudbe Al Mulino

) Gostilna_-_restavraciia_al_Muling
E!{ﬁ EXCEATHE PRILASTKE
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Lo posabnost
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B F&B+
= 123 hrana +
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u @ prehranafobroki -+
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i jeding Faru
- domade shovenske jedi
L@ istrske jedi
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C:i {fj] OSMCAME PODATET -+
b kategorija prenofifa +
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: L g gostiEta
Cj @ lokacija
={S) Koper
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Vir: lastna obdelava

Da sistem omogoc¢a poljubno prilagajanje zgornjega nacina prikaza spremembam in
morebitnim naknadnim predlogom za izboljsavo klasifikacije, je celotna podatkovna
struktura Bukve pripravljena tako, da lahko v poljubnem trenutku prilastek dodamo,

izbriSemo ali spremenimo hierarhi¢no razporeditev prilastkov.

PRIMER: Ce lokacijo posameznega prilastka v Bukvi spremenimo, se avtomatiéno

spremenijo lokacije tega prilastka v vseh drevesih — opisih posameznih ponudnikov.
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Slika 10 : Avtomati¢no spreminjanje strukture opisa v opisu ponudnika D1
BUKEV:

&[] £ best premika 4 =S [ e test premika 4
B[] test premika 3 b= [T besk pramiks 3

&b [ 53 kest premiks 2 _" 1 ® test premika 2
T @ test premie x« | =[]0 best premika 4.2

...... [ % testpromia 4.2 m # best premika xx|

AVTOMATSKA SPREMEMBA V DREVESU D1 (izmisljen ponudnik):

oot

i&-£3) OSNOVNI PODATKI + =01

i=-{2) test premika 4 £y OSNOVNI PODATKI +
{2 test premik 3 :

T P test premia 2 S test pramika ¢

T o ; =) test premils 3
} % bast D.rermka X | Eﬁﬁ test premils 4.2
...... # hesk premiks 4.2 L.[@ test premika xx |

Vir: lastna obdelava
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6 Nacini prikaza turisti¢ne ponudbe

Integracijo podatkovne strukture v celoten TURPO sistem predstavlja naslednja slika.

V prvem stolpcu z leve so prikazana imena nekaterih ponudnikov, ki smo jih vnesli, v

drugem je predstavljeno drevo — opisna struktura izbranega ponudnika (v naSem

primeru Hotel Gold Club), tretje okno bomo spoznali kasngje, Cetrto okno pa

prikazuje Bukev, torej generi¢ne gradnike, iz katerth je bil sestavljen opis ponudbe

Hotela Gold Club in vseh ostalih ponudnikov.

Slika 11: TURPO podatkovna struktura za Hotel Gold Club

Sobe Riek |
Dlarinska ots_A...
Bellca_turipam
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ErC e kel

Datoteks Orodia Pomac
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§ i
| GHED) ZDRAVIE +

Penzion_Palma, _N.., 22 |
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12y adravnk +
ey zdravilk v WS

E-ICDLEGA +

| ErF osrednja lega +

: ) conter +

- 4 centraina laga
£ DODATNI PRILASTKI

-7y SPORTIPROSTI £AS +

{53 KONGRESNE DEJAVMOSTI +
£ OPREMAJPCRLDEA +

{7 OSNOVNI PODATK +

Ziva Bukay

Bukev

[7]iC5y OSNOVMI PODATEI +

M=) OPREMAJPONUDBA +
MEntEsa+ ;
{715 KOMGRESME DEJBYMOSTT + |
1= BPORTIPROST EAS + :
15 EPosoIn +

37 WELLNESS +

[THES) ZDRAVIE +

[T OTROCI +

712y AKTIVNOSTI OKOLICA +

[ £ DODATNI PRILASTKE

- 71 ) rest premika 4

Vir:lastna obdelava

V testni skupini podatkov smo kot vnesli podatke za 400 ponudnikov regije Obala in

Kras. Ze taksna Stevilka ponudnikov je tezko pregledna, zato smo dodali moZnost

filtriranja po poljubnem prilastku ali skupini prilastkov z mozZnostima IN ter ALI

izbire iskanih prilastkov (filter prikaze tiste ponudnike, ki imajo vsaj enega (ALI) oz.

vse iskane prilastke (IN)).

Stika 12: Ukaz za filtriranje podatkov

Dakoteka

Pomac

Brevesz

Sobe-Risnilc

Matrika podobnosti
Osvezi zivo bukey

Planinska_foda_A...

{3 O PR U S,

Vir: lastna obdelava
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PRIMER: Iskanje/filtriranje tistih ponudnikov (od 450 vnesenih za regijo Obala in

Kras), ki se nahajajo v gorskem predelu. V levem oknu so filtrirana drevesa:

Slika 13: Primer filtriranja podatkov

Brevesa i Dreve Ziva Bukey Bukev
conping ook B » T2 ke i
Gostige_Dom_na_Siv... &~ [T} OSNOVMI PODATKI + o
Gostina_s_prenoS. .. @ [71{7 OPREMAJPONUDBA +
Vojkava_kofa_na_Ni... - 1 E LEGA +
Kota_na_snoaiks 1] @ lega
Turistizna_kmetija_sin. ., - 7 147) odmalnjena lega +
Planinska_ko€a_anton... @ 7] osrednja lega +

; I B [ £ narava +

&\ £ rekreacia +
& ] E5) transpark +

B[] 7 KONGRESME DEJAWNOSTL -
[716=3 SPORTIPROSTT €45 +

[MEapPosos

[T £ WELLMNESS +

[Ty ZORAVIE +

i OTROCT +

Vir:laétna obdelava

Pomemben dodatek k funkcionalnosti filtriranja je posebno okno Ziva bukev (tretje z
leve). Ta prikaZe, kak$na je skupna ponudba izbranih ponudnikov. Ce npr. filtriramo
prilastek Koper (iS¢emo vse ponudnike iz Kopra) in zazenemo ukaz za prikaz njihove
Zive bukve, dobimo podatke o tem, kak$na je turisti¢na ponudba v oZjem dbmoéju

mesta Koper (spodnja slika).

Tako dobimo na poljubnem nivoju podatke o turisti€nih ponudbi izbrane skupine
ponudnikov. V primeru na spodnji sliki je npr. podrobneje prikazana 3¢ ponudba
wellnessa, kjer lahko vidimo, da na obmodéju mesta Koper eden od ponudnikov
nastanitev ponuja tudi solarij. Vsak prilastek ima namred v oknu Zive bukve
prikazano $tevilo vseh analiziranih ponudnikov in $tevilo ponudnikov posameznega
prilastka. Tako lahko vidimo, da je vseh analiziranih ponudnikov v mestu koper 41,

od teh ima eden od njih v ponudbo vkljuden solarij.
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Slika 14: Ziva bukev ponudnikov v mestu Koper
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Ce nas zanima, kdo je ponudnik s solarijem, lahko (tako kot tudi pri ostalih prilastkih)

zadrzimo kurzor nad prilastkom in prikazala se bodo imena tistih, ki posamezen

prilastek ponujajo. Na spodnji sliki izvemo, da v nastanitvah v Kopru solarij ponuja

Lisjak, masaze pa Lisjak in Zusterna.

Slika 15: Prikaz ponudnikov z izbranimi prilastki (solarij, masaze)

Ziva Bukev Bukev
i3 Koren ) e
| B WELLNESS + {2/41) =2
| i 2+ kozmetka + (1/41) B
iob e solanii{1j41) (3
jra)

1 @ bazen + (1441)
P @0y masafe + (2041

rrvuristifne_swobe?_.ﬁ_siak |

Vir:lastna obdelava

Ziva Bukev

I3 Koren:
- WELLNESS + (2/41)

[ R kozmetika + (1/41)
-7 bazen + (1/41)
@y masate + (21‘41&
i) kopek 4+ (1j41)

-3 OTROCI +(2/41)

TuristiEne_sobe_L'isjak
-5 SPORTIPROSTI sad Aduapark_Hotel Zusterna™™™
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Skupno ponudbo (torej Zivo bukev) lahko, kot smo jo zgoraj za Koper, izratunamo za
poljubno skupino ponudnikov in s tem vidimo, kak&no skupno ponudbo imajo, &

zdruZijo moc¢i v enotnem paketu. Spodnja slika npr. govori le o skupni ponudbi

hotelov Pristan in Zusterna.

Slika 16: Prikaz skupne ponudbe (Zive bukve) hotelov Pristan in Zusterna

Dabatela

ool

Orodja  Pomoc

Vir:
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lastna obdelava

fj Koren
;}j@ AKTIVINOSTI OKOLICA + (1/2)
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-5 LEGA + (2)2)
-4 DODATNI PRILASTKI (2/2)
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DRy et 4+ (142)
Co g iebiCt2)
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Sy WELLNESS + (1f2)
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=0 masaze + (1)2)
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[-£3) OSNOVNI PODATK + (2/2)

B KONGRESNE DEJAVMOSTI + (1/2)

Na ta nalin torej enostavno pregledamo ponudbo poljubne skupine ponudnikov in
analiziramo, kakSen je njihov skupni splet ponudbe, kar je lahko osnova za
naértovanje skupin ponudnikov ali destinacij z zaokroZeno ponudbo. Turista konec

koneev ne zanimajo ponudniki, temve¢ ponudba, ki jo i&€e, ter kje jo lahko najde.

253



Slika 17: Specifike skupne ponudbe (Zive bukve) hotelov Pristan in Zusterna

S SPORT/PROSTI EAS + (2/2)
) Rzleti (12)
Dl Rleti(1f2)
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L g Fitnessoba (12)
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T Fnl Garni_hotel_Priskan™*** | E}@ baren + (1 Aquapark_Hobel Justerng***

i+ SPORTIPROSTI €4S + (2/2)
LR et + {1f2)

Vir:lastna obdelava

Tako npr. lahko iz skupne Zive bukve hotelov Pristan in Zusterna na zgornji sliki
vidimo, da nam izlete ponuja le hotel Pristan, smucanje na vodi pa le hotel Zusterna.
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7 Razvrséanje v skupine — cluster analysis

Nadgradnja funkcionalnosti v prej$njem poglavju omenjenega filtriranja ter Zive
bukve in hkrati najpomembnejdi del 3. sklopa raziskovalne naloge je t.i razvriéanje
v skupine oz. cluster analysis (ali data clustering oz. numerical taxonomy), ki
omogoda enostavno izdelavo tipologije destinacije ali poljubne skupine ponudnikov.
7 njim dobimo hiter in enostaven pregled, kaksna je skupna ponudba opazovane
populacije/mnoZice, katere so glavne podskupine in kdo so nenavadni, neobi¢ajni

ponudniki v skupini.

Cluster analysis je metoda razvri¢anja v skupine, ki jo uporabljajo v najrazli¢nejsth
znanstvenih disciplinah in omogoé&a identifikacijo omejenega Stevila skupin podobnih
objektov oz. predstavnikov vedje, raznolike populacije. Po zaletnih, neenotnih
poskusih uporabe konceptov razvritanja v okviru razli¢nih znanstvenih disciplin je v
Sestdesetih letih prejinjega stoletja razvrianje v skupine postalo samostojna
disciplina znotraj multivariantne analize. (Ferligoj, 2006), (Bailey, 1994), (Wirth,
2005), (Corter, 1996)

Z omenjenim postopkom i¥emo takino razporeditev, da so si objekti znotraj skupin
timbolj podobni in objekti razliénih skupin &imbolj razliéni. Proces reSevanja
tovrstnih problemov razvritanja je sestavljen iz (1) izbora objektov in spremenljivk,

(2) merjenja podobnosti in (3) izbire primerne metode razvri¢anja v skupine.

V na$em primeru velja naslednje. (1) Objekti so turistiénih ponudniki, spremenljivke
pa so prilastki, s katerimi opisujemo turisti¢no ponudbo. (2) Merjenje podobnosti
izvedemo z izraunom matrike podobnosti za vsak posamezen par turistiCnih
ponudnikov (opisano v nadaljevanju), pri Semer upoStevamo prirejeno Jaccardovo

razdaljo za merjenje podobnosti med binarnimi podatki (Ferligoj, 2006):

0
a4+ b4

Pri ¢emer so posamezne spremenljivke dologene s frekvencami iz asociacijske tabele

7a 'par enot, med katerima merimo podobnost:
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(3) Za tesm izratun skupin smo uporabili osnovno hierarhi¢no metodo neuteZenih
aritmetiénih ~ povpreéij (Unweighted Arithmetic Average), uporabljeno v
klasifikacijskemu orodju Phylip. To orodje in postopke sicer uporabljajo biologi pri
gradnji evolucijskih dreves, kjer s tovrstnimi metodami rafunajo podobnosti in
skupine sorodnih zivih bitij na osnovi podatkov o njthovi strukturi DNK. Veé

informacij: http://evolution.genetics. washington.edu/phylip.html
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Slika 18: Primer evolucijskega drevesa
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Vir: http://chemistry.umeche.maine.edu/CHY431/Evolve2.html

V naSem primeru podobnost izradunamo s Stevilom enakih prilastkov posameznih

dreves oz. tree distance. Npr. na spodnji slikimed drevesi A, B, C, D

in E. Razliko/podobnost dobimo tako, da poid¢emeo Stevilo enakih vozlis¢ v dveh

drevesih, ki jo delimo s §tevilom vseh listov v drevesu. Razlike oz. podobnosti med

vsemi dreves so predstavljene v naslednji sliki.
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[ 3DIAYNOH BLSVFNND JIoNIYA |

o

¢ina izraCunavanja

v

Eden od pomembnih izzivov raziskave je iskanje optimalnega na

matrike podobnosti. V nadaljevanju bo potrebnih ve¢ poskusov razliénih nacinov

w

Ze osnovni nadin

dli¢ne rezultate podal

, ¢eprav je o

trike podrobnosti

izraduna ma

w

izraCunavanja ma

trike podobnosti, opisan v nadaljevanju.
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Da pa zadostimo vsem moZnim scenarijem, smo v sistem dodali podporo za
refevanje dveh problemov, s katerimi se sre¢amo pri razliénih na€inih izratuna

matrike: (A) Problem imenovalca in (B) Problem nivoja.

Problem imenovalca. Zaradi nadaljnjih zahtev postopka razvritanja v skupine
potrebujemo simetriéno matriko podobnosti. Ce pogledamo zgornjo matriko
(oznaka delezi) vidimo, da $tevci so simetriéni, imenovalei pa ne. I3¢emo
nadin, kako poenotiti imenovalce oz. kakSen nadin zapisa imenovalca bo dal
najbolj$e rezultate v nadaljnji raziskavi (npr. upoStevati vefjega od obeh
imenovalcev [MAX], manjsega [MIN] ali nekaj vmes?). V osnovi problem
simetriéne matrike reSuje Ze omenjena Jaccardova razdala, dodatno pa z

naslednjim algoritmom pustimo odprte vse moznosti.

ST ... §tevec, IM ... imenovalec

IM=X*MAX+(1-X)*MIN , 0<=X<=1

S spreminjanjem X bomo rafunali razline matrike podobnosti in v
nadaljevanju iskali tisti X, ki nam bo pri nadaljnjih analizah dal najboljse

rezultate.

Problem nivoja. Vpradanje, pomembno za nadaljnji potek raziskave, je tudi ali

je pomembno, &e sta pri izraunu lista drevesa, ki ju primerjamo (npr. snails),
na prvem ali i-tem pod-nivoju v drevesu (snails je na zgomnji sliki v drevesih
A, B, in E na 2. nivoju). V tem primeru iS¢emo formulo za iskanje

pravilne uteZi nivoja Stevca ST.

Obicajen ST v vsakem polju matrike na zgornji sliki (deleZi) izraunamo kot

vsoto

ST = SUM (Ni)
i=1. MAX LEVEL

Ni ... $tevilo enakih listov na nivoju i
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MAX LEVEL ... najgloblji nivo drevesa (drevo A: 5)
Za primerjavo dreves A in B velja: ST=3+5=8
Ker bo §lo za korigiran §tevec, bo imel le-ta oznako STcor.

STcor = SUM (Li * Ni)
i=1..MAX LEVEL

0=<Li<=1

Li je mozno definirati s poljubno $tevilko med 0 in 1 v enostavnem nizu za
poljubno Stevilo nivojev. Izmisljen primer uteZi za 10 nivojev, prva Stevilka je

prvinivo v drevesu: Li= (1,1, 1,0.8, 0.8, 0.8, 0.5, 0.5, 1, 0.8).

Kot se je izkazalo v nadaljevanju, je bil zadovoljiv Ze osnovni na¢in izratunavanja z
upostevanjem faktorja imenovalca X = 1 in faktorja Steva Li = 1. Pripravljeni reSitvi
tevca in imenovalca pa bosta prisli v podtev v prihodnosti pri iskanju metodoloskih

specifik in posebnih primerov izra¢unavanja podobnosti.
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8 Rezultati razvrScanja v skupine

Za testno skupino 400 ponudnikov namestitev v regiji Obala in Kras smo izvedli v
prej$njem poglavju opisan postopek razvri€anja v skupine. Rezultat je bila matrika
podobnosti vseh ponudnikov ter drevo podobnosti oz. dendrogram vseh 400
ponudnikov, razvr§fenih glede na medsebojno podobnost. Za razlago dobljenih
rezultatov je celotno drevo preobsezno in se nahaja v prilogi (gl. PRILOGA 2-
Sklop3). Deléek drevesa pa je prikazan spodaj:

Slika 20: Del drevesa podobnosti — dendrograma 400 ponudnikov regije Obala in
Kras
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Vir:lastna obdelava

V dendrogramu so si imena posameznih ponudnikov tem blizje, ¢imbolj podobni so si
ponudniki glede na njihovo ponudbo. Primer Manzoni Dinko prikazuje isto ime,
vpisano dvakrat, kot najbolj podobno. Gre za pomoto v CRS sistemu - dvojni vpis
ponudnika v bazo CRS, ki nam jo ta sistem enostavno sporoéi, saj najde dva

identi¢na, najbolj si podobna ponudnika.
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Enako velja za vse ostale, pravilno vnesene podatke. Tako so si npr. po ponudbi

najbolj podobni apartmaji Ivo Kadi¢ in apartmaji Dodic.

Namen postopa ni v tem, da bi skupine podobnih ponudnikov sistem avtomati¢no
dolodeval sam, ampak nam podobnosti med njimi le prikaze v ustreznem
dendrogramu, katerega sami razdelimo na manjSe ali vedje skupine. Pri analizi

posameznih skupin nam je lahko v pomo¢ funkcionalnost Zive bukve.

Tako smo npr. izbrali prvih 17 dreves iz dendrograma v prilogi 2-Sklop 3 in izracunali

njihovo Zivo bukev.
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Slika 21: Ziva bukev prvih 17 podobnih ponudnikov dendrograma regije Obala in
Kras
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Vir: lastna obdelava

Na sliki vidimo oznacene nekatere lastnosti, ki jih ima ve€ina predstavnikov izbrane

skupine, ki Ze tvori logiéno grupo sorodnih ponudnikov. Tako vidimo, da gre v ve€ini

primerov (oznaceni kvadratki) za ponudnike sob in apartmajev s povpretno dvema

zvezdicama in prostorom za piknik, ki ga ponujajo. Prav tako vidimo druge (manj

pogoste) znacilnosti te skupine.
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Enako bi lahko storili za druge skupine, vendar je za pilotno analizo podatkov prevec.
Osredotoéili se bomo na 40 ponudnikov namestitev mesta Koper. Dendrogram, ki ga
prikazuje spodnja slika, je $e nazornejdi in Ze preglednejsi, saj je podatkov manj za

enostavnej$i prikaz v tiskanem gradivu (A4 stran kot omejitev).
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Slika 22: Dendrogram 40 ponudnikov namestitev v mestu Koper
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Vir; lastna obdelava

Podobnost med ponudniki je nazorno prikazana s posameznimi pikami, ki z

oddaljenostjo prikazujejo-vedjo-ali-manjo podobnost ponudnikov; ki jih predstavljajo.

Tako lahko identificiramo tri glavne skupine ponudnikov. Prva je sestavijena iz
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sobodajalcev, druga iz hotelov in sobodajalcev z vi§jim nivojem ponudbe (kot bo
prikazano v nadaljevanju). Posebej pa je Cisto loCeno umeSCen Se ponudnik Al

Mulino.

Oglejmo si najprej prvo skupino sobodajalcev. Njihova ponudba, ki jo pokaze Ziva
bukev, je zelo osnovna. Vetina od 20 ponudnikov v tej skupini je vnesla le podatek o

tem, da ponujajo sobe ali apartma, redki so dodali Se kak3no informacijo veé:

Slika 23 : Ziva bukev 1. skupine sobodajalcev v mestu Koper
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Vir:lastna obdelava

Druga skupina 19 hotelov in ponudnikov sob je bistveno bolj raznolika, kar nakazuje

tudi njihova Ziva bukev.
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Slika 24: Ziva bukev 2. skupine hotelov in sobodajalcev z bogatej$o ponudbo v mestu
Koper
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Vir:lastna obdelava

Zgoraj predstavljeni ponudniki v vedini primerov omogodéajo komunikacijo v tujih
jezikih, ve¢ kot polovica je lociranih ob vodi in druga polovica se nahaja v mestni
osrednji legi. Ve€ kot polovica jih ponuja aktivnosti v okolici, najve€ s podrocij: voda,
hoja/tek in wellness. Prav tako jih 10 ponuja lastne aktivnosti s podro¢ja Sport/prosti
¢as. Tudi druga ponudba je v vedini primerov bogata, prav tako moZnosti placila

storitev.

Seveda vsi ponudniki nimajo vseh storitev, kar nam npr. pokaze klik na kongresne

dejavnosti, kjer izvemo, da v tej skupini tovrstne dejavnosti ponuja nadtetih pet

hotelov: Vodigek, Pristan, Port, Koper in Bio.
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7e na ta nadin spoznavamo nadaljnjo delitev te druge, najbolj bogate skupine, 3e bolj

zanimivo pa je samo razvr§éanje te skupine v podskupine.

Slika 25: Nadaljnja delitev dendrograma 2. skupine koprskih ponudnikov
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Vir:lastna obdelava

Glede na nadaljnjo delitev ponudbe (kot smo so jo z Zivo bukvijo delno pogledali za
primer kongresne dejavnosti), so ponudniki spet smiselno avtomati¢no pod-razdeljeni
v Sest logitnih skupin, katerih est Zivih bukev bi pokazalo ustrezno bolj medsebojno

podobno ponudbo:

e 2.1: Hoteli Port, Vodisek, Pristan, Bio

e 2.2: Bio motel Vodisek, sobe Flego, Vila Milka

e 2.3: Hotel Koper (vidna napaka v CRS vnosu) ter Aqupark hotel Zusterna
e 2.4: Apartmaji Vidic in Apartmaji Triana

¢ 2.5: Pet ponudnikov sob (BoZi&, Devetak, Lisjak, Zetko, Naraglava)

e 2.6: Dva youth-hostla

Poseben primer je edini predstavnik vidno lo¢ene 3. skupine, gostiS¢e Al Mulino.

Njegova ponudba na spodnji sliki pove, zakaj je v svoji skupini. Gre za eno redkih

-----

nadin in v kombinaciji, ki ju ni opisal nih¢e drug v skupini 40 ponudnikov namestitev

v mestu Koper. Na ta nadin torej sistem zelo enostavno identificira nenavadne

ponudnike na poljubnem nivoju geografske razdelitve (drZava, regija, destinacija,
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mesto, kraj) ali produktne razdelitve (npr. wellness/sauna/tur§ka sauna/turSka aroma

saund...).

Slika 26: Ziva bukev edinega predstavnika 3. skupine, gosti§¢a Al Mulino
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Vir:lastna obdelava
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9 Zakljucki

Rezultati raziskave v sklopu 3 so skozi predstavljena poglavia pokazali, da razviti
Turpo algoritmi izpolnjujejo pogoje za u€inkovito nadgradnjo informacijske podpore

na destinaciji z vidika analize turiti¢ne ponudbe.
NIVO UPRAVLJANJA DESTINACIE (nacionalne ali regijske):

e UPR-1: upravitelji destinacije s pomo¢jo tipologije destinacije (cluster analysis) in
Zive bukve podrobno spoznavajo njeno spreminjajodo se ponudbo

e UPR-2: informacijski sistem destinacije omogoca enostavno in prilagodljivo
gradnjo integralnih turistiénih produktov na osnovi aktualne ponudbe —
enostavnej$a moznost iskanja po strukturiranih prilastkih kot v primeru STO CRS

e TUPR-3: s pomogjo "odpadnikov v dendrogamu” (primer edinega predstavnika
koprske skupine 3 - Al Mulino) Turpo algoritmi omogo¢ajo identifikacijo in

povezovanja nenavadne, inovativne ponudbe destinacije

NIVO TURISTICNIH PONUDNIKOV

¢ PON-1: z analizo Zive bukve (Steviléni prikaz ponudnikov, ki dologeno storitev
omogodajo — npr. Lisjak kot edini ponudnik solarija v koprskih namestitvah)
lahko identificiramo konkurenéne prednosti posameznega ponudnika v poljubno

oblikovani skupini analiziranih ponudnikov

e PON-2: na enak nadin kot s primerom v PON-1 Turpo algoritmi omogo¢ajo
podrobno iskanje komplementarnih partnerjev na destinaciji (¢e npr. v Kopru

sestavljamo produkt, pri katerem potrebujemo Lisjakov solarij)

¢ PON-3: identifikacija e ne izpolnjenih trZnih ni§ — &e ne bi v koprskih
namestitvah npr. obstajal Lisjakov solarij (opisan v PON-1), bi ga morda ponudilo
drugo podjetje. Ali pa ga bo ponudilo $e kak$no drugo, ¢e bodo ocenili, da je to 3e

vedno nisa, ker ga ponuja le eden od 40 ponudnikov.
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NIVO TURISTICNIH UPORABNIKOV

e UPO-1: potencialni turisti imajo dovolj moZnosti, da vnaprej poljubno podrobno
spoznajo njeno ponudbo — z analiziranjem Zive bukve za tisto skupino
ponudnikov, kjer Zelijo prezZiveti dopust in s podrobnim raziskovanjem samo

tistega dela Zive bukve, ki jih resni€no zanima.

s UPO-2: informacijski sistem destinacij se zmore s svojim iskalnikom ponudbe
gimbolj prilagoditi Zeljam posameznega turista — enostavnej$a moZnost iskanja po

strukturiranih prilastkih kot v primeru STO CRS

o UPO-3 iskalne preference turistov so direktno prenosljive v nastajajoi nacionalni
CRM sistem - Informacijski sistem za obvladovanje in ohranjanje stikov s
strankami in partnerji. Vsak iskalni niz se zapife v CRM in predstavlja

gen/skupino preferenc posameznega turista.

Se enkrat poudarimo, da je pomemben rezultat predstavljenih Turpo algoritmov
moznost izdelave tipologije turistiéne ponudbe destinacije. Dobljene skupine
turisti¢nih ponudnikov so s pomo&jo tehnik razvri¢anja v skupine (cluster analysis)
avtomatsko razvriéene glede na najve&jo podobnost med njimi. S tem dobimo
podatke o celoviti ponudbi opazovane populacije turisti€nih ponudnikov, glavne
skupine podobnih ponudnikov, lastnosti skupine, lastnosti posameznika in odstopanja

posameznika.

V prihodnosti se odpirajo naslednje smeri nadaljnjega raziskovanja s pomocjo Turpo
algoritmov: (1) analiziranje razli¢nih nalinov izralunavanja razlik med drevesi ter
razli¢nih nadinov strukturiranja prilastkov znotraj drevesne strukture, (2) Turpo
analiziranje podatkov celotne slovenske turistiéne ponudbe in primerjava z drugimi
svetovnimi turisti¢nimi destinacijami, (3) iskanje na¢ina za avtomatsko identifikacijo
slovenskih turisti¢nih destinacij s pomo&jo "Turpo-tipologizacije" geografske lege in
vsebine turistiéne ponudbe, (3) preverjanje moznosti vgradnje Turpo funkcionalnosti

v obstojedi STO-jev in druge rezervacijske sisteme.
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PRILOGA 1:

NAD-BUKEYV oz. STRUKTURIRAN SEZNAM 673 PRILASTKOV / LASTNOSTI
TURISTICNE PONUDBE

Seznam je z omenjeno funkcionalnostjo Drag&Drop&Rename v kateremkoli trenutku
poljubno spremenljiv. Vse spremembe se odrazijo tudi v vseh vnosih Ze vpisanih

turisti¢nih ponudnikov.

parentid id

1 2 STORITVE

2 3 delovni gas (D}

3 4 Odprto celo leto

3 5 (dprto ob sobotah

3 6 Odprto ob sobotah, nedeljah in praznikih

3 7 Odprto ob nedeljah in praznikih

3 8 Odprto med tednom (D)

2 9 specifiéni dostop (D)

9 10 SneZne verige pozimi obvezie

9 11 Transport prtljage z Zitnico

2 12 specificni gostje (D)

12 13 skupine (I

13 14 MoZnost avtobusnih skupin

13 I3 Mozne skupine do

15 i6 20

15 17 200

i5 18 70

12 19 DruZinam prijazno

12 20 kadilci/nekadiici (D}

20 21 Hi3a za nekadilce

20 22 Prostor za nekadilce

20 23 Dnevni prostor za kadilce/nekadilce

20 24 Restavracija za kadilce/nekadilce

12 25 Gayem prijazni

12 26 Dostopno za invalide

26 27 Parkiri§&e za invalide

26 28 Dostop za invalidske vozicke

12 29 Kraj¥e bivanje dobrodoslo

12 30 Hisne zivali dovoljene

2 31 ponudba (D)

31 32 osnovna (D)

32 33 Menjainica

32 34 Centralna recepcija

31 33 F&B

35 36 Pijata (D)

36 37 Bar

37 38 Kletni bar

37 39 No&ni bar

37 40 Noéni bar

37 41 Lobby bar

37 42 Bistro kavarna

37 43 Vinska klet s splogno (nelokalne) ponudbo(D)
37 44 Vinoteka s splosno (nelokalno) ponudbe (D)
35 45 Hrana (D)

45 46 Zajtrkovalnica

45 47 Restavracija

47 48 Vegeterijanska hrana
47 49 Regionalne specialitete
47 50 Morske specialitete
45 51 Pizerija

45 52 Slaj¢itarna

45 53 prehrana / obroki (D}

53 54 Brez oskrbe

53 55 obroki (D)

55 56 e - ...MoZnost izbire menijev.
55 57 Polni penzion
55 58 Polpenzion
53 59 Zajtrk
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drugi prostori (D)
Skupni (D)

Zajtrk po Zelji
Samopostrezni zajtrk
SamopostreZno kosilo
SamopostreZna veferja
Popoldanska malice
vrste jedi ()
Jedi iz divjacine
Ribje jedi in morski sadezi
Sladkovodne ribe
Domate slovenske jedi
Domata kuhinja
Jedi na Zan
Mednarodna kuhinja
Avstrijske jedi
Italijanske jedt
Mehiske jedi
Spanske jedi
Srbske jedi
MadZarske jedi
Francoske jedi
Argentinske jedi
Kitajske jedi
Bosanske jedi
Istrske jedi
Dalmatinske jedi
Dnevni sclatni bife
Dnevni bife stadic
Druge vrste posebne hrane
Posebna hrana-kosher
Lahka dietna hrana
Dietna hrana
Lahka hrana
Vegeterijanska hrana
Ekolosko pridelana hrana

zabava (D)

Adrenalinski park
Trgovina/butik/kiosk
Casino

Plesiste

Piknik

Zabaviile
Prireditvena dvorana

Lokalna ponudba (D)

Domati proizvodi
Trgovina s spominki
Vino (D)
Vinotod
Lastna vina
Vinograd
Lokalna vinska klet (D)
Lokalna vinoteka (D)
Lokalni turistiéni vodnik
Izleti s konji

Daevni prostor

Dmevni prostor s TV
Citalnica
Zimski vrt

Zunanji (D)

Park
Zeli§&ni vrt
Terasa
Jezerska terasa
Prostor za piknik
Vrini Zar
Hi%ica za piknik
Prostor za piknik {s sedeZi)

Prevozna sredstva (D)

Parkiritte za avtomobile
Pokrito parkiri3te za avtomobile

Parkiri§te za-avtobuse
Garaza

Podzemna garaZa
Nadstredek za motorje
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128
113
136
136
i36
136

141
142
142
141
145
145
147
145
145
141
151
151
153
141
155
141
157
157

160
160
160
160

508
509
509
309
509
509
509
509
509
509
508
519
520
521
521
521
524
521
526
526
520
520
520
520
532
532
532
532
532
532
532
532
532
532
532
532
532
519
546
547

547
549
547
547

135

137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
15§
152
1353
154
155
I56
157
158
159
160
161
162

164
508
509
510
511
512
513
514
515
Sie
317
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537

539
540
541
542
543
544
545
546
547
548

549

350
551
552

Shranjeva

storitve (D)}

Prostor za kolesa
nje opreme (D)
Prostor za shranjevanje surfov
Shramba za smudi
Shramba za surfe
Su#ilnica opreme

Obicajne storitve (D)

Transport

Sobna strezba
Bujenje
(D)
Transport prtljage
Transfer
Transfer do letalisda
Izposcja avtomobilov
Hotelski/hiSni taksi

Naredi sam (D)

MoZnost uporabe pralnega stroja
Moznost uporabe kuhinje
Kuhinja za goste

Informacijske storitve (1))

MozZnost uporabe intermeta

Osebne storitve (D)

Sportni instruktor

Frizer
oprema (D)
Sef
Klima
Dvigalo
Hladilnik za goste
nastanitev
soba kriteriji (I}
enoposteljna soba
petposteljna soba
dvoposteljna soba (loSeni leZi§&i)
druzinska soba (2 sobi, [odeni z vmesnimi vrati)
dvoposteljna soba (zakonsko leZiiée)
hotelski apartma
troposteljna soba
suita
§tiripostelina soba
apartma kriteriji
tip (D)
posebni gostje (D)
Apartma za nekadilce
Apartma za osebe obsutljive na alergije
Apartma dostopen invalidskim vozigkom
Apartma s standardi za invalide
Majhni otroci (I}
Previjalna miza
Stajica
Apartma nima lastnega vhoda
Prenovljeni apartma
Zvoéno izoliran apartma
velikost (D)
max. 20 m2
max. 30 m2
max, 40 m2
max. 50 m2
max. 60 m2
max. 70 m2
max. 80 m2
max. 90 m2
max. [00 m2
max. 120 m2
max. 140 m2
max. 160 m2
max. 180 m2
dodatna oprema, storitve in prostori (I}
dodaini prostori ()
Predprostor
Balkon
Balkon v nekaterih apartmajih
Zimski vrt
Terasa
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532

547
554
546
556
357
557
556
560
360
560
560
564
564
564
564
556
568
568
570
556
572
546
574
574
519
577
578
578
578
578
578
578
578
578
571
581
587
577
590
590
571
393
593
519
596
597
396
399
600
600
600
600
599
605
599
607
607
599
596
611
612
61t
61t
611
611
519
618
619

619
618
623
624
624

553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
363

565
566
567
672

569
570
571
572
573
574
575
576
571
578
579
580
581
582

584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594
595
596
597
598

600
601
602
603
604
605
606
607
608

610
611
612
613
614
615
616
617
618
619

621
622

623

624
625
626

Terasa v nekaterih apartmajih
Vrt
Vrtno pohistvo
dodatna oprema (D)
dobro pocutje (D)
Whirpool
Sauna
ogrevanje / hlajenje (D)
Ventilator
Klima naprava
ViazZilec zraka
Pel
Kmeéka ped
Pe¢nadrva
Odprti kamin
Longena pec
perilo (D)
Pralni stroj
Likalnik
Likalnik za hlate
varnost (D)
Sef
dodatna storitve (D}
Tedensko giséenje
Bujenje
Kuhinja
kehanje (D)
Kuhinjska niga
Elektrigni Stedilnik
Plinski Stedilnik
Mikrovalna pedica
Kuhalnik za vodo
Posoda na razpolago
Toaster
Aparat za kuhanje kave
pomivanje (1))
Pomivalno korito
Pomivalni stroj
shranjevanje (D}
Zamrzovalnik na razpolago
Hladilnik
oprema (D)
Namizni prti in kuhinjske krpe
Kuhinjsko pohistvo
sanitarije
wC
logen WC
umivanje (D)
it. kopalnic

L ) —

umivalnik
dvojni umivalnik
tu ali banja
Banja
tug
bide
oprema (D)
Kopalni plas¢
Kopalni plaé na Zeljo
Sudilec
Sulilec za lase
Toaletni artikli
Brisate na razpolago
IKT (D)
zvok (D)
Radio
Stereo aparat
CD player

slika (D}
Televizor
TV na Zeljo
TV s pladljivimi programi
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624 627 Kabelska TV

624 628 Satelitska TV

623 629 Videorekorder

618 630 telefonija (D}

630 631 Telefon

630 632 ISDN prikljuéek

630 633 Telefonska tajnica

630 634 Telefaks

618 635 ratunalnitve (D)

635 636 Racunalnik

635 637 prikljutki (D)

637 638 Prikljudek za internet
637 639 Modem prikljudek
519 640 Dnevni / spalni prostor (D)

640 641 tip (D)

641 642 studio - dnevni in spalni prostor skupaj
641 643 Kombiniran bivalni in spalni prostor
641 644 Locen bivalni in spalni prostor
641 645 Dnevno - spairi prostor

640 646 Spanje (D)

646 647 §t. spalnic

647 648 1

647 649 2

647 650 3

647 651 4

646 652 Posteljnina na razpolago

652 653 Posteljnina za osebe obéutljive na
alergije

646 654 Postelja

654 655 Francoska postelja
654 636 Enojna postelja

654 657 Vodna postelja

654 638 Postelja, ki se izvlete
654 659 Postelja z baldahinom
654 660 Lodena leZiica

660 661 Locena leZi¢a moZna
654 662 Pograd

654 663 Kavt - leZalni

654 664 Kavi - dvojno leZille
654 665 MoZno dodatno leZiide
665 666 Dodaino lezisée - kave
640 667 Oprema (D}

667 668 Pisalna miza

667 669 SedeZna garnitura

667 670 Minibar

667 671 Radijska budilka

&67 673 Rustikalna oprema

1 167 WELLNESS PONUDBA

167 168 Savna

168 169 Turika aroma savna

168 170 Turtka savna

168 171 Infrardeéa kabina

168 172 Pama savna

167 173 Kopel (D)

173 174 Kamnita oljna kopel

173 175 Kopel v kadi

173 176 Kamnita tur§ka kopel

173 177 Whirpool

173 178 Senena kopel

173 179 Blatna kopel

167 180 Masaze (D)

180 181 Masaze na Zeljo

167 182 Bazen (1))

182 183 Zunanji termalni bazen

182 184 Notranji termalni bazen

182 185 Notranji bazen

182 186 Notranji bazen

167 187 Sprostitveni prostori (D}

187 188 Tepidarium

187 189 Sanarium

187 190 Sprostitveni/mirni prostor

167 191 Kozmetika (D)

191 192 Kozmeti¢ni salon

191 193 Solarij

167 194 Oprema (D)
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194 195 Kneipova oprema

167 196 Zdravje (1)
196 197 Zdraviliki oddelek
196 198 Zdravilna voda
167 199 Rekreacija (D)
199 200 Telovadnica
167 201 Posebni prostori (D)
201 202 "Kraljeva kopel"
201 203 "Ledena jama"
201 204 "Sprostitvena jama" / "jama vrtnic"
201 205 "Kamnita kristalna jama"
1 206 SPORTNA PONUDBA IN PONUDBA ZA PROSTI SAS
206 207 Izleti
207 208 Voznja s kotijo
206 205 sprostitev (D)
209 210 Prostor za leZanje na travi
209 211 Brezpladni leZalniki
209 212 Sprostitveni center
209 213 Vrt/travnik
206 214 mini rekreacija (D)
214 215 Pikado
214 216 Sportno igriste
206 217 zabava (D)}
217 218 Animacija
217 219 Ziva glasba
217 220 DruZabni veeri
217 221 Diskoteka
217 222 Plesni vederi
217 223 Tekmovanje med gosti
206 224 zoga (D)
224 225 Balinanje
224 226 Mini golf
224 227 Kegljilte
227 228 Pokrito kegljiiée
227 229 Zunanje kegljidte
224 230 namizni (D}
230 231 MNamizni nogomet
230 232 Namizni tenis
230 233 Miza za biljard
224 234 ekipni (D}
234 235 Kozarka
234 236 (Odbojka
236 237 Odbojka na plaZi
234 238 Nogometno igriice
224 239 lopar (D)
239 246 Tenis
240 241 Pokrito tenis igridte
240 242 Ugitelj tenisa
239 243 Squash
243 244 Tenisko igrisée
243 245 Osvetljeno tenidko igridde
239 246 Badmington
206 247 zima {D)
247 248 Vieka s sanmi
247 249 Drsanje na ledu
249 250 Drsaliite
247 251 Sankanje
247 252 Smuganje
247 253 Tek na smudeh
247 254 Smucarska gimnastika
247 255 Apres-ski
206 256 hoja, tek (D)
236 257 Steza za tek
256 258 Pohodnidtvo
206 259 foviribolov (D)
259 260 MeZnost ribolova
260 261 Muharjenje
260 262 Ribnik
262 263 Naravti ribnik
259 264 Moénost lova
206 265 Golf
——————— - - 265 206 - - Pokrito golfigriste
265 267 Privatno golf igridce
265 268 Mini golf
206 269 oroZje (D)
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269
269
206
272
272
272
272
272

278
278
278
278
278
278
278
285
286
286
286
286
286
285
285
206
294
294
206
297
298

206
301
302
302
302

306
307
307
307
307
307
306
313
313
313
313
306
318
318
318
3006
322
322
322
322
306
327

329
330
330
330
330
329
335
335
335
329
339

329 -

in
329
343

270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288

290
291
292

294
295
296
297

299
300
301
302
303
304
303
306
307

309
310
311
312
313
314
315
316
317
318

320
321
322
323
324
325
326
327
328
329

331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

Lokostrelstvo
Streli¥ce
zrak (D)
Jadraino padalstvo
Padalstvo
Zmajarstvo
Jadralno padalstvo
Bungee jumping
veda (D)
Potapljanje
Smuganje na vodi
Jadranje na deski
Privatna plaZa
Kopanje v reki/jezeru
Veslanje
Bazen
Odprti bazen

Zunanji neogrevan bazen

Zunanji ogrevani bazen

Pokrit zunanji bazen

Bazen na prostem sladka voda
Bazen na prostem morska voda

Pokriti bazen
Pokriti bazen
kolesa, rolerji (D)
Kolesarjenje
Rolanje
Fivali (D)
Jahanje
Jahalna dvorana
Prostor za jahanje
vadba (D)
Fitnes naprave
Fitnes program
Fitnes soba
Aerobika

MOZNOSTI IZPOSOJE OZ. NAJEMA

TECAI

-zabava (D).

voda (D)
Izposcja éolnov
Izposoja jadmic
Izposoja surfov
Izposoja veslaskih éolnov
Izposaja ribilke opreme
zima (D)
1zposaoja drsalk
Izposoja smudi
Izposoja snowboardoy
Izposoja tekaskih smudi
transport (D)
Izposoja avtomobilov
[zposoja koles
Izposoia skuterjev
hribi, gore (D}
[zposoja spalnih vred
Tzposoja epreme za trekking
Izposoja opreme za plezanje
Izposoja pohodnih palic
druzabno (D)
Najern kegljis¢a

voda (D)
Tedaj potapljanja
Teéaj jadranja
Tetaj deskanja na snegu
Tetaj plavanja
zima (D)
Tedaj teka na smudeh
Tetaj drsanja
Teéaj smucanja
kultura (D}

sladka voda
morska voda

Vodene aktivnosti kultume narave

Vodene aktivnosti zabavne narave

Zvali (D)
Tedaj jahanja
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343
329
347
329
349
329
351

353
354
354
354
354
333
359
359

359
359
359
359
353
367
367
367
367
367

373
373
375
3735
373
378
373
373
373
381
381
383
381
385

387
388
388
387
391

353
394
395
395
395
394
394
394
394
394

404
405
405
405
404
409
409
409
409
409
409

329

409
409
404

345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
3606
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
506
37
380

382
383
384
385

387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397

399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418

rekreacija (D)

Tedaj telovadbe

prosti &as (D)

Zoga (12}
zolf (D)

LEGA

Tetaj roénih del
Tetaj tenisa

Tetaj golfa

odmaknjena lega (D)

Na sarmoti

Mirna lega

Ni dostopno z avtomobilom
PodeZelje

osrednja lega (1)

Mestno obmotje
Centralna lega
Center vzhod
Center zahod

V bliZini sejmi%&a
Obrobje mesta

V turistiénem centru

narava {D)

Travnato obmocje
V gorskem predelu
V blizini gozda
Na vzpetini

Na strrmini

port, rekreacija (1)

PeX cona

Golfigrisde
Ob golf igriféu
<1000 m

Vstop na tekaske proge
<250 m

Na robu smuéiita

Ob kolesarski stezi

¥ blizini smudista
Ob smugiséu

(Oddaljenost od Zi&nic
< 1000m
Postaja smudarskega busa
<250 m

transport (D)

voda (1)

Zeleznidka postaja
< 1000 m

V blizini Zeleznidke postaje

Avtobusna postaja

Pri avtobusni postaji

<500 m

jezero
<500m
<250 m
Ob jezeru

Ob reki

Ob morju

Pristan

V bliZini obale

Obmotje zdraviliica

PONUDBA ZA OTROKE

hrana (D)

igra(D)

Igrainica ...

Meni za otroke
Jedilni list za otroke
Otroki stoldek

Peskovnik

Igralni koticek za otroke
Oprema/igrala za otroke
Jahanje ponijev
Domage Zivali

Otrodko igrisce
Otrosko kolo

varstvo (D)
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418
418
418
404
422
422
404
425
425

4238
429
429
429
429
429
428
435
435
437
437
437
437
437
437
437
437
435
446
446
435
449
449
449
449
449
449
428
436
458

459
439
459
459
459
459
459
459
459
459
459

471
472
472
474
474
474
472
471
479
479
471
482
482
482
471
486
436

486
471
491
491

419
420
421
422
423
434
425
426
427
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
141
442
443
444
445
448
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461
462
463
464
465
166
467
468
469
470
47
472
473
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
484
485
486
487

489

-490

491
492
493

Animacija za otroke
Otrogki vrtec/klub
Varugka na Zeljo
spanje / previjanje (D)
Previjalni koticek
Otrotka posteljica
oznake (D)
Kompletna aprema za ctroke
Otrokom prijazno

KONGRESNE DEJAVNOSTI

prostor (D}
Odet/podij
1 konferenéna soba
2 ali ve¢ konferendnih sob
Konferenéna dvorana
Seminarski prostor
oprema (D}
Naprava za simultano prevajanje
prikaz (D)
Velik zaslon
Digitalni projektor
Dijaprojektor
Grafoskop
Video naprave
Video camcorder
platno
Flip-chart
zvok (D)
Qzvodenje
Mikrofoni
ICT (D)
Faks
Telefon
Telefonski prikijucek
Internetni prikljudek
Wireless
Ratunalnik
storitev (D)
Seminarski servis
Fotokopirni stroj

TUI JEZIKI

Anglesko
Hrvagko
Spansko
Nemsko
Nizozemsko
Cesko
Francosko
Rusko
Srbsko
Italijansko
Slovensko

AKTIVNOSTI V OKOLICI

voda {D)
veslanje
kopanje
Kopanje v odprtern bazenu
Kopanje v zaprtem bazenu
Kopanje v rekifjezeru
Jadranje na deski
zrak (D)
zmajarskvo
padalstvo
zima (D)
Tek na smudeh
smudanje
drsanje
Zoga (D)
Balinanje
keglanje
tenis

. Namizni tenis
lov/riboloy (1)
ribolov
lov
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471
494
471
496
471
498
471
300
471
471
503
471
505

494
495
496
497
498

500
501
502
503
504
505
507

hoja‘tek (D)
pohodnidtvo
orozje (D)
lokostrelstvo
Zivali (D)
konjenistvo
kolesa, rolerji (D)
kolesarjenje
golf
welness (D)
savna
otroci (1)
Otrodko igriste
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