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Teoreti¢ne osnove
socialnopedagoskih
intervencij

Theoretical foundations
of social pedagogical
interventions

Alenka HDEJGEIF

Povzetek

I Alenka Kobolt,  Ne glede na prisotnost socialno pedagoike prakse v mnogih
diph, ik, e {zobrasevalnih invzgofnih prostorih pri nas, v slovenskem
soc.peds - prostoru Se nimame preglednega prispevka, ki bi poskuial
Priagoska  gnredeliti tudi teoretsko umeicenost intervencij tega stro-

ﬁ‘_?‘""l:“:l'”"" kovnega profila. To vrzel skusa vsaj delno zapolniti ta éla-
; ;I;;:_T; ‘I';;' nelk. V prispevkw so najprej predstavijene intervencije nzi-
C ' romue posegi socialnih pedagogoy v kontinuumo med izo-
10 e, ROses REGGERE

brazevanjem, vzgojo, svetovanjem in socialno terapevisfim
delom z miadimi in odraslimi s feZavami v socialni inte-
graciji. Razmislek velja predvsem teoreticnim osnovam in-
tervencij socialnega pedagoga. Te moramo razumeti kol
osnoven element, na katerem temeljifo in iz nfega izhajajio
metodicne zpeljave inftervencij socialnega pedagoga v
konkretnem Zivljenskem prostoru. Proo nadaljevanje pri-
spevka predstaviia naslednja teoreticna izhodiéa: psihio-
analiticno tradicijo na podrodin socialno pedagosifesa de-
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fa, prispevek humanisticnih smeri s posebnim poudarfkom
na delu €, Rogersa, konecepte ego psihologije in teorije sa-
mopafmovanfa ter komunikacijsko in sistemsko paradi-
gmn. To so le nekatere izmed osnovnih teoretskilt premis,
ki s0 prisotne tako v evropskem kot tudi stovenskem stro-
kovnem prostoru. Clanek se nadaljuje v naslednji stevilki
revije.

Kijucne besede: socialna pedagogika, leorelicne osnove so-
cialno pedagoskih intervencij, umestitev in opredelitev in-
tervenci

Abstract

Although different models of social pedagogical work are
being implemented in practice, there has as yet been no
paper published in Slovenia which would bring a consi-
stent overview of theorelical foundations of our profession,
This paper fries lo give some answers (o the questions abo-
ut the theoretical backgrounds of interventions of social pe-
dagogues. Interventions are described to lai in the conting-
um between education, care work, counseling and social
therapy, which could all of them be found in work with
chidren, youth and adulls with special needs and problems
in social integration. Although there exists a greal scope of
various types and models of social pedagogical interventi-
ons there is a common base lo them all - the theoretical
understanding af the ficld. The first part of the paper (which
is published in this issue) presents four theoretical models
which can be understond as elements of this underlying ba-
se. These are: the psychoanalitical understanding and mo-
del of “life space interventions™ (LST}, the humanistic para-
digm of undersianding human behaviour, emotions aid
rtativation, concepts of ego psychology and the model of
selfFeoncept, communication and system theory. Some -
ditional elements will be described in the second part of the
paper (published in the next issue),

Key words: social pedagogy, theoretical foundations of so-
cial pedagogical interventions, definition and conleriuali-
zation of social pedagogic interventions
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Uvod

Socialna pedagogika je sorazmerno mlada veda, nastala z razvejanim raz-
vojem pedagoskega in socialnega dela, Se zlasti na podrocju vegojnega dela «
mladimi s tezavami v socialni integraciji. Ta poklicni profil se je v mnogih
evropskih deielah izoblikoval predvsem po petdesetih letih in danes pomeni
bolj (Nemdija) ali manj (Anglija) koherentno integracijo leoretskib osnov in
praktiénih izpeljav na podrodju vapodbujevalnega, usmerjevalnega, korek-
tivnega, suportivaoega in socio-terapevishega dela z razlitnimi posamezniki
in skupinami, katerih individualni in socialni razvoj je depriviligiran, ogro-
Zen, stigmatiziran ali kako drugate oviran, Socialni pedagog kot poklicni pred-
stavnik le mlade vede s tako imenovano “patch work™ identiteto je torej
umesten med 3irsi druZzbeni vidik razumevanja in poskusov spreminjanja ter
individualni vidik posameznika, s katerim dela.

¥ prispevko skufam podati nekaj osnovnih razmigljanj in opredelitev o
ravnanjih oziroma posegih socialnih pedagogov. V mislih imam tako posege,
ki jih socialni pedagog nameni spreminjanju socialnega konteksta, v katerem
dela (3irdi vidik razumevanja interveneij), kol droge, ki jih namenja in usmerja
uporabniku Klientu (o@ji vidik razumevanja intervencij), Ker bi evaluacija
obeh vidikov presegla okvir predstavitve, se preega le keatko dolaknem, dru-
gega, lorej na uporabnika in skupinam uporabnikov usmerjene intervencije
pa predstavijam podrobneje. Ob tem velja poudariti, da se intervencije soci-
alnega pedagoga lemeljne vezejo na naravo njegovega dela in da so tako
vpete v kontinuwm od izobraZevalnih, prek vegojnih, do Kovektivoih in socio-
terapeviskih. To hkrati pomeni, da so intervencije socialnega pedagoga leo-
retsko razlitno utemeljene, kar razkriva tadi analiza znadilnosti njihovega
nastajanja in integracije ter preveemanja z razlicnih sorodnih poklicnih pod-
rocij. lzvorno se je velilo intervecij, ki jilh uporablja socialni pedagog, na-
mred razvijalo znotraj splodnega in specialnega pedagoskegza ter psihosocial-
no terapeviskega dela. Ne gre prezreti niti moéne druzbene obarvanosti soci-
alne pedagogike, ko # vidika institucij, znotraj kalerib se je razvijalain se se
razvija, kakor sicerinje druzbene vpetost zlasti v margine vsakokratnih drug-
benth skupin, ne glede na to, ali so to mladostniki ali starosinikl, Vseh teh
dimenzij v prispevku ne razélenjujem, nanje e opozarjam, Prispevek posve-
Ca pozornost zlast teoretiéni zasnovanost socialnopedagoikih intervenci in
predstavljanju razvojno histvenih paradigem, na kalere se danes opira vedji
del posegov socialnega pedagoga.

Druzbena umescenost intervencij socialnega
pedagoga
Pri predstavljanju teoretskih konceptov, ki so podlaga ravnanju socialne-

ga pedagoga, ne moremo mimo Ze omenjene druzbene vpetosti in umesée-
nosti socialne pedagogike. Ne le pri nas, tudi v Evropi ima socialna pedagogi-
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ka 5e danes previadujoto *razbremenjevalno” viogo v kateri je njena funkei-
ja blagiti posledice drozbene depriviligiranosti Ceravno je v svojem razvoju
doZivela tudi fazo tako imenovane “ofenzivne socialne pedagogike” (primer-
jaj: Sheipl, 1993), je socialnopedagoika praksa “ukleitena” v resevanje pere-
¢ih problemov socialne integracije tu in sedaj, pri éemer se usmerja na posa-
meznike in skupine, firsi druzbeni vidiki in reorganizacije drukbene moéi pa
ostajajo bolj njena vizija kakor realna mo@ in potenca,

Ob tem velja opozoriti, da so sicernja druZbena gibanja vplivala tudi na
razvoj socialnopedagoske dokirine, Po znamenitih letih Studentskih uporov v
Evropi (1968) so skupine zavzetih posameznikov znotraj socialnopedagoike
teorije in prakse skusale bolj ali manj uspeine redefinirati umestenost in
domet socialne pedagogike. Spremembe so bile v marsitem Kljuéne: vedja
normalizacija in decentralizacija socialnopedagoikih ustanoy, umestilev pre-
ventivnih programov, razliéne skupnostne oblike delovanja, Razvoj zadnjih
tridesetih let je prinesel mnogo sprememb, ne le v Eveopl, tudi pri nas, Vse do
najnovejiih poskusov teoretiéne integracije in hkrati praktiéne usmerjenosti
socialne pedagogike na Zivljenjski prostor (“Lebensweltorientierung”), ki do-
Zivlja v zadnjih letih Konceptualno dograjevanje zlasti na nemikem govor-
nem obmodju. Socialnopedagoska dokirina tega koncepla se nanasa na vepod-
bujanje, pomoé in oblikovanje taksnih razmer, da bodo omogodeni izobraze-
vanje ter vegojna in osebnosina #ivljenjska orientacija posameznika znotraj
njegovega ofjega in Sirdega Zivljenjskega prostora. Ta imperaliv za socialno-
pedagoike intervencije pomeni, naj izhajajo iz danih Zivljeniskih struktur, ki
jih je potrebno dopolnjevati, upostevaje individualne, socialne in drubene
vire, in si pri tem prizadevati za njih stabilizacijo, spreminjanje in razvoi.
Intervencije o usmerjene na podpiranje in vepodbujanje “moénih tock™ in
lastnega angazmaja sodelujodih in na vedanje krealivoost pri premagovanju
realnih Zivljenjskih situacij in ovir ter samopotrievanje, individualizacijo in
pluralizacijo Zivljenjskih stilov (primerjaj: Thiersch, 1991),

Kljub temu se socialna pedagogika v resnitnem Zivljenjskem prostoru tu-
di danes ume&ta #last takrat, Kadar sta druZbenopolitiéne zahteve in social-
na resniénost konflikini in kadar drozha bolj “zasi”, kakor na novo preoreja
in rekonstruira drozbene vplive,

Gedssler (1978, str.9) pravi: “Socialna pedagogika ima v tem primeri zlasti
kompenzacijski vpliv, a hkrati tudi priloZnost, da kenflikte na intrasubjektiv-
ni ravni preusmeri v uéne procese in v ozavedéanje ter usmerjanje v inovativne
vedenjske strategije.” Ne glede na Lo, da je bilo to zapisano pred slabimi dvaj-
setimi leti, menim, da socialnopedagoska praksa te osnovne dileme Se ni pre-
rasla. Pri nas, v tako imenovani fazi druzbene tranzicije in temeljnega pre-
urejanja socialne drzave, se konflikii na novo izrisujejo in ustvarjajo nove, e
ne dovolj evalvirane dimengije, ki #e imajo in bodo tudi poslej imele implika-
cije za razvoj socialne pedagogike.
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Se ene pomembne znadilnosti ne smemo prezreti. Socialnopedagoska pra-
ksa se izvaja, tako kot “njeni sestricni” pedagoikoizobraZevalna in socialna
praksa, predvsem v olviru institucij in organizacij. S tem je institucijsko obli-
kovana, kar ponovno pomeni bolj ali manj utefene oziroma formalizirane
poti tako za formalne kot vsebinske strukture strokovnega ravnanja. Ne mi-
slim, da te plati ne bi bilo potrebno natanéno prouditi, vendar menim, da je to
precej Sirfe vpradanje, kakor pa si ga v prispevku zastavljam, in tudi ni od-
visno le od strokovnih evalvacij, temved od &iriih druZbenth, politiénih in
sistemskih reditev.

Opredelitev in umestitev socialnopedagoskih
intervencij

Iz latin§¢ine privzeta beseda intervencija pomeni (Verbine, 1987, str. 307)
(dobrohotno) posredovanje, poseg ali pomod. Beseda torej oznaduje poseg
socialnega pedagoga, s katerim skuda posredovali in vplivati na elemente v
svojem poklicnem polju. Kakor sem uvodoma zamejila, se bom v prispevku
usmerila le na ozje razumevanje intervendcij, lorej Listih, ki jih socialni peda-
gog usmerja na uporabnika (uéenca, mladostnika, odraslega) in skupino upo-
rabnikov.

Kljub dejstvu, da shema ne izérpa celovitosti in vecédimenzionalnosti pro-
stora intervencij socialnega pedagoga, navajam delno preoblikovano razde-
litev V. Pallascha (1993), ki le deskriptivno in povrdnoe, vendar logiéno in
enostavno podaja nekaj znacilnosti, ki veljajo tudi za socialnopedagoike in-
tervencije. Shema nam daje osnovne ideje za umestitev socialnopedagodkih
intervencij, katerih prostor sta tako izobrazevanje kakor vegoja pa tudi pod-
porno in svetovalno ter psihosocialno terapevisko delo s posameznili in sku-
pinami. Socialna pedagogika se tudi v nadem strokovnem prostoru v zveéing
umeica v omenjene segmente,

| PODROCIA  SOCIALNOPEDAGOSKIH  INTERVENCL |

| PEDAGOSKO SOCIALNG TERAPEVTSKO |

l.znbrai::v.‘anlr VEED]it svetovanje korekelja  socialna terapija |
W ¥ ¥ + L 4

| TR Y O T g e e |

Sodvizne od se realizira v lkrajia, fasovno krajsa ali daljsa

druZhenih razmer.  razlicoih aspektih.  omejena intitucio- pomod pri globijit

“razvo] novih “psehnostni razvej,  nalna pomod in resnejsil osehnik,

kompetenc skozi sociallzacija, oschl, da bi reila medosebnil

nova Zmanja™ Kulturalizacija...” svoje lezave in socialnih

tekavah
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| ST SR R A L ogag | Ogiey |
prrenos informaci] razvoj dodivijanja, podpora za sprostitey  “predelava® Kriz
in znanj vielenja, in raEresitey in konflikioy
5H]1]I1Tﬂ?,1'|[nl.’!1‘ﬂ|'||-ﬂ ]11TI|.'I11'.I!1-|]1."
| T T T e e ol T W A I
razsiritey iz znanja razvoj zrelosti, razvo] individualne odlstranite v motenj
iZvirajodil avionomnostiin kompetence in razgratlitey
kompetenc indivitualnih SAIMOSPOENAVII]E konflikiov
potencialoy in spremenibe
veldenja
| DRUZBEN.]I G I Ll
dvig splogne razvn] sposobinosti raEvo) i dvig socialna integracija
kompetence neke soo. Integ. In particl-  avitonomnosti im reditey
drugbens skupine prineijin v drughi kakavosti 2ivljenja konflikioy
posamednika

in skupin

[ ZAUHTEVYE 0D UDELEZENCEY |
pripravijenost za zaupanje, stik, pripravljenost in Zelja  pripravijenost
za uéenje strinjanje [ sprementiyah spreminjanje

vepostaviley odnosa

Z upoilevanjem e omenjene ozkosti sheme pa vendarle menim, da pred-
stavljeni kontinuum poda vsaj grobo umestitey socialnopedagokih interveneij
v prostor med izobrazevanjem, vegojo, usmerjanjem, vepodbujanjem, vode-
njem, svelovanjem, razlicnimi korektivoimi posegi in socialno terapijo.

Akademska razprava bise takej lotila razmejevanja med posameznimi
segmenti dela, vsakodnevno delo socialnih pedagogov pa poteka v resnitnem
#ivljenjskem prostoro in zahteva posege (o in zdaj. Te pa je tezko natanéno
razmejiti in redi: to je fe vegoja in to je Ze svetovanje; to je izkljuéno korekeij-
ska intervencija, to pa je Z¢ poseg s terapeviskim uéinkom. Ne glede na Lo
zadrego, ki je prisotna le na nivoju teoretskega razmejevanja, manj vidna pa
v resnicnem Zivljenjshem prostor, kjer se intervencije realizirajo in izvaja-
jo, menim, da so intervencije socialnega pedagoga bolj ali manj opredeljene
s prostorom, v katerem opravlja svoje strokovno delo. Ce je to Solski prostor,
bo vecina njegovih posegov verjetno usmerjena na zacetni del kontinuuma -
bodo previadovale intervencije, ki jih umeiéamo v izobraZevalni in vzgojni
del. In fe socialnd pedagog dela 2 fzbranimi uporabniki in skupinami sveto-
valno, korektivno in socioterapevisko, ima lovestno delo specifiéne cilje, ki
jih morajo njegove intervencije zrealiti.

Teoretitna diskusija o tem, ali je mogoée integrirati pedagosko in tera-
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pevisko delo, je bila zelo polemiéna pred nekako desetimi leti; in sicer pri nas
manj kakor drugjie v Evropi. Enoznaénih reditey le diskusije niso ponudile. Ni
se uresnifila Brinerjeva napoved iz leta 1983 (v Pallasch, 1993, str.28), da so
lerapeviski modeli v pedagogiki obsojeni na propad. Morda je bila bolj pre-
rodka Schonova, napoved, 1989 (ibid.}, da pretirani ynos “terapeviizacije” v
pedagogiko, ki je bil priljubljen v sedemdestih in osemdesetih letih, pomeni
zaostrovanje nasprolij in ambivalenco znotraj splodne pedagoske teorije, Ti
prepivi so seclalno pedagogiko zadevali manj kakor sploino pedagoiko leori-
jo. Razvoj socialne pedagogike je bil namreé le 2 enim delom povezan z
razvojem sploine pedagogike, z drugim pa je bila socialna pedagogika Ze od
svojih zafelkov ludi terapevisko opredeljena in obarvana. Poleg moénega vpli-
va razlitnih terapeviskih doktrin na razvoj socialne pedagogike je prav tako
moéen vpliv sociolodkega razumevanja pojavoy, ki so pomembni tudi za soci-
alno pedagogiko. Odkar je Max Weber “socialno ravoanje” opredelil kot osred-
njo kategorijo socialnoznanstvenega proucevanja, je prav sociologija veliko
prispevala k pojasnjevanju in preciziranju tako teoreti¢ne ga ozadja kol iz njega
izvirajocega “profesionalnega ravnanja®™ na podrodju socialnih ved. Ne mo-
remo sicer govoriti o enotni teoriji socialnega ravnanja, labko pa prepozna-
mo modan vpliv idej funkeionalizma, sistemske teorije, simholiénega inte-
rakcionizma in kritiéne teorije na socialno pedagogiko (primerjaj: Jonach,
1593, str. 15).

Teoretska umescenost socialnopedagoskih
intervencij

Azolj umestitey intervencij, kakor smo praviar ponazorili, ni dovolf za
njthovo celovito opredelitey, Ni# $e nismo rekli o teoretski opredeljenosti in-
tervencij, o tem, na cem temeljijo in iz fesa izhajajo, na Katere osnovne teori-
je se lahko sklicujemo, na katere ravni lahko intervencije ¢lenimao,

Socialno pedagoika literatura, na primer K, A. Geisslerin M. Hege v knjigi
“Koncepti soclalnopedagoikega ravnanja™ opredelita intervencije anotraj treh
ravi:

[ OSNOVNI TEORETSKI KONCEPTI IN MODELI |
¥
| IZ NIIH IZVIRAJOCE METODE IN POSTOPKI ]
L

RAVN] SE ZDRUZUJETA Y INTERVENCLIE, KI POMENLIO KONKRETEN POSEG V
RESNICNEM ZIVLIENISKEM IN SOCIALNEM KONTEESTU

Pri tem # izrazom koneept polmenujemao learetiéne predpostavie, ki ponu-
jajo konsistentno razlazo nekega Kompleksnega stanja ali stanj in socialnih,
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psihiénih, inter- in intrasubjektivinih pojavoy. Doslej previadujoéi teoretski
koncepti, ki jih je socialna pedagogika prevzela iz drugih disciplin, so zlasti:
psihoanalitiéni, humanistitni, komunikacijski in interakeijski koncepti, si-
stemsko razumevanje, skupinskodinamiéni koneept ter koncepti skupinske-
ga in skupnosinega dela. Kasneje bom nekatere med njimi temeljiteje pred-
stavila. Lahko re¢emo, da nam izraz koncept oznafuje “model razumevanja
in iz njega izvirajotega ravonanja”, v katerem so cilji, vsebine, metode in po-
stopki smiselno zdruzeni oziroma povezani v celoto. Pri tem se smisel veie
na profesionalno utemeljitey intervencije v doloéeni Zivljenjski situaciji in na
njeno strokovno korekino in etiéno izpeljavo, Teoretiéni koncepti morajo po-
leg tega ponuditi iz teoretskih premis izvirajoio izpeljavo vsebin, metod in
postapkov, s katerimi predvidevamo dosedi zastavljene in s teoretskimi dis-
kurzi usklajene cilje.

Metode imajo v tem okviru status delnih aspektov teoretskega koncepta in
tehnike status posameznih elementov metod, Osnovni predpogo] za uporabo
in izpeljiavo metod je, da jih je mogode naértovati in nato v konkretni situaciji
tudi bolj ali manj “verodostojno naértu® tudi izpeljat. Temeljna sestavina me-
todi¢nega delovanja je njegova ciljnost, pri femer sta cilj in metoda v
neprestani interakeijl, ¥ diskusiji o didaktiki se 1o izkaZe kot implikativna
povezava med cilji, vsebino in melodami. Metode, ki jih uporabljamo v
socialnopedagoikih intervencijah, morajo tako biti smiselne, izhajajode iz kon-
ceptualnih premis, vsebovati in artikulivati specifiten odnos lako do subjekta
{uporabnika) kol do njegove socialne in druzbene umeséenosti.

V mnogih uchenikih socialne ali splosne pedagogike veckrat naletimo na
razlitne klasifikacije metod, Opozorila bi rada, da je vsaka klasilikacija ab-
strakeija, ki vse prevedkratl zanemari vidik vsebine in ciljev. Kot abstrakcijo,
ki skusa vnesti preglednost, moramo takine klasifikacije tudi razumeti in ne
pozabiti na temeljne sestavine melod - teoretiéne, ciljne in vsebinske, ki jih
uporabljamo pri intervencijah. Ob tem velja opozorili tudi na delitev metod
na znanstvene na eni in na metode dejanskega socialnopedagoikega rav-
nanja na drugl ravni. Med njimi vsekakor mora biti povezava, kljub temu pa
jih loéi érta. Prve so zapisane predvsem znanstveni resniénosti in preverljivo-
sti, druge pa uspeinemu redevanju konkretnih #Fivljenjskih problemov na po-
klicnem polju. ¥V idealni reditvi bi naj ob uporabi metod v strokovni praksi
upoitevali obe ravni. Najprej naj bi upoitevali raven teoretiéne ulemeljeno-
sti, kar pomeni dobro poznavanje razliénih teoretskih osnov za strokovno
ravnanje, femur sluZi akademsko [zobraZevanje socialnih pedagogov. Takoj
ko se v praksi sretamo z uporabniki, je to znanje potrebno “prevesti”® v
konkretne in spreminjajoce se situacije, pri cemer je nujno upodtevati indivi-
dualnost vsakega uporabnika in specifitne zna¢ilnosti situacije, znotraj kate-
re se intervencija realizira. K vedji strokovni Kkompetenci in razvoju lahko tu
pripomore supervizija kot metoda poklicne relleksije, ki se v naSem strokov-
nem prostora #e moeno uveljavlja. Pri izhiri metode je seveda prav tako po-
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membno teoretsko poglobljenoe in hkrati Siroko znanje, ne bosta pa odved niti
fleksibilnost in inovativiost pri njeni aplikaciji.

Ce so metode kompleksi ravnanj, potem lahko tehnike opredelimo kot
posamezne elemente metod. Tehnika dajanja povratnega sporoéila je tako
ena izmed tehnik v metodi senzitivnega treninga in tehnika vazlage ena izmed
tehnik v metodi razrefevanja Konfliktov. Metode in tehnike v
socialnopedagoskih intervencijah se razlikujejo v stopnji koempleksnosti. To-
di za tehnike kot elemente metod veljajo zahteve, ki sem jih pravkar oprede-
lila, nﬂmrcf upoitevanje ciljinosti in utemeljenosti ter etiénosti in korektnosti
izpeljave. Ce se teh zahtev ne zavedamo, se lahko kaj kmalu znajdemo na
spolzkih teh, ko namesto pomodi in pedpore pri delu z uporabniki manipuli-
ramo in s svojimi ravnanji prej skodimo kot koristimo.

Starejsi zapis Ericha Wenigerja iz leta 1992, Kipaje idejno zelo sodoben (v
Geissler, 1978, str. 25), nas opozori: “Vzgojne metode nikakor niso zgolj teh-
nike, nikakrina do potankoesti premigljena ravnanja. So oblike medéloveske-
ga srecevanja, so variable v éasu in prostoru, gnotrajosebno in medosebno
oblikovane... In svobodo v pedagoeikem ravoanju si pridobimo takrat, ko spo-
gnamao, da moramo prevzeli odgovornost za izbiro te ali one metode.” Njego-
va misel se nanasa na vzgojne metode, lahko pa jo prevedemo tudi na ostali
del kontinuuma secialnopedagoskih intervencij.

Vse tri ravni, od teoretskih diskurzov iz le-teh izpeljanih metod ter njiho-
vih elementov tehnik pa do praktiénih posegov intervencij, ki so integracija
vseh treh ravni, so umescene v druzbeni prostor, ki jib tadi temelino doloéa,
Socialnopedagoike intervencije so usmerjene zlasti na tiste druzbene segmen-
te, ki bi jih lahke oznaéili kot konflikine. Se ved, od socialnega pedagoga,
vegojitelja, specialnega pedagoga se pricakuje, da bo s svojimi posesgi odslra-
nil ali pa vsaj omilil te konflikte, Intervencije naj i uéinkovale in pomenile
naveven vidno spremembo, takina so vsaj kriterijska ali subjektivna pritako-
vanja mnogih v razliénih socialnih prostorih. To dodatno zaplete diskusijo o
intervencijah. Ni namreé dovolj subjektivoo dofivljanje, priakovanja so mno-
go vifje zastavljena. lz tega fzvirajo prenekatera doZivijanja nemodi in
spradevanja o smiselnosti in uéinkovitosti intervencij socialnega pedagoga,
Na ta vidik le opozarjam, saj zasluZi dodatno in bolj poglobljeno obravnava-
nje.

Prehajam na osrednji del prispevka, v katerem predstavlijam nekatere leo-
retitne Konceple, ki so bili in ki so e pomembni za utemeljenost in razvo)
socialnopedagoskih intervencij.

Nekateri teoreticni koncepti, pomembni za razvoj
socialnopedagoskih intervencij

Zeolj orisno bom predstavila temeljne leoretske koncepte, ki uokvirjajo
tudi intervencije socialnih pedagogov. lzvorno so ti kencepti nastali na dru-
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zih podrodjih, vedji del na podroéju splodne psihologije, psihologije uéenja,
kliniéne psihologije, psihoterapije, socialnega dela. Nekateri pomenijo obo-
galitev znanja s podroéja kemunikacije in interakeije, drugi pomenijo pre-
obrat v nacinu razmisljanja v mnogih vedah, kot na primer sistemska teorija,
Nekateri koneepli so se Ze pred mnogimi leti (na primer psihoanaliti¢en),
drugi nedavno (kognitivni modeli) prenesli na podroéje socialne pedagogike.
Nekateri so se delno preoblikovali in kalili v praksi vegoje otrok in mladosini-
Kov s tezavami v socialni integraciji, na primer Redlov koncept, drugi so na-
stajali ob praksi vagojnega svetovanja, denimo Rogersov koncept nedirektiv-
nega svelovanja, retji pri delu s skupinami, na primer koncept tematsko cen-
irirane interakcije Ruth Cohn.

V predstavitvi se bom omejila na tiste koneeple, kiso v socialnopedagoiki
literaturi omenjani kot temeljni za socialnopedagoske intervencije. Dodaten
kriterij za predstavitev mi pomeni vsaj delna uveljavljenost leoretiGnega kon-
cepla tudi v nagem strokovnem prostor.

1. Psihoanaliticni vplivi na intervencije socialnega pedagoga

Psihoanaliza je razvoj socialne pedagogike motno obarvala vse od dvajse-
tih let lega stoletja in sicer ne le v tem, da je temeljno vplivala na razvoj
koneepta tako imenovanih klasiénih metod socialnega dela {iz katerih so se
razvile tudi mnoge socialnopedagoike metode dela), temved tudi kol poseb-
no teoretsko razumevanje in Kol terapeviski program, razvil na klasiénem
podroéju socialne pedagogike - pri delo z otroki s fustvenimi in vedenjskimi
teFavami.

V mislih imam delo A. Aichhorna, nadega soseda iz Avstrije, prvega psiho-
analitika, ki se je teoreticno in praktiéno podal na podrodje dela 2
depriviligiranimi olroki in mladostnili. Ze leta 1918 je namred s psihoanalitsko
izobrazbo prevzel vodsive vegojnega doma in lela 1925 izdal delo “Zanemar-
jena mladina”, v katerem najdemo tudi zapis (po YWurstu, 1988): “Sprememba
otrokovega znacaja pomeni spremembo njegovega jaz ideala. Vir za Lo je so-
cialni pedazog vzgojitelj. Je najpomembnejsi Zobjekt', s katerim se disocialni
olrok morda le uspe konstruktivoo identificivati.” Aichhorn poleg poudarja-
nja pozitivnega odnosa med “novim” vegojiteljem, ki naj tako delno nadome-
sti stardevsko vegojno viego, poudarja pomen zgodnjega razvoja za nastanek
custvenih in vedenjskih tezav, ovrednoti razlicnost socializacijskih potekov
in idce v svojem, danes ze “zapradenem”, delu 3e vedno veljavne poli za ko-
rekine intervencije.

Aichhorna velja posebej omeniti tudi zato, ker so bili njegovi uéenci tisti,
ki so psihoanalitsko raznmevanje Se poglabljali in razvijali. Njegova uéenca
stit bila Margaret Mahler, katere delo nam danes v slovenskem prostoru v
psihoanaliticni razvojni teoriji predstavlja Peter Praper (Praper, 1996), in Frite
Redl, Katerega opus deloma poznamo v povzetku tudi pri nas v prevodu Jane-
za Bedaja “Agresivni otrok” (19800, Originalni deli sta v ZDA iz8li Ze 1951, in
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1952, leta, Pray Fritz Bedl je tisti naslednik, ki je na podrodju socialne peda-
gogike najbolj trdno zasidral psihoanalitsko razumevanje, in sicer ne le v
razlagi motenj in oékodovanosti ega, temved todi v praktiénem preizkusu in
na njem utemeljenem opisu terapeviskegza okolja: To, na cemer je Red] gradil
koncepl socialnopedagoikih intervencij, ni bila ambulaning obhravnaya, lem-
ved Zivo in trdo delo tima v vzgojni ustanovi,

Geisslerin Hegejeva ( 1978, str. 56) pravita, da socialne pedagogile, kakrsno
poznamo danes, brez prispevka omenjenih psihoanalitikov sploh ne bi bilo,
st so njihovi koneepli razumevanja mocno odstopali od takrat previadujoéib
pedagosko normativaih razumevanj, katerih intervencije so se omejevale zgolj
na kaznovanje in obvladovanje. Sele premik v razumevanju lako nastanka
kol vedrievanja motenj v psihoanalitski okvir je omogodil terapeviske inter-
vencije,

I'ri opredeljevanjo terapeviskega okolja je Redl s sodelaveem Davidom
Winemanom upoiteval tudi razmigljanja Anne Fread, izhodidéa skupinskega
dela 2 mladine S, K. Slavsona in miljejsko terapijo B. Bettelheima (primerjaj;
Bedaj, 1980). Tako je ustvaril inlen, psihoanalitiéno utemeljen teoretifen kon-
cepl razumevanja razvoja, vedenja ter fustvovanja otrok in mladestnikov s
lezavami v socialni integraciji. Ego je opisal, kot osnoven psihiéen aparat in
opredelil njegove funkeije, podal analizo lako imenovanih “slepih peg™ pri
otrocih s Sibkim egom in razloZil delovanje *delinkveninega” ega (primerjaj:
Redl, 1980). Njegova osnova je lorej psihoanalitsko razumevanje, ki jo je do-
polnil 2 razumevanjem fustvovanja in odzivania olvok, katerih razvojna pot
je bila mnogokrat bistveno bolj travmatiéna od razvejne poti mladih, katerih
vhljudevanje v socialno okolje ni tezavno, To razumevanje je opremil 2 opisom
melodicnih izpeljay in na njih olemeljenih intervencij. Brendiro in Ness (1983)
pravita celo, da je Bedl sicer izhajal iz psihoanalitskega razumevanja, da pa
je bil hkrati tudi prvi na podrodju dela z mladimi, ki ga je dopolnil s Sirfim
pogledom, v katerega je vkljuéil tudi spoznanja vedenjskega pristopa in eko-
socialnega okolja. Redl je namred vedenje razumel kot *ved od simplomoy™,
kot rezultat interaktivnega delovanja osehnostnih, razvojnih in situacijskih
dejavnikov. Zato je njegov pristop k intervencijam holisticen: temelji na dife-
reneirani diagnostitni lazi, ki ji sledijo intervencije v *terapeviskem okolju”,
usmerjene tako na posameznika kot na skupino, pri éemer pa uposteva tudi
situacijske vidike o#jega in Sirfega socialnega konteksta. Aviorja ga oprede-
ljujeta kot tistega, ki je zakoliéil tako imenovani “psihoedukacijski model”
dela za mladimi s teZavami v integraciji, ki se je zelo razmahnil v
socialnopedagoski praksi po vsem svelo.

Redl je poleg osnovne opredelitve razumevanja problemov mladih s
sodelavei razvil tudi razlicne modele odzivanja in ravnanja, lorej iz Koncepta
izvirajolfe metode dela. Med mnogimi velja omeniti predvsem metodo in-
terviuja v Zivljenjskem prostoru”, ki v novejsem éasu dozivlja pravi razcvet,
saj so ji posvedene samostojne knjige; na primer knjiga Mary M. Wood in
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Nicholasa . Longa “ Intervencije v Zivljenjskem prostoru - pogovori 2 olroki
in mladostniki v kelzi™ (1991). “Life space intervention” - LSI - intervencije v
Zivljenjskem prostoru postajajo sodoben zgled za intervencije ne zgolj social-
nih pedagogov, temved ludi uéiteljev in drogih, ki delajo 2 mladimi v kriznih
situacijah.

W. Morse (1881) opie intervencijo v Zivljenjskem prostoru kot “aktiven
interakiiven poseg”, ki naj sledi krizi ali konfliktu in ki mora biti v neposrednem
adnosu z mladostnikove preteklo izkudnjo. Tist, ki to kompleksno in ne zgolj
pogovorno metodo uporablja, mora poleg teoretinega znanja dobro poznati
tako mladostnika kot znadilnosti situacije, v kateri je kriza nastopila. Ko v
pogovoru evalvicamo dozivljanje mladostnika, hkrati upodtevamo njegove pre-
tekle izkusnje in generalizacije ter kognitivno-emocionalne sheme, ki jih je
situacija vepodbudila, Obenem je metoda usmerjena v razreSevanje lrenulne
krizne situacije in na prihodnje refevanje podobnih situaci). Upoiteva razu-
mevanje mladostnikove percepceije socialue situacije, njegova prepri¢anja,
pricakovanja, veednole, emocionalne stanje in liste vidike njegove samopo-
dobe, ki so vezani na odzive v situaeiji, Oceni mladostnikovega odziva in re-
kostrukeiji poteka dogodka sledi podpora mladostniku pri iskanju in preiz-
kusanju novih odzivov v prihodnjih podobnib situacijah.

Ob predstavljanju vpliva psihoanalitiéne teorije ne gre zaobiti prispevka
nasega psihoterapevia L, Breganta, ki je v slovenski psihoterapeviski in tudi
socialnopedagoski prostor voesel neoanalitsko Solo Haralda Schultz-Henke-
ja, tlana Goetlingenske psihoterapeviske Sole (primerjaj: Praper, 1996, str.1 7).
Bregant je tako s svojim delovanjem tudi na naSem podroéju (poudeval je na
bivii Pedagoski akademiji in psihodiagnosticno deloval v Prehodnem mla-
dinskem domu) obarval ne le diagnosticne razumevanje, temved tudi razu-
mevanje razvoja in razvojnih primanjkljajev in zavrtost, ki se izrazajo tudi
pri uporabnikih, s katerimi je v stiku socialna pedagogika. Ne glede na dej-
stvo, da je psihoanalitska paradigma do danes dodatno ¢lenila razumevanje
tako posameznikovega razvoja kot delovanja najrazlicnejsih dejavnikoy nanj,
ostajajo prispevki klasikov (zlasti Redla na oZjem podroéju ehravnave otrok
in mladostnikov) temelj, ki ga novejsa dognanja dopolnjujejo, nikakor pa ne
povsem zamenjujejo. Se na nekaj velja opozoriti, ¥V razvoju na ameriskih tleh,
kjer je Redl deloval potem, ko se je izselil iz Avstrije, je lako leoreliéno kot pri
praklicnem socialnopedagoskem delu moéno prisoina vedenjska paradigma.
Kdjub temu dejstvu je tudi v tem prostoru psithoanalititnoe razumevanje osla-
jalo temelj, ki so ga dopolnjevall tudi 2 drugimi modeli in razumevanjl, na
ameriskih Ueh zlast = vedenjskimi in Kognitivnimi learetskimi prispevki.

2. Humanistiéni koncepti razumevanja cloveka in nfihov vpliv na
socialnopedagoike intervencife

Humanisti¢na psihologija, tako imenovana tretja sila predvsem psihote-
rapeviskega in psihosocialnega dela, je prispevala mnogo teoretskih mode-
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lov, ki jih je prevzela tudi socialna pedagogika. Med razliénimi velja posebej

omeniti model C.G. Rogersa, ki je tudi sam predel psihoanalitsko izobraZeva-

nje pri uéitelju Otu Ranku in se kasneje srecal z idejami humanistiéno na-
raviianih psihologov - Maslowa in drugih. S svojim nedirektivnim koncep-

Llom svetovanja in s poudarjanjem samopojmovanja kot Kljuénega in za posa-

meznikovo doZivljanje ter vedenje pomembnega usmerjevalnega mehani-

zma je poleg drugih zasnoval temelje humanistiénega diskurza v svetovalni
praksi. Nekatere osnovne premise Rogersovega razumevanja posameznika
in njegovega doZivljanja ter vedenja so:

¢ posameznik biva v nenehno spreminjajodem se svelu izkuSenj, katerih
srediste je on sam;

*  posameznik se odziva na okolje glede na to, kako ga vidi in dozivija, kar
predstavlja njegovo subjektivio resniénost;

* posameznik svoja izkuoslva bodisi simbolizira in sprejme ter vgradi v
koncepl samega sebe bodisi ingnorira, &e izkustva niso poverana z
njegovim konceplom (ga ne zadevajo) ali pa jih zanika in preoblikuje, ée
niso v skladu 2 njegovo samopodobo, Prav zanikana in preoblikovana fe-
kustva pomenijo izgubo nolranjega ravnoledja in pomenijo postopno
zmanjSevanje posameznikove eksibilnosti v dozivljanju, ravnanju in ole-
Zujejo njezgovo samorealizacijo.

Rogers je gradil razumevanje posameznika na potencialu rasti in spremi-
njanja in kot osrednji *psihicni aparat” vpeljal samopojmovanje oziroma kon-
cepl o samem sebi, Ki mu je pridal velik pomen pri evalviranju in simbolizira-
nju izkusenj, Vplivintervencije vidi v tem, da omogoéa evalvirati zanikane in
preoblikovane izkuinje, ki rudijo posameznikovo nolranje ravnotegje tako,
ta se veca prepad med realno in idealno podobo samega sebe. Intervencije
oziroma model na klienta usmerjenega delovanja svetovalea pa naj bi imel ta
osnovni namen, da se zanikane in preoblikovane izkuSnje ponovno evalvira-
joter veradijo v posameznikovo samopojmovanje, S tem naj bi se zmanjieva-
lotudi razhajanje realne in idealne samopodoebe in se vedala posameznikova
kompelenca pri refevanju Zivijenjskih problemov,

Mjegovo razumevanje “samospreminjevalnih sil” je identiéno z novej&imi
razlagami spoprijemalnih strategij kot tistih mehanizmov, ki posamezniku
pomagajo premagali in presedi krizne situacije in ponovno zgraditi intrapsi-
hi¢no ravnotedie. £ doseZenim ravnolejem se spremenijo odnosni vidiki in s
tem socialna povratna sporodila. Poudarjanje rastocih sil v posamezniku je
pozornost od determiniranosti preusmerilo na moZnost spreminjanja in ra-
sti. Prav v Lem vidim, Kljub dolodeni *ulopiénosti” Rogersovega modela nedi-
rektivnega svetovalnega in suportivnega dela, e vedno velik tako leoretiéni
kot praktiéni prispevek ne le k praksi svetovalnega odnosa in procesa temved
tudi za socialnopedagoske intervencije, ki se mnogokrat realizirajo v
svelovalnem konlekstu,

Kljub temu lahko Bogersu ofitamo, da je njegov model izrazito “individu-
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alistiéno usmerjen”, kajti socialnemuo okolju posveda premalo pozornosti. Me-
toda dela, ki jo je razvil, je izrazito nedirektivoa, imenujemo jo “na klienta
usmerfena”, in vsebini delovanja posveda drugotno pozornost. Rogers pravi
(Rogers, 1973, st 536): “Individuum mora biti v sredidéu nase pozornosti in ne
problem. Na3 cilj ni, da bi resili dolodend problem, temved da bi posamezniku
pomagali, da se bo razvijal in da bo kos svojim sedanjim in prihodnjim pro-
blemom.” Njegov prispevek lahko vidimo todi v tem, da poudarja podporen,
empaticen in kongruenten stik 2 uporabnikom, ki ga je kasneje Se podrobne-
ie in tudi empiriéne preverjal B Tausch (Tausch, 1968), ko je razvijal Roger-
sove delo in ga redeliniral v tako imenovani “pogovorni psihoterapiji”, Pri-
spevek lega ragvoja zaznamo v tem, da je koncepl mnogo bolj od izvornega
uposteval tako variable listega, ki intervenira, kot znadilnosti situacije in
procesa, v katerem se inlerveneije uresnitujejo, Ler tudi v tem, da je model
prevedel za razmere skupinskega delovanja. DeleZ edukacije v tako imeno-
vani pogovorni Lerapiji je zlasti na nem3kih visokih Solah za socialno pedago-
giko se danes zelo pomemben. Intenca, ki jo imajo edukatorji bododéih social-
nih pedagogov je, da sta tudi pri intervenivanju v Zivljenjskem prostoru ko-
munikacija in interakeija tisti premisi, s katerima se realizira vecina inter-
veneij. Se na nekaj velja opozoriti. Rogers je svoj model gradil preteino na
klientih, ki s0 bili motivirani za spremembe. Vedji del socialnopedagoskeza
dela pa je usmerjen na uporabnike, pri katerih na zafelno motivacijo ne gre
prav posebej racunati. Tadi zato so modilikacije, ki jib je razvil Tausch, za
socialno pedagogiko bolj ustrezne od izvornega koneepta,

Ne glede na modilikacije pa je bil in je $e Rogersov vpliv tako na socialno
delo kot na socialne pedagogiko zelo velik; ne le pri razumevanju posame-
znika in njegovega spoprijemanga s tezavami (dokaj Sirok teoretiéno zasno-
van model razumevanja nastajanja in razreSevanja konflikinih in problema-
tiénih situacij) paé pa tudi pri oblikovanju ustreznega procesa, v katerem je
lahko strokovni delavee posamezniku v podporo.

MNekateri avtorji, med njimi tudi B Nelson-Jones (1990), uvriéajo med huo-
manistitne smeri tudi Glasserjev model realitetne lerapije. Kot leorelshko pod-
lago za socialnopedagoshe inlervencije jo posebe] omenjam zaradi njene
raziirjenosti pri nas in vgrajevanja lako v konceple pedagoikegza kot social-
nega in socialnopedagoshega dela. Todi on, kliniéni psiholog in psihiater, je
svo] model razvil ob prakticnem delu v zavodu in ga dograjeval ob delu 2
drugimi skupinami uporabnikov. Modela ne bom posebej predstavljala, saj je
v nagem prostoru dovolj dostopne literalure o njem, pac pa bi navedla le osnoy-
ne znadilnosti. Model realitetne terapije, kljub morda raziirjenemu mnenju
o vpliva behavioralne terapije nanj, v osnovi ne prevaema vedenjskomoddifi-
kacijskega razmisljanja, saj izhaja iz potreb uporabnikov in skusa v procesu
intervencij vplivati na bolj korekine zadovoljevanje osnovnih potreh (po velja-
vi, pripadoost, avtonomnost in zabavi), ki bo uravnotezeno tudi s
posameznikovim socialnim okoliem. Glasser podobno kol Bogers govori o
razvoju uspeSne identitete, ki jo posameznik doseZe in ohranja tako, da
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uspesno poravnava razmerje med zadovoljevanjem polreb in okoljiem. Med
humanistiéne modele pa uvriéa Nelson-Jones (ibid) tudi Bernejevo transak-
cijsko analizo kot terapeviski model ter Ellisov model racionalno - emotivie-
ga pristopa. Slednjega drugl avtorjl uveiéajo bolj med kognitivne modele.

3. Koneepti ego psihologife in teorije samopojmovanja ler intervencije
socialnega pedagoga

Ze v doslej predstavljenem psihoanaliticnem (ego funkcije) in humani-
sticnem koneeptu smo spoznali pomembno vlogo, ki jo zavzemata jaz in sa-
mopodoba. Ye filozofska psihologija je pojem jaza povezovala s clovekovim
samozavedanjem in obéutjem samoidentitete (primerjaj: Musek, 1993, sir,
557}, C. . Jung - prav tako psihoanalitiéno usmerjen avtor - pa je poudarjal
razliko med jazom kol sredisfem zavestnega dela osebnosti in sebstvom Kot
dejanskim, globinskim jedrom osebnost. Sullivan je analiziral razvoj in struk-
turo sistema jaza (sell-system). Rogers je vpeljal pojma “realnega” in “ideal-
nega” jaza in opozoril na dogajanje, ¢e se preved razlikujeta. Berne govori o
treh ego stanjiby ki se morajo izmenjevati v posameznikovem vedenju, da
lahko vzdrzuje ravooleje in se ustrezno odziva priizmenjavi z okoljem,

Socialni psthologl so raevoj leorije samopojmovanja podprli s lenitvijo
sucialnih vlog in njihovega vpliva na posameznikovo doZivljanje In identite-
to. Vrsta novejiih aviorjev, od Rosenberga 1968, Blumerja 1973, Neubauerja
1976, do M. Skalarjeve (primerjaj: Koholt, 19907, s svojimi raziskavami kaZe
na pomen uravooleiene samopodobe in primernega samovrednotenja za po-
sameznikovo doZivljanje sebe in na lzmenjavo s svojim neposrednim in po-
srednim okoljem. Filippova (1979) govori o pojmoevanju samega sebe kol o
“osebni teoriji o samem sebi”, ki ima sredidéno viego v posameznikovem ve-
denju. V tej zvezi ponovno omenjam Muoskov model referencnega delovanja
jaza (Musek, 1995, str.361), ki temelji na Tesserjevem modelu vedrievanja
samovrednotenja in ki vnasa interaktivio dimenzijo. Upodteva medsebojni
vpliv posameznikove samopodobe in poveatnih sporoéil, ki ma jih o njem
posreduje socialne okolje.

Zato ne éndi, da so tadi na podroéju socialne pedagogike potekale Stevil-
ne raziskave, ki so skuSale evalvirati, kakina je ta *osebna teorija™ tistih otrok
in mladostinikov, katerih teiave pri Solanju in integraciji v olkolje so $e zlasti
otitne. Tako spoznanje, da imajo mnogi mladostniki in odrasli s tezavami v
socialni integraciji zniZano samovrednotenje, ni novo.

Veliko raziskovalnih Studij o otrocih v zavodski vzgoji in tistih, ki imajo
lezave v socialni integraciji, kaZejo (primerjaj: Kobolt, 1990 in 1995, in Mo-
gens, 1996}, da je samopojmovanje takih mladostnikoy temeljno zamajano,
njihove samovrednotenje bistveno adstopa navadol v primerjavi s stopnjo sa-
movrednosti pri vesinikih. Kaj to pomeni za intervencije? Usmeriti jih je po-
trebng na samodoZivljanje in samovrednotenje; mnogokral ne le pogovaorng,
temved aktivino 2 dejavnostmi, ki bodo posamezniku pomenile nove, uspeino
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izkufnjo. Le ta naéin bo njegove indentiteto pozitivio potrdil. Rogers bi do-
dal, da mora hiti dejavnost takina, da jo bo posameznik lahko simboliziral in
joveradil v samopojmovanje. Iz aplikativiega razvoja teorije samopojmova-
nja je zraslo mnogo socialnih interaktivinih programov za razvoj jatanja iden-
titete in samopodobe. Mnoge od njih izvajajo v okviru programov za razvoj
socialnih ve5&in tudi socialni pedagogi pri nas tako v Solskem prostoru kot v
prostoru posebne institucionalne vagoje,

Ce preidemo iz diskurza psihologije jaza na Redlovo naziranje 8ibkih ego
funkcij, tako v spoznavnih, analitiénih kot sinteticnih segmentih, nam posta-
ne jasnejie razumevanje, da moramo intervencije pridelo z uporabniki usmer-
jati na jatanje ego funkcij in s tem samopojmovanja. & integracijo psihoana-
liticnega razumevanja ego funkeij (funkeij osnovnega psihicnega aparata) in
vpeljavo koncepla samopojmovanja, ki nam pomaga razumeti socialno inte-
raktiven vidik tega “aparata”™ Ler prispevka humanistiéne paradigme strnemao
koncepte, ki si niso v navekriZ, lemved se medsebojno dopolnjujejo in skupaj
gradijo koherentno teoretiéno osnovo za intervencije socialnega pedagoga,

In kaj pomeni ta integracija za socialnopedagoske intervencije? Prispe-
vek vidim zlasti v tem, da takino razumevanje strne individualne, odnosne in
socialne vidike upoStevanja posameznikovega razvoja in hkeati viljudi razn-
mevanje delovanja “psihiénega aparata®™ Takina teoretiéna Sirina nam po-
maga razumeli razvojne linije in jih umestili v socialni kontekst Tako inter-
vencije preusmerja na razvoj potencialov in podpiranje adaptacijskih meha-
nizmuov, ki posameznika usposabljajo za bolj uéinkovito poravnavo s sebaj in
svojim okeljem. To hkrati pomeni tudi premik socialnopedagodkega razume-
vanja od simptomoy, odklonov in motenj h globljemu razumevanju pojavoo-
st in drugaénemu poseganju vanjo.

4. Koncept teorije komunikacije in sistemska paradigma ter njun vpliv
i socialnopedagoske inlervencife

Ce je Rogers v svojem konceptu zanemaril socialno okolje, potem ga je 12
Watzlawick, ki ga identificiramo s teorijo komunikacije, saj je eden izmed
najvidnejsih predstavnikov raziskovanja komunikacije, pretirano poudaril. V
njegovem naziranju skoraj lahko enadimo komunikacijo z vedenjem, Romu-
nikacijske teorije ne zanimajo veé, kakor so klasiéno psihoanalizo, veroki
posameznikovega vedenja, zanima jo funkelja vedenja v speciliGnem komu-
nikacijskem vzorcu in socialnem odnosu. ¥ tem se teorija komunikacije opre
na sistemsko leorijo, katere prve nastavke je opredelil ze K. Lewin s svojo
teorijo polja in ki so jo dalje sistematiéno gradili mnogi drugi aviorji zlasti
znotraj socioloike znanosti. Za Watzlawicka je sistem “celota objektov in odno-
sov med njimi in njihovimi znadilnostmi” in medosebni odnosi “dveh ali ved
v komunikacijo vpletenih oseb, ki s tem definirajo naravo svojih odnosov®,
pri temer so posebej poudarjene odpriost sistemoy, njihova teinja po vedrie-
vanju in pridobivanju *homeostaze”, ravnovesja, in njihova dodatna odvisnost
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od SirSega socialnega konteksta (primerjaj: Watzlawick, 1996, str. 116). V
medosebnih sistemil se oblikujejo odnosna pravila, kijib posamezniki inte-
raktivne definirajo in vzpostavljajo in ki vplivajo na ohranjanje ravnovesja ali
pa ga ludi rusijo. Teoretiéno oporo so raziskovalel komunikacije nasli tudi v
Llako imenovani kibernetski leoriji in se raziskovalno oprli na raziskovanja
komunikaeij v druginah s psihiatriénimi klienti. Dinamiko teh druzinskih sku-
pin so evalvirali iz novega, komunikacijskega zornega kola in pretrgali s
tradicijo razumevanja simptoma kot zgolj nasledka individualnega razvojain
lravim gziroma zaslojey v njem.

Za podrobmejio predstavitev komunikacijskih aksiomov v prispevku ni
prostora, zalo jih zgoj omenjam. Prvi zakon se nana3a na dejstvo, da ni mogo-
¢e ne komunicirati, kar implicira lezo, da je vsako vedenje hkrati komunika-
cija. Drogi opozori na odnosni in vsebinski vidik komunikacije, ki sta neraz-
druljiva. 7 vsebinskim se posredujejo podatki in z odnosnim se opredeli na-
Cin sprejema in percepeije podatkov oziroma sporoéil, Pri tem Watzlawick o
moteni komunikaciji govori takral, kadar je med partnerjema nesoglasje ta-
ko o vsehinskem kot o odnosnem vidiku. Tretji zakon se nanaSa na inter-
punkeijo v komunikaciji, torej na njeno strukluro oziroma organizacijo ko-
munikacijskega poteka, in 5 tlem opozori na dejstvo, da smo v komunikaciji
hlkrati “oddajniki in sprejemniki sporofil” in da so od nadina organizacije
posredovanih informacij odvisni komunikacijsko sosledje, razumevanije ko-
munikacijskega poleka in konflikinost, ki je komunikaciji mmogokrat ima-
nentna. Cetrti aksiom se nanasa na digitalnost in hkrati posrednost (heseda
kot nosilee pomena), vedinoma enopomenskost vsebinskega dela komunika-
cije in na analognost, zveznost oziroma veépomenskost odnosnega (neposre-
tdnega) vidika komunikacije. Ped aksiom spregovori o ravneh socialnih odno-
sov tistih, ki so v komunikaciji. Logime simetriéne, statusno enako Komuni-
kacijo in dopolnjujoco ali komplementarno komunikacijo, pri kateri sta so-
govorca v razliénih hierarhiénih oziroma dopolnjujocih si socialnih vlogah
(primerjaj: M. Ule, 1992, str. 174-183).

Teorija komunikacije ni ostala zzolj na raziskovalni ravni, Ponudila je tu-
i mnoge metode za clenjenje in spreminjanje Komunikacijskih potekovin s
tem posredovala mnogim terapeviskim modelom nov vidik, ki so ga vpletli v
svoja konceplualna izhodidéa. Tako Watzlawick razlikuje med tezavami in
problemi v Komunikaciji. Za prve pravi, da so nezaZelene situacije, na kalere
v komunikaciji ne moremo vplivati, zato se moramo “nandili Ziveti” z njimi,
za druge, probleme pa si izposodi stara - konflikti v kemunikaeiji - in iznajde
nova poimenovanja, in sicer: “igre brez konea, slepe ulice”, ki ponavlijajo ne-
ustrezne situacije in ki ne omogocajo razreditve. V metodi, ki jo je uvedel za
raztistevanje in oblikovanje ustreznejie komunikacije in ki jo imenuje *pra-
ksa sprememb”, lodi &tiri stopnje: najprej jasno in konkretno poimenovanje
problema, nato analizo doslej uporabljenih poskusov reSevanja tega proble-
ma, nato jasno opredelitev cilja oziroma “resitve”, ki naj bi vodila do spre-
membe, ter na zadnji stopnji natanéno doloéitev in na tej temeljedéo izvedbo
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natrta refevanja problema, v femer lahko prepoznamo lunkeionalno usmer-
jenost tega modela. Metode, ki izvirajo iz komunikacijskega prispevka, so
zlasti metakomunikacija, kar pomeni, da postane analiza komunikacije pred-
met in vsebina analize v svelovalnem oziroma terapeviskem procesu. Vnjem
se ubesedijo in prepoznavajo komunikacijska pravila in strategije, odkrivajo
in evalvirajo motnje, posebna pozornost pa je posvedena zlasti analizi odno-
snih vidikov komunikacije in s tem analizi konfliktov na tem polju.

Prispevek teorije komunikacije, ki integriva tudi sistemsxo in kibernetié-
no razumevanje odnosov in poloZajev, je kljub termu, da ni rezgultival v dovolj
koherenten intervencijski model, pomemben tako za psihologijo kot psihote-
rapijo, socialno delo in socialne pedagogiko. Tadi v nadem prostoru se je Ze
dodobra “udoemadil” in pomeni pomembno dopolnitev leoretitnega razume-
vanja lako komunikacije same kakor odnosov, ki se zrealijo v njej. Omogoéa
nam preusmeritey pozornosti od individualnega na Interakeijsko in s tem
raziiritev in poglobiley razumevanja z novimi elementi, ki jih lahko integri-
ramo v razumevanje oblikovanih odnosov, in daje tudi nastavke za njih spre-
minjanje.

Sklepne misli

Lralko in shematiéno so bile doslej predstavljene le nekatere izmed osnoy-
nih teoretskih usmeritey, ki dajejo osnoveo in podlago oblikovanja posegov
socialnih pedagogov v vsakokralnem in vedno znova specifiénem in nepo-
novljivem Zivljenjskem kontekstu. Ko jih socialni pedagog pozna in ko razu-
me predpostavke ter osnovne ideje nastetih in modeloy, ki jih v tem delu
prispevka Se nisem predstavila, ima Sele izhodiiénoe osnove za razumevanje
posamezne socialne sitluacije in posameznika, s katerim dela, Njegova per-
cepeija situacije, generalizirane izkodnje, institucionalni okvir, v katerem
deluje, in Se drugi specifiéod dejavniki dolodajo izbiro usmeritve in oblikova-
nje njegove vsakokralne intervencije.

Y taksen, zgolj leoreticno opredeljen okvir je potrebno vpeljati e dimen-
zijo neponovljivosti posameznega odnosa, bodisi diadnega bodisi shupinske-
ga. Vse intervencije se dogajajo v dolofenem €asu in v doloéenem prostoru z
vsemi vplivi obeh dodanih vartabel,

Omenila sem tudi, da se od posegov ne pricakuje le intrasubjektivinih
sprememb v doZivljanju in podutju, paé pa tudi socialno vidoe spremembe,
lorej spremembe v posameznikovem vedenju. In te vedinoma opredeljuje
socialno okolje, 8 Eimer ponovno “trifima™ na socialno pogojenost preverja-
nja uéinkovitosti intervencij socialnega pedagoga,

S povedanim Zelim opozoritl na vefnivojsko konllikinost situacij, v kalere
socialni pedagog strokovno posega. Na koneu bi dodala e, da se socialnope-
dagoike intervencije praviloma udejanjajo v organiziranil institucionalnih
prostorih, kar polozaj dodatno omeji, stabilizira in ativi. S tem pa socialnemu
pedagogu dopuiéa manj prilagajanja. Ko vse te dodatne variable vpeljemo v
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kontekst teoretsko opredeljenih konceptoy, se zavemoe vsakokratne, znova in
znova drugacne izpeliave teorelsko utemeljene intervencije, Kajti izpeljava
je v veliki meri odvisna od tega, kako bo socialni pedagog situacijo, v kateri
mora delovati, definiral. Prispevek v prvem delu lako sklepam s predstavitvijo
teh prvih tirih teoretiénih konceptov - psihoanalititnega, humanistiénega,
prispevka raziskovanja samopojmovanja, komunikacijskega raziskovanja, z
verajeno sistemsko paradigmo. V drugem delu Elanka bodo predstavljeni e
drugi teoretski modeli, ki dajejo osnovo socialno pedagoikim intervencijam,
med njimi uéno-vedenjski model, prispevek kognitivnih modeloy, skupinsko-
dinamifna paradigma in lematsko eentrirana interakeija ler integratival mo-
deli, razvili na podroéju socialnopedagoskih intervencij.
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Povzetek

Clanek fe nadaljevanje v prefingi Stevilki revife ob-
javljenega prispevka z istim naslovom. Podaja pre-
gled teoreticnil modelov, ki potrjujejo zasnovanos!
in utemeljenost socialnopedagoskega poseganja ler
umesca in opredelivje socialno pe df:gnifm interven-
cije. Tokratno .rruffu.ﬂmwrrﬁ pregiedno niza e nekaj
konceptov, ki pomenijo prispevek | teorgt inlerven-
cif. V prefingi Stevilki so bili predstavljeni prispevki
psthoanalize, umanisticnih konceptov, usmeriten
ean psihologife in samopofmouvanja, prispevel teort-
fe Komunikacii in sistemske paradigme. Tokral so
predstavifeni ostali koncepti, Pritem so oznadene bist-
vene premise posameznega modela in dodana krai-
ka evalvacija prispevka k socialno pedagoikemu ra-
SLMED ﬂﬂj!q‘.. it fff'fﬂf'ﬂﬂﬂ!
Najprej je predstaviien uéno vedenjski model, sledi
foncept kognitivne psihologije. Ker je delo socialne-
za pedagoga tako individeainoe kakor tudi skupin-
sko wiemelieno, bi bila predstavitev brez skupinske-
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ga dela enostranska, zato prispevek vhkljuduje skupinsko
dinamicni model in predstavi dve metodi, ki iz tega kon-
cepla izhajata: senzitivni trening ter metodo tematsko een-
trirane interakeije, ki se je na podrodiu socialne pedagogi-
ke dodobra wveljavila. Sledi predstavitey integralivnega
maodela - vepodbufanja razvofa socialne kompetence. Pri-
stop je uporaben v skupinski socialno-pedagoski praksi in
se je izvorno razvil na tem podrodiu. Piljudafe razliéne teo-
retsie premise in fe usmerjen v pridebivanie socialnif
vescin, Zaradi preobseZnosti v predstavitev niso vhljudeni
ostali integrativnd modell (koncept integrativne metodile
sacialne pedagosfega dela, psiho-edufacijsii model ... ), ki
bodo verjeino predmet razprave v novih prispevkih, S tem
riso izérpani vsi teoretski temelji, iz katerih socialno peda-
goike intervencife safemeafo learelifng znanje..

Kijucne beseder socialna pedagogika, socialno pedagoshe
intervencife, uéno-vedenisfii model, fognitivnd modeli, sfku-
pinsko-dinamicni model, senzitivni rening, model lemal-
sko centrirane inferakeije, treningi socialnift vesdin oziro-
ma socialno lerapevisia igra viog - inleralilivng vzgoja.

Abstract

The paper represents the second part of the article of wihich
the part was published in the previous issue. Both papers
present various models of theoretical background of social
pedagogical interventions. In the first part of the paper the
Jollowing models were presented peyeloanalytical wnder-
standing and Redl’s conception of therapewtic environment
in institutional child and youth care, humanistic paradigm
with Roger's nondirective model, concepts af ego psyeholo-
gy involving thearies af selFeoncept, the contribution af com-
munication and system theory, The second part presents
learning and behaviour modification models and the con-
tribution of cognitive therapy. As work with groups is the
basie part of social pedagogical practice the group dynea-
mic concept i[5 evaluated also and the major methods of
this concept are described: sensitivity training and theme-
centired-interaction of Ruth Colin. Finally the integrative
model of social skill training programimes is presented. The
next part of the paper will deal with some more complex
integrative maodels of child and youth eare practice.

Kev words: social pedagogy, social pedagogical interventi-
ons, learning and behaviour model, cognitive concepls, gro-
up dynamic model, sensitivity fraining, theme cenired inte-
raction, social skill training programmes.
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Uvod

kakor je bilo napisano ze v uvodu k prvemu delu prispevka, je namen
tlanka podati nekaj temeljnih razmiéljanj in opredelitev o ravnanjih oziroma
posegih socialnih pedagogoy, Pri tem se izognem obravnavi Sirsega vidika
razumevanja socialno pedagoskih intervencij, namenjenih socialnemu Kon-
tekstu., Ustavim se zgolj ob predstavitvi k uporabniku ali skupind uporabnikoy
namenjenih socialno pedagoskih intervencij. Teoretske modele izbiram
upoitevaje dve poglavitni merili, pri é¢emer opozarjam na subjektivine pogo-
jenost izhire, Prvo merilo mi pomeni, da je model, feravno nastal na podrod-
ju psihologije, sociologije ali druge vede, temeljno prispeval k razumevanjo
socialng pedagoikega dela in se tu tudi zgodovinsko in razvojne gledano uve-
liavijal in naprej razvijal. Drugo merilo za izbiro mi pomeni relativna prisot-
nost in uwveljavljenost modela v slovenski socialno pedagodki leoriji in praksi.

Kljub temu, da je bil termin intervencija izérpno opredeljen v pryem delu
clanka, podajam Kratke definicijo. Intervencija oznacuje poseg socialnega
pedagoga, s katerim skusa posredovati in vplivati na elemente v svojem po-
klicnem polju. Ozji vidik razomevanja intervencij zamejujem predvsem na
tiste posege, ki jih socialni pedagog usmerja na uporabnika (uéenca, mia-
dostnika, odraslega) in na skupinoe uporabnikov. Razpon socialno pedagoskih
intervencij se razteza vse od pedagoikega - izobraievalno vzeojnega pa do
svetovalnega, Korektivinega in socialng terapeviskega polja, Prilem velja ome-
niti, da je bil razvoj socialno pedagoike teorije Ze od vsega zacetka vezan na
razvoj psihologije in znotraj nje na razvoj svetovalnih in terapevtskih mode-
lov. Ob tem je enakovredno Srpal velik del spoznanj iz sociolegije in ostalil
druzboslovoih discipling Le tako je socialno pedagoilia praksa sledila zahte-
vam spreminjajocih se, individualno in druzbeno pogojenih poloZajev posa-
meznikov in skupin, s katerimi je bila v profesionalnem stiku.,

V prvem delu &lanka so bili predstavljeni nasledniji teoreticni koneepti:

1. Psihoanalitiéni vplivi na intervencije socialnega pedagoga;

2. Humanistitni koncepti razumevanja ¢loveka in njihov vpliv na socialno
pedagoike intervencije;

5. Koncepti ezo psihologije in leorije samopojmovanja ler intervencije so-
cialnega pedagoga;

4, Koneept teorije komunikacije in sistemska paradigma ler njun vpliv na
socialno pedagoike intervencije,

Predatavitev nadaljujem s keatkimi in zgolj orisnimi predstavitvami 80 ne-
katerih drugih modelov in konceptoy, ki prav tako sodijo h Klasiéni in s tem
temelini teoretski zasnovanosti socialno pedagoskih intervencidj. Hkrali se
ozrem po integrativeih modelih, ki so se razvili predvsem iz prakse in pome-
nijo koneeptualno sideisée za individualno in skupinsko delo socialnega pe-
dagoga.
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5. U¢no - vedenjski koncept razumevanja
posameznikovega vedenja in njegov vpliv na
intervencije in socialno pedagosko prakso

Litno - vedenjski model temelji na predpostavki, da je vedenje (1ako funk-
clonalno kot dislunkeionalne) preteZno nauleno in situacijsko odvisno, e je
tako, polem vedenjsko orientirani aviorji menijo, da je 2 novimi uénimi pro-
cesi mogode tako od-uéevati neprimerno vedenje kot nadomescati ga 2 novi-
mi vedenjskimi oblikami.

Podlaga razumevanju sta dve premisi, ki bi ju lahke stroili v naslednji
izjavi: »¥sako clovekovo vedenje ima svoje vzroke in posledices Ller »Tako
funkeionalno kakor disfunkcionalno vedenje opredeljujejo podobna nadela
nastankas (primerjaj Hoghughi, 1980, str, 94). Pri tem se je model v svojih
zadetkih le malo zanimal za pretekle veroke in je iskal pogojenost vedenja
predvsem v trenutnih determinantah vsakokratnega poloZaja, v katerem se
je posameznik nahajal. Kasneje je dodajal spoznanja z drugih podroéij in ve-
dno bolj upodteval posredujoce, zlasti intrapersonalne procese, med njimi
custvene in Kognitivoe elemente.

Vzgodnjih fazah razvoja se je la usmeritev ukvarjala predvsem s proude-
vanjem teorije lovekovega uéenja in Sele aplikacija raziskovalnih dosezkov
na kliniéno podrodje je pomenila zadetek uveljavljanja na 3irsem podroéju
vrgojnega dela, Ne glede na ozkost zadetkov znane D - R (drafljaj - reakeija)
formule, na katero so prisegali zacetni aviorji vedenjske paradigme, je da-
nainje razumevanjc mnogo sirke. Tako Wilson (1989, str. 241) v preglednem
Elanku o vedenjski terapiji pravi, da lahko danes loGimo vesto razliénth ve-
denjskih pristopov, od tistih, ki so bolj ali manj zadrzali jedrno Klasiéno pozi-
cijo pa do tistih, ki jib lahko uvrstimo na drugl del kontinuuma in pomentjo
temeljito zdruzevanje izvorno vedenjskih spoznanj 2 drugimi, zlasti kognitiv-
nimi elementi,

Locuje stiri shupine vedenjsho-uénih pristopov (primerjaj Wilson, str. 241},
V prvo pristeva uporabno vedenjsko analizo, ki pomeni nadaljevanje klasic-
nega Shinnerjevega radikalnega behaviorizma in razume vedenje predvsem
v lunkeiji posledie, ki jih vedenje posamezniko prinada. To naziranje se izo-
gne analizi intrasubjektvnih spremenljivk, ker so manj dostopne ekperimen-
talno znanstveni analizi.

V drugo skupino uvriéa neo-behavioristitne maodele, razyvite na podlagi
pionirskih raziskovanj Pavlova in nadaljinjega dela aviorjev, kot so E. R. Gut-
hrie, C. Hull, 0. H. Mowrer in N. E. Miller, ki vklju€ujejo praviar omenjene
posredujode spremenljivie znotraj posameznika in poudarjajo pomen kon-
struktov in predvsem costvenih vsehin, ki si jih posameznik oblikuje o zna-
Cilnostih Zivljenjskih situacij.

V tretjo skupino uvrida leorijo socialnega uéenja avtorja Bandure, Ki je v
svojem klasiénem delu iz leta 1977 »Teorija socialnega uéenjas (primerjaj
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Wilson, ibid., str. 142) postavil tezo, da vedenje vodijo in usmerjajo trije, med
seboj interaktivono povezani sistemi: znadilnosti situacijskih okolidéin, zuna-
nje okolii¢ine, ki prispevajo k stimuliranju vedenja ter najholj pomembna
tretja premisa, kamor Bandura uvreica Kognitivne medialne procese, ki te-
meljno obarvajo pesameznikovo percepeijo socialne situacije kot njeno ka-
snejio interpretacijo. Posplodeno bi lahko rekli, da model socialnega uéenja
postulira veajermno interakeijo med tremi bistvenimi premisami: vedenjem
posameznika, njegovimi kognitivoimi procesi in 2nadilnostmi vsakokratne
situacije. P'ri tem pristop posebej poudari posameznikovo sposohnost za sa-
maouravonavanje in spreminjanje lastnih vedenjskih stilov in mehanizmoy, v
temer lahko prepoznamo vpliv humanistiénih naziranj.

V éetrto skupino vedenjskih modelov uvriéa Wilson kognitivoo vedenjsko
muodifikacijo, To je pristop, ki viljuéuje vrsto razliénih teorelskib premis in
tudi terapeviskih postophoy, razvitih zunaj ozkega vedenjskega podrocja. Gre
Za prenos spoznanj iz Koncepla v koncepl in prevadéanje modelov v inlegra-
livne in holisli¢ne pristope. Prav v lej Loki bi Zelela opozoriti na prekrivanja
v razliénih klasifikacijah, Vedina strokovnih knjizg, ki so namenjene pregleduo
razlitnih terapij, uvrifa kognitivoe modele (med katere Stejejo zlasti Ellisoy
model racionalne emotivie terapije in pa Beckovo kognitivoo lerapijo) v sa-
maostajno kategorijo. Nelson - Jones (1990) Ellisov koncept uvesti celo med
humanistiéne modele. Kognitivni modeli se zlasti v zadnjem obdobjo inten-
Zivno razvijajo, zalo jim v tej predstavitvi posvedam samostojno mesto.

Ob 3e tako kritkem pregledu vedenjskih koneeptov ne smem izpustiti La-
garusovea prispevka, ki je bil praveaprav pionir Kliniéne vedenjske terapije
in je Zelel s svojim pristopom raziiriti konceplualne osnove vedenjshega na-
giranja, ¥ razvoju mullimodalne terapeviske prakse, ki jo je zafel razvijati
ololi leta 1965 (Lazarus, 1980, sty 305-515), je skudal, kakor sam opisuje svoj
strokovni razvo], razviti operativol model, s katerim bi ¢im bolje odgovoril na
vpraganje: Kaj deluje pri kaleri osebi in pod katerimi pogoji? Njegov pristop
je personalisti¢en in individualno prilagojen ter se posvedéa tako vedenjskim
kot Custvenim, zaznavnim, fantazijskim, kognitivnim, fizioloSkim in medo-
sebnimi dimenzijam v proucevanju posameznikovega funkcioniranja. Kakor
je za ameriike avtorje znacilno, je svoj model predstavil v enostavni formuli
-BASLCE LD. - ( sestavljeno iz prvih ¢rk naslednjibh komponent: behavior,
alfect, sensation, imagery, cognition, interpersonal relationships and biolo-
gy).

Vsekakor je paleta razliénih struj znotraj uéno-vedenjskega razumevanja
danes zelo raznovrstna, kljub temu pa jih, od na primer psihoanalitiénih, se
vedno lotuje vedja usmerjenost na sedanje dogajanje kot pa na temeljito pro-
utevanje pretekleza razgvoja. £a vedenjske modele e vedno lahko reéemo,
da s0 bolj direktivni in ciline usmerjeni, ne glede na Lo, da se v svojih aplika-
vijah zelo individualno in feksibilno prilagajajo potrebam vsakokratnega kli-
enta.
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Ce skudam evalvirati prispevek uéno-vedenjskih modelov k socialno pe-
dagoiki praksi, lahko zatrdim, da se je najbolj uveljavil na podroéju instituei-
onalne vegoje v Zdruzenih driavah Amerike, To je po svoje zanimivo, ée se
spomnimo, da je Ze v petdesetih letih Fritz Redl (primerjaj Kobolt, 1997, str.,
16) prav tam razvijal svoj, na psihoanalitiénih temeljib zasnovan pristop. Ne
gre za Lo, da bi bil Redlov pristop na ameridkih tleh pozabljen ali zanemarjen.
Veeskozi je koneepl pomenil pomemben teorelski in praktiéni prispevek, ven-
dar je bil zaradi svoje zahtevnosti v vezgojni praksi veékrat nedosledno upo-
rabljan. Razmisljam, da je morda prav zaradi praktiénost in vedje enostavno-
sti prakso ameriskih vzgoijnih zavodov vse do nekako pred 15 leti bolj obarval
koncept vedenjskega pristopa. Velja povedati, da so ustanove bolj ali manj
dosledno uporabljale razli¢ne teoretske pristope in so jih veéinoma kombini-
rale vintegrativie modele. V evropski institucionalni praksi si vedenjski mo-
del kot enovit ni utel dosledne poti, Ceravoo je res, da je na vzgoino prakso
vplival tudi ta koncept. Kaze, da je evropska tradicija pretrdno temeljila na
veliki sporodilnosti pedagodkih klasikov, kamor lahko uvrstimo poleg zna-
menitega H. Pestalozzija, tudi A, Alchhorna, K Steinerja, | Korczaka in Mara-
kenka, Katerih izhodiSéa so bila mnogo dirsa od prvotnih vedenjskih ra-
zmisljanj. Poleg posameznikovega aktualnega vedenja, na katerega so skusali
vplivati, so vsi omenjeni aviorji bistveno upodtevali nolranje procese, verjeli
v rast in spreminjanje posameznika ter vedeli, da vpliva na posameznikov
razvo] njegovo celostnoe okolje. Lahko bi rekli, da je bil model, Ki se je uvelja-
vil v Evropi, nekako bolj pedagoiki, zato je bila moznost, da se v njem uvelja-
vi nzka terapeviska tradicija, Siblka,

6. Prispevek kognitivne psihologije in kognitivnih
terapeviskih modelov ter moznosti njihovih
integracij v socialno pedagoske intervencije

Padrodje je vaekakor prefiroko, da bi ga v tako zastavljenem sestavku bilo
mogode zadovoljivo predstaviti, Poleg tega se v zadnjem casu inlenzivio raz-
vija in njegov pomen v psihologiji raste, pa tudi kognitivai terapeviski modeli
postajajo vae bolj razvejani, Dodalna teZava se pojavi ob Ze omenjenih zadre-
gah glede klasifikaeij in razvestanju v skupine. Tako lahko pri mnogih avior-
jih preglednih del o terapeviskih pristopih (primerjaj Nelson-Jones 1990,
Bagime, Koller-Trbovize, Zizak, 1093, Corsini 1984) zasledimo razlitno umeséa-
nje modelov, ki v vedji ali manjsi meri prisegajo na kognitivne procese kot
tiste, ki bistveno sooblikujejo posameznikovo doZivljanje in vedenje. Med-
tem Ko prvo navajani aviorji uvrséajo kognitivne modele v Sirdi sklop huma-
nistiénih usmeritey, predstavlja Corsini kognitivine modele samostojno, re-
kod, da v njih sicer lahko zasledimo humanistifne vplive, da pa so v kognitiv-
nem konceplu srediéne leme zastavljene bistveno drugade, Vnjegovem zbor-
niku pi%e o kognitivoi terapiji eden izmed njenih najbolj znanih utemeljite-
liev, Aaron T. Beck {1948, str. 285), ki pravi, da je osrednja premisa njegovega
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in soradnih modelov tega, da Slovekovo midljenje (pri tem ima v mislih celot-
no paleto miselnih procesovy v veliki meri doloda posameznikovo doZivljanje
in ravnanje. Vzporedno s kognicijo je ta smer pripeljala holj ali manj v os-
predje tudi posameznikove cusivene procese,

Hulse, Egeth in Dees (v Bagie, Koller, Zizak, 1993, str. 15) so pregledali
predstavitve kognitivnih procesov razlicnih avtorjev in stenili, da jih oprede-
ljujejo trije bistveni elementi: kognitivni procesi so notranji procesi, ki pole-
kajo v posamexnikovih sglavahe in ée se jim Zelimo priblizati in jih proudeva-
ti, se jih lahko dotaknemo le s proucevanjem posameznikovega vedenja. I
temu dodajam, da tudi s posameznikovo samoeksploaracijo in samorellelsi-
jo lastnih kognitivnih map in shem. Rakor navaja M. Ule (1992, str. 89, sta
Leyens in Codol na podlagi primerjave med raziskovalnimi rezultati na pod-
rod¢ju socialne kognicije prisla kar do petih razlicnih smodelov clovekas, gle-
de na Lo, katerim premisam, racionalnim ali manj racionalnim, daje pouda-
rek pripredelavi informacij iz soctalnega ololja in pri veradnji le-teh v svoje
kognitivne sheme, Posamezniki se torej razlikujemo po stopnji racionalnosti
inverodostojnost percepeije situacijam, Razlikujemo se v kognilivoo-emoci-
uvnalnih interpretacijah dogajanj okoli nas. In tem procesom namenjajo ko-
nitivii modeli najved pozornosti, Pri tem je kognitivoa terapija, ki je zrasla
iz empiriénih spoznanj velikih psihologov, med njimi Piageta, G. Kelly-a in
drugih, aplikativno polje, ki umeséa v srediste pozornosti centralno vlogo
Kognitivno-emotivoil medialnih procesov. Modeli se med seboj razlikujejo v
meri, v Kateri prepoznavajo vzajemno delovanje Kognicij in emoeij, pri fe-
mer dajejo nekateri prednost kognicijam in drugi emocijam, ki jik, éeravno
so znanstveno tefje ulovljive, skudajo bolj in bolj verodostojno proudevati. ¥
tem kontelsu zadobijo vedji pomen kakor pri vedenjskih modelih, posame-
gnikove pretelkle izkusnje, njib generalizacija in nacini veraditve v posame-
zgnikove kognitivine sheme oziroma implicitne teorije, ki vplivajo na prihad-
nje ravnanje v padobnih ekolidéinah,

Kakor scm v prvem delu clanka opredelila, so socialno pedagoske inter-
vencije vecslojne (primerjaj Robolt, 1977 in izhajajo iz teoretskih premis ter
iz njih izvirajocih metod in postopkoy, ki se v konkretnem Zivijenjskem pro-
storu zdroZijo v konkretne posege in intervencije. Tudi Beck (1989, ste. 285)
pide, da lahko kognitivoi terapeviski model razumemao na podobnih treh rav-
neh, Ki so med seboj tesno povezane. Kol prvo raven navaja temeljno teoret-
sko premisao, da je predelava informacij lemeljinegza pomena za obsloj in
umeséenost clovelka v interaktivinem socialnem svetu. Ta premisa je dopol-
njena s teorijo, ki skusa tim bolj koherentno in znanstveno dosledno uposte-
vati dosedanje znanje o procesih predelave informacij in o kognitbrmo-emao-
cionalnih procesih nasploh. Omenila bile nekaj temeljnih. V primer emoci-
onalnib obremenitey, velike éustvene vzburjenosti ali kriznega poloZaja, je
spremenjena posameznikova percepeija, na njegove miselne inintegrativine
procese modfno vpliva njegovo emocionalno stanje, kar privede do selektiv-
nosti in preoblikovanja sobjektivaibis informacij. To se poslediéno izrazi v



IE RO AL N A PR DA GG KA

spremenjenih generalizacijah, napaénih miselnih sintezah in vodi do utrje-
vanja snapacnihs koznitivnih shem. Albert Elliss (v Nelson-Jones, 19890) bi
rekel, da to vodi do siracionalnih prepricanjs. Takine spremenjene in pre-
oblikovane generalizacije vplivajo na posameznikovo ravnanje, poveroéajo
miselne in Custvene motnje, ki se grealijo v posameznikovem prihodnjem
ravonanju, Iz tovestnih spoznanj o socialni percepeiji in kogniciji v posebnih
okoliZ&inah izvirajo razliéne strategije in serije tehnik, s katerimi skusa ko-
gnitivno usmerjen strokovnjak posegati v posameznikove intramedialne pro-
cese Ler s lem vplival na njegova doZivljanja, miselne zakljufke in vedenja z
namenom, da bi hili ti procesi bolj skladni z resniénostjo.

Opozoriti Zelim, da je do podobnih zakljuékoy, vendar z drugaénimi po-
imenovanji prizel ne le Redl, pa¢ pa tudi Rogers. Prvi nam govori o egu in
njegovih bistvenih Tunkegjah, ki jih izvaja v procesih povezave in inlerakeije
med posameznikom in okoljem. Te funkceije Red] razdeli v: spoznavne (spo-
enavanje oskolja in notranje realnosti - posameznikovega notranjega svela),
seleklivne (posameznik informacije, ki so mu bolj pomembne, sspusti do
sebes, manj prijetne in nepomembne pa selektivoo filtrira), analiti¢ne (spo-
sobnost posameznikovega ega, da analizira in se opredelitako do informacij,
ki pribajajo iz razlicnih instanc psihiénega aparata (id, ego, super-ego) kot do
infomacij, ki jih sprejme iz okolja, ter sintetiéne funkcije (gre za povezova-
nje razliénih informacij iz notranje in 2unanje realnosti in njih integracijo).
Doddaja Se mod ega, ki posamezniko zagolavlja, da je razmislek sposoben pret-
voriti v ravnanje, V primeru sslepih pege so ego funkcije oikodovane, ne de-
lujejo funkeionalne in tako prikaja do razliénih zoZenj, popaéenj in procesoy,
ki zmanjsujejo utinkovitost posameznikovega lunkelonivanja (primerjaj Redl
1930, Koboly, 1997, st 17).

Podobnost razlag kognitivistov najdemo tudi v Rogersovi razlagi posame-
znikove okrnjene sposobnosti za simbolizacijo in veraditev izkustev v kon-
cept samega sebe (primerjaj Robolt, 1997, str. 197, Ob lem se nam izoblikuje
povezava s komunikacijsko paradigmo, saj 50 kognitivni procesi bistveno po-
vezani s simbolizacijo in njeno jezikovno kodo, Ne le v primeru verbalizacije
lastnega dozivljanja in miski, pad pa tudi v inleraktivnem in socialnem pome-
. ¥ tem vidim dodaten razlog in pojasnitey, da se spoznanja, ki so se svojéas
dihotomizirala in razcepljala v razlifnibh modelih, v zadnjem obdobju bolj in
holj zdruZujejo, saj navsezadnje vsi strokovnjaki raziskujejo ali prakliéno de-
lujejo na podroiju, ki bi ga lahko poimenovali - poskus proudevanja vagiboy,
ki dolofajo flovekovo razumevanje, fustvovanje in vedenje,

Doslej predstavljent koncepli so v praksi vazvili tako individualne kot sku-
pinske oblike dela. Ker predstavlja skupinsko delo temeljnoe obliko dela soci-
alnega pedagoga, prikaz leorelskih lemeljey socialne pedagodkih intervencij
ne more mimo teoreliénih virow, ki prispevajo k razumevanju skupine, njene
strukture in dinamike Ler procesov oblikovanja skupine kot nove entilele, ki
je ved kakor zbir ppsameznikov. Raziskovanje skupin in dogajanj v njih sodi
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na podrodje socialne psihologije ter sociologije. K razvoju socialno pedagodke
doktrine dela s skupino je med drugimi spoznanji pomembno prispeval kon-
cepl skupinske dinamike,

7. Skupinskodinamic¢ni koncept in socialno
pedagosko skupinsko delo

lzraz je vnesel v strokoynoe literaturo Kurl Lewin e v tridesetih letib v
smisly znanstvenega proucevanja malibh skupih. Gospodarska in druzhena
razmerja v Ameriki so lovestno dejavnost iz ozkih laboratorijskih okvirov kma-
lu ponesla na podrodje socialnega in pedagoikega dela. Prenos v Evropo se je
zgodil po drugi svetovod vojni, ko so s tovrsinimi skupinskimitreningi v Nem-
Ciji skufali omehéati slrogo avieritarno naravoanost laliratne neméke peda-
gogike. Sedemdeseta leta so bila v svetu in tudi pri nas moeéno obarvana s
prodorom skupinsko dinamiénih oblik psiholoikih, socialnib in pedagodkih
dejavnosti.

Laradi preglednosti predstavitve se bom izognila razpravam, ki so pote-
kale tudi v nadem prostoru, da gre pri svdorus tovestnih oblik za novo vrsto
ideologizacije in indokirinacije, ki jo prinagajo razliéni skupinsko-dinamiéni
treningi in ostale skupinske dejavnosti. Te oblike so v nekaterih deZelah Evrope
sprva dozivele pravi spsiho boomes kasneje pa prav tako resne in odklonilne
kritike. Danes, iz fasovne distance, zmoremo manj obremenjeno ocenjevali,
Laj je skupinsko-dinamicni diskurz prinesel in ponudil novega.

Naslanjam se na opredelitey Geisslerja in Hegejeve (v Gelssler, Hege, 1978,
str, 146- 147), Ki razvricéata razumevanje skupinske dinamike v tri poglavitne
skupine, pri éemer delno povzameta, delno pa kritiéno zavrneta razvrstitey
Cartwrighta in Zanderja (ibid). Gelssler in Hegejeva navajata tri razliéna ra-
rumevanja termina skupinska dinamika:

i) skupinsko dinamiko lahko razumemao kot prostor znanstvenega pro-
udevanja psiho- in sociodinamskih procesoy in pravil ter zakonitosti v obliko-
vanju skupinskih in medskupinskih odnosoy;

Iy skupinska dinamika pomeni tudi speciliden koncepl o delu v skupinah
in s skupinami in sicer v smislu demokrati¢nega vodenja po obliki, vsebini in
ciljih razlitnih skupin. Pri tem se uporabljajo ket intervencije v shupinskem
vadenju specifitne metode in lehnike s ciljem, da postanejo skupinski proce-
si »prostor in objekts uéenja in se posebej poudarjajo tako za drugbo kol za
posameznika vgodni uéinki demokratitnega dogajanja v skupinah. Rezultati
udenja skupinskodinamitnih procesov so predvsem vedanje obéutljivosti in
pripravijenosti za sodelovanje v procesih skupinskega dela;

¢) ker je socialnopedagoiko delo v praksi vezano na delo s shupinami, se
v iretje razumevanje uvrita pojmovanje shupinske dinamike kot specifiéne-
ga ravnanja v skupinah in s skupinami, kar pomeni prostor socialnopeda-
goikih skupinskil intervencij, ki morajo bid sicer izpeljane iz leoretiénih kon-
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ceploy in slediti preverjenim metodam in postopkom, pa kljub temu vedno
znova in vsakokral posebej prilagojene konkretni skupini in Konkretnim po-
sameznikom v njej.

Oglejmo si nekaj klasiénih spoznanj, ki izvirajo iz raziskovalnega segmenta
skupinskega dogajanja in dela s skupinami. Navedla sem, da je avtor lermina
skupinska dinamika Rurt Lewin, ki je na podlagi razliénih znanstvenih eks-
perimentov in analiz dela v skupinah prispeval vrsto pomembnih spoznanj.
Med njimi je tristopenjski model uéenja v skupinah (v Priorin Oelkers, 1975},
ki govori o tem, da je pri vsakem skupinskem uéenju na prvi stopnji potreh-
no, da posamezniki opustijo nekatere vidike svajib «kognitivoe-emocional-
nih maps, kar poverofi dezorientacijo in morda tudi obrambne drée in ima
implikacije za skupinsko dinamiéno dogajanje. To se KaZze v lem, da je v sku-
pina v prvi fazi v obdobju sogrevanjas= oziroma viljudevanja in orientacije.
Tej stedi druga faza, ki jo Lewin (ibid.) imenuje faza sprememb, ko se clani
skupine uéijo novih vedenjskih strategij, ne nazadnje tudi preko uéenja po
modelu, to je od ostalih Slanov skupine. Tako preizkuiajo in testirajo nove
vedenjske oblike in preverjajo nove informacije, kar pomeni metodiéne im-
plikacije za tistega, ki skupino vodi, Tej sledi tretja faza stabilizacije, v kateri
ji temeljna dejavnost flanoy skupine integracija novega z obstojedim in iska-
nje individualnih reditey, ki so usklajene s skupinskimi. ¢e gre za shupinsko
nalogo, je to faza konsenza in dela na nalogi.

Podobne opisanemu modelu uéenja v shupinah so razdelitve faz v razvoju
skupin, ki so jih prispevali drugi avtorji. Med njimi najdemo nekaj razlik v
peimenovanju stopenj in v njih stevilu Tako Bernsteinin Lowy (1975, v Beltz
in Muthmann, 1985) navajata petstopenjski model razvoja skupine, ki se del-
no pokriva s praviar omenjenimi fazami skupinskega uéenja po Lewinu. Pr-
va je Taza prikljuéitve v skupinoe in orientacije, ki jo zaznamuije negolovoslt,
iskanje varnosti in evalvacija pricakovanj. ¥V drogi fazi prihaja do interakeij
med Elani skupine, iskanja pozicij Elanov skupine ter prvih oblikovanj statu-
sovin viog med clani, ¥ tretji fazl imenovani - faza zaupanja in intimnosti, naj
bi bili tekmovalni vegibi Ze preseZeni in med élani dosezeni minimalni kon-
senzi (zlasli fe gre za delovno usmerjeno skupino) o nalogi. Vlej fazi se veéa
sodelovanje ter medsebojna pomaod. fetrio fazo odlikuje stopnjevanje zatetih
procesov ob hkratni diferenciaciji, vatrajanju na viogah in pozicijah, razvoju
sshupinske identitetes, lako imenovanega »mi« obéutka, Ki Krepi skupinsko
kohezijo in omogoda skupinsko storilnosl. Peta faza pomeni fazo loéevanja
oziroma zakljnéevanja skupine s spremljajofimi éustvi (ki niso vselej pozitiv-
na) In priprave tlanov skupine na odlhuod.

Navajam e Tuckmanov model (v Geissler in Hege, 1978, str. 158), ki je
podoben pravikar opisanemu, Opredeljuje Stird [aze in izpuica zadnjo, fazo
zakljufevanja. Tuckman lo@i v razvoju skupine najprej fazo ohlikovanja s po-
dobnimi ateibuti, kot smo jih nanizali zgoraj. Sledi faza konlliktoy, odporoy,
zafelkov iskanja konsenza in pravil za skopinsko delo. Kot tretjo fazo omenja
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fazo normiranja in razvoja skupinske kohezije, oblikovanje norm in razvoja
shupinskega smi« obéutka, Cetrta je delovna Faza, v Katerd je skupina #e spo-
sobna razrediti medosebne probleme in se posveti nalogi ter skupinskemu
delu, pri éemer naj bi bile vioge Neksibilne in funkeionalne,

Vsa spoxnanja, ki so jih dala raziskovanja skupin, bistveno prispevajo v
zakladnico znanja in pomenijo za tstega, ki s skupinami dela, dobrodosel
pripomodek. Saj je hil prav Kuret Lewin tisti, ki je rekel, da ni nié tako praktié-
nega, kalor je praktiéna dobra teorija.

Med teoretiéne premise in iz njib izvivajode metode lahko nmestimo na-
cela, ki zadobijo funkeijo povezovalea med Roneeptom in iz njega izvirajoco
metodo, Nadela imajo viogo veznega élena med teoretskim premislekom (iz-
sledkom) in metodo, ki skuia to predpostavko v konkretnem prostoro realizi-
rati. Med temeling nacela skupinskega dela uvricata Geissler in Hege (ibid,
sir. 162) predvsem nacelo - tu in sedaj, ki pomeni, da se skupina ukvarja
predvsem 2 analizo trenuinega skupinskega in individvalnega poloZaja. Pri
tem upodteva tudi ostale socialne kontekste, Ki jim posamesniki pripadajo,
vendar predvsem preko analize dogajanj znotraj skupine. Nacelo je shemat-
sko razloZeno v sliki, povzenl iz Geissler in Hege (1978, sir 163):

Nadelo - o in sedaj

generalizirane izhugnfe, prenos v prifiodne
fii postancio sttuaciie
interpretatived modeli

ahstrakine rozlage tam tn pref situaelfe
in na teorifo naslonjent (ria primer dom, fola,
interpretatival modeli dricgina)
spozianja, ki vplivaio na nove fzkudnje in 5 tom nove
posameznikovn vedenje vedenskhe orienlacije

(naivne vedenjske teorije)

Kljuh poudarjanju trenutne situacije in individualne izkudnje, nacelo «tu
in sedajs ne zanemarja ostalih socialnih prostoroy niti abstrakinih razlag, Na
nova jih v shupinski situaciji reflektiva in s tem pripravi transferne moznosty
wa prenos v nove situacije. Opozoriti velja, da je nacelo stu in sedaj« zasnova-
no za delo v malih skupinah in ne zaohjame ostalih skupinskih izkuSenj.

Naslednje nadelo shupinskodinamifnega pristopa je zajeto v povratnem
sporotilu, lenomenu medosebne interakeije, ki jé moZen le v diadni in sku-
pinski situaciji. Povreatno sporodilo je mmenje, sporoiilo, izjava, oziroma mi-
sel enega izmed Clanov v Komunikaciji, ki je namenjeno sobesednikuo ali ved
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flanom skupine. Povrealng sporofilo omogoca situacijski interakeijski pro-
ees. Tako je podana moZnost sobjektivizacije« za subjekt ali skupino pomemb-
nih sporeéil in 5 tem adkrivanje novih zornih Kotov in Sivjenje optike doZiv-
lanja in veednolenja, tako za dajalea kot za prejemnika (prejemnike) povrat-
nega sporocila. Povratna sporocila povecajo razvidnost skupinskega dogaja-
nja, hkrati pa pravilno posredovanje in sprejemanje povrainih sporedil po-
meni uéne priloZnost za refleksijo in preoblikovanje interakeijskih oblik v
shupini. 5 tem je jasno vidna tudi povezava med komunikacijsko in skupin-
sko dinamiéno paradigmo.

Med razlicnimi metodami, ki so se v okviru psihodinamiénega Koncpela
razvile, navajata Geissler in Hegejeva (ibid, str. 166) predvsem 3tiri metode,
Prva je metoda senzitivnega treninga all tako imenovane ‘T- skupine (training
groups). Cilj tovrsinib skupin je razvijati osebnost in posameznikovoe obiéu-
tljivost za medosebne odnose. Senzitivinost ima v tem kontekstu pomen raz-
voja sposobnosti za sprejem in dekodiranje komunikacijskih sporoéil, Uéni
procesi polekajo v mali skupini (7 do 12 oseb). v kaleri je naloga voditelja, da
vepodbuja k refleksiji in interpretiranjn dogajanj med &lani @ namenom izo-
blikovati varno izkustveno poljie za nove ufenje. Nekaj ved o prispeviu e
metode k razvoju socialno pedagoike prakse pri nas kasneje.

Druga metoda - sencounters skupine, pri nas ni posebej pogosta (morda
znotraj specifitnega izobraievanja za lerapevie, Sirsega vpliva pa niso ime-
le). Gre za intenzivoo medsebojno srefevanje s poudarkom na izmenjavi emo-
cionalnih vsebin in osebnostni rasti. Organizacijski trening kot metoda sku-
pinsko dinamitnega koncepta je bolj v v razliénih delovnih organizacijah
in manj na socialnopedagoikem podrodju. V vzgojnih ustanovah pri nas je
prevladoval senzitivni trening,

¥ Evropi bolj kalkor pri nas, se je v socialno pedagoski praksi uveljavila
tematsko centrirana interakeija - TCL aviorice Ruth Cohn, sicer psihoanali-
ticno educirane terapevike, ki pravi, da Sele upoitevanje clovekove aviono-
mije na eni strani in njegove nujne socialne odvisnosti na drogi strani omao-
godi, da lahko cloveka v njegovi vpetosti v svel bolje razumemo. Pravzapray
so lemelji razomevanja I Cohinove skoraj holistiénd (primerjaj Belz, Mut-
hman, 1985, str. 51), saj izhaja iz razomevanja, da posameznika doloéajo tako
njegove percepeije, fustva, misli, njegova psihosematska eksistenca, ki je in-
legrirana v njegovo preteklost in sodoloda njegovo prihodnost, Ob tem je &lo-
vek, po naziranju R. Cohnove, podrejen dolofenim zakonitostim vzrotnosti
in ima hkrati mo in svohodo odlofanja. clovek je v njenem umevanju hkrati
individualno bitje in obenem prispeva v celoto univerzuma. Sofasnost njego-
ve hioloske avtarkije in socialne odvisnosti ga vodi v razreSevanje konfliktoy,
njegovih Zelja in v nujo za iskanje notranjega ravonotezja. Tako opredeljeno
razumevanje posameznika zdruzi Cohnova v shematski trikotnik. Poudari,
da je lreba 2 vidika vodenja skupin iskati ravinotezje med lemo (nalogo) sku-
pine, znacilnostmi posameznikov v njej (jaz) in skupino kot nove entiteto

(mi).
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tema (naloga)

akolje

mi - skuping fez - posameznik

Pritem so vsi trije vidiki enako pomembni, saj simbolno predstavijajo ko-
le v enakostraniénem trikotniku. Temeljne postulate TCI Cohnova izrazi v
nacelih oziroma postopkih, ki pri delu skupin zagotavljajo vadrzevanje rav-
noteZja med imenovanimi elementi, Navajam dvoje pravil: »Bodi sam svoj
gospodars, kar pomeni, da posameznik v skupini prevaema odgovornost za
lastna ravnanja, Pravilo »Motnje imajo prednosts, nas v skupinskem delu opo-
zarja, ta v procesu skupinskega dela sproti razreSujemo komunikacijske za-
plete, Kajti le odprta in kongroentna komunikacija omogoéa skupini uspeing
delo in zagotavlja primerno skupinsko vadruje, Med vsemi shupinskodina-
miénimi metodami, je ravno TCI najbolj natandéno izdelana in pogosto upo-
rabljana, zlasti v edukaciji odraslih. Pri tem je treba dodati (pri tem povze-
mam mnenje Geisslerja in Hegejeve, 1978, st 71), da je Cohnova podobno
kot Rogers, izhajala iz idealisticnega umevanja clovekove narave ter premalo
poudarila njegovo vpelost in odvisnost od druzbenih procesov ter s tem pre-
malo ostro izrisala druzbeno konflikinost.

Padoben ocitek nastavljata avtorja (ibid, str. 180) na celoten koncept sku-
pinske dinamike, za katerega pravita, da se je lotil spopada 2 drozbenim spre-
minjanjem na napacnem koncu ter zgolj s povedanim senzibiliziranjem za
medosebne odnose. Pri tem se ni dotaknil peziclj moéi in pogojevanj druZbe-
ne neenakosti.

Med praviar opisanimi metodami skupinskodinami¢nega koncepta je pri
nas najbolj poznana metoda senzitivnega treninga. Na podrodju izobrafeva-
nja strokovnih kadrov na pedagoikem in socialnem podroéju se je uveljavila
#e v zgodnjih sedemdesetih letih. Senzitivoi lrening je metoda, ki temelji na
predstavljenih naéelih in v kontinuiranih srecanjih male skupine, skuia ¢la-
nom izkustveno priblizati temeljne zakonitosti razvoja in delovanja skupin,
Preko tovrstnih izobrazevanj so se strokovni delavei pripravljali na svoje delo
Z vzgojnimi skupinami v ustanovah, pri femer je bil glavni namen vecanje
senzibilizacije, izkustvenega uvida v dinamiéne procese skupin ter evalvaci-
je lastnega deleia k dinamiki skupine. Naja socialnopedagoska praksa, pred-
vsem tista v vegojnih zavodih, se je v sedemdesetih in osemdesetih letih moé-
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no usmerila v shupinsko-pedagodki koneepl dela, v Katerem je bila shupina
sreditie vegojiteljeve pozornosti in tdi interveneij.

Ce skugam orisati vpliv metode senzitivnega treninga na socialno peda-
gofko prakso pri nas, lahko ugotovim, da je koneept prodrel v Slovenijo 2 mi-
nimalnim éasovnim zamikom v primerjavi z Nemdijo in Avstrijo ter il v zgod-
njih sedemdesetih letih znanilec svojevrsine strokovne demokratizacije, Ker
pa imam na voljo premalo pisnih virov in ker moj zgodovinski spomin sega
bolj v osemdesela leta, si vel kol Le teditve ne upam postavith, Sem se pa
vpradala, ali je skupinskodinamiéni koncepl vplival na socialnopedagosko
praktiéno delo s skupinami v vegojnih ustanovah? Sestideseta in sedemdeseta
leta so bila pri nas leta kolektivne - skupinske vzgoje. Skupina je bila razum-
ljena kot tista entiteta, ki omogoda modelno uéenje, uveljavljavitev dogovar-
janja v skupini, postavljanja pravil o skupnem bivanju. Skupina je bila pro-
stor medsehojne podpore, vamosti in emocionalne izmenjave. Verjamem, da
st mnogi vegojitelji, ki so se udeleZevali senzitivoih treningov v teh letih,
svoja izkusivena spoznanja vnadali v vsakodnevno prakso in tako lahko rede-
ma, da je po vsej verjetnosti skupinsko dinamiéni koneept, zaobjet v metodi
senzilivnega treninga, doZivel mnogo adaptacij in multiplikacij v vsakodnev-
ni socialnopedagoski praksi. Ob tem se je treba spomniti posebne vrste sko-
pinskegza dela, ki je uzivalo in verjeino Se uziva veliko pozornost v zavodski
vzgoji. To je terapeviska skupnost kot metoda dela, ki ji je bilo posvecenih
mnogoe Clankov. Zlasti v reviji PUSKT brez gnexda so o terapeviski skupnosti
pri nas pisali Peklaj (v tev. 21), Sebjanic-Pupisova (v Slev. 22) ter Zupandié,
Becaj, Martinovit, Milcinski in Jones (v $tev27). Ne glede na oéitane pomanij-
Kljivost je skupinskoedinamiéni koncept prinesel mnogo sprememb pri razo-
mevanju dela s skopinami in vsekalor prispeval k spremembam pri konkret-
nem skupinskem delo v vegojnih zavodih, verjetno pa tudi v Solah in centrih
za socialno delo, saj se je vrstnih seminarjey udelezevalo mnogo néiteljev
in socialnih delaveey.

8. Model socialnih vescin kot integrirani pristop in
specificna socialnopedagoska praksa

O socialnih veStinah so napisane samoslojne knjige. Pregled, ki ga poda-
jam, je vsekakor nepopoln. Koneepl socialnih veidin kot teoretiénd integra-
tivni model za socialno pedagoike intervencije viljutujem v pregled pred-
vsem zalo, ker je iz8el iz socialno pedagoske prakse in ker ilustrativno pona-
zarja poli leoretiéne integracije. Pripominjam, da bi poglobljena predstavitey
muodlela terjala vsaj samostojen clanek.

Socialna pedagogika se ukvarja zlasti s tistimi skupinami oseb, katerih
socialma integracija Sepa in katerih socialna izmenjava je SibkejSa in manj
zadovoljujoca od Zeljene. Yato ni nakljudje, da se je kol specifiéna inlegrira-
na metoda socialno pedagoikega dela razvil trening socialnih veitin kol
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ena oblila in model socialnoe terapeviske igre viog kot druga oblika, med
katerima je ved sorodnosti kakor razlik.

Razlitni avtorjl razlitno poimenujejo, po mojem mnenju dokaj enolne me-
Lodo, kalere cilj je ve€anje socialne kompetence in Sivjenje posameznikovih
strategij interpersonalne izmenjave.

Hoghugi (1984, str. 144) navaja, da je v zadnjih dvajsetih letih zasledit
naraséajode zanimanje za raziskovanje vloge socialnih spretnosti v socialni
adaptaciji. Socialne spretnost so postale takoreko® stretja silas v razumeva-
nju Elovekovega socialnega funkeioniranja, ko so se pridruzile osehnostnim
natilnostim in socio-ekonomskemuo polozaju kot #e prej znanim dejavni-
kom, ki vplivajo na socialno izmenjavo. Zasluge za to, da so postale socialne
spretmosti pomembne v razumevanjn posameznikove socialne uspesnosti, ima
(ibid) Argyle s sodebavei, ki je to dokazal v mnogih raziskavah,

Pred opisom metod in tehnik tega modela, ki vsebuje kognitivoe elemen-
le, spoznanja socialneza ucenja, elemente psihologije samopojmovanja in
upoiteva izsledke skupinsko-dinamitnega koncepla, velja opredelili termi-
ne, kot so: socialna kompetenca, socialna spretnost oziroma veséina, Oppen-
heimer (1980, v Van Ost, 1992) predlaga, da naj razumemo socialno kompe-
teneo kol posameznikovo sposobnost, da se sooda in spopada 2 razlitnostjo
med socialno in individualno ustreznimi eilji. [zraz trening socialnih veséin
prikaja predvsem iz ameriike literature in Phillips (1985, v Van Ost 1992)
govord, da obstaja med Amerilko in Eveopo razkorak v razumevanjuo socialnih
spretnosti, Navaja, da je v Ameriki «asertivnosts (socialna prodoernoest, ki jo
zaznamujejo jasno izraZzeni individualni cilji in osebne potrebe) osrednji cilj
treninga socialnih ve&¢in, ter da je model derivat razliénih terapeviskih mo-
delov. V Angliji je bilo socialno funkeioniranje analizirano predvsem z vidika
kognitiviw-emocionalnih procesov obdelave informarij iz socialnega okolja,
Temu ustrezno so se razvili modeli intervencij, ki so temeljili zlasti na vepod-
hujanju in razvijanju sposobnosti zaveemanja perspektive drogega in vapo-
stavljanja ter ohanjanja prijateljskih vezi v medosebnih odnosih, Tako Collot
[VEscury (1990) predstavija vrsto raziskay, izvedenih v predsolskem obdob-
ju, posvecenih prav proufevanju razvoja lovrestnih socialnih sposobnosti. Te,
pravijo raziskovalel, dolodajo kasnejio socialno promocije oziroma kakovos!
socialnih interakeif. Pregledno navaja vrsto jzsledkoy, ki govorijo v prid te-
mu, da je za kasnejio socialno kompetenco pomembna tako lzmenjava v pri-
marnem druZinskem okolju kakor zgodnji dobri stiki z vrstniki, preko kate-
ril se otrok uéi zavzemati perspeklive drogega in generalizirali spoznanje,
da ni vselej center dogajanja on sam,

Ce torej ameriko razumevanje socialne spretnosti poudarja socialno pro-
dornost, evropsko naziranje izpostavlja, da je socialna spretnost v tem, da
posameznik uspeino in za okolje sprejemljivo vepostavlja ravooletie med
svojimi potrebami in potrebami soljudi. ¢e smo socialno kompetenco Ze opre-
delili in pri tem uporabili Oppenheimerjevo delinicijo, polem opredelimo e
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termin socialna spretnost {(Argvle, v Hoghughi, 1984%). Socialna spretnost je
nauéen vzorec uspesnega verbalnega in neverbalnega poravnavanja z oko-
ljem, pri éemer ima socialna izmenjava pozitivne ucinke tako za posamezni-
ka kol za okolje.

Van Hasselt (1979, v Moder, 1996, ste. 33) pravi, da so socialne vestine
definirane s tremi temeljnimi postavkami in sicer:

* s situacijsko specilitnostjo; kar pomeni, da imajo medosebne izmenjave v
razlitnih socialnih kontekstih razliéne pomene, kar zopel predpostavlja
posamezniliovo eksibilnost in spretnost v prépoznavanju e situacijske
specifitnosti sporodil;

* meverbalno in verbalno odzivanje sta v socialnih vedéinah zdruzeni in pred-
stavljala (kakor nas ufi Watzlawick) nelodljivo celolo in kongrueninost
med ohema (Rogers); pomeni avtentiénost, ki ima tudi v socialnih veéi-
nah pomembnoe mesto;

= Ireli pomemben element socialnih veséin je upoitevanje sobesednika v
interakeiji, kar integrira v socialne veifine Ze omenjeno sposobnost zav-
zemanja perspektive drugeza,

Ob pravkar omenjenih razlikah v naziranjih evropskih in ameriskih av-
torjey, obstajajo tudi razlike glede na globalno oziroma parcialne razumeva-
nje socialnih spretnosti. Me Fall & Dodge (v Slot, 1992) delita definicije soci-
alnih spretnosti v dve skupini, V prvo sodijo tiste, ki razumejo socialne spret-
nosti globalno in s tem definirajo Sirdl prostor, V drugo pa tste, ki razumejo
socialne ve5éine parcialno (avtorja uporabita izraz molekularno), kar sicerv
raziskovanju omogofa vedjo zanesljivost, vendar je za prakso manj uporah-
no. Iz tovrstnih razlik izvirajo razliéne delitve socialnih ved¢in. Med vsemi
sem se odlodila le za predstavitey klasilikacije, ki jo predlaga Joseph (1984).
Socialne veiéine deli v dve veliki skupini. V prvo skupino umeica spretnosti
samoanalize in samozaznavanja, s fimer oznacuje posameznikovo prepo-
gnavanje lastnih emocij in razumevanje, kako fustva vplivajo na nase vede-
nje. V druge skupino uvrica interpersonalne spretnosti, kamor sodijo: ko-
munikacijske veStine, vestine refevanja problemoy in sposobnost zavzema-
nja perspekiive drugega.

Razliéni treningi socialnih veiéin so se v zadnjih letih uveljavili tudi pri
nas. lz5lo je ¥e nekaj priroénikov, ki uéitelje, socialne pedagoge in droge, ki
delajo z olroki in mladostniki, seznanjajo 2 razlitnimi, skupinam namenjeni-
mi programi. Med njimi omenjam knjigo Mc Grathove in Franceyeve Prija-
gni udenci, prijazni razredi (1996), ki se loteva emotivne socialnega in doziv-
liajskega dela v razredu in pomeni dobrodoslo dopolnile oénim programom
v osnovni Soli (primerjaj Kobolt, 1996, str, 11T}, Program je nastal v avstralskih
osnovnih Solah in predstavlia omenjeni sameriikos obarvan koneepl razu-
mevanja socialnih spretnostl. Program, ki ga knjiga ponuja, je sestavljen la-
ko, da v skupinski situaciji skusa vplivati na razvoj socialnih procesov, V 1o-
vrstnih programih je mofno navzota uéno-vedenjska paradigma.
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V Evropi se je uveljavil bolj celosten in globalen pristop interaktivoih
iger oziroma socialno lerapeviske igre vlog. Studij tovesine literature kaie,
da imajo interaktivie vaje podobne cilje kot tiste, ki so zdruZene v treninge
socialnih ve5éin, Razlika med njimi je v omenjenem bolj globalnem ali mole-
kularnem pristopu, Interaktivie vaje so razdeljene po podrodjih (samopoj-
movanje, redevanje konfliktov, jaz in vrsiniki, jaz in starst, moja Sola in ude-
nje....} in njih kombinacija in uvrstitey v shupinsko delo je bolj kakor pri pr-
vem modelu prepuiéena listemu, ki skupinoe vodi. Manj je voaprej predvide-
nih korakov in stopenj. Lgee viog oziroma interaklivoe vaje so lako vsebinskao
metodiéen pripomodek za skupinskoe delo, ki je usmerjeno v socialno inte-
rakeijo in socialne utenje.

Steinova (1993) opredeljuje socialno terapevtsko igro viog (interaktivne
vaje) kol samostojno socialno pedagodko metodo dela, ki jo je mozno razliko-
vati od drogih intervecijskih modelov. Pravi, da je bil Koneepl razvil na social-
no-terapevtskem podroéju in ponuja razliéne sigralnes oblike za skupinsko
delo, s Katerimi lahko vplivamo na izboljianje zaznavanja samega sehe, pre-
delavo sporotil iz socialnega okolja, izboljSanje socialne percepeije in pove-
canje senzibilnost za skupinske procese. Dodaja (ibid, str, 3), da socialng
terapevtska igra vlog aktivira posameznikove notranje sile, pri cemer uposteva
njegoy uéni lempo, obveséenost, socialno zrelost in skupinsko dinamiko. In-
teraktivine vaje uporabljajo razlitne medije: slikovoo analogijo, simbole, me-
tafore, gibalno plesne in ostale komunikacijske posrednike.

O interaktivid vagoji je pri nas Ze kar nekaj napisanega (primerjaj Koboll
., 19835, 1990, 1992) in imamao Ze tudi konkrelne vaje, primerne za uporabo v
razliénih starostnih skupinah in za razliéne pedagoike namene (primerjaj
Vopel - interaktivone vaje, 1991, 1996). V okviru preventivnega projelita skuo-
pinskega dela v Piranu 30 interaktivie igre 2e vrsto let pomemben element
skupinskih sredanj in pomenijo tisto vsehino, s katero skusajo aviorji projek-
ta vplivati na posameznikov socialni razvej, vecati skupinsko kohezijo in spod-
bujati kakovost medsebojnih odnosov v skupinah. Hoghugi (1998, str. 144)
navaja, da so treningi socialnibh vedéin pomemben sestavni del vsakega re-
snega pedagodkega koncepta, ki se ukvarja z otroki in mladostniki s teZavami
v socialni integraciji. V vzgojnem zavedu v Smledniku smo Ze 1979 leta zadeli
razvijati skupinsko socialno terapevisko igralnoe dejavnost, katere sestavni
del so bile tudi interaktivoe igre. Ob predstavitvi modela socialnih veSéin ozi-
roma interaktivoih vaj ne smemao pozabili na prispevek =Mladinskih delay-
nics, ki temeljijo na identiénem pristopu in pomenijo v nasem prostoru mod-
no preventivio dejavnost, ki skuia v jolskem in ostalih prostorih, vplivati na
izholjianje odnosov in rast soclalne kompetence razvijajode se¢ mladine (pri-
merjaj, Maksimoviae, 1991}, Vsekalkor je ta integrativni model pri nas odme-
ven, zato mu ne bi bilo odved namenili ved prostora v samostojnem prispev-
ku in vzpodbuditi raziskovalne projekie, ki bi skusali evalvirati njegov pri-
spevek k razvoju socialno pedagoske prakse z vidika skupinskega dela.
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