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3. Naslov projekta:
Oblikovanje modela merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:
Oblikovanje modela merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij

3.2. Naslov projekta v angleskem jeziku:
Defining the model for measuring the performance in hotel companies

4. Klju¢ne besede projekta

4.1. Klju¢ne besede projekta v slovenskem jeziku:

uspesnost, hotelirstvo, trajnostni razvoj, ekonomska, okoljska, trzenjska uspesnost
poslovanja, Slovenija

4.2. Kljucne besede projekta v angleskem jeziku:
eficiency, hotel industry, sustaianble development, economic, environmental and
marketing business performance, Slovenia
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5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:

10 Univerza v Ljubljani (0584 - ¢lanica Ekonomska fakulteta)

5.1. Seznam sodelujocih raziskovalnih organizacij (RO):

/

6. Sofinancer/sofinancerji:

Ministrstvo za gospodarstvo

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:

6912 || prof. dr. lanja Mihali¢
[© | P )

Datum: 16.7.2009

Podpis vodje projekta: Podpis in Zig izvajalca:

prof. dr. Tanja Mihali¢
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II. Vsebinska struktura zakljuénega porocila o rezultatih raziskovalnega projekta v
okviru CRP

1. Cilji projekta:
1.1.  Ali so bili cilji projekta doseZeni?
X a) v celoti

[ ] b) delno
[] ¢ ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

1.2. Al so se cilji projekta med raziskavo spremenili?
[ ] a) da
< b) ne

Ce so se, je potrebna utemeljitev:
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2. Vsebinsko porocilo o realizaciji predlozenega programa dela':

Izvedba po nacrtovanih fazah

1. faza:

Nadrtovano:

- Definiranje modela na podlagi pregleda mednarodne teorije in prakse

- Opredelitev kazalcev za merjenje uspes$nosti poslovanja hotelskih podjetij v mednarodni
teoriji in praksi.

- Definiranje modela na podlagi opredeljenih kazalcev.

Izvedeno:

Izdelana so bila pisna porocila pregleda literature in mednarodnih praks ter predlogi
modelov za merjenje uspeSnosti na ekonomskem, trZenjskem in okoljskem podrodju.
Jzdelana je bila baza kazalnikov ter izvedena njihova prioritizacija ter po podro¢jih prvi
predlog kazalnikov za izdelavo vpraSalnika., Vprasalnik je bil usklajen med omenjenimi

ﬂnAPnﬁli { ]/1"’\1”0”‘/\1\ f ANV Y\VO("IQ/‘]O”\ 1"\ "DI/IOYQQ‘\ "o 'pl'\l/ (23] 1’\ 1’\ RT +
DOGICCIL iskubinainiy 18F pORCVNC Drée aan in uskiaien na iCAusnin delavnicah. Nato ?3

bil vpraSalnik testiran na izbranih predstavnikih hotelirstva. Sledil je $e en krog poenotenja
izrazoslovja, nato je bil izdelan kon¢en model kazalnikov.

2. faza: Izvedba kvantitativne raziskave

Nacdrtovano:Oblikovanje e-vprasalnika na podlagi definiranega modela v prvi fazi izvedbe
projekta

- Analiza pridobljenih rezultatov

[zvedeno:

[zdelan in testiran je bil spletni vprasalnik, izvedena spletna, telefonsko podprta anketa ter
analiza rezultatov in priprava pisnega porocila o rezultatih.

3. faza: Oblikovanje modela za merjenje uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij v
Sloveniji

Nacrtovano:

- Opredelitev kazalcev za merjenje uspesnosti, ki jih uporabljajo slovenska hotelska
podjetja ne pa tudi mednarodna praksa

- Predlog modela za merjenje uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij, ki bo uposteval
mednarodne prakse in lokalno specifiko

Izvedeno:

- Rezultati analize ne kaZejo obcutnih razlik in s tem potrebe po posebnem modelu za
slovenska hotelska podjetja. Izdelan model je primeren za slovenske hotele. Posamezna
odstopanja (nespremljanje ali nizko ovrednotena vrednost posameznega kazalca) pa bo
potrebno odpraviti z ukrepi ekonomske politike in osve$€anju hotelskega sektorja o
okoljski in druzbeni odgovornosti ter naprednejSih modelih poslovanja, ki so ekonomsko
in trZzenjsko ter okoljsko napredno naravnani.

4, faza: Diseminacija rezultatov
Nacdrtovano:
- Priprava poro€ila v katerem bo predstavljen model merjenja uspe$nosti poslovanja

' Potrebno je napisati vsebinsko raziskovalno porocilo, kjer mora biti na kratko predstavljen program dela z
raziskovaino hipotezo in metodoloSko-teoreti¢en opis raziskovanja pri njenem preverjanju ali zavracanju vkljuéno s
pridobljenimi rezultati projekta.
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slovenskih hotelskih podjetij.

- Izvedba delavnice za zainteresirana hotelska podjetja (predstavitev modela).

- Diseminacija rezultatov med $ir$o strokovno in znanstveno javnostjo z udelezbo na
strokovnih in znanstvenih sreCanjih in pripravo znanstvenih, strokovnih in poljudnih
¢lankov.

Izvedeno:

Pisno porocilo, ki predstavlja obstoje¢e modele in razvo] modela raziskave, rezultate
izvedene raziskave z analizo na vzorcu slovenskih podjetij. Predstavitev raziskave na MG
(narocnik) ter verifikacija in promocija projekta v Bruslju (TSG).
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3. Izkoris¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. Kaksen je potencialni pomen? rezultatov vaega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;

b) izpopolnitev oziroma razsiritev metodoloskega instrumentarija;

¢) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti;

e) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnih raziskav.

LXK

3.2, Oznatite s katerimi druZbeno-ekonomskimi cilji (po metodologiji OECD-ja)
sovpadajo rezultati vaSega raziskovalnega projekta:

[]a razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Vklju¢uje RR, ki je v osnovi
namenjen razvoju in podpori teh dejavnosti;

TN 9 4 M ine 11100 e e o bt Xoli o YT . . 1, .
LTy B pOSpeSevane Inustisiega razvoja - vGutuje RR, ki v usnovi podpira razvoj

industrije, vkljuéno s proizvodnjo, gradbenistvom, prodajo na debelo in drobno,
restavracijami in hoteli, banéni§tvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

X ¢ proizvodnja in racionalna izraba energije - vklju¢uje RR-dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distribucije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vkljuéiti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

[_] d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vkljucuje dve podskupini:
* transport in telekomunikacije - Vklju¢en je RR, ki je usmerjen v izbolj$avo
in povecanje varnosti prometnih sistemov, vklju¢no z varnostjo v prometu;
* prostorsko planiranje mest in podeZelja - Vkljuten je RR, ki se nana$a na
skupno nacrtovanje mest in podeZelja, bolj$e pogoje bivanja in izboljSave v
okolju;

X e) nadzor in skrb za okolje - Vkljucuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanje fizi¢nega
okolja. Zajema onesnaZevanje zraka, voda, zemlje in spodnjih slojev,
onesnazenje zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpadkov in sevanja. Razdeljen je v
dve skupini:

[ ] f) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnazevanja) - Vkljuéuje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izboljsanje ¢lovekovega zdravja;

X g) druzbeni razvoj in storitve - Vkljucuje RR, ki se nanasa na druzbene in kulturne
probleme;

X h) splosni napredek znanja - Ta skupina zajema RR, ki prispeva k splosnemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati doloéenim ciljem;

[]1) obramba - VkljuCuje RR, ki se v osnovi izvaja v vojagke namene, ne glede na
njegovo vsebino, ali na mozZnost posredne civilne uporabe. Vkljuéuje tudi
varstvo (obrambo) pred naravnimi nesredami.

2 < <
Oznagite lahko ve¢ odgovorov.
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3.3. Kateri so neposredni rezultati vasega raziskovalnega projekta glede na Zgoraj
oznacen potencialni pomen in razvojne cilje?

Rezultati projekta bodo imeli tudi dolgoroéne u€inke na slovensko turisticno gospodarstvo
med katere lahko nastejemo naslednje:

- enotno metodologijo, ki bo omogocala primerljivost poslovanja slovenskih hotelskih
podjetij med sabo;

- metodologijo, ki bo omogocala primerljivost poslovanja hotelskih podjetij v Sloveniji z
konkurenco v tujini;

- metodologijo, ki bo opozorila drzavo na potrebne spremembe v radunovodskem in
statistiénem (ekonomskem, okoljskem in trZenjskem) poroCanju slovenskih hotelskih
podjetij, ki bi olajsale primerljivost uspesnosti poslovanja (med sabo in s tujo
konkurenco).

- dolgoro¢no transparentno in realno spremljanje poslovanja hotelskih podjetij, lahko
vpliva na poveganje uspesnosti hotelskega sektoria. ki bo posredno vplivalo na izbolisanje
konkurencnega poloZaja Slovenije, kot turisti¢ne destinacije, v svetu

- splosni napredek, predvsem na podrocju okoljske in druzbene odgovornosti v hotelskem
sektorju

- diseminacijo znanja o pojmovanju uspesnosti z vidika trajnosti in s tem moZnost za
implementacijo naprednejsih modelov poslovanja.

3.4, Kaksni so lahko dolgoroéni rezultati vasega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznacen potencialni pomen in razvojne cilje?

- izbolj$ana uginkovitost poslovanja v hotelskem sektorju, ki ne uposteva zgolj finanéno-
ekonomskega vidika, temve¢ tudi okoljski vidik ter vidik druzbene odgovornosti

- implementacija naprednej3ih modelov poslovanja

- poslovanje po nacelih trajnosti in s tem pozitivni druzbeni, okoljski in ekonomski udinki
- primerjalno analiziranje poslovanja slovenskih podjetij s tujimi in s tem postavitev
osnove za prenos dobrih praks

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vasa znanstvena spoznanja deleZna zaznavnega
odziva?
X a) v domacih znanstvenih krogih;
X b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
~ ¢) pri domacih uporabnikih;
(] d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) Ze izraza interes po vasih spoznanjih oziroma rezultatih?

- hotelski sektor
- strokovna javnost
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3.7. Stevilo diplomantov, magistrov in doktorjev, ki so zakljuéili $tudij z vklju¢enostjo v
raziskovalni projekt?

- na projektu sodeluje 1 magistrski Student mednarodnega skupnega programa EMTM
(European master in tourism management), ki je vodil spletno in telefonsko anketiranje in
bo magistriral na osnovi podatkov iz baze, ki je nastala v okviru projekta

- enako se vkljuduje tudi dodiplomska Studentka, ki je pomagala pri anketiranju in
motiviranju podjetij iz severo-vzhodnega dela Slovenije za sodelovanje in bo iz delnih
rezultatov raziskave pripravila diplomsko delo

- na projektu je sodelovala tudi tuja doktorska Studentka, ki Studira turizem z okoljsko-
ekonomskega vidika in je bila gostujo¢i Student na EF (turizem) v ¢asu $tudija

4.1. Navedite Stevilo in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi inStitucijami.

Formalnega (pogodbenega) sodelovanja s projektom ni bilo.

Drugo mednarodno sodelovanje:

TRINET - raziskovalna mreza preko 1000 turisti¢nih akademikov, raziskovalcev ter
praktikov za preverjanje idej

- sodelovanje v okviru TSG (Tourism Sustainability Group) pri Evropski komisiji, kjer
smo verificirali model indikatorjev znotraj skupine TSG (ekonomski, okoljski in socialno-
kulturni pristop k turisti¢nemu poslovanju)

4.2. Kaks3ni so rezultati tovrstnega sodelovanja?

- rezultati sodelovanja z TRINET mrezo so pomo¢ pri zbiranju in iskanju virov in
svetovanje (preverjanje) ter izmenjava idej in rezultatov raziskovanj

- rezultati sodelovanja s TSG so verifikacija modela indikatorjev ter promocija
slovenskega hotelskega in raziskovalnega sektorja v Bruslju

5. Bibliografski rezultati’ :
Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v projektni skupini priloZite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) oz. za medicinske vede iz Instituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih oznacite tista dela, ki so nastala v okviru pricujocega
projekta.

: Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete sami iz spletne strani:http:/www.izum.si/
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6. Druge reference* vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajajo iz
raziskovalnega projekta:

- predstavitev delnih rezultatov in poteka raziskave na Minisirstvu za gospodarstvo,

Direktorat za turizem (naro¢nik), (sestanek 1.4.2009

- predstavitev oziroma prenos modela indikatorjev (podro¢ja)  Bruslju, junij 2009
(sestanek TSG 4.6. in 29.6.2009)

* Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz obdobja financiranja vaSega projekta, ki niso zajeti v bibliografske
izpise, zlasti pa tiste, ki se nanasajo na prenos znanja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih predstavitvah projekta in njegovih rezultatov vkljucno s
predstavitvami, ki so bile organizirane izkljucno za naroénika/naro¢nike projekta.
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UvOoD

Zavedanje o okoljskih problemih, klimatskih spremembah in nepravi¢nem
ekonomskem in druZbenem razvoju oblikuje politicni dialog in spreminja
na$ odnos do ustaljenih nacinov poslovanja. Tradicionalni kapitalizem, to je
profitno naravnani korporativni kanibalizem, lahko dolgoro€no prezivi
samo, ¢e spremni nacin obnaSanja. John Elkington, podjetniski svetovalec in
ustanovitelj londonskega svetovalnega podjetja SustAinable (lrajnostno)
predlaga transformacijo tradicionalnega v trajnostni kapitalizem. Napredek
je mozen z izboljSanjem kapitalisticne olike, ki jo simbolizira kanibal z
vilicami. Trije roglji¢i vilic simbolizirajo trajnostni trojni poslovni izid:
ekonomski napredek, okoljsko kakovost in druZbeno pravi¢nost.

Turisti¢ni trg je z ekonomskega vidika Se posebno obcutljiv. V razmerah
gospodarske krize, podjetja, posebej hotelska, poslabSane razmere obcutijo
kot zmanjSanje povpraSevanja. Zaradi fiksnih ter glede na dano
povpraSevanje prevelikih kapacitet, izklju€no prodajna usmeritev lahko sili
v prodajo za vsako ceno. Podjetja pa morajo v vsakih razmerah najti nacine,
da zagotavljajo ekonomsko uspedno poslovanje. TakS$na orientacija je
legitimna v vsakrSnih gospodarskih razmerah in je legitimna za
tradicionalne in moderne kapitaliste. Vendar za moderna podjetja ni veé
zadostna. Koncept bolj odgovornega poslovanja je v javni in zasebni sektor
vidneje prodrl Ze v sedemdesetih letih, hkrati z zavedanjem o okoljskih
problemih in druzZbeni odgovornosti podjetij. Ne glede na legitimnost in
nujnost ekonomskega uspeha ali celo preZivetja, se poslovanje orientira tudi
na potrebe in Zelje individualnih potro$nikov, druzbe in okolja na dolgi rok.

Temeljnji strateSki dokument razvoja turizma (RNUST, 2007) postavlja
nove prioritete razvoja ter na prvo mesto postavlja koncept trajnostnega
razvoja. Osnovno pojmovanje razvoja je v Sloveniji dandanes v nasprotju z
gospodarsko naprednejSimi drZzavami, kjer se v poslovni praksi vse
pogosteje uporablja t.i. model trojnega izida, Se vedno pogosto povezano
zgolj s tradicionalnim ekonomskim poslovnim izidom, ki ne vkljucuje
stroSkov okoljskih in druzbenih akcij. Prevladujoci nacini merjenja razvoja
namre¢ temeljijo predvsem na ekonomskih indikatorjih (na sistemu



nacionalnih radunov, bruto domacem proizvodu, profitnih izkazih itd.).
Koncept trajnostnega razvoja turizma pa uposteva ekonomski, kulturno-
druzbeni in okoljski vidik ter tudi vidik zadovoljstva gostov ter politi¢no
okolje.

Koncept trajnostnega razvoja je v turizmu predvsem predmet obravnave na
podrogju destinacij kot zaokroZenih celic trajnostnega razvoja. Hkrati pa
prodira tudi v sestavne dele destinacij in tudi na podjetniski nivo. Tudi
konkurenénost turistiénih podjetij se danes ocenjuje z vidika skladnosti s
konceptom trajnosti. V praksi podjetja govorijo o trajnostnem razvoju (STD
— sustainable tourism development) o modelu korporativne druzbene
odgovornosti (SCR — social corporate responsibility), o modelu trojnega
izida (TBL — tripple botom line), globalne odgovornosti oziroma
drzavljanstva (global citizenship) itd. Vsem tem modelom — kljub manjSim
razlikam — je skupno, da zahtevajo, da podjetja v svoje poslovanje
stroskovno in zavestno vklju¢ijo ekonomski, druzbeni in okoljski vidik.

Na podjetniskem nivoju RNUST nalaga vladi, da vzpostavi ugodno
poslovno okolje za razvoj. Vlada RS naj bi v okviru ukrepov drugih
horizontalnih politik, predvsem politike spodbujanja podjetniStva in
konkurenénosti, upodtevala tudi uveljavljanje teh ukrepov na podrocju
turizma. Med temi ukrepi vidi tudi oblikovanje in uveljavitev metodologij
za mednarodno spremljanje uspesnosti poslovanja, tudi v hotelskem
sektorju.

Pric¢ujoéi projekt OBLIKOVANJE MODELA MERJENJA USPESNOSTI
POSLOVANJA HOTELSKIH PODIJETU zato koncept uspeSnosti
opredeljuje z vidika vsesplo§no aktualnih poslovnih modelov, ki temeljijo
na konceptu trajnostnega razvoja. Pri¢ujoce poro¢ilo ima namen zagotoviti
analitiéni pregled obstojeih modelov indikatorjev trajnostnega razvoja s
posebnim poudarkom na modelih indikatorjev trajnostnega razvoja za
hotele. Na tej osnovi je izdelana lista mozZnih indikatorjev za merjenje
trajnostnega turizma za hotelska podjetja, ki je primerna za uporabo v
modelu uspesnosti ter jo bo moZno tudi kvantificirati. Namen tega dela je
torej prikaz in proucitev obstojecih modelov indikatorjev, izdelava baze
moznih indikatorjev ter izdelava strokovno utemeljenega, mednarodno
primerljivega krajSega model indikatorjev za merjenje uspeSnosti hotelskih
podjetij.



Zaradi tega, ker je razvoj trajnostnega pojmovanja uspeSnosti vezan na
razli¢na podro¢ja (ekonomika in finance, trZenje, turisti¢na ekologija), smo
delo razdelili na tri vsebinske sklope. Najprej obravnavamo tradicionalne
finanéno radunovodske indikatorje, nato trZenjske indikatorje. Posebej
obravnavamo Se t.i., ekoloSke ali okoljske indikatorje, ki se nanaSajo na
naravno in kulturno ter druzbeno in politi¢no okolje. V predlaganem modelu
za merjenje uspenoS$nosti pa smo v skladu z uveljavljenim strokovnim in
tudi politi¢nim dialogom indikatorje zdruZili v tri skupine:

e ckonomski indikatorji, kamor spadajo finanéni in tudi trZenjski
indikatorji, ki merijo zadovoljstvo potro$nikov in so osnova za
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poslovanja. To so kazaloniki, s katerimi se ukvarja podrocje
ekonomike, financ in trZenja:

e okoljski indikatorji, ki zdruZujejo indikatorje uporabe naravnih
virov ter skrb zanje v SirSem smislu in skrb za biolosko
raznovrstnost. Ti zadevajo podroje turisticne ekologije in
trajnostnega turizma;

e druZzbeni indikatorji, ki se nanaSajo na odnos do druzbenega
okolja, sodelovanje z vsemi delezniki in tudi politiéno dimenzijo
poslovanja in sodelovanja. Tudi te kazalnike smo pokrivali z
ekspertnim znanjem s podroc¢ja turistiCne ekologije in trajnostnega
turizma.

Operacionalizacija modela za merjenje uspesSnosti je izvedena po navedenih
treh podro¢jih. Model lahko poimenujemo s katerimkoli izmed
prevladujocih nazivov — model trajnostne uspeSnosti poslovanja ali STD
model, model druzbene odgovornosti ali CSR model ali model trojnega
poslovnega izida oziroma TBL poslovni model. Namen empiri¢ne Studije je
bil oceniti stanje na podro€ju uveljavljanja vseh treh enako pomembnih
poslovnih smeri, hkrati pa tudi spodbuditi razmisljanje in dialog s
slovenskimi hotelskimi podjetji. Projekt naj bi tudi povecal zavedanje in
osvesCenost o trojnem vidiku modernega poslovanja in prispeval k znanju,
kako vse tri vidike vgraditi v poslovanje hotelov. Upamo, da bo prispeval k
modernizaciji ~ prevladujofega, pretezno tradicionalno ekonomsko
naravnanega poslovnega modela v slovenskem hotelirstvu.
Tanja Mihalic,
urednica
Ljubljana, september 2009



1 TANJA MIHALI(?: SODOBNA OPREDELITEV
RAZVOJA IN USPESNOSTI POSLOVANJA

Razvoja ne merimo samo z ekonomskimi kazalci, temveé s celo vrsto
kazalcev, ki merijo izpolnjevanje vecih razvojnih ciljev. Ker je slovenski
turizem usmerjen v trajnostni razvoj (RNUST, 2007), tak$na usmeritev
zahteva, da pri uspesnosti poslovanja upostevamo tako ekonomske kot tudi
druzbeno-kulturne in okoljske indikatorje ter indikatorje zadovoljstva
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Koncept trajnostnega razvoja je v turizmu predvsem predmet obravnave na
podro¢ju destinacij kakor tudi turisti¢nih podjetij. Njihova uspe$nost se
danes ocenjuje z vidika skladnosti s konceptom trajnosti, kar zahteva, da
podjetja uporabljajo $ir§i nabor indikatorjev kot tradicionalno. Ze leta 2001
je Generalna skup$c¢ina ZdruZenih narodov sprejela Globalni etiéni kodeks v
turizmu, ki ga je predlagala UNWTO. Povabila je vse vlade, naj v svoje
zakone, predpise in poslovno prakso vklju¢ijo koncept trajnostnega razvoja
turizma, koncept STD (sustaiable tourism development).

Nekateri k operaconalizizaciji trajnostnega razvoja in $irS§i opredelitvi
uspeSnosti pristopajo s t.i. modelom TBL (angl. triple bottom line) oziroma
modelom trojnega izida (Knez Riedl, 2002). Popularen je tudi SCR (social
corporate responsibility) model. Slednji temelji na etiki in prav tako poleg
tradicionalne ekonomske vkljuCuje tudi druZeno in tudi ekonomsko
komponento poslovanja. Torej so si vsi trije modelu, kljub manjsim
razlikam, vsebinsko podobni. Model STD je bolj znan na podro¢ju turizma,
v poslovnem svetu je trenutno precej popularen model SCR. Tudi model
TBL je bolj aktualen v poslovni praksi.

' Podrogja indikatorjev so izpeljana iz celovitega koncepta trajnostnega razvoja, kot
opredeljeno v nadaljevanju (UNWTO 2004).

> Radisson poslovne prihodke prikazuje po odsekih:
= prihodki od oddajanja sob;
= prihodki hrane in pijace;
= prihodki od provizij in 5
= ostali prihodki.

Med kazalniki pa uporabljajo:
= prihodek na razpoloZljivo sobo in

—~ e~ .. PPN



V nadaljevanju kratko pojasnjujemo navedene koncepte oziroma poslovne
modele.

1.1 Model indikatorjev trajnostnega razvoja turizma (STD
model)

Danes je najbolj 3iroko sprejeta definicija trajnostnega turizma definicija
UNWTO. Temelji na Ze opredeljenih treh stebrih trajnostnega razvoja, ki so
ekonomski, druzbeno-kulturni in ekoloski. Po tej definiciji trajnostni
turistini razvoj:

e zagotavlja optimalno uporabo naravnega okolja, vzdrzuje ekoloske
procese in pomaga varovati naravne vire in biotsko raznovrstnost;

e spostuje druzbeno-kulturno avtentinost lokalnega prebivalstva,
&uva njihovo izgrajeno in kulturno dedi$¢ino ter tradicionalne
vrednote, prispeva k razumevanju in toleranci med razli¢nimi
kulturami;

e zagotavlja ekonomsko uspe$nost poslovanja na dolgi rok,
omogoéa druzbene in ekonomske koristi za vse udeleZence in
njihovo praviéno razporeditev, vkljuéno na podrocju stabilne
zaposlenosti, pridobivanja dohodkov, socialnih storitev za lokalno
prebivalstvo ter prispeva k odpravljanju revscine;

e opredelitev posebej §e dodatno zahteva, da trajnostni razvoj tudi
vzdrzuje zadovoljstvo turistov in krepi njihovo ekolosko
odgovornost (UNWTO, 2004b);

Na kratko bi trajnostni turizem lahko opredelili kot »turizem, ki uposteva
sedanje in bodo&e ekonomske, druzbene in ekoloSke vplive in tudi
zadovoljuje potrebe obiskovalcev, gospodarstva, okolja in lokalnih
prebivalcev« (UNEP, 2005: 12).

Znadilnosti koncepta in implementacije trajnostnega turizma so naslednje:

e nalela trajnostnega turizma se nanafajo na: 1. naravne, 2.
druzbeno-kulturne in 3. ekonomske vidike turistiCnega razvoja in
zahtevajo ravnoteZje med njimi;

e trajnostni turistiéni management je primeren za vse turistiCne
oblike in destinacije, vklju¢no za (i.) management masovnega ali
(ii.) ninega turizma. Tudi $kodo, ki jo povzro¢a masovni turizem,



ki je opredeljen kot okolju Skodljivi turizem, lahko s pomocjo
nacel trajnostnega turizma omilimo. To pomeni, da je instrumente
za trajnostni razvoj turizma smiselno uporabljati tudi v masovnih
turisti¢nih destinacijah ali regijah in tudi za tiste vrste turizma, ki
ne temeljijo nujno na naravnih ali  kulturno-druzbenih
privlacnostih;

e iz dodatne opredelitve zahtev za trajnostni turizem izhaja, da
takSen turizem zagotavlja tudi visoko stopnjo zadovoljstva
obiskovalcev in dviguje njihovo zavest (turisticno ekolosko
zavest). S tem tudi promovira primere dobrih praks trajnostnega
turizma;

e takSen turizem zahteva dobro (i.) informiranost, moé¢no (ii.)
politi€no vodstvo, ki gradi na (iii.) sodelovanju vseh udeleZencev
razvoja in oblikovanju (iv.) konsenza, saj so cilji lahko
medsebojno konfliktni. Brez sodelovanja SirSega politi¢nega in
druZbenega okolja trajnostnega turizma ne bo mogod&e uresniéiti v
praksi;

e doseganje ciljev trajnostnega turizma je kontinuiran proces, ki
zahteva sprotno spremljanje okoljskih vplivov in popravljanje
morebitnih odklonov.

1.2 Model druZbene odgovornosti (CSR)

DruZnema odgovornost je na politi¢no in poslovno sceno stopila kasneje kot
ekoloSka odgovornost. V sedemdestih letih, ko je zavel drugi val ekoloskega
zavedanja, se je slednjemu pridruzilo Se zavedanje o druzbeni odgovornsti,
katerega del je tudi okoljska odgovornost. V poslovnem svetu so nastali
novi poslovni modeli, ki so poznani predvsem pod imenom CSR (corporate
social responsibility). V rabi pa so tudi drugi nazivi, kot napr. CR (corporate
resposibility, SR (social responsibility), model odgovornega poslovanja,
model trajnostne odgovornosti, ki se nanaSa na koncepte trajnostnega
razvoja.

Model predpostavlja, da podjetja v svoje poslovanje vgradijo eti¢na nacela.
V ospredju je SirSa druzbena odgovornost, ki jo podjetje zazna, prizna in
zavestno vgradi v svoje strategije in poslovanje. S tem prevzame
odgovornost za okoljske in druzbene vplive poslovanja ter uposteva interese
vseh udeleZencev, tako zaposlenih, kot prebivalstva in druZbene sfere. V



celotni obliki kocept CSR predvideva celo aktivno vlogo podjetij v javnem
interesu. Kot npr. aktivni prispevek k rasti in razvoju druzbe. CSR torej
zahteva aktivno javno partnerstvo in upoStevanje interesov ljudi, planeta in
kapitala.

1.3. Model trojnega izida (TBL)

Eden izmed nacinov operacionalizacije koncepta trajnostnega razvoja v
poslovno prakso podjetja je tudi uporaba modela trojnega izida. V oZjem
pomenu se model trojnega izida uporablja kot orodje za merjenje uspesnosti
poslovanja podjetja s pomocjo ekonomskih, okoljskih in druzbenih
kazalcev. V SirSem pomenu je model zasnovan na vrednotah in procesih v
podjetju, ki temeljijo na minimizaciji Skodljivih ucinkov podjetja in
ustvarjanja ekonomske, okoljske in druZzbene vrednosti (Elkington, 1998).
Model trojnega izida je merjenje uspesSnosti poslovanja podjetij, ki upoSteva
(Elkington, 1998):

¢ ckonomski napredek,

¢ okoljsko kakovost in

e druzbeno pravi¢nost.
Iz perspektive modela trojnega izida obstajajo tri pomembne oblike kapitala
podjetja, ki vplivajo na njegovo uspeSnost, to so: finanéni, okoljski in
druzbeni kapital. Finan¢ni kapital podjetij se odraza v maksimizaciji
vrednosti, okoljski v ohranjanju in skrbni rabi naravnih virov, druZbeni
kapital pa predstavljajo zaposleni in njihove kompetence ter v §irSem smislu
tudi razvoj SirSega druZbenega okolja podjetja.
Z uporabo modela trojnega izida podjetje izboljSa (Dwyer, 2005):

¢ stroSkovno ucinkovitost,

e trZni polozaj,

odnos med delniCarji podjetja,

strateski proces sprejemanja odlocitev in

$irSo druzbeno korist.



Model trojnega izida, ki je neke vrste v poslovni jezik prevedena in v
racunovodske kategorije operacionalizirana razli¢ica konceptov trajnostnega
razvoja in druzbene odgovornosti SR. Ze sedaj uporablja veliko Stevilo
podjetji. V prihodnje lahko pri¢akujemo, da se bo $tevilo podjetji, ki merijo
uspeSnost poslovanja s pomo¢jo modela trojnega izida Se znatno
povecevalo.

1.3 Model merjenja uspesnosti poslovanja

Predlagamo, da model merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetjih v
Siovenyjl temelji na koncepiu irajnosinega razvoja. vV iem primeru se iahko
nslonimo na vse tri obravnavane koncepte. Skladno s tem predlagamo, da
model trojnega izida, prirejen za hotelska podjetja spremlja:

e ckonomski (finanéni in trzenjski),
¢ okoljski (naravno in kuturno okolje) in

e druZbeni poslovni vidik (odnos do zaposlenih, druzbe ter tudi do
politi€nega okolja).

Predlagani model (Slika 1) bi okoljsko uspe$nost torej spremljal v Sir§em
smislu in sicer tudi kot rabo neekonomskih virov. Za navedena podrogja je v
nadaljevanju izdelana lista moZnih kazalnikov za merjenje uspesnosti
poslovanja v hotelskih podjetjih.

Glede na to, da kritiki modela trojenga izida (Vanclay, 2004; Norman &
MacDonald, 2003) pogosto opozarjajo na relativno ohlapno izdelanost
kazalnikov v tovrstnih modelih, se v skladu z Dwyerjem (2005), ki opozarja
na premajhno prakti¢no povezanost konceptov trojnega izida in trajnostnega
razvoja turizma, pri izpeljavi kazalnikov naslanjamo na podrobno razdelane
in v turisti‘nem gospodarstvu S$iroko sprejete indikatorje trajnostnega
razvoja, ki jih priporo€a UNWTO (2004a). Le-ti merijo vse vidike, ki jih
pokriva opredelitev trajnostnega razvoja. Merijo obstoj razli¢nih pojavov, so
signali prihajajocih razmer ali problemov, mere tveganja in nujnosti
ukrepanja, merijo tudi rezultate nasih akcij (UNWTO, 2004). Kazalniki so
informacije, ki so formalno izbrane in dolo¢ene in so namenjene za merjenje
sprememb, pomembnih za vodstvo hotelov.



Slika 1: Model trajnostne uspesnosti poslovanja

Indikatorji

UNWTO UN WTO TSD Agregirani modela ce ..
TSD L .. .2 .. - Razdelani indikatorji
e indikatorji indikatorji (trojni
stebri* in . modela
poslovni
zahteve s
izid)
Napredek Opriiemliivi .
. o .. . rijemljivi (finanéni
Ekonomski | profitabilnost, Tradicionalni . prijemljivi ( )
- . Ekonomski
s teber stroSkovna (ekonomski) L
u&inkovitost Neoprejemljivi (trZenjski)
Uporaba virov, Naravni viri in eko
Okoliski za$&ita naravne izobraZevanje/zavest
J dedignine in Okoljski
steber biotke
10 . Biotska raznovrstnost
raznovrstnosty
Clovekove ) i
pravice, eneke Moderni Lokalno prebivalstvo,
mo¥nosti in (neekonomski) (vkljuéno zaposleni) in
DruZbeni in | porazdelitev kulturna dedi$¢ina
kulturni koristi, DruZbeni
steber druZbeno- )
kulturna Mo¢ za ukrepanje,
avtentiénost in sodelovanje...
zaSCita
Zahteva po
zadovoljstv Tryenjski
4 indikatorji
obiskovalce
v
Zahteva po
ekoloskem | Ekolosko
Zevanju in izobraZevanje,
dvigovanju | dvigovanje
ekoloske okoljske zavesti
zavesti
Politi¢ne
competence in
mo¢ za
Zahteva po ukrepanje,’
ciy sodelovanje
politi¢nem b
vseh deleZnikov,
elementu )
doseganje
kritine mase in
politiénega
konsenza

Opomba: UNWTO stebri modela STD so enaki trem poslovnim smereh v modelu TBL ali podro&jem

v modelu CSR.
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Poleg tega, indikatorji trajnostnega turizma omogocajo spremljanje
sprememb skozi ¢as na konstanten in konsistenten nacin, da bi opredelili,
kako trajnosten je turisti€ni razvoj. Ali so temeljna nacela trajnostnega
razvoja upoStevana in ali napredujemo v razvoju? So nasi cilji trajnostnega
razvoja turizma dosezeni? Kazalniki prav tako omogoCajo zgodnja
opozorila, ko je treba zamenjati politiko z namenom, da bi spremenili
nekatere smeri turistiCnega razvoja, ki bi lahko povzrodile nesprejemljive
negativne vplive na okolje. Kazalniki se nanaSajo na vsa turisti¢na okolja:
gospodarsko, druzbeno, naravno in druzbeno-politi¢no in tako v primeru, da
so primerno vkljuceni v model trojnega izida, le-temu na eni strani dodajo
metodolosko Cistost ter povecajo njegovo merodajnost, na drugi pa podjetja
sama stimulirajo k temeljitemu razmisleku o potrebnih spremembah, ki bi
podjetje vodile na pot trajnostnega razvoja (Mitchell et al., 2008).

1.3.1 Podrodje ekonomskega poslovanja in izida

Ekonomsko podrofje zajema tradicionalne finan¢noraCunovodske
indikatorje uspesnosti poslovanja hotelskega podjetja. Ce upostevamo
USALI (USALI 2006), Horwath International (Howath and Horwath, 2008)
ali primere dobre prakse (Accor, Hilton, Marriott, Choice ipd.) lahko
navedene kazalce razdelimo na:

e splosne kazalce uspeSnosti poslovanja podjetja, ki so enaki za
hotelska kot tudi katera koli druga podjetja,

e kazalce, ki se nanafajo na uspeSnost poslovanja namestitvenega
dela, ter

e kazalce, ki se nanaSajo na poslovanje posameznega oddelka
hotelskega podjetja (F&B, kongresni del, wellness ipd.).

Navedeni kazalci pomagajo lastnikom in ostalim deleZznikom spremljati
finan¢no uspesnost poslovanja podjetja.

Nadalje v ekonomsko podrocje sodijo tudi nekateri trZenjski kazalniki.
Mnogi avtorji trdijo, da je uspe$nost hotelirske dejavnosti, ki je storitvena
dejavnost, laZje merljiva s kazalniki zadovoljstva gostov, kot s trdimi,
finan¢nimi kazalniki. Gre za moderen trZenjski pristop k poslovanju, ki
profit zagotovalja posredno, skozi orientacijo na zadovoljstvo gostov. Ne
glede na povezanost takSne diskusije, kjer je financo izrazena uspeSnost
poslovanja direktni ali indirektni cilj poslovanja, je dokazano, da sta
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fionan¢na in trZenjska uspenosti pozitivno korelirani (Sigala eta 11, 2004,
Huang & Wang, 2007).

Med kazalniki merjenja trZzenjske uspesnosti hotelskih podjetij zato posebej
izstopajo kazalniki zadovoljstva gostov. Sicer so za podroéje trZenja znaéilni
Stevilni notranji procesi v hotelskih podjetjih, ki niso transparentni navzven,
hkrati pa je na podrocju kazalnikov uspesnosti poslovanja tezko govoriti o
poenotenju oz. standardizaciji. TrZzenjsko podrodje zajema kazalnike
uspesnosti, kot jo zaznavajo gosti hotelskega podjetja, kazalnike prispevka
trzenjskih aktivnosti k doseganju poslovnih rezultatov in kazalnike
doseZenega poloZaja hotelskega podjetja na trgu.

1.3.3 Podrocje okoljskega poslovanja in izida

Podrocje naravnega okolja, Cesto imenovano tudi ekolosko podroéje, zajema
indikatorje trajnostnega razvoja, ki se nanasajo na naravno okolje. Pomagajo
spremljati zmanjSevanje negativnih vplivov in meriti pozitivne udinke
poslovanja hotela na naravno okolje destinacije, spremljati porabo virov in
varovanje okolja ter aktivnosti za dvigovanje ekoloSke zavesti.

1.3.4 Podrocje druzbeno odgovornega poslovanja in izida

Tudi druZbeno in kulturno okolje moderni pristopi zajemajo znotraj
ekoloSkega okolja. To Se bolj velja za politi€no okolje, Cetudi koncept
UNWTO trajnostnega turizma jasno opredeljuje druZzbeno okolje kot enega
od stebrov trajnostnega razvoja, politicno okolje pa kot pomemben
integralni del uresni¢ljivosti koncepta trajnostnega razvoja. Tovrstni
kazalniki pomagajo spremljati zmanjSevanje negativnih vplivov na
druzbeno okolje ter tudi maksimizacije koristi za druZbeno in kulturno
okolje, npr. pozitivne ulinke na Zivljenje domacinov, ohranjanje
avtohotonosti in kulturne dedi$¢nine. Indikatorji se v povezavi s politicnim
okoljem nanaSajo na uresnievanje koncepta trajnosti v podjetju in
destinaciji ter sodijo v kategorijo politiéne uresni¢ljivosti kot npr. obstoj
strategij in politik za trajnostni razvoj hotela in destinacije.

Delitev na navedena podrodja, ki so prikazana v predlaganem modelu na
Sliki 1, izhaja iz obravnavanih obstojecih modelov poslovanja in uposteva
terminologijo obstojefega strokovnega in druzbeno-politinega dialoga.
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Cetudi gre za poslovni model, njegova implementacija zahteva znanja iz
razliénih ekspertnih podrocij. Znotraj ekonomske linije se prepletata
podro¢je finanénega managementa in trZzenja, znotraj neekonomske
discipline podroje ekonomike okolja in okoljskega managementa v
turizmu. V nadaljevanju poglavja v pricujo¢i 3tudiji sledijo ekspertnim
podro¢jem, ne podrofjem v predlaganem modelu. Nekateri indikatorji
posegajo na ve¢ podro€ij in smo jih v pri¢ujo¢i Studiji obravnavali pri enem
izmed navedenih. Tako smo se izognili ponavljanjem. Hotelsko podjetje v
praksi pa mora na vsa tri podrocja gledati kompleksno — predlagani
indikatorji skupaj pokrivajo praktiCno vsa podrocja trajnostne uspeS$nosti
poslovanja, Cetudi so umeSCeni v eno izmed (tradicionalnih) podrodij
oziroma disciplin. Z vidika promocije modernega in odgovornega
poslovanja pa bi hotelirjem predlagali, da se odloCijo za terminologijo in
delitve iz predlaganega modela (slika 1), ko bodo trojni izid poslovanja
uvajali v svoje strategije in porocila za javnost.
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2 LJUBICA KNEZEVIC CVELBAR, SERGEJA
SLAPNICAR, MARKO PAHOR: TEORETICNI IN
APLIKATIVNI PRISTOPI ZA SPREMLJANJE
EKONOMSKE USPESNOSTI POSLOVANJA

Merjenje uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij je osredoto¢eno predvsem
na merjenie finandne ali ekonomske uspelnosti poslovania, Med hotelelkimi
podjetji je znaCilno, da se uspeSnost poslovanja meri s splo$nimi
ekonomskimi kazalci, ki so potrebni za primerjanje poslovanja hotelskih s
podjetji drugih panog. Zato bomo najprej predstavili sploSne racunovodsko-
finan¢ne kazalce poslovanja, ki se uporabljajo v poslovni praksi ne glede na
panogo. Nato bomo podrobno predstavili kazalnike za merjenje uspesnosti
poslovanja, ki jih priporoca t. i. enotni sistem racunov v namestnitveni
dejavnosti USALI (uniform system of accounts for the lodging industry)
enotni sistem racunov v namestnitveni dejavnosti. USALI je v svetu najbolj
priznan in uporabljan model merjenja uspeSnosti poslovanja hotelskih
podjetij. Tudi svetovno priznana svetovalna agencija Horwath Inernational
za merjenje uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij po celem svetu
uporablja kazalnika in kazalce, predlagane s strani USALI, kar je vplivalo
na povecanje pomembnosti metodologije USALI. Poleg svetovno priznanih
modelov merjenja uspeSnosti poslovanja smo se ozrli tudi na sosednjo
Avstrijo, v kateri podjetje MANOVA vodi raziskavo, ki preucuje uspe$nost
poslovanja hotelskih podjetij. Preucili smo tudi domace Studije na podrocju
merjenja uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij in na koncu pogledali
primere dobre prakse mednarodnih hotelskih verig v tujini.

2.1 Splosni ekonomski kazalci poslovanja

Hotelsko podjetje lahko obravnavamo kot vsako drugo podjetje in uspesnost
poslovanja merimo na podlagi Ze uveljavljenih ekonomskih (racunovodsko-
finan¢nih) kazalcev poslovanja. Tak pristop je pristop lastnika, ki ima
moZnost investirati v druga podjetja in dejavnosti, ¢e ta poslujejo boljse kot
hotelska. Zato smo v nadaljevanju podali nabor ekonomskih kazalcev
poslovanja, ki se uporabljajo za merjenje uspeSnosti poslovanja v domaci in
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mednarodni praksi. Kazalce smo razdelili v naslednje skupine: ra¢unovodski
kazalci, kazalci na zaposlenega ali gosta in kazalci, ki ocenjujejo ustvarjeno

vrednost za lastnike (Tabela 1).

Tabela 1: RaCunovodsko-finanéni kazalci poslovanja

Podrocje Opis kazalca Izracun kazalca Prikaz
kazalca
Rast poslovanja POy
Rast dobitka Prlmerjgva_ s prejSnjimi leti ali V%
poljubnim intervalom
. Vrednost posamezne kategorije v o
Struktura prihodkov in Struktura prihodkov skupni vrednosti prihodkov V7%
odhodkov Struktura odhodkov Vrednpst posamezne kategorije v V%
skupni vrednosti stroskov
Dobickonosnost S ey ex . 0
kapitala (ROE) Cisti dobicek/kapital v %
Donos na vloZeni | Dobi¢ek iz  poslovanja  po v %
kapital (ROIC) davkih/vloZeni kapital * ’
- Dobickonosnost s 11y o
Dobickonosnost sredstev (ROA) Cisti dobicek/sredstva v %
Profitna marsa Dobicek iz poslovanja/prihodki iz V%
poslovanja
Razmerje med stroski | Prihodki iz poslovanja/stroski iz o
L . . v%
in prihodki poslovanja
Obraanje sredstev Obracanje poslovnih | Prihodki iz poslovanja/ poslovna V%
sredstev sredstva
ZadolZenost ZadolZenost Finanéni dolg/kapital v %
(Prihodki iz poslovanja — stroski
Dodana vrednost na materiala, storitev in dela)/st. v EUR
zaposlenega .
zaposlenih
Povprecen stroSek Stroski dela/st. zaposlenih v EUR
dela na zaposlenega
Rezultati poslovanja na Prihodek
zaposlenega ali gosta rrode 2 1 Prihodki/st. zaposlenih v EUR
zaposlenega
(Prihodki iz poslovanja — stroski
Dodana - vrednost na materiala, storitev in dela)/st. v EUR
gosta
gostov
Prihodek na gosta Prihodki/§t. gostov v EUR
Ustvarjena vrednost za Si?;;%?:ka dodana (ROIC - WACC)* VloZeni kapital v EUR
fastnike Prosti denarni tok Prosti denarni tok/sredstva v%

*(dobigek iz poslovanja — davek po efektivni davéni stopnji)/ (sredstva — poslovne obveznosti —

finanéne nalozbe).

Vir: Slapnicar, 1998, Slapnicar in Kuhelj, 1999; Rees, 1995.
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2.2 USALI - enotni racunovodski sistem za spremljanje
uspesnosti v hotelirstvu

USALI je sistem za spremljanje uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetjih,
ki je nastal v ZDA, leta 2006 je bila izdana deseta, popravljena izdaja
USALI standardov (USALI, 2006). Takoj na zaCetku je treba poudariti, da
so v USALI uporabljeni racunovodski standardi, ki veljajo za ZDA, ter da
morajo uporabniki USALI zunaj tega obmod¢ja sistem racunov prilagoditi
veljavnim racunovodskim standardom v svoji drzavi (Romih, 2005). To
pomeni, da je standard USALI samo dopolnilni sistem prikazovanja
kazalnikov uspe§nosti v namestitveni deiavnosti in ga je treba vgraditi v
ratunovodske evidence. Kot primer navajamo podjetje Radisson SAS, ki
uporablja danske raCunovodske standarde, standarde USALI pa za notranje
nadziranje in analizo poslovanja po odsekih (Radisson SAS Annual report,
2000, citirano v Romih, 2005)*.

Standardi USALI so Ze poznani v Sloveniji. Kav¢i¢ in drugi (2001) ter
Kav¢i¢ in Ivankovi¢ (2003) sta naredili pregled standardov USALI in
moZnosti implementacije navedenih v Sloveniji. Ugotovili sta, da Stevilnih
ra¢unovodskih kategorij, opredeljenih po USALI, glede na obstojece kontne
nacrte v Sloveniji ni mogo€e izraCunati niti dodatno preracunati, ampak bi
bilo treba v razli¢nih hotelih narediti razli¢ne Spremembe in dolo¢iti Clenitev
kontnega rauna v globino in $irino.

? Radisson poslovne prihodke prikazuje po odsekih:
= prihodki od oddajanja sob;
»  prihodki hrane in pijace;
= prihodki od provizij in
»  ostali prihodki.

Med kazalniki pa uporabljajo:

«  prihodek na razpoloZljivo sobo in

*  GOP - dobiCek pred stalnimi obremenitvami (Operativni prihodki oddelka —
spremenljivi stroski oddelka (stroski dela, materiala in drugi neposredni stroski) —
poslovni stroski oddelka (administrativni, IT-stro$ki, stroski kadrovanja, varnosti,
marketinga, transporta tekocega in investicijskega vzdrZevanja ter stroski energije
in komunalnih storitev).
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Romih (2005) na primeru hotelov Bernandin, d. d., ugotavlja, da bi bile za
uvajanje standardov USALI potrebne podrobnejSe opredelitve poslovnih
izidov v SRS 25 (Oblike poslovnega izida za zunanje poro¢anje) in SRS 19
(Vrste poslovnega in finan¢nega izida ter spremembe pri porodanju
odhodkov, prihodkov, stroSkov amortizacije, stroSkov materiala in
poslovnih storitev ter stroSkov dela in drugih povradil zaposlenih). Poleg
tega ugotavlja, da bi bilo mogoce standarde USALI vpeljati v poslovanje
podjetia v relativno kratkem casovnem obdobju in bi terjali samo
spremembe na drugi ravni kontnega nacrta, kar zahteva vzpostavitev novih
evidenc za posamezne prihodke, odhodke in stroSke. Hkrati pa avtorica
opozarja, da so za uvedbo standardov potrebne obseZne spremembe v
sistemu spremljanja po oddelkih. Zaradi uvedbe USALI bi bile namred
potrebne organizacijske spremembe v obstojecih in uvedba novih oddelkov.
Glede na zapisano je tezko pricakovati, da bi vsa priporocila standardov
USALI lahko prenesli v slovensko prakso. Prvi resen problem je porocanje
po standardih nemske, in ne anglosaksonske tradicije, drugi pa razlike med
kontnim poro¢anjem na ravni posameznega hotelskega podjetja. Zato bi bilo
najbolj smiselno kot primerjalne kazalce merjenja uspeSnosti poslovanja
hotelskih podjetij uporabljati kazalce, ki jih priporoéa USALI in se nanasajo
na prvo raven kontnega nacrta hotelskega podjetja.

USALI (2006) standardi so razdeljeni v §tiri dele:

o I. del: finan¢na porocila za hotelska podjetja (bilanca stanja in
upeha, izkaz gibanja kapitala in izkaz denarnega toka),

o II. del: operativno poslovanje,

e III. del: financne analize (finan¢ni kazalniki),

e V. del: poslovni slovar stroSkov.
V nadaljevanju bomo povzeli priporocene kazalce in kazalnike za merjenje
uspesnosti hotelskega podjetja s strani USALI iz leta 2006 in ocenili, katere
od navedenih bi lahko glede na obstojece racunovodske evidence uporabljali
v slovenskih hotelskih podjetjih. Nekateri od predstavljenih kazalcev in
kazalnikov so splosni in veljajo tudi za druga podjetja, drugi pa so
prilagojeni za hotelirstvo. Kot je razvidno iz tabele 2, so splo$ni kazalci
uspesnosti razdeljeni na:

o kratkoro¢ne kazalnike placilne sposobnosti,

¢ kazalnike dolgoro¢ne placilne sposobnosti,
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e kazalnike aktivnosti in

¢ kazalnike dobickonosnosti.

Tabela 2: Splosni kazalci merjenja uspesnosti poslovanja po USALI

Podpodrocje Opis kazalca Izracun kazalca Prikaz
kazalca
Kazalniki kratkorocne | Kratkoroéni koeficient Kratkoro¢na sredstva/kratkoro¢ne v%
placilne sposobnosti obveznosti
Hitri koeficient Likvidna sredstva/kratkoroéne v %
obveznosti
Kaeficient :‘l'ni‘m\"tmxjﬁ {eini prih(_ﬂjkijpr}\/pfe?’;g\_(_\ Si;gy_js_z (R
terjatev terjatev
Dnevi vezave zalog St. dni v letwkoeficient obradanja v %
terjatev
Kazalniki dolgoroéne | Kazalnik dolgoroéne Skupaj sredstva/skupaj dolgovi v %
placilne sposobnosti pladilne sposobnosti
Kazalnik Finanéne obveznosti/kapital v%
dolgovi/kapital
Dobickovni Dobicek pred obrestmi in v%
mnogokratnik obresti obdavéitvijo/stroski obresti
Kazalniki aktivnosti Kazalnik obracanja Stroski po nabavnih cenah za v %
zalog hrane obdobje/povprecna zaloga hrane v
obdobju
Kazalniki Bruto dobi¢konosnost Bruto dobicek iz v %
dobickonosnosti razpolozljivih sob poslovanja/razpoloZljive sobe
(GOPAR)
Bruto profitna marza Bruto dobidek iz poslovanja/ v%
{GOP margin) prihodek
Prihodek pred fiksnimi Prihodek pred fiksnimi strogki/ v %
stroski na razpoloZljivo | razpoloZljive sobe
sobo
Dobickonosnost Dobicek iz poslovanja/ v %
razpolozljivih sob razpoloZzljive sobe
{(NOPAR)
Dobickovna marza Dobicek iz poslovanja/prihodek v %
(NOP margin)
Cista denarna donosnost | (Cisti dobigek — Storitve dolga)/ v %

lastniska sredstva

Vir: USALL, 2006.

Poleg sploSnih USALI opredeljuje tudi kazalnike, znagilne za hotelska
podjetja, ki smo jih razdelili v tri skupine:

o kazalci uspesnosti poslovanja na sobo,

¢ kazalci uspe$nosti poslovanja oddelka F&B in
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¢ kazalci uspeSnosti poslovanja na zaposlenega.

Tabela 3: Kazalci in kazalniki USALI, prilagojeni za hotelsko podjetje

Podpodrocje Opis kazalca Izracun kazaleca Prikaz
kazalca
Kazalci uspesnosti Povpreéna cena sobe Prihodek od prodaje/stevilo v EUR
poslovanja na sobo pladanih sob v letu
Povpreéna cena sobe Prihodek od prodaje za dologeni v EUR
glede na segment gosta segment/Stevilo pladanih sob v
letu za dolodeni segment
Prihodek od prodaje sob Prihodek od prodaje v EUR
na razpoloZljivo sobo sob/razpoloZljive sobe
(RevPAR)
Skupni prihodek od Prihodek od prodaje/ razpoloZljive v EUR
prodaje na razpoloZljivo sobe
sobo (Total RevPAR)
Kazalci uspes$nosti Povprecna cena obroka Prihodki oddelka hrane/$tevilo v EUR
poslovanja oddelka obrokov
F&B Delez stroskov oddelka Stroski oddelka hrane/prihodki v %
hrane v prihodkih oddelka hrane
DeleZ stroskov oddelka Stro3ki oddelka pijage/prihodki v%
pijace v prihodkih oddelka pijace
Kazalci uspesnosti Delez stroskov dela Skupaj stroski dela/celotni v%
poslovanja na prihodki
zaposlenega Stroski dela na Skupaj stroski dela/ razpoloZljive v EUR
razpoloZljivo sobo sobe
Stroski dela na zasedeno Skupaj stroski dela/zasedene sobe v EUR

sobo

Vir: USALI, 2006.

Kot pomemben dejavnik merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij
USALI navaja stopnjo zasedenosti sob.
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Tabela 4: Kazalci USUALI za nastanitveni del

(1) | Skupno $tevilo vseh sob v hotelu

Sobe, ki niso na razpolago za najem:

(2) | Sobe, ki se ne uporabljajo v ¢asu nizke sezone (min. 30 dni)

(3) | Sobe, ki se ne uporabljajo dlje ¢asa (6 mesecev ali vef)

(4) | Sobe za interno uporabo (sobe, ki jih uporabljajo zaposleni)

(5) | Stevilo sob, ki niso v prodaji (2 +3 + 4)

(6) | Stevilo razpoloZljivih sob (1 - 5)

Stevilo zasedenih sob

(7) | Individualni gosti

(8) | Skupinski gosti

(9) | Alotmajski gosti

(10) | Promociiski gosti

(11) | Zasedene sobe (7 + 8 + 9)

(12) | Skupaj zasedene sobe (7 + 8 + 9 + 10)

(13) | Stopnja zasedenosti v % (11/6*100)

(14) | Proste sobe (6 - 12)

Stopnje zasedenosti

(15) | Individualni gosti (7/6*100)

(16) | Skupinski gosti (8/6*100)

(17) | Alotmajski gosti (9/6*100)

18) | Promocijski gosti (10/6*100
3]

Stevilo gostov

(19) | Individualni gosti

(20) { Skupinski gosti

(21) | Alotmajski gosti

(22) | Promocijski gosti

(23) | Skupno Stevilo gostov (19 + 20 +21 +22 +23)

(24) | Stevilo gostov na zasedeno sobo (23/12)

(25) | Stevilo sob z ved kot enim gostom

(26) | Veckratna zasedenost sobe (25/12)

(27) | Prihodi (Stevilo check-ins)

(28) | Povprecna doba bivanja (12/27)

Vir: USALL, 2006.

Znacilnost USALI je spremljanje prihodkov in odhodkov podjetja po
posameznih oddelkih. Skladno s tem so tudi kazalci merjenja uspesnosti
poslovanja podani za razli¢ne oddelke.
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Tabela 5: Kazalci USUALI za posamezne oddelke

Zmogljivosti restavracije Stevilo sedezev

Statistika obrokov

Vrsta obroka (zajtrk, kosilo, veéerja)
Stevilo obrokov

Povprecni prihodek na obrok

Zmogljivosti sedeZev v Stevilo sedezev

dvoranah Prihodki od prodaje sedeZev
Oddelek prenoéevanja Skupni prihodek na zasedeno sobo
Banketi Banketne povrine v m?

Prihodki od prodaje banketov na m?
Stevilo in povpreden prihodek na sedez

Zaloge Obracanje zalog = Mesecni stroski hrane ali pijade/Povpredne zaloge
hrane ali pijade
Cas vezave zalog = $tevilo dni v mesecu/Koeficient obraganja zalog

Vir: USALLI, 2006.

2.3 Horwath International

Mednarodna svetovalna agencija Horwath International Ze skoraj 30 let
izvaja raziskavo Horwath Worldwide Hotel Industry Study. Cilj tovrstnega
spremljanja in prikazovanja uspe$nosti poslovanja hotelskih podjetij je
primerjava uspeSnosti posameznega hotela z ustreznim povpre&jem. Podatki
o poslovanju se zbirajo v primarni raziskavi, v kateri ve¢ kot 3.000 hotelov
vsako leto odgovarja na vpraSalnik, sestavljen iz 98 vprasanj, ki se nana3ajo
na podatke o fizicnem stanju objektov, tehnoloski opremljenosti, trznih in
financ¢nih kazalnikih poslovanja, zaposlenosti ter poslovnih nadrtih.

Na podlagi podatkov, posredovanih s strani hotelov Horwath International,
vsako leto kazalce poslovanja razdelijo in izradunajo v petih skupinah, pri
¢emer so kazalci usklajeni s kazalci, ki jih priporoéa USALI:

e karalci zasedenosti sob so prikazani s povpreéno letno stopnjo
zasedenosti sob, povpre¢nim $tevilom gostov na sobo, povprecnim
dnevnim prihodkom na sobo in povpre¢nim dnevnim prihodkom
na nocitev;

¢ informacije o trgih zajemajo analizo gostov po celinah in analizo
gostov po trZznih segmentih (individualni, skupine ipd.);

¢ struktura prihodkov in stroskov je prikazana po oddelkih;

e prihodki na razpoloZljivo sobo. Najbolj pogosto uporabljena
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kazalca sta RevPAR in Total RevPAR;

e plade in drugi stro$ki na razpolozljivo sobo.

Kot primer poro€ila, narejenega s strani hotelov Horwath International,
navajamo merjenje uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij v Crni gori
(Horwath, 2005). Raziskava je bila narejena po standardni metodologiji
Horwath Industry Survey, ki se dela za posamezno trZiS¢e. InStrument
raziskave je vpraSalnik, ki je znacilno kraj$i kot vpraSalnik, ki se uporablja
pri raziskavi Horwath Worldwide Hotel Industry Study, in zajema priblizno
20 vpraSanj, ki se nanaSajo na fizi€no stanje objektov, tehni¢no
ovania.
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Kot finan&ne mere uspe$nosti poslovanja so bile uporabljene’:
¢ neto poslovni prihodek,
¢ nadrtovane investicije na hotel,
e prihodek na razpoloZljivo sobo,
e povpre€na cena sobe,
» stopnja zasedenosti,
e povprecno Stevilo zaposlenih na sobo,
e mesecni stroski dela na zaposlenega,

e skupni prihodki na zaposlenega,

3 Poleg navedenih finan¢nih kazalnikov je bila narejena tudi analiza gostov. Segmenti
gostov so bili v nadaljevanju razdeljeni na: pocitnisko alotmajske, poslovne skupinske,
pocitnidko individualne, poslovno individualne, pocitniSko skupinske, druge segmente.
Poleg tega je bila narejena analiza virov vnaprej narejenih rezervacij. Kot moZnosti so bile
navedene: direktna rezervacija, organizator potovanj, turisti¢ni posrednik, internet, CRS,
transportno podjetje ali druge internetne strani. Narejena je bila tudi analiza deleZa
zaposlenih po posameznih oddelkih ter pregled fiziénih zmogljivosti: Stevila sob in leZi3¢,
Stevila restavracij in sedeZev, 3tevila barov in sedeZev ipd. Del analize so bili tudi sezonska

znadilnost ponudbe in stopnje zasedenosti kapacitet.
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e stroski dela v % od skupnih prihodkov,

e dobicek ali izguba pred davki v % od skupnih prihodkov,
e delez domacih gostov,

o delez tujih gostov,

e delez gostov po najbolj pomembnih tujih trgih,

e delez gostov glede na segment (poslovni, individualni, alotmani in
skupine, drugi segmenti),

e povprena starost hotela,

¢ obdobje od zadnje obnove.

2.4 Manova Avstrija

V sosednji Avstriji je svetovalno podjetja Manova v okviru svojega projekta
Webmark Hotels razvilo informacijski sistem, ki zbira podatke in meri ter
primerja uspesSnost poslovanja hotelov na podlagi ekonomskih vrednosti ter
ravni zadovoljstva gostov in zaposlenih (Manova, 2008).

Najvecja prednost projekta ni samo merjenje, ampak moZnost primerjalnega
analiziranja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij, kar omogoca uporaba
enotne metodologije in veliko S§tevilo vkljuCenih hotelov. Primerjanje
podjetjem omogoca, da spoznajo svoje prednosti in slabosti. To

e lahko vkljucijo v strategijo in poskuSajo izboljiati rezultate poslovanja.
Prednosti, ki jih sistem ponuja podjetjem, so tudi moZnost sledenja trendom
in razvoju. Za sedaj so v raziskavo vkljuceni hoteli iz Avstrije in Ringhotels
iz Nemcije. Podjetje Manova kot ekonomske kazalce za merjenje uspenosti
poslovanja uporablja:

e zasedenost sob,

e zasedenost leZiS¢,

e povprecno cena sobe,

e povpretno cena leZisca,

¢ prihodke na razpoloZljivo sobo,

¢ koeficient donosnosti leZi¢.
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2.5 Merjenje uspeSnosti poslovanja hotelskih pOdjetij \4
Sloveniji — obstojece Studije

Tudi v Sloveniji obstaja nekaj Studij, ki so se ukvarjale z merjenjem
uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij. Kav¢i¢ in drugi (2005) so
analizirali uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij v Sloveniji na podlagi
kazalcev, ki so jih razdelili v pet skupin, predstavljenih v tabeli 6. Kazalniki
so veCinoma sploSni in se lahko nanaSajo na poslovanje katerega koli
podjetja. I'oleg navedene Studije sta Kavii¢ iin ivainkovic (2003) naredilt
pregled moZnosti uvedbe standardov USALI za spremljanje poslovanja
hotelskih podjetij v Sloveniji. Navedenih kazalnikov v tem porocilu ne
bomo predstavljali, ker so Ze predstavljeni kazalniki, ki jih priporo¢a
USALL
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Tabela 6: Izbrani kazalniki merjenja uspesnosti hotelskih podjetij

Podpodrocje Opis kazalca Izracun kazalca Prikaz
kazalca
Temeljni Stopnja lastniSkosti Kapital/obveznosti do virov sredstev v%
kazalniki stanja | financiranja
financiranja
Temeljni Stopnja dolZniskosti Dolgovi/obveznosti do virov sredstev v%
kazalniki stanja | financiranja
financiranja Stopnja razmejnosti Vsota rezervacij in kratkoroénih pasivnih v %
financiranja Casovnih razmejitev ter dolgorognih
pasivnih ¢asovnih razmejitev/obvezmosti
Temeljni do virov sredstev
kazalniki stanja | Stopnja lastniskosti Dolgovi/kapital v %
investiranja financiranja
Stopnja osnovnosti Osnovna sredstva (po knjigovodski v%
investiranja vrednosti)/sredstva
Temeljni Stopnja dolgorocnosti Vsota osnovnih sredstev in dolgoroénih v%
kazalniki stanja | investiranja aktivnih razmejitev (po knjigovodski
investiranja vrednosti), naloZbenih
nepremicnin, dolgoroénih
Kazalniki finan¢nih naloZb in dolgoroénih
placilne poslovnih terjatev/sredstva ,
sposobnosti Koeficient kapitalske Kapital/osnovna sredstva po knjigovodski v%
pokritosti osnovnih vrednosti
sredstev
Kazalniki Koeficient neposredne Likvidna sredstva/kratkoro&ne obveznosti v%
pladilne pokritosti kratkoroénih
sposobnosti obveznosti
Koeficient pospesene Likvidna sredstva + kratkoro&ne v%
pokritosti kratkoroénih terjatve/kratkorotne obveznosti
obveznosti
Kazalniki Koeficient kratkoro&ne kratkoro&na sredstva/kratkoro&ne v %
gospodarnosti pokritosti kratkoroénih obveznosti
obveznosti
Koeficient gospodarnosti | Poslovni prihodki/poslovni odhodki v%
poslovanja
Kazalniki Koeficient Ciste ¢isti dobicek v poslovnem letu/povpreéni v%
donosnosti in dobickonosnosti kapitala | kapital (brez Cistega
dohodkovnosti poslovnega izida preuevanega leta)
Kazalniki Koeficient Ciste Cisti dobiéek v poslovnem letu/ v%
donosnosti in dobickonosnosti sredstev | povpre€no stanje sredstev
dohodkovnosti Cista donosnost Cisti dobiCek/Cisti prihodki iz prodaje v%

prihodkov iz prodaje

Vir: Kavéi€ et al., 2005

Poleg navedenih je Mihali¢ (2003) tudi opredelila kazalnike uspesnosti
poslovanja podjetij, ki jih lahko razdelimo na splo$ne in specifitne za
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hotelska podjetja. Splo3ni so razdeljeni v Sest kategorij in so blizu kazalcem,
priporo¢enim v standardih USALIL.

Tabela 7: Splosni kazalci merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij

Podpodrodje Opis kazalca Izracun kazalca Prikaz
kazalca
Kazalniki Koeficient tekoce Kratkoro¢na sredstva/kratkoroéni v %
likvidnosti likvidnosti dolgovi
Pospeseni koeficient Kratkoro¢na sredstva — v%
likvidnosti zaloge/kratkoro&ne obveznosti
Kazalniki obradanja | Koeficient obracanja Porabljeni material/povpreéne v %
zalog zalog zaloge
Povprecne zaloge Vrednost zalog na zacetku + v EUR
vrednost zalog na koncu obdobja/2
Koeficient obratanja Nabavna vrednost zalog v%
zalog jedi jedi/povprecne zaloge jedi
Koeficient obradanja Nabavna vrednost zalog v %
zalog pija pijaé/povpreéne zaloge pijac
Koeficient vezave zalog | Stevilo dni v letuw/koeficient v%
jedi obracanja zalog pijad
Kazalniki obracanja | Koeficient obracanja Prihodki od prodaje na v %
terjatev kreditiranja kupcev kredit/povpreéno stanje terjatev od
kupcev
Koeficienti vezave 356/koeficient vezave terjatev od v EUR
terjatev v dnevih kupcev
Kazalniki obracanja | Kazalniki obracanja Prihodki od prodaje/povpreéna v %
sredstev osnovnih sredstev osnovna sredstva
Koeficient obracanja Prihodki od prodaje/povpreéno v %
sredstev stanje sredstev
Kazalniki Koeficient dolgorocne Sredstva/obveznosti v%
dolgoroéne pladilne sposobnosti
zadolZenosti Koeficient dolgoroéne | (Dolgorocni kredit/lastniski kapital V%
zadolZenosti + dolgoroéni krediti) * 100
Kazalniki Neto dobickonosnost Neto dobic¢ek/prihodki *100 v %
donosnosti prihodka
Neto dobickonosnost Neto dobicek/povpreéna vrednost v%
sredstev sredstev *100
Neto dobickonosnost Neto dobicek/povpreéno stanje v%
lastniskega kapitala kapitala *100

Vir: Mihali¢, 2003.

Kazalci za merjenje uspeSnosti, znalilni za hotelska podjetja, kot jih
predlaga Mihali¢ (2003), so $ir$i in Stevilnejsi kot kazalci, ki jih priporoca
USALIL Razdeljeni so v tri skupine in predstavljeni v tabeli 8.
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Tabela 8: Znacdilni kazalci merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij.

Kategorija Opis indikatorja (konstrukta) Izracun kazalca Prikaz
kazalca
Kazalci Delez od prihodka od prodaje jedi v | Prihodki od jedi/prihodki od v%
uspesnosti prihodku od F&B F&B
poslovanja
oddelka F&B DeleZ od prihodka od prodaje pijac Prihodki od pijaé/prihodki od v%
v prihodku od F&B F&B
DeleZ od prihodka od F&B v Prihodki od F&B/celotni v %
celotnem prihodku prihodki
Povpreéni prihodek gosta od jedi Prihodek od jedi/Stevilo gostov | v EUR
Povpreéni prihodek gosta od pija Prihodek od pijaé/stevilo v EUR
gostov
Koeficient obracanja sedeZev v Stevilo gostov/stevilo sedezev v %
restavraciji
Kazalci DoseZena povprecna cena sobe Prihodek od prodaje v EUR
uspesnosti nocitev/stevilo zasedenih sob
I j .
Is)gs Oovanja na Koeficient zasedenosti sob v % Stevilo zasedenih sob/§tevilo v %
vseh sob *100
Koeficient dvojne zasedenosti sob Stevilo dvojno zasedenih v%
sob/Stevilo zasedenth sob * 100
DoseZena povprecna cena na nocitev | Prihodek od prodaje v EUR
nocitev/stevilo noditev
Koeficient zasedenosti leZi§¢ Stevilo prodanih noéitev/Stevilo v%
vseh postelj*100
Koeficient donosnosti sob Prihodek od sob/maksimalni v%
mozni prihodek od sob *100
Koeficient donosnosti lezis¢ Prihodek od leZi§¢/maksimalni v%
mozZni prihodek od lezi¢ * 100
Prihodek na sobo Prihodek od sob/stevilo sob v EUR
Prihodek na leZisce Prihodek od noditve/Stevilo vEUR
lezis¢
Stroski na sobo Stro8ki nastanitvenega v EUR
dela/stevilo sob
Stroski na leZisCe Stroski nastanitvenega v EUR
dela/stevilo lezis¢
Kazalci Stevilo zasedenih sob na Stevilo zasedenih sob/3tevilo v %
uspesnosti na zaposlenega zaposlenih
zaposlenega Stevilo gostov v restavraciji na Stevilo postreZenih v%
zaposlenega gostov/Stevilo zaposlenih
Prihodek na zaposlenega Skupni prihodki/stevilo v EUR
zaposlenih

Vir: Mihali¢, 2003.
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2.6 Merjenje uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij na
primerih dobrih praks

Poleg navedenih mer za spremljanje uspeSnosti poslovanja hotelskih
podjetij, priznanih v mednarodni literaturi, smo pogledali tudi, kako
mednarodna hotelska podjetja merijo uspeSnost poslovanja hotelskih
podjetij. V svetu je bilo v letu 2005 priblizno 17 milijonov hotelskih sob, od
tega 6,3 milijona v ZDA, 6,1 milijona v Evropi in 4,1 milijona v Aziji
(Page, 2007). Letna stopnja rasti Stevila hotelskih sob v svetu pa je
triodstotna. Najvecja svetovna hotelirska druzba je InterContinental Hotels
Group, ki ima v lasti ali upravlianju nekaj ve¢ kot 534 tiso¢ sob po vsem
svetu (HotelExecutive, 2003). Zanimivo pa je, da ima kar osem od desetih
najve¢jih mednarodnih hotelskih podjetyjy sedeZ v ZDA. To si lahko
razlagamo s tem, da je kar 60% vseh hotelskih sob v ZDA v lasti ali
upravljanju mednarodnih hotelskih verig. Ta odstotek je v Evropi bistveno
(Page, 2007). Po podatkih SURS (2008) je bilo v Sloveniji leta 2007 15.221
hotelskih sob. |

Tabela 9: Mednarodna hotelska podjetja po velikosti

Pozicija | Podjetje Drzava | Stevile hotelov | Stevilo sob
1 InterContinental Hotels Group | VB 3.540 534.202
2 Wyndham Worldwide ZDA 6.396 520.860
3 Marriott International ZDA 2.600 478.000
4 Accor FR 3.973 463.427
5 Choice ZDA 4.977 403.806
6 Hilton Corporation ZDA 2.259 358.408
7 Best Western ZDA 4.114 309.236
8 Starwood ZDA 733 230.667
9 Carlson Hospitality Worldwide | ZDA 890 147.093
10 Global Hyatt ZDA 356 111.474

Vir: Sprajc (2008), povzeto po HotelExecutive (2008).

Ce pogledamo, kako mednarodna hotelska podjetja ocenjujejo svojo
uspesnost poslovanja, lahko hitro ugotovimo, da je vecina izbranih mer za
merjenje uspeSnosti prilagojena znacilnostim panoge. Skoraj vse navedene
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velike mednarodne hotelske verige so kot mere uspeSnosti poslovanja
navedle prihodek na razpolozljivo sobo, povpreéno ceno sobe in stopnjo
zasedenosti sob. Kot splosne ekonomske mere uspe$nosti pa so vedinoma

navajale rast prodaje ali dobicka.

Tabela 10: Kazalci uspesnosti v mednarodnih hotelskih podjetjih

Zap. $t. | Accor Wyndham Marriott Choice

kazaica Worldwide International

1 Rast prihodkov Povprecna cena | Stevilo sob Stopnja zasedenosti
sobe

2 Dobiéek iz poslovanja | Stopnja Stevilo hotelov Povpre€na cena sobe

pred rentami zasedenosti
(EBIDAR)

3 EBITDAR marZa Prihodek na Stopnja Povecanje povprecne
razloZljivo zasedenosti cene sobe glede na
sobo prejsnje leto

4 Dobicek iz poslovanja | Dobidek iz Prihodek na Prihodek na
poslovanja razpoloZljivo razpoloZljivo sobo

sobo

5 Cisti dobidek TrZna cena Prihodek na Dobicek
delnic razpolozljivo

sobo
6 Dohodek na Stevilo sob Povprecna cena Nove sobe
uporabljeni kapital sobe
(ROCE)
7 Prihodek na Prihodek na ZasluZek na delnico
razpolozljivo sobo gosta
glede na segment in
trg

8 Stevilo sob Prihodek

9 Stopnja zasedenosti Cisti dobicek

10 Povprecna cena sobe

Vir: Accor, 2007 in 2008; Wyndham Worldwide, 2007; Marriot International, 2008a,b; Choice, 2007.

e

2.7 Predlog izbranih in mednarodno primerljivih kazalnikov
metjenja ekonomske uspesnosti poslovanja '

Glede na obstojeo mednarodno in domaco literaturo ter prakso smo
opredelili izbrane kazalnike poslovanja hotelskih podjetij, za katere
verjamemo, da celostno kaZejo na ekonomsko uspeSnost poslovanja
hotelskega podjetja in so mednarodno uveljavljeni in primerljivi. Med
izbranimi smo opredelili splo$ne ekonomske kazalnike, ki nam omogocajo
primerjavo z drugimi, ne le hotelskimi podjetji, in kazalnike, ki se nana$ajo
na hotelska podjetja in zagotavljajo mednarodno primerljivost uspe$nosti
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poslovanja. Kazalnike smo razvrstili v tri ravni glede na sumarnost in glede
na globino evidenc, ki so potrebne za njihovo merjenje:

e prvo raven predstavljajo splosni ekonomski kazalniki,

e drugo raven predstavljajo kazalniki uspeSnosti poslovanja
namestitvenega oddelka,

e tretjo raven predstavljajo kazalniki uspeSnosti poslovanja drugih
oddelkov (aplikacija je mozna na poljuben oddelek).

Slika 2: Izbrani kazalci za spremljanje ekonomske uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij

Splosni

Uspesnost poslovanja
namestitvenega oddelka

Uspesnost poslovanja
posameznega oddelka

Glede na zastavljeni model priporo¢amo izbrane kazalnike za spremljanje
ekonomske uspednosti poslovanja hotelskih podjetij.
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Tabela 11: Predlog kazalnikov za merjenje uspe$nosti poslovanja hotelskih podjetij v

Sloveniji

Ekonomsko podrocje

Ekonomski kazalci

Izradun

Splosni kazalci merjenja uspe$nosti
poslovanja

Rast

Rast prihodkov v primerjavi s
prejdnjim letom

Rast dobicka v primerjavi s
prejd$njim letom

Dobi¢konosnost

Dobicek iz poslovanja /prihodki
iz poslovanja

Cisti dobigek/sredstva

Cisti dobiek/kapital
ZadolZenost in pladilna | Finanéni dolg/kapital
sposobnost Kratkoro¢na

sredstva/kratkoro¢ne obveznosti

Ustvarjanje vrednosti za
lastnike

Denarni tok iz
poslovanja/sredstva

Ekonomska dodana vrednost:
Dobidek — stroski kapitala

Prihodek na
zaposlenega

Skupni prihodki/3tevilo
zaposlenih

Dodana vrednost na
zaposlenega

(Prihodki iz poslovanja — stroski
materiala, storitev in dela)/st.
zaposlenih

Merjenje uspeSnosti poslovanja
namestitvenega dela

Prihodek na
razpoloZljivo sobo

Povprecna cena sobe

Stopnja zasedenosti

Prihodek od prodaje sob/Stevilo
razpolozljivih sob

Prihodek od prodaje/stevilo
placanih sob v letu

(Zasedene sobe/Stevilo
razpoloZljivih sob)
* 100

Merjenje uspesnosti poslovanja
posameznega oddelka (hrana in
pijaca, wellness, kongresi, igralnistvo
ipd.)

Delez strokov v

Stroski posameznega

prihodkih posameznega | oddelka/prihodki posameznega
oddelka oddelka

Prihodek oddelka na Prihodki od posameznega
gosta oddelka/Stevilo gostov
Prihodek oddelka na m* | Prihodki od posameznega

oddelka/povrSina posameznega
oddelka
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3 VESNA ZABKAR, TANJA DMITROVIC,
TOMAZ KOLAR, MAJA MAKOVEC BRENCIC:
TEORETICNI IN APLIKATIVNI PRISTOPI ZA
SPREMLJANJE TRZENJSKE USPESNOSTI

Za pregleden, uporaben, mednarodno primerljiv in celosten model merjenja
uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij v Sloveniji je treba zdruziti
kvantitativne in kvalitativne kazalnike ter poleg finanéno-radunovodske
uspesnosti zajeti tudi trZenjske kazalnike uspeSnosti poslovanja hotelskih
podjetij. Pregled mednarodno uveljavljenih metod za merjenje uspesSnosti
poslovanja hotelskih podjetij na podrocju trZzenja je omejen na razpolozljive
vire v strokovni in znanstveni literaturi. Ker so za podrocje trZzenja zna&ilni
Stevilni notranji procesi v hotelskih podjetjih, ki so manj transparentni
navzven, hkrati pa je na podro¢ju kazalnikov uspe$nosti poslovanja na tem
podrocju tezko govoriti o poenotenju oziroma standardizaciji, gre pri tem za
posebej zahtevno nalogo.

Obstojece raziskave o uspeSnosti poslovanja hotelskih podjetij v Sloveniji
(Ivankovi€, 2004; Kav¢i¢ in drugi, 2005; Knezevi¢ Cvelbar in Mihalig,
2007; Mihali¢ in Dmitrovi¢, 2000; Omerzelj Gomezelj in Mihali¢, 2007)
niso povezovale spremljanja uspeSnosti poslovanja podjetij s trzenjskimi in
trajnostnimi dejavniki. Kar nekaj $tudij s podrodja turizma opozarja, da
klasiCni, oprijemljivi nain merjenja uspesnosti poslovanja s finan¢nimi
kazalniki za storitveno in predvsem dejavnost turizma ni primeren (Briggs
et al., 2007; Sigala et al., 2004). Med kljuéne kazalnike uspeS$nosti
poslovanja s trzenjskega vidika sodijo kazalniki za merjenje zadovoljstva,
zvestobe in zaznane vrednosti pri turistih, prispevek trzenjskih aktivnosti
(npr. trZenjskega komuniciranja) k doseZenim poslovnim rezultatom
podjetja, mo¢ blagovne znamke in doseZen poloZzaj na trgu (trzni deleZ)
(Rust et al., 2004; Snoj et al., 2007).

Konceptualna opredelitev uspeSnosti podjetja temelji na preverjanju
skladnosti delovanja podjetja z njegovimi cilji. Dale¢ najbolj vpliven okvir
za merjenje uspeSnosti je uravnoteZen sistem kazalnikov (angl. balanced
score card — BSC), ki sta ga predlagala Kaplan in Norton (1996). BSC je bil
predlagan kot odziv na omejitve tradicionalnih radunovodskih meril.
Originalni BSC je sestavljen iz §tirih vidikov:
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e vidik ufenja in rasti ter zadovoljstva zaposlenih, ki vkljucuje
zadovoljstvo zaposlenih, inovacije in sposobnost podjetja za
razvijanje;

e vidik poslovnih procesov, ki vkljucuje merjenje kakovosti,
produktivnosti, casovnih ciklov in stroSkov;

e vidik odjemalcev, ki vkljuCuje ocene zadovoljstva odjemalcev in
njihove namere za nadaljnje poslovanje s podjetjem;

e finanéni vidik, ki vkljuCuje merjenje kljucnih rezultatov, ki jih
poslovodstvo posreduje delniCarjem, tako rast prihodkov,
dobickonosnost kot donosnost nalozb.

Strate§ki management razlikuje kriterije uspeSnosti podjetja glede na trzne
in finanéne vidike uspednosti (Venkatraman in Ramanujam, 1986). Trzni
vidiki se nana$ajo na mod&an trZni polozaj, ki se kaze z zvestobo odjemalcev,
obsegom prodaje in trznimi deleZi. Venkatraman in Ramanujam (1986)
poudarjata pomen vkljuevanja tako trZnih kakor tudi finan¢nih vidikov
uspe$nosti v meritve; trzne meritve vodijo k proucevanju operativnih
dejavnikov uspeha, ki so povezani s finan¢no uspeSnostjo podjetij.

Ugotovimo lahko, da gre pri obravnavi trZenjskih kazalnikov za dva vidika:
za ugotavljanje prispevka trZenjskih aktivnosti k doseZenim poslovnim
rezultatom ter za povezovanje vzrokov in posledic glede gostov hotelskega
podjetja in doseZenega poloZaja na trgu. Metodoloski pristop je lahko,
skladno z Bakerjem in Sinkulo (1999), merjenje uspe$nosti v primerjavi z
uspesnostjo konkurentov ali z upoStevanjem spremenjenih pogojev in
priloznosti v okolju v dologenem &asovnem obdobju. Gonzales-Benito in
Gonzales-Benito (2005) razlikujeta med trenutno uspesnostjo, ki predstavlja
situacijsko merjenje, in trendom uspe$nosti, ki predstavlja razlike v
uspesnosti glede na dolocene standarde primerjave.

Merjenje trZenjske uspeSnosti hotelskih podjetij lahko raz¢lenimo na
naslednja podpodrodja:
e kazalniki trZenjske uspesnosti z vidika gostov hotelskega podjetja;

e kazalniki tr¥enjske uspe$nosti z vidika hotelskega podjetja, 1.
prispevka trZenjskih aktivnosti in procesov k doseganju poslovnih
rezultatov;

e kazalniki trZenjske uspeSnosti z vidika trga oziroma dosezenega
poloZaja na trgu;
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3.1 TrZenjska uspesnost z vidika gostov hotelskih podjetij

Trzenjsko uspeSnost z vidika gostov hotelskih podjetij bomo za poglavitne
segmente gostov (glede na drzavo izvora, razlog/mamen obiska, nadin
rezervacije/potovanja oziroma pogostost obiska) zajemali z naslednjimi
kazalniki:

o zaznana kakovost hotelskih storitev,
e zaznana vrednost hotelskih storitev,

o zadovoljstvo gostov (indeks zadovoljstva gostov, Stevilo/deleZ
reklamaci),

e stopnja ohranjanja gostov oziroma zvestobe,

e pozitivno ustno izroCilo oziroma pripravljenost gostov za
priporocila hotela prijateljem in znancem,

¢ vedenjske namere (pripravljenost za ponovni obisk).

Razen teh bomo med kazalnike z vidika gostov hotelskih podjetij vkljucili
Se:
e premozenje oziroma mo¢ blagovne znamke hotelskega podjetja
(Brand equity — Ambler, 2000),

e zavedanje/poznavanje ponudbe oziroma blagovne znamke
hotelskega podjetja,

e ugled/podobo/pri¢akovanja in druge kazalnike (diferenciacijo,
relevantnost, upoStevanje, preference blagovne znamke hotelskega
podjetja).

V praksi obstaja veliko naCinov merjenja kakovosti storitev, najbolj
razSirjena je lestvica SERVQUAL (Parasuraman et al., 1985, 1988, 1994).
Vendar bomo za potrebe raziskave preverjali zgolj poro¢ano merjenje
relativne kakovosti v primerjavi s poglavitnimi konkurenti z vidika presoje
respondentov (trZzenjskih managerjev v hotelskih podjetjih). Briggs et al.
(2007) so z raziskavo med hotelskim osebjem opredelili pet kljuénih
dejavnikov kakovosti storitev, ki so jih anketiranci navedli kot pomembne v
skupinah hotelov razli¢ne velikosti: standarde, prijaznost in toplino, osebne
storitve, razmerje med ceno in kakovostjo ter oprijemljive dejavnike.
Ingram (1996) ugotavlja, da je skrb za zagotavljanje visoke kakovosti
storitev vi§ja, ¢e management priakuje, da se bodo gosti vracali. Min, Min
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in Chung (2002) predlagajo uporabo dinami¢nega benchmarkinga z metodo
AHP (ang. analytical hierarchy process, Saaty, 1980, Min et al., 2002 in
Min et al.,, 1997), ki omogoca boljsi vpogled v konkurenéni poloZaj hotelov
kot obiCajne mere kakovosti storitev. Na to podro¢je se nanaSa tudi
certificiranje oziroma kategorizacija hotelov (Phillips in Louvieris, 2005).

Zadovoljstvo je v literaturi navadno izraZeno kot razlika med pric¢akovanji
odjemalcev glede storitev in njihovim dejanskim zaznavanjem storitev
(Parasuraman et al., 1985, Oliver, 1997). Odjemalec lahko uporablja osebne
cije, potrebe ali priCakovanja kot osnovo za presojo izpolnitve
(Parasuraman et al., 1994, 2003). Za potrebe raziskave bomo preverjali
uporabo kazalnikov za merjenje zadovoljstva gostov z vidika presoje
anketirancev (trZenjskih managerjev v hotelskih podjetjih).

Zadovoljstvo je v Stevilnih raziskavah predhodnik zvestobe odjemalcev.
Oliver (1997) opredeljuje zvestobo kot globoko zavezanost za ponovni
nakup ali podpiranje dolo€ene storitve v prihodnosti, ne glede na trZenjska
prizadevanja konkurencnih podjetij.

Vrednost in pomen zadovoljstva gostov sta bila v dosedanjem raziskovanju
dobro dokumentirana in raziskana. Rezultati kaZzejo, da je zadovoljstvo
gostov klju¢ do rasti blagovne znamke (O'Neill et al., 2006). Kim in Kim
(2005) ugotavljata tudi, da uspeh izhaja iz pravilega razumevanja blagovne
znamke in managementa blagovne znamke, pri Cemer so zvestoba blagovni
znamki, zaznana kakovost in wugled blagovne znamke pomembne
komponente kapitala blagovne znamke in primarni gonilnik za uspeh
hotelskih podjetij, Se posebej v luksuznem segmentu gostov. Ugotovitve Sin
et al. (2006) kaZejo, da je naravnanost v trZzenjske odnose z gosti pozitivno
in znacilno povezana s finanéno uspesnostjo hotela.

3.2 Kazalniki trZenjske uspesSnosti z vidika hotelskega
podjetja, tj. prispevka trZenjskih aktivnosti in procesov k
doseganju poslovnih rezultatov

Trzenjska uspesnost z vidika prispevka trzenjskih aktivnosti in procesov bo
zajemala naslednje kazalnike:

e cCloveski viri: vlaganja v zaposlene v celoti in na podro¢ju trZenja

(Solanja, izobraZevanja), organizacijska klima/kultura,
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zadovoljstvo zaposlenih (Ambler, 2000, Brown, 1996); zavedanje
ciljev podjetja, pripadnost, empatija z blagovno znamko podjetja,

e inovativnost in razvoj; podpora/viri za inovacije, Zelja po ucenju,
Stevilo in % inovacij, % prihodkov od inovativne turistiCne
ponudbe v zadnjih treh letih, vloZki v razvoj procesov (trZenje,
razvoj),

e vlozki v trZzenjske procese in aktivnosti, ki se nanaSajo na trZenjski
splet (oglasSevanje, pospeSevanje prodaje in druge oblike
trZenjskega komuniciranja, strategije cen, trzne poti),

. medfunkcijsko povezovanje v okviru trzne naravnanosti hotelskih

ot i armrar Slatar 1 uuﬁ\
yUqube \.L oLy \Jl, Ulubvl’ A e U

e ciljne strategije (pozicioniranje podjetja).

Zaposleni v podjetju predstavljajo najpomembnejSe premoZenje/vir vsakega
podjetja (Armstrong, 1978; Li; Zhao in Liu, 2006). Med nefinan¢nimi merili
je zadovoljstvo zaposlenih pokazatelj temeljnega odnosa med podjetjem in
zaposlenimi (Tangem, 2003). V sistemu uravnoteZenih kazalnikov (Kaplan
in Norton, 1996) so pomembni notranji procesi s poudarkom na ravnanju z
ljudmi ter ucenju in prenosu znanj. Z zadovoljstvom pri delu in posledi¢no
uspesnostjo poslovanja podjetja se ukvarjajo Idaszak in Drasgow (1987);
Buys, Olckers, in Schaap (2007), s konkurenénimi prednostmi in ¢loveSkimi
viri pa Maybey, Salaman in Storey (1998); Karami, Analoui in Cusworth
(2004); Wang in Shyu (2006) ter drugi.

Na podroju povezav med trZzenjem in inovacijami Stevilni avtorji
(Laitinen, 2004; Aldas-Manzano, Kuster in Vila, 2005, v Raskovi¢;
Makovec Brenci¢, Pfajfar, 2008) izpostavljajo njuno prepletenost in
povezanost. Han, Kim in Srivastava (1998) so v svoji raziskavi povezali
visoko stopnjo trZenjske osredotoCenosti z doseganjem viSje stopnje
inovativnosti, ki naj bi v nadaljevanju vodila tudi v doseganje boljSih
poslovnih rezultatov. Visje stopnje inovacijskih aktivnosti vodijo tudi v
boljSe rezultate na trgu v obliki rastoe prodaje in vi§jih trZznih delezev
(Damanpour in Evan, 1984; Zahra, Belardino in Boxx, 1988; Damanpour,
Szabat in Evan, 1989; Khan in Manopichetwattana, 1989; Agarwal,
Erramilli in Dev, 2003).

Trzenjska metrika zajema vrsto elementov trZenjskega spleta oziroma
vlozkov v trzenjske procese in aktivnosti, ki se nanasajo na trZenjski splet,
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in sicer obseg oglaSevanja, udinkovitost oglasevanja, pospeSevanje prodaje
— oblike aktivnosti, paketi ugodnosti (celotno, po trznih poteh), vlozki v
pridobivanje novih kupcev, delez prodanih (realiziranih) ponudb po trZnih
poteh (po donosnosti, trznih deleZzih), pokritost trga s trZnimi potmi
(agencije, zastopniki), trzni potencial prodajnih mest, Stevilo prodanih
ponudb ob znizanjih in zadovoljstvo Elenov trznih poti (vkljuCenost v
sisteme in kulturo) (Kotler et al., 1996, 2004 itd.). Fuchs in Weiermair
(2004) navajata primerjavo z najboljSimi z vidika procesov, namen je
identificirati najbolj uspeSne prakse na operativnem nivoju, ki lahko
vplivajo na bolj§i poslovni rezultat. Procesno primerjavo locujeta od
primerjave rezultatov, ki je osredotocena na kakovost (procesno in
tehni¢no), cenovne elemente in analizo zadovoljstva gostov, ter od strateSke
primerjave, ki ugotavlja, katere strategije omogolajo dosego
konkuren¢nosti.

Procesni vidik/medfunkcijska povezanost: kot vir dolgoro€ne konkurencne
prednosti — Walker et al., 2006; vecina sodobne literature, ki temelji na
preudevanju povezanosti posameznih funkcij v podjetjih, po mnenju
Humphreysa, McAdama in Leckeyja (2005) vsebinsko izhaja iz modelov
Milesa in Snowa (1984) ter Schulerja in Jacksona (1987).

Ciljne strategije (pozicioniranje podjetja) so po Schulerju in Jacksonu
(1987) sistemati¢ne in povezane odlocitve, ki omogocajo podjetju
oblikovanje in vzdrZevanje konkurenéne prednosti pred drugimi konkurenti.
Porter (1980, 1985) ter Besanko, Dranove in Shanley (2000) med generi¢ne
poslovne strategije sicer uvrs¢ajo (1) cenovno vodstvo, (2) diferenciacijo,
(3) osredotoCanje (na trzne niSe), poleg tega pa tudi (4) sinergije in (5)
inovacije.

3.3 TrZenjska uspeSnost z vidika trga oziroma doseZenega
poloZaja na trgu

Pri primerjavi uspe$nosti hotelskega podjetja z vidika doseZenega trZnega
poloZzaja je pomembno, da pravilno opredelimo trg. Teoreticno
najprimernejSa mera je krizna elastiCnost povprasevanja, v praksi pa to
pomeni, da so na istem trgu tisti hotelski produkti, ki so v ofeh gostov
bliznji substituti. Smiselna opredelitev trga torej zajema hotele primerljivih
kategorij (izdel¢na opredelitev) na isti destinaciji (geografska opredelitev).
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Trzenjska uspeSnost z vidika trga (destinacije) se bo za poglavitne segmente
gostov glede na drZzavo izvora, razlog/mamen obiska, nacin
rezervacije/potovanja oziroma pogostost obiska nanaSala na merjenje
naslednjih kazalnikov:

¢ sprememba velikosti trga,
e sprememba prodaje hotelskega podjetja,

e merjenje odzivnosti (stopnja odziva, Stevilo kontaktov/prodaja)
(Davis, 2007),

e merjenje penetracije (segmentov/trga), konverzija (kontaktov ali
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e merjenje dosezZene relativne cene/cenovne premije (trzni delez
vrednostno/kolifinsko).

Rast trga je v veliki meri dolofena eksogeno (z dejavniki na ravni
destinacije). Posamezno hotelsko podjetje mora trZenjsko strategijo
prilagoditi glede na to, ali deluje na rastoCem, stagnantnem ali upadajofem
trgu (glej tocko 2 zgoraj), pri tem pa upoStevati tudi trZno strukturo. Npr.
10-odstotni trzni deleZ nakazuje povsem drugacno uspe$nost v primeru, da
ima vodilni konkurent 50-odstotni trzni, delez, kot v primeru, da je ta delez
2-odstotni (Rao in Steckel, 1998). V tej luci je treba ovrednotiti tudi gibanje
trznega deleza, ki sluZzi istoCasno kot indikator uspe$nosti poslovanja in
konkurenéne prednosti. Informacije o gibanju trga in trznih delezih je treba
posebej pozorno spremljati v pogojih zrelega trga (Hassan, 2000).

Merjenje rasti prodaje se lahko nanasa na poveCanje prodaje skozi nove
goste, nove nacine uporabe, povecanje pogostosti uporabe ali skozi nove
turisti¢ne proizvode na trgu. Rast trznega deleza lahko hotelska podjetja
doseZejo tudi s povezovanjem v hotelske verige ali pridobivanjem hotelskih
podjetij.

V mednarodni poslovni praksi so se razvile nekatere specificne metode za
merjenje uspeSnosti v hotelirstvu. Ena od njih je USALI (System of
Accounts for the Lodging Industry). Po navedeni metodi se uspeS$nost
poslovanja spremlja v petih sklopih, med katerimi so poleg pokazateljev
zasedenosti sob, strukture prihodkov, prihodkov na razpolozljivo sobo ter
pla¢ in drugih stroSkov na razpoloZljivo sobo tudi podatki o trgu (USALI,
1996).
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3.4 Predlog izbranih in mednarodno primerljivih kazalnikov
merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij za trZenjsko
podrodje

Glede na obstoje¢o mednarodno in domaco literaturo ter prakso smo
opredelili izbrane kazalnike poslovanja hotelskih podjetij za trZenjsko
podro¢je. Med izbranimi smo opredelili naslednja podpodroc¢ja, za katere
verjamemo, da celostno kazejo uspe$nost poslovanja hotelskega podjetja na
trZzenjskem podrodju:

1. TrZenjska uspesnost z vidika gostov hotelskega podjetja:

e zaznana kakovost hotelskih storitev s strani gostov,

zaznana dobljena korist (vrednost) ponudbe glede na ceno s strani
gostov,

zadovoljstvo gostov z bivanjem v hotelu,

zvestoba gostov,

mo¢ blagovne znamke hotela.
2. Trzenjska uspesnost z vidika hotelskega podjetja, tj. prispevka trZenjskih
aktivnosti in procesov k doseganju poslovnih rezultatov:

¢ inovativnost in razvoj,

¢ viozki v aktivnosti trZenjskega spleta,

e ciljne strategije (pozicioniranje hotelskega podjetja).

3. Trzenjska uspesnost z vidika trga oziroma doseZenega poloZaja na trgu:
o sprememba velikosti trga,
e sprememba prodaje hotelskega podjetja,

e odzivnost.

Navedena podpodrodja so zajeta z izbranimi kazalniki, ki jih navajamo v
tabeli 12.
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Tabela 12: Predlog modela kazalnikov za merjenje trZenjske uspeSnosti poslovanja
hotelskih podjetij v Sloveniji

Podrodje trzenja Kazalnik

po podpodrocjih

Zaznana kakovost hotelskih Delez gostov v celotnem $tevilu gostov, ki ocenjuje kakovost
storitev s strani gostov zelo visoko

Zaznana dobljena korist DeleZ gostov v celotnem $tevilu gostov, ki ocenjuje razmerje

(vrednost) ponudbe glede na ceno | koristi/cena zelo visoko
s strani gostov

Zadovoljstvo gostov z bivanjem v | DeleZ zelo zadovoljnih gostov v celotnem Stevilu gostov

hotelu Delez zelo zadovoljnih gostov po segmentih gostov
(individualni, skupinski, alotmajski)

Delez gostov v celotnem Stevilu gostov, ki se pisno (uradno)

Y
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Zvestoba gostov DeleZ stalnih gostov (ki so vsaj trikrat bivali v hotelu)
DeleZ gostov, ki bi zagotovo priporo¢ili obisk hotela prijateljem
in znancem

Mot blagovne znamke hotela Stevilo poizvedb (vpogledov na spletno stran)

Zavedanje/poznavanje ponudbe oziroma blagovne znamke
hotelskega podjetja na najbolj pomembnih trgih

Inovativnost in razvoj Stevilo obstojedih izbolj$av ali uvedb novih produktov, storitev
ali procesov na ravni podjetja

VloZki v aktivnosti trZzenjskega Razmerje med stroski oglaSevanja in pospesevanja prodaje ter

spleta prodajo (uéinkovitost oglaevanja in pospeSevanja prodaje)

Razmerje med zastavljenimi cilji in doseZenimi rezultati
oglagevalskih akcij ter pospeSevanja prodaje (uspe3nost
oglaSevanja in pospeSevanja prodaje)

Ciljne strategije (pozicioniranje Opredelitev strateSkega poloZaja na najbolj pomembnih trgih

hotelskega podjetja) podjetja (cenovno vodstvo, diferenciacija ali osredotoCanje na
trZne nise)

Sprememba velikosti trga Stevilo obiskovalcev destinacije po trgih, s katerih prihajajo

Stevilo obiskovalcev destinacije po segmentih gostov
(individualni, skupinski, alotmajski)

Stevilo sob ali postelj destinacije

Sprememba prodaje hotelskega Stevilo novih gostov v celotnem Stevilu gostov

podjetja Delez od prihodkov prodaje novim gostom

TrZni deleZ po najbolj pomembnih trgih podjetja

Trzni delez po segmentih gostov (individualni, skupinski,
alotmajski)

Odzivnost Realizacija povpradevanj (deleZ rezervacij v celotnem Stevilu
povpraSevanj)

(Ne)realizacija rezervacij (delez storna v celotnem Stevilu
rezervacij)
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4 TANJA MIHALIC, IVANA LOGAR:
TEORETICNI IN APLIKATIVNI PRISTOPI ZA
SPREMLJANJE OKOLJSKE USPESNOSTI

Obstaja ve¢ nacinov, kako lahko vkljuc¢imo koncept trajnostnega razvoja v
model hotelskega managementa. Na osnovi obstojece teorije in prakti¢nih
aplikacij smo te naCine za potrebe projekta zdruZili v sedem razli¢nih
kategoriy, 1n sicer:

¢ zeleno ra¢unovodstvo,

e kazalniki, pridobljeni iz koncepta trajnostnega razvoja po vzoru
obstojeCih mednarodnih modelov, kot so model UNWTO in
UNEP, EU, VISIT,

¢ dobre prakse na podro¢ju indikatorjev trajnostnega razvoja,
e ckoloski kodeksi,

e ckoloski znaki, nagrade,

e okoljski standardi EMAS in ISO,

e odtis CO,.

V nadaljevanju kratko predstavljamo vsakega od zgoraj nasStetih nafinov
uvajanja ekoloSkega managementa in njegovo uporabnost na primeru
hotelov.

4.1 Zeleno rac¢unovodstvo

Zeleno racunovodstvo vkljucuje okoljska sredstva in temelji na nacionalnih
in korporacijskih rafunih (bilancah). To je priljubljen izraz za okoljsko
raunovodstvo in racunovodstvo naravnih virov (Bartelmus, 2008).
Strokovnjaki so razlicno diskutirali potrebo po »ozelenitvi« bilanc, tj. po
vkljuevanju okoljskih stroskov v finanéne rezultate. Vendar pa se je
razprava osredotoCila predvsem na nacionalne dohodkovne racune, tj.
njihovo implementacijo na nacionalno raven (Cairns, 2000; El Serafi, 1997;
Hartwick, 2001; Markandya and Pavan, 1999; Turner and Tschirhart, 1999;
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Weitzman and Lofgren, 1997). Ugotovili so, da bruto domaci proizvod (v
nadaljevanju BDP) sam po sebi ni idealna mera blaginje in da obstaja nujna
potreba vkljugitve okoljskih izdatkov kot tudi okoljske Skode v racune.
Vendar e ni doseZen metodoloski konsenz, ali prilagoditi BDP in vkljuditi
oceno okoljske 3kode, ali enostavno predstaviti okoljske podatke poleg
nacionalnega raduna (Markandya and Pavan, 1999).

Nacionalni raduni, glavno orodje za ekonomske analize in doloCanje
politike, Se vedno ne vkljudujejo izérpavanja neobnovljivih virov in tako so
koristi naravnih virov obravnavane kot trenutni dohodek, v celoti namenjen
za porabo. Na ta nadin so neobnovljivi viri obravnavani kot obnovljivi ali
kot da nova odkritja nadomestijo porabljeno koli¢ino neobnovljivih virov,
kar pa ni pravi nadin. Zato je treba izvesti prilagoditve knjizenja v
nacionalnih ragunih, ki bi lo&evale prihodke (od prodaje naravnih virov) od
kapitala (naravni viri drZave). Ko se naravni kapital razgradi, bi mogel biti
vkljugen v radune kot zmanjanje dohodka v drzavi.

Ceprav je teoretiéno moZno, da bi podjetniSki okoljski racuni sledili istim
nadelom kot nacionalno zeleno raéunovodstvo, pa to $e ni v $irSi uporabi.
Kljub temu se lahko vprasamo, ali in kako bi lahko zeleno raunovodstvo
aplicirali na hotele. Ker zeleno oziroma okoljsko racunovodstvo temelji na
iz&rpavanju okoljskih sredstev, tj. naravnih virov neke drzave ali druzbe, je
smiselno, da model apliciramo na ravni drZave, kjer se ti viri posedujejo,
iz&rpavajo in na ta nadin tudi zmanjSujejo. Na hotele pa moramo gledati
drugage. Model bi lahko temeljil na iz&rpanju porabe naravnih virov (npr.
gradbeni material, ki bi se lahko amortiziral ez leta, poraba vode in
energije). Vendar bi v tem primeru prislo do dvojnega zajemanja, saj so ti
stroski Ze vkljudeni v stroske poslovanja hotela. Poleg tega zeleno
radunovodstvo ne omogoda podrobnega vpogleda v trajnostni razvoj hotela.
Prav tako ne moremo zajeti nekaterih pomembnih koli¢in, kot je koliCina
trdnih odpadkov, odpadnih voda v odtokih, deleza uporabljene obnovljive
energije, pa tudi druzbenih vpraSanj.

4.2 Kazalniki iz razvitih modelov trajnostnega razvoja

Z implementacijo trajnostnega razvoja turizma in razvojem indikatorjev ali
kazalnikov so se ukvarjale $tevilne mednarodne organizacije, najbol]
odmevni so modeli UNWTO v sodelovanju z UNEP, model, ki ga za
turizem predlaga EU oziroma Evropska komisija, in model VISIT.
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4.2.1 Indikatorji UNWTO

UNWTO (2004) je konceptualno opredelil trajnostni razvoj turizma, kot
sledi: »Smernice trajnostnega razvoja turizma in prakse vodstva se
uporabljajo za vse oblike turizma in vse tipe destinacij, vkljuéno z
masovnim turizmom in razliCnimi niSnimi segmenti turizma. Nacela
trajnosti se nanaSajo na okoljske, ekonomske in druZbeno-kulturne vidike
razvoja turizma. Za garancijo trajnosti na dolgi rok je treba vzpostaviti
primerno ravnovesje med temi tremi dimenzijami.

Torej, trajnostni turizem mora:

e omogocati optimalno uporabo okoljskih sredstev, ki predstavljajo
kljuéni element v razvoju turizma, ohranjajo bistvene ekoloske
procese ter pomagajo ohraniti naravno dedi$¢ino in biotsko
raznovrstnost;

o spoStovati druZbeno-kulturno avtenti¢nost gostiteljev, ohranjati
njihovo vgrajeno in ziveCo kulturno dedis¢ino in tradicionalne
vrednote ter prispevati k medkulturnemu razumevanju in toleranci;

e zagotoviti Zivljenjske, dolgoro¢ne ekonomske operacije, ki
zagotavljajo socialno-ekonomske ugodnosti vsem deleznikom in
so pravicno porazdeljene (vkljuCno s stalno zaposlitvijo in
priloZnostmi za zasluZek), in socialne storitve za skupnosti
gostiteljice ter prispevati k zmanjSanju rev§Cine.

Da bi zagotovili kar najSirSo moZno participacijo in oblikovanje konsenza,
zahteva trajnostni razvoj v turizmu tako zavestno sodelovanje vseh
relevantnih deleznikov kot tudi mocno politi€éno vodstvo. Doseganje
trajnostnega razvoja v turizmu je neprekinjen proces in zahteva stalno
spremljanje vplivov, uvajanje potrebne preventivne in/ali popravne ukrepe,
kadar je to potrebno. Trajnostni turizem mora tudi ohranjati visoko stopnjo
zadovoljstva in zagotavljati pomembno izkuSnjo turistom, dvigati njihovo
zavedanje o vpraSanju trajnosti in promovirati prakse trajnostnega turizma.

Glede na ta konceptualni okvir je UNWTO (2004a) izdelal izCrpen seznam
indikatorjev, namenjenih za turisti¢ne destinacije v publikaciji Indikatorji
trajnostnega razvoja za turistine destinacije. Ceprav so ti kazalniki
primarno namenjeni destinacijam, pa jih lahko veliko apliciramo na hotele v
sedanji obliki ali s prilagoditvami. Seznam najbolj uporabnih kazalnikov,
prilagojenih za hotele, je v tabeli 13.
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Tabela 13: Okoljski indikatorji za hotele, izpeljani iz indikatorjev UNWTO za destinacije

Kategorija

Opis indikatorja
(konstrukta)

Primeri kazalcev

1. Druzbeni
indikatorji

Zadovoljstvo turistov

Zadovoljstvo obiskovalcev (temelji na vprasalniku)
Dojemanje vrednosti denarja (temelji na vprasalniku)
% obiskovalcev, ki se vinejo

Stevilo pritoZb

Zaposlovanje

Stevilo (%) kvalificiranih zaposlenih

Zadovoljstvo zaposlenih

Povpreéna placa (absolutna in primerjava z drugimi
hoteli)

2. Ekonomski
indikatorji

Sezonskost

Stevilo turistov mese¢no ali na kvartale periode
(porazdeljenost Cez leto)

Stopnje zasedenosti po mesecih (glavna sezona proti
izven sezone) in % zasedenosti v najvisji sezoni (mesecu
ali kvartalu)

% zmogljivosti, ki so odprte Cez vse leto

Stevilo in % delovnih mest, ki so &ez vse leto ali stalno
(primerjava z za¢asnimi delovnimi mesti)

% delovnih mest, ki so potrebna za manj kot 6 mesecev
na leto

3. Okoljski
indikatorji

Upravljanje z
energijo

Poraba energije iz vseh virov per capita

% hotelskih obratov, ki sodelujejo v programih za
ohranjanje energije ter uporabljajo politike in tehnike za
varéevanje z vodo

% porabe energije iz obnovljivih virov

Stevilo in % sob s klimatskimi napravami (hlajenje ali
ogrevanje)

RazpoloZljivost in
ohranjanje vode

Poraba vode (skupna porabljena koliéina in v litrih na
turista na dan)

Varevanje z vodo (% zmanj3anja, ponovno uporabljeno
ali reciklirano)

Upravljanje z
odpadno vodo

% odplak, ki se lahko uporabijo ponovno (na primarni,
sekundarni ali terciarni ravni)

% hotelskih obratov, ki so vkljuceni v sistem ponovne
rabe vode

Upravljanje s trdimi
odpadki

Kolig¢ina odpadkov (v tonah na mesec in na osebo v letu
dni)

% recikliranih odpadkov (razli¢ne vrste papirja, steklo,
kovina itd.)

4. Politi¢ni
indikatorji

Spremljanje

Razvijanje in spremljanje trajnostnih kazalnikov (Da/Ne)

Sodelovanje za
trajnostni turizem

Obstoj okoljske strategije ali politike

Vir: Prirejeno po UNWTO, 2004
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4.2.2 Indikatorji EU

Strategija trajnostnega razvoja EU ima tri kljuéne cilje: ekonomsko
blaginjo, socialno varnost in kohezijo ter varstvo okolja (TSG, 2007).
Slede¢ tem ciljem, je Evropska komisija pozneje predlagala cilje za trajnost
evropskega turizma:

e ckonomska blaginja (da bi zagotovili dolgoro¢no konkurenénost,
sposobnost preZivetja in blaginje turisticnih podjetij in destinacij;
da bi zagotovili kakovostne priloZnosti za delovna mesta, ki bi
ponujala poSteno placilo in pogoje za vse zaposlene ter se izognili
vsem oblikam diskriminacije);

e druZbena enakost in kohezija (izboljSati kakovost Zivljenja
lokalnih skupnosti s pomo¢jo turizma in njihovo sodelovanje pri
nalrtovanju in poslovodenju, zagotovitev varne, zadovoljujole in
izpopolnjujoCe izku$nje za obiskovalce, dostopne vsem ljudem ne
glede na spol, raso, vero, invalidnost ali drugo);

¢ varovanje okolja in kulturne dedi$¢ine (da bi kar najbolj zmanjsali
onesnazevanje in degradacijo na globalni in lokalni ravni ter
uporabo omejenih sredstev s turistinimi aktivnostmi, ohranjali in
krepili kulturno bogastvo in biotsko raznovrstnost ter prispevali k
spoStovanju in ohranjanju obojega).

Skupina za trajnostni turizem pri Evropski komisiji (TSG, 2007) je prav
tako dolocila poglavitne izzive za trajnost evropskega turizma, ki
vkljuCujejo zmanjSevanje sezonske komponente v  povpraSevanju,
obravnavanje vpliva turisti¢nega prevoza, izboljSevanje kakovosti delovnih
mest v turizmu, vzdrZevanje ter krepitev skupnosti blaginje in kakovosti
zivljenja kljub spremembam, zmanjSevanje uporabe virov in proizvodnje
pocitnice dostopne vsem ter uporabljati turizem kot orodje v globalnem
trajnostnem razvoju. Skupina predlaga seznam kazalcev v dokumentu
Aktivnosti za bolj trajnostni evropski turizem (TSG, 2007). Kazalniki so
ponovno oblikovani za destinacije, veliko pa jih lahko uporabimo tudi za
hotele.

4.2.3 Indikatorji VISIT

Evropski model VISIT (Voluntary Initiative for Sustainability in Tourism)
je bil zasnovan, da bi demonstrirali, kako lahko turisti¢ne ekoloske oznake v
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Evropi sodelujejo in premaknejo turistiéni trg proti trajnosti (The VISIT
Initiative, 2004). Tisto, kar je potrebno za izvajanje trajnostne politike v
turizmu, je po eni strani zavedanje in znanje o vplivih turizma na globalno
in lokalno trajnost, po drugi strani pa poznavanje ter izvajanje politike in
ukrepov, ki se odzivajo na ta vpliv. Pobuda tudi poudarja pomembnost
izvajanja pritiskov, da postanejo vplivi vidni vsem drZavljanom. Na primeru
turizma bi to pomenilo, da bi se okoljskih vplivov zavedli turisti, lokalni
prebivalci, tisti, ki so politi¢no odgovorni, lastniki podjetij in na sploSno vsi
delezniki. Vsi deleZniki morajo razumeti, kako so njihove vsakdanje
aktivnosti povezane s trajnostnim razvojem. Da bi opisali te odnose, pobuda
VISIT meni, da bi morali najti indikatorje, ki bi bili sprejemljivi in bi
izrazali jasno sporoGilo vsem deleznikom, da bi spremenili okolju
neprijazno prakso. Iz tega razloga je projekt VISIT razvil klju¢ne kazalnike
za trajnostni razvoj turizma za destinacije v Evropi.

Tabela 14: VISIT model indikatorjev trajnostnega razvoja turizma

Zap. oznaka Indikatorji — glavne skupine

A Indikatorji politi€ne uresnicljivosti koncepta
B Okoljski

C Druzbeno- kulturni

D Ekonomski

Vir: Prirejeno po: ECETAT, ECOTRANS, 2004.

Tako imenovani VISIT model navaja 4 osnovne skupine indikatorjev (tabela 14):

e indikatorji politi¢ne uresnicljivosti koncepta trajnostnega razvoja
turizma so za implementacijo kljuni, saj kaZejo pripravljenost za
implementacijo  koncepta. Brez  politi¢ne  pripravljenosti
instrumenti ne bodo niti sprejeti, niti uporabljani v praksi. Kljucna
vprafanja, na katera morajo indikatorji vplivov odgovoriti, so
npr.: ali obstaja ekoloski management v destinaciji, ali ima
destinacija turisti¢no strategijo trajnostnega razvoja, ali so v proces
razvoja turizma vkljudeni vsi akterji v destinaciji. Primer za
indikator politiéne kakovosti destinacije za udejanjanje
trajnostnega razvoja bi bil razvit sistem monitoringa in poroCanja
o doseganju ciljev trajnostnega razvoja;

e indikatorji naravnega okolja merijo npr. obremenitve okolja
oziroma vplive na naravno okolje zaradi turisti¢nega transporta,
zaradi pritiskov na vodne vire, proizvodnjo odpadkov ipd. V
kategoriji kakovost naravnega okolja pa merijo npr. kakovost
zraka, hrup in prenatrpanost, kakovost vode za kopanje ali za pitje
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ipd.;
e druZbeno-kulturni indikatorji vplivov se nanaSajo npr. na razvoj

Zivljenjskega standarda lokalnega prebivalstva ali na kakovost
destinacije z vidika varnosti in odnosa do obiskovalcev;

o ckonomski indikatorji trajnostnega turistiCnega razvoja dajejo
informacijo  npr. o vplivu turizma na =zasluzke lokalnega
prebivalstva. Indikatorji ekonomske kakovosti (nekakovosti) pa
dajejo informacijo o odvisnosti celotnega gospodarstva od turizma
in sezonski variabilnost.

Seznam kazalnikov, ki ga je razvila pobuda pobuda VISIT bi se lahko
uporabljal tudi za hotele.
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Tabela 15: VISIT-ovi kazalniki prirejeni za hotelska podjetja

Podroije

Opis indikatorja
(konstrukta)

Primeri kazalcev

1. Indikatorji politicne
uresnicljivosti koncepta
trajnostnega razvoja

Obstoj lokalne
politike zagotavljanja
trajnostnega razvoja
hotelskih podjetij

-Obstoj politi¢ne strategije odloganja

-Obstoj strate3ko-akcijskega nadrta (da/ne)
-Podrogja, ki jih stratesko-akcijski naért
zajema: transport, namenska uporaba povrin
in biotska raznolikost, energija, voda, odpadki,
socialna vpra$anja, ekonomska problematika

Vkljucenost in

-So deleZniki aktivno vkijuéeni in sodelujejo

sodelovanje pri nartovanju, ocenjevanju in spremljanju
deleZnikov strategije trajnostnega razvoja (da/ne)
-Se s tem ukvarjajo posebni oddelki in
namensko zaposleni kadri (3tevilo taksnih
delovnih mest)
Spremljanje -Stevilo hotelov, ki so okoljsko certificirani
okoljskih standardov | oziroma so v postopku pridobivanja

uveljavljenih shem ekoloskega managemeneta
(kakor sta EMAS oz. ISO 14000)

2.1. Turisti¢ni transport

Lokalna mobilnost

-Stevilo hotelskih obratov, ki so dostopni s
sredstvi javnega prevoza (oddaljeni manj kot
10 minut od najbliZjega postajalisca)
-Posebna prevozna sredstva namenjena zgolj
za potrebe turistov (vrsta transportnega
sredstva in maksimalna kapaciteta prepeljanih
turistcv na mesec)

2.2. Obremenitev okolja
—namenska raba tal,
biotska raznovrstnost,
turisti¢ne aktivnosti

Sezonskost turizma

-Stevilo turistov po mesecih

Razmerje med
pozidanimi in

-Pozidanost okolja v hotelske namene na km®

naravnimi

povr§inami

Razvijanje razliénih | -PovrSina golfigriS¢ v km’

dodatnih aktivnosti -Letno Stevilo obiskovalcev golf igri¥¢a

za preZivljanje
prostega Casa, ki
posebej
obremenjujejo okolje

-Stevilo gliserjev in drugih pripomo&kov za
prakticiranje vodnih Sportov

2.3. Poraba energije

Delez energije iz
obnovljivih virov v
celotni porabi
energije

-DeleZ porabe energije iz obnovljivih virov v
celotni porabi energije na leto.

Poraba energije na
turista

-Celotna letna poraba energije deljena s
Stevilom turistov

2.4. Poraba vode

Trajnostna uporaba
vodnih virov

-DeleZ vode, ki prihaja iz dodatnih virov
(daljnovodi, tankerji, itd.) oz. razsoljene
morske vode v celotni porabi vode

Povezanost v sisteme
¢isCenja vode

-Procent hotelskih obratov, ki so povezani s
&istilnimi napravami in vkljudeni v sisteme

[

¢isenja vode
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Podrodje

Opis indikatorja

Primeri kazalcev

(konstrukta)
2.5. Ravnanje s trdimi Deleze lo€enih trdih | -DeleZ logenih trdih odpadkov v celotni
odpadki odpadkov koli€ini trdih odpadkov

namenjenih reciklaZi

Koli¢ina odloZenih
oz. predelanih trdih
odpadkov.

-Koli¢ina odloZenih oz. predelanih trdih
odpadkov
(v tonah)

Mese€no spremljanje
koli¢ine
proizvedenih
odpadkov

-Meselna preglednica koli¢ine trdih odpadkov

3. Druzbeno-kulturni
indikatorji

Delez zaposlenih, ki
ne prihajajo iz

inlalnaca nbralia
iokameag.okoelhia

-Delez zaposlenih, ki ne prihajajo iz lokalnega
okolja v celotnem $tevilu zaposlenih

Povprecno trajanje
zaposlitvenih pogodb

- Povprecno trajanje zaposlitvenih pogodb
hotelskega osebja

4. Ekonomski indikatoji

Sezonsko nihanje
Stevila zaposlenih

Stevilo zaposlenih v visoki sezoni/3tevilo
zaposlenih v nizki sezoni

Delez, ki ga hotelsko | DeleZ, ki ga hotelsko podjetje predstavija v
podjetje predstavlja v | BDP-ju destinacije

BDP-ju destinacie

Sezonsko nihanje Mesecna preglednica $tevila turisti¢nih
zasedenosti nocitev v hotelu

namestitev

Stevilo Stevilo namestitvenih kapacitet na lokalnega
namestitvenih prebivalca

kapacitet na
lokalnega prebivalca

Povprecna dolZina
bivanja

Povpreéna dolZina bivanja

Vir: Prirejeno po V ISIT, 2004.

4.3 Dobre prakse

Kar nekaj hotelskih druzb je razvilo svoje lastno okoljsko porodilo z
razliCnimi trajnostnimi kazalniki. Nekatera od njih so Willard
Intercontinental, Washington D.C. (2008), Sunwing Resort (2008), Accor
(2008b) in TUI (2008). Vsa porodila imajo skupnih nekaj osnovnih
kazalnikov, ki se nanaSajo na vodo, energijo in ravnanje z odpadki. Poleg
teh pa je vsaka skupina vkljucila nekaj svojih okoljskih in v nekaterih
primerih tudi druzbenih kazalnikov. Mi smo kot najbolji praksi izbrali
prakso hotelov Accor in prakso, ki jo je za hotele razvil organizator
potovanj TUIL Ta dva primera sta v nadaljevanju opisana podrobneje.
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4.3.1 TUI-jev okoljski program za hotele

Skupina TUI navaja, da prevzemajo odgovornost za okolje na vseh

podrocjih delovanja (TUI, 2008a).

Tabela 16: Okoljski kontrolni seznam TUI za hotele

Opis indikatorja (konstrukta)

Primeri kazalcev

1. Ravnanje z odplakami

Odplake gredo v kanalizacijski sistem (Da/Ne)
Mehansko ali rastlinsko ¢is¢enje odpadnih voda
(Mehansko/Rastlinsko) Ci§€enje odpadnih voda(3-

stopnja/Mikrobiologko)

2. Ukrepi za varCevanje z vodo

Obstoj ukrepov za varéevanje z vodo (Da/Ne)

3. Ponudba vode

Oskrba s podzemno vodo (Da/Ne in %)

4. Nadzorovano ravnanje z odpadki

Uporaba vracljivih steklenic (Da/Ne)

5. Ukrepi za var8evanje z energijo

Obstoj ukrepov za varfevanje z energijo (Da/Ne)

6. Okoljska organizacija

Obstoj okoljske organizacije (Da/Ne)

7. Redne meritve porabe

Poraba vode gosta na no¢ (v litrih)
Emisija CO, na nastanitev in letno (v tonah)

8. Okolju prijazne nabavne politike

Obstoj okolju prijazne nabavne politike (Da/Ne)
Dajanje prednosti izdelkom, ki so proizvedeni lokalno
(Da/Ne)

9. Uporaba biorazgradljivih ¢istilnih
sredstev

Uporaba biorazgradljivih ¢istilnih sredstev (Da/Ne)
Prednost dajati biorazgradljivim Cistilnim sredstvom
(>50 %) (Da/Ne)

10. Ukrepi proti hrupu

Merjenje hrupa (Da/Ne)
Izolacija sob (Da/Ne)

11. Uporaba pesticidov in zatiranje
$kodljivcev

Uporaba pesticidov in snovi za zatiranje Skodljiveev
Bioloski pesticidi (Da/Ne in %)

12. Kakovost obal, jezer in morja

Hotelska plaza nagrajena z »Modro zastavo« (Da/Ne)
Cistilne akcije na plaZah (Da/Ne)

13. Okoljska komunikacija

Obstoj okoljske komunikacije (Da/Ne)
Informacije za goste o varstvu okolja (Da/Ne)
Okoljske ture in izleti (Da/Ne)

14. Varstvo Zivali in ogroZenih vrst

Varovanje Zivali (Da/Ne; Psi/madke/drugo — kaj)
Redne veterinarske kontrole (Da/Ne)

15. Okoljsko certificiranje/okoljske
nagrade/okoljske znamke/radunovodstvo

Obstoj okoljskega certificiranja/okoljskih
nagrad/okoljskih znamk/radunovodstvo (Da/Ne)
ISO 14001 (Da/Ne; Veljavnost od/do)

Vir: TUI, 2008b.

Skupina TUI objavlja lastno okoljsko poroéilo, prav tako pa s pomocjo
okoljskega kontrolnega seznama preverja tudi poslovne partnerje, da bi
preverili njithov okoljski management. Okoljski kazalniki temeljito
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preverjajo razlicne okoljske vidike delovanja hotela, vendar pa kontrolni
seznam ne vklju€uje nobenega druzbenega kazalnika. SkrajSan opis
okoljskega kontrolnega seznama TUI za hotele je prikazan v naslednji tabeli
(TUI, 2008b).

4.3.2 Accorjevi indikatorji za okoljsko porocanje

Naslednji dober primer najbolj$e prakse je hotelska skupina Accor, ki
upravlja 4.000 hotelov v 90 drzavah. Leta 2002 je skupina ustanovila Odbor
za trajnostni razvoj. Odbor se sestane vsaka dva meseca z namenom, da
preveri odioCitve Accorja v zvezi z udejanjanjem trajnostnega razvoja
(razvoj pravi¢ne trgovine, vzpostavitev porocanja na ravni celotne skupine
Accor, komunikacije itd.). Delovno mesto managerja za trajnostni razvoj so
odprli leta 2002 (Accor, 2008a).

Accorjeva Okoljska listina za hotele je orodje za upravljanje okolja za vsak
Accorjev hotel in ima tudi nalogo, da spodbuja in spremlja okoljsko
zavezanost in odgovornost vsakega hotela. Ukrepi se nanaSajo na vodstvo
hotela (npr. zastavljeni cilji za omejevanje porabe), vkljuéno s sodelavci ali
njihovimi gosti (npr. predlagajo gostom, da bi ponovno uporabili brisage in
rjuhe), na potrebo po razmeroma zmernih nalozbah (npr. namestiti regulator
za pretok vode) ali veliko bolj pomembne nalozbe (npr. namestiti son¢ne

kolektorje).

Letno porocilo sestoji iz kazalnikov, ki merijo ekonomsko, druZzbeno in
okoljsko delovanje Accorjevih hotelov. Druzbeni kazalniki so precej obSirni
in zajemajo naslednje kategorije: delnicarje, stranke, zaposlene, dobavitelje
in lokalne skupnosti. Celoten sklop Accorjevih druzbenih kazalnikov lahko
najdemo v letnem porocilu (Accor, 2008b). Okoljski kazalniki so razdeljeni
po temah v osem skupin: voda, energija, emisije toplogrednih plinov,
biotska raznovrstnost, obnavljanje virov, dviganje ozaveS¢enosti med
zaposlenimi in strankami, okoljsko upravljanje in okoljsko certificiranje.
Naslednja tabela prikazuje celoten seznam Accorjevih okoljskih kazalnikov.
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Tabela 17: Accorjevi okoljski indikatorji

Opis indikatorja
(konstrukta)

Primeri kazalcev

1. Upravljanje z vodo

Koli¢ina porabljene vode (m3)
Obstojedi cilji za zmanjSanje porabe vode (% hotelskih obratov)
Mesecno spremljanje in analiza porabe vode (% hotelskih obratov)

2. Upravljanje z

Koliina porabljene energije (Mwh)

energijo Pridobljena sonéna energija (Mwh)
Obstojedi cilji za zmanjSevanje porabe energije (% hotelskih obratov)
Meseéno spremljanje in analiza porabe energije (% hotelskih obratov)

3. Emisije Neposredne emisije (tone CO,)

toplogrednih plinov Posredne emisije (tone CO,)

4. Biotska ZmanjSevati porabo herbicidov (% hotelskih obratov)

raznovrstnost Izbrati rastline, ki so prilagojene za dologeno okolje (% hotelskih obratov)

Posaditi vsaj eno drevo na leto (% hotelskih obratov)
Podpirati lokalno okoljsko pobudo (% hotelskih obratov)

5. Ponovna uporaba
virov

Reciklaza papirja/kartonska embalaZa (% hotelskih obratov)

ReciklaZa papirja, Casopisov in revij (% hotelskih obratov)

ReciklaZa stekla (% hotelskih obratov)

Reciklaza plastiCne embalaZe (% hotelskih obratov )

ReciklaZa kovinske embalaZe (% hotelskih obratov )

ReciklaZa organskih odpadkov (% hotelskih obratov)

Omogoéeno locevanje odpadkov v hotelskih sobah (% hotelskih obratov)
Varno odstranjevanje hotelskih baterij (% hotelskih obratov)

Varno odstranjevanje baterij od strank (% hotelskih obratov)

RecikiaZa tonerjev za tiskalnike (% hotelskih obratov)

Varno odstranjevanje fluorescentnih tub in Zarnic (% hotelskih obratov)
Omejiti uporabo embalaZe na enkratno uporabo (% hotelskih obratov)
Omejiti individualno pakiranje za higienske izdelke (% hotelskih obratov)

6. Dviganje
ozaves$Cenosti med
zaposlenimi in
strankami

Dvigovati ozavei€enost o okolju med zaposlenimi
Vklju€evanja varstva okolja na vsa delovna mesta

Dvigovati ozavescenost o okolju med strankami
Zagotavljanje okolju prijazne transportne alternative strankam

7. Poslovodenje z
okoljem

Povprecno Stevilo okoljskih pobud, ki potekajo

8. Okoljsko Certifikat ISO 14001
certificiranje Drugi certifikati

Vir: Accor, 2008a.

4.4 Ekoloski kodeksi

Ekoloski kodeksi

so zelo popularen nacin uvajanja ekoloskega
managementa in pogosto celo prvi korak ali njegov sestavni del.
Predstavljajo skupek nacel, ki opredeljujejo okolju prijazne nadine vedenja.
V nekem smislu ekoloSki kodeks komunicira ekoloSko etiko (standarde,
nacela) in priporoCa »pravilno« vedenje (nacine, kako se vesti do okolja
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prijazno). UNWTO je izdelal eti¢ni kodeks za vedenje v turizmu (UNWTO,
2008). To je osnovni kodeks, ki ga povzemajo in konkretizirajo mnogi
turistiéni subjekti. Tako lofimo ekoloske kodekse za npr. ponudnike
nastanitvenih zmogljivosti, kodekse za turiste, za organizatorje potovanj ali
turisticne agencije, destinacije itd.

Kodeksi se zelo razlikujejo v obsegu in vsebini: poznamo nacionalne,
regionalne in mednarodne industrijske kodekse, prav tako pa poznamo tudi
kodekse, ki se osredotoCajo na specificne sektorje v turizmu in na razlicne
vidike. Prostovoljni kodeksi so privlana alternativa vsiljeni uredbi in
pogosto se predlaga takSne kodekse ravnanja v prizadevanju, da bi se
izognili zakonski regulativi ali pripravili prostor zanjo in olajsali prehod na
nove pogoje (UNEP, 1995).

4.4.1 Eti¢ni kodeks v turizmu UNWTO

UNWTO je leta 1999 sprejela Eticni kodeks v turizmu, ki je kodeks
trajnostnega razvoja turizma. Kodeks temelji na desetih nacelih, tretje
nacelo se v celoti nanasa na turizem kot dejavnik trajnostnega razvoja in od
deleznikov zahteva:

e vsi udeleZenci v turistiCnem razvoju moramo varovati naravno
okolje z namenom, da bomo dosegli trdno, neprekinjeno in
vzdrzljivo gospodarsko rast, ki bo enakovredno zadovoljila
potrebe in cilje sedanjih in prihodnjih generacij;

e dati moramo prednost vsem oblikam turistiCnega razvoja, ki
spodbujajo ohranjanje dragocenih naravnih bogastev, Se posebej
vode in energije, in takSnim, ki se izogibajo nepotrebnemu
troSenju, vsem tem oblikam turizma pa morajo pomagati tudi
drzavne, regionalne in krajevne oblasti;

e nihanje v $tevilu turistov glede na ¢as in prostor, Se zlasti zaradi
Solskih poéitnic in pladanih dopustov, predstavlja velik pritisk za
turizem, zato bi morali uvesti bolj enakomerno razdeljene
pocitnice, ki bi poleg zmanjSanja pritiska turisti¢nih dejavnosti na
okolje tudi povecale pozitiven uCinek na turisti¢no dejavnost in
krajevno gospodarstvo;

e turisti¢no infrastrukturo in dejavnosti moramo oblikovati tako, da
bomo zascitili naravno dediSCino, njen ekosistem in biolosko
raznolikost in da bomo ohranili ogroZene vrste v naravi;
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udeleZenci v turisti€nem razvoju, Se posebej strokovnjaki, pa bi se
morali dogovoriti o uvedbi omejitev njihovih dejavnosti, Se zlasti
ko se te izvajajo na obCutljivih obmodjih, kot so: puScave, polarna,
visokogorska in obmorska obmocdja, tropski gozdovi in mocvirja;
tak$ni kraji so primerni za naravne rezervate ali za zaSCitena
obmodja;

naravni turizem in ekoloski turizem sta $e prav posebej koristna za
obogatitev in izboljSanje poloZaja turizma, e seveda spoStujeta
naravno dediS¢ino in krajevno prebivalstvo in ¢e delujeta v skladu
Z zmoZnostmi obmocja.

4.4.2 Ekoloski kodeksi za hotele

Kodeks UNWTO je osnova za izpeljane kodekse, ki so jih na razli¢nih
obmoc¢jih in za razliCne ciljne skupine razvile s turizmom povezane
organizacije. Med drugim v dejavnosti obstajajo tudi $tevilni kodeksi za

hotele.

4.4.2.1 Primer: ekoloski kodeks IYHF za mladinske hotele

Kot primer ekoloskega kodeksa za ponudnike nastanitvenih zmogljivosti
navajamo ekoloski kodeks Evropskega zdruZenja mladinskih hotelov
(International Youth Hostel Federation — IYHF).

S kodeksom so se obvezali spoStovati naslednja nacela:

nalelo zmanjSevanja Skodljivih vplivov na okolje, zmanjSevanja
uporabe materialov, ki so $kodljivi za okolje, nacelo smotrnejse
porabe vode;

naCelo recikliranja: uporaba v celoti ali delno recikliranih
proizvodov, recikliranje papirja, stekla, plastike in organskih
odpadkov;

nacelo zmanjSevanja onesnaZevanja: minimiziranje onesnazevanja
z uCinkovitimi in ekoloSko sprejemljivimi metodami;

nacelo nadziranja potroS$nje energije in uporabe obnovljivih virov
energije;

nacela na podro¢ju transporta so spodbujanje uporabe javnih
prevoznih sredstev, ogledovanje okolice s kolesi ali pes;
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e varstvo narave: sodelovanje pri ohranitvi obmodij v obmocju
mladinskih hotelov:

e naCelo ekoloSkega izobraZevanja: spodbujanje zaposlenih in
obiskovalcev k okolju prijaznejSemu vedenju.

Za implementacijo nacel je odgovoren vsak posamezen mladinski hotel,
njihov napredek pa nadzira Mednarodno zdruZenje mladinskih hotelov
(IYHF, 2008).

4.4.2.2 Primer: kodeks za hotele IHEI

Primer ekoloSkega kodeksa za hotele in gostinska podjetja je kodeks
mednarodne hotelske okoljske iniciative, angl. International Hotels
Environmental Initiative — IHEI (IHEI, 2006). Okoljska lista pobud v
hotelski in gostinski panogi izpostavlja vrsto dejavnosti, ki se izvajajo za
spodbujanje okoljske prakse v hotelski dejavnosti. Te so:

e zagotavljanje prakticnih napotkov za panogo, kako izboljsati
okoljsko u€inkovitost in kako to prispeva k uspe$nemu poslovanju;

¢ razvijati okoljske priro¢nike in prakti¢ne smernice;

e priporociti sisteme za spremljanje izboljSav okoljske uspesnosti in
za okoljske presoje;

e spodbujanje spoStovanja najvisjih moznih standardov za okolje, ne
samo neposredno v panogi, ampak tudi z dobavitelji in lokalnimi
oblastmi;

e spodbujanje vkljucevanja v usposabljanje za okoljsko upravijanje
med hotelskimi in gostinskimi Solami;

e sodelovanje z ustreznimi nacionalnimi in mednarodnimi
organizacijami z namenom, da bi omogodili $irS§o ozaveSfenost in
upostevanje pobud praks spodbujanja;

e SirSa izmenjava informacij in izpostavljanje dobrih praks v panogi.

V priro¢niku »Okoljski management za hotele — Vodnik za trajnostno
delovanje« zagotavlja hotelom in drugim sorodnim panogam znanje in
priporo€ila, kako »ozeleniti« delovanje. Osredotoca se na kljuéna podrodja,
kot so upravljanje z energijo, vodo, ravnanje z odpadki, kupne in dobavne
verige, varnost prehrane in okoljsko zdravije.
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Ceprav kodeksi ravnanja lahko sluZijo kot uporabna nadela in smernice za
izvajanje bolj trajnostnih poslovnih praks, pa razvoj kazalnikov lahko zvia
tako njihovo ustreznost kot tudi laZje in $ir§e izvajanje v praksi. Oblikovanje
kazalnikov v okviru kodeksov ravnanja za hotele bi olajsalo kvantifikacije
vpraSanj v zvezi s trajnostjo za hotele in spremljanje njihovih sprememb v
Casu ter omogocalo primerjavo med razli¢nimi hoteli.

4.5 Ekolo$ki znaki in nagrade

Za uvajanje ekoloSkega managementa so primerni tudi ekolodki znaki in
nagrade. Spodbujajo razli¢ne okolju prijazne aktivnosti.

4.5.1 Ekoloski znaki

Ekoloski znaki informirajo o zmanjSanih negativnih vplivih na okolje. Kot
je pokazala preliminarna Studija (PRELECO, 2005), slovenski hoteli o
ekoloSkih programih vedo malo in ne izvajajo ekologkih aktivnosti v
obsegu, ki bi jih oznadili kot ekoloski program.! Zato v nadaljevanju
prikazujemo znacilnosti ekoloskih znakov za hotele na splo$no in kratko
predstavljamo dva obstojeta ekoloska znaka za nastanitveni sektor, ki sta
relevantna za prenos v nase razmere. Za ekoloske znake pa se seveda lahko
potegujejo tudi destinacije (Green Globe) ali posamezni proizvodi, ki so
lahko tudi turisti€ni (npr. ekoloki znak EU).

Merila za ekoloSke znake za nastanitvene objekte se lahko nana$ajo na vrsto
elementov, kot so prisotnost ekoloske politike, ravnanje z odpadki, nabava
surovin v vegjih koli¢inah in okolju prijazni embalaZi, uporaba &istilnih
sredstev, nadzorovana poraba vode itd. Poizkus opredelitve podrodij
ekoloSkih kriterijev za ekoloske oznake hotelov je podan v naslednji tabeli.

* Samo eno slovensko turistidno podjetje ima mednarodno priznan ekoloski znak EU (stanje
15.12.2008).
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Tabela 18: Kriteriji oz. podrogja, ki jih obravnava vecina ekoloskih modelov za hotele

o+

Kriterij — podrodje

Izpolnjevanje zahtev nacionalne zakonodaje na podrodju varstva okolja

Prisotnost ekologke politike in ekoloskih kodeksov

Poraba vode in ravnanje z odplakami — zmanjSevanje porabe in ¢i§¢enje

Poraba energije — zmanjSevanje

Ravnanje z odpadki — zmanjSevanje in recikliranje

Pranje in pralna sredstva

Ci&Cenje in Cistilna sredstva

Uporaba kemikalij in §kodljivih snovi

O[R[N ]TNd

Uporaba surovin in potro$niSkih dobrin (zmanjSevanje in vrste), uporaba okolju prijaznih
proizvodov

10 | Uporaba okolju prijaznih materialov za notranjo opremo

i TTmnawalhin Alzalin metiacaaih aradlianiia danfaniaiseg
X e A R L S Rt e R e

12 | Odnos do okolja v pisarni (»pisarniska ekologija«)

13 | Koristi od turizma za lokalno skupnost/prebivalce

14 | Zmanj$evanje negativnih okoljskih vplivov pri nakupu hrane in pijace

15 | Pobude za uporabo javnega transporta

16 | Ekolosko informiranje/vzgajanje turistov

17 | Ekolosko izobraZevanje zaposlenih in partnerjev

18 | Drugo (vpliv na okolico, vpliv na lokalno kultumo dedii¢ino)

Vir: PRELECO 2005

Pogosto so merila za ekoloSke znake §irSa in se ne nanasajo le na vplive na
naravno okolje in naravne vire, temve¢ tudi na druge vplive, ki jih turizem
navadno tudi obravnava pod skupnim pojmom ekoloski vplivi. Tak$ni drugi
vplivi so na primer pozidanost pokrajine, vpliv na kulturno dedi§¢ino, vpliv
na lokalno prebivalstvo ipd.

4.5.1.1 Primer: ekoloski znak EU za nastanitveni sektor

EkoloSki znak EU je zelo razpoznaven, saj se Ze od leta 1992 uporablja za
razli¢ne, ne samo turistine proizvode in oznacuje Ze nekaj sto okolju
prijaznih izdelkov. Logotip je roZica, sestavljena iz 12 zvezdic, v krogu
okoli ¢rke E, ki pomeni Evropo. Zvezdice so modre in povzete iz evropske
zastave. Oblika roZe in zelena barva v logotipu simbolizirata naravo.

Ekologki znak EU je uradni znak za kakovost okolja, ki je priznan s strani
neodvisnih organizacij in je veljaven po vsej Evropi. Trenutno so na voljo
merila za enaindvajset skupin proizvodov. Vsaka drzava ¢lanica mora
dolo€iti pristojni organ za podeljevanje ekoloskega znaka EU. Evropski
znak za okolje za nastanitvene zmogljivosti je bil ustvarjen z namenom
nagrajevanja nastanitvenih storitev, ki spostujejo okolje. Predstavlja dobro
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ravnanje z okoljem in dodano vrednost, ko turisti izbirajo med
nastanitvenimi moznostmi. Leta 2004 je Evropska komisija vzpostavila tudi
merila za SotoriS¢a. Hoteli, hiSe za goste in kampi, ki imajo za logotip
ekolosko znamko roZo, so bili prepoznavni kot najbolj okolju prijazne
namestitve v svoji okolici (EC, 2008).

Evropski ekoloski znak postavlja skupno 84 kriterijev, 37 obveznih in 47
dodatnih ekoloskih kriterijev. Namen meril je omejiti glavne vplive na
okolje, in sicer iz treh faz v Zivljenjskem ciklu storitve (nakup, izvajanje
storitve, odpadki). Namenjena so zlasti:

e omejevanju porabe energije,
e omejevanju porabe vode,
e omejevanju koli¢ine odpadkov,

¢ dajanju prednosti uporabi obnovljivih virov in snovi, ki so manj
nevarne za okolje,

o spodbujanju komunikacije in izobraZevanju o okolju.

4.5.1.2 Primer: Zeleni klju¢

Zelenemu kljucu se trenutno obeta prodor v ve¢ evropskih drzav. Skrbnik je
sicer danska organizacija HORESTA, od leta 2003 pa tudi FEE (Foundation
for Environmental Education), ki jo v Sloveniji Ze poznamo po znaku
Modra zastava. Znak se uporablja v skandinavskih drZzavah in v Franciji,
interes za uvedbo znaka pa je izrazilo $e 14 drzav, ki so &lanice FEE. V
Sloveniji bi po pooblastilu FEE prijave zbirala ista organizacija, ki izvaja
tudi Modro zastavo (DOVES).

Originalni nordijski logotip zelenega znaka je krog — planet Zemlja, ki je
razdeljen na dva dela. Modra barva predstavlja morje, zelena barva kopno.
Med njima je tanka loCnica, ki opozarja, da moramo k vsaki odlo¢itvi
pristopati z reSitvijo, ki bo prijazna do okolja. Komercialni znak zelenega
klju¢a ima poenostavljeno obliko kljuéa (Francija).

Merila se nanasajo na:

e kontrolo okolja (npr. oblikovanje ekoloske politike, ciljev in
njihova realizacija),

¢ vkljuCevanje zaposlenih (ekoloski sestanki ipd.),
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e informiranje gostov o ekoloskih aktivnosti podjetja in primernem
ekoloSkem vedenju,

e porabo vode,

e pomivanje in ¢iS€enje (uporaba Cistil ipd.),

e odpadke (recikliranje, management),

¢ energijo (poraba, prihranki, energetski vodnik),
e prehrambne izdelke (izbira okolju prijaznih),

¢ klimatsko napravo,

e pripadajoce parke in parkirne povrsine,

e zelene aktivnosti,

¢ administracijo.

4.5.2 Okoljske nagrade

Ekoloske nagrade se praviloma podeljujejo na razpisih za posebne doseZke
na podro¢ju varstva okolja ali za zmanjSevanje negativnih okoljskih
vplivov. Tudi okoljske nagrade se, podobno kot ekoloski znaki, podeljujejo
razli¢nim nosilcem. To so lahko turisti¢ni proizvodi, destinacije, podjetja ali
osebnosti. Trenutno je najbolj vidna evropska ekoloska nagrada EDEN, ki
se podeljuje za novonastajajoce destinacije. Evropska komisija vsako leto
dolo¢i tematsko podrocje (npr. naravna dediS¢ina, zascitena obmodja ipd.).
Obstajajo pa tudi nagrade za hotele.

4.5.2.1 Primer: ekoloSka nagrada turizem za jutri

Ena od prestiZznejSih mednarodnih nagrad na podrocju ekoloskega turizma je
ekoloSka nagrada turizem za jutri (The Tourism for Tommorow Award).
Nagrado je ustanovila Federacija organizatorjev potovanj (Federation of
Tour Operators) leta 1989, da bi spodbudila aktivnosti za ohranjanje okolja
s strani njihovih partnerjev, to je ponudnikov turisti¢nih storitev. Leta 1992
je letalska druZzba British Airways prevzela sponzorstvo tekmovanja, leta
2003 pa je prevzel upravljanje WTTC (World Travel and Tourism Council).
Obstajajo Stiri kategorije, v katerih se v posameznih letih podeljuje
obravnavana nagrada, na primer za ekolosko vzorno turisti¢no destinacijo,
za prispevek k ohranitvi naravnega okolja in biotske raznovrstnosti, nagrada
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za omogoCanje koristi za lokalno prebivalstvo in podpiranje razvoja
skupnosti ter globalno nagrado za najbolj$e prakse na podrodju trajnostnega
turizma na SirSi podjetniski ravni. Ciljna skupina so destinacije,
organizatorji potovanj, individualni hoteli in hotelske verige, narodni parki
in aktivnosti, povezane s turizmom. Namen tekmovanja je izbira oziroma
selekcija organizacij in projektov z namenom dati vzor drugim, da jim
sledijo. V letu 2008 je glavni zmagovalec postal Blackstone Valley Tourism
Council z ameriSkega Rhode Islanda.

4.5.2.2 Primer: okoljska nagrada Emeraude — hotelir leta

Okoljska nagrada Mednarodne hotelske skupnosti in skupnosti restavracij
(IH&RA) je ena od najstarejSih nagrad za prepoznavanje gostoljubnosti in
aktivnosti za varstvo okolja. Izvaja se v sodelovanju z UNEP (IHRA, 2008).
Ustanovljena je bila leta 1990 in je bila ena od prvih programov
nagrajevanja za spodbujanje okoljske ozave3Cenosti med hoteli in za
prizadevanje za »ozelenitev« industrije. Program priznava prizadevanja
neodvisnih in korporacijskih hotelov ter izbira zmagovalca v vsaki
kategoriji. Izbrane aplikacije so vkljuCene v periodi¢nih poro¢ilih najboljsih
praks.

Pod vodstvom svojega predsednika IH&RA dolo¢i posebno priznanje za
hotel ali verigo za njihovo zavezanost, da presezejo njihovo pricakovanje pri
varovanju okolja in zmanj$ajo izpust CO,. Vsaka veriga hotelov, ali
neodvisni hotel lahko poslje svoj projekt IH&RA-i. Le-ta pa mora zado§&ati
naslednjim pogojem:

* poslovodenje z energijo — strategije in pristopi,

¢ okolju prijazno delovanje hotela,

¢ higiena, zdravstveni management, gostinske storitve,

¢ politika varCevanja z vodo,

e uporaba proizvodov, ki se proizvajajo lokalno.
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4.6 Okoljski standardi

Sistemi ekoloskega managementa, ki vkljuCujejo ekolosko strategijo in
razvoj, na primer ekoloski standardi ISO in EMAS. Okoljski standardi, ki so
najbolj pogosto navedeni v hotelski industriji, so ISO 14001 in EMAS.

4.6.1 Okoljski standardi ISO

Standardi ISO 14000 so serija mednarodnih standardov za okoljsko
upravljanje. Zagotavljajo okvir za razvoj sistema za okoljsko upravljanje in
podpoine racunovoaske programe. Glaviii Zagon za 1njihov 1azvoj je pridel
kot rezultat z okoljskega zasedanja v Riu, ki je bil leta 1992. ISO 14001 je
bil prvi¢ objavljen leta 1996 in doloca aktualne zahteve za sistem okoljskega
ravnanja. Nanasa se na okoljske vidike, ki jih organizacija obvladuje in za
katere se lahko pricakuje, da bo imela vpliv. ISO 14001 se pogosto
obravnava kot temelj standardov ISO 14000. Ne le da je ta standard najbolj
znan, ampak je tudi edini standard ISO 14000, za katerega je trenutno
mozno certificiranje s strani zunanjih organov za certificiranje. DoloCa
zahteve za vzpostavitev okoljske politike o dolocitvi okoljskih vidikov in
vplivov proizvodov/aktivnosti/storitev, nacrtovanje merljivih okoljskih
ciljev, delovanje in izvajanje programov za doseganje splo$nih in
posamicnih ciljev, preverjanje in korektivne ukrepe ter pregled vodstva. ISO
14001 se nanaSa na proces in ne na sam izdelek. Zaradi tega mogoce ni
najboljsa izbira za oblikovanje trajnostnih kazalnikov.

4.6.2 EMAS

Ekoloski management in raunovodska shema (EMAS) je Evropski
prostovoljni instrument, ki priznava organizacije, ki konstantno izboljSujejo
okoljsko delovanje (Evropski parlament, 2007). Obstaja Ze od leta 1995 z
ve¢ kot 3000 registriranimi lokacijami (Wenk, 2005). Registrirane
organizacije so zakonsko skladne, izvajajo okoljski management in porocajo
o svojem delovanju skozi publikacije, ki so neodvisno potrjene okoljske
izjave. Priznani so z logom EMAS, ki zagotavlja zanesljivost podanih
informacij. Shema je bila prvotno omejena na druzbe v industrijskem
sektorju. Od leta 2001 je bil EMAS odprt za vse gospodarske sektorje,
vkljuéno z javnimi in zasebnimi storitvami. V juliju 2008 je Evropska
komisija predlagala revizijo sistema EMAS, da bi povecali udelezbo
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podjetij ter zmanjsali breme administracije in stroSke, posebej za mala in
srednje velika podjetja (Evropska komisija).

Cilj sistema EMAS je spodbujanje nenehnega izboljSevanja okoljske
uspesnosti organizacij:

e 7 vzpostavitvijo in izvajanjem sistemov okoljskega ravnanja v
organizacijah,

¢ s sistemati¢nim, objektivnim in rednim vrednotenjem ucinkovitosti
teh sistemov,

e 7z zagotavljanjem informacij o okoljski uspe$nosti in odprtim
dialogom z javnostjo ter drugimi zainteresiranimi,

e 7 aktivnim vkljuevanjem zaposlenih v organizaciji in z zaetnim
ter naprednim usposabljanjem zaposlenih, ki omogoda dejavno
sodelovanje pri nalogah, omenjenih pod tocko a). Predstavniki
zaposlenih morajo biti prav tako vkljuCeni (EC Regulation
761/2001).

V sistemu EMAS mora organizacija vzpostaviti in vzdrZevati postopke za
spremljanje in merjenje na redni bazi, kljuéne parametre svojega delovanja
in dejavnosti, ki imajo lahko pomemben vpliv na okolje. To vkljucuje
spremljanje informacij, ustrezno obvladovanje delovanja ter izpolnjevanje
organizacijskih splo$nih in posami¢nih ciljev.

Tovrstni sistemi so v tujini in Sloveniji najbolj poznani, Stevilna podjetja so
ze pridobila standarde ISO, nekatera tudi ekoloski standard ISO, vendar je
med njimi zelo malo turistinih podjetij. Hotelske verige, ki so uvedle
EMAS, so Sol Melia, Garden Hotels, Occidental Hotels, Elitor, Iberostar,
Acorn and the Spanish Paradores de Tourismo.

Paradores na primer izvaja iz€rpno analizo vplivov na okolje z vidika
porabe vode in plina, emisij, ki jih proizvajajo grelniki vode, odpadne vode
in ravnanja z odpadki. Ko so meritve opravljene in je prouceno njihovo
izpolnjevanje pravnih zahtev, so vzpostavljeni kazalniki ekolo3ke
uspesnosti, ki omogodéajo zmanj$anje uporabe energije in vplivov njihovega
delovanja na okolje (Paradores, 2008).
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4.7 Ogljikov odtis

Ogljikov odtis® je indikator, ki ni upo§tevan v nobenem od omenjenih
modelov trajnostnih indikatorjev v hotelirstvu, vendar pa v zadnjih letih
postaja vedno bolj priljubljen. »Ogljikov odtis je mera koli¢ine ogljikovega
dioksida proizvedenega z izgorevanjem fosilnih goriv. V poslovnih
organizacijah je dolo¢ena koli¢ina CO, proizvedenega direktno ali
indirektno kot rezultat vsakodnevnih aktivnosti« (Grubb and Ellis Company,
2007). Izraz »ogljikov odtis« se pogosto uporablja v sklepih o omiljenju
podnebnih sprememb z zmanjSevanjem emisij ogljikovega dioksida.
Ogljikov odtis se pravzaprav nanaSa na tezo ogljika v kilogramih ali tonah
na osebo, oziroma aktivnost (Hammond, 2007). Indikator ogljikov odtis bi v
hotelirstvu torej predstavljal celotno koli¢ino emisij ogljika (v kilogramih ali
tonah), povzroCenih z delovanjem hotela, v npr. enem letu.

V 2007 Sustainability Reportu je hotel Willard InterContinental v
Washingtonu, D.C. (2008) uporabil indeks GEPOR (koli¢ina emisij plina, ki
povzroCa efekt tople grede, na zasedeno sobo na leto). Merski sistem
GEPOR vkljucuje merila, kot so povrSina hotela, potrosnja elektrike in
zemeljskega plina, koliine uporabljene vode in podobno. Ta indeks bi
lahko bil prvi korak k osnovanju merskega sistema, ki bi pozneje lahko
postal standard za merjenje ogljikovega odtisa v hotelirstvu. Na podlagi
drzavne statistike ZDA o porabi energije in predpostavki, da je povrSina
povpreCne hotelske sobe 28 kvadratnih metrov, je bilo ocenjeno, da
enodnevno bivanje v hotelu pomeni porabo 29,3 kilovatne ure, kar je enako
emisiji 15 kilogramov ogljikovega dioksida (Hasek, 2008).

V sodelovanju z WWF bo tudi Fairmont Hotels and Resorts meril ogljikov
odtis in postavil cilj za zniZanje emisij CO, na ravni podjetja (Fairmont,
2008).

V letu 2007 je tudi Double Tree Hotel in Portland (Oregon) z organizacijo
The Climate Trust uvedel program za kompenzacijo ogljika. Ustvarili so
spletno stran z namenom seznanjanja turistov z omenjenim programom
(Double Tree Hotel, 2008). Stran vsebuje informacije o programu za

> Ogljikov odtis ali ogljikova sled (angl. CO, footprint).
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kompenzacijo ogljika, paketih za zelena srecanja (kongrese) in druge
trajnostne programe. Na njej je mogoce najti tudi »ogljikov kalkulator«, s
katerim lahko gostje ugotovijo, kakfen vpliv imajo njihovo bivanje in
aktivnosti na destinaciji na globalno segrevanje. Najverjetneje je to prvi
ogljikov kalkulator, ustvarjen posebej za hotele. Med drugim pove, da ena
soba na no¢ v povpre§ju povzrodi 10 kilogramov emisij ogljikovega
za ameriSke hotele (Hasek, 2008). Gostje in skupine lahko denarno
prispevajo organizaciji The Climate Trust, ki nakazani denar porabi za
aktivnosti, povezane z zmanj$anjem ogljikovega odtisa njihovega bivanja in
tako naredijo svoje bivanje v hotelu nevtralno v smislu povzrocene koliCine
ogljikovih emisij. Donacije se uporabijo za projekte v Portlandu, ki jih
financira organizacija The Climate Trust. Ti projekti zmanjSujejo celotno
koli¢ino emisij ogljikovega dioksida iz naslova izboljSav v prometu,
udinkoviteje rabe energije v poslovnih in bivalnih zgradbah ipd.
Dobuletreejev program za zmanj$anje emisij preucuje ogljikov odtis kot
odtis uporabe goriv in drugih virov, ki povzroCajo nastanek ogljikovega
dioksida posameznega hotela (The Corporate Social Responsability
Newswire, 2007).

Druge spletne strani, ki omogo&ajo kalkulacijo ogljikovega odtisa, so na
primer spletna stran Climate Care (2008) in spletna stran organizacije
Carbon Footprint (2008). Ceprav ta kalkulatorja nista bila razvita za
uporabo v hotelirstvu, med drugim nudita izraCun emisij CO, Vv
gospodinjstvu, kar pomeni da ju lahko uporabimo tudi za hotele. Prvi
kalkulator uposteva letno porabo energije, plina, utekodinjenega plina in
kurilnega olja, premoga, propana in lesenih kuriv. Steigenberger Hotel v
Berlinu na spletni strani svojim gostom ponuja moZnost, da si izraCunajo
koli¢ino emisij CO,, povzrodenih na njihovem celotnem potovanju, z
uporabo kalkulatorja ogljikovega odtisa (Greenmiles, 2008).

Ogljikovi odtisi so bili izra¢unani tudi za nekatere turisticne destinacije,
vkljudujo& Avstralijo (Forsyth et al., 2008), Novo Zelandijo (Becken, 2008),
Malorko, Ciper (Sisman & Associates, 2007) in Whistlerin v Kanadi (Kelly
and Williams, 2007). Vendar pa za zdaj $e ne poznamo enotne metode za
ocenitev emisij ogljikovega dioksida za destinacije. Zato se vsi zgoraj
omenjeni izraGuni nekoliko razlikujejo med seboj. Becken (2008) se na
primer vedinoma osredotoa na emisije iz turistiénega mednarodnega in
domadega transporta, ki po navadi prispeva najve&ji deleZ celotnih emisij
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CO, v turizmu. Vedéina kalkulacij ogljikovega odtisa za turisti¢ne destinacije
vklju€uje tako neposredne emisije CO, kot so gorivo, uporabljeno za
izletniske avtobuse, kot tudi posredne emisije CO,, ki izhajajo iz inputov, ki
so uporabljeni v turisti¢nih podjetih (na primer elektrika, porabljena v
hotelih), in druge emisije iz naslova uvoza blaga za turisticne namene.
Ogljikov odtis destinacije torej vkljuuje emisije CO,, ki izhajajo iz
proizvodnje dobrin in storitev za turisticne namene, proizvedene tako doma
kot tudi v tujini. Forsyth et al. (2008) podrobno opisujejo metodoloske
pristope za raCunanje ogljikovega odtisa na primeru avstralskega turizma.
PrikaZejo in primerjajo dva razli¢na naina ocenjevanja emisij CO; — na
podlagi proizvodnje in na podlagi potroSnje. Glavne kategorije emisij,
vklju¢ene v njihove izraCune na podlagi potro3nje, so predstavljene v tabeli.
Razlika med oceno na podlagi proizvodnje in potro$nje je, da ocena na
podlagi potroSnje ne vkljucuje vhodnih in izhodnih storitev neavstralskih
letalskih prevoznikov in emisij CO, iz uvoZenih produktov, kupljenih
neposredno od turistov (npr. kategorije 4, 7 in 9 v tabeli). Zato je ocena
ogljikovega odtisa ob uporabi proizvodne metode niZja v primerjavi z oceno
na podlagi potroSne metode (54,4 Mt in 61,5 Mt posamezno v primeru
avstralskega turizma).

Tabela 19: Kategorije, uporabljene pri racunanju ogljikovega odtisa v avstralskem turizmu,
glede na porabo avstralskih in neavstralskih turistov

A) Neposredne emisije

1. Neposredne emisije v turisti¢nih sektorjih

2. Emisije, povezane z uporabo iz zasebnih motornih vozil v turistiCne namene

3. Emisije iz mednarodnega letalstva — avstralski prevozniki

4. Emisije iz mednarodnega letalstva — neavstralski prevozniki

B) Posredne emisije

5. Posredne emisije iz turisti¢nih inputov (brez izhodnih letov)

6. Emisije iz uvoznih izdelkov

7. Emisije iz uvoznih izdelkov, neposredno kupljenih od turistov

8. Emisije iz transporta uvoznih izdelkov

9. Emisije iz mednarodnega letalstva — neavstralski prevozniki

Vir: Forsyth et al. (2008)

Sisman & Associates (2007) so razvili svoj nalin za ocenjevanje
ogljikovega odtisa za turistiCne destinacije, ki sestoji iz vsote emisij
ogljikovega dioksida vseh kategorij, prikazanih v naslednji tabeli. Veliko
kategorij je ustreznih za uporabo v hotelirstvu. Dolocili so tudi pretvorbo
vsake enote energije, uporabljene pri raCunanju koli¢ine emisije CO-, kar je
prikazano v tabeli v zadnjem stolpcu.
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Tabela 20: Izvor odtisov CO, po Sisman & Associates

Poraba Aktivnost Mera energije Pretvorba v CO,°

energije

Hotel - elektrika

Ludi Osvetljava kWh 0,43 kg CO, na kWh

Klimatske Pritrjene klimatske kWh 0,43 kg CO, na kWh

naprave naprave in ventilatorji
Mobilne klimatske kWh 0,43 kg CO, nakWh
naprave in ventilatorji

Ogrevanje Ogrevanje kWh 0,43 kg CO, na kWh

Kuhanje Stedilniki kWh 0,43 kg CO, na kWh
Vroce plo§ce kWh 0,43 kg CO, na kWh
Toasterji kWh 0,43 kg CO, na kWh

Zmrzovanje Pritrjene naprave kWh 0,43 kg CO, na kWh
Posode za hlajenje kWh 0,43 kg CO; na kWh

Pralnice Pranje kWh 0,43 kg CO, na kWh
Susenje kWh 0,43 kg CO, na kWh

Pijace Priprava kWh 0,43 kg CO, na kWh

Hotel — nafta in plin

Poraba nafte in | Poraba energije Porabljene Nafta: 2,68kg CO; na liter

plina koli¢ine Zemeljski plin: Therms x 5,5 kg

plina/nafte CO, ali kWh x 0,19 kg CO,

Hotel — prevoz hrane

Hrana in pijata | Milje hrane | Tona kilometri | 1kg CO, na tono na km
Zasebni prevoz
Od doma na | Avtobus/avto/vlak Petrol 2,31 kg CO, na liter
letalisce Diesel 2,68 kg CO, na liter
LPG 1,51 kg CO, na liter
Od letaliséa do | Avtobus/avto/vlak Avtobus 0,038 kg CO, na potniski km
hotela Avto Glej zgoraj
Vliak 0,06 kg CO, na potniski km
Mednarodni Zrak 0,102 kg CO; na potniski km
prevozi
Letalski prevoz | Zrak 0,102 kg CO, na potniski km
Lokalni prevoz Avtobus /avto/vlak Petrol 2,31 kg CO, na liter
Diesel 2,68 kg CO, na liter
LPG 1,51 kg COsna liter
KriZarjenje 1-tedensko 3000 kg CO, na potnika
kriZarjenje 6000 kg CO, na potnika
3-tedensko
kriZarjenje
Deponiranje odpadkov

® Glede na DEFRA, 2005.
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Poraba Aktivnost Mera energije Pretvorba v CO,°
energije
Nacin Deponiranje Metan in CO, 2kg CO, je ekvivalentno na kg
obravnave odpadkov
odpadkov Toplotna obdelava 0,28 tone CO, na kg odpadkov
Bioloska Poraba energije Odvisno od vira
obdelava elektrika/nafta/plin
Prevoz Tovornjaki Tona kilometer 0,94 kg CO; na tono na kilometer
(dizel — tovornjaki)
Osebje
Nastanitev Glej hoteli Glej hoteli
Prevoz Glej hoteli Glej hoteli
Kmetijska proizvodnja
Prevoz Hrana kilometri 1 kg CO, na tono na kilometer.
Uporaba motornih vozil kms in
potro$nja goriva za tovornjake ipd.
Poljedelstvo Tezko ocenljiva, nevtralna v

primeru, ko polja niso pridobljena
na racun poziganja gozdov in ko
gre za kolobarjenje

Najem avtomobilov/drugih vozil

Majhen avto Km/liter ali | 0,17 kg CO, na potniski km
proizvajalCevi (ppkm)
podatki o CO,
Srednji avto Kot zgoraj 0,22 kg CO, ppkm
Velik avto Kot zgoraj 0,27 kg CO, ppkm
Dogodki Konference ipd. Veliko komponent | Oceniti se mora vsak dogodek
enakih kot zgoraj | posebej
Voda
Ogrevanje vode Poraba energije Odvisno od vira:
elektrika/nafta/plin
UstekleniGena Predelovanje
voda Prevoz
Odstranitev
Desalinacija Poraba energije 0,00089 kg na liter
Bazeni Ogrevanje/ Crpanje Poraba energije Odvisno od vira:
elektrika/nafta/plin

Vir: Sisman & Associates (2007)

Sisman & Associates (2007) so tudi predstavili ocenjevalno lestvico za
energijsko ucinkovitost hotelov, ki je prikazana v tabeli 21.
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Tabela 21: Energijska udinkovitost

Vrsta hotela Energijska udinkovitost (kWh/m,)

Dobro Zadovoljivo Slabo

Plin Elektrika Plin Elektrika | Plin Elektrika
Luksuzni hotel (100-500 | Manj kot | Manj kot | 300— 90-150 Ve¢ kot | Ve kot
sob) 300 90 460 460 150
Poslovni ali  poditniski | Manj kot | Manj kot | 260— §80-140 Ved kot | Ved kot
hotel (50-150 sob) 260 80 400 400 140
Majhen hote] (20-100 sob) | Manj kot | Manj kot | 240~ 80-120 | Vel kot | Ve& kot

240 80 360 360 120

Vir: Sisman & Associates (2007)

4.8 Predlog modela

Pri oblikovanju modela za merjenje okoljske uéinkovitosti hotela smo
izhajali iz zgornjega teksta in zahtev projekta, kjer je bila ekoloka
ucinkovitost le eden od vidikov uginkovitosti poslovanja hotelov (skupaj z
ekonomsko oziroma finanéno in trZenjsko u¢inkovitostjo).

Iz predlaganih teoreti¢nih in prakti¢nih prikazov, ki smo jih v tekstu zdruZili
v Sest kategorij, smo izlo€ili indikatorje in kazalnike, ki bi jih razvili na
osnovi zelenega raCunovodstva. To pa predvsem zato, ker prihaja do
prekrivanja z drugimi indikatotji in ker je model manj primeren za podjetja.
Izkljucili smo tudi ekoloke standarde, kot je okoljski standard ISO ali
uvajanje EMAS v podjetje, ker gre za bolj kompleksne oblike okoljskega
managementa, ki so v resnici sistem okoljskega vodenja in jih za na$ projekt
nismo nujno potrebovali.

Druge kategorije in podkategorije se nam zdijo enako primerne za sestavo
kon¢nega modela za spremljanje okoljskega ravnanja hotelov. Posamezna
hotelska hiSa jih lahko poljubno uporabi in prilagodi za potrebe okoljskega
porocanja. Tako lahko hotel povzame na primer Accorjevo listo okoljskih
indikatorjev in kazalcev. V naslednji tabeli jo ponovno prikazujemo, skupaj
s priporocili za vkljucevanje posameznih kazalcev za spremljanje okoljske
ucinkovitosti in napredka.
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Tabela 22: Accorjevi okoljski indikatorji in prioritete vkljudevanja

Opis indikatorja (konstrukta)

Primeri kazalcev

1. Upravljanje z vodo

Koli¢ina porabljene vode (m3)

Obstojeci cilji za zmanjsanje porabe vode (% hotelskih obratov)
Meselno spremljanje in analiza porabe vode (% hotelskih
obratov)

2. Upravljanje z energijo

Koli¢ina porabljene energije (Mwh)

Pridobljena sonéna energija (Mwh)

Obstojeci cilji za zmanjSevanje porabe energije (% hotelskih
obratov)

Mese€no spremljanje in analiza porabe energije (% hotelskih
obratov)

3. Emisije toplogrednih plinov

Neposredne emisije (tone CO,)
Posredne emisije (tone CO,)

4. Biotska raznovrstnost

ZmanjSevati porabo herbicidov (% hotelskih obratov)
Izbrati rastline, ki so prilagojene za dologeno okolje (%
hotelskih obratov)

Posaditi vsaj eno drevo na leto (% hotelskih obratov)
Podpirati lokalno okoljsko pobudo (% hotelskih obratov)

5. Ponovna uporaba virov

Reciklaza papirja/kartonska embalaza (% hotelskih obratov)
ReciklaZa papirja, ¢asopisov in revij (% hotelskih obratov)
Reciklaza stekla (% hotelskih obratov)

ReciklaZa plasti¢ne embalaZe (% hotelskih obratov)

Reciklaza kovinske embalaze (% hotelskih obratov)

ReciklaZa organskih odpadkov (% hotelskih obratov)
Omogoceno locevanje odpadkov v hotelskih sobah (% hotelskih
obratov)

Varno odstranjevanje hotelskih baterij (% hotelskih obratov)
Varno odstranjevanje baterij od strank (% hotelskih obratov)
ReciklaZa tonerjev za tiskalnike (% hotelskih obratov)

Vamo odstranjevanje fluorescentnih tub in Zarnic (% hotelskih
obratov)

Omejiti uporabo embalaze za enkratno uporabo (% hotelskih
obratov)

Omejiti individualno pakiranje za higienske izdelke (%
hotelskih obratov)

6. Dviganje ozaveS&enosti med
zaposlenimi in strankami

Dvigovati ozave$¢enost o okolju med zaposlenimi
Vkljudevati varstvo okolja na vsa delovna mesta

Dvigovati ozave$&enost o okolju med strankami
Zagotavljati okolju prijazne transportne alternative strankam

7. Upravljanje z okoljem

Povprecno Stevilo okoljskih pobud, ki potekajo

8. Okoljsko certificiranje

Certifikat ISO 14001
Drugi certifikati

Vir: Accor, 2008b.

Hotel lahko enako uspeSno uporabi tudi druge prikaze okoljskih

indikatorjev, ki smo jih prikazali.
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Mnogi indikatorji iz razli¢nih modelov in aplikacij se tudi prekrivajo. V
spodnji tabeli smo prilagodili model UNWTO za turisti¢ne destinacije, ki
smo ga predelali za potrebe hotelov.

Tabela 23: Osnovni kazalniki UNWTO, prilagojeni za hotele in prioritete vkljuevana

Opis indikatorja
(konstrukta)

Primeri kazalcev

1. Druzbeni
indikator

Zadovoljstvo turistov

Raven zadovoljstva obiskovalcev (temelji na vprasalniku)
Dojemanje vrednosti denarja (temelji na vpraSalniku)

% obiskovalcev, ki se vrnejo

Stevilo pritozb

Zaposlovanje Stevilo (%) kvalificiranih zaposlenih
Zadovoljstvo zaposlenih
Raven prihodkov (absolutna in primerjava z drugimi hoteli)
2. Indikatorji | Sezonskost Stevilo turistov mesedno ali na kvartarne periode

ekonomske (porazdeljenost Cez leto)
uspesnosti Stopnje zasedenosti po mesecih (glavna sezona proti izven
sezone) in % zasedenosti v najvi§ji sezoni (mesecu ali
kvartalu)
% zmogljivosti, ki so odprte ¢ez vso leto
Stevilo in % delovnih mest, ki so &z vse leto ali stalno
(primerjava z za¢asnimi delovnimi mesti)
% delovnih mest, ki so potrebna za manj kot 6 mesecev na leto
3. Okoljski Upravljanje z energijo Poraba energije iz vseh virov per capita
indikatorji % hotelskih obratov, ki sodelujejo v programih za ohranjanje

energije ter uporabljajo politike in tehnike za varCevanje z
vodo

% porabe energije iz obnovljivih virov

Stevilo in % sob s klimatskimi napravami (hlajenje ali
ogrevanje)

Razpolozljivost in
ohranjanje vode

Poraba vode (skupna porabljena koli¢ina in v litrih na turista
na dan)

Vardevanje z vodo (% zmanjSanja, ponovno uporabljeno ali
reciklirano)

Upravljanje z odpadno
vodo

% odplak, ki se lahko uporabijo ponovno (na primarni,
sekundarni ali terciarni ravni)

% hotelskih obratov, ki so vkljugeni v sistem ponovne rabe
vode

Upravljanje s trdimi
odpadki

Koligina odpadkov (v tonah na mesec in na osebo v letu dni)
% recikliranih odpadkov (razli¢ne vrste papirja, steklo, kovina
itd.)

4. Politi¢ni
indikatorji

Spremljanje

Razvijanje in spremljanje trajnostnih kazalnikov (Da/Ne)

Sodelovanje za trajnostni
turizem

Obstoj okoljske strategije ali politike

Vir: Prirejeno po UNWTO, 2004a.

Omeniti velja, da predstavljeni modeli ekoloskega managementa po vecini
zanemarjajo podrocja indikatorjev kulturnega okolja, ki so prav tako temljni
del UNWTO-jeve konceptualizacije trajnostnega turizma. Zavoljo tega ter
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dejstva, da hoteli po svetu pogosto predstavljajo tudi stiisce lokalnega
kulturnega dogajanja, smo v predlog modela kot kazalnik umestili tudi
Stevilo kulturnih prireditev v hotelskem podjetju. Prav tako hoteli naceloma
nudijo prvi stik gostov z lokalno kulinari¢no dedi$€ino in zato kot kazalnik
skrbi za ohranjanje ter Sirjenje lokalne kulturne tradicije predlagamo Se
delez avtohtonih jedi v ponudbi oddelka hrane in pijace.

Tabela 24: Predlog za oblikovanje vprasalnika — okoljski kazalniki

Podro¢je naravno okolje po
podpodrodjih

Kazalnik

Ravaanis 7 6nie
AR VALSIL L L TN

Poraba energije

Poraba energije iz novih virov - (npr. biomasa, sonéna, gotermalna, veterna
energija, fotovoltaika itd.)

Dodatno

Ravnanje z naravnimi viri

Porabe vode

Reciklaza vode

Dodatno:

Biotska raznovrstnost

Izbrati rastline, ki so prilagojene za dologeno okolje (% hotelskih obratov)

Posaditi vsaj eno drevo na leto (% hotelskih obratov)

Dodatno:

Ravnanje z odpadki

Koli¢ina trdih odpadkov

Reciklaza odpadkov

Dodatno:

Ekoloska kakovost
(okoljsko certificiranje)

Standardi ekoloske kakovosti
(ISO 14001 certifikat)

Stevilo drugih znakov ekoloske kakovosti
{(npr. Zeleni klju¢, Zelena pika, EU marjetica, Modra zastava)

Dodatno:

Emisije toplogrednih
vplivov

Neposredne emisije CO,

Posredne emisije CO,

Dodatno:

Okoljsko osveséanje
zaposlenih

Okoljske aktivnosti za zaposlene (npr. §t. seminarjev ali ur okoljskega
izobraZevanja na zaposlenega)

Dodatno:

Okoljsko osveséanje gostov

Okoljske aktivnosti za goste
(npr. delavnice, informacije, bro§ure)

Dodatno:

73




Tabela 25: Predlog za oblikovanje vpra3alnika — druZbeno-politiéni kazalniki

Podrogje druzbeno- politi¢no
okolje po podpodrodjih

Kazalnik

Zaposleni

Zadovoljstvo zaposlenih
(npr. delez zelo zadovoljnih zaposlenih v primerljivih razdobjih)

Place zaposlenih
(npr. primerjava z drugimi hoteli)

[zobraZevanje zaposlenih (npr. v urah na zaposlenega na leto)

Dodatno:

Lokalna skupnost

Sodelovanje z obcino
(npr. Stevilo realiziranih projektov)

Dodatno:

Lokalni prebivalci

Sodelovanje z lokalnimi prebivalci
(npr. Stevilo skupnih aktivnosti v primerljivih razdobjih)

Zadovoljstvo lokalnih prebivalcev z razvojem turizma

Dodatno:
Nevladne okoljske Sodelovanje z nevladnimi okoljskimi organizacijami
organizacije Dodatno:

Politi¢no okolje

Sodelovanje podjetja pri skupni strategiji trajnostnega razvoja turizma v
destinaciji (da/ne)

Uresnicevanje politike trajnostnega/ekoloskega razvoja hotela
(npr. realizacija postavljenih ciljev)

Dodatno:

Glede na razmere v slovenskem hotelirstvu na podro&ju ekoloskega
managementa pa smo izdelali Se listo dodatnih vpraSanj za slovenske hotele.
EkoloSki management je glede na predhodne raziskave, ki so bile opravljene
pred nekaj leti, v slovenskih hotelih relativno slabo razvit, zato predlagamo,
da se zberejo podatki o aktualnem trenutnem stanju in pripravljenosti
hotelirjev, da bi spremljali nekatere okoljske vidike poslovanja. Tudi v tem
primeru smo ilustrativno izbrali le nekaj vprasanj. Odgovore bomo uporabili

kot indikator za presojo stanja na podro&ju ekoloskega managementa v

slovenskih hotelih.
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Tabela 26: Dodatna vpraSanja o okoljski uéinkovitosti hotelov in prioritete vkljudevanja

Vprasanje Odgovor

DA
Navedite,

katere
NE

Ali vase letno porocilo vkljucuje okoljske vidike poslovanja?

DA
Navedite,
katere
NE

Ali spremljate okoljske indikatorje/kazalce za potrebe poro¢anja?

Ali imate v podjetju zaposleno osebo, ki je odgovorna za okoljski management | DA
hotela? NE

Adi ioeniiimavata ndiic 4007 DA
QYOS O

PRy 2t LAt e E

DA

Ali bi Zeleli izraunavati odtis CO,? NE

DA
Navedite,

katere
NE

Ali imate ekoloske kodekse?

DA
Navedite,
katere
NE

Ali bi Zeleli imeti ekologke kodekse?

DA

. . 9
Ali uvajate ekoloske znake? NE

DA

ey e . s 9
Ali bi Zeleli uvesti ekoloski znak? NE
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5. TANJA MIHALIC, LJUBICA KNEZEVIC
CVELBAR, VESNA ZABKAR: EMPIRICNA
STUDIJA O SPREMLJANJU USPESNOSTI
POSLOVANJA V SLOVENSKEM HOTELIRSTVU

Izoblikovani model o spremljanju uspeSnosti poslovanja v slovenskem
hotelirstvu temelji na dobrih praksah iz tujine ter na razvoju stroke. Na
osnovi pristopa, ki je razlikoval uspeSnost poslovanja z vidika ekonomskih
in finan¢nih kazalnikov, trZenjskih ter okoljskih kazalnikov, smo oblikovali
strukturiran vprasalnik. Z njim smo preverjali prisotnost posameznih
kazalnikov v slovenskih hotelih ter njihovo uporabnost v oceh hotelirjev.

Pricujoci tekst prikazuje rezultate raziskave in preverja odnos hotelirjev do
razlicnih podrocij uspe$nosti poslovanja — ekonomskega, trzenjskega ter
okoljskega. Vsako od podrocij je predstavljeno in analizirano posebej. V
sklepu so strjene glavne ugotovitve.

5.2 Model merjenja uspesSnosti

ITEF (Institut za turizem Ekonomske fakultete) je v okviru projekta
Oblikovanje modela merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij (CRP, 2009)
razvil model za merjenje uspeSnosti v hotelirstvu. Model je izpeljan iz
koncepta trajnostnega razvoja in obstojeCih poslovnih praks na podrodju
spremljanja uspeSnosti v hotelirstvu. Na tej osnovi je izdelana lista moZnih
kazalnikov za merjenje uspeSnosti poslovanja za hotelska podjetja, ki je
primerna za uporabo in jo bo mozno tudi kvantificirati.

Ker je koncept trajnosti celovit in posega na razlicna ekspertna podrocja,
smo kazalnike razdelili na naslednja tri podrodja:

¢ ekonomsko podrodje,

77



e trZenjsko,

¢ okoljsko podrocje, ki se deli na podrodje naravnega in kulturnega
okolja ter druzbenopolitiéno podrodje’.

Ekonomsko podrocje zajema tradicionalne finan¢noraunovodske kazalnike
uspeSnosti poslovanja hotelskega podjetja, kot so razviti v finanéni
zakonodaji, standardih USALI (USALI, 2006), v svetovalnih podjetjih
(Howath and Horwath, 2008) ali pri mednarodnih hotelskih verigah (Accor,
Hilton, Marriott, Choice ipd.). Ti kazalniki pomagajo lastnikom in ostalim
deleZnikom spremljati financno uspesnost poslovanja podjetja.

Med kazalniki merjenja trzenjske uspeSnosti hotelskih podjetij posebej
izstopajo kazalniki zadovoljstva gostov. Trzenjsko podroje zajema
kazalnike uspeSnosti, kot jo zaznavajo gosti hotelskega podjetja, kazalnike
prispevka trzenjskih aktivnosti k doseganju poslovnih rezultatov in kazalnike
doseZenega polozaja hotelskega podjetja na trgu.

Okoljsko podrocje zajema kazalce, ki so jih razvili UN WTO, evropska
okoljska iniciativa VISIT ter mednarodna hotelska podjetja (npr. Accor).
Podrocje naravnega okolja, ¢esto imenovano tudi ekolosko podroje, zajema
indikatorje trajnostnega razvoja, ki se nana$ajo na naravno in kulturno
okolje. Pomagajo spremljati zmanjSevanje negativnih vplivov in meriti
pozitivne ucinke poslovanja hotela na naravno okolje destinacije ter na njeno
kulturno dediscino.

7 Rezultati so prikazani po treh podro&jih, ki se nanasajo na ekspertne skupine, ki so
sodelovale v projektu: finanéno-raGunovodska, trZenjska in skupina za okoljske vidike
trajnostnega turizma.

Obstojeci poslovni modeli (obravnavani STD, TBL, CSR model, glej poglavje 1) pa
govorijo o treh poslovnih vidikih, ki so ekonomski, okoljski in druZbeni. Predlagani model
(glej poglavje 1) znotraj ekonomske dimenzije zdruZuje finanéni in trZenjski vidik
poslovanja, znotraj okoljske vidik naravnih virov, eko zavesti in biotske raznovrstnosti ter
znotraj druzbene komponente lokalno skupnost, zaposlene in politi¢no mo¢ ter sodelovanje.
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Tudi druzbeno okolje moderni pristopi zajemajo znotraj ekoloskega okolja,
le da je v praksi manjkrat zastopano kot njegov sestavni del. To e bolj velja
za politiCno okolje, Cetudi koncept UNWTO trajnostnega turizma jasno
opredeljuje druZbeno okolje kot enega od stebrov trajnostnega razvoja,
politi¢no okolje pa kot pomemben integralni del uresni¢ljivosti koncepta
trajnostnega razvoja. Tovrstni kazalniki pomagajo spremljati zmanjevanje
negativnih vplivov na druZbeno okolje. Hkrati pomagajo tudi spremljati
pozitivne u€inke ali koristi za druZbeno okolje, npr. pozitivne u¢inke na
Zivljenje domacinov. Kazalniki se v povezavi s politi¢nim okoljem nanasajo
na uresnievanje koncepta trajnosti v podjetju in destinaciji ter sodijo v
kategorijo politi€ne uresni¢ljivosti kot npr. obstoj strategij in politik za
trajnostni razvoj hotela in destinacije.

5.3 Vzorec in metoda

Raziskava je potekala s pomocjo spletnega anketnega vprasalnika. Tabelarno
smo prikazali kazalnike merjenja uspesnosti poslovanja hotelskega podjetja.
Razdelili smo jih v $tiri kategorije:

¢ ekonomski,
o trZenjski,
e okoljski — naravno okolje in

e okoljski — druZbeno politi¢no okolje.

Korespondente smo zaprosili, da navedejo, katere izmed navedenih
kazalnikov v podjetju spremljajo. Nato so tudi ocenili uporabnost
posameznega kazalnika. Slednje smo merili s pomo&jo Likertove lestvice na
razponu od 1 do 5 (1 — sploh ni uporaben; 5 — zelo je uporaben) tudi v
primeru, ¢e ga niso spremljali.

Anketni vpraSalnik je bil testiran v zadetku marca ter na osnovi pripomb s
strani testnih anketirancev dopolnjen. Spletno anketo smo izvajali od 10.
marca do 10. junija. Podprli smo jo s spletnim in telefonskim opominjanjem.
Poslali smo jo 124-im hotelskim podjetiem in zbrali 54 uporabnih
vpraSalnikov, kar predstavlja 43,55 odstotno odzivnost. Vzorec ocenjujemo
kot reprezentativen, kot razvidno iz spodnje Tabele.
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Tabela 27: Opis vzorca

Znadilnost Populacija| Vzorec| Pokritost
Stevilo hotelskih podjetij 124 54 43,55
Stevilo hotelov 186 131 67,74
Stevilo postelj 32.759 18.341 55,99

Vir: Raziskava ITEF, 2009, SURS, 2007.

5.4 Rezultati

Monitoring ali spremljanje poslovanja, vkljuéno spremljanje uspe$nosti,
moramo obravnavati v SirSem kontekstu strateSkega in poslovnega
nartovanja. Zato smo najprej proudili prisotnost strateSkega planiranja v
podjetjih.

5.4.1 Stratesko nacrtovanje

Mnoga hotelska podjetja k poslovanju ne pristopajo strate$ko. Vecina
anketiranih hotelov nima osnovnih strateSkih dokumentov, vecina podjetij
ima trZenjsko strategijo, ki je prisotna v najvejem Stevilu podjetij (91
odstotkov). Izdelano finanéno strategijo ima 80 odstotkov podjetij, strategijo
trajnostnega razvoja pa le 35 odstotkov (Tabela 28).

Tabela 28: DeleZ hotelskih podjetij, ki ima oblikovane razli¢ne strategije

Vrsta Podjetje ima strategijo
strategije v %
Finanéna 80

TrZenjska 91
Trajnostnega razvoja 35

Vir: Raziskava ITEF, 2009.

5.4.2 Dejansko spremljanje kazalnikov uspe$nosti in njihova uporabnost

Podjetja sorazmerno dobro spremljajo financne (ekonomske) kazalnike
poslovanja, v ¢emer imajo tudi najdaljSo tradicijo in tudi zakonodajno
osnovo (Tabela 29). Manj merijo trZenjsko uspeS$nost, Cetudi imajo ti
kazalniki glede na uporabnost za poslovno uspe$nost podobno oziroma celo
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malo vi§jo vrednost kot finan¢ni. Najmanj se meri okoljska ucinkovitost.
Najnizji je delez spremljanja kazalnikov, ki odraZajo odnos podjetja do
naravnega okolja. Slednji se podjetjem zdijo tudi najmanj uporabni.

Tabela 29: Merjenje kazalnikov uspesnosti ter ocena njihove uporabnosti

Kazalniki Merjenje v % | Ocena uporabnosti
(od 1 do 5)
Finanéni 73,37 3,81
TrZenjski 62,19 3,84
Okoljski — naravno in kulturno okolje 40,56 3,36
Okaolicki — druZehno-nolitiéne okolie 57,54 3,64

Vir: Raziskava ITEF, 2009.

Obstajajo razlike med merjenjem in ocenami uporabnosti merjenja
uspeSnosti poslovanja (Tabela 30). Nekaterih kazalnikov v podjetjih skoraj
ne spremljajo, njthova ocena uporabnosti pa je relativno visoka. MoZne
razloge za razkorak navajamo v nadaljevanju.

Tabela 30: T-test za razlike med merjenjem uspesnosti ter uporabnostjo meritev po
skupinah kazalnikov

Par Aritme-| Sandardni | Na- t df {Zna-
tifna odklon paka ¢ilnost
sredina

Merjenje - Uporabnost finan¢nih kazalnikov 68,39 19,32 4,55 | 15,01 17 ,000

Merjenje — Uporabnost trZzenjskih kazalnikov | 58,34 14,97 3,19 [ 18,27 21 ,000

Merjenje — Uporabnost okoljskih (naravno 37,19 22,97 5,74 | 6,47 15 ,000

okolje) kazalnikov

Merjenje — Uporabnost okoljskih 68,39 19,32 4,551 11,51 8 ,000

(druzbenopolitiénih) kazalnikov

Vir: Raziskava ITEF, 2009.

5.4.2.1 Financni (ekonomski kazalniki)

Ekonomske kazalnike, ki jih spremljajo hotelska podjetja smo razdelili v tri
skupine in sicer: sploSne ekonomske kazalnike, ki nam omogogajo
primerjavo z drugimi ne le hotelskimi podjetji, kazalnike, ki se nanaSajo
poslovanje namestitvenega dela in kazalnike, ki spremljajo poslovanje
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drugih oddelkov hotelskega podjetjia (F&B, wellness, kongresni oddelek
ipd.)

Rezultati raziskave so pokazali, da slovenska hotelska podjetja najbolj
pogosto spremljajo sploSne ekonomske kazalnike poslovanja in to: rast
prihodkov in rast dobicka v primerjavi z predhodnim letom ter plagilno
sposobnost podjetja. Poleg naStetih veliko Stevilo slovenskih hotelskih
podjetjih  spremlja tudi: dobickonosnost sredstev, profitno marZo,
zadolZenost in denarni tok. NaStete kazalnike v svojih letnih poro&ilih
spremljajo tudi velika mednarodno priznana hotelska podjetja. Slovenska
podjetja so naStete kazalnike poslovanja ocenila tudi kot zelo uporabne (vse
povprecne ocene uporabnosti so ve¢ kot 4).

Zanimivo pa je da med kazalniki, ki se nanaSajo na poslovanje
namestitvenega dela hotelskega podjetja slovenska hotelska podjetja v 96
odstotkih spremljajo stopnjo zasedenosti sob ali postelj. Popre¢no ceno sobe
spremlja 77 odstotkov podjetij, a samo 70 odstotkov podjetij spremlja
kazalnik prihodek na razpolozljivo sobo. Navedene kazalnike poslovanja
namestitvenega dela so hotelska podjetja ocenila kot uporabne (vse
povpre¢ne ocene uporabnosti so vi§je kot 4). Povpreéna cena sobe in
prihodek na razpoloZljivo sobo sta zelo pomembna kazalnika poslovanja
hotelskih podjetij, ki jih merijo velika mednarodna hotelska podjetja, njihovo
merjenje pa priporocajo tudi USALI, Horwath and Horwath in Manova.
Glede na rezultate raziskave in visoko stopnjo uporabnosti, ki so jo
navedenim kazalnikom dodelila slovenska hotelska podjetja verjamemo, da
se bo razSirjenost njihovega merjenja v slovenskih hotelskih podjetjih v
prihodnje povecala.

V zadnji skupini so kazalci merjenja uspe$nosti posameznega oddelka
hotelskega podjetja. DeleZ stroskov v prihodkih posameznega oddelka meri
75 odstotkov hotelskih podjetjih. Prihodek oddelka na gosta meri manj kot
polovica hotelskih podjetjih, dokler prihodek oddelka na m2 meri samo 14
odstotkov hotelskih podjetij. StroSkovnost (deleZ stroSkov v prihodkih)
posameznega oddelka so podjetja ocenila kot uporaben kazalnik merjenja
“uspesnosti, prihodek oddelka na gosta kot manj uporaben, prihodek oddelka
na m2 pa kot neuporaben kazalnik merjenja uspednosti poslovanja
posameznega oddelka. Glede na primere mednarodne prakse svetujemo bolj
pogosto uporabo prvih dveh kazalnikov: stroSkovnost posameznega oddelka
in prihodek posameznega oddelka na gosta, saj prihodki iz naslova drugih
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oddelkov postajajo vse bolj pomembni za slovenska hotelska podjetja in je
njihovo uspeSnost potrebno meriti in kontinuirano spremljati.

Tabela 31: Finan¢ni (ekonomski) kazalniki — razlika med merjenjem in uporabnostjo v %

St. | Kazalnik Merjenje Uporabnost
Aritmeticna | Sandardni| Aritmeti¢na | Sandardni
sredina odklon sredina odklon

1 Rast prihodkov v primerjavi s prej3njim 0,93 0,26 4,40 0,95

letom

2 Rast dobicka v primerjavi s prejinjim 0,92 0,27 445 0,87

letom

3 Dobickonosnost sredstev (ROA) = Cisti 0,83 0,38 4,22 0,91

dobidek / sredstva
4 Dobitkonosnost investiranega kapitala 0,69 0,47 3,81 1,01
(ROIC) = dobicek iz poslovanja po
davkih/ (lastniski kapital+ finanéne
obveznosti)*

5 Profitna marZa = Dobigek iz poslovanja / | 0,80 0,40 3,94 1,07

prihodki iz poslovanja

6 EBITDAR marZa = dobidek iz poslovanja | 0,64 0,48 3,98 1,18

pred obrestmi, davki, amortizacijo in
najemninami /prihodki iz poslovanja

7 ZadolZenost = Finan&ne obveznosti / 0,85 0,36 4,08 1,05

kapital

8 Placilna sposobnost = Kratkoro&na 0,92 0,27 4,26 0,92

sredstva / kratkoro&ne obveznosti

9 Denarni tok = Denarni tok iz poslovanja | 0,82 0,39 4,07 0,96

na sredstva

10 | Ekonomska dodana vrednost (EVA) = 0,54 0,50 3,55 1,20

Cisti dobigek — stroski kapitala

11 Prihodek na zaposlenega 0,77 0,42 3,91 1,02

12| Dodana vrednost na zaposlenega 0,70 0,46 3,83 1,03

13 | Prihodki od prodaje sob na razpoloZljivo | 0,70 0,46 3,84 1,16

sobo

14 | Povpreéna cena sobe 0,77 0,43 4,00 1,14

15 | Stopnja zasedenosti sob ali postelj 0,96 0,19 4,44 0,73

16 | Delez strodkov v prihodkih posameznega | 0,75 0,44 4,02 1,19

oddelka

17 | Prihodki oddelka na gosta 0,46 0,50 3,47 1,29

18 | Prihodek oddelka na m2 0,14 0,40 2,00 1,30

Vir: Raziskava ITEF, 2009.
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5.4.2.2 TrZenjski kazalniki

Med Kkazalniki, s katerimi spremljamo trZenjsko uspe$nost hotelskega
podjetja z vidika gostov (Tabela 32), prevladuje uporaba deleZa stalnih
gostov (ki so vsaj trikrat ali veckrat bivali v hotelu), spremljanje deleza
gostov, ki se pisno oz. uradno pritoZijo, pa tudi spremljanje obiskov spletnih
strani v povezavi z internetno predstavitvijo hotelskih podjetij. Vsi navedeni
kazalniki so ocenjeni kot visoko uporabni (povpre¢ne ocene so nad §tiri na
petstopenjski lestvici), uporabljajo pa se v ve¢ kot 80 odstotkov preuéevanih
primerov. Za merjenje uspeSnosti z vidika gostov preudevana hotelska
podjetja pogosto spremljajo Se delez zadovoljnih gostov, ki je tudi ocenjen
kot zelo uporaben.

Druga skupina trZenjskih kazalnikov se nanaSa na merjenje uspe$nosti z
vidika prispevka trZenjskih aktivnosti in procesov. Sem sodi spremljanje
poznavanja blagovne znamke hotela na najpomembnejSih trgih, Stevila
inovacij produktov ali procesov na ravni podjetja, spremljanje ucinkovitosti
oglaSevanja in pospeSevanja prodaje, spremljanje uspesnosti oglaSevanja in
pospeSevanja  prodaje  ter obstoj strategije  pozicioniranja na
najpomembnejsih trgih. Ceprav so navedeni kazalniki ocenjeni kot uporabni,
jih dejansko merijo oz. spremljajo v manj kot polovici preucevanih
primerov, z izjemo spremljanja uéinkovitosti in uspe$nosti oglasevanja in
pospeSevanja prodaje. Razveseljujole je, da v vecini preucevanih primerov v
hotelskih podjetjih ugotavljajo stroski oglaSevanja in pospeSevanja prodaje
glede na prihodke iz poslovanja ter spremljajo, v kolik$ni meri so bili
uresnieni zastavljeni cilji. PriCakujemo, da se bo v prihodnje v skladu z
razpolozljivimi viri razvilo tudi spremljanje uspesnosti z vidika poznavanja
blagovne znamke na najpomembnejSih trgih in oblikovanja strategij
pozicioniranja na teh trgih.

Tretja skupina trzenjskih kazalnikov se nanaSa na merjenje uspesnosti z
vidika doseZenega poloZaja na trgu. Najbolj razSirjen kazalnik s tega
podrogja je Stevilo obiskovalcev destinacije po trgih izvora, ki je hkrati
ocenjen kot zelo uporaben. Zelo uporaben, vendar manj uporabljan je
kazalnik Stevila obiskovalcev destinacije po segmentih. Videti je, da je
spremljanje obiskovalcev destinacije po segmentih (individualni, skupinski,
alotmajski) zanimivo podrodje, ki pa presega zmoznosti zbiranja podatkov v
posameznem hotelskem podjetju v destinaciji, Ve€ina preucevanih podjetij
(blizu 60%) poleg tega spremlja Se kazalnike deleZza novih gostov, trZznega
deleZa na najpomembnejsih trgih podjetja, tudi trZznega deleza po

84



posameznih segmentih gostov, realizacijo povpradevanj in deleZ storna v
celotnem S$tevilu rezervacij. Vse navedene kazalnike ocenjujejo kot
uporabne, zato bi bilo smiselno zastaviti spremljanje obiska na ravni
posamezne destinacije na nacin, da bi bili Zeleni podatki o skupnem Stevilu
obiskovalcev po segmentih razpoloZzljivi hotelskim podjetjem v tej
destinaciji. Hotelska podjetja bi s pomocjo internih podatkov lahko
spremljala tudi delez rezervacij in deleZ storna v celotnem Stevilu rezervacij
kot kazalnikov, ki kazejo na spremembe doseZenega poloZaja na trgu.

V skupnem je mogole reci, da so vsi trZenjski kazalniki, vkljudeni v
raziskavo, ocenjeni kot uporabni (vse povpre€ne ocene so statisti€no
znailno vecje od sredinske vrednosti na petstopenjski lestvici od 1 —
kazalnik sploh ni uporaben, do 5 — kazalnik je zelo uporaben). Videti je, da
se v hotelskih podjetjih zavedajo pomena spremljanja kazalnikov uspeSnosti
na trzenjskem podrodju, vendar pa dejansko spremljanje odstopa od
ugotovljenih potreb. Razloge za odstopanje lahko i§¢emo tudi v tem, da je
merjenje trZzenjske uspeSnosti kompleksno in pogosto povezano s potrebo po
dodatnih vlaganjih v raziskave med potencialnimi in dejanskimi gosti.
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Tabela 32: Trzenjski kazalniki — razlika med merjenjem in uporabnostjo v %

St.

Kazalniki

Merjenje

Uporabnost

Aritmeti¢na
sredina

Standardni
odklon
(ocena v
%)

Aritmeti¢na
sredina

Standardni
odklon

Delez gostov v, ki ocenjuje
kakovost zelo visoko

0,60

0,49

3,94

1,11

DeleZ gostov, ki ocenjuje
razmerje koristi/cena zelo
visoko

0,60

0,50

3,69

1,15

Delez zelo zadovoljnih
gostov

0,77

0,42

4,14

1,02

Delez zelo zadovoljnih
gostov po segmentih gostov
(individualni, skupinski,
alotmajski)

0,55

0,50

3,71

1,29

Delez gostov, ki se pisno
oziroma uradno pritoZijo

0,81

0,40

4,28

0,97

DeleZ stalnih gostov, ki so
vsaj trikrat ali veckrat bivali
v hotelu,

0,87

0,34

4,44

2

0,86

Delez gostov, ki bi
zagotovo priporocili obisk
hotela prijateljem in
znancen

0,47

0,50

3,78

1,23

Stevilo obiskov spletnih
strani

0,83

0,38

4,08

0,99

Poznavanje blagovne
znamke hotelskega podjetja
na najpomembnejsih trgih

0,49

0,50

3,64

125

10

Stevilo inovacij produktov
ali procesov na ravni
podjetja

0,42

0,50

324

1,20

11

Ucinkovitost ogla$evanja in
pospeSevanja prodaje
(stroski oglaSevanja in
pospeSevanja
prodaje/prihodki iz
poslovanja)

0,70

0,46

3,98

1,11

12

Uspesnost oglasevanja in
pospeSevanja prodaje (v
kolik8ni meri so bili
zastavljeni cilji doseZeni)

0,75

0,43

3,90

1,10

13

Obstoj strategije
pozicioniranja na
najpomembnejsih trgih

0,49

0,50

3,81

126

14

Stevilo obiskovalcev
destinacije po trgih izvora

0,81

0,40

4,15

1,05
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15 | Stevilo obiskovalcev 0,68 0,47 4,10 1,13
destinacije po segmentih
gostov (individualni,
skupinski, alotmajski)

16 | Stevilo sob ali postelj 0,55 0,50 3,70 1,16
destinacije

17 | Delez novih gostov 0,58 0,50 3,80 1,17

18 | Delez prihodov od prodaje | 0,23 0,43 3,18 1,36
novim gostom

19 | Trzni delezZi na 0,61 0,49 3,76 1,28
najpomembnejsih trgih
podjetja

20 | TrZnideleZ po segmentih 0,60 0,49 3,74 1,29

gostov (individualni,
SKUPINSKI, alouHaj$KI)

21 | Realizacija povpraSevanj 0,64 0,48 3,76 1,11
(deleZ rezervacij v celotnem
Stevilu povpraSevanj)

22 | DeleZ storna v celotnem 0,62 0,49 3,57 1,19
Stevilu rezervacij

Vir: Raziskava ITEF, 2009.

5.4.2.3 Okoljski kazalniki

Med kazalniki, ki kaZejo odnos podjetja do naravnega ter kulturno-
druzZbenega, vefina hotelskih podjetij spremlja porabo energije, vode,
koli¢ino odpadkov ter reciklazo (Tabela 33). Spremljajo tudi Stevilo
kulturnih prireditev ter delez avtohtonih jedi v ponudbi hotela, ki sta
pomembna za kakovost in specializacijo hotelske ponudbe. Vsi ti kazalniki
so po mnenju podjetij tudi relevantni za spremljanje uspe$nosti poslovanja in
so podjetja visoko ocenila njihovo uporabnost.

Manj pa slovenski hoteli merijo posredne in neposredne emisije CO2, Cetudi
to nekatera napredna turisti€éna podjetja v svetu Ze zasledujejo. Ne samo v
svetu, tudi v Sloveniji tovrstne meritve na nekaterih podrodjih Ze prodirajo v
zakonodajo (avtomobili, letalska dejavnost) in imajo v povezavi z davki tudi
direkten u¢inek na ekonomsko uspes$nost poslovanja. Zato ocenjujemo, da se
bo v bliznji prihodnosti to moralo spremeniti tudi v slovenskih hotelih.
Dosedanje izkuSnje, ki kaZejo na pocCasnost uvajanje ekoloskih ukrepov
lahko nakazujejo, da bodo podjetja tudi te meritve uvedla podasi oziroma, ko
bodo v to potisnjena. V izraunavanje koli¢in emisij jih bi lahko »prisilili«
kon¢ni porabniki njihovih storitev (manj verjetno), bodisi poslovni in
strateSki partnerji ali ukrepi vladne politike. Slednji vkljucujejo vzpodbude

87



in tudi zakonodajo. So pa podjetja uporabnost kazalnika neposredne emisije
CO2 ocenila z oceno nad 3 (3,07; Tabela 33)., vendar Se vedno precej niZje
kot npr. pomen spremljanja kazalnika poraba energije (ocena uporabnosti za
spremljanje uspeSnosti poslovanja nad 4).

Nadaljnje podrocje, ki ga slovenski hoteli tudi zanemarjajo, za razliko od
bolj naprednih konkurentov v tujini, je podrocje ekoloSkega oznacevanja z
ekolo$kimi znaki, ISO okoljskimi standardi in ekoloSkimi management
shemami. Trenutno ima v Sloveniji ekoloSki znak za hotele, marjetico
Evropske unije, le eno nastanitveno podjetje. Drugih priznanih okoljskih
znakov za hotele pa v Sloveniji ne najdemo. Nekateri, redki slovenski hoteli
kazejo interes za ekoloski znak Modra zastava, s katerim je letos oznaenih
osem slovenskih kopali$¢ in dve marini. Tudi ISO standardi so v hotelih
manj prisotni. Povprecna ocena uporabnosti spremljanja teh kazalnikov pa
je, v nasprotju z dejanskim merjenjem, relativno visoka, nad 3. Vendar je
visok tudi standardni odklon (1,5 za standarde ekoloSke kakovosti) kar kaze,
da imajo slovenski hotelirji do uporabnosti merjenja (in posredno tudi
uvajanja) zelo razlicen odnos. Razkorak med merjenjem in oceno
uporabnosti merjenja pa moramo pripisati predvsem dejstvu, da podjetja
tovrstnih oblik ekoloSkega managementa prakticno nimajo in jih zato ne
morejo meriti. Nadalje, se podjetjem zdi deleZ avtohtonih jedi v ponudbi
pomembnejsi kot ponudba okoljsko kakovostnejSega in z vidika skrbi za
naravno okolje certificiranega proizvoda (3,60 za jedi napram 3,11 za eko
znake).
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Tabela 33: Okoljski kazalniki — razlika med merjenjem in uporabnostjo v %

St.| Kazalniki Merjenje Uporabnost
Aritmetiéna | Sandardni| Aritmeti¢na{ Sandardni
sredina odklon sredina odklon

Naravno okolje
1 | Poraba energije 0,90 0,30 4,24 1,08
2 | Poraba energije iz novih virov (npr.: 0,29 0,46 3,41 1,37
biomasa, son¢na, geotermalna, vetrna
energija, fotovoltaika itd.)

3 | Porabe vode 0,85 0,36 4,15 1,12

4 | ReciklaZa vode 0,29 0,46 3,24 1,39

5 | Izbrati rastline, ki so prilagoiene na 0,31 0,47 3,09 1,27

dolodeno okolje (% hotelskih obratov)

6 | Posaditi vsaj eno drevo na leto (% hotelskih | 0,23 0,43 2,67 1,22

obratov)

7 | Koli¢ina trdih odpadkov 0,54 0,50 3,53 1,25

8 | ReciklaZa odpadkov 0,54 0,50 3,55 1,13

9 | Standardi ekoloske kakovosti 0,23 0,43 3,26 1,50

10 | Stevilo drugih znakov ekoloske kakovosti 0,19 0,40 3,11 1,26

11 | Neposredne emisije CO2 0,22 0,42 3,07 1,36

12 | Posredne emisije CO2 0,15 0,36 2,96 1,29

13 | Okoljske aktivnosti za zaposlene (npr. St. 0,33 0,47 3,24 1,17

seminarjev ali ur okoljskega izobraZevanja
na zaposlenega)

14 | Okoljske aktivnosti za goste 0,25 0,44 3,03 1,23

15 | Stevilo kulturnih prireditev v hotelskem 0,62 0,49 3,56 1,05

podjetju

16 | DeleZ avtohtonih jedi v ponudbi 0,56 0,50 3,69 1,17

Druzbeno in politicno okolje

1 | Zadovoljstvo zaposlenih 0,65 0,48 4,12 1,14

2 | Plage zaposlenih 0,78 0,42 3,82 1,13

3 | IzobraZevanje zaposlenih (npr. v urah na 0,69 0,47 3,74 1,15

zaposlenega na leto)

4 | Sodelovanje z obdino 0,59 0,50 3,35 1,19

5 | Sodelovanje z lokalnimi prebivalci 0,56 0,50 3,50 1,13

6 | Zadovoljstvo lokalnih prebivalcev z 0,49 0,50 3,45 0,99

razvojem turizma

7 | Sodelovanje z nevladnimi okoljskimi 0,30 0,46 3,24 1,25

organizacijami

8 | Sodelovanje podjetja pri skupni strategiji 0,65 0,48 3,70 1,10

trajnostnega razvoja turizma v destinaciji

9 | Uresnicevanje politike 0,47 0,50 3,80 1,14

trajnostnega/ekoloskega razvoja hotela

Vir: Raziskava ITEF, 2009.
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Druga skupina okoljskih dejavnikov se, skladno z uporabljenim modelom
ITEF-a, nanasa na druzbeno politicne dejavnike. Gre za vsebine, ki se v
zadnjem Casu deloma obravnavajo tudi pod nazivom druzbena odgovornost
podjetij. Nekateri govorijo tudi o t.i. druzbenih dejavnikih, ki se nanaSajo na
odnos turizma do lokalnega prebivalstva ter na druZbeno (in politi¢no)
dimenzijo turizma v okolju, kjer se odvija. V naSem primeru gre za odnos
med hotelom in druZbenim in politi¢énim okoljem, kjer se sprejemajo za hotel
relevantne odloCitve. Rezultati kazejo, da sodelovanje spremlja malo ve¢ kot
polovica hotelov. 49 odstotkov podjetij spremlja zadovoljstvo lokalnih
prebivalcev z razvojem turizma, pomen (0z. uporabnost) tega kazalnika pa je
dosegel precej vi§jo vrednost, to je 3,5. SlabSe je stanje na podrolju
sodelovanja z nevladnimi organizacijami, razlika med merjenjem in
uporabnostjo je tukaj najvecja. To sodelovanje spremlja 30 odstotkov
hotelov in je za hotelirje tudi manj pomembno kot sodelovanje z lokalnimi
prebivalci in ob&ino.

Druga najveCja razlika med spremljanjem in uporabnostjo kazalnika
uspesnosti je na podro¢ju uresniCevanja politike trajnostnega (ekoloSkega)
razvoja hotela. Manj kot polovica slovenskih hotelov izvaja monitoring
politike trajnostnega ali ekoloskega razvoja. Glede na to, da velina
slovenskih hotelov nima sprejete strategije trajnostnega razvoja, gre verjetno
za spremljanje posameznih okoljskih oziroma ekoloSkih aktivnosti, ki jih
podjetja izvajajo ne glede na obstoj strategije.

V celoti so hotelirji bolj§i na podroju druzbeno-politiénega okolja, kot na
podro¢ju naravnega okolja. Na prvem podrocju rezultate meri 40, na drugem
pa 57 odstotkov podjetij (Tabela 29). Zanimivo je, da so slovenski hotelirji
vse predlagane okoljske kazalnike, z izjemo dveh (posaditi drevo in
posredne emisije) z vidika ustreznosti za spremljanje uspe$nosti poslovanja
ocenili z ocenami nad 3 na lestvici od 1 do 5. To pomeni, da je okoljski
vidik spremljanja uspeSnosti za slovenske hotelirje vsaj potencialno
relevanten. Da uporabnost okoljskih kazalnikov ocenjujejo visje kot njihovo
dejansko uporabo, je o€itno. Odstotek podjetij, ki posamezni predlagani
kazalnik merijo, se giblje med 19 do 90 odstotkov, razlike v meritvah in
ocenah uporabnosti so statisti¢no znadilne. Razkorak verjetno ni posledica,
da dolocenih okoljskih aktivnosti ne bi Zeleli spremljati, temve¢ dejstva, da
jih ne izvajajo in zato ne spremljajo. Lahko se njihovega pomena za
poslovanje in za uspeSnost ne zavedajo, ker uspe$nost poslovanja gledajo
bolj ozko, torej le z ekonomskega oziroma finan¢nega vidika.
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5.5 Sklep

Slovenska hotelska podjetja spremljajo celo vrsto kazalnikov na vseh
proucevanih podrocjih. Najveja je pokritost spremljanja na podro&ju
ekonomskih kazalnikov, podjetja se tudi dobro zavedajo njihovega pomena
za spremljanje uspeSnosti poslovanja. Nekoliko slabfe je spremljanje
kazalnikov na trzenjskem podrocju, je pa prisotno zavedanje in potreba po
bolj kompleksnem spremljanju trZenjske uspesnosti. Najvedji odklon pa smo
zaznali na podroCju spremljanja okoljskih kazalnikov, tako pri meritvah, kot
pri ocenah uporabnosti kazalnikov. To indirektno kaZe na niZjo okoljsko
odgovornost ali tudi nizko okoljsko osvesCenost slovenskih hotelirjev, v
primerjavi z njihovimi koiegi v tujini. Zavedamo pa se, da je celovit pristop
k trajnostnem modelu uspeSnosti poslovanja moZen Sele, ko podjetja
sprejmejo strategijo trajnostnega razvoja. Slednjo ima le 35 odstotkov
hotelov (Tabela 28).
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SEZNAM UPORABLJENIH KRATIC

e AHP — Analytical Hierarchy Process

e BDP — bruto domaci proizvod

e BSC - Balanced Score Card

e CR —Corporate Responsibility

e (SR - Corporate Social Responsibility

e DEFRA — Department for Environment, Food and Rural Affairs
¢ DOVES - Drustvo za okoljevarstveno vzgojo Evrope v Sloveniji
e EC — European Community

e EMAS-ECO - Management and Audit Scheme

e F&B —Food and Bevarage

e [FEE —Foundation for Environmental Education

e FEE —Foundation for Environmental Education

e HORESTA —Hotel -, Restaurant- og Turisterhvervet

e HORESTA — Hotels and Restaurants Association?

e HP — hotelska podjetja

e JH&RA —International Hotel & Restaurant Association

e IHEI- International Hotels Environmental Initiative

e ITEF — Institut za turizem Ekonomske fakultete

¢ ISO - International Standardisation Organization
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IYHF — International Youth Hostel Federation

RNUST — Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega turizma 2007 - 2013
RS —Republika Slovenija

SR — Social Responsibility

SRS —slovenski racunovodski standardi

STD — Sustainable Tourism Development

SURS - statisti¢ni urad Republike Slovenije

TBL — Triple Bottom Line

TUI — Touristik Union International
UNEP — United Nations Environmental Program

UNWTO — United Nations World Tourism Organization

USALI — Unified System of Accounts for the Lodging Industry

VISIT — Voluntary Initiative for Sustainability in Tourism

VISIT — Voluntary Initiative for Sustainability in Tourism

WACC — Weighted Average Cost of Capital

WTTC — World Travel and Tourism Council

WWF — World Wildlife Fund
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SLOVARCEK IZRAZOV IN PREVODOV

e Analytical Hierarchy Process — postopek analiti¢ne hierarhije
e Balanced Score Card — uravnoteZen sistem kazalnikov

e Corporate Social Responsibility (CRS) - korporativna druZbena
odgovornost

e ECO - Management and Audit Scheme — ekoloska management in
racunovodska shema

e Sustaianble Tourism Development (STD) — trajnostni turisti¢ni razvoj
e Triple Bottom Line (TBL) — model trojnega izida

e Uniform system of account for the lodging industry — enotni sistem
raCunov v namestnitveni dejavnosti
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PRILOGE

Priloga 1: Anketni vprasalnik
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Univarza o Liubljavi

KEERE[EITED

Spostovani!

Na Vas naslavljamo vpradalnik o merjenju uspe3nosti poslovanja hotelskih podjetij v Sloveniji. Vpragalnik je del
raziskave, ki jo izvajamo v okviru ciljnega raziskovalnega projekta, ki ga financirajo Ministrstvo za gospodarstvo,
Direktorat za turizem in Agencija za razvoj RS, izvaja pa Ekonomska fakulteta v Ljubljani.

Namen raziskave je predlagati mednarodno primerljiv in prakti¢no uporaben model za merjenje uspesnosti
poslovanja slovenskih hotelskih podjetij. Predlagani model bo v skladu z mednarodno teorijo in prakso ter bo
prilagojen razmeram poslovanja v slovenskih hotelskih podjetjih. Korist raziskave bo v prvi vrsti primerljivost
rezultatov poslovanja med slovenskimi hotelskimi podjetji in konkurenco v tujini. Zelo bi bili veseli, ¢e bi se
odzvali naSemu povabilu za sodelovanje in si vzeli toliko Casa, da vprasalnik izpolnite.

Podatke, pridobljene z vaSimi odgovori, bomo uporabili izkljuéno za agregatne analize. Pri
tem bomo upostevali varovanje poslovnih skrivnosti in ime podjetja bo ostalo tajno.

V upanju na va$ ¢im prej$nji odgovor se vam zanj vnaprej zahvaljujemo. V primeru, da imate kakrinekoli teZave
ali vpra3anja, se lahko obrnete na prof. dr. Tanjo Mihali¢ (tanja.mihalic@ef.uni-lj.si), na doc. dr. Ljubico KneZevié
Cvelbar (ljubica.knezevic@ef.uni-lj.si) ali na Miho Bratca ( ITEF@ef.uni-lj.si).

Se enkrat se vam zahvaljujemo za va$e razumevanje in pripravljenost za sodelovanje.

Nosilec (vodja) projekta: Spremljevalka projekta s strani naro¢nika:
Prof.dr. Tanja Mihali¢ mag. Mateja Tomin Vugkovi¢

Direktorat za turizem
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VPRASALNIK —- MERJENJE USPESNOSTI POSLOVANJA HOTELSKIH PODJETIJ

OSNOVNE INFORMACIJE O HOTELSKEM PODJETJU

Mati¢na Stevitka podjetja

Podjetje in sedeZ gospodarske druzbe oz. podjetja:

Ime in priimek osebe, ki izpolnjuje ta vpraalnik (neobvezno):

Telefon:

Oddelek/sektor:

lin2* 3% 4% 5*

Stevilo hotelov v hotelskem podjetju

Stevilo sob v hotelskem podjetju
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Ali imate finan¢no strategijo podjetja?

DA NE

Ali imate trZenjsko strategijo podjetja?

DA NE

Ali mate strategijo trajnostnega in ekoloskega razvoja podjetja?

DA NE

MERJENJE USPESNOSTI POSLOVANJA

V spodnjih vpraanjih so prikazani kazalniki merjenja uspe$nosti poslovanja hotelskega podjetja, ki temeljijo na
mednarodni teoriji in praksi. Anketa je v §tirih delih, saj so kazalniki razdeljeni na 4 podrogja:

. ekonomsko,

trZzenjsko,
. naravno in kulturno ter

. druZbeno politicno.

Prosimo Vas, da opredelite, katere izmed navedenih kazalnikov EKONOMSKEGA, TRZENISKEGA,
NARAVNEGA IN KULTURNEGA TER DRUZBENO-POLITICNEGA PODROCJA spremljate v vaSem
podjetju. Ocenite uporabnost kazalnika (1 — sploh ni uporaben; 5 — zelo je uporaben) tudi v primeru, e ga ne
spremljate.
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Spremlia Uporabnost kazalnika

Kazalnik ~ ekonomsko podrodje m[; 1 (1 - sploh ni uporaben; 5 — zelo je

uporaben)
Rast prihodkov v primerjavi s prej$njim letom 1]312 1 20 303 401 sO
Rast dobigka v primerjavi s prej$njim letom I?Ig 10 20 30 40 50
Dobickonosnost sredstev (ROA) = DA
Cisti dobicek / sredstva NE 10 20 30 40 50
Dobitkonosnost investiranega kapitala (ROIC) = dobigek DA
iz poslovanja po davkih/ (lastni$ki kapital+ finanéne NE 1O 200 300 40O 54
obveznosti)*
Profitna marza = Dobiéek iz poslovanja / prihodki iz { DA
poslovanja NE 10 20 30 40 50
EBITDAR marZa = dobicek iz poslovanja pred obrestmi, | DA
davki, amortizacijo in najemninami /prihodki iz poslovanja | NE 10 20 30 0 sO
ZadolZenost = Finanéne obveznosti / kapital gg 10 200 303 43 sO
Plagilna sposobnost = Kratkoro¢na sredstva / kratkorotne | DA
obveznosti NE 10 20 30 40 s
Denarni tok = Denarni tok iz poslovanja na sredstva gg 10 20 30 44 s{d
Ekonomska dodana vrednost (EVA) = DA
Cisti dobicek — stroski kapitala NE 10 20 30«0 s0
Prihodek na zaposlenega 32 10 20 30 43 sO
Dodana vrednost na zaposlenega 1I\)Ifg 10 200 30 40 sO
Prihodki od prodaje sob na razpoloZljivo sobo o 10 20 300 40 5O
Povpre¢na cena sobe gg 10 200 300 40 sO
Stopnja zasedenosti sob ali postelj gg 10 20 30 40 50
Delez stroskov v prihodkih posameznega oddelka 11313 13 20 30 43 s
Prihodki oddelka na gosta Bg‘ 10O 20 30 40 50
Prihodek oddelka na m® oa 10 20 30 «0 sO
Ali spremljate 3¢ kak¥en drug kazalnik, ki bi ga bilo | DA Opis:
potrebno vkljugiti v nabor NE pis-

Uporabnest kazalnika

Kazalnik — podrodje trZenja

Spremljamo

(1 - sploh ni; 5 — zelo je uporaben)

DeleZ gostov v, ki ocenjuje kakovost zelo visoko gé 10 200 300 40 s0d
DeleZ gostov, ki ocenjuje razmerje koristi/cena zelo | DA
visoko NE 10 20 300 40 50
Delez zelo zadovoljnih gostov 11313 10 20 303 413 sO
DeleZz zelo zadovolinih gostov po segmentih gostov | DA
(individualni, skupinski, alotmajski) NE 10 200 30 40 50
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Delez gostov, ki se pisno oziroma uradno pritoZijo NE 10 20 300 40 s0O

DeleZ stalnih gostov, ki so vsaj trikrat ali veckrat bivali v | DA

hotelu, NE 1J 20 3 O 40 507

Delez gostov, ki bi zagotovo priporoCili obisk hotela | DA

prijateljem in znancem NE 10 20 30 <0 50

Stevilo obiskov spletnih strani gg\ 10 200 30 407 s0O

Poznavanje blagovne znamke hotelskega podjetja na | DA

najpomembnejsih trgih NE 10 20 30 <0 50

Stevilo inovacij produktov ali procesov na ravni podjetja II\)IQ g 200 300 40 s5d

Utinkovitost oglaSevanja in pospeSevanja prodaje DA

(stroski oglaSevanja in pospeSevanja prodaje/prihodki iz NE 10 20 30 40 s0O

poslovanja)

Usneldnost,. oglalevania, i pospelevania . orodaie. (v 1 DA e

koliksni meri so bili zastavljeni cilji doseZeni) NE i zu sy s sy

Ob;tOJ strategije pozicioniranja na najpomembnejdih | DA 10 20 30 40 s0O

trgih NE

Stevilo obiskovalcev destinacije po trgih izvora gg 10 200 300 403 50O

Stevilo obiskovalcev destinacije po segmentih gostov | DA

(individualni, skupinski, alotmajski) NE 10 20 30 40 50

Stevilo sob ali postelj destinacije Bg 10 20 300 43 sO

DeleZ novih gostov gg 10 20 30 40 s0O

DeleZ prihodov od prodaje novim gostom 3? 10 280 30 443 sO

Trni deleZi na najpomembne;jsih trgih podjetja gg 10 20 30 40 sO

TrZni deleZ po segmentih gostov (individualni, skupinski, | DA

alotmajski) NE 20 30«0 50

Realizacija povpradevanj (deleZ rezervacij v celotnem | DA

Stevilu povpraSevanj) NE 20 30 40 50
5 o " DA

Delez stomna v celotnem $tevilu rezervacij NE 10 20 30 40 50

Ali spremljate 3¢ kak3en drug kazalnik, ki bi ga bilo | DA Opis:

potrebno vkljuditi v nabor? NE pIs:
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. - . . . Uporabnost kazalnika
Kazalnik — podrolje naravnega in kultrunega okolja Spremijamo | (1- sploh ni uporaben; 5 — zelo je
uporaben)
. DA
Poraba energije NE 10 20 30J 40 50
Poraba energije iz novih virov (npr.: biomasa, sonéna, | DA
geotermalna, vetrna energija, fotovoltaika itd.) NE 10 20 30 <0 s0O
Porabe vode 11\)12 11 200 30 40 s0O
Sy DA
Reciklaza vode NE 10 20 30 40 sOd
Izbrati rastline, ki so prilagojene na dolo¢eno DA
okolje (% hotelskih obratov) NE 10 200 30 40 s0O
Posaditi vsaj eno drevo na leto (% hotelskih obratov) I[\)Ié 10 20 30 40 s 71
Koli¢ina trdih odpadkov II\)IS 10 200 300 40 s0O
I DA
ReciklaZa odpadkov NE g 200 30 403 sO
Standardi ekoloske kakovosti DA
(ISO 14001 certifikat) NE 10200 0 40 s
Stevilo drugih znakov ekoloske kakovosti DA
(opr. Zeleni klju€, Zelena pika, EU marjetica, Modra | 0 20 3030 403 s
zastava)
- DA
Neposredne emisije CO, NE 10 20 303 40 s0O
Posredne emisije CO, II\)I;‘E\ 10 200 30 40 50 g
Okoljske aktivnosti za zaposlene (npr. t. seminarjev ali | DA
ur okoljskega izobraZevanja na zaposlenega) NE 10 20 30 <40 50
Okoljske aktivnosti za goste DA
(npr. delavnice, informacije, bro3ure) NE 0 200 30 40 U
Stevilo kulturnih prireditev v hotelskem podjetju Il\)lg 10 200 303 40 s0O
y a . DA
DeleZ avtohtonih jedi v ponudbi NE 130 20 30 40 50O
Ali spremljate 3e kak3en drug kazalnik, ki bi ga bilo | DA Obis:
potrebno vkljuiti v nabor? NE p1s:
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Uporabnost kazalnika
Kazalnik — podrofje druzbeno-politi¢nega okolja Spremljamo | (1 - sploh ni uporaben; 5 — zelo je
uporaben)

Zadovoljstvo zaposlenih DA
(npr. delez zelo zadovoljnih zaposlenih v primerljivih | 10 20 303 40O 50O
razdobjih)
Plage zaposlenih DA <
(npr. primerjava z drugimi hoteli) NE 10 20 0 40 50
IzobraZevanje zaposlenih (npr. v urah na zaposlenega na | DA 100 200 30 400 503
leto) NE
Sodelovanie z obding DA ST AR e €T e e
(npr. Stevilo realiziranih projektov) NE e o At ol
Sodelovanje z lokalnimi prebivalci DA
(npr. §tevilo skupnih aktivnosti v primerljivih razdobjih) NE 10 20 30 <0 s0

. . . . . DA
Zadovoljstvo lokalnih prebivalcev z razvojem turizma NE 10 200 303 443 5O

. - e T DA

Sodelovanje z nevladnimi okoljskimi organizacijami NE 10 200 300 40 50O
Sodelovanje podjetia pri skupni strategiji trajnostnega { DA i 200 300 40 s
razvoja turizma v destinaciji NE
Uresnitevanje politike trajnostnega/ekoloskega razvoja | DA i 20 3304 40 54
hotela NE
(npr. realizacija postavljenih ciljev)
Ali spremljate 3¢ kak8en drug kazalnik, ki bi ga bilo | DA Opis:
potrebno vkljugiti v nabor? NE
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16. MIHALIC, Tanja. Potovalni trg temelji na zaupanju = The travel sector is based upon trust.
Kongres, dec./Dec. 2008, §t./no. 5, letn./Vol. 2, str. 40-41. [COBISS.SI-ID 18193126]
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competitiveness factor : the case of the Slovenian hotel industry. V: 4n enterprise odyssey: tourism -

governance and entrepreneurship. [Compact disc ed.]. Zagreb: Faculty of Economics and Business,
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2.02 Strokovna monografija
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67. THYKIER, Lars Peter, RETI, Agnes, MIHALIC, Tanja, REMMERS, Germaine, ELISS BELL,
Malcolm, IANNIELLO, Francesco, VINOLAS, Sonia. Results of the TSG working group on the
industry : interim - preliminary. Brussels: European Commission, 2007. 9 str., tabele. [COBISS.SI-
ID 17229286]

2.13 Elaborat, predstudija, Studija

68. MIHALIC, Tanja. Sustainable tourism development responsibility + knowledge model : paper
produced for Tourism Sustainability Group of the European Commission. Brussels: European
Commission, 2007. 6 str. [COBISS.SI-ID 17228774]

69. SIRSE, Janez, MIHALIC, Tanja, URAN, Maja. Program celovitega spodbujanja kakovosti v
turizmu. Ljubljana: Mednarodni intitut za turizem, 2006. 97 str., graf. prikazi. ISBN 961-6595-01-6.
[COBISS.SI-ID 225585408]

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.11 Radijski ali TV dogodek

70. MIHALIC, Tanja. Hvalimo - grajamo : bio hotel : komentar v oddaji Turistika, TV Slovenija I,
14. september 2005. Ljubljana: RTV Slovenija, 2005. [COBISS.SI-ID 15796966]

71. MIHALIC, Tanja. Hvalimo - grajamo : blejska kremsnita : komentar v oddaji Turistika, TV
Slovenija 1, 1. junij 2005. Ljubljana: RTV Slovenija, 2005. [COBISS.SI-ID 15796710]

72. MIHALIC, Tanja. Promocija slovenskega turizma : izjava v Aktualno informativni oddaji Izzivi,
TV Slovenija 1, 29. maj 2006. Ljubljana: RTV Slovenija, 2006. [COBISS.SI-ID 16348134]

3.14 Predavanje na tuji univerzi

73. MIHALIC, Tanja. Environments in tourism . lecture on the University of Applies Sciences,

http://izambib.izum.si/bibliografije/Y20090715144658-06912.html 15.7.2009



TANJA MIHALIC [06912] Page 8 o1 12

School of International Business, Bremen, 10th-22nd January 2005. Bremen: School of International
Business, 2005. [COBISS.SI-ID 15341286]

74. MIHALIC, Tanja. Turizam i okolis : predavanje na Veleucilistu u Karloveu, Studij MBA i
Ugostiteljstvo, 6. 6. 2006. Karlovac: VeleudiliSte, 2006. [COBISS.SI-ID 16347622]

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

75. MIHALIC, Tanja. Konkurencnost turisticnih agencij : predstavijeno na okrogli mizi Resevanje
sporov med potrosniki in turisticnimi agencijami, Ljubljana, 16. maj 2006. Ljubljana: Gospodarska
zbornica, 2006. [COBISS.SI-ID 16301542]

76. MIHALIC, Tanja. Turizem in okolje : predstavljeno na posvetu Drustva za okoljevarstveno
vzgojo Evrope v Sloveniji (DOVES) "Kakovost okolja in turizem", Portoroz, sejem Internautica
2006, 13. maj 2006. Portoroz: DOVES, 2006. [COBISS.SI-ID 16347878]

77. MIHALIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja, BAJDE, Domen, ZABKAR, Vesna.
Zadovoljstvo tujih gostov v slovenskih zimsko-Sportnih sredi§cih v zimski sezoni 2003/2004 :
predstavijeno na posvetu "Zakaj slovenski gorsko turisticni centri zaostajajo v razvoju v primerjavi s
slicnimi v sosednjih alpskih dezelah?", Ljubljana, 16. marec 2006. Ljubljana: GZS, 2006.
[COBISS.SI-ID 16382950]

78. MIHALIC, Tanja. Aktivnosti za trajnejsi razvoj evropskega (in slovenskega) turizma :
predstavljeno na posvetu "Trajnostni turizem in klimatske spremembe” v okviru sejma Internautica,
Portoroz, 12. maj 2007. PortoroZ: Drustvo za okoljevarstveno vzgojo Evrope v Sloveniji, 2007.
[COBISS.SI-ID 17152998]

79. MIHALIC, Tanja. Addressing climate change at global, European and Slovenian level :
presented at the 50th FIJET World Congress, Ljubljana, 18th October 2008. Ljubljana: World
Federation of Journalist and Travel Writers, 2008. [COBISS.SI-ID 18087142]

80. MIHALIC, Tanja. Ownership structure and demand for new business models in Slovene hotel
industry : presented at the 58th AIEST Conference, Whistler, Canada, 7th-11th September 2008.
Burnaby: Simon Fraser University, 2008. [COBISS.SI-ID 17985766

81. KUSCER, Kir, MIHALIC, Tanja. Turisticni barometer UN WTQO in indeks turisticnega
zaupanja : predstavijeno na 5. Seminarju trZenjskih raziskav v turizmu, Ljubljana, 5. novembra
2008. Ljubljana: Slovenska turisti¢na organizacija, 2008. [COBISS.SI-ID 18127334]

82. MIHALIC, Tanja. UNWTO tourism confidence index : experience from Slovenia : presented at
the UNWTO.ULYSSES Conference 2008 "Education and knowledge management: meeting future
challenges”, Madrid, 28th-29th May 2008. Madrid: UNWTO Education and Science Council, 2008.
[COBISS.SI-ID 17861350]

3.16 Vabljeno predavanje na konferenci brez natisa

83. MIHALIC, Tanja. Smeri bodocega razvoja turizma na Slovenskem - ekoloski management v
hotelih : predstavijeno na Gostinsko turisticnem zboru na temo Turizem danes in jutri, Portoroz, 10.
oktober 2005. Ljubljana: Turisti¢na zveza Slovenije: ZdruZenje za turizem in gostinstvo; Portoroz:
Turistica, 2005. [COBISS.SI-ID 15828966

http://izambib.izum.si/bibliografije/Y20090715144658-06912.html 15.7.2009



TANJA MIHALIC [06912] Page 9 of 12

84. MIHALIC, Tanja. Trajnostni razvoj evropskega turizma : predstavijeno na konferenci
Predstavitev aktivnosti za trajnostni evropski turizem, Lipica, 15. april 2008. Ljubljana: Ministrstvo
za gospodarstvo, 2008. [COBISS.SI-ID 17883878}

3.25 Druga izvedena dela

85. MIHALIC, Tanja. Javna razprava o porocilu TSG za bolj trajnostni evropski turizem :
predstavljeno na okrogli mizi Trajnostni turizem - obravnavanje porocila: "Action for susstainable
European tourism”, Liubljana, 11. junij 2007. Ljubljana: Ministrtsvo za gospodarstvo, Direktorat za
turizem, 2007. [COBISS.SI-ID 17187558]

SEKUNDARNO AVTORSTVO

Urednik

86. MIHALIC, Tanja (ur.). Sport in turizem : Sport kot element razvoja turizma v Sloveniji -
valorizacija $porta v turistiche namene, Sportno-turisticni proizvodi, trZenje in strategija. Ljubljana:
Raziskovalni center Ekonomske fakultete, 2005. 192 str., graf. prik. ISBN 961-240-066-0.
[COBISS.SI-ID 223115008]

Mentor pri doktorskih disertacijah

87. SEDMAK, Gorazd. Pomen avtentiénosti turisticnega proizvoda - primer destinacije Piran :
dokiorska disertacija. Ljubljana: [G. Sedmak], 2006. XIV, 216 str., LV str. pril., tabele, graf. prikazi.
[COBISS.SI-ID 16475622]

88. SLAK, Natasa. Primernost turisticne ponudbe destinacije za povprasevanje Sportno-aktivnega
turista - primer Slovenije : doktorska disertacija. Ljubljana: [N. Slak], 2008. IV, 170 str., tabele,
graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 17864422]

Mentor pri magistrskih delih

89. GOMEZELJ OMERZEL, Doris. Konkurencnost Slovenije kot turisticne destinacije . magistrsko
delo. Ljubljana: [D. Gomezelj Omerzel], 2005. 102 str., 38 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/gomezelj504.pdf. [COBISS.SI-ID 15344870]

90. TRIPATHY, Asit Kumar. Tourism development in Orissa : master degree thesis. Ljubljana:
[A.K. Tripathy], 2005. X, 90 str., tabele, zvd. [COBISS.SI-ID 16535270]

91. JAIN, Rajeev Kumar. Cultural and commercial aspects of film festivals : the case of
International Film Festival of India (IFFI) : master degree thesis. New Delhi: [R. K. Jain], 2006. 1],
83 str., tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/jain3-B-06.pdf. [COBISS.SI-ID 16982758]

92. MULIC, Katja. Ekonometri¢na analiza in napovedovanje turisticnega povpraSevanja,
usmerjenega v Slovenijo : magistrsko delo. Ljubljana: [K. Muli¢], 2006. IV, 106 str., XI str. pril.,
tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/mulic2807.pdf. [COBISS.SI-ID 16349414]

http://izumbib.izum.si/bibliografije/Y20090715144658-06912.html 15.7.2009



TANJA MIHALIC [06912] Page 10 0of 12

93. RAVID, Irit. Competitiveness of Slovenia as a tourist destination : the perspective of the
international community : master's degree thesis. Ljubljana: [1. Ravid], 2008. X, 78 str., tabele, graf.
prikazi. http://www.cek.ef uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17861606]

94. VELKAVRH, Tina. EkolosSki management v slovenskih hotelih s poudarkom na ekoloskem
oznacevanju : magistrsko delo. Ljubljana: [T. Velkavrh], 2008. IV, 102 str., X1II str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/velkavrh3725.pdf. [COBISS.SI-ID 18284518]

95. CHEN, Hao. The impact of 2008 Beijing Olympic Games on Chinese tourism : the model for
measurement : master's thesis. Ljubljana: [H. Chen], 2008. IV, 90 str., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-1j.si/magister/chen150-B.pdf. [COBISS.SI-ID 18416102]

96. NOC, Polonca. Primerjalna analiza trzenjskega spleta hotelov Jezero in Jelovica : magistrsko
delo. Ljubljana: [P. Noc], 2008. 80 str., 30 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/noc3562.pdf. [COBISS.SI-ID 17882342]

97. HORVAT, Sandra. Sofinanciranje projektov iz evropskih virov : primer turisticnega kompleksa
Plavi horizont v Crni gori : magistrsko delo. Ljubljana: [S. Horvat], 2008. IV, 63 str., tabele, graf.
prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/horvat120-B.pdf. [COBISS.SI-ID 17912038]

98. RUPAR, Robert. Vpliv nizko stroskovnega letalskega prevoznika Easyjet na slovenski turizem :
magistrsko delo. Ljubljana: [R. Rupar], 2008. VI, 97 str., 8 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/rupar3639.pdf. [COBISS.SI-ID 18126566]

99, TERLEVIC, Maja. Odnos javnega in zasebnega sektorja na podrocju slovenskega turizma do
podnebnih sprememb : magistrsko delo. Ljubljana: [M. Terlevi¢], 2009. VII, 58 str., 10 str. pril.,
tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID
18561254]

100. BUH, Spela. Trajnostni razvoj turizma na Zelenortskih otokih : magistrsko delo. Ljubljana: [S.
Buh], 2009. 85 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/buh3803.pdf. [COBISS.SI-ID
18549990]

Mentor pri specialisti¢nih delih
101. NOVAK IPAVEC, NataSa. StrateSke povezave slovenskih hotelov na podrocju ekoloskega

managementa : specialisticno delo. Ljubljana: [N. Novak Ipavec], 2006. IV, 57 str., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/novak3066.pdf. [COBISS.SI-ID 16667622]

102. TOLAR, Tomaz. Vpliv nizkostroskovnih letalskih povezav na sezonsko variabilnost in
povecanje turisticnega prometa v Sloveniji : specialisticno delo. Ljubljana: [T. Tolar], 2007. 56 str.,
25 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-1j.si/specialist/brez_objave htm. [COBISS.SI-
ID 17118694]

Mentor pri diplomskih delih

103. ANTONIC, Blaz. Izbrani dejavniki povprasevanja tujih turistov po Sloveniji : diplomsko delo.
Ljubljana: [B. Antonic¢], 2005. 36 str., 15 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-
lj.si/u_diplome/antonic1728.pdf. [COBISS.SI-ID 15426790]

104. KORDIS, Urdula. Poslovni nacrt: Prenociséa Macek : diplomsko delo. Ljubljana: [U. Kordig],

http://izumbib.izum.si/bibliografije/Y20090715144658-06912 . html 15.7.2009



TANJA MIHALIC [06912] Page 11 of 12

2005. 37 str., [26] str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-1j.si/u_diplome/brez_objave.htm.
[COBISS.SI-ID 16014822]

105. ROZMAN, Irena Janja. Dejavniki turisticnega povpraSevanja Italijanov po Sloveniji :
diplomsko delo. Ljubljana: [1. J. Rozman}, 2007. 43 str., 8 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/rozman2913.pdf. [COBISS.SI-ID 17309158]

106. ORI, Alenka. Izbrani dejavniki turistiCnega povpraSevanja tujcev po Sloveniji : diplomsko delo.
Ljubljana: [A. Ori], 2007. 41 str., 17 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/ori2657.pdf. [COBISS.SI-ID 16973542}

107. MEDVED, Primoz. Primerjalna analiza slovenskega in italijanskega ruralnega turisticnega
grozda : diplomsko delo. Ljubljana: [P. Medved], 2007. 38 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
li.si/u_diplome/medved2776.pdf. [COBISS.SI-ID 17172710]

108. VRBETIC, Katja. Rast in razvoj majhnega druzinskega podjetja - Hotel pri Belokranjcu™* :

~ Andla T inhlianas T Ushat: X1 2007 A4 ctvr A ctr nril taohele h

Azl Agaacl . ~ 1
AUNGIISAO Qi piunganal o, VIoCUl, «uv i, 5% 5., O 53, Crii.. 1808:C. ntt{).,-///‘v‘»/“v]v"-?v'.cek,et.un}“

li.si/u_diplome/vrbetic2708.pdf. [COBISS.SI-ID 17085414]

109. GRUBLJESIC, Tanja. Slovenski organizatorji potovanj in etiéni turizem : diplomsko delo.
Ljubljana: [T. Grubljesi¢], 2007. 61 str., 16 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
li.si/u_diplome/grubljesic3006.pdf. [COBISS.SI-ID 17390054]

110. MARKELYJ, Urska. Mednarodne hotelske verige in vstop hotelske verige Accor v Slovenijo :
diplomsko delo. Ljubljana: [U. Markelj], 2008. 43 str., 8 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/markelj3260.pdf. [COBISS.SI-ID 17835238]

Komentor pri magistrskih delih

111. ROGAC, Andreja. Vioga in pomen razvoja turisticne destinacije Portoroz za Istrabenz :
magistrsko delo. Ljubljana: [A. Rogac], 2005. 85 str., 14 str. pril., tabele, graf. prikazi. [COBISS.SI-
ID 16000486]

112. MEZNAR, Marija. Ekonomski ucinki vkljucevanja Sportnih vsebin v celovito ponudbo
Sportnega centra Pohorje : magistrsko delo. Ljubljana: [M. MezZnar], 2006. 79 f., ilustr., tabele, graf.
prikazi. [COBISS.SI-ID 2880177]

113. ZAJEC, Jernej. Ugotavijanje ciljnih trznih segmentov v turizmu : magistrsko delo. Ljubljana: [J.
Zajec], 2006. 92 str., 6 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm.
[COBISS.SI-ID 16400614]

114. SULIGOJ3 Ales. Posebnosti trzenja nizkostroSkovnih letalskih prevoznikov : magistrsko delo.
Ljubljana: [A. Suligoj], 2008. V, 81 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/suligoj3679.pdf. [COBISS.SI-ID 18139110}

Komentor pri specialisti¢nih delih

115. FAKIN, Borut. Strategija trZenja turisticnega podjetja na primeru hotelskega kompleksa
Salinera II : specialisticno delo. Ljubljana: [B. Fakin], 2007. 64 str., 11 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/fakin3478.pdf. [COBISS.SI-ID 17638630]

http://izumbib.izum.si/bibliografije/Y20090715144658-06912.html 15.7.2009



TANJA MIHALIC [06912] Page 12 0of 12

Drugo

116. TRNOVEC, Barbara. Od sladkega brezdelja do prisilnega poéitka. Dnevnikov objektiv, 8. nov.
2008, leto 58, §t. 259, str. 22-23. [COBISS.SI-ID 18130918]

117. AMBROZ, Nina. Delavski turizem je za mnoge edina moZnost dopusta : zanimanje za cenovno
ugodne pocitniSke kapacitete podjetij je med delavci veliko, drzavnih spodbud je malo. Vecer
(Marib.). [Tiskana izd.], 7. maj 2008, letn. 64, §t. 104, str. 33, fotogr. [COBISS.SI-ID 17785574]

NERAZPOREJENO

118. MIHALIC, Tanja. Agenda 21 za evropski trajnostni turizem, Utemeljitev in nabor instrumentov.
Ljubljana: Raziskovalni center Ekonomske fakultete, 2006. ISBN 961-240-088-1. [COBISS.SI-ID
226543872]

119. MIHALIC, Tanja, KUSCER, Kir. Indeks turisticnega zaupanja 2009 - 2 : ekonomski rezuliati
in priloznosti slovenskega turizma. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, Institut za turizem, 2009. ISBN
978-961-240-155-9. http://www.slovenia.info/?ps_indeks_turisticnega_zaupanja=0&Ing=1.
[COBISS.SI-ID 246606336]

Zahteva za izpis bibliografije je bila poslana z ra¢unalnika: 193.2.96.153
Izpis bibliografskih enot: vse bibliografske enote
Izbrani format bibliografske enote: ISO 690

Vir bibliografskih zapisov: Vzajemna baza podatkov COBISS.SI/COBIB.SI, 15. 7. 2009

http://izumbib.izum.si/bibliografije/Y20090715144658-06912 . html 15.7.2009



MAJA MAKOVEC BRENCIC [15496] Page 1 of 24

COBISS Kooperativni online bibliografski sistem in servisi COBISS

MAJA MAKOVEC BRENCIC [15496]
Osebna bibliografija za obdobje 2005-2009

1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. SHOHAM, Aviv, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Value, price consciousness, and consumption
frugality : an empirical study. J. int. consum. mark., 2005, vol. 17, no. 1, str. 55-69. [COBISS.SI-ID
15179238]

2. VIRANT, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, SHOHAM, Aviv. Standardizacija ali adaptacija
procesov : trZzenjski izziv slovenskim mednarodno delujo&im podjetjem. Akad. MM, 2007, t. 11, str.
35-39, ilustr. [COBISS.SI-ID 17135590]

3. BIEMANS, Wim G., MAKOVEC BRENCIC, Maja. Designing the marketing-sales interface in
B2B firms. Eur. j. mark.. [Print ed.], 2007, vol. 41, no. 3/4, str. 257-273. [COBISS.SI-ID 16998374]

4. RASKOVIC, Matevz, MAKOVEC BRENCIC, Maja, PFAIFAR, Gregor. Trikotnik trzenja
cloveskih virov in inovacij v najboljsih slovenskih zaposlovalcih = The triangle of marketing, human
resources management and innovation in best Slovene employers. Akad. MM, dec. 2008, letn. 8, 3t.
12, str. 19-33, ilustr. [COBISS.SI-ID 18168294]

5. RUVIO, Ayalla, SHOHAM, Aviv, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Consumers' need for
uniqueness : short-form scale development and cross-cultural validation. Int. mark. rev.. [Print ed.],
2008, vol. 25, no. 1, str. 33-53. [COBISS.SI-ID 17696230]

6. SHOHAM, Aviv, MAKOVEC BRENCIC, Maja, VIRANT, Vesna, RUVIO, Ayalla. International
standardization of channel management and its behavioral and performance outcomes. .J. int. martk.
(East Lansing Mich.), 2008, vol. 16, no. 2, str. 120-151. [COBISS.SI-ID 17704166]

7. MAKOVEC BRENCIC, Maja, EKAR, Ales, VIRANT, Vesna. The influence of relationship
marketing components on export performance: a comparison of transitional vs. established markets =
Vpliv sestavin trZenja na podlagi odnosov na izvozno uspesnost podjetij: primerjava razvitih trgov in
trga v tranziciji. NaSe gospod., 2008, letn. 54, §t. 5/6, str. 9-18. [COBISS.SI-ID 9650972]

8. MAKOVEC BRENCIC, Maja, RASKOVIC, Matevz, SKERLAVAJ, Miha. Odnosi med

zaposlenimi in podjetji in njihov vpliv na uspesnost poslovanja : rezultati raziskave Zlata nit 2007.
Teor. praksa, nov.-dec. 2008, letn. 45, §t. 6, str. 728-751, ilustr. [COBISS.SI-ID 28030813]

http://izumbib.izum.si/bibliografije/Y20090715144315-15496.html 15.7.2009



MAJA MAKOVEC BRENCIC [15496] Page 2 of 24

‘9. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. Conceptualizing tourist satisfaction at
the destination level. International Journal of culture, tourism and hospitality research, 2009, vol. 3,
bo. 2, str. 116-126. [COBISS.SI-ID 18549734]

10. ZABKAR, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, DMITROVIC, Tanja. Modelling perceived
quality, visitor satisfaction and behavioural intentions at the destination level. Tour. manage. (1982).
[Print ed.], 2009, 10 str., doi: 10.1016/j.tourman.2009.06.005. [COBISS.SI-ID 18588646]

1.04 Strokovni ¢lanek

11. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Slovenija kot blagovna znamka. Dnevnik, 9. mar. 2005, leto 55,
§t. 66, pril. str. 41, avtori¢ina fotografija. [COBISS.SI-ID 15316966]

12, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Globalizacija, trZenje in slovenska podjetja. Dnevnik, 4. apr.
2005, leto 55, t. 91, str. 22, avtoritina fotografija. [COBISS.SI-ID 15364070]

13. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Amebicno gibanje s posluhom za kupca : preziveti na trgu.
Dnevnik, 8. jan. 2005, leto 55, §. 7, str. 29. [COBISS.SI-ID 15166182]

14. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Koliko je prepoznavna blagovna znamka Slovenija : izzivi
mednarodnega poslovanja : izdelki dosegajo niZjo ceno tudi zato, ker ne predstavljajo
visokovrednotene blagovne znamke drzave. Dnevnik, 24. jan. 2005, leto 55, &t. 23, str. 18, avtori¢ina
fotografija. [COBISS.SI-ID 15189990]

15. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Se v resnici zavedamo pomena blagovne znamke? : med izzivi
mednarodnih trgov. Dnevnik, 28. feb. 2005, leto 55, 8t. 57, str. 18, avtori¢ina fotografija.
[COBISS.SI-ID 15287782]

16. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Koliko e veljajo blagovne znamke?. Erevir, 21. nov. 2006.
h.,ttp://.www.erevir.com/I\,/I,oduli./Clanki/Clanck.a_spx?MQdulID?lA&KategQr,ij»a_ID,:ﬁl 1&ClanekID=319.
[COBISS.SI-ID 16721382]

17. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Ziveti spremembe v trZenju. Finance. [Tiskana izd.], 22. maj
2006, 8t. 95, str. 26. [COBISS.SI-ID 16295142]

18. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Kako prepoznavne in (ne)globalne so slovenske blagovne
znamke. Finance. [Tiskana izd.], 11. sep. 2006, §t. 174, str. 40. [COBISS.SI-ID 16513254]

19. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Ustvarjalno prilagajanje kupcem. Manag. +, Apr. 2006, str. 15-
17. [COBISS.SI-ID 16219622]

20. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Drzni, inovativni, brez zavisti?. Prepletanje, Okt. 2006, str. 38-
40. [COBISS.SI-ID 16658662]

21. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Blagovne znamke v $portu ali Sport kot blagovna znamka?.
Sporto magazin, okt. 2006, . 1, str. 49. [COBISS.SI-ID 16698854]

22. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Mednarodno trzenje najvedjih : $e je prostor za rast!. Finance.
[Tiskana izd.], 17. sep. 2007, §t. 177, str. 40-41. [COBISS.SI-ID 17324006]

23. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Gradnja kulture mednarodnega poslovanja v podjetju Esotech -

http://izumbib‘izum‘si/bibliograﬁje/Y2009071 5144315-15496.html 15.7.2009



MAJA MAKOVEC BRENCIC [15496] Page 3 of 24

neizmeren izziv rasti podjetja. Infotech, 2007, letn. 20, str. 10. [COBISS.SI-ID 16879846]

24. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Si predstavljate, da je metrike preves?. MM, Media mark. (Slov.
izd ). [Slovenska izd.], jun. 2007, leto 27, &t. 314, str. 4. [COBISS.SI-ID 17168614]

25. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Smeri razvoja. MM, Media mark. (Slov. izd.). [Slovenska izd.],
jan. 2008, leto 28, §t. 321, str. 5. [COBISS.SI-ID 17638886]

26. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Ostrostrelci poznajo svoje tarée. MO, sep. 2007, &t. 04, str. 14-15.
[COBISS.SI-ID 17341414]

27. MAKOVEC BRENCIC, Maja. TrZenje v Sportu in prek 3porta : izziv slovenskim podjetjem in
vsem, ki se zavedajo pomena Sporta!. Olimpijski krogi, nov. 2007, str. 10. [COBISS.SI-ID
17543142]

28. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Upravljanje z ugledom in blagovnimi znamkami : kako vpliva na

trinentinke?, Pigragkvadraty ovge 20075 3ty 540-2204. ICOBISS.SHID 17408998]
29. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Hitri obrati inovativnih trzenjskih zgodb. Prepletanje, okt. 2007,
str. 27-29. [COBISS.SI-ID 17396966]

30. MAKOVEC BRENCIC, Maja. TrZenje in trzno komuniciranje v Sportu. Vecer (Marib.).
[Tiskana izd.], 5. nov. 2007, leto 63, §t. 254, str. 8. [COBISS.SI-ID 17408742]

31. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Zakaj morajo gazele mednarodno rasti? : veéina slovenskih malih
in srednje velikih podjetij ima najve&ji potencial mednarodne rasti zaradi svoje fleksibilnosti,
prilagodljivosti pa tudi dobre razvojne in tehnoloske naravnanosti, temeljece na znanju in
razlikujoCih se sposobnostih zaposlenih. Dnevnik, 24. nov. 2008, leto 58, §t. 272, str. 20.
[COBISS.SI-ID 18171110]

32. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Izzivi brand menedZerjev : Maja Makovec Brenci€. Kapital
(Maribor, Tisk. izd.). [Tiskana izd.], 29. sep. 2008, letn. 18, §t. 452, str. 74-75. [COBISS.SI-ID
18020326]

33. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Najvecja vrednost za nas in za kupca. MM, Media mark. (Slov.
izd.). [Slovenska izd.], mar. 2008, leto 28, $t. 323, str. 4. [COBISS.SI-ID 17731 558]

34. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Zakaj so $portniki zanimivi za podjetja?. MQ, okt. 2008, &. 08,
str. 8-10. [COBISS.SI-ID 18016230]

35. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Priloznost Slovenije je v nas, v ljudeh. Prepletanje, sep. 2008,
str. 68-70. [COBISS.SI-ID 17988070]

36. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Sponzorstva kot del integriranega trzenjskega komuniciranja v
Sportu. Sokol (1999), okt. 2008, letn. 11, str. 10-11. [COBISS.SI-ID 18057446]

37. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Sportnik kot blagovna znamka. Sokol (1999), sep. 2008, letn. 11,
str. 10-11. [COBISS.SI-ID 17985510]

38. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Kdo je porabnik. Trgovinski odsev, 2008, str. 25. [COBISS.SI-ID
18035942]

39. MAKOVEC BRENCIC, Maja, RASKOVIC, Matevz. Trikotnik zadovoljstva, uspeha in rasti.
Zlata nit .., 2008, str. 21-23. [COBISS.SI-ID 17806566]
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40. MAKOVEC BRENCIC, Maja, RASKOVIC, Matevz. Trikotnik IN-C-TR dobiva notranjo mog.
Dnevnik, 7. mar. 2009, leto 59, §. 55, str. 41. [COBISS.SI-ID 18369254]

41. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Druzba in gospodarstvo na razpotju sprememb. Dnevnik, 2. apr.
2009, leto 59, st. 77, str. 20. [COBISS.SI-ID 18427110]

42. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Z ustvarjanjem novih vrednosti nad krizo. Glas gospod., jan.
2009, [St.] [1], str. 58-59, fotografija. [COBISS.SI-ID 18276070]

43. ZORKO, Andraz, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Ko se srecata previdni porabnik in (zmerno)
optimisti¢ni trznik. MM, Media mark. (Slov. izd). [Slovenska izd.], maj 2009, leto 29, §. 337, str.
30-31. [COBISS.SI-ID 18520550]

44. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Neizrabljene priloznosti? : strategija trzenja v podjetju in $port.
Sokol (1999), feb. 2009, letn. 12, &. 2, str. 9-11. [COBISS.SI-ID 18316518]

45. MAKOVEC BRENCIC, Maja, RASKOVIC, Matevz. IN-C-TR dobiva svojo notranjo mog,
neotipljivi viri, ki jih pooseblja prav ¢lovek, pa svojo vrednost na trgu. Zlata nit ..., 2008/09, str. 21-
22. [COBISS.SI-ID 18444774}

1.05 Poljudni ¢lanek

46. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Gorenje - znamka vizije in odgovornosti. Pika na G, mar./apr.
2008, st. 2, letn. 13, str. 33. [COBISS.SI-ID 17791206]

1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci

47. BIEMANS, Wim G., MAKOVEC BRENCIC, Maja. Designing effective marketing-sales
interfaces for superior customer value creation. V: 21st Annual IMP Conference, Rotterdam, 1st-3rd
September 2005. Dealing with dualities : proceedings. Rotterdam: RSM Erasmus University, 2005,
9 str. [COBISS.SI-ID 15707366]

48. VIRANT, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, SHOHAM, Aviv. Standardizacija ali
adaptacija : trzenjski izziv slovenskim mednarodno delujotim podjetjem. V: Jubilejna 10. slovenska
marketinSka konferenca, torek, 31. maja, in sreda, 1. junija 2005, GH Bernardin, PortoroZ. Prvo leto
v EU - kako so marketinske strategije prestale preizkusnjo? : e-zbornik prispevkov. [Compact disc
ed.]. Ljubljana: Drustvo za marketing Slovenije: = Slovenian marketing association: Finance, 2005,

str. 61-66. [COBISS.SI-ID 15605478]

49. MOCKAITIS, Audra I., KRIAUCIUNAS, Aldas P., MAKOVEC BRENCIC, Maja,
NICOLESCU, Luminita. An investigation into the capabilities that influence the internationalization
of Central and Eastern European SMEs. V: EIBA 2006 : conference proceedings. [Compact disc
ed.]. Fribourg: Faculty of Economics and Social Sciences, 2006, 34 str. [COBISS.SI-ID 16900838]

50. MAKOVEC BRENCIC, Maja, EKAR, Ale3, VIRANT, Vesna. Relational variables and export
performance : the case of transitional vs. established markets. V: SNOJ, Boris (ur.), MILFELNER,
Borut (ur.). /st International Scientific Marketing Theory Challenges in Transitional Societies
Conference, Maribor, Slovenia, September 20th-21th, 2007. Maribor: Ekonomsko-poslovna
fakulteta, 2007, str. 71-78. [COBISS.SI-ID 17315046]

'51.ZABKAR, Vesna, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MAKOVEC
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BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena. Understanding perceived service quality and customer
satisfaction in tourism : a case of Slovenia. V: SNOJ, Boris (ur.), MILFELNER, Borut (ur.). /st
International Scientific Marketing Theory Challenges in Transitional Societies Conference, Maribor,
Slovenia, Sepz‘ember 20th-21th, 2007. Maribor: Ekonomsko-poslovna fakulteta, 2007, str. 167-174.

52. MAKOVEC BRENCIC, Maja, EKAR, Ales, VIRANT, Vesna. Influence of relationship
marketing components on export performance : a comparison of developed and emerging markets.
V: BATT, Peter J. (ur.), PURCHASE, Sharon (ur.). International markets and processes :
proceedings of the third meeting of the IMP Group in Asia, Phuket, Thailand, December 9-13, 2007.
Perth: Curtin University of Technology, 2007, 15 str. [COBISS.SI-ID 17542374]

53. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V: ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing

f"nmfaronr‘e Y/nlomnvn Qr\nnn Inflw 12¢h Q’nnfnmlanv- 7/)/)7 VAN rersitat. 2007 17 ate

TR T NFTEL/CT | LT/ vulor}vxa {rili Vbl “)EL(J.L (_.\/‘fl
[COBISS.SI-ID 17302502]

54. RASKOVIC, Matevz, MAKOVEC BRENCIC, Maja, KRZISNIK, Spela. Comparing leadership
practices from Slovenia and Portugal : Matevz Raskov1c Maja Makovec Brendi¢, Spela KrZidnik. V:
Global management 2008 : proceedings of the IASK International Conference, Porto, Portugal,
13th-15th October 2008. Porto: International Association for the Scientific Knowledge, 2008, str.
155-165. [COBISS.SI-ID 18059238]

55. MAKOVEC BRENCIC, Maja, RASKOVIC, Matevz, PFAJFAR, Gregor. The re- enforcing
triangle of marketing, innovation and human resources : the case of Slovenian companies. V:
OZETIC DOSEN, Purdana (ur.), KRUPKA, Zoran (ur.), SKARE, Vatroslay (ur.). Marketing theory
challenges in transitional societties : edited by Durdana Ozeti¢ Dosen, Zoran Krupka and Vatroslav
Skare. Zagreb: Faculty of Economics and Business, 2008, str. 147-155. [COBISS.SI-ID 18018790]

56. PFAJFAR, Gregor, RASKOVIC, Matevz, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Odnos med
inovacijami, upravljanjem z ljudmi ter organizacijsko kulturo : empiri¢na §tudija = The relationship
between innovation, human resource management and organizational culture : an empirical study. V:
RUSJAN, Borut (ur.), KOVAC, Jure (ur.), ROZMAN, Rudi (ur.). Vioga kulture v zdruzbah
(organizacijah) . zbornik referatov. Ljubljana: Drustvo Slovenska akademija za management; v
Ljubljani: Ekonomska fakulteta; Kranj: Fakulteta za organizacijske vede, 2008, str. 122-136.
[COBISS.SI-ID 18003174]

57. BIEMANS, Wim G., MAKOVEC BRENCIC, Maja, MALSHE, Avinash. The elusive search of
a perfect sales-marketing interface. V: Marketing & the core disciplines : rediscovering references?.

[Brussels]: European Marketing Academy; Nantes: Audencia School of Management, 2009, § str.
[COBISS.SI-ID 18531302]

1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

58. BIEMANS, Wim G., MAKOVEC BRENCIC, Maja. Designing effective marketing-sales
interfaces for superior customer value creation. V: 21st Annual IMP Conference, Rotterdam, 1st-3rd
September 2005. Dealing with dualities : abstracts. Rotterdam: RSM Erasmus University, 2005, str.
18. [COBISS.SI-ID 15706854]

59. MAKOVEC BRENCIC, Maja, SHOHAM, Aviv, VIRANT, Vesna. Standardization versus
adaptation of processes : decentralization, cooperation, and commitment in exporting. V:
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DEMORANVILLE, Carol W. (ur.). 2005 World Marketing Congress Academy of Marketing
Science, Muenster, Germany, July 6-9, 2005. Marketing in an inter-connected world : opportunities
and challenges. Muenster: Academy of Marketing Science, 2005, str. 68. [COBISS.SI-ID 15593958

60. VIRANT, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, SHOHAM, Aviv. Standardizacija ali
adaptacija : trZenjski izziv slovenskim mednarodno delujogim podjetjem. V: Jubilejna 10. Slovenska
marketinska konferenca, PortoroZ, 31. maj in 1. junij 2005. Prvo leto v EU - kako so marketinske
stralegije prestale preizkusnjo?. Ljubljana: Finance: Drustvo za marketing Slovenije, 2005, f. 61.
[COBISS.SI-ID 15595238]

61. BIEMANS, Wim G., MAKOVEC BRENCIC, Maja. Marketing-sales interfaces in B2B firms : a
comparison of Dutch and Slovenian firms. V- Thinking big, thinking different : contributions and
challenges in B-to-B research. University Park: The Pennsylvania State University: Institute for the
Study of business Markets (ISBM), 2006, [1] str. [COBISS.SI-ID 16644070]

62: DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MAKOVEC BRENCIC, Maja,
OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. Delineating customer satisfaction from perceived service
quality at the level of a tourist destination. V- European Survey Research Association. Book of
abstracts. Prague: ESRA, 2007, str. 229-230. [COBISS.SI-ID 17186022]

63. MAKOVEC BRENCIC, Maja, EKAR, Ales, VIRANT, Vesna. Influence of relationship
marketing components on export performance : a comparison of developed and emerging markets.
V:BATT, Peter J. (ur.). International markets and processes : book of abstracts. Perth: Curtin
University of Technology, 2007, str. [17]. [COBISS.SI-ID ] 7542886]

64. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V: ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007 - [Abstracts]. Valencia: Universitat, 2007,
str. 43. [COBISS.SI-ID 17303270]

65. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Uginkovitost marketinga za uspesnost podjetja. V: MAKOVEC
BRENCIC, Maja (ur.), HVALA, Primoz (ur.). 12. slovenska marketinska konferenca, Portoroz, 29.
in 30. maj 2007. Zbornik prispevkov. 1. natis. Ljubljana: Casnik Finance, 2007, str. 9-10.
[COBISS.SI-ID 17134822

66. BIEMANS, Wim G., MAKOVEC BRENCIC, Maja, MALSHE, Avinash. The changing
marketing-sales interface. V: ISBM Academic Conference 2008, San Diego, August 6-7, 2008.
Advances in B-10-B marketing. University Park: Institute of the Study of Business Markets, 2008, str.
34-35. [COBISS.SI-ID 17936102]

67. MAKOVEC BRENCIC, Maja. PR as a forefront of integral marketing approach : do firms
understand its role?. V: BledCom 2008 - [15th Bledcom conference, 4th-5th July 2008]. Ljubljana:
Pristop, 2008. http://\\mw.bledcom.com/uploads/papersO8/Maja_Makovec_Brencic.PPT‘
[COBISS.SI-ID 17886694]

68. PEAJFAR, Gregor, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Relationship marketing, distribution
channels, and export performance : the case of a Slovenian retailer in the Croatian market. V: An
interactive perspective on business in practice and business theory : abstracts - proceedings from the
24th IMP Conference, Uppsala, Sweden, 4th-6th September 2008. Uppsala: University, 2008, str. 74.
[COBISS.SI-ID 17986278]

69. PFAJFAR, Gregor, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Relationship marketing in emerging markets :
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the case of Slovenian retailer in the Croatian market. V: KASE, Tamara (ur.). Managing diversity :
European destiny and hope : conference proceedings. Ljubljana: Faculty of Economics, 2008, str.
151. [COBISS.SI-ID 17804262]

70. ZABKAR, Vesna, OGRAJENSEK, Irena, DMITROVIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja.
Achiving cross-national equivalences in survey measurement of tourist satisfaction : methodological
challenges and an empirical investogation. V: LUSA, Lara (ur.), STARE, Janez (ur.). International
Conference Applied Statistics 2008, September 21-24, 2008, Ribno. Program and abstracts.
Ljubljana: Statistical Society of Slovenia, 2008, str. 80. [COBISS.SI-ID 17993702]

71. RASKOVIC, Matev?, MAKOVEC BRENCIC, Maja. The role of SID export and development
bank on supporting Slovene trade and outward investemnt flows - experience from Slovenia. V: 7th
International Conference Economic Integrations, Competition and Cooperation, April 2-3, 2009,
Opatija - Croatia : [book of abstracts]. Rijeka [etc.]: Faculty of Economics [etc.], 2009, str. 38.
[COBISS.SI-ID 18495974]

72. BIEMANS, Wim G.. MAKQVEC BREN&!(Z Maia, MALSHE, Avinach, The slusive scarchof
a perfect sales-marketing interface. V: HELFER, Jean-Pierre (ur.), NICOLAS, Jean-Louis (ur.).
Conference proceedings. [Brussels]; European Marketing Academy; Nantes: Audencia School of

Management, 2009, str. 100. [COBISS.SI-ID 18530790]

1.13 Objavljeni povzetek strokovnega prispevka na konferenci

73. MAKOVEC BRENCIC, Maja, ZABKAR, Vesna. Metodologija za stalno spremljanje
zadovoljstva turistov - predstavitev rezultatov projekta. V: Strokovno gradivo 2007. Ljubljana:
Slovenska turisti¢na organizacija, 2007, str. 43. [COBISS.SI-ID 17514982]

1.16 Samostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

74. KULJAJ, Aleksander, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Znacilnosti kitajskega pogajalskega sloga
z vidika slovenskih managerjev. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), ALEKSIC,
Ana, GER, Giiliz. Globalno gospodarstvo in kulturna razlicnost. 1. natis. V Ljubljani: Casnik
Finance, 2003, str. 469-483. [COBISS.SI-ID 15902438]

75. MAKOVEC BRENCIC, Maja, ROJSEK, I¢a. Marketing in Slovenia : changes and challenges.
V: MARINOV, Marin (ur.). Marketing in the emerging markets of Central and Eastern Europe : the
Balkans. New York: Palgrave Macmillan, 2005, str. 128-152. [COBISS.SI-ID 15657446]

76. PRASNIKAR, Janez, MAKOVEC BRENCIC, Maja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica.
Exploring the challenge of destination management : comparison of the supply and demand
characteristics in four destinations in North Adriatic and Gorica region. V: PRASNIKAR, Janez

(ur.). Competitiveness, social responsibility and economic growth. New York: Nova Science, 2006,
str. 245-267. [COBISS.SI-ID 16410342]

77. MAKOVEC BRENCIC, Maja, CATER, Tomaz, LAVRENCIC, Andreja, PERSIC, Luka.
Konceptualni model izbire vstopa na nove trge : primer vstopa banke na trge juZne in vzhodne
Evrope. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), BAJDE, Domen. Prilofnosti
financnega sektorja v tranzicijskih drzavah. 1. natis. V Ljubljani: Casnik F inance, 2006, str. 193-

213. [COBISS.SI-ID 16729574]

78. KULJAJ, Aleksander, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Chinese negotiating style : Slovenian
managers perspective. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). New emerging
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economies and their culture. New York: Nova Science Publ., cop. 2007, str. 307-318. [COBISS.SI-
ID 17421030]

79. LISJAK, Monika, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Building a competative advantage in a mature
industry : the case of Gorenje. V: CZINKOTA, Michael R., RONKAINEN, Iikka A., MOFFETT,
Michael H. International business. European ed. Chichester (UK) [etc.]: J. Wiley, cop. 20009, str.
500-505. [COBISS.SI-ID 18424550]

1.17 Samostojni strokovni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

80. MIHALIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja, ZABKAR, Vesna, BAJDE, Domen. Analiza
zadovoljstva tujih gostov v slovenskih zimsko-$portnih sredis¢ih v zimski sezoni 2003/2004. V:
MIHALIC, Tanja (ur.). Sport in turizem : Sport kot element razvoja turizma v Sloveniji - valorizacija
Sporta v turisticne namene, Sportno-turisticni proizvodi, trZenje in strategija. Ljubljana:
Raziskovalni center Ekonomske fakultete, 2005, str. 128-140. [COBISS.SI-ID 15977702]

81. MAKOVEC BRENCIC, Maja, DOLER, Jure. Trenje v $portu. V- GERLOVIC, Dusan (ur.),
MAKOVEC BRENCIC, Maja. Sport - Irzenje Sporta, podjetnistvo v Sportu, Sportna infrastruktura,
kadri v Sportu, Sport v lokalni skupnosti, zavarovanje v Sportu. Ljubljana: Sokolska zveza Slovenije,
2008, str. 12-43. [COBISS.SI-ID 18278118]

1.19 Recenzija, prikaz knjige, kritika

82. MAKOVEC BRENCIC, Maja. TrZenje kot investicija za dolgoro¢no uspesnost celotnega
podjetja : Marketing payback - is your marketing profitable?; Robert Shaw, David Merrick, FT
Prentice Hall, Pearson Education, 2005. MM, Media mark (Slov. izd ). [Slovenska izd.], apr. 2007,
leto 27, §t. 312, str. 32. [COBISS.SI-ID 17069030]

83. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Vet spodbud, kako izbolj3ati prodajo : mag. Amadea Dobovisek:
Stratesko vodenje prodaje - kljué za uginkovito uresniCevanje trznih strategij; GV zalzba, zbirka
Manager. MM, Media mark. (Slov. izd,). [Slovenska izd.], nov. 2007, leto 27, §t. 319, str. 26.
[COBISS.SI-ID 17484262]

84. MAKOVEC BRENCIC, Maja. O knjigi. V: DOBOVISEK, Amadea. Stratesko vodenje prodaje
kljuc za uc¢inkovito uresnicevanje trinih strategij, (Zbirka Manager). Ljubljana: GV ZaloZba, 2007,
str. 11-12. [COBISS.SI-ID 17470694]

85. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Razpotja mednarodnega poslovanja in kultur : avtor: prof. dr.
Tone Hrastelj. Akad. MM, dec. 2008, letn. 8, §t. 12, str. 99-100, ilustr. [COBISS.SI-ID 18169062]

86. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Odliden pripomoéek : Klemen Podnar, Urska Golob, Zlatko
Janti¢: Temelji marketinskega nadrta; FDV, 2007, zbirka: Marketing & odnosi z javnostmi (MOJ).
MM, Media mark. (Slov. izd). [Slovenska izd.], jan. 2008, leto 28, t. 321, str. 24. [COBISS.SI-ID
17752038]

87. MAKOVEC BRENCIC, Maja. TrZenje kot celostni preplet procesov : Graham Hooley, Nigel F.
Piercy, Brigitte Nicoulaud: Marketing strategy and competitive positioning; FT Prentice Hall, 2008
(4. izdaja). MM, Media mark. (Slov. izd ). [Slovenska izd.], mar. 2008, leto 28, §t. 323, str. 31.
[COBISS.SI-ID 17731814]
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1.20 Predgovor, spremna beseda

-88. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Ziveti spremembe v marketingu : inovativnost kot to¢ka
globalnega in lokalnega preboja. V: MAKOVEC BRENCIC, Maja (ur.), HVALA, Primoz (ur). 11.
Slovenska marketinska konferenca, Portoroz, 30. in 31. maj 2006. Zbornik prispevkov. 1. natis.
Ljubljana: Casnik Finance, 2006, str. 7-8. [COBISS.SI-ID 16331238]

89. MAKOVEC BRENCIC, Maja, TADEL, Bostjan. Akademiji MM na pot. Akad. MM, dec. 2008,
letn. 8, §t. 12, str. 5, ilustr. [COBISS.SI-ID 18169830]

90. NOVAK, Marjan, MAKOVEC BRENCIC, Maja. 13. Akademiji MM na pot. Akad. MM, maj
2009, letn. 9, §t. 13, str. 5, ilustr. [COBISS.SI-ID 18543078]

1.22 Intervju

9i. ZABKAR, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Globainih znamk nimamo, moénih regionalnih
pa veliko : SirSe prepoznavne so na primer Gorenje, Trimo, Adria Mobil, Alpina, v jugovzhodni
regiji Mercator, Droga Kolinska, Lasko, Union, mo¢ni na medorganizacijskih trgih so Kolektor,
Domel, Cimos, razseznost globalnosti pa ima na primer tudi Seaway. Finance. [Tiskana izd.], 9. jan.
2006, §t. 5, str. 22. [COBISS.SI-ID 16033766]

92. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Pogoj za uspesnost je inovativnost : za konkurenéno tekmo ni
dovolj inovativnost le v trzenju, tak$ne morajo biti tudi vse funkcije in procesi, ki podpirajo trzenje :
intervju s predsednico programskega sveta Slovenske marketinske konference Majo Makovec
BrenCi¢. Finance. [Tiskana izd.], 19. apr. 2006, §t. 75, str. 19. [COBISS.SI-ID 16237798]

93. SAJE, Mitja, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Kariera na Kitajskem : mtervju: prof. dr. Mitja Saje
in doc. dr. Maja Makovec Brenci¢. Mojedelo.com. [Tiskana izd.], jun. 2006, no. 18, str. [19]-23.
[COBISS.SI-ID 16353766]

94. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Vsi konkuriramo v enem samem prostoru - na globalnem trgu.
Delo FT, 7. maj 2007, 8t. 47, str. 8-9. [COBISS.SI-ID 17066470]

95. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Vabljeni tudi finanéniki. Finance. [Tiskana izd.], 21. mar. 2007,
§t. 55, str. 18. [COBISS.SI-ID 17013478]

96. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Vabljni tudi finan¢niki : predsednica programskega sveta 12.
SMK Maja Makovec Brenci¢ pravi, da je trzenje vzvod celotne uspesnosti podjetja. Finance.
[Tiskana izd.], 21. mar. 2007, §t. 55, str. 18. [COBISS.SI-ID 16994022]

97. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Hitri in drzni dosegajo viSjo dodano vrednost : Maja Makovec
Brenci¢, Ekonomska fakulteta v Ljubljani : [intervju]. Finance. [Tiskana izd.], 30. nov. 2007, §t. 229,
str. 27. [COBISS.SI-ID 17491430]

98. MAKOVEC BRENCIC, Maja, URANC, Aleksander, ZABKAR, Vesna. Ko se blagovne znamke
poroCijo. MQ, mar. 2007, §t. 02, str. 12-15. [COBISS.SI-ID 17008870]

99. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Ali bo uvedba 3tudija managementa v $portu dvignila nivo
kakovosti slovenskega $porta. Sokol (1999), okt. 2007, letn. 10, §t. 10, str. 10-13, ilustr. [COBISS.SI-
ID 3104177]

100. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Slovenske znamke so precej zamudile. Delo FT, 14. apr. 2008,
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8t. 95, str. 6-7. [COBISS.SI-ID 17747174]

101. MAKOVEC BRENCIC, Maja, DOKL ZALOZNIK, Magda, RENKO, Erik, STULAR, Janja.
Navidezno nakupovanje ne koristi samo trgovcem. Delo FT, 19. maj 2008, §t. 100, str. 10-11.
[COBISS.SI-ID 17805798]

102. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Nove vrednosti za kupca. Delo FT, 8. sep. 2008, §t. 116, str. 14-
15. [COBISS.SI-ID 17992422]

103. ZABKAR, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, URANC, Aleksander, SUHADOLC,
Elizabeta, URANJEK, Barbara, LEVICNIK OBLAK, Spela. Pomembni so trZenjski cilji in poti do
njih. Delo FT, 22. sep. 2008, 5t. 118, str. 17. [COBISS.SI-ID 17993958]

104. MAKOVEC BRENCIC, Maja, RASKOVIC, Matev. Vse se za¢ne in konca pri Sloveku -
pogovor: dr. Maja Makovec Bren¢i¢ in mag. MatevZ Ragkovié o trikotniku, ki ga tvori povezanost
inovacij, ¢loveskih virov in trZenja. Dnevnik, 18. okt. 2008, leto 58, §t. 243, str. 24. [COBISS.SI-ID
18057702]

105. MAKOVEC BRENCIC, Maja. TrZenje ni samo trzno komuniciranje in ne samo prodaja. Je
mnogo vec kot to : [trzenje] : mala in srednja podjetja imajo pogosto neko posebno prednost pri
izdelku, storitvi, procesu, a jo redko povezujemo s trzenjem. Finance. [Tiskana izd.], 4. apr. 2008, &t.
65, str. 38-39, ilustr. [COBISS.SI-ID 17732838]

106. MAKOVEC BRENCIC, Maja, CVETKO, Uro3. Razumevanje trzenja se izboljSuje - [intervju] :
nova predsednica in podpredsednik Drustva za marketing Slovenije navijata za vegjo
profesionalizacijo delovanja drustva. Finance. [Tiskana izd.], 16. apr. 2008, §t. 73, str. 18-19, ilustr.
[COBISS.SI-ID 17752550]

107. MASTEN, Igor, MAKOVEC BRENCIC, Maja, BERK SKOK, Ale$. Pozni menedZerski
prevzemniki v vegjih tezavah. Finance. [Tiskana izd.], 23. apr. 2008, §t. 78, str. 5, ilustr.
[COBISS.SI-ID 17764582]

108. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Piar in trZenje sta soodvisna. Finance. [Tiskana izd.], 23. jul.
2008, st. 140, str. 18. [COBISS.SI-ID 17907430]

109. PISNIK KORDA, Aleksandra, SILA, Iztok, URANC, Aleksander, MAKOVEC BRENCIC,
Maja, HVALA, PrimoZ. Znamke z visoko vrednostjo. Finance. [Tiskana izd.], 14. okt. 2008, &t. 198,
str. 27. [COBISS.SI-ID 9634588]

110. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Sport in $portniki so lahko odliéni komunikatorji vrednot
podjetja : [intervju] : Maja Makovec Bren¢i¢ predstavlja posebnosti trzenja v $portu. Finance.
[Tiskana izd.], 7. nov. 2008, st. 215, str. 27. [COBISS.SI-ID 181 19654]

111. MAKOVEC BRENCIC, Maja. TrZenje ima priloZnost, da dokaZe svojo vrednost. MM, Media
mark. (Slov. izd ). [Slovenska izd.], nov. 2008, leto 28, . 331, str. 26-28. [COBISS.SI-ID 18192614]

112. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Zdaj je ¢as za lasersko trzenje. Indirekr. [Tiskana izd.], 20. mar.
2009, leto 5, str. 9. [COBISS.SI-ID 18398182]

113. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Marketingu dobro kaZe : pogovor s predsednico Drustva za

marketing Slovenije. Vecer (Marib.). [Tiskana izd.], 14. maj 2009, letn. 65, §t. 109, str. 13, fotogr.
[COBISS.SI-ID 18514150]
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1.25 Drugi ¢lanki ali sestavki

114. MAKOVEC BRENCIC, Maja. The Slovenian story of marketing - who is marketing academia
and what do we do?. The EMAC Chronicle. [Print ed.], 2008, no. 3, str. 22. [COBISS.SI-ID
17846758

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.03 Univerzitetni ali visokoSolski u¢benik z recenzijo

115. HRASTELJ, Tone, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Mednarodno trzenje, (EF, Skripta). 3. dopol.
in poprav. izd. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2005. II, 124 str., ilustr. ISBN 961-6430-69-6.
[COBISS.SI-ID 223089152]

116. MAKOVEC BRENCIC, Maja, LISJAK, Monika, PFAJF AR, Gregor, EKAR, Ales.
Mednarodno poslovanje. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2006. 175 str., ilustr. ISBN 961-240-094-
6. ISBN 978-961-240-094-1. [COBISS.SI-ID 228554752]

117. HRASTELJ, Tone, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Mednarodno trzenje, (EF, Skripta). 3. dopol.
in poprav. izd. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2006. I1, 124 str., ilustr. ISBN 961-6430-69-6. ISBN
978-961-6430-69-2. [COBISS.SI-ID 2286044 16]

2.05 Drugo uéno gradivo

118. BOVHA PADILLA, Simona, MAKOVEC BRENCIC, Maja, EKAR, Aleg, TRATNIJEK,
Brigita. Mednarodno poslovanje : gradivo za vaje. 2. natis. Ljubljana: Ekonomska takulteta, 2006.
94 str., [27] str. pril., graf. prikazi, tabele. ISBN 961-240-010-5. ISBN 978-961-240-010-1.
[COBISS.SI-ID 228604672]

2.12 Koncno porocilo o rezultatih raziskav

119. MAKOVEC BRENCIC, Maja, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica,
KOLAR, Toma?, KONECNIK RUZZIER, Maja, MIHALIC, Tanja, OGRAJENSEK, Irena,
ROJSEK, I¢a, VIDA, Irena, ZABKAR, Vesna, GABRIJAN, Vladimir, MILFELNER, Borut,
MUMEL, Damijan, OGORELC, Anton, PISNIK KORDA, Aleksandra, SNOJ, Boris. Merodologija
za stalno spremljanje zadovoljstva turistov : prirocnik : [ARRS-RI-CRP-VP-2007-1I, Sifra projekta
V5-0206]. Ljubljana: Ministrstvo za gospodarstvo, Direktorat za turizem, 2007. 50 str., ilustr.
http://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/razpisi/JIN/DT/Prirocnik-
metodologija_za_merjenje_zadovoljstva_EF_splet.pdf. [COBISS.SI-ID 17695462]

2.30 Zbornik strokovnih ali nerecenziranih znanstvenih prispevkov na konferenci
120. 11. Slovenska marketinSka konferenca, Portoroz, 30. in 31. maj 2006, MAKOVEC BRENCIC

Maja (ur.), HVALA, Primoz (ur.). Zbornik prispevkov. 1. natis. Ljubljana: Casnik F inance, 2006.
191 str., ilustr. ISBN 961-6541-08-0. [COBISS.SI-ID 226787328]

2
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IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.11 Radijski ali TV dogodek

121. MAKOVEC BRENCIC, Maja, ALKALAJ, Miso, ULE, Andrej. Kaj nam sporoca
"konzumeshaft"? : pogovor v oddaji Intelekta, Radio Slovenia 1, 23. december 2008. Ljubljana: RTV
Slovenija, 2008. [COBISS.SI-ID 18277862]

3.14 Predavanje na tuji univerzi

122. MAKOVEC BRENCIC, Maja. International business course - lecture on Estonian Business
School, Tallinn, 19th-22nd September 2006. Tallinn: Estonian Business School, 2006. [COBISS.SI-
ID 16597734]

123. MAKOVEC BRENCIC, Maja. How to do business in Slovenia - guest lectures at the
Postgraduate Programme in International Business and Marketing, 7th February 2007.
Birmingham: University, Business School, 2007. [COBISS.SI-ID 16898534]

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

124. MAKOVEC BRENCIC, Maja, BOBINAC, Franjo, MARINAC, Darko, MUDRINIC, lIvica,
ZERKO, Ivan. Regionalni izzivi trzenja : smo resnicno pripravijeni na prihodnost? : omizje na
Philip Kotler Nove marketinke Strategije in prodajne taktike: kako zmagovati danes?, Ljubljana, 20.
maj 2005 = Regional challenges of marketing and its future : are we ready to move on? : round
table on Philip Kotler's New marketing and sales strategies and tactics: how to compete today?,

Ljubljana, May 20, 2005. Ljubljana: GV izobraZevanje, 2005. [COBISS.SI-ID 15594726]

125. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Trzenje kot prednost in ovira slovenskim multinacionalkam :
predstavijeno na okrogli mizi ob izidy knjige Izhodna internacionalizacija in slovenske
multinacionalke, Ljubljana, 29. september 2005. Ljubljana: Fakulteta za druZbene vede, 2005.
[COBISS.SI-ID 15818214]

126. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Osnove trzenja in trzenje v Sportu : referat na 3. mednarodni
konferenci o Sportnem marketing Sporto, Maribor, 20.-21. november 2006. Ljubljana: Olimpijski
komite Slovenije, 2006. [COBISS.SI-ID 16721894]

127. MIHALIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja, BAIDE, Domen, ZABKAR, Vesna.
Zadovoljstvo tujih gostov v slovenskih zimsko-Sportnih srediscih v zimski sezoni 2003/2004 -
predstavijeno na posvetu "Zakaj slovenski gorsko turisticni centri zaostajajo v razvoju v primerjavi s
sli¢nimi v sosednjih alpskih dezelah?" Ljubljana, 16. marec 2006. Ljubljana: GZS, 2006.
[COBISS.SI-ID 16382950]

128. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Do relationship variables have Impact on export
performance? : presented at the Research seminar at University of Birmingham, Business School,
7th February 2007. Birmingham: University, Business School, 2007. [COBISS.SI-ID 16898790]

129. BIEMANS, Wim G., MAKOVEC BRENCIC, Maja. The evolving marketing-sales interface in
Dutch and Slovenian B2B firms : presented at the 2nd International Conference on Business Market
Management " Trends and Developments in B2B Marketing”, Delft, 25th-27th March 2007. Delft:
University of Technology, 2007. [COBISS.SI-ID 17134310)
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130. DMITROVIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja. How fo improve marketing and sales of
new products in domestic and international markets? : sales and area managers perspective :
presented at the Sales Net Trimo, Beograd, 10th and 11th November 2007. Trebnje: Trimo, 2007.
[COBISS.SI-ID 17447142]

131. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Internacionalizacija i marketing : stalni izazov slovenackih
banaka : prezentacija na Kopaonik biznis forumo 2007, Dan investitora iz Slovenije, Kopaonik, 7.-
9.3.2007. Beograd: Savez ekonomista Srbije, 2007. [COBISS.SI-ID 16965606]

132. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Internationalization of Slovenian firms . trends and challenges
presented at the Europa Forum Conference, Ljubljana, 20th June 2007. Ljubljana: Bank Austria
Creditanstalt, 2007. [COBISS.SI-ID 17168358]

133. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Vpliv globalnih porabniskih trendov - kako naj nanje odgovori
Gorenje? : predavanje na XIV. Seminarju za poslovodstvo skupine Gorenje, Portoroz, 4.-6. april
2007. Velenje: Gorenje, 2007. [COBISS.SI-ID 17031910}

134. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Je oblikovanje novi P v trzenjskem spletu - ali morda kar (nujni)
del trzenjske naravnanosti? : predavanje na posvetu Vloga in pomen oblikovanja v pohistveni
industriji - sooCenje oblikovalcev in pohistvene industrije, Ljubljana, 4. november 2008. Ljubljana:
ZdruZenje lesne in pohistvene industrije: Center za konkurenénost pri GZS, 2008. [COBISS.SI-ID
18112486]

135. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Trzenje v Sloveniji in svetu : kje smo in kje bi morali biti -
predstavljeno na srecanju Kluba marketinskih direktorjev Drustva za marketing Slovenije,
Ljubljana, 13. november 2008. Ljubljana: Drustvo za marketing Slovenije, 2008. [COBISS.SI-ID
18143206]

136. MAKOVEC BRENCIC, Maja. TrZenjska naravnanost : izziv mednarodne rasti IMPOL-a :
predavanje na Razvojni konferenci IMPOL-a, Maribor, 10. oktober 2008. Maribor: IMPOL, 2008.
[COBISS.SI-ID 18112742]

137. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Od ideje do kupcev ali kako uspesno in ucinkovito tr7iti? :
predstavijeno na 1. Evropskem tednu podjetnistva 2009, Liubljana, 6. maj 2009. Ljubljana: JAPTI,
2009. [COBISS.SI-ID 18477542]

138. MAKOVEC BRENCIC, Maja, RASKOVIC, Matevz. Uspeh na trgu sredisci clovek : rezultati
Zlate niti - predstavijeno na 2. Forumovi kadrovski konferenci, Ljubljana, 9. april 2009. Ljubljana:
Gospodarska zbornica Slovenije, 2009. [COBISS.SI-ID 18444518]

3.16 Vabljeno predavanje na konferenci brez natisa

139. MARHL, Marko, MAKOVEC BRENCIC, Maja, KLADIS, Dionysis, HERRENS, Nikolass,
IVOSEVIC, Vanja Alternatives to an external QA system : presentations and discussion at the
plenary session 5, at the conference "Quality higher education: here, there, anywhere? Developing
external quality assurance, Rogask Slatina, Slovenia, 30th November - st December 2007. Rogaska
slatina, 2007. [COBISS.SI-ID 15748360]

140. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Odnosi s kupci in odjemaci : kako jih razvijati in upravijati? -
predstavijeno na srecanju TrZne mreze NPS, Liubljana, 12. julij 2008. Ljubljana: NPS, 2008.
[COBISS.SI-ID 17893862]

141. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Merjenje kakovosti programov - klju¢ za mednarodno
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akreditacijo : vabljeno predavanje na Posvetu Univerze v Ljubljani "Evalvacija prenovijenih
Studijskih programov in primeri dobre prakse”, Liubljana, 25. marec 2009. Ljubljana: Univerza,
2009. [COBISS.SI-ID 18424294]

3.25 Druga izvedena dela

142. MAKOVEC BRENCIC, Maja. Kako izboljSati sodelovanje prodaja-trZenje-raziskave? :
vodenje sekcije na Prodajni konferenci Sales Summit 08 "Strateski zasuk prodaje h kupcem nasih
kupcev”, Ljubljana, 5. februar 2008. Ljubaljan: Finance-Akademija, 2008. [COBISS.SI-ID
17641702]

SEKUNDARNO AVTORSTVO

Urednik

143. 11. Slovenska marketingka konferenca, Portoroz, 30. in 31. maj 2006, MAKOVEC BRENCIC,
Maja (ur.), HYALA, PrimoZ (ur.). Zbornik prispevkov. 1. natis. Ljubljana: Casnik Finance, 2006.
191 str., ilustr. ISBN 961-6541-08-0. [COBISS.SI-ID 226787328]

144. PFAJFAR, Gregor, KASE, Tamara (ur.), MAKOVEC BRENCIC, Maja (ur.). Zbornik
prispevkov Studentske poslovne konference 2006 = Confrence proceedings Student Business
Conference 2006. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, Pedagoski center, 2006. 59 str. ISBN 961-240-
081-4. [COBISS.SI-ID 224997120]

145. 12. slovenska marketinska konferenca, Portoroz, 29. in 30. maj 2007, MAKOVEC BRENCIC,
Maja (ur.), HVALA, Primoz (ur.). Zbornik prispevkov. 1. natis. Ljubljana: Casnik Finance, 2007.
211 str., ilustr. ISBN 978-961-6541-15-2. [COBISS.SI-ID 232964096]

146. BONUTTI, Mateja, STREHAR, Vesna (ur.), MAKOVEC BRENCIC, Maja (ur.). Zbornik
prispevkov Studentske poslovne konference 2007 = Conference proceedings. Ljubljana: Ekonomska
fakulteta, Pedagogki center Ekonomske fakultete, 2007. 55 str. ISBN 978-961-240-108-5.

[COBISS.SI-ID 231554304]

147. CVETKOVIC, Jasmina, MAKOVEC BRENCIC, Maja (ur.). Stvaranje marke grada Karlovea
u medunarodnom okruzenju : zavrsni rad. Rijeka: [J. Cvetkovic], 2008. 104 £, tabele. [COBISS.SI-
ID 18007014}

148. POLJSAK, Jure, MAKOVEC BRENCI(, Maja (ur.). Zbornik prispevkov Studentske poslovne
konference 2008 = Conference proceedings. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, Pedagoski center,
2008. 55 str., graf. prikazi. ISBN 978-961-240-130-6. [COBISS.SI-ID 237694976]

149. LESKOVEC, Tina, MAKOVEC BRENCIC, Maja (ur.). Zbornik prispevkov Studentske
poslovne konference 2009 = Conference proceedings. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, Pedagoski
center Ekonomske fakultete, 2009. 51 str. ISBN 978-961-240-158-0. [COBISS.SI-ID 244164864]

150. Akademija MM. Makovec Brendic, Maja (¢lan uredniskega odbora 2008-). Ljubljana:
Marketing magazin, 1997-2003. ISSN 1408-1652. [COBISS.SI-ID 65123840]
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Mentor pri doktorskih disertacijah

151. EKAR, Ales. TrZenje na podlagi odnosov kot dejavnik internacionalizacije slovenskih podjetij
na medorganizacijskih trgih : doktorska disertacija. Ljubljana: [A. Ekar], 2007. IX, 290 str., [X str.
pril., tabele. [COBISS.SI-ID 17490150]

Mentor pri magistrskih delih

152. CIRJAKOVIC, Jelena. Globalni izzivi trZenja na trgu digitalnih skladb : magistrsko delo.
Ljubljana: [J. Cirjakovi¢], 2005. 88 str., [4] str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/cirjakovic2701.pdf. [COBISS‘SI-ID 15856870]

1583. LISJAK, Monika. Izkustvene skupnosti kot vir konkurencnih prednosti podjet]a magistrsko
delo. Ljubljana: [M. Lisjak], 2005. 83 str., 33 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/magister/lisjak220.pdf. [COBISS.SI-ID 15446502]

154. STRGAR, Veronika. Partnersko povezovanje blagovnih znamk (co-branding) kot trienjska
strategija mednarodnega podjetja : magistrsko delo. Ljubljana: [V. Strgar], 2005. IV, 101 str., 4 str.
pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/strgar517.pdf. [COBISS.SI-ID 15412198]

155. HROVAT, Mirko. TrZenjska strategija blagovne znamke Cockta na trgih nekdanje

Jugoslavije : izzivi standardizacije in adaptacije : magistrsko delo. Ljubljana: [M. Hrovat], 2005. 79
str., 11 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID
15593446]

156. SKORC, Natasa. Vpliv podobe vrhunskega Sportnika na blagovno znamko : magistrsko delo.
Ljubljana: [N. Skorc], 2005. 90 str., I str. pril., ilustr. http://www.cek.ef uni-
lj.si/magister/skorc2745.pdf. [COBISS SI-ID 15964646]

1587. KULJAJ, Aleksander. Znacilnosti kitajskega pogajalskega sloga : magistrsko delo. Ljubljana:
[A. Kuljaj], 2005. 11, 123 str., 44 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/kuljaj503.pdf.
[COBISS.SI-ID 15387366]

158. BEVC, Boris. dnaliza moznosti investicijskega vstopa podjetja Jata Emona na trg Bosne in
Hercegovine : magistrsko delo. Litija: [B. Bevc], 2006. 90 str., 13 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 16239078]

159. MUKANOV, Blagoja. The model of busines buying behavior : the case of Skopje Fair as
provider of meeting services : master's degree thesis. Ljubljana: [B. Mukanov], 2006. VI, 144 str.,
tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave htm. [COBISS.SI-ID
16771558]

160. SLOKAR, Lea. Trzni potencial Velike Britanije za slovenska vina : primer Goriska Brda = UK
market potential for Slovenian wine : case study of the internationalisation process of the Slovenian
wine producer Goriska Brda : magistrsko delo. Ljubljana: [L. Slokar], 2006. IV, 90 str., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/slokar2797.pdf. [COBISS.SI-ID 16149478]

161. KRAMAR, Tanja. Znacilnosti ruskega pogajalskega sloga : magistrsko delo. Ljubljana: [T.
Kramar}], 2006. 77 str., 46 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/kramar2953.pdf.
[COBISS.SI-ID 16435942]

162. KRASOVEC, Zdenka. Znacilnosti slovenskega pogajalca v nabavnih procesih : primer
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podjetja Trimo : magistrsko delo. Ljubljana: [Z. KraSovec], 2006. IV, 107 str., 44 str. pril., tabele,
graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 16400358]

163. TISLER, Ales. Industrijska lastnina kot trzenjski vir konkurencnih prednosti : magistrsko delo.
Ljubljana: [A. Tisler], 2007. IV, 93 str., 27 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 16948454}

164. ULE, Dejan. Strategija razvoja blagovne znamke Alveus na mednarodnih trgih . magistrsko
delo. Ljubljana: [D. Ule], 2007. IV, 90 str., IIT str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/ule3286.pdf. [COBISS.SI-ID 172111 10]

165. PFAJFAR, Gregor. Vstop Merkurja na hrvaski trg s profesionalnimi orodji podjetia Hoffmann
= Merkur's entry into Croatian market with professional tools of Hoffinann Group : magistrsko delo.
Ljubljana: [G. Pfajfar], 2007. VI, 154 str., 136 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 174491 90]

166. LUKETINA, Nata3a. Analiza moznosti trzenja Freestyler naprave in Freestyler vadbenega
koncepta na slovenskem trgu : magistrsko delo. Ljubljana: [N. Luketina], 2008. 11, 65 str., 5 str. pril.,
itustr. http://www.cek.ef uni-l;j .si/magister/luketinal63-B.pdf. [COBISS.SI-ID 181 09670]

167. MEGUSAR, Alenka. zzivi liberalizacije trga z zemeljskim plinom : odnosi s kljucnimi
odjemalci na medorganizacijskih trgih : magistrsko delo. Ljubljana: [A. Megugar], 2008. 72 str., 10
str. pril., graf. prikazi, tabele. http://'www.cek.ef uni-lj .si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID
17823206]

168. STERK, Maja. Kulturoloska razseznost in pogajanja v mednarodnem trZenju : primer Izraela :
magistrsko delo. Ljubljana: [M. Sterk], 2008. IV, 88 str., 15 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.gf.um—lisi@;agis_t;@;jbre@obia_ve.htm. [COBISS.SI-ID 18237926]

169. NOVAK RESMAN, Mateja. Merjenje zadovoljstva odjemalcev podjetia Veyance Technologies
Europe : magistrsko delo. Ljubljana: [M. Novak Resman], 2008. 11, 82 str., 6 str. pril., tabele, graf.
prikazi. hitp://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/novak3701 .pdf. [COBISS.SI-ID 18192870]

170. GRILJ, Miha. Moznosti trzenja kardiovaskularnih zdravil na izbranih trgih drzav JV Azije :
magistrsko delo. Ljubljana: [M. Grilj], 2008. I11, 72 str., 8 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://wmv.cek.ef.uni—lj‘si/magister/grilj145~B.pdf. [COBISS.SI-ID 18046438]

171. CEJ, Valentina. Politicno tveganje v mednarodnem poslovanju podjetij : magistrsko delo.
Ljubljana: [V. Cej], 2008. 87 str., 10 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef uni-
Ij.si/magister/cej3501.pdf. [COBISS.SI-ID 17684710]

172. DOLER, Jure. Pomen blagovnih znamk v Sportu : primer nogometa : magistrsko delo.
Ljubljana: [J. Doler], 2008. 96 str., 3 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef uni-
lj.si/magister/doler3477.pdf. [COBISS.SI-ID 17621734]

173. KLEPEC, Matej. Pomen oblikovanja blagovne znamke drzave - primer Makedonije :
magistrsko delo. Ljubljana: [M. Klepec], 2008. 83 str., tabele, graf. prikazi. hitp://www.cek.ef.uni-
lj. si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17887462]

174. SOLAR BAVDAZ, Petra. Posebnosti lrzenja bioloSkih zdravil na slovenskem trgu : magistrsko
delo. Ljubljana: [P. Solar Bavdaz], 2008. 11, 92 str., 18 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek .ef.uni-Jj si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 1801751 0]

175. RUTAR, Ines. Posebnosti trzenja na avtomobilskem trgu Ruske federacije : primer podjetja
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Riko : magistrsko delo. Ljubljana: [1. Rutar], 2008. II1, 102 str., 36 str. pril., tabele, graf. prikazi, zvd.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 18191846]

176. SULIGOJ3 Ales. Posebnosti trzenja nizkostroskovnih letalskih prevoznikov - magistrsko delo.
Ljubljana: [A. Suligoj], 2008. V, 81 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/magister/suligoj3679.pdf. [COBISS.SI-ID 181391 10]

177. BARABA, Anita. Povezovanje trzenjsko-komunikacijskih aktivnosti v mednarodnem podjetju
Intereuropa : magistrsko delo. 1jubljana: [A. Baraba], 2008. VI, 92 str., 50 str. pril., tabele, graf.
prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 18094566]

178. RUPNIK, Jerneja. Razvoj blagovne znamke M SORA : magistrsko delo. Ljubljana: [J. Rupnik],
2008. 85 str., 11 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www,cek.ef.uni-lj.si/magister/rupnik35lO.pdf.
[COBISS.SI-ID 17698278]

179. BALEK, Sanda. Razvoj trzenjske strategije podjetia ROTO na hrvaskem trgu : magistrsko delo.
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ljsi/magister/balek89-B.pdf. [COBISS.SI-ID 17675238]

180. ZELIC, Urska. Strategija internacionalizacije svetovalnega podjetia Alianta - magistrsko delo.
Ljubljana: [U. Zeli¢], 2008. 11, 79 str., 9 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-
lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 18092774]

181. LAVRENCIC, Monika. Analiza moznosti vstopa podjetja Studio Moderna na kazahstanski trg :
magistrsko delo. Ljubljana: [M. Lavren&i¢], 2009. II1, 70 str., 11 str. pril., tabele, graf. prikazi.
h‘rtp://vwvw.cek.ef.unj—lj.si/magister/lavrenci0212-B.pdf. [COBISS.SI-ID 18412006]

182. DOBNIKAR NOVAK, Doris. Analiza zadovoljstva turistov v turisticni destinaciji Ljubljana :
magistrsko delo. Ljubljana: [D. Dobnikar Novak], 2009. IV, 75 str., 30 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http;//www.cek.,ef.,uni-lj.Si/magiste,r/dgbnjkarZM»B.pdf. [COBISS.SI-ID 18548710

183. NASTRAN, Karmen. Moznosti trzenja EC puhal na trgih EU in ZDA pri kupcih medicinskih
zracnih postel] : magistrsko delo. 1jubljana: [K. Nastran Mobhoric], 2009. 11, 87 str., 4 str., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 18536934]

184. KERZAR, Karmen. Razvoj trZenjske strategije pravicne trgovine : magistrsko delo. Ljubljana:
[K. KerZar], 2009. II1, 97 str., 10 str. pril., ilustr. http://www.cek ef.uni-lj.si/magister/kerzar3 796.pdf.
[COBISS.SI-ID 18537190]

185. POVSE, Aleksandra. Razvoj trine naravnanosti podjetja ETI : magistrsko delo. Ljubljana: [A.
Povse], 2009. IV, 75 str., 27 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef,uni-
lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 1855971 8]

186. DEJAK, Katarina. Strategija razvoja in ponovnega umescanja blagovne znamke Trimoraster na
mednarodnih trgih : magistrsko delo. Ljubljana: [K. Dejak], 2009. 111, 72 str., 9 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 18546406]

187. ZUPANCIC, David. Vpliv zunanjih dejavnikov na poslovanje farmaceviskih podjetij : primer
podjetja Krka na bolgarskem trgu - magistrsko delo. Ljubljana: [D. Zupanci¢], 2009. IV, 90 str., 19
str. pril,, tabele, graf. prikazi, zvd. hitp://www.cek.ef.uni-1j.si/magister/brez_objave.htm.
[COBISS.SI-ID 18584294)

188. RESMAN, Janez. Vrednost blagovne znamke Elan na 1rgih Zahodnega Balkana : magistrsko
delo. Ljubljana: [J. Resman], 2009. 111, 91 str., 10 str. pril., tabele, graf. prikazi.
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hitp://www.cek.ef.uni-1j.si/magister/brez_objave htm. [COBISS.SI-ID 18336486]

Mentor pri specialisti¢nih delih

189. JANKOVIC, Marija. Moznosti zmanjSevanja tveganja pri poslovanju z Bosno in Hercegovino s
storitvami Slovenske izvozne druzbe : specialisticno delo. Ljubljana: [M. Jankovi¢], 2005. 82 str., 17
str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-lj.si/specialist/jankovic2762.pdf. [COBISS.SI-
ID 16002790]

190. DELOVEC, Klavdija. Zvestoba slovenskih kupcev avtomobilskim blagovnim znamkam :
specialisticno delo. Ljubljana: [K. Delovec], 2005. 111, 64 str., 9 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/delovec88.pdf. [COBISS.SI-ID 1531 9526]

191. JOVIC, Mojca. Analiza moznosti trienja genericnih zdravil na trgu Ruske federacije : vidik
evropskih ponudnikov : specialisticno delo. Ljubljana: [M. Jovi¢], 2006. 75 str., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/jovic2959.pdf. [COBISS.SI-ID 16442854]

192. SVAGELIJ, David Bor. Posebnosti trzenja spletne trgovine na primeru podjetia Colby :
specialisticno delo. V Ljubljani: [D. B. Svagelj], 2007. 67 str., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/svagelj3167.pdf. [COBISS.SI-ID 1 6948966]

193. FAKIN, Borut. Strategija trZenja turisticnega podjetja na primeru hotelskega kompleksa
Salinera Il : specialisticno delo. Ljubljana: [B. Fakin], 2007. 64 str., 11 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/fakin3478.pdf. [COBISS.SI-ID 17638630]

194. HUMAR, Mitja. Analiza moznosti razvoja trga z rezanim lesom na obmocju Severne Afrike :
specialisticno delo. Ljubljana: [M. Humar], 2009. II1, 60 str., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/humar3845.pdf. [COBISS.SI-ID 1 8563046]

Mentor pri diplomskih delih

195. KOMEL, Janja. Analiza ceSkega in slovaskega trga ¢aja : diplomsko delo. Ljubljana: [J.
Komel], 2005. 51 str., 16 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-Ij.si/u_diplome/komell 778.pdf.
[COBISS.SI-ID 15627494]

196. MILOSEVIC, Maja. Analiza edinstvenosti nakupnega obnasanja slovenskih porabnikov :
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Miloevi¢], 2005. 42 str., 25 str. pril., tabele. http:/www.cek ef.uni-
lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 15619046]

197. SABIC, Jasmina. Analiza moZnosti vstopa Mercator, d.d. na ukrajinski trg : diplomsko delo.
Ljubljana: [J. Sabi¢], 2005. 46 str., [30] str. pril., tabele. http://www.cck.ef.uni-
Ij.si/u_diplome/sabic1918.pdf. [COBISS.SI-ID 15697638]

198. ZIVEC, LucijaVZivva. Izzivi trZenja Sporine dejavnosti Avto-moto zveze Slovenije : diplomsko
delo. Ljubljana: [L.Z. Zivec], 2005. 45 str., 20 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/zivec1766.pdf. [COBISS.SI-ID 15619302]

199. JOVIC, Nenad. Mednarodna primerjava omejitev oglasevanja alkohola : diplomsko delo.
Ljubljana: [N. Jovic], 2005. 42 str., 8 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/jovic1970.pdf. [COBISS.SI-ID 15971558]
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200. PIPAN, Spela. Moznosti rasti in razvoja trzenja opaznih plo$¢ na Spanskem trgu : primer
podjetja LIP Bled d.d. : diplomsko delo. Ljubljana: [S. Pipan], 2005. 46 str., 12 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef uni-lj.si/u_diplome/pipan1850.pdf. [COBISS.SI-ID 156589821

201. KISOVAR, Urban. MozZnosti vstopa in trienja muléerja in okopalnika podjetia Tehnos na
ruskem trgu : diplomsko delo. Ljubljana: [U. Kisovar], 2005. 43 str., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/kisovar2020.pdf. [COBISS.SI-ID 160061 18]

202. VUKMAN, Polona. Muslimani kot porabniki z vidika §vedskega trga oblaéil : diplomsko delo.
Ljubljana: [P. Vukman], 2005. 47 str., 4 str. pril., graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 15971302]

203. CVIKL, Mateja. Obnasanje porabnikov v knjigarnah in papirnicah : diplomsko delo. Ljubljana:
[M. Cvikl], 2005. 39 str., X str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
1.si/u_diplome/cvikl1852.pdf. [COBISS.SI-ID 15669222]

N
ETIOTIT T Mmoo D mcan o o M 2 1T o] : Doavriivn
204, IVANETIC ULE. Tamara. Porovno umescarme.oiagovne snamie Alveny ng frgu-Ruske

federacije : diplomsko delo. Ljubljana: [T. Ivaneti¢ Ule], 2005. 45 str., tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/ivanetic1686.pdf. [COBISS.SI-ID 15387878]

205. VARSEK, Stasa. Primerjava nemskega in italijanskega pogajalskega sloga z vidika slovenskih
pogajalcey : diplomsko delo. Ljubljana: [S. Varsek], 2005. 46 str., 50 str. pril., tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/varsek 1723.pdf. [COBISS.SI-ID 1541091 8]

206. GOJKOVIC, Aleksandra. Raziskava moznosti vstopa Iskre Prins d.d. na trg Ruske federacije :
diplomsko delo. Ljubljana: [A. Gojkovi¢], 2005. 39 str., X str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/gojkovic1851.pdf. [COBISS.SI-ID 1 5668966]

207. VAHEN, Marko. Razvoj celovite strategije e-poslovanja v globalno usmerjenih turisticnih
agencijah : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Vahen], 2005. 46 str., 11 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/vahen2029.pdf. [COBISS.SI-ID 16009446]

208. TROBEC, Irena. TrZenjski vidiki globalizacije Sporta : diplomsko delo. Ljubljana: [I. Trobec],
2005. 46, I str., 9 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/trobec 753.pdf. [COBISS.SI-
ID 15612134]

209. ZADEL, Marko. Uveljavijanje blagovne znamke Tom na nemskem trgu oblazinjenega
sedezZnega pohistva : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Zadel], 2005. 47 str., 2 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-1j.si/u_diplome/zadel2030.pdf. [COBISS.SI-ID 16009702]

210. MARJETIC, Anja. Vpliv multimodalnega transporta na procese mednarodnega poslovanja :
diplomsko delo. Ljubljana: [A. Marjeti¢], 2005. 46 str., 14 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef . uni-
[].si/u_diplome/marjetic1698.pdf. [COBISS.SI-ID 15399142]

211. BELAC, Zoran. Analiza moZnosti trzenja viakovne garniture AVE podjetia Mehano na
Spanskem trgu : diplomsko delo. Ljubljana: [Z. Belac], 2006. 46 str., 10 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/belac2457.pdf. [COBISS.SI-ID 16740326]

212. MUHAREMOVIC, Sabina. Analiza priviacnosti hrvaSkega trga jekla . primer podjetia Merkur,
d.d. : diplomsko delo. Ljubljana: [S. Muharemovi¢], 2006. 51 str., 10 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 16740838]

213. PODBORSEK, Gregor. Analiza strategije nastopa Gorenja na ruskem trgu : diplomsko delo.
Ljubljana: [G. Podborsek], 2006. 47 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek el uni-
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Ij.si/u_diplome/podborsek2458.pdf. [COBISS.SI-ID 167405 82]

214. FARCNIK, Tim. Posebnosti trzenja Sportne prireditve : primer Festival kolesarstva -
diplomsko delo. Ljubljana: [T. F ar¢nik], 2006. 50 str., 9 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/farcnik2217.pdf. [COBISS.SI-ID 16266982]

215. VALENCIC, Matjaz. Pozicioniranje blagovne znamke Matrix na slovenskem trgu : diplomsko
delo. Ljubljana: [M. Valencic}], 2006. 46 str., 10, [32] str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/valencic2361.pdf. [COBISS.SI-ID 16549094]

216. RAKOVEC PODOBNIK, Mateja. Spremembe tehnik mednarodnega poslovanja ob vstopu
Slovenije v Evropsko unijo : primer Merkur - diplomsko delo. Ljubljana: [M. Rakovec Podobnik],
2006. 46 str., 44 str. pril, ilustr. http://www.cek.ef.uni-,lj.si/u_d.iplome/rakovecZ5]O.pdf.
[COBISS.SI-ID 16833510]

217. USAJ, Sasa. Standardizacija in adaptacija v mednarodmem trzenjskem komuniciranju : primeri
slovenskih predelovalnih podjetij : diplomsko delo. Ljubljana: [S. Usaj], 2006. 45 str. 7 str. pril.,
tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/usai2542 pdf. [COBISS.SI-ID 16850662]

218. STOJAKOVIC, Sanja. Strategija trZenja delikatesnih specialitet in pripravijenih jedi na
primeru Mercator, d.d. : diplomsko delo. 1 jubljana: [S. Stojakovi¢], 2006. 46 str., 10 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/stojakovic2543.pdf. [COBISS.SI-ID 16850918]

219. GODEC, Jurij. Trzenjska strategija vstopa Pivovarne Union na hrvaski trg . diplomsko delo.
Ljubljana: [J. Godec], 2006. 44 str., 7 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-
l.si/u_diplome/godec2362.pdf. [COBISS.SI-ID 16549350]

220. BRATKOVIC, Tina. T veganja in varnost logisticnih verig v globalnem poslovanju : diplomsko
delo. Ljubljana: [T. Bratkovi¢], 2006. 50 str., ilustr. http://'www.cek.ef uni-
Ij.si/u_diplome/bratkovic2325.pdf. [COBISS.SI-ID 1 6483814]

221. ZADEL, Martin. Analiza moznosti vstopa Cimosa d.d. na kitajski in indijski trg avtomobilske
industrije : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Zadel], 2007. 46 str., 3 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-Ij.si/u_diplome/zadel2850.pdf. [COBISS.SI-ID 17235942]

222. HVALA, Darinka. dnaliza moznosti vstopa podjetia OpenAdd na $vedski trg : diplomsko delo.
Ljubljana: [D. Hvala], 2007. 45 str., 7 str. pril., tabele. [COBISS.SI-ID 17235174]

223. SKERBIS, Dusan. Analiza moznosti vstopa podjetia TOM Oblazinjeno pohistvo d.o.o.
Mokronog na danski in $vedski trg : diplomsko delo. Ljubljana: [D. Skerbig], 2007. 45 str., 2 str.
pril., ilustr. 1111p://wf\xf\)\f.c,ek.,ef.uni-Ij,si/u;_diplome/skerbisz709.pdf. [COBISS.SI-ID 17085926]

224. LIKAR, Polona. Analiza pri¢akovanj potencialnih odjemalcev podjetja Hidria Rotomatika,
oddelek Fino Stancanje : diplomsko delo. Ljubljana: [P. Likar], 2007. 50 str., 44 str. pril., ilustr.
http://Www.cek.ef.uni-lj.si/uwdiplome/likar2661.pdf. [COBISS.SI-ID 16975334]

225. RIHAR, Katja. Analiza priviacnosti indijskega irga nepremicnin : primer podjetia Trimo :
diplomsko delo. Ljubljana: [K. Rihar], 2007. 48 str.,13 str. pril,, tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/rihar2851 -pdf. [COBISS.SI-ID 17236198]

226. POLJANEC, Gorazd. Analiza vstopa IMP Klime na poljski trg : diplomsko delo. Ljubljana: [G.

Poljanec], 2007. 44 str., tabele, graf. prikazi. http://'www.cek.ef.uni-
Ij.si/u_diplome/poljanec2660.pdf. [COBISS.SI-ID 16974822]
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227. SIMONCIC, Tjasa. Analiza zadovoljstva odjemalcev z ALU programom podjetia Iskra PIO :
diplomsko delo. Ljubljana: [T. Simon¢i¢], 2007. 48 str., 24 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/simoncic2887.pdf. [COBISS.SI-ID 17298150]

228. BENEDICIC, Damir. Celovite resitve kot konkurencna prednost podjetja, primer Trimo d.d. :
diplomsko delo. Ljubljana: [D. Benedi¢i¢], 2007. 50 str., 42 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/benedicic2852.pdf. [COBISS.SI-ID 17236454]

229. GORSIC, Primoz. Internacionalizacija podjetja LifeClass Hotels & Resorts : diplomsko delo.
Ljubljana: [P. Gorsic], 2007. 45 str., 16 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
l1.s1/u_diplome/gorsic3029.pdf. [COBISS.SI-ID 17406438]

230. STOJANOVIC, Danijela. Kulturoloske posebnosti japonskega poslovanja : diplomsko delo.
Ljubljana: [D. Stojanovi¢], 2007. 111, 46 str., 22 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-
li.si/u_diplome/stojanovic2754.pdf. [COBISS.SI-ID 17129446}
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Ljubljana: [U. Trampus], 2007. 46 str., 55 str. pril., graf. prikazi, tabela. ht?p://www.cek.ef.uni—
lj.s1/u_diplome/trampus3086.pdf. [COBISS.SI-ID 17540838]

232. GRZINIC, Luka. Moznosti vstopa blagovne znamke Benquick na francoski trg : diplomsko
delo. Ljubljana: [L. GrZinic], 2007. 41 str., tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/grzinic3132.pdf. [COBISS.SI-ID 17576422]

233. FINK, UrSa. Navidezno nakupovanje na primeru trgovine na drobno : diplomsko delo.
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lj.si/u_diplome/fink3001.pdf. [COBISS.SI-ID 17387494]
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lj.si/u_diplome/logar3000.pdf. [COBISS.SI-ID 17387238]

235. OKOREN, Uro8. Razvoj trzenjske strategije KoSarkarskega kluba Olimpija : diplomsko delo.
Ljubljana: [U. Okoren], 2007. I, 54 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/okoren3134.pdf. [COBISS.SI-ID 17576934]

236. STRUC, Bojan. Slovenski aviomobilski grozd GIZ ACS kot vzvod internacionalizacije podjetja
Struc Management, s.p. : diplomsko delo. Ljubljana: [B. Struc], 2007. 48 str., 4 str. pril., tabele, graf.
prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/struc2710.pdf. [COBISS.SI-ID 17096422]

237. ZERJAV, Mirjam. TrZenje na podlagi odnosov . primer celovite resitve v izbranem podjetju :
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Zerjav], 2007. 43 str., 1 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/zerjav2638.pdf. [COBISS.SI-ID 16958950]

238. LEMUT, Anja. TrZenjski splet Siritve prodaje hidravlicnih cilindrov podietia Sinoslo na
podrocju Sanghaja : diplomsko delo. Ljubljana: [A. Lemut], 2007. 45 str., 13 str. pril., tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/lemut2849.pdf. [COBISS.SI-ID 17235686]

239. MURMAYER, Urban. Vpliv kulturoloSkih dejavnikov na strategijo internacionalizacije
podjetij : diplomsko delo. Ljubljana: [U. Murmayer], 2007. 45 str., 12 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/murmayer3041.pdf. [COBISS.SI-ID 17411046]

240. VUJIN, Marina. Vpliv medkulturoloskih razlik na poslovna pogajanja : primer Japoncev in
Americanov : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Vujin], 2007. 46 str., 21 str. pril., tabele.
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lj.sifu_diplome/vidmar2737.pdf. [COBISS.SI-ID 17121510]

242. URH, Maja. Analiza kakovosti storitev pri prodaji izbranih znamk avtomobilov - diplomsko
delo. Ljubljana: [M. Urh], 2008. I1, 45 str., 8 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/urh3506.pdf. [COBISS.SI-ID 18163430]

243. PANGERCIC, Damjana. Analiza trga prehranskih dopolnil na slovenskem trgu : primer
podjetia Medex : diplomsko delo. Ljubljana: [D. Pangergi¢], 2008. 11, 26 str., 10 str. pril., ilustr.
_http;//www,,cek,eﬁun,i—lj,si/[J PES/pangercic51.pdf. [COBISS.SI-ID 1811 4790]

244. LIU, Yan. Export practice and management between China and EU market : the case of TOP
lapes export to EU market : diploma thesis. Ljubljana: [Y. Liu], 2008. II, 46 str., 16 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/liu3453.pdf. [COBISS.SI-ID 18028774])

245. PAHOR, Melania. The internationalization process of a Slovenian company : the case of Lek .
diploma thesis. Ljubljana: [M. Pahor], 2008. 11, 46 str., 9 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni—lj,,si/u;dip101ne/brez_obiave.htm. [COBISS.SI-ID 18029286]

246. MLINSEK, Anja. Moderne oblike zavarovanja placil in obvladovanje mednarodnega
kreditnega tveganja : diplomsko delo. Ljubljana: [A. Mlingek], 2008. 11, 26 str., 9 str. pril., graf.
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Hercegovine : diplomsko delo. Ljubljana: [T. Berakovi¢], 2008. 11, 26 str., 8 str. pril., tabele, graf.
prikazi. http:,//wwwcek.ef.uni‘—;lj.si/UPES/berakovic52.pdf. [COBISS.SI-ID 18114534]

248. KORPAR, Maja. Posebnosti pogajany slovenskih poslovnezev na izbranih trgih Latinske
Amerike : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Korpar], 2008. 49 str., 52 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/korpar3204.pdf. [COBISS.SI-ID 17724390]

249. HUSAR, Ana. Razvoj trienjske strategije Arena Vodafone live : diplomsko delo. Ljubljana: [A.
Husar], 2008. 111, 47 str., 2 str. pril., graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/husar3623.pdf. [COBISS.SI-ID 18328806]

250. BARTOL, Rok. TrZenjsko komuniciranje v Sportu : primer nogometa : diplomsko delo.
Ljubljana: [R. Bartol], 2008. 11, 25 str., 3 str. pril., graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/UPES/bartol95.pdf. [COBISS.SI-ID 18158566]

251. KREGAR, Simon. Vpliv priobalnega pomorskega prometa na delovanje oskrbovalnih verig v
EU : diplomsko delo. Ljubljana: [S. Kregar], 2008. 45 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/kregar3152.pdf. [COBISS.SI-ID 1761763 8]

252. TORI, Urska. Znacilnosti brazilskega pogajalskega sloga : diplomsko delo. Ljubljana: {u.
Tori], 2008. 42 str., 60 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/uﬂdiplome/brez_objave.htm.
[COBISS.SI-ID 17649894]

253. TOMAZIC, Brigita Analiza zadovoljstva odjemalcey - primer podjetja Plama-pur, d.d. :
diplomsko delo. Ljubljana: [B. Tomazi¢], 2009. 11, 49 str., 33 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/tomazic3807.pdf. [COBISS.SI-ID 18554598]
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Draskovié¢], 2009. 11, 55 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-}j.si/u_diplome/draskovic3806. pdf.
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Mentor - drugo

255. LAPAJNE, Petra. Analiza sposobnosti in pripravljenosti slovenskih podjetij za vstop in
delovanje na trgu Ruske federacije = An analysis of the ability of Slovenian firms to compete on the
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delo. Ljubljana: [E. DZani¢], 2005. V, 93 str., 41 str. pril., tabele, graf. prikazi.
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Ljubljana: [A. Novak], 2006. 101 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/novak2858.pdf.
[COBISS.SI-ID 16297958]
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1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. VIDA, Irena, DMITROVIC, Tanja. Primerjava druzZbenopsihologkih in demografskih dejavnikov
etnocentrizma na HrvaSkem in v Bosni in Hercegovini. Econ. bus. rev, dec. 2006, vol. 8, p. st., str.
91-105, ilustr. [COBISS.SI-ID 16976102]

2. DMITROVIC, Tanja, VIDA, Irena. An examination of cross-border shopping behaviour in South-
East Europe. Eur. j. mark.. [Print ed.], 2007, vol. 41, no. 3/4, str. 382-395. [COBISS.SI-ID
17002470]

3. DMITROVIC, Tanja, VIDA, Irena. Saliency of product origin information in consumer choices.
Management (Split), 2007, vol. 12, no. 2, str. 1-23. http://www.efst.hr/management/Vol12No2-
2007/1-Dmitrovic-Vida.doc. [COBISS.SI-ID 17524198]

4. VIDA, Irena, DMITROVIC, Tanja, OBADIA, Claude. The role of ethnic affiliation in consumer
ethnocentrism. Eur. j. mark.. [Print ed.], 2008, vol. 42, no. 3/4, str. 327-343. [COBISS.SI-ID
17740006]

5. DMITROVIC, Tanja, VIDA, Irena. The role of product nationality in purchase behaviour.
Ekonomska istrazivanja, lip. 2009, vol. 22, no. 2, str. 25-39, ilustr. [COBISS.SI-ID 18568166]

6. DMITROVIC, Tanja, VIDA, Irena, REARDON, James. Purchase behavior in favor of domestic
products in the West Balkans : Tanja Dmitrovié, Irena Vida, James Reardon. Int. bus. rev.. [Print
ed.], 2009, 13 str., doi: 10.1016/j.ibusrev.2009.05.003. [COBISS.SI-ID 18542054]

7. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. Conceptualizing tourist satisfaction at
the destination level. International journal of culture, tourism and hospitality research, 2009, vol. 3,
bo. 2, str. 116-126. [COBISS.SI-ID 18549734]

8. ZABKAR, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, DMITROVIC, Tanja, Modelling perceived

quality, visitor satisfaction and behavioural intentions at the destination level. Tour manage. (1982).
[Print ed.], 2009, 10 str., doi: 10.1016/j.tourman.2009.06.005. [COBISS.SI-ID 18588646]
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1.04 Strokovni ¢lanek

9. DMITROVIC, Tanja. Kaj je trgovina. Trgovinski odsev, 2008, str. 9. [COBISS.SI-ID 18036198]

1.08 Objavijeni znanstveni prispevek na konferenci

10. DMITROVIC, Tanja, VIDA, Irena. The importance of domestic origin in purchasing behavior :
does a product category matter?. V: 64 International Conference Enterprise in transition, Split-Bol,
26th-28th May 2005. [Compact disc ed.]. Split: Faculty of Economics, 2005, 12 str. [COBISS.SI-ID
15522534} '

11. DMITROVIC, Tanja, FERBAR, Liljana, KOSAK, Marko. Vertical product differentiation in
banking : preliminary investigation for Slovenia. V: 614 International Conference Enterprise in
Iransition, Split-Bol, 26th-28th May 2005. [Compact disc ed.]. Split: Faculty of Economics, 2005, 18
str. [COBISS.SI-ID 15524838]

12. FERBAR, Liljana, DMITROVIC, Tanja, KOSAK, Marko. Optimizacija kakovosti v banénistvu
= Quality optimisation in banking. V: NOVAKOVIC, Aleksander (ur.), SCHLAMBERGER, Niko
(ur.), INDIHAR STEMBERGER, Mojca (ur.), POZENEL, Jasna (ur.), BAJEC, Marko (ur.). DSI -
Dnevi slovenske informatike 2005, Portoroz, Slovenija, 13.-15. april. Informatika kot temelj
povezovanja : zbornik posvetovanja. Ljubljana: Slovensko drustvo Informatika, 2005, str. 472-477.
[COBISS.SI-ID 15395302]

13. VIDA, Irena, DMITROVIC, Tanja, REARDON, James. Consumer domestic purchase behavior
in newly transitioning post war economies. V- DEMORANVILLE, Carol W. (ur.). 2005 World
Marketing Congress Academy of Marketing Science, Muenster, Germany, July 6-9, 2005, Marketing
in an inter-connected world - opportunities and challenges. Muenster: Academy of Marketing
Science, 2005, str. 408-412. [COBISS.SI-ID 15594470]

14. VIDA, Irena, DMITROVIC, Tanja. Nakupovanje v tujini - trZzenjska priloznost na domagem
trgu?. V: Jubilejna 10. slovenska marketingka konferenca, torek, 31. maja, in sreda, 1. junija 2005,
GH Bernardin, Portoroz. Prvo leto v EU - kako so marketinske strategije prestale preizkusnjo? : e-
zbornik prispevkov. [Compact disc ed.]. Ljubljana: Dru$tvo za marketing Slovenije: = Slovenian
marketing association: Finance, 2005, str. 120-125. [COBISS.SI-ID 15605734]

15. VIDA, Irena, DMITROVIC, Tanja. The role of ethnic affiliation in consumer ethnocentrism. V:
PODNAR, Klement (ur.), JANCIC, Zlatko (ur.). 11th International Conference on Corporate and
Marketing Communications. Contemporary issues in corporate and marketing communications -
lowards a socially responsible future. Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede: Pristop, 2006, str. 264-
265. [COBISS.SI-ID 16253414]

16. ZABKAR, Vesna, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena. Understanding perceived service quality and customer
satisfaction in tourism : a case of Slovenia. V: SNOJ, Boris (ur.), MILF ELNER, Borut (ur.). /st
International Scientific Marketing Theory Challenges in Transitional Societies Conference, Maribor,
Slovenia, September 20th-21th, 2007. Maribor- Ekonomsko-poslovna fakulteta, 2007, str. 167-174.
[COBISS.SI-ID 17314278]

17. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V- ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
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Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007. Valencia: Universitat, 2007, 12 str.
[COBISS.SI-ID 17302502]

18. DMITROVIC, Tanja, ZABKAR, Vesna. Assessing the quality of tourism supply bz using
formative indicators : implications for destination management. V: Conference Advances in Tourism
Economics 2009, Lisbon, 23rd-24th April 2009. Lisboa: Universidade Lusiada de Lisboa, 2009, 24
str. [COBISS.SI-ID 18471654]

1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

19. DMITROVIC, Tanja, VIDA, Irena. The importance of domestic origin in purchasing behavior :
does a product category matter?. V: Enterprise in transition - proceedings : book of extended
abstracts. Split: University of Split, Faculty of Economics, 2005, str. 67-69. [COBISS.SI-ID
15522278]
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banking : preliminary investigation for Slovenia. V: Enterprise in transition : proceedings : book of
extended abstracts. Split: University of Split, Faculty of Economics, 2005, str. 154-156.
[COBISS.SI-ID 15524582]

21. DMITROVIC, Tanja, VIDA, Irena. Nakupovanje v tujini - trZenjska priloZnost na domacem
trgu?. V: Jubilejna 10. Slovenska marketinska konferenca, Portoroz, 31. maj in 1. junij 2005. Prvo
leto v EU - kako so marketinske strategije prestale preizkusnjo?. Ljubljana: Finance: Drustvo za
marketing Slovenije, 2005, f. 120. [COBISS.SI-ID 15595494]

22. VIDA, Irena, OBADIA, Claude, DMITROVIC, Tanja. Factors underlying ethnocentricity and its
outcomes in a multi-ethnic state. V: GREWAL, Dhruv (ur.), LEVY, Michael (ur.), KRISHNAN,
Ramayya (ur.). Enhancing knowledge development in marketing, (AMA educators' proceedings, Vol.
17). [Compact disc ed.]. Chicaho: American Marketing Association, 2006, str. 179-180.
[COBISS.SI-ID 16460518] ’

23. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MAKOVEC BRENCIC, Maja,
OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. Delineating customer satisfaction from perceived service

quality at the level of a tourist destination. V: European Survey Research Association. Book of
abstracts. Prague: ESRA, 2007, str. 229-230. [COBISS.SI-ID 17186022]

24. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V: ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007 : [Abstracts]. Valencia: Universitat, 2007,
str. 43. [COBISS.SI-ID 17303270]

25. ZABKAR, Vesna, OGRAJENSEK, Irena, DMITROVIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja.
Achiving cross-national equivalences in survey measurement of tourist satisfaction : methodological
challenges and an empirical investogation. V: LUSA, Lara (ur.), STARE, Janez (ur.). International
Conference Applied Statistics 2008, September 21-24, 2008, Ribno. Program and abstracts.
Ljubljana: Statistical Society of Slovenia, 2008, str. 80. [COBISS.SI-ID 17993702]
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2.01 Znanstvena monografija

26. VIDA, Irena, DMITROVIC, Tanja. Product nationality, consumer ideologies and consumption :
an appraisal of the literature with illustration of empirical work in South-East Europe. 1. natis.
Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2009. 111, 131 str., ilustr. ISBN 978-961-240-162-7. [COBISS.SI-
ID 244962048]

2.12 Konéno poroéilo o rezultatih raziskav

27. MAKOVEC BREN(VZIVC, Maja, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica,
KOLAR, Tomaz, KONECNIK RUZZIER, Maja, MIHALIC, Tanja, OGRAIJENSEK, Irena,
ROJSEK, I¢a, VIDA, Irena, ZABKAR, Vesna, GABRIJAN, Vladimir, MILFELNER, Borut,
MUMEL, Damijan, OGORELC, Anton, PISNIK KORDA, Aleksandra, SNOJ, Boris. Metodologija
za stalno spremljanje zadovoljstva turistov - prirocnik : [ARRS-RI-CRP-VP-2007-1I Sifra projekta
V5-0206]. Ljubljana: Ministrstvo za gospodarstvo, Direktorat za turizem, 2007. 50 str., ilustr.
ht,tp;l_/www.mg_-,ggv.si/ﬁleadmin/mg,-.go..y.,s,i/pagﬁ,tlploads/raZDisi/IN/DM?riz:anils:
metodologija_za_xnerjenj,e:zadovoljstya,_EF_gsplet.pdf. [COBISS.SI-ID 17695462]

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

28. DMITROVIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja. How to improve marketing and sales of
new products in domestic and international markets? : sales and area managers perspective :
presented at the Sales Net Trimo, Beograd, 10th and 11th November 2007, Trebnje: Trimo, 2007.
[COBISS.SI-ID 17447142]

SEKUNDARNO AVTORSTVO

Urednik

29. Akademija MM. Dmitrovi¢, Tanja (urednik 2007, ¢lan urednidkega odbora 2007-). Ljubljana:
Marketing magazin, 1997-2003. ISSN 1408-1652. [COBISS.SI-ID 65123840]

Mentor pri magistrskih delih

30. BLATNIK, Stanislav. Grozdenje in konkurencnost dobaviteljev avtomobilske industrije v
Sloveniji : magistrsko delo. Ljubljana: [S. Blatnik], 2005. 111, 80 str., [59] str. pril., tabele, graf.
prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/blatnik281 8.pdf. [COBISS.SI-ID 16217318]

31. KOVACIC, Anita. TrZenje in vrednosti premoZenja slovenskih podjetij : magistrsko delo.

Ljubljana: [A. Kovagi€], 2005. 84 str., 49 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek ef.uni-
[j.si/magister/kovacic2690.pdf. [COBISS.SI-ID 15848678]
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32. MUZEVIC, Andrej. TrZenje na podlagi baz podatkov : oblikovanje poslovnega modela za
podjetje Interbora : magistrsko delo. Ljubljana: [A. MuZevi¢], 2005. 91 str., 9 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 15698406]

33. CRNIGOJ, Polonca. Oblikovanje strategije nabave v trgovskem podjetju Topdom : magistrsko
delo. Ljubljana: [P. Crnigoj], 2007. 87 str., 9 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-
lj.si/magister/crnigoj3457.pdf. [COBISS.SI-ID 17707750]

34. VOVK, Rok. Oblikovanje trzenjske strategije za zdravila za samozdravljenje . magistrsko delo.
Ljubljana: [R. Vovk], 2007. IV, 86 str., 20 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-
lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17241574]

35. PRIMOZIC, Rok. Pomen zasebnosti in varnosti priustvarjanju zaupanja na internetu :
magistrsko delo. Ljubljana: [R. Primozi¢], 2007. I11, 98 str., XXIII str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek .ef . uni-li.si/magister/primozic3332.pdf. [COBISS.SI-ID 17320934]

 36. STEPISNIK, Polona. Segmen

. Dowona. segmentiranje odjemaleev z uporabo analize nedovnosi, pogostnosii in
vrednosti nakupov : primer Mladinska knjiga Zalozba : magistrsko delo. Ljubljana: [P. Stepisnik]
2008.1V, 83 str., 1 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17899238]
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37. KOS, Gorazd. Svetovni splet kot trna pot za prodajo zdravil brez recepta v Sloveniji :
magistrsko delo. Ljubljana: [G. Kos], 2008. IV, 91 str., 10 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/kos3635.pdf. [COBISS.SI-ID 18068454]

38. GRABRIJAN, Robert. Vpliv dolzine oglasov na prihodke komercialne televizijske postaje :
magistrsko delo. Ljubljana: [R. Grabrijan], 2008. I1, 65 str., 16 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 1801 9558]

39. ZAIC, Vanja. Vpliv vizualne podobe izdelkov s trgovinsko blagovno znamko na nakupne
odlocitve . magistrsko delo. Ljubljana: [V. Zajc], 2008. 63 str., 7 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/zajc125-B.pdf. [COBISS.SI-ID 17921766]

Mentor pri specialisti¢nih delih

40. PRIMOZIC, Rok. Internet in pravica do zasebnosti : specialisti¢no delo. Ljubljana: [R.
Primozic¢], 2005. I1, 67 str., [1I str. pril., graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/specialist/primozic122.pdf. [COBISS.SI-ID 15697894]

Mentor pri diplomskih delih

41. KOVACIC, Jasmina. Drzavne pomoci vy izbranih drzavah Evropske unije : diplomsko delo.
Ljubljana: [J. Kovacic], 2005. IV, 41 str., 14 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-

lj.si/u_diplome/kovacic1730.pdf. [COBISS.SI-ID 15430374]

42. HOJC, Natan. Trna raziskava za revijo Maximum Performance : diplomsko delo. Ljubljana: [N.
Hoj¢], 2005. 39 str., 14 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/u_diplome/hojc1755.pdf. [COBISS.SI-ID 15612646]

43. DONCIC, Margareta. Vpliv zadovoljstva porabnikov na njihovo ponakupno vedenje : diplomsko
delo. Ljubljana: [M. Don¢i¢], 2005. 46 str., 23 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-
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lj.si/u_diplome/doncic1741.pdf. [COBISS.SI-ID 15434982]

44, OBRADOVIC, Nina. Analiza konkurence na podrocju poslovnih izobraevanj v Sloveniji :
diplomsko delo. Ljubljana: [N. Obradovi¢], 2006. 43 str., 13 str. pril., 1 zvd., ilustr.
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[M. Stijepi¢], 2006. 46 str., tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/stijepic2349.pdf.
[COBISS.SI-ID 16536806]

46. KOSNJEK, Tina, Vpliv cenovne akcije pospesevanja prodaje na izbiro blagovne znamke v
podjetju Merkur, d.d. : diplomsko delo. Ljubljana: [T. Ko$njek], 2006. 58 str., 26 str. pril., ilustr.
http://vmw.cek.ef.uni—lj.si/u_diplome/kosnjek2523.pdf. [COBISS.SI-ID 16846054]
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ID 16808422]
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http://www.cek.ef.uni-1j.si/u_diplome/stanisa3097.pdf. [COBISS.SI-ID 17548262]

49. SLUGA, Jure. Trimov tehnoloski park Vyazniki - pospeSevalec vstopanja slovenskih podjetij na
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CLANKI IN DRUGI SESTAVNI DELI

1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MIHALIC, Tanja. Ownership structure as a corporate
governance mechanism in Slovenian hotels. Croat. econ. surv., 2007, no. 10, str. 67-92.
[COBISS.SI-ID 17736678)

2. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Influence of the company performance and ownership structure
on CEO turnover : the evidence of Slovenia. Organizacija (Kranj), jan. 2007, letn. 40, §t. 1, str. 5-16,
ilustr. [COBISS.SI-ID 17085670]

3. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MIHALIC, Tanja. Ownership structure as a corporate
governance mechanism in Slovenian hotels = Vlasti¢ka struktura kao mehanizam korporativnog
upravljanja hotelima u Sloveniji. Privred. kret. ekon. polit., jesen 2007, god. 17, br. 112, str. 26-51.
[COBISS.SI-ID 17573606]

4. MIHALIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Vlasticka struktura hotela kao &imbenik
konkurentnosti : slu¢aj slovenske hotelske industrije = Hotel ownership structure as a

competitiveness factor : the case of the Slovenia hotel industry. Acta rur. (Zagreb), Dec. 2008, vol.
20, no. 2, str. 173-199. [COBISS.SI-ID 18295782]

5. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, DOMADENIK, Polona, PRASNIKAR, Janez. Performance,
ownership, and management turnover in privatized Slovenian companies. East. Europ. econ.,
Jul./Aug. 2008, vol. 46, no. 4, str. 77-93. [COBISS.SI-ID 17782246]

6. MARC, Mojca, CVELBAR, Uro§, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Innovations in Slovenian
electronics industry = Inovacije v slovenski elektronski industriji. Inf. MIDEM, dec. 2008, letn. 38,
§t. 4, str. 289-296. [COBISS.SI-ID 18527462]

tipologija 1.08 -> 1.01

7. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, TomaZ, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. Conceptualizing tourist satisfaction at
the destination level. International journal of culture, tourism and hospitality research, 2009, vol. 3,
bo. 2, str. 116-126. [COBISS.SI-ID 18549734]
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1.02 Pregledni znanstveni ¢lanek

8. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. The relationship between supervisory board structure and CEQ
turnover: the empirical evidence of Slovenia = Povezava med sestavo nadzornega sveta in
zamenjavo menedZmenta: primer Slovenije. Nase gospod., 2007, letn. 53, §t. 5/6, str. 53-62.
[COBISS.SI-ID 9331228]

1.04 Strokovni ¢lanek

9. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Vplivi igralni$tva na druzbeno in ekonomsko okolje : pozitivni
in negativni uéinki. Lipov list, 2007, letn. 49, §t. 9/10, str. 18-19. [COBISS.SI-ID 17684454]

1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci

10. ZABKAR, Vesna, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena. Understanding perceived service quality and customer
satisfaction in tourism : a case of Slovenia. V: SNOJ, Boris (ur.), MILFELNER, Borut (ur.). Ist
International Scientific Marketing Theory Challenges in Transitional Societies Conference, Maribor,
Slovenia, September 20th-211th, 2007. Maribor: Ekonomsko-poslovna fakulteta, 2007, str. 167-174.
[COBISS.SI-ID 17314278]

11. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, DOMADENIK, Polona, PRASNIKAR, Janez, Management
turnover as a corporate governance mechanism in privatized Slovenian companies. V: Enterprise in
fransition : proceedings. [Compact disc ed.]. Split: University of Split, Faculty of Economics, 2007,
17 str. [COBISS.SI-ID 17140966]

12. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V: ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007. Valencia: Universitat, 2007, 12 str.
[COBISS.SI-ID 17302502]

13. MIHALIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Hotel ownership structure as a
competitiveness factor : the case of the Slovenian hotel industry. V: An enterprise odyssey: tourism -

governance and entrepreneurship. [Compact disc ed.]. Zagreb: Faculty of Economics and Business,
2008, str. 1837-1849. [COBISS.SI-ID 17872358]

14. MARC, Mojca, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, CVELBAR, Uro$. Evaluation of innovations
in Slovenian electronics industry. V: AMON, Slavko (ur.), MOZETIC, Miran (ur.), SORLI, Iztok
(ur.). 44th International Conference on Microelectronics, Devices and Materials and the Workshop
on Advanced Plasma Technologies, September 17. - September 19. 2008, Fiesa, Slovenia.

Proceedings. Ljubljana: MIDEM - Society for Microelectronics, Electronic Components and
Materials, 2008, str. 133-137. [COBISS.SI-ID 22005799]

15. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MIHALIC, Tanja. Ownership efficiency in Slovene

hospitality industry. V: See change : tourism hospitality in a dynamic world, Curtin: University of
Technology, 2009, 22 str. [COBISS.SI-ID 18508518]
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1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

16. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MAKOVEC BRENCIC, Maja,
OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. Delineating customer satisfaction from perceived service
quality at the level of a tourist destination. V: European Survey Research Association. Book of
abstracts. Prague: ESRA, 2007, str. 229-230. [COBISS.SI-ID 17186022}

17. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, DOMADENIK, Polona, PRASNIK AR, Janez. Management
turnover as a corporate governance mechanism in privatized Slovenian companies. V: Enterprise in
Iransition : proceedings : book of extended abstracts. Split: University of Split, Faculty of
Economics, cop. 2007, str. 84-87. [COBISS.SI-ID 17140710]

18. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V- ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007 : [Abstracts]. Valencia: Universitat, 2007,

str. 43. [COBISS.SI-ID 17303270]

19. MIHALIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Hotel ownership structure as a
competitiveness factor : the case of the Slovenian hotel industry. V: GALETIC, Lovorka (ur.),

CAVLEK, Nevenka (ur.). Proceedings. Zagreb: Faculty of Economics and Business, 2008, str. 281-
282. [COBISS.SI-ID 17872614]

1.16 Samostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

20. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, LISJAK, Monika, CIZELIJ, Jana, CAMPA, Marjeta,
JELERCIC, Jure, LAJOVIC, Til, ZBACNIK, Barbara. Strateska usklajenost podjetja Droga
Kolinska. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), ALEKSIC, Ana, GER, Giiliz.
Globalno gospodarstvo in kulturna razlicnost. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2005, str. 223-
251. [COBISS.SI-ID 15896550]

21. LISJAK, Monika, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, FRANCA, Valentina, GORENCIC,
Alenka, NOVAK, Miha, OGOREVC, Andrej, PESTOTNIK, Matej. Kulturna usklajenost podjetja
Droga Kolinska. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), ALEKSIC, Ana, GER,
Giliz. Globalno gospodarstvo in kulturna razlicnost. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2005, str.
253-270. [COBISS.SI-ID 15896806]

22. PRASNIKAR, Janez, MAKOVEC BRENCIC, Maja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica.
Exploring the challenge of destination management : comparison of the supply and demand
characteristics in four destinations in North Adriatic and Gorica region. V: PRASNIKAR, Janez
(ur.). Competitiveness, social responsibility and economic growth. New York: Nova Science, 2006,

str. 245-267. [COBISS.SI-ID 16410342]

23. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, DOMADENIK, Polona, PRASNIKAR, Janez. Zamenjava
managerjev kot dejavnik vladanja v privatiziranih slovenskih podjetjih. V: PRASNIKAR, Janez
(ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), BAJDE, Domen. Prilosnosti Jinanénega sektorja v tranzicijskih
drZavah. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2006, str. 255-271. [COBISS.SI-ID 16730598]

24. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, LISJAK, Monika. Strategic and cultural fit assessment ina
diversfield company : Droga Kolinska case - possible entry into Turkish market. V: PRASNIKAR,

Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). New emerging economies and their culture. New York: Nova
Science Publ., cop. 2007, str. 155-176. [COBISS.SI-ID 17419750]
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25. PRASNIKAR, Janez, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, PAHOR, Marko. Dolenjska in Bela
krajina. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), HADZI VASILEVA
MARKOVSKA, Verica. Prestrukturiranje podjetij v globalizaciji. V Ljubljani: Casnik Finance,
2007, str. 283-308. [COBISS.SI-ID 17462758]

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.02 Strokovna monografija

26. MIHALIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, PAHOR, Marko, KUSCER, Kir. Ocena
izvedljivosti projekta ZOI Bled 2018. 1. natis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2009. 113 str., 29 str.
ilustr. ISBN 978-961-240-157-3. [COBISS.SI-ID 244096768]

>

2.08 Doktorska disertacija

27. KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Influence of corporate governance mechanisms on
management turnover: the case of Slovenia = Vpliv dejavnikov vladanja podjetij na zamenjavo
managerjev: primer Slovenije . Ph.D. dissertation. Ljubljana: [L. Knezevi¢ Cvelbar], 2006. 193 str.,
X str. pril., tabele, graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 16434662]

2.12 Koncno porodilo o rezultatih raziskav

28. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Analiza vpliva
igralniske dejavnosti na gospodarsko in druzbeno okolje v obéini Nova Gorica. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 2005. 74 £., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/VplivlgralnistvaNaOkolje VMONG.pdf, [COBISS.SI-ID 1 184846]

29. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, KNEZEVIC CVELBAR, Lijubica. Analiza vpliva
igralniSke dejavnosti na gospodarsko in druzbeno okolje v obéini Nova Gorica. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 2005. http://www.cek.ef.uni-lj.si/VplivigralnistvaNaOkolje VMONG.pdf.
[COBISS.SI-ID 16028134]

30. JAKLIC, Marko, ZAGORSEK, Hugo, PAHOR, Marko, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica.
Analiza upravicenosti spremembe obdavéitve posameznih iger na sreco v Sloveniji : zakljucno
porocilo Studije igralniske dejavnosti : Sifra: 4302-3/2006 : narocnik Ministrstvo za finance.
Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2006. 143 str. [COBISS.SI-ID 17316326]

31. MAKOVEC BRENCIC, Maja, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica,
KOLAR, TomaZ, KONECNIK RUZZIER, Maja, MIHALIC, Tanja, OGRAJENSEK, Irena,
ROJSEK, I&a, VIDA, Irena, ZABKAR, Vesna, GABRIJAN, Vladimir, MILFELNER, Borut,
MUMEL, Damijan, OGORELC, Anton, PISNIK KORDA, Aleksandra, SNOJ, Boris. Metodologija
za stalno spremljanje zadovoljstva turistov : prirocnik : [ARRS-RI-CRP-VP-2007-II Sifra projekta
V5-0206]. Ljubljana: Ministrstvo za gospodarstvo, Direktorat za turizem, 2007. 50 str., ilustr.
htp://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/razpisi/JIN/DT/Prirocnik-
metodologija_za_merjenje_zadovoljstva_EF_splet.pdf. [COBISS.SI-ID 17695462]

32. LOJPUR, Andelko, DOMADENIK, Polona, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOMAN,
Matjaz, PRASNIKAR, Janez (ur.). Efekti privatizacije u Crnoj Gori, (Analiza efekata dosadasnje
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pﬁvatizacije u Crnoj Gori, sv. 4). Podgorica: Ekonomski fakultet; Beograd: Ekonomski fakultet;
Ljubljana: Ekonomska fakulteta, [2008]. 47 str., graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 18299110]

2.13 Elaborat, predstudija, $tudija
33. SIRSE, Janez, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, SEVER, Drago, BEDRAC, Gorazd. Program

razvoja planinskog turizma u Crnoj gori. Ljubljana: Medunarodni institut za turizam, 2006. 111, 171
str., ilustr. ISBN 961-6595-04-0. [COBISS.SI-ID 225586176]

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

34. PRASNIKAR, Janez, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, LOJPUR, Andelko, JOVOVIC,
Milorad. Callenges for the corporate governance sytem in Montenegro : presented at the 8th
International Conference "Challenges of Europe: Financial Crisis and Climate Change”, May 21-
23, 2009, Split-Bol, Croatia. Split: Faculty of Economics, 2009. [COBISS.SI-ID 18538726]

3.25 Druga izvedena dela

35. OGRAJENSEK, Irena, JAKLIC, Andreja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Case study
workshop : workshop at the Ljubljana Summer School 2005 "Take the best Jrom East & West",
Ljubljana, 4th-16th July 2005. Ljubljana: Faculty of Economics, 2005. [COBISS.SI-ID 15618278]

36. OGRAJENSEK, Irena, JAKLIC, Andreja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Introduction to
project work FDI : workshop at the Ljubljana Summer School 2005 "Take the best from East &
West", Ljubljana, 4th-16th July 2005. Ljubljana: Faculty of Economics, 2005. [COBISS.SI-ID
15618022]

37. OGRAJENSEK, Irena, JAKLIC, Andreja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Presentation and
evaluation of case studies : project work at the Ljubljana Summer School 2005 "Take the best Jfrom
East & West", Ljiubljana, 4th-16th July 2005. Ljubljana: Faculty of Economics, 2005. [COBISS.SI-
ID 15622374]

SEKUNDARNO AVTORSTVO
Mentor pri specialisti¢nih delih
38. SENK, Jona. Poslovni nacrt ustanovitve organizatorja potovanj "Day Off" : specialisticno delo.

Ljubljana: [J. Senk], 2008. 62 str., 29 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://'www.cek.ef.uni-
lj.si/specialist/senk3720.pdf. [COBISS.SI-ID 18240230]

Mentor pri diplomskih delih
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39. DEVETAK, Lucija. Timeshare v Sloveniji : primer Suit hotela Klass : diplomsko delo. Ljubljana:
[L. Devetak], 2007. 44 str., 3 str. pril, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/devetak2875.pdf. [COBISS.SI-ID 17284070]

40. ZUNEC, Katja. Analiza konkurencnosti turisticne destinacije : primer Koroske : diplomsko delo.
Ljubljana: [K. Zunec], 2008. 111, 26 str., 8 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
1j.si/UPES/zunec39.pdf. [COBISS.SI-ID 18086886]

41. ALEKSIC, Ines. Destinacijski management - destinacija Dolenjska : diplomsko delo. Ljubljana:
[I. Aleksic], 2008. 11, 37 str., 1 str. pril., ilustr. http:/www.cek.ef.uni-
lj.s1/u_diplome/aleksic3354.pdf. [COBISS.SI-ID 17947366]

42. FEKONJA, Tadej. Measuring the efficiency of Slovenian hotels : diploma thesis. Ljubljana: [T.
Fekonja], 2008. I, 27 str., 10 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-

43, GALIC, Luciia. Merjenje uspeSnosti poslovanja slovenskih hotelskih podietii - diplomsko delo.
Ljubljana: [L. Gali¢], 2008. 11, 30 str., 4 str. pril., tabele. ittp://www.cek.efuni-

Ij.s1/UPES/galic40.pdf. [COBISS.SI-ID 18087398]
44. KLINAR, Lena. TrZenje turisticnih produktov v okviru druzbe HIT Alpinea v destinaciji

Kranjska Gora : diplomsko delo. Ljubljana: [L. Klinar], 2009. II, 39 str., 13 str. pril., graf. prikazi,
tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/klinar3786.pdf. [COBISS.SI-ID 18532070]

Zahteva za izpis bibliografije je bila poslana z radunalnika: 193.2.96.153
Izpis bibliografskih enot: vse bibliografske enote
Izbrani format bibliografske enote: ISO 690
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CLANKI IN DRUGI SESTAVNI DELI

1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. CATER, Barbara, ZABKAR, Vesna. Examination of co-operative norms, beliefs in interpersonal
trustworthiness, complementary capabilities and realised competitive advantages in business-to-
business relationships. Econ. bus. rev, February 2006, vol. 8, no. 1, str. 19-36, ilustr. [COBISS.SI-ID
16211174]

2. ZABKAR, Vesna, VELEPEC TORKAR, Katja. Pomen zaupanja v trzenjskih odnosih med
naro¢niki in raziskovalci v slovenskih podjetjih. Akad MM, 2007, . 11, str. 19-23, ilustr.
[COBISS.SI-ID 17135334]

3. KOLAR, Tomaz?, ZABKAR, Vesna. The meaning of tourists' authentic experiences for the
marketing of cultural heritage sites. Econ. bus. rev, October 2007, vol. 9, no. 3, str. 235-256, tabele.
[COBISS.SI-ID 17518566]

4, PRA§NIKAR, Janez, ZABKAR, Vesna, RAJKOVIC, Tanja. Should Italians, Croats and Slovenes
work together in developing a Northern Adriatic tourist destinations?. South East European journal
of economics and business, Nov. 2007, str. 57-68. [COBISS.SI-ID 17557990]

5. HOCEVAR, Nina, ZABKAR, Vesna, MUMEL, Damijan. U¢inci sudjelovanja vrhovnog
menadZmenta u integriranoj marketinkoj komunikaciji = Effects of top management involvement in
integrated marketing communications. TrZiste (Zagreb), 2007, god. 19, br. 2, str. [159]-171.
[COBISS.SI-ID 9381148]

6. KOSMELJ, Katarina, ZABKAR, Vesna. A methodology for identifying time-trend patterns : an
application to the advertising expenditure of 28 European countries in the 1994-2004 period.
Metodol. zv. (Tisk. izd). [Tiskana izd.], 2008, vol. 5, no. 2, str. 161-171, ilustr. [COBISS.SI-ID
17992934]

7. ZABKAR, Vesna, JANCIC, Zlatko. Marketing decision-makers in Slovenia: empirical evidence
of the importance of marketing function = Marketingki odlogevalci v Sloveniji: empiri¢na preverba
pomena marketinSke funkcije. Nase gospod., 2008, letn. 54, §t. 5/6, str. 3-8. [COBISS.SI-ID
9650716]
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8. JERMAN, Damjana, ZAVRSNIK, Bruno, ZABKAR, Vesna. Uspesnost trznega komuniciranja na
medorganizacijskih trgih = The effectiveness of marketing communications on the business-to-
business markets. Akad. MM, maj 2009, letn. 9, §t. 13, str. 63-74. {COBISS.SI-ID 18526950]

9. CATER, Barbara, ZABKAR, Vesna. Antecedents and consequences of commitment in marketing
research services : the client's perspective. Ind. mark. manage.. [Print ed.], 2009, 13 str., doi:
10.1016/j.indmarman.2007.10.004. [COBISS.SI-ID 18541798]

10. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. Conceptualizing tourist satisfaction at

the destination level. International journal of culture, tourism and hospitality research, 2009, vol. 3,
bo. 2, str. 116-126. [COBISS.SI-ID 18549734]

11. VESEL, Patrick, ZABKAR, Vesna. Managing customer loyalty through the mediating role of
satisfaction in the DIY retail loyalty program. J. retail. consum. serv.. [Print ed.], 11 str., doi:
10.1016/j jretconser.2009.05.002. [COBISS.SI-ID 18569190]

12. ZABKAR, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, DMITROVIC, Tanja. Modelling perceived
quality, visitor satisfaction and behavioural intentions at the destination level. Tour. manage. (1982).
[Print ed.], 2009, 10 str., doi: 10.1016/j.tourman.2009.06.005. [COBISS.SI-ID 18588646]

13. ZABKAR, Vesna, HOSTA, Maja. Segmenti u marketingu na temelju percepcije znacaja
marketinSkih znanja i vje$tina = Segments of marketers based on a perceived importance of
marketing knowledge and skills. TrZiste (Zagreb), 2009, god. 21, br. 1, str. [43]-54, tabele.
[COBISS.SI-ID 18561510]

1.04 Strokovni ¢lanek

14. ZABKAR, Vesna, ZBACNIK, Barbara. Marginalizacija trzenja? : Ne povsod!. Manag. +, jun.
2006, §t. 3, str. 15-17. [COBISS.SI-ID 16346086]

15. ZABK AR, Vesna. Merjenje uéinkovitosti oglasevanja $e v povojih : raziskava Initituta za trzenje
EF je pokazala, da je pri merjenju u€inkovitosti trznega komuniciranja v podjetjih $e veliko prostora
za izboljSanje. Manager (Ljublj.), dec. 2006, §t. 12, str. 52, ilustr. [COBISS.SI-ID 16774886]

16. ZABKAR, Vesna. Vloga trznega komuniciranja in trzenja v podjetjih v Sloveniji. MM, Media
mark. (Slov. izd.). [Slovenska izd.], mar. 2006, leto 26(03), $t. 299, str. 51-52, ilustr. [COBISS.SI-ID
16215526]

17. ZABKAR, Vesna. O uspesnosti in u¢inkovitosti trzenjskih komunikacij za podjetja v Sloveniji.
MM, Media mark. (Slov. izd.). [Slovenska izd.], nov. 2006, leto 26(11), $t. 307, str. 32, ilustr.
[COBISS.SI-ID 16774374]

18. ZABKAR, Vesna. Onstran kreativnosti - kaj storiti, ko ni ve¢ okvirov, zunaj katerih bi
razmiSljali?. MM, Media mark. (Slov. izd.). [Slovenska izd.], mar. 2007, leto 27, §t. 311, str. 33.
[COBISS.SI-ID 17019878]

19. LESKOVEC, Darja, ZABKAR, Vesna. Oblikovanje spletne skupnosti na primeru spletnega
mesta videolectures.net = Designing online community for web portal videolectures.net. 4kad. MM,
maj 2009, letn. 9, §t. 13, str. 101-111. [COBISS.SI-ID 18527206]
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1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci

20. PRASNIKAR, Janez, ZABKAR, Vesna, RAJKOVIC, Tanja. Expectations and performance
evaluation of summer guests in the region of northern Adriatic. V: 6k Asia-Pacific Industrial
Engineering and Management Conference, Metro Manila, Philippines, 4-7 December 2005 :
operational excellence towards regional cooperation. [Paranaque: Philippine Institute of Industrial
Engineers], 2005, 28 str. [COBISS.SI-ID 15993062]

21. HOCEVAR, Nina, MUMEL, Damijan, SNOJ, Boris, ZABKAR, Vesna. Profile of ingegrated
marketing communications management - PRIMCM. V: PODNAR, Klement (ur.), JANCIC, Zlatko
(ur.). 11th International Conference on Corporate and Marketing Communications. Contemporary

issues in corporate and marketing communications : towards a socially responsible future.
Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede: Pristop, 2006, str. 230-232. [COBISS.SI-ID 16252902]

22. ZABKAR, Vesna. Effectiveness and efficiency of marketing communications in companies from
the emerging market of Slovenia. V: PODNAR, Klement (ur.), JANCIC, Zlatko (ur.). 11th
International Conference on Corporate and Marketing Communications. Contemporary issues in

corporate and marketing communications : towards a socially responsible future. Ljubljana:
Fakulteta za druzbene vede: Pristop, 2006, str. 233-235. [COBISS.SI-ID 16253158]

23. ZABKAR, Vesna, KONECNIK RUZZIER, Maja, KOLAR, TomaZ, SIRSE, Janez. Foundations
of transnational marketing strategy for tourism destinations basedon cultural heritage tourism. V: An
enterprise odyssey: integration or disintegration. [Compact disc ed.]. Zagreb: Faculty of Economics
and Business, 2006, 10 str. [COBISS.SI-ID 16369382]

24. PRA§NIKAR, Janez, ZABKAR, Vesna, RAJKOVIC, Tanja. Analiza izbire turisti¢ne destinacije
z vidika poletnih gostov v severnem Jadranu = Expectations and performance evaluation of summer
guests in the region of northern Adriatic. V: RAJKOVIC, Vladislay (ur.). Management sprememb :
zbornik 25. mednarodne konference o razvoju organizacijskih znanosti, Slovenija, Portoroz, 15.-17.
marec 2006 : proceedings of the 25th International Conference on Organizational Science
Development, Slovenia, Portoroz March, 15th-17th 2006. Kranj: Moderna organizacija, 2006, str.
1080-1101. [COBISS.SI-ID 16221158]

25. ZABKAR, Vesna, CATER, Barbara, VELEPEC TORKAR, Katja. Changes in perceptions of
trust and commitment among marketing researches and their clients after Jjoining the EU. V: Opening
the network : new perspectives in indusirial marketing and puchasing. [Compact disc ed.]. Milan:
Universita Bocconi, 2006, 11 str. http://www.impgroup.org/uploads/papers/5802.pdf. [COBISS.SI-
ID 16526310]

26. HOCEVAR, Nina, MUMEL, Damijan, ZABKAR, Vesna. Centralization and top management
involvement as determinant of IMC. V: SNOJ, Boris (ur.), MILFELNER, Borut (ur.). /st
International Scientific Marketing Theory Challenges in Transitional Societies Conference, Maribor,
Slovenia, September 20th-21th, 2007. Maribor: Ekonomsko-poslovna fakulteta, 2007, str. 29-36.
[COBISS.SI-ID 17319910]

27. ZABKAR, Vesna, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena. Understanding perceived service quality and customer
satisfaction in tourism : a case of Slovenia. V: SNOJ, Boris (ur.), MILFELNER, Borut (ur.). Ist
International Scientific Marketing Theory Challenges in Transitional Societies Conference, Maribor,
Slovenia, September 20th-21th, 2007. Maribor: Ekonomsko-poslovna fakulteta, 2007, str. 167-174.
[COBISS.SI-ID 17314278]

28. ZABKAR, Vesna, JANCIC, Zlatko. Who's the boss in Slovenian marketing? Empirical
evidences of the importance of marketing function. V: SNOJ, Boris (ur.), MILFELNER, Borut (ur.).
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Ist International Scientific Marketing Theory Challenges in Transitional Societies Conference,
Maribor, Slovenia, September 20th-21th, 2007. Maribor: Ekonomsko-poslovna fakulteta, 2007, str.
175-183. [COBISS.SI-ID 17314534]

29. DLACIC, J asmina, ZABKAR, Vesna. Customer orientation, customer satisfaction and
performance : the case of Croatia. V: Enterprise in transition : proceedings. [Compact disc ed.].
Split: University of Split, Faculty of Economics, 2007, 18 str. [COBISS.SI-ID 17141 990]

30. ZABKAR, Vesna. Advertising education in Central and Eastern Europe : a case study. V:
European Commercial Communications Conference 2007, Brussels, 27th-28th April 2007. Brussels:
European Foundation foe Commercial Communications Education, 2007, 8 str.
http://www.eacaeducation.ew/pdf/Vesna_Zabkar.pdf. [COBISS.SI-ID 1714403 8]

31. ZABKAR, Vesna, KOSMELYJ, Katarina. Time-trend patterns in advertising expenditure for
Central, Eastern and other European countries. V: SPRINGER, Reiner (ur.), CHADRABA, Petr
(ur.). Proceedings of the 15th Annual Conference on Marketing and Business Strategies for Central
& Fastern Europe, Vienna, November 29-December 1. 2007, Chicago: DePant University,
Department of Marketing, College of Commerce; Vienna: University of Economics and Business
Administration, Institute of International Business, 2007, str. 542-549. [COBISS.SI-ID 17540582]

32. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V: ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007. Valencia: Universitat, 2007, 12 str.
[COBISS.SI-ID 17302502]

33. HOCEVAR, Nina, ZABKAR, Vesna, MUMEL, Damijan. Top management involvment as
determinant of IMC. V: NEAL, Mark (ur.), JONES, Colin J. (ur.). Proceedings of the International
Colloguium on Business & Management (ICBM) 2007, 19th-22nd November 200 7, Bangkok,
Thailand. [S.1.: s.n.], 2007, [8] str. [COBISS.SI-ID 9306140]

34, HOCEVAR, Nina, ZABKAR, Vesna, MUMEL, Damijan. Top management involvement as
determinant of IMC. V: Refereed conference proceedings, (Program & proceedings). [S.L.]: [S.n.],
2007, 9 str. [COBISS.SI-ID 9306652]

35. ZABKAR, Vesna. Uginkovitost in uspesnost trzenjskega komuniciranja : primerjava primerov
Effie 2002-2006. V: MAKOVEC BRENCIC, Maja (ur.), HVALA, Primoz (ur.). 12. slovenska
marketinka konferenca, Portoroz, 29. in 30. maj 2007. Zbornik prispevkov. 1. natis. Ljubljana:
Casnik Finance, 2007, str. 83-93. [COBISS.SI-ID 17135078]

36. ZABKAR, Vesna, HOSTA, Maja. On the importance of marketing knowledge and skills for
marketers. V: OZETIC DOSEN, Purdana (ur.), KRUPKA, Zoran (ur.), SKARE, Vatroslav (ur.).
Marketing theory challenges in transitional societties : edited by Durdana Ozeti¢ Dosen, Zoran
Krupka and Vatroslav Skare. Zagreb: Faculty of Economics and Business, 2008, str. 335-341.
[COBISS.SI-ID 18019302]

37. ZABKAR, Vesna, KOLAR, Tomaz. Values, personality types and consumer attitudes :
implications for CEE countries. V: SPRINGER, Reiner (ur.), CHADRABA, Petr (ur.). Proceedings
of the 16th Annual Conference on Marketing and Business Strategies for Central & Eastern Europe,
Vienna, December 4-6, 2008. Vienna: University of Economics and Business Administration,
Institute of International Business, 2008, str. 437-448. [COBISS.SI-ID 18213862

38. JERMAN, Damjana, ZABKAR, Vesna, ZAVRSNIK, Bruno. Nacini dolo¢anja proratuna trznega
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komuniciranja v podjetjih v Sloveniji. V: RAJKOVIC, Vladislav (ur.), JEREB, Eva (ur.), KERN,
Tomaz (ur.), KLJAJIC, Miroljub (ur.), PAGON, Milan (ur.), VUKOVIC, Goran (ur.). 27.
mednarodna znanstvena konferenca o razvoju organizacijskih znanosti, Slovenija, Portoroz, 19.-21.
marec 2008. Znanje za trajnostni razvoj : zbornik 27. mednarodne znanstvene konference o razvoju
organizacijskih znanosti, Slovenija, Portoroz, 19.-21. marec 2008 : proceedings of the 27th
International Conference on Organizational Science Development, Slovenia, PortoroZ, March, 19th-
21Ith, 2008. Kranj: Moderna organizacija, 2008, str. 894-901. [COBISS.SI-ID 2647767]

39. DMITROVIC, Tanja, ZABKAR, Vesna. Assessing the quality of tourism supply bz using
formative indicators : implications for destination management. V: Conference Advances in Tourism
Economics 2009, Lisbon, 23rd-24th April 2009. Lisboa: Universidade Lusfada de Lisboa, 2009, 24
str. [COBISS.SI-ID 18471654]

40. PISNIK KORDA, Aleksandra, SNOJ, Boris, ZABKAR, Vesna. Antecedents and outcomes of
perceived value : evidence from a transition economy in Central Europe. V: Marketing & the core

disciplines : rediscovering references?. [Brussels]: European Marketing Academy; Nantes:
Audencia School of Management, 2009, 9 str. [COBISS.SI-ID 18590694]

41. ZABKAR, Vesna, JANCIC, Zlatko. Advertising effectiveness evaluation in turbulent market
environment. V: TERLUTTER, Ralf (ur.). Proceeding of the 8th ICORIA International Conference
on Research Advertising, [Klagenfurt, June 25-27, 2009]. [Amsterdam}: European Advertising
Academy; Klagenfurt: Alpe-Adria Universitit, 2009, [10] str. [COBISS.SI-ID 18591462]

1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

42. ZABKAR, Vesna, KOSMELJ, Katarina. Clustering time varying data of European advertising
expenditures. V: BATAGELYJ, Vladimir (ur.), FERLIGOJ, Anugka (ur.), ZIBERNA, Ales (ur.). Data
science and classification : program and abstracts. Ljubljana: Center of Methodology and
Informatics, Institute of Social Sciences at Faculty of Social Sciences, 2006, str. 175. [COBISS.SI-
ID 4727673]

43. ZABKAR, Vesna, KONECNIK RUZZIER, Maja, KOLAR, Tomaz, SIRSE, Janez. Foundations
of transnational marketing strategy for tourism destinations basedon cultural heritage tourism. V:
GALETIC, Lovorka (ur.). An enterprise odyssey: integration or disintegration : proceedings.
Zagreb: Faculty of Economics and Business, 2006, str. 222-223. [COBISS.SI-ID 16375526]

44. PRASNIKAR, Janez, ZABKAR, Vesna, RAJKOVIC, Tanja. Analiza izbire turisti¢ne destinacije
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the network : new perspectives in industrial marketing and puchasing. Milan: Universita Bocconi,
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mednarodne konference o razvoju organizacijskih znanosti, Slovenija, Portoroz, 19.-21. marec
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Slovenska turisti¢na organizacija, 2007, str. 43. [COBISS.SI-ID 17514982]
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zadovoljstva komitentov s storitvami bank v Sloveniji. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN,
Andreja (ur.), BAIDE, Domen. Priloznosti financnega sektorja v tranzicijskih drzavah. 1. natis. V
Ljubljani: Casnik Finance, 2006, str. 133-151. [COBISS.SI-ID 16728038]

54, ZABKAR, Vesna, VALENTIN, Aleksander, RASKOVIC, Matevz. Raziskava zadovoljstva
gostov v Termah Krka, d.0.0. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), HADZI
VASILEVA MARKOVSKA, Verica. Prestrukturiranje podjetij v globalizaciji. V Ljubljani: Casnik
Finance, 2007, str. 221-238. [COBISS.SI-ID 17460198]

55. ZABKAR, Vesna, KOSMELYJ, Katarina. Time-trend patterns in advertising expenditure for

Central, Eastern and other European countries. V: CHADRABA, Petr (ur.), SPRINGER, Reiner
(ur.). Business strategies for economies in transition : book of readings on CEE countries.
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Newecastle: Cambridge Scholars, 2008, str. 241-252. [COBISS.SI-ID 18343398]

56. ZABKAR, Vesna. Ugled kot pomemben marketinSki vir v podjetjih v Sloveniji. V: PISNIK
KORDA, Aleksandra (ur.), MILFELNER, Borut (ur.), MILFELNER, Borut, PISNIK KORDA,
Aleksandra, SNOJ, Boris, ZABK AR, Vesna, IRSIC, Matjaz, KOLAR, Iztok, GABRIJAN, Vladimir,
JAGRIC, Timotej. Marketinski viri podjetij v Sloveniji. Maribor: Ekonomsko-poslovna fakulteta,
2008, str. 63-71. [COBISS.SI-ID 9805596]

1.17 Samostojni strokovni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

57. MIHALIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja, ZABKAR, Vesna, BAJDE, Domen. Analiza
zadovoljstva tujih gostov v slovenskih zimsko-§portnih sredis¢ih v zimski sezoni 2003/2004. V:
MIHALIC, Tanja (ur.). Sport in turizem : Sport kot element razvoja turizma v Sloveniji - valorizacija
Sporta v turisticne namene, Sportno-turisticni proizvodi, trienje in strategija. 1 jubljana:
Raziskovalni center Ekonomske fakultete, 2005, str. 128-140. [COBISS.SI-ID 15977702]

1.22 Intervju

58. ZABKAR, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja. Globalnih znamk nimamo, moé&nih regionalnih
pa veliko : SirSe prepoznavne so na primer Gorenje, Trimo, Adria Mobil, Alpina, v jugovzhodni
regiji Mercator, Droga Kolinska, Lagko, Union, mo&ni na medorganizacijskih trgih so Kolektor,

Domel, Cimos, razseznost globalnosti pa ima na primer tudi Seaway. Finance. [Tiskana izd.], 9. jan.
2006, 8t. 5, str. 22. [COBISS.SI-ID 16033766]

59. ZABKAR, Vesna. Vsako merjenje S ni metrika. MM, Media mark. (Slov. izd ). [Slovenska izd.],
maj 2007, leto 27, §t. 313, str. 5-6, fotografija. [COBISS.SI-ID 17137638]

60. MAKOVEC BRENCIC, Maja, URANC, Aleksander, ZABKAR, Vesna. Ko se blagovne znamke
porodijo. MQ, mar. 2007, 3t. 02, str. 12-15. [COBISS.SI-ID 17008870]

61. ZABKAR, Vesna, MAKOVEC BRENCIC, Maja, URANC, Aleksander, SUHADOLC,
Elizabeta, URANJEK, Barbara, LEVICNIK OBLAK, Spela. Pomembni so trZenjski cilji in poti do
njih. Delo FT, 22. sep. 2008, &t. 118, str. 17. [COBISS.SI-ID 17993958]

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.12 Kon¢no porodilo o rezultatih raziskav

62. OGRAJENSEK, Irena, 7ABKAR, Vesna. Segmenting members of a retailer loyalty programme
using personnel-related service quality dimensions = Segmentiranje ¢lanov programa zvestobe na
osnovi vpliva prodajnega osebja na zaznano kakovost storitev v trgovini na drobno, (Delovni zvezki,
no. 173). Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2005. 22 str., tabele. ISBN 961-240-054-7.
http://miha.ef.uni-lj.si/_dokumenti/wp/Ogr_Zab_Working%20]’aper_submitted.doc. [COBISS.SI-ID
222017792]

63. MAKOVEC BRENCIC, Maja, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica,

KOLAR, Tomaz, KONECV)NIVK RUZZIER, Maja, MIHALIC, Tanja, OGRAJENSEK, Irena,
ROJSEK, I¢a, VIDA, Irena, ZABK AR, Vesna, GABRIJAN, Vladimir, MILFELNER, Borut,
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MUMEL, Damijan, OGORELC, Anton, PISNIK KORDA, Aleksandra, SNOJ, Boris. Metodologija
za stalno spremljanje zadovoljstva turistov : prirocnik : [ARRS-RI-CRP-VP-2007-II, Sifra projekta
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hitp://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/razpisi/IN/DT/Prirocnik-
metodologiiaﬁza_merienie:z_adoyolistva:EF_sDIet.pdf. [COBISS.SI-ID 17695462]

IZVEDENA DELA (DOGODKI)
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64. MIHALIC, Tanja, MAKOVEC BRENCIC, Maja, BAJDE, Domen, ZABKAR, Vesna.
Zadovoljstvo tujih gostov v slovenskih zimsko-$portnih srediséih v zimski sezoni 2003/2004 -
predstavijeno na posvetu "Zakaj slovenski gorsko turisticni centri zaostajajo v razvoju v primerjavi s
T T R o T oy I DN SN My L L DRSNS - S SEN, Vs Uy S e T T e AR A A

wresrenie o Uu LGy sre G nere (LS art! T L UL AT, 1O THAFEC LUV Ljunijdindl gLy, ZUU0.
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103. BEZAN, Natali. Zunanje izvajanje neposrednega trienja : magistrsko delo. Ljubljana: [N.
BeZan], 2007. I11, 82 str., 16 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/bezan3374.pdf. [COBISS.SI-ID 17447910]

104. SULER, Sabina. Corporate social responsibility and the effect product recalls on brand
loyalty : master thesis = Druzbena odgovornost podjetij in vpliv odpoklicev izdelkov s irga na
zvestobo blagovni znamki. Ljubljana: [S. Suler], 2008. 54 str., XI str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://\k’\&f\h'.cel<.ef.uni—lj‘si/magister/su]er94—B.pdf. [COBISS.SI-ID 17675494]

105. MANFREDA, Tanja. Elektronsko trZenje v srednjih Solah : magistrsko delo. Ljubljana: [T.
Manfreda], 2008. 80 str., VII str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-j.si/magister/brez_objave.htm.
[COBISS.SI-ID 17651942]

106. STORGELYJ, Janja. Korporativna blagovna znamka Ljubljanske mlekarne in njen ugled :
magistrsko delo. Ljubljana: [J. Storgelj], 2008. VI, 80 str., III str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 1783011 8]

107. STERGAR, Marija. Merjenje uspesnosti odnosov z javnostmi v Sloveniji : magistrsko delo.
Ljubljana: [M. Stergar], 2008. 96 str., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/stergar3644.pdf. [COBISS.SI-ID 18126822]

108. OSTERMAN, Simona. Pritegnitev pozornosti porabnika v oglasevanju na prostem : magistrsko
delo. Ljubljana: [S. Osterman], 2008. 97 str., XI str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/osterman3565.pdf. [COBISS.SI-ID 17882598]

109. MIKLAVCIC, Ajda. Staliséa bralcev do oglaSevanja v druzbeno dobro na primeru Mladininih
proglasov : magistrsko delo. Ljubljana: [A. Miklav¢ic], 2008. VII, 80 str., 30 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17646566]

110. KOTNIK, Stasa. TrZenjski nacrt programske opreme podjetia Hermes : magistrsko delo.
Ljubljana: [S. Kotnik], 2008. III, 87 str., 9 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef,uni-
lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 18 179558]
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111. MAVRIC, Tanja. Vpliv prikazov zenske in moske vloge v oglasih na nakupne odlocitve
porabnikov : magistrsko delo. Ljubljana: [T. Mavri¢], 2008. IV, 90 str., 23 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/mavric3539.pdf. [COBISS.SI-ID 17803494]

112. LIPAR, Matija. Vpliv razvoja internetne tehnologije na trzenjsko komuniciranje v spletnih
skupnostih : magistrsko delo. Ljubljana: [M. Lipar], 2008. II, 76 str., 1 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/lipar146-B.pdf. [COBISS.SI-ID 18046694]

113. ZAGAR, Kristina. Vpliv zaznane druzbene odgovornosti podjetij na zvestobo porabnikov :
magistrsko delo. Ljubljana: [K. Zagar], 2008. 65 str., 7 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/zagar95-B.pdf. [COBISS.SI-ID 17676774]

114. VITEZIC, Petra. Globalni vplivi na trzenjsko komuniciranje zdravil brez recepta v Sloveniji :
magistrsko delo. Ljubljana: [P. Vitezi¢], 2009. I, 80 str., 9 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/vitezic3778.pdf. [COBISS.SI-ID 18451942]

Mentor pri specialisti¢nih delih

115. NJEGOVAN, Ales. Analiza portfelja blagovne znamke Iskratel in predlog nove strategije :
specialisticno delo. Kranj: [A. Njegovan], 2006. 81 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/specialist/njegovan2969.pdf. [COBISS.SI-ID 16444390]

116. KONIC, Marko. Informacijsko-komunikacijske tehnologije v trzenjskem komuniciranju :
specialisticno delo. Ljubljana: [M. Koni¢], 2006. 64 str., 8 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/konic2872.pdf. [COBISS.SI-ID 1631 4854]

117. OSTERMAN, Simona. OglaSevanje na prostem : specialisticno delo. Ljubljana: [S. Osterman],
2006. 69 str., VIII str. pril, ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/brez_objave.htm.
[COBISS.SI-ID 16829414]

118. SATLER, Jaka Optimiziranje oglaSevalskega predracuna na prakticnem primeru :
specialisticno delo. Ljubljana: [J. Satler], 2006. 71 str., [18] str. ptril., graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/satler2926.pdf. [COBISS.SI-ID 16381926]

119. LAH, Darja. Primerjava kartic zvestobe v PS Mercator z karticami zvesiobe najvedjih evropskih
in slovenskih trgovcev : specialisticno delo. Ljubljana: [D. Lah], 2006. 67 str., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/specialist/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 16601574]

120. KRAVANIJA, Jaka. Sponzorstvo kot strategija krepitve blagovne znamke podjetja :
specialisticno delo. Ljubljana: [J. Kravanja], 2006. 67 str., 3 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/specialist/kravanja2811.pdf. [COBISS.SI-ID 16177382]

121. LAPANJA, Monika. Pomen ugleda izobrazZevalne institucije : primer Ekonomske fakultete
Univerze v Ljubljani : specialisticno delo. Ljubljana: [M. Lapanja], 2008. III, 76 str., 42 str. pril.,
tabele, graf. prikazi. htip://www.cek.ef.uni-Ij.si/specialist/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID
17897958]

Mentor pri diplomskih delih

122. LAPUH, Lucija. Analiza vloge trznega komuniciranja v proizvodnih in storitvenih podjetjih
Posavja in Dolenjske : diplomsko delo. Ljubljana: [L. Lapuh], 2005. 41 str., 34 str. pril., tabele, graf.
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prikazi. hjctp;[/wyyw,celg.ef,uni~lj.si/u_diplome/lapuhQlSZ.pdf. [COBISS.SI-ID 16081126]

123. PINTARIC, Goran. Obseg oglasevanja v televizijskih programih : diplomsko delo. Ljubljana:
[G. Pintari¢], 2005. 39 str., 13 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
IL.si/u_diplome/pintaric1946.pdf. [COBISS.SI-ID 1594903 0]

124, STEGER, Luka Priprava trZenjskega nacrta za Webasto BlueCool - diplomsko delo. Ljubljana:
[L. Steger], 2005. 45 str., 12 str. pril., ilustr. h_ttp://www.cek.ef.uni—li,si/u“dinlome/ste,qerl894.Ddf.
[COBISS.SI-ID 15690982]

125. HORVAT, Darja. Segmentacija uporabnikov interneta za potrebe spletne potovalne agencije :
diplomsko delo. Ljubljana: [D. Horvat], 2005. 45 str., 36 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef,uni-
lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 15939302]

126. SAMBOLEC, Ziva. Trz“no—komunikaczjs/gi nacrt na primeru Zavoda RS za transplantacijo
organov in tkiv . diplomsko delo. Ljubljana: [Z. Sambolec], 2005. 43 str., 5 str. pril., tabele, graf.
prikazi. htt_p://www.cek.ef,uni—lj.Si/u_diplome/sambolecZOélz.pdf. [COBISS.SI-ID 16013030]

127. GOSTISA, Manica. Vrednote, motivacija in prodajna uspesnost prodajnega osebja : diplomsko
delo. Ljubljana: [M. Gostisa], 2005. 44 str., 21 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lLsi/u_diplome/,«zQs;j§alw9§_Q:_p_cif. [COBISS.SI-ID 1 5949798]

128. LIBANOV, Barbara. Izzivi medijskega nacrtovanja za ciljno skupino mladih : diplomsko delo.
Ljubljana: [B. Libanov], 2006. 45 str., 20 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/u_diplome/libanov2502.pdf. [COBISS.SI-ID 16814310]

129. SMID, Marija. Merjenje uspesnosti oglasevanja na primeru blagovne znamke Cockta -
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Smid], 2006. 36 str., 9 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/smid2551.pdf. [COBISS.SI-ID 16852710]

130. PLESKO, Andrej. Napotila za trzno komunikacijski program blagovne znamke Oracle za mala
in srednja podjetja : diplomsko delo. Ljubljana: [A. Plesko], 2006. 40 str., 31 str. pril., tabele, graf.
prikazi. http://ww\wv.cek.ef.uni-]j.si/u_dip]ome/brez__obiave.htm‘ [COBISS.SI-ID 16267238]

131. MARKOCIC, Ana. Odnos mladih do blagovne znamke MTYV in do oglasSevanja : diplomsko
delo. Ljubljana: [A. Marko¢i¢], 2006. 45 str., 10 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef uni-
lj.si/u_diplome/markocic2432.pdf. [COBISS.SI-ID 16689894]

132. VRHUNC, Viktor. Odzivi uporabnikov na spletno oglaSevanje : diplomsko delo. Ljubljana: [V.
Vrhunc], 2006. 43 str., 8 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
li.si/u_diplome/vrhunc2597.pdf. [COBISS.SI-ID 16915942]

133. SIMSIC, Polonca. Stopnje odziva in pridobivanje respondentov v procesu trzenjskega
raziskovanja : diplomsko delo. Ljubljana: [P. Sim$i¢], 2006. 43 str., 18 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://wwv.cek.ef.uni—lj.si/u“diplome/simsiCQSSO.pdf. [COBISS.SI-ID 16852454)

134. LAMPE, Andreja. TrZenjsko komuniciranje osebnih racunov za otroke - diplomsko delo.
Ljubljana: [A. Lampe], 2006. 45 str., 22 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/lampe2449.pdf. [COBISS.SI-ID 16723686]

135. OBLAK, Maja. Analiza blagovne znamke na slovenskem trgu dermokozmetike : diplomsko
delo. Ljubljana: [M. Oblak], 2007. 46 str., 9 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17004262]
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136. SAZDOVA, Ivka. Globalni katalog proizvodov kot orodje trzenjskega komuniciranja :
diplomsko delo. Ljubljana: [I. Sazdova], 2007. 39 str., 21 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef uni-
lj.si/u_diplome/sazdova2734.pdf. [COBISS.SI-ID 17119462]

137. ROGELJ, Petja. Kultura in oglaSevalski slogi v Nem¢iji, Franciji, Italiji in Sloveniji : diplomsko
delo. Ljubljana: [P. Rogelj], 2007. 46 str., 22 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
l.si/u_diplome/rogelj3003.pdf. [COBISS.SI-ID 17388006]

138. MUTH, Petra. Nacin vzbujanja pozornosti porabnikov na primeru oglasevanja izdelkov za nego
koZe : diplomsko delo. Ljubljana: [P. Muth], 2007. 46 str., 31 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/muth3036.pdf. [COBISS.SI-ID 1,24()9,7‘6_6]

139. LESKOVSEK, Tina. Okvirna strategija komuniciranja Slovenije slovenskim turistom :
diplomsko delo. Ljubljana: [T. Leskovsek], 2007. 45 str., 22 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
11.si/u_diplome/leskovsek3145.pdf. [COBISS.SI-ID 17614054]
:4?: ’T‘T‘th\‘é’ }\Il‘;nir“‘i e 17 FEO ¥ iu ;(n irni &I}JP TOT 'ni "71{ i nczrfny ti N arpinm"lﬂ;{) ab,_v x.;JuuxJana: {I‘y’i
Trpin], 2007. 43 str 12 str. pr11 ilustr. http://'www.cek.ef.uni- L} 51/u _diplome/trpin2733.pdf.
[COBISS.SI-ID 171 19206]

141. GOSLAR, Gregor. Pozicioniranje stresnih in fasadnih panelov Trimo na slovenskem trgu :
diplomsko delo. Ljubljana: [G. Goslar], 2007. 38 str., 35 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.efuni-lj.si/u_diplome/goslar2637.pdf. [COBISS.SI-ID 16957926]

142. REMIC, Matija. Priprava izhodis¢ trZenjsko-komunikacijskega programa za storitev bibliofon :
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Remic], 2007. 44 str., 15 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17387750]

143. GROBELNIK, Mateja. Ravnanje odnosov s porabniki na internetu : diplomsko delo. Ljubljana:
[M. Grobelnik], 2007. 44 str., 25 str. pril., graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-
li.si/u_diplome/grobelnik2889.pdf. [COBISS.SI-ID 17298662]

144. BOH, Vesna. TrZenjski odnosi med medijsko agencijo in narocnikom : diplomsko delo.
Ljubljana: [V. Boh], 2007. 41 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/boh2971.pdf. [COBISS.SI-ID 17371110]

145. ZECEVIC, Vesna. Trzenjsko komuniciranje novih izdelkov in storitev na medorganizacijskem
trgu : primer podjetja Trimo : diplomsko delo. Ljubljana: [V. Ze¢evi¢], 2007. 48 str., 7 str. pril.,
ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/zecevic3117.pdf. [COBISS.SI-ID 17564902]

146. BEDJANIC, Martin. Uspesnost in ucinkovitost oglaSevanja zaradi zasicenosti okolja z oglasi :
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Bedjani¢], 2007. 42 str., 40 str. pril., tabele. http://www.cek.ef uni-
I1.si/u_diplome/bedjanic2752.pdf. [COBISS.SI-ID 17128422]

147. IVANOVIC, Sanja. Uspesnost oglaSevanja na primeru blagovne znamke dekorativne
kozmetike : diplomsko delo. Ljubljana: [S. Ivanovi¢], 2007. 35 str., 13 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17540070]

148. ZEHELJ, Ales. Vpliv kulture na oglasevalske sloge Nove Evrope : diplomsko delo. Ljubljana:
[A. Zehelj], 2007. 40 str., 19 str. pril., ilustr. http//www.cek.ef.uni- lj.si/u_diplome/zehelj2679.pdf.
[COBISS.SI-ID 17024998]

149. LESKOVEC, Darja. Oblikovanje spletne skupnosti na primeru spletnega mesta
Videolectures.net : diplomsko delo. Ljubljana: [D. Leskovec], 2008. I11, 50 str., 38 str. pril., ilustr.
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_http;//V\f\»\'»\'.cek.ef‘.uni-lj sI/UPES/leskovec10.pdf. [COBISS.SI-ID 1 8070502]

150. BAHUN, Denis. Podoba blagovne znamke Fiat med Studenti ljubljanskih fakultet : diplomsko
delo. Ljubljana: [D. Bahun], 2008. 11, 44 str., 15 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://'www_cek.ef uni-
lisifu_diplome/bahun3606.pdf. [COBISS.SI-ID 18322662]

151. BREZNIK AZMAN, Mojca. Strateska analiza v okviru trzenjskega nacrta za druzinam
prijazen hotel : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Breznik AZman], 2008. 47 str., 19 str. pril., tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/breznik3 151.pdf. [COBISS.SI-ID 176173 82]

152. SMIGIC, Dragica. Trz“enjsko—komunikaci]v'ski splet za slovensko leposlovje na primeru
Zalozbe.com : diplomsko delo. Ljubljana: [D. Smigi¢], 2008. II, 46 str., 4 str. pril., tabele, graf.
prikazi. http://mvw.cek.ef.uni—lj.si/u_diplome/smigic3644.pdf. [COBISS.SI-ID 18339046]

153. KARMELIC, Igor. Vpliv trzenjskega komuniciranja na staliséa do blagovnih znamk pri nizki
vpletenosti v nakup : diplomsko delo. Ljubljana: [I. Karmeli¢], 2008. 43 str., 15 str. pril., graf.
prikazi, tabele. http://www.ce_k.ef.uni—lj‘si/u_dip]ome/karmclicB_lF),B.pdf. [COBISS.SI-ID 17686502]
154. HOSTA, Maja. Znanja in sposobnosti sodobnega trznika : diplomsko delo. Ljubljana: [M.
Hosta], 2008. 42 str., 15 str. pril., tabele. ht‘[p://www.cek.ef.uni—lj.Si/u_diplome/hosta?)164.pdf.
[COBISS.SI-ID 17653222]

Mentor - drugo

155. VESEL, Patrick. Identifikacija potreb po usposabljanju zaposlenih v Sloveniji z vidika
ponudnika programov usposabljanj = Training needs identification in Slovenia from the perspective
of supplier of training programmes. V: KASE, Tamara (ur.), LAPAINE, Petra. Zbornik prispevkoy
Studentske poslovne konference 2005. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, Pedagoski center, 2005, sir.
37-40. [COBISS.SI-ID 15261414]

Avtor dodatnega besedila

156. JEZERSEK TURNES, Jadranka, ZAJC, Borut, ZORKO, Andraz. Uspesne sponzorske
strategije : prirocnik za sistematic¢na, kreativna in ucinkovita sponzorstva. 1. natis. Ljubljana: Planet
GV, 2007. 130 str., ilustr., tabele. ISBN 978-961-6529-47-1. [COBISS.SI-ID 236239616]

Komentor pri doktorskih disertacijah

157. HOCEVAR, Nina. Stopnja integriranega trinega komuniciranja kot determinanta posiovne
uspesnosti podjetja : doktorska disertacija. Ljubljana: [N. Hocevar], 2007. V, 139 str., 16 str. lo¢.
pag. pril,, tabele, graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 17589990]

158. JERMAN, Damjana. Model uspesnosti trznega komuniciranja na medorganizacijskih trgih :
dokiorska disertacija. Ljubljana: [D. Jerman], 2008. 257, 15 str., 25 str. pril., tabele, graf. prikazi.
[COBISS.SI-ID 17865702]

159. MILFELNER, Borut. Model vpliva trzenjskih virov na trino in financno uspesnost
organizacije : doktorska disertacija. Ljubljana: [B. Milfelner], 2008. V1, 276 str., 11 str. pril., tabele,
graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 18281702]
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Komentor pri magistrskih delih

160. SMOLEJ, Mirjam. Vpliv drZave na prepoznavnost Slovenije : magistrsko delo. Ljubljana: [M.
Smolej], 2006. 87 str., 35 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/smolej3064.pdf.
[COBISS.SI-ID 16664806]

161. ZORMAN, Janja. Fiksni oglasni termini na Radiu Slovenija - da ali ne? : magistrsko delo.
Ljubljana: [J. Zorman], 2008. 67 str., 39 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/magister/zorman96-B.pdf. [COBISS.SI-ID 17677030]
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CLANKI IN DRUGI SESTAVNI DELI

1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. CIRMAN, Andreja. Housing tenure preferences in the post-privatisation period : the case of
Slovenia. Hous. stud., Jan. 2006, vol. 21, no. 1, str. 113-134. [COBISS.SI-ID 16057318]

2. CIRMAN, Andreja. Intergenerational transfers as a response to changes in the housing market in
Slovenia. European journal of housing policy, Sep. 2008, vol. 8, no. 3, str. 303-315. [COBISS.SI-ID
18009318]

3. CIRMAN, Andreja, DOMADENIK, Polona, KOMAN, Matjaz, REDEK, Tja3a. The Kyoto

protocol in a global perspective. Econ. bus. rev, February 2009, vol. 11, no. 1, str. 29-54, tabeli.
[COBISS.SI-ID 18487014]

1.02 Pregledni znanstveni ¢lanek
4. CIRMAN, Andreja, FILIPOVIC HRAST, Maga. Stanovanjske strategije in stanovanjski trg v
Ljubljani. Urbani izziv, 2007, letn. 18, §t. 1/2, str. 77-85, ilustr. [COBISS.SI-ID 17632230]

1.04 Strokovni ¢lanek

5. CIRMAN, Andreja, POLANEC, Sa$o. Kdo navija cene stanovanj?. Finance. [Tiskana izd.], 19.
apr. 2005, 8t. 75, str. 8-9, fotografija avtorjev. [COBISS.SI-ID 15404262]

6. CIRMAN, Andreja, POLANEC, Saso. Cene stanovanj so previsoke zaradi nedostopnih zemljis¢.
Finance. [Tiskana izd.], 25. okt. 2005, §t. 207, str. 19. [COBISS.SI-ID 15839462]

7. PAHOR, Marko, CIRMAN, Andreja. Mestno jedro naj bo dopolnilo nakupovalnim sredid¢em :
odlo¢ilno pri oZivljanju ljubljanskega mestnega sredii¢a je privabiti zahtevnej$e porabnike z
drugacno ponudbo, kot jo ponujajo preostala nakupovalna sredid¢a. Trgovina, nov. 2005, &. 9/10,
str. 10-11. [COBISS.SI-ID 15921126]

8. CIRMAN, Andreja. Upraviceni ob¢utek opeharjenosti. Vecer (Marib.). [Tiskana izd.], 9.jul.2005,
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leto 61, §t. 157, str. 41. [COBISS.SI-ID 15580390]

9. CIRMAN, Andreja, PRASNIKAR, Janez. Okolje, glavni talec krize? : nevarno bi bilo, Ce bi
zaradi finan¢ne krize pozabili na podnebne spremembe. Mladina, 14. nov. 2008, [St.] 46, str. 32-33,

1.06 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci (vabljeno predavanje)

10. CIRMAN, Andreja. Dosegljivost stanovanj v Sloveniji se slabsa : kako ukrepamo?. V: KOZAR,
Anton (ur.). Zbornik referatov, (Drzava, drZavljani, stanovanja). Ljubljana: Institut za nepremié¢nine,
2007, str. 12-19. [COBISS.SI-ID 17453542]

1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci

ii. CIRMAN, Aundreja. UspeSnost stanovanjske poliiike v fudi rezualiaiov sianovanjske ankete. V:
KOZAR, Anton (ur.). 16. tradicionalni posvet Poslovanje z nepremi¢ninami = Slovenian Real estate
market and property management, 16th Traditional RE conference, PortoroZ, November 17-18,
2005, Slovenia. Poslovanje z nepremicninami . zbornik referatov : [16. tradicionalni posvet],
Portoroz, 17. in 18. november 2005 = [16th traditional RE conference, Portoroz, November 17- 18.
2005, Slovenia], (Drzava, drzavljani, stanovanja). Ljubljana: GZS - Gospodarska zbornica Slovenije,
2005, str. 102-109. [COBISS.SI-ID 16008166]

12. CIRMAN, Andreja. Intergenerational transfers as a response to changes in the housing market.
V: Sustainable urban areas. Delft: OTB Research Institute for Housing, Urban and Mobility Studies,
Delft University of Technology, 2007, 14 str.
hitp://www.enhr2007rotterdam.nl/documents/W14_paper_Cirman.pdf. [COBISS.SI-ID 17185510]

1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci
13. CIRMAN, Andreja. Intergenerational transfers as a response to changes in the housing market.
V: BOELHOUWER, P. J. (ur.), GROETELAERS, Daniélle (ur.), VOGELS, Eveline (ur.).

Sustainable urban areas : book of abstracts. Delft: OTB Research Institute for Housing, Urban and
Mobility Studies, Delft University of Technology, 2007, str. 159-160. [COBISS.SI-ID 17184998]

1.13 Objavljeni povzetek strokovnega prispevka na konferenci

14. CIRMAN, Andreja. Drzava kot najemnik ali lastnik : o tem odlo¢a zgolj ekonomski kriterij. V:
Sodobna javna uprava : zbornik povzetkov. Ljubljana: Ministrstvo za javno upravo, 2005, str. 17-18.
[COBISS.SI-ID 15722982]

1.16 Samostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

15, PRASNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja. Globalno gospoglarstvo in kulturna razli¢nost. V:
PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), ALEKSIC, Ana, GER, Giiliz. Globalno
gospodarstvo in kulturna razlicnost. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2005, str. 13-29.

[COBISS.SI-ID 15894758]

16. CIRMAN, Andreja. Housing finance in Slovenia : the key role of the National Housing Fund. V:
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HEGEDUS, Jézsef (ur.), STRUYK, Raymond J. (ur.). Housing finance : new and old models in
Central Europe, Russia, and Kazakhstan. Budapest: Open Society Institute, 2005, str. 209-220, graf.
prikazi. [COBISS.SI-ID 16742630]

17. PRASNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja, PAHOR, Marko, MILENKOVIC, Anja. Medium-
sized firms, their expansion in the world and in Slovenia, and their genesis. V: PRASNIKAR, Janez
(ur.). Medium-sized firms and economic growth. New York: Nova Science Publishers, cop. 2005, str.
3-25. [COBISS.SI-ID 15399398]

18. KOMAN, Matjaz, CIRMAN, Andreja. Are Slovenian apparel and footwear industries examples
of creative destruction. V: PRASNIKAR, Janez (ur.). Medium-sized firms and economic growth.
New York: Nova Science Publishers, cop. 2005, str. 197-211. [COBISS.SI-ID 15402214]

19. CIRMAN, Andreja, SEVSEK, Matija. Benchmarking policies regarding poverty and social
exclusion. V: PRASNIKAR, Janez (ur.). Competitiveness, social responsibility and economic
growth. New York: Nova Science, 2006, str. 196-209. [COBISS.SI-ID 16419046]

20. DRNOVSEK, Mateja, CIRMAN, Andreja. The boundaries and opportunities of facilitating high-
tech growth in Slovenia. V: PRASNIKAR, Janez (ur.). Competitiveness, social responsibility and
economic growth. New York: Nova Science, 2006, str. 269-281. [COBISS.SI-ID 16419302]

21. PRASNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja. PriloZnost finan¢nega sektorja v tranzicijskih drzavah.
V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), BAJDE, Domen. Priloznosti financnega
sekiorja v tranzicijskih drzavah. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2006, str. 9-26. [COBISS.SI-
ID 16724966]

22. CIRMAN, Andreja. Kako dosegljiva so stanovanja za slovenska gospodinjstva?. V: MANDIC,
Srna (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). Stanovanje v Sloveniji 2005. Ljubljana: Fakulteta za druzbene
vede, 2006, str. 55-70. [COBISS.SI-ID 16741606]

23. PBAéNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja. Global economy and cultural diversity. V:
PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). New emerging economies and their culture.
New York: Nova Science Publ., cop. 2007, str. 3-21. [COBISS.SI-ID 1741 8470]

24, PRASNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja. Prestrukturiranje podjetij v globalizaciji. V:
PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), HADZI VASILEVA MARKOVSKA, Verica.
Prestrukturiranje podjetij v globalizaciji. V Ljubljani: Casnik Finance, 2007, str. 9-22. [COBISS.SI-
ID 17456358]

25. FELDIN, AljoSa, CIRMAN, Andreja. Vpliv razvoja elektronskega poslovanja na verigo
vrednosti in pogodbena razmerja v turizmu. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.),
HADZI VASILEVA MARKOVSKA, Verica. Prestrukturiranje podjetij v globalizaciji. V Ljubljani:
Casnik Finance, 2007, str. 153-165. [COBISS.SI-ID 17458406}

26. CIRMAN, Andreja. Razvoj stanovanjskega trga v Sloveniji : pogled z vidika stanovanjskega
financiranja. V: SENDI, Richard (ur.), SENDI, Richard, MANDIC, Srna, FILIPOVIC HRAST,
MaSa, CIRMAN, Andreja. Stanovanjska reforma : pricakovanja, potrebe in realizacija, (Zbirka
Urbani izziv). Ljubljana: Urbanisti¢ni institut Republike Slovenije, 2007, str. 55-84. [COBISS.SI-ID
2281667]

27. PRASNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja. Globalna finanéna kriza in eko strategije podjetij :
dopolnjevanje ali nasprotovanje. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). Globalna
financna kriza in eko strategije podjetij : dopolnjevanje ali nasprotovanje. 1. natis. V Ljubljani:
Casnik Finance, 2008, str. 9-27. [COBISS.SI-ID 18180070]
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28. CIRMAN, Andreja, HRIBAR, Irena, JURMAN, Spela, KOMAN, Matjaz, KOROSEC, Andrej,
MALOVRH, Metka, OGRIN, Jernej. Slovenija in Kjoto. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN,

Andreja (ur.). Globalna financna kriza in eko strategije podjetij : dopolnjevanje ali nasprotovanje. 1.
natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2008, str. 179-204. [COBISS.SI-ID 18182630]

1.17 Samostojni strokovni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

29. CIRMAN, Andreja. Housing tenure preferences in post-privatization period : the case of
Slovenia. V: RISCHANEK, Ursula (ur.). Wohnbauforschung in Osterreich und Osteuropa,
(Wohnbau Forschung in Osterreich, Hef. 1/2005). Wien: Mitteilungen der Forschungsgesellschaft
fiir Wohnen, Bauen and Planen, 2005, str. 7-10. [COBISS.SI-ID 16008678]

1.20 Predgovor, spremna beseda

38. MANDIC, Sma, CIRMAN, Andreja. Predgovor. Vi MANDIC, Siua (ur), CIRMAN, Audreja
(ur.). Stanovanje v Sloveniji 2005. Ljubljana: Fakulteta za druZbene vede, 2006, str. [7]-8.
[COBISS.SI-ID 25617245]

31. PRASNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja. Preface. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN,
Andreja (ur.). New emerging economies and their culture. New York: Nova Science Publ., cop.
2007, str. 3-21. [COBISS.SI-ID 17421286]

1.22 Intervju

32. CIRMAN, Andreja. Stanovanjska politika brez strategije : dr. Andreja Cirman, docentka na EF,
ki proucuje poslovanje z nepremi¢ninami, za Delo : dr. Andreja Cirman stanovanjski primanjkljaj na
slovenskem nepremi¢ninskem trgu pripisuje drZzavnim "gasilskim akcijam", ki Ze skoraj dve
desetletji prevladujejo nad prepotrebno resno dolgoroéno strategijo. Delo (Ljubl.), 4. nov. 2005, leto
47, 8t. 255, str. 15. [COBISS.SI-ID 15866086]

33. CIRMAN, Andreja. Skladi - Se ne realnost : drZava naj pripravi zakonsko podlago, e razume, za
kaj pravzaprav gre, meni dr. Andreja Cirman z ljubljanske Ekonomske fakultete. Kapital (Maribor,
Tisk. izd.). [Tiskana izd.], 11. jul. 2005, letn. 15, §t. 368/369, str. 70. [COBISS.SI-ID 15725798]

34. CIRMAN, Andreja. Cudim se, kako ljudje sploh $e zmorejo kupovati stanovanja. Moje financ.,
jul. 2007, leto [7], $t. 7, str. 12-14. [COBISS.SI-ID 17222886]

35. CIRMAN, Andreja. "To je tako, kot ¢e bi trdili, da je Stevilo rojstev povezano s ceno nafte na
svetovnem trgu. Obe gibanji gresta v isto smer, vzroéno zvezo bi pa tezko dokazali. Nasa drzava
spodbuja predvsem tretjega otroka, ¢eprav je najvecji preskok imeti prvega. Tega mora$ nekje imeti.
In v najslabsem poloZaju so tako prav mladi pari brez otrok.". Mladina, 1. feb. 2008, [St.] 5, str. 39-
42, fotografiji intervjuvanke. [COBISS.SI-ID 17632998]

36. OPLOTNIK, Zan, KRIZANIC, France, CIRMAN, Andreja, KOVAC, Bogomir. Ekonomski
strokovnjaki : nepremic¢nine iz ekonomskega stali§¢a. Nepremicnine, 13. okt. 2008, letn. 2, §t. 18, str.
15-20, ilustr. [COBISS.SI-ID 28765229]

37. CIRMAN, Andreja. Spet bomo nepripravljeni : [intervju]] : Andreja Cirman pravi, da slabo
skrbimo za namestitev starostnikov. Finance. [Tiskana izd.], 29. jun. 2009, §t. 122, str. 21.
[COBISS.SI-ID 1857379¢8]
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MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.03 Univerzitetni ali visokoSolski u¢benik z recenzijo

38. COK, Mitja, PREVOLNIK RUPEL, Valentina, STANOVNIK, Tine, CIRMAN, Andreja,
MRAK, Mojmir. Javne finance v Sloveniji, (EF, Skripta). 1. dopolnjena izd. Ljubljana: Ekonomska
fakulteta, 2005. 84 str., graf. prikazi, tabele. ISBN 961-240-042-3. [COBISS.SI-ID 218878976]

39. COK, Mitja, PREVOLNIK RUPEL, Valentina, STANOVNIK, Tine, CIRMAN, Andreja,
MRAK, Mojmir. Javne finance v Sloveniji, (EF, Skripta). 2. izd. Ljubljana: Ekonomska fakulteta,
2006. 11, 90 str., tabele. ISBN 961-240-089-X. [COBISS.SI-ID 226681344]

2.05 Drugo uéno gradivo

40. COK, Mitja, PREVOLNIK RUPEL, Valentina, STANOVNIK, Tine, CIRMAN, Andreja,
MRAK, Mojmir. Javne finance v Sloveniji, (EF, Skripta). 9. izd. Ljubljana: Ekonomska fakulteta,
2007. 11, 90 str., tabele. ISBN 978-961-240-110-8. [COBISS.SI-ID 232886016]

2.06 Enciklopedija, slovar, leksikon, priro¢nik, atlas, zemljevid

41. BAGON, Judita, CIRMAN, Andreja, HAJTNIK, Tatjana, IVACIC, Anita, KAMNAR, Helena,
KOCIPER, Maga, KRICEJ, Dugan, MATAS, Saso, PERENIC, Gorazd, PIRC MUSAR, Nataga,
STURM, Joze, TIC VESEL, Marjeta, ULAGA, Zdenka, VERCIC, Dejan, VIRANT, Grega,
ZAVRL, Franci, ZORE TAVCAR, Ursa, UGLESIC, Karmen (ur.). Prirocnik za javne menedserje.
Ljubljana: Portis, 2006. 366 str., ilustr. ISBN 961-238-663-3. [COBISS.SI-ID 226872320]

2.12 Kon¢no porocilo o rezultatih raziskav

42.VLAVRAC, Ivo, CIRMAN, Andreja, PAHOR, Marko, MOZETIC, Anja, MESEC, Staga,
JUZNIK, Laura. Ekonomsko spodbujanje revitalizacije mestnega srediséa : raziskovalni projekt :
skupno 2. in 3. fazno porocilo. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2005. 160 str. [COBISS.SI-ID
15994086]

43. PICHLER-MILANOVIC, Nataga, CIRMAN, Andreja, ZUPANCIC, Dusan. Primerjalna analiza
ukrepov zemljiske politike v regiji Alpe Jadran : (5t. V5-0854) : raziskovalni projekt za potrebe CRP
"Konkurencnost Slovenije 2001-2006" : koncno porocilo. Tezisée 5, UravnoteZeni regionalni in
prostorski razvoj ter razvojna vioga okolja. Ljubljana: Urbanisti¢ni institut Republike Slovenije:
Oddelek za geografijo, Filozofska fakulteta, 2005. 1 zv. (lo€. pag.), ilustr. [COBISS.SI-ID
30685282]

44. GERKENS, Karsten, KOVAC, Bogomir, LAVRAC, Ivo, CIRMAN, Andreja. Re urban mobile :
mobilising reurbanisation on condition of demographic change : Reurbanisierung unter den
Bedingungen des demografischen Wandels. Leipzig: Amt fiir Stadterneuerung und
Wohnungsbauforderung, 2005. 52 str., ilustr. [COBISS.SI-ID 15994342]

45. MANDIC, Srna, HLEBEC, Valentina, CIRMAN, Andreja, DIMITROVSKA ANDREWS,
Kaliopa, FILIPOVIC HRAST, Masa, KOS, Drago, SENDI, Richard. Razvojno raziskovalni projekt :
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stanovanjska anketa : zakljucno porocilo. Ljubljana: Univerza v Ljubljani, FDV, Institut za druzbene
vede, 2006. 2 zv. (127, 39 f.), ilustr. [COBISS.SI-ID 2176451}

46. SASEK-DIVJAK, Mojca, NIKSIC, Matej, URSIC, Matjaz, GOLICNIK, Barbara, CIRMAN,
Andreja. Ukrepi za izboljSanje bivalne kakovosti v mestih in drugih naseljih : zakljuc¢no porocilo o
rezultatih opravijenega raziskovalnega dela na projektu v okviru ciljnega raziskovalnega programa
(CRP) : konkurencnost Slovenije 2001-2006 : 5-uravnotezen regionalni in prostorski razvoj ter
razvojna vioga okolja : mapa 3. Ljubljana: Urbanisti¢ni inStitut Republike Slovenije, 2006. 110 £,
lustr. [COBISS.SI-ID 2210499]

2.13 Elaborat, predStudija, Studija

47. SASEK-DIVJAK, Mojca, URSIC, Matjaz, CIRMAN, Andreja, VISNAR, Katarina. Ukrepi za
izboljsanje bivalne kakovosti v mestih in drugih naseljih : vmesno porocilo o rezultatih
raziskovalnega dela na projektu v okviru ciljnega raziskovalnega programa (CRP) : konkurencnost
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Ljubljana: Urbanisti¢ni institut Republike Slovenije, 2005. 67 £., ilustr. [COBISS.SI-ID 2119363]

48. SASEK-DIVIAK, Mojca, CERNIC MALI, Barbara, URSIC, Matjaz, CIRMAN, Andreja,
GORSIC, Nina. Ukrepi za izboljsanje bivalne kakovosti v mestih in drugih naseljih : vmesno
porocilo o rezultatih raziskovalnega dela na projektu v okviru ciljnega raziskovalnega programa
(CRP) : konkurencnost Slovenije 2001-2006 : 5-uravnoteZeni regionalni in prostorski razvoj : mapa
2 (faza 3). Ljubljana: Urbanisti¢ni institut Republike Slovenije, 2005. 89 {f,, ilustr. [COBISS.SI-ID
2175939]

49. MANDIC, Srna, CIRMAN, Andreja, FILIPOVIC HRAST, Masa, PICHLER-MILANOVIC,
NataSa. Stanovanjska politika mesta = Urban housing policy : stanovanjske strategije, financiranje,
moznosti pridobitve stanovanyj, ekonomski vidiki stanovanjske prenove = housing strategies,

financing, housing options, economic side of housing renewal : koncno porocilo. Ljubljana:
Fakulteta za druzbene vede, 2007. 84 £, ilustr. [COBISS.SI-ID 26370141]

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

50. LAVRAC, Ivo, CIRMAN, Andreja, MOZETIC, Anja, JUZNIK, Laura. Work package five :
analysis and suggested instruments to WP7 : [presented at Brno Project Meeting, Brno, 17th-19th
March 2005]. Brno, 2005. [COBISS.SI-ID 15369190]

3.16 Vabljeno predavanje na konferenci brez natisa

51. CIRMAN, Andreja, MURKO, Jozef, KOCUV AN, Andrej, PSUNDER, Igor, AHTIK, Meta,
BULC, Ales. Cene nepremicnin - kaj nas ¢aka v prihodnosti : interaktivno plenarno zasedanje na 4.
slovenski nepremicninski konferenci, 23. in 24. septembra 2008, LifeClass Hotels & Resorts,
Kongresni center Portus, hotel Slovenija, PortorozZ. Portoroz: Kongresni center Portus, hotel
Slovenija, 23. 9. 2008. [COBISS.SI-ID 9498961]
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SEKUNDARNO AVTORSTVO

Urednik

52. ALEKSIC, Ana, GER, Giiliz, PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). Globalno
gospodarstvo in kulturna razlicnost. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2005. 483 str., graf.
prikazi, tabele. ISBN 961-6541-06-4. [COBISS.SI-ID 222987520]

53. BAIDE, Domen, PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur;). PriloZnosti financnega
sektorja v tranzicijskih drZavah. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2006. 419 str., ilustr. [ISBN
961-6541-10-2. ISBN 978-961-6541-10-7. [COBISS.SI-ID 229727744]

54. MANDIC, Srna (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). Stanovanje v Sloveniji 2005. Ljubljana: Fakulteta
za druZbene vede, 2006. 216 str., graf. prikazi, tabele. ISBN 961-235-252-6. ISBN 978-961-235-
252-3. [COBISS.SI-ID 229433600]

55. PRASNIVKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). Company restructuring in globalization.
[Ljubljana: Casnik Finance, 2007]. 1 opti¢ni disk (CD-ROM). [COBISS.SI-ID 20658232]

56. PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). New emerging economies and their culture.
New York: Nova Science Publ., cop. 2007. XIV, 337 str., graf. prikazi, tabele. ISBN 978-1-60021-
754-8. [COBISS.SI-ID 17418214]

57. HADZI VASILEVA MARKOVSKA, Verica, PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja
(ur.). Prestrukturiranje podjetij v globalizaciji. V Ljubljani: Casnik Finance, 2007. 412 str., ilustr.
ISBN 978-961-6541-16-9. [COBISS.SI-ID 235912192]

58. PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). Globalna financna kriza in eko strategije
podjetij : dopolnjevanje ali nasprotovanje. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2008. 336 str.,
ilustr. ISBN 978-961-6541-22-0. [COBISS.SI-ID 242209280]

Mentor pri magistrskih delih

59. CEBUL, Sonja. Oskrba z neprofitnimi stanovanji v Evropi in Sloveniji : magistrsko delo.
Ljubljana: [S. Cebul], 2005. 96 str., 1 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/magister/cebul2737.pdf. [COBISS.SI-ID 15960038]

60. VESLIGAJ, Jaka. Nalozbena zivljenjska zavarovanja kot oblika prostovolinega pokojninskega
zavarovanja v Sloveniji : magistrsko delo. Ljubljana: [J. Vesligaj], 2007. 62 str., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/vesligaj37-B.pdf. [COBISS.SI-ID 17326566]

61. VUK, Katja. Uporabnost sistema uravnotezenih kazalnikov z vidika notranjih in zunanjih
uporabnikov : magistrsko delo. Ljubljana: [K. Vuk], 2007. 81 str., 19 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/vuk3261 .pdf. [COBISS.SI-ID 17164518]

62. LOVSIN, Jurij. Uporaba realnih opcij pri ocenjevanju vrednosti nepremicnin : magistrsko delo.
Ljubljana: [J. Lovsin], 2008. 86 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/lovsin3491.pdf. [COBISS.SI-ID 17651174]

63. ROTAR, Simona. Vpliv prostorske zakonodaje na vrednost nepremicnin : magistrsko delo.
Ljubljana: [S. Rotar], 2008. 1, 55 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-

http://izambib.izum.si/bibliografije/Y20090715144855-18305.html 15.7.2009



ANDREJA CIRMAN [18305] Page 8 of 11

Ij.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 17895654]

64. KOZINA, Lea. Spremljanje trga nepremicnin preko indeksa cen stanovanj : magistrsko delo.
Ljubljana: [L. Kozina], 2009. 68 str., 10 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/kozina205-B.pdf. [COBISS.SI-ID 18340070]

Mentor pri diplomskih delih

65. KLOBUCARIC, Saso. Analiza investicije v stanovanjsko-poslovni objekt : diplomsko delo.
Ljubljana: [S. Klobucari¢], 2005. 46 str., 14 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/klobucaric2136.pdf. [COBISS.SI-ID 16069350]

66. KOKALJ, Janez. Analiza proracuna Obcine Domzale za leto 2003 : diplomsko delo. Ljubljana:
[J. Kokalj], 2005. 44 str, 12 str. pril,, tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/kokalj1868.pdf. [COBISS.SI-ID 15675366]

67. PETELIN, Katja. Analiza proracuna Obcine Velike Lasce : diplomsko delo. Ljubljana: [K.
Petelin}, 2005. 38 str., 7 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/petelin2115.pdf. [COBISS.SI-ID 16059366]

68. PODGORSEK, Vida. Analiza stanovanjskih kreditov v Sloveniji - diplomsko delo. Ljubljana: [V.
Podgorsek], 2005. 51 str., 4 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/podgorsek2073.pdf. [COBISS.SI-ID 16044774]

69. FAIDIGA, Lea. Davcna obremenitev dohodka iz zaposlitve, premozenja in dobicka iz kapitala
po ZDoh-1 : diplomsko delo. Ljubljana: [L. Fajdiga], 2005. 47 str., 7 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/fajdiga2109.pdf. [COBISS.SI-ID 16056550]

70. JURJEVEC, Peter. Gradient najemnin stanovanj v okolici Ljubljane in izraéun optimalne
lokacije za najem stanovanja : diplomsko delo. Ljubljana: [P. Jurjevec], 2005. 37 str., 8 str. pril.,
tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/jurjevec1747.pdf. [COBISS.SI-ID
15441894]

71. POLANC, Ana. InStrumenti stanovanjske politike v Sloveniji : diplomsko delo. Ljubljana: [A.
Polanc], 2005. 48 str., tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/polanc1685.pdf. [COBISS.SI-ID
15387622]

72. ROTAR, Simona. Ocenjevanje vrednosti nepremicnin v praksi : diplomsko delo. Ljubljana: [S.
Rotar], 2005. 42 str., 4 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/rotar1 824.pdf.
[COBISS.SI-ID 15644134]

73. POGORELC, Andreja. Otroski dodatek in dodatek za veliko druZino v Sloveniji : diplomsko delo.
Ljubljana: [A. Pogorelc], 2005. 44 str., 3 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/pogorelc1823.pdf. [COBISS.SI-ID 15643878]

74. ZERJAL, Janja. Primerjava financiranja stanovanjskih nepremicnin z leasingom in posojilom :
diplomsko delo. Ljubljana: [J. Zerjal], 2005. 39 str., 2 str. pril., tabele, graf. prikazi.
hitp://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/zerjal2137.pdf. [COBISS.SI-ID 16069606]

75. VINCEC, Urska. Problematika neprofitnih najemnih stanovanj v Sloveniji : diplomsko delo.
Ljubljana: [U. Vincec], 2005. 43 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/vincec1837.pdf. [COBISS.SI-ID 15597798]
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76. BOLJE, Leon. Proracun obcine Komen : diplomsko delo. Ljubljana: [L. Bolje], 2005. 44 str., 18
str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/bolje2074.pdf. [COBISS.SI-ID
16045030]

77. ROZMAN, Mateja. Reforma premoZenjskih davkov : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Rozman],
2005. 46 str., 4 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/rozman2114.pdf.
[COBISS.SI-ID 16058854]

78. JOST, Spela. Stanovanjska oskrba starostnikov v Sloveniji - diplomsko delo. Ljubljana: [S. Jot],
2005. 40 str. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/jost1782.pdf. [COBISS.SI-ID 15628262]

79. GASPERIN, Ana. Stanovanjska problematika mladih : diplomsko delo. Ljubljana: [A. Gasperin],
2005. 42 str., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/gasperin1756.pdf.
[COBISS.SI-ID 15613158]

80. IGNJATOVIC, Nina. Stanovanjsko financiranje v tranzicijskih drzavah : diplomsko delo.
Ljubljana: [N. Ignjatovi¢], 2005. 47 str., 8 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/u_diplome/ignjatovic1773.pdf. [COBISS.SI-ID 15625190]

81. JERSE, Spela. Management mesta (town management) - revitalizacija starih mestnih jeder :
diplomsko delo. Ljubljana: [S. JerSe], 2006. 43 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/u_diplome/jerse2248.pdf. [COBISS.SI-ID 16332262]

82. SUSMELYJ, Emanuela. Pokojninsko zavarovanje v Italiji : diplomsko delo. Ljubljana: [E.
SuSmelj], 2006. 47 str., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef uni-lj.si/u_diplome/susmelj2251.pdf.
[COBISS.SI-ID 16333030]

83. ANZLOVAR, Katja. Stanovanjsko financiranje v tranzicijskih drZavah : diplomsko delo.
Ljubljana: [K. Anzlovar], 2006. 38 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/anzlovar2192.pdf. [COBISS.SI-ID 16203750]

84. MUSIC, Simona. Analiza investicije v izgradnjo vecstanovanjske nepremicnine : diplomsko delo.
Ljubljana: [S. Musi¢], 2007. 45 str., 18 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
1j.si/u_diplome/music2989.pdf. [COBISS.SI-ID 17381862]

85. RAJAR, Karmen. Komunalni prispevek v Sloveniji : diplomsko delo. Ljubljana: [K. Rajar], 2007.
45 str., 5 str. pril., tabele, graf. prikazi. ht_tp;//www.gek,ef.unj—lj,.si/u_diplpme/raja,r3,090.pdf.
[COBISS.SI-ID 17545702]

86. GOSAR, Bojana. Moznosti financiranja stanovanja v Sloveniji : diplomsko delo. Ljubljana: [B.
Gosar], 2007. 50 str., 5 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef uni-
lj.si/u_diplome/gosar2834.pdf. [COBISS.SI-ID 17228518]

87. FLORJANCIC, Andreja. Problmematika reSevanja stanovanjskega problema mladih v Mesni
obcini Novo mesto : diplomsko delo. Ljubljana: [A. Florjan¢i¢], 2007. 48 str., 8 str. pril., graf.
prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/florjancic2745 pdf. [COBISS.SI-ID 17125862]

88. ZAVIRSEK, Martina. Analiza ureditve sobodajalstva v Sloveniji in vpliv na sivo ekonomijo :
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Zavir§ek], 2008. II, 46 str., 2 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-Ij.si/u_diplome/zavirsek3442 pdf. [COBISS.SI-ID 1 8013926]

89. JAMSEK, Damjana. Lizing v Sloveniji ter primerjava z Evropo : diplomsko delo. Ljubljana: [D.

Jam$ek], 2008. 41 str., graf. prikazi, tabele. http://www.cek‘ef.uni-lj.,si/u,_diplom,e/jamsek3387.pdf.
[COBISS.SI-ID 17963238]
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90. RUPAR, Tanja. Obravnava bonitet po Zakonu o dohodnini : diplomsko delo. Ljubljana: [T.
Rupar], 2008. I1, 43 str., tabele. hitp.//www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/rupar3509.pdf. [COBISS.SI-
1D 18164454]

91. DROBEZ, Matej. Opredelitev modela vrednotenja zasedenih neprofitnih stanovanj v lasti
neprofitne stanovanjske organizacije : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Drobez], 2008. I1, 47 str., 13
str. pril., tabele, graf. prikazi, zvd. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/drobez3667.pdf.
[COBISS.SI-ID 18351590]

92. IGLICAR, Tina. Razsirjenost tveganega kapitala kot vira financiranja podjetij v Sloveniji :
diplomsko delo. Ljubljana: [T. Iglicar], 2008. II, 26 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
Ij.s1/UPES/iglicar64.pdf. [COBISS.SI-ID 18119398]

93. KOSIC, Maja. Real estate market conditions in the Netherlands, Slovenia, and Croatia : diploma
thesis. Ljubljana: [M. Kosi¢], 2008. I1, 43 str., 10 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-1j.si/u_diplome/kosic3510.pdf. [COBISS.SI-ID 18175462]

94. KOZELIJ, Zala. Stanovanjske pomoci v evropskih drzavah : diplomsko delo. Ljubljana: [Z.
Kozelj], 2008. 11, 51 str., 13 str. pril,, tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/kozelj3468.pdf. [COBISS.SI-ID 18034662]

95. ZEROVNIK, Nejc. Vrednotenje podjetia Konstrukcije Schwarzmann d.o.o. dzplomsko delo.
Ljubljana: [N. Zerovnik], 2008. II, 25 str., 7 str. pril., tabele. http://www.cek.ef uni-
lj.si/UPES/zerovnik136.pdf. [COBISS.SI-ID 18311910]

96. FERFOLJA, Mojca. Analiza ponudbe in povprasevanja na stanovanjskem trgu juzne Primorske :
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Ferfolja], 2009. 1, 36 str., 5 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/ferfolja3802.pdf. [COBISS.SI-ID 18553062]

97. MATIC, Marko. Poraba proracunskih sredstev za investicijske projekte Direkcije Republike
Slovenije za ceste : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Mati¢}], 2009. 11, 35 str., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/matic3710.pdf. [COBISS.SI-ID 18390758]

Pisec recenzij

98. 17. tradicionalni posvet Poslovanje z nepremi¢ninami, Portoroz 16. in 17. november 2006,
KOZAR, Anton (ur.). Zbornik referatov, (Drzava, drzavljani, stanovanja). Ljubljana: GZS -
Gospodarska zbornica Slovenije, 2006. 217 str., graf. prikazi. ISBN 961-6226-90-8. ISBN 978-961-
6226-90-5. [COBISS.SI-ID 229549312]

Drugo

99. Najemniki neprofitnih stanovanj placujejo visoke obratovalne stroske : najmanj tezav s
stanovanjem imajo lastniki stanovanj, med katerimi prevladuje starej$a generacija. Finance. [Tiskana
1zd.], 21. nov. 2005, §t. 224, str. 34-35. [COBISS.SI-ID 15919846]

100. CERNIC MALI, Barbara (ur.). Housing in an expanding Europe : theory, policy,
implementation and participation : book of abstracts. Ljubljana: Urbanisti¢ni in§titut Republike
Slovenije: = Urban Planning Institute of the Republic of Slovenia, 2006. 189 str. http://enhr2006-
Jjubljana.uirs.si/c_workshops.asp. [COBISS.SI-ID 227660800]
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101. KRIZNIK, BoZena. Cene nepremiénin so odporne proti inflaciji : kapitalovi finan&ni dnevi : v
statistiéni inflacijski koSarici Zivljenjskih potreb$¢in zgolj najemnine in stroski vzdrZevanja
stanovanj. Delo (Ljubl.), 18. apr. 2008, leto 50, st. 90, str. 10. [COBISS.SI-ID 17755110}

102. WEISS, Monika. Bodo borzni padci udarili po cenah stanovanj? : kaks$en vpliv bodo imeli
(nadaljnji) padci borznih teajev, morebitna recesija in podraZitev stanovanjskih posojil na nas
nepremicninski trg?. Finance. [Tiskana izd.], 23. jan. 2008, §t. 15, str. 2-3. [COBISS.SI-ID
17612262]

NERAZPOREJENO
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1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. REJC BUHOVAC, Adriana, SLAPNICAR, Sergeja. The role of balanced, strategic, cascaded and
aligned performance measurement in enhancing firm performance. Econ. bus. rev, February 2007,
vol. 9, n. 1, str. 47-78, ilustr. [COBISS.SI-ID 17164774]

2. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. How formal performance evaluation affects trust
between superior and subordinate managers. Account. organ. soc.. [Print ed.], 2009, 16 str., doi:
10.1016/j.a0s.2008.11.004. [COBISS.SI-ID 18377190]

1.03 Kratki znanstveni prispevek

3. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. "Hard" and "soft" management controls : control
systems. Manag. control account., maart 2007, jaar. 11, str. 26-31. [COBISS.SI-ID 17046502]

4. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. Harde en zachte managementbeheersing :
beheersingssystemen. Management executive, 2007, jaa. 5, no. 5, str. 46-49. [COBISS.SI-ID
17481190]

1.04 Strokovni ¢lanek

5. GREGORIC, Aleksandra, SLAPNICAR, Sergeja. Odpravnine - nagrade za neuspeh?. Finance.
[Tiskana izd.], 22. mar. 2005, §t. 56, str. 8-9, fotografiji avtoric. [COBISS.SI-ID 15338470]

6. SLAPNICAR, Sergeja. So novi radunovodski standardi korak naprej ali za vedje pobiranje
davkov?. Finance. [Tiskana izd.], 11. nov. 2005, §t. 218, str. 17. [COBISS.SI-ID 15886310]

7. SLAPNICAR, Sergeja. Bodo mednarodni radunovodski standardi vplivali na cene delnic?.
Finance. [Tiskana izd.], 30. nov. 2005, &t. 231, str. 3, tabela. [COBISS.SI-ID 15949286]

8. SLAPNICAR, Sergeja. Kako porocati o druzbeni odgovornosti : obves¢ate zainteresirano javnost
ali odvracate pozornost od problemov?. Manager (Ljublj.), jan. 2005, §t. 1, str. 44-47, ilustr.
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[COBISS.SI-ID 15129062]

9. SLAPNICAR, Sergeja, GREGORIC, Aleksandra, REJC BUHOVAC, Adriana. Plage v kalupu
druzbene sprejemljivosti. Manager (Ljublj.), apr. 2005, $t. 4, str. 32-33, [COBISS.SI-ID 15390438]

10. SLAPNICAR, Matevz, SLAPNICAR, Sergeja. StroZji nadzor bank za ceno manjse
konkuren¢nosti. Finance. [Tiskana izd.], 1. avg. 2006, st. 146, str. 12, fotografiji avtorjev.
[COBISS.SI-ID 16440550]

11. SLAPNICAR, Sergeja. Trk logike dveh ureditev pri izratznu dobi¢ka. Finance. [Tiskana izd.], 3.
nov. 2006, st. 211, str. 18. [COBISS.SI-ID 16670182]

12. SLAPNICAR, Sergeja. Rast podjetij dolo&ajo ljudje z idejami. Manag. +, okt. 2006, §t. 4, str. 5.
[COBISS.SI-ID 16612070]

13. SLAPNICAR, Sergeja. Ali bo merjenje postenih vrednosti izboljSalo radunovodstvo? : [¢isti
raCuni). Finance. [Tiskana 1zd.], 15. maj 2007, &t. 90, str. 26-27. [COBISS.SI-ID 17088230]

14. SLAPNICAR, Sergeja. Ali ve¢ druzbene odgovornosti pomeni dobro novico za lastnike.
Finance. [Tiskana izd.], 8. nov. 2007, &. 213, str. 25. [COBISS.SI-ID 17423334]

15. SLAPNICAR, Sergeja. Merjenje uspesnosti banénih managerjev. Manager (Ljublj.), apr. 2007,
$t. 4, str. 57-59, tabela. [COBISS.SI-ID 17029094]

16. EMMANUEL, Clive R., KOMINIS, George, SLAPNICAR, Sergeja. Study questions effect of
monetary reward on performance. CIMA insight, Oct. 2008.
http://wwa.c_imaglobal.com/cps/rde/xchg/SID—OA82C289-
A35916C6/live/root.xsl/Insight054931_5025.htm. [COBISS.SI-ID 180415 74]

17. SLAPNICAR, Sergeja, POLANEC, Saso, GREGORIC, Aleksandra. Menederske placde : je
(samo)regulacija u¢inkovita?. Delo (Ljubl,), 30. avg. 2008, leto 50, §t. 201, graf. prikazi.
[COBISS.SI-ID 241038592]

18. SLAPNICAR, Sergeja. Menedzerske place - samo korencek, nikoli palica. Finance. [Tiskana
izd.], 22. dec. 2008, &t. 246, str. 14-15. [COBISS.SI-ID 18303718]

19. SLAPNICAR, Sergeja. Druzbena odgovornost kot dobi¢konosen poslovni model. Finance
(Online). [Spletna izd.], 11. nov. 2008. hitp://www.finance.si/229301. [COBISS.SI-ID 18164198]

20. KAVCIC, Slavka, SLAPNICAR, Sergeja. Dobi¢konosnost poslovanja gozdarskih druzb s
koncesijo za izkori§¢anje drzavnih gozdov = Business profitability of forestry companies having a

concession for state-owned forest use. Gozd. vesin., maj 2008, letn. 66, §t. 4, str. 235-244, ilustr.
[COBISS.SI-ID 17876454]

21. SLAPNICAR, Sergeja. Najboljsi zaposlovalec spodbuja inovativnost in podjetnost. Zlata nit ...,
2008, str. 27-29. [COBISS.SI-ID 17807078]

22. SLAPNICAR, Sergeja. Nagrada je povezana s prihodnostjo. Delo FT, 18. maj 2009, §t. 150, str.
32, fotografija. [COBISS.SI-ID 18500326]

1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci
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23. EPSTEIN, Marc J., REJC BUHOVAC, Adriana, SLAPNICAR, Sergeja. Aligning performance
measurement and incentive systems to improve organizational performance. V: 3rd Conference on
Performance Measurement and Management Control, Nice, 21st-23rd September 2005 : conference

papers. [Compact disc ed.]. Brussels: The European Institute for Advanced Studies in Management;
Nice: EDHEC Business School, 2005, 38 str. [COBISS.SI-ID 15783142]

24. SLAPNICAR, Sergeja, GREGORIC, Aleksandra, REJC BUHOVAC, Adriana. Social
comparison as a determinant of senior executives' compensation. V: 6th International Conference
Enterprise in transition, Split-Bol, 26th-28th May 2005. [Compact disc ed.]. Split: Faculty of
Economics, 2005, 18 str. [COBISS.SI-ID 15520998]

25. SLAPNIéAR, Sergeja, GREGORIC, Aleksandra, REJC BUHOVAC, Adriana. Executive
compensation from the social comparison and equity theory perspectives. V: New methodologies and
paradigms. Monterey: AIMA, 2005, 34 str.
http://weboa,qe.pace.edu/iylee/Slapnicar_Gregoric_Reic_2005L.doc. [COBISS.SI-ID 15545574]

v

26. EMMANUEL, Clive R, KOMINIS, George, SLAPNICAR, Sergeja. Motivational contracts for

middle level managers : the case of an Eastern European bank. V: Integrating global organizations :

the role of performance measurement systems. [Compact disc ed.]. Siena: University, 2006, 15 str.
[COBISS.SI-ID 16496102]

27. EMMANUEL, Clive R., KOMINIS, George, SLAPNICAR, Sergeja. Exploring the missing link :
performance measurement system. V: Performance measurement and management 2006 : public
and private : papers from the Fifth International Conference on Performance Measurement and
Management - PMA 2006, London, New Connaught Rooms, UK, 25th-28th July 2006. Cranfield:
School of Management, Centre for Business Performance, 2006, str. 227-233. [COBISS.SI-ID
16488422]

28. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. How formality of managerial control systems
affects managerial justice perceptions, motivation and organisational commitment. V: 4k
Conference on Performance Measurement and Management Control, Nice, France, September 26-
28, 2007. Brussels: The European Institute for Advanced Studies in Management, 2007, 17 str.
[COBISS.SI-ID 17363942]

29. EMMANUEL, Clive R., KOMINIS, George, SLAPNICAR, Sergeja. The impact of target setting
on managerial motivation & performance : the case of an Eastern European bank. V: 44 Conference
on Performance Measurement and Management Control, Nice, France, September 26-28, 2007.
Brussels: The European Institute for Advanced Studies in Management, 2007, 29 str. [COBISS.SI-
ID 17365478]

30. SLAPNICAR, Sergeja, HARTMANN, Frank. Performance evaluation justice : impact of
personality and context. V: 6th Conference on New Directions in Management Accounting, Brussels,

December 15-17, 2008. Brussels: The European Institute for Advances Studies in Management,
2008, 23 str. [COBISS.SI-ID 18361574]

31. SLAPNICAR, Sergeja, HARTMANN, Frank. Analiza dejavnikov pravi¢nosti merjenja
uspesnpsti in nagrajevanja managerjev. V: CATER, Tomaz (ur.). Sekcija za poslovno analizo prireja
14. strokovno posvetovanje O sodobnih vidikih analize poslovanja in organizacije, Hotel Histrion,
dvorana Asteria, Portoroz, 23. in 24. oktobra 2008 : [zbornik referatov J. Ljubljana: Zveza
ekonomistov Slovenije, Sekcija za poslovno analizo, 2008, str. §9-103. [COBISS.SI-ID 18146790]

32. SLAPNICAR, Sergeja, DOVC, GaSper. Kaj je postena vrednost kapitalskih in§trumentov na
plitkem trgu kapitala? = What is a fair value of equity instruments in a shallow market?. V: TURK,
Ivan (ur.). 40. simpozij o sodobnih metodah v ra¢unovodstvu, financah in reviziji, Portoroz, 16.-18.
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april 2008. /Zbornik referatov]. Ljubljana: Zveza ekonomistov Slovenije: Zveza raunovodij,
finanénikov in revizorjev Slovenije, 2008, str. 219-234. [COBISS.SI-ID 17766374]

33. GREGORIC, Aleksandra, POLANEC, Saso, SLAPNICAR, Sergeja. Pay me right : reference
values and executive compensation. V: European Financial Management Symposium 2009, April 9-
11, 2009, Judge Business School, University of Cambridge, UK. Cambridge: 2009, 28 str.
http://efmaefm.org/OEFMSZMPOSIUM/CGC%202009/papers/Polanec‘pdf. [COBISS.SI-ID
18488806]

34, GREGORIC, Aleksandra, POLANEC, Saso, SLAPNICAR, Sergeja. Pay me right : reference
values and executive compensation. V: Firm-level data analysis in iransition and developing
economies. Edinburg: 2009, 25 str.
http://wuw.upjohn.org/enterpriseresearch/cost/workshop/polanec.pdf. [COBISS.SI-ID 18488038]

35. SLAPNICAR, Sergeja. Razkritja izvenbilan¢nih poslov = Disclosures of off-balance sheet
arrangements. V: Zbornik referatov. Ljubljana: Slovenski institut za revizijo, 2009, str. 65-85.
[COBISS.SI-ID 18578406]

1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

36. EPSTEIN, Marc J., REJC BUHOVAC, Adriana, SLAPNICAR, Sergeja. Aligning performance
measurement and incentive systems to improve organizational performance. V: 3rd Conference on
Performance Measurement and Management Control, Nice, 21st-23rd September 2005 - abstracts.
Brussels: The European Institute for Advanced Studies in Management; Nice: EDHEC Business

School, 2005, £. [89]. [COBISS.SI-ID 15782630]

37. SLAPNICAR, Sergeja, GREGORIC, Aleksandra, REJC BUHOVAC, Adriana. Social
comparison as a determinant of senior executives' compensation. V: Enterprise in transition :
proceedings : book of extended abstracts. Split: University of Split, Faculty of Economics, 2005, str.
45-47. [COBISS.SI-ID 15520742]

38. SLAPNICAR, Sergeja, GARROD, Neil, VALENTINCIC, Aljosa. Ownership concentration,
executives' profit sharing and earnings distribution. V: 28th Annual Congress of European

Accounting Association, Goteborg, 18th-20th May 2005. Programme and collected abstracts.
Goteborg: BAS Publishing, 2005, str. 170. [COBISS.SI-ID 15487462]

39. SLAPNICAR, Sergeja, HARTMANN, Frank. How formal and informal performance
measurement systems affect managerial justice perceptions and motivation. V: 29th Annual
Congress of European Accounting Association, Dublin, 22nd-24th March 2006. Programme and
collected abstracts. Brussels: European Accounting Association, 2006, str. 232. [COBISS.SI-ID
16248038]

40. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. How formal performance evaluation affects trust
between superior and subordinate managers. V: COSTA, Carlos Baptista da (ur.), PEREIRA, Linda
(ur.). 30th Annual Congress European Accounting Association, Lison, 25th-27th April 2007.
Programme and collected abstracts. [Brussels]: European Accounting Association, 2007, str. 236.
[COBISS.SI-ID 17086438]

41. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. Antecedents and consequences of evaluation
process justice. V: COSTA, Carlos Baptista da (ur.), PEREIRA, Linda (ur.). 30th Annual Congress
European Accounting Association, Lison, 25th-27th April 2007. Programme and collected abstracts.
[Brussels]: European Accounting Association, 2007, str. 237. [COBISS.SI-ID 17087206]
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42. SLAPNICAR, Sergeja, HARTMANN, Frank. How performance evaluation affects justice and
commitment under high and low task uncertainty. V: 31st Annual Congress EAA, Rotterdam, 23rd-

25th April 2008. Programme and collected abstracts. [Brussels]: European Accounting Association,
2008, str. 195. [COBISS.SI-ID 17791974]

43. SLAPNICAR, Sergeja, HARTMANN, Frank. Performance evaluation justice : impact of
personality and context. V: 2009 Management Accounting Section Research and Case Conference,
January 9-10,2009, Tradewinds Island Resort, St. Pete Beach, Florida. Sarasota: American
Accounting Association, 2009. [COBISS.SI-ID 18441446]

44, SLAPNICAR, Sergeja. Justice of performance based compensation : the role of pay
transparancy. V: 32th Annual Congress EAA, Tampere, Finland, 12th-15th May 2009. Programme
and collected abstracts. [Brussels]: European Accounting Association, 2009, str. 182. [COBISS.SI-
ID 18499046]

s e . . . .
L Sanmn e on e - $onwrnls B e D e® e e e A W
1-11: sSamaostoint znanstvent [ERIAVEH H:ii BOTIAVIS V mGnoasratews

45. REJC BUHOVAC, Adriana, SLAPNICAR, Sergeja. Organizacijska kultura in managerski
nadzor po mednarodnem prevzemu. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.),
ALEKSIC, Ana, GER, Giiliz. Globalno gospodarstvo in kulturna razlicénost. 1. natis. V Ljubljani:
Casnik Finance, 2005, str. 159-180. [COBISS.SI-ID 15896038]

46. SLAPNICAR, Sergeja. Reporting on corporate social responsibility. V: PRASNIKAR, Janez
(ur.). Competitiveness, social responsibility and economic growth. New York: Nova Science, 2006,
str. 339-353. [COBISS.SI-ID 16420326]

47. REJC BUHOVAC, Adriana, SLAPNICAR, Sergeja. Aligning performance measurement and
incentive systems to improve financial performance. V: EPSTEIN, Marc J. (ur.), MANZONI, Jean-
Frangois (ur.). Performance measurement and management control : improving organizations and

society, (Studies in managerial and financial accounting, vol. 16). 1st ed. Amsterdam [etc.]: Elsevier
JAI, 2006, str. 479-503, graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 16490470]

48. SLAPNICAR, Sergeja, HARTMANN, Frank. Vpliv merjenja uspesnosti in nagrajevanja
managerjev v bankah na nagnjenost k tveganju. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja
(ur.), BAIDE, Domen. PrilozZnosti financnega sektorja v tranzicijskih drzavah. 1. natis. V Ljubljani:
Casnik Finance, 2006, str. 215-232. [COBISS.SI-ID 16729830]

49. REJC BUHOVAC, Adriana, SLAPNICAR, Sergeja. Organizational culture and managerial
control after an international acquisition. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.).
New emerging economies and their culture. New York: Nova Science Publ., cop. 2007, str. 101-118.
[COBISS.SI-ID 17419494]

50. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. Objective rewarding, manegerial motivation and
organizational commitment : the intervening role of justice. V: EPSTEIN, Marc J. (ur.), MANZONI,
Jean-Frangois (ur.). Performance measurement and management : measuring and rewarding

performance, (Studies in managerial and financial accounting, vol. 18). Bingley: Emerald, 2008, str.
127-144. [COBISS.SI-ID 17976550]

1.21 Polemika, diskusijski prispevek

51. SLAPNICAR, Sergeja. Vpliv uvedbe MSRP na bilance bank. Banc. vestn., jan.-feb. 2006, letn.
55, 8t. 1/2, str. 35-37, ilustr. [COBISS.SI-ID 16131814]
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1.22 Intervju

52. SLAPNICAR, Sergeja, KNEZ-RIEDL, JoZica. Podjetje mora dati druzbi veg, kot ji lahko
Skoduje : bistvo druzbeno odgovornega ravnanja naj bi bila prostovoljnost, pa ¢eprav jo spodbudijo
pritiski od zunaj. Finance. [Tiskana izd.], 20. nov. 2006, §t. 222, str. 20. [COBISS.SI-ID 8938780]

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.05 Drugo uéno gradivo

53. SLAPNICAR, Sergeja, MOREC, Barbara. inancno racunovodstvo | : zgledi in prakticni
primeri, (EF, Vaje). 1. natis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2006. 79 str., ilustr., preglednice.
ISBN 961-240-075-X. [COBISS.SI-ID 224448256]

54, MOREC, Barbara, SLAPNICAR, Sergeja. Finanéno racunovodstvo | - zgledi in prakticni
primeri, (EF, Vaje). 2. natis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2007. 69 str., ilustr. ISBN 978-961-
240-075-0. [COBISS.SI-ID 234897408]

2.12 Konéno poroéilo o rezultatih raziskay

55. SLAPNICAR, Sergeja, KRUMBERGER, Matej, ROMIC, Vesna. Poenotenje porocanja
poslovnih bank nadzornim institucijam v EU : (razpisana tema §t. 3 ) - Podrodje raziskovalnega
projekta Banke Slovenije : koncno porocilo, Konvergenca nacionalnih praks pri nadzoru banAnega

poslovanja v EU. Ljubljana: [Banka Slovenije], 2006. 76 str., ilustr. [COBISS.SI-ID 996222]

56. HARTMANN, Frank, SLAPNICAR, Sergeja. Characteristics of internal management control
systems in Slovenian banks : [research project in topic Corporate governance in banks /. Ljubljana:
Bank of Slovenia, 2007. 62 str., 6 str. pril. [COBISS.SI-ID 17536998]

57. KAVCIC, Slavka, SLAPNICAR, Sergeja. Dobickonosnost poslovanja gozdarskih delniskih
druzb, ki imajo koncesijo za izkori$¢anje gozdov v lasti republike Slovenije : gozdno gospodarstvo.
Ljubljana: [Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano], 2007. 37 str. [COBISS.SI-ID
17252326]

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.14 Predavanje na tuji univerzi
58. SLAPNICAR, Sergeja. Financial and management accounting in health care organization :
lecture in program International Master in Health and Social Care Management, 8th September

2006. Bremen: University of Applied Sciences, Hochschule Bremen, 2006. [COBISS.SI-ID
18074342]

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa
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59. SLAPNICAR, Sergeja, HARTMANN, Frank. Performance evaluation justice : impact of
personality and context : presented at the 2009 Management Accounting Section Research and Case

Conference, St. Pete Beach, January 9-10, 2009. Sarasota: American Accounting Association, 2009.
[COBISS.SI-ID 18422246]
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1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. PRASNIKAR, Janez, GREGORIC, Aleksandra, PAHOR, Marko. Corporate governance in
Slovenian enterprises : from self-management to blockholder control. Polit. econ. spectr. Sov. Union,
2006, vol. 21, no. 2, str. 125-148. [COBISS.SI-ID 17223654]

2. SKERLAVAJ, Miha, DIMOVSKI, Vlado, MRV AR, Andrej, PAHOR, Marko. Intra-
organizational learning networks within knowledge-intensive learning environments. Interact. learn.
environ., 2008, 24 str., doi: 10.1080/10494820802190374. [COBISS.SI-ID 17898726]

3. PAHOR, Marko, SKERLAVAJ, Miha, DIMOVSKI, Vlado. Evidence for the network perspective
on organizational learning. Journal of the American Society for Information Science and Technology.
[Print ed.], Oct. 2008, vol. 59, no. 12, str. 1985-1994. [COBISS.SI-ID 17936358]

4. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, VIDMAR SVETLIK, Jasna. Are national cultures still

important in international business? : Russia, Serbia and Slovenia in comparison. Management
(Split), Dec. 2008, vol. 13, no. 2, str. 1-26, tabele. [COBISS.SI-ID 18257894]

1.03 Kratki znanstveni prispevek

5. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Prednosti uglednega delodajalca pri pridobivanju
kandidatov : izsledki raziskave o ugledu in mo¢i blagovne znamke delodajalcev v Sloveniji. HRM
(Ljubl.), okt. 2007, letn. 5, §t. 19, str. 56-61, ilustr. [COBISS.SI-ID 17412582]

1.04 Strokovni ¢lanek

6. PAHOR, Marko. Zakaj bom zamenjal zdravstveno zavarovalnico. Finance. [Tiskana izd.], 14.
dec. 2005, st. 241, str. 8. [COBISS.SI-ID 15982054]

7. PAHOR, Marko, CIRMAN, Andreja. Mestno jedro naj bo dopolnilo nakupovalnim sredi$¢em :

odlocilno pri oZivljanju ljubljanskega mestnega sredis¢a je privabiti zahtevneje porabnike z
drugacno ponudbo, kot jo ponujajo preostala nakupovalna sredis¢a. Trgovina, nov. 2005, §t. 9/10,
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str. 10-11. [COBISS.SI-ID 15921126]

8. PAHOR, Marko. Koliko slovenskega Studenta stane Studij. Finance. [Tiskana izd.], 25. maj 2006,
$t. 98, str. 3. [COBISS.SI-ID 16307942]

9. PAHOR, Marko. Zakonitosti managerskih zamenjav. Manager (Ljublj.), mar. 2006, §t. 3, str. 7.
[COBISS.SI-ID 16204262]

10. PAHOR, Marko, HUMAR DEKLEVA, Bojana, MILIC, Marja. Politi¢ni vrtinec v
managementu : najintenzivneje so si kljuke podajali letos, saj je bila razre3ena kar tretjina vseh
¢lanov uprav in nadzornih svetov v 223 opazovanih druzbah. Manager (Ljublj.), dec. 2006, p. 8t., str.
18-20, ilustr. [COBISS.SI-ID 16812774]

11. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Zakaj in kako segmentirati trg dela : raziskava o blagovni
znamki delodajalca. Moje delo revija. [Tiskana izd.], jun. 2007, §t. 30, str. 14-16, ilustr. [COBISS.SI-
ID 17318374]

12. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Mo¢ blagovne znamke delodajalca : raziskava o blagovni
znamki delodajalca. Moje delo revija. [Tiskana izd.], jul./avg. 2007, $t. 31/32, str. 16-17, ilustr.
[COBISS.SI-ID 17318630]

13. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Kako placa v resnici vpliva na zazelenost delodajalca :
raziskava o blagovni znamki delodajalca. Moje delo revija. [Tiskana 1zd.], sep. 2007, &t. 33, str. 14-
16, ilustr. [COBISS.SI-ID 17318886]

1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci

14. GREGORIC, Aleksandra, PAHOR, Marko. Slovenske zavarovalnice in upravljanje druzb. V: /2.
dnevi slovenskega zavarovalnisiva z osrednjo temo Evropa brez meja?, Portoro? Kongresni center
St. Bernardin, 2. in 3. junij 2005. Ljubljana: Slovensko zavarovalno zdruZenje: = Slovenian
Insurance Associaion, 2005, str. 199-212. [COBISS.SI-ID 15563238]

15. PAHOR, Marko, DLESK, Matjaz, LISJAK, Monika, ZDOUC, Natasa. Communities of practice
in Gorenje, d.d. V: 6th International Conference Enterprise in transition, Split-Bol, 26th-28th May
2005. [Compact disc ed.]. Split: Faculty of Economics, 2005, 16 str. [COBISS.SI-ID 15529446]

16. BOBEK, Vito, KOREZ-VIDE, Romana, PAHOR, Marko. Measuring globalization of economy
as a tool for designing economic policys' strategies. V: Economic integrations, competition and
cooperation. Rijeka [etc.]: Faculty of Economics [etc.], 2005, 16 str. [COBISS.SI-ID 15954918]

17. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, VIDMAR SVETLIK, Jasna. The convergence of
culture : from socialism to capitalism. V: ICMIT 2006. [Compact disc ed.]. Singapore: IEEE
Engineering Management Society, 2006, 5 str. [COBISS.SI-ID 16372454]

18. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Do multinationals have a stronger employer brand on the
local market?. V: BENSON, Philip G. (ur.). Changes in society, changes in organizations, and the
changing role of HRM : managing international human resources in a complex world : conference
proceedings. Tallinn: Estonian Business School, 2007, 6 str. [COBISS.SI-ID 17155302]

19. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Employer branding as a respond to tight labour market :
extended abstract. V: BOINEC, Stefan (ur.). Managing global transitions : globalisation,

localisation, regionalisation, (International Management Conference). Koper: F aculty of
Management, 2007, str. 1241-1247. [COBISS.SI-ID 2448599]
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20. PAHOR, Marko. The impact of gambling on social and economic environment in Nova Gorica.
V: Symposium Slovenia, Nova Gorica, Slovenia, September 24-25, 2007 : [The economic and social
implications of destination resort casino hotels]. Nova Gorica: Faculty of Applied Social Studies,
2007, 18 str.
http://Www.fuds.si/nimaQ@,s/_dy;_l_a_mi_cv__noyjce/2.7_111,e_impactof_,qambling_o_n_social_*and_economic
[COBISS.SI-ID 17442790]

21. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Management impact on the implementation of employee
participation. V: IERA 2008 : International employment relations association : 16th anual
conference IERA 2008, June 30 - 2 July 2008, Nijmegen, The Netherlands. Nijmegen: Nijmegen
School of Management, 2008, 2008, 17 str., ilustr., tabele.
http://www.ru.nl/iera2008/paper_sessions/paper_sessions/paper_sessions/. [COBISS.SI-ID 27209831

22. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Building social dialogue in companies : the role of
management. V: JREC 2008. London: University of Greenwich, 2008, 19 str. [COBISS.SI-ID
18050022]

23. BAJDE, Domen, OGRAJENSEK, Irena, PAHOR, Marko, PRASNIKAR, Janez. Attitudes of
Slovenian industrial enterprises to environmental issues : an empirical investigation. V: 8th
International Conference "Challenges of Europe: Financial Crisis and Climate Change", May 21-
23, 2009, Split-Bol, Croatia : working papers. Split: Faculty of Economics, 2009, 20 str.
[COBISS.SI-ID 18510310]

1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

24. BOBEK, Vito, KOREZ-VIDE, Romana, PAHOR, Marko. Measuring globalisation of economy
as a tool for designing economic policys' strategies : session 1: Theory and practice of economic
integration and globalisation. V: Economic integrations, competition and cooperation : [book of
abstracts]. Rijeka [etc.]: Faculty of Economics [etc.], 2005, str. 19. [COBISS.SI-ID 7996444]

25. PAHOR, Marko, DLESK, Matjaz, LISJAK, Monika, ZDOUC, Nataga. Communities of practice
in Gorenje, d.d. V: Enterprise in transition : proceedings : book of extended abstracts. Split:
University of Split, Faculty of Economics, 2005, str. 192-194. [COBISS.SI-ID 15528422]

26. PAHOR, Marko. Corporate social capital and performance. V: Sunbelt XXVII. Corfu:
International Network for Social Network Analysis, 2007. [COBISS.SI-ID 17155558]

27. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Building social dialogue in companies : the role of
management. V: Nation states, europeanisation and globalisation. London: 2008, 2 str.
http://www.ugbs.org/weru/irec/papers/SocDialogue/Franca.doc. [COBISS.SI-ID 17978854]

28. PAHOR, Marko. Paths of capital : the creation and dissolution of the Slovenian corporate
network. V: Sunbelt XXIX, San Diego, California, March 10-15, 2009. Abstracts. [San Diego:
International Network for Social Network Analysis], 2009, str. 337. [COBISS.SI-ID 18393062]

1.16 Samostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

29. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, ZAGORSEK, Hugo. Primerjava kulturnih profilov
mladih managerjev iz drZav Jugovzhodne Evrope in Rusije. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN,
Andreja (ur.), ALEKSIC, Ana, GER, Giiliz. Globalno gospodarstvo in kulturna razliénost. 1. natis.
V Ljubljani: Casnik Finance, 2005, str. 109-129. [COBISS.SI-ID 15895526]
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30. PRASNIKAR, Janez, CIRMAN, Andreja, PAHOR, Marko, MILENKOVIC, Anja. Medium-
sized firms, their expansion in the world and in Slovenia, and their genesis. V: PRASNIKAR, Janez
(ur.). Medium-sized firms and economic growth. New York: Nova Science Publishers, cop. 2005, str.
3-25. [COBISS.SI-ID 15399398]

31. PRASNIKAR, Janez, DOMADENIK, Polona, GREGORIC, Aleksandra, PAHOR, Marko.
Corporate governance in Slovenian firms : from self-management to blockholder control. V:
PRASNIKAR, Janez (ur.). Medium-sized firms and economic growth. New York: Nova Science
Publishers, cop. 2005, str. 141-155. [COBISS.SI-ID 15400934]

32. PRASNIKAR, Janez, LISJAK, Monika, MATAJ, Ale§, PAHOR, Marko, RAJKOVIC, Tanja,
SITAR, Ale$a Sasa, STEMBERGAR, Mateja, ZAGOBgEK, Hugo, ZDOUC, Nata$a. An application
of the open innovation model in Gorenje d.d. V: PRASNIKAR, Janez (ur.). Competitiveness, social
responsibility and economic growth. New York: Nova Science, 2006, str. 221-243. [COBISS.SI-ID
16410086]

33. MRAMOR, Dusan, PAHOR, Marko, NOVAK, Miha, gTIMEC, Mateja, TOMAZIN, Vesna.
PriloZnosti in tveganja ban¢nega poslovanja v izbranih drzavah Jugovzhodne Evrope in Skupnosti
neodvisnih drzav. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), BAIDE, Domen.
Priloznosti finanénega sektorja v tranzicijskih drzavah. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2006,
str. 29-54. [COBISS.SI-ID 16725222]

34. MRAMOR, Dusan, BITENC, Matija, PAHOR, Marko. Razvoj zavarovalnega trga : priloznosti
in tveganja v izbranih drzavah jugovzhodne Evrope in Skupnosti neodvisnih drzav. V:
PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), BAJDE, Domen. Prilosnosti Jfinancnega
sektorja v tranzicijskih drzavah. 1. natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2006, str. 81-108.
[COBISS.SI-ID 16725734]

35. PRASNIKAR, Janez, RAU, Karl-Heinz, PAHOR, Marko, KLINAR, Monika. Making the
transition from entrepreneurial to professional management in small and medium-sizes ICT
businesses in Slovenia and Germany. V: ULIIN, J. M. (ur.), DRILLON, Dominique (ur.), LASCH,
Frank (ur.). Entrepreneurship, cooperation and the Jirm : the emergence and survival of high-
technology ventures in Europe. Cheltenham; Northampton: Edward Elgar, 2007, str. 348-369.
[COBISS.SI-ID 17280230]

36. PAHOR, Marko, SKERLAVAJ , Miha, DIMOVSKI, Vlado. The network perspective to
organizational learning - a comparison of two companies. V: STARY, Christian (ur.), BARACHINL,
Franz (ur.), HAWAMDEH, Suliman (ur.). Knowledge management : innovation, technology and
cultures, (Series on innovation and knowledge management, vol. 6). New Jersey [etc.]: World
Scientific, 2007, str. 65-79. [COBISS.SI-ID 1 7280742]

37. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, ZAGORSEK, Hugo. Comparison of cultural profiles of
young managers from the countries of South-Eastern Europe and Russia. V: PRASNIKAR, Janez
(ur.), CIRMAN, Andreja (ur.). New emerging economies and their culture. New York: Nova Science
Publ., cop. 2007, str. 85-99. [COBISS.SI-ID 17419238]

38. PRASNIKAR, Janez, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, PAHOR, Marko. Dolenjska in Bela
krajina. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), HADZI VASILEV A
MARKOVSKA, Verica. Prestrukiuriranje podjetij v globalizaciji. V Ljubljani: Casnik Finance,
2007, str. 283-308. [COBISS.SI-ID 17462758]

39. PAHOR, Marko, BAJIDE, Domen, OGRAJENSEK, Irena, PRASNIKAR, Janez. Tipi slovenskih

industrijskih podjetij glede na odnos do okoljevarstva. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN,
Andreja (ur.). Globalna financna kriza in eko strategije podjetij : dopolnjevanje ali nasprotovanje. 1.
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natis. V Ljubljani: Casnik Finance, 2008, str. 235-250. [COBISS.SI-ID 1818391 0]

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.01 Znanstvena monografija

40. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko, KARAN, Monika. Blagovna znamka delodajalca :
spoznajte slovenski irg dela in pritegnite najustreznejse kandidate, (Zbirka Kariera). Ljubljana: Moje
delo, 2007. 360 str., ilustr. ISBN 978-961-91775-1-8. [COBISS.SI-ID 235870976]

2.02 Strokovna monografija

41. MIHALIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, PAHOR, Marko, KUSCER, Kir. Ocena
izvedljivosti projekta ZOI Bled 2018. 1. natis. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2009. 113 str., 29 str
ilustr. ISBN 978-961-240-157-3. [COBISS.SI-ID 244096768}

t>

2.09 Magistrsko delo

42. BOZIC, Valentina, PAHOR, Marko. Vstop podjetja Era d.d. na hrvaski irg ter predlog
dopolnitve maloprodajne strategije na osnovi spoznanj trzenjske analize : magistrsko delo.
Ljubljana: [V. Bozi¢], 2006. 89 str., VI str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/bozic2782.pdf. [COBISS.SI-ID 16077542]

2.12 Kon¢no porocilo o rezultatih raziskav

43. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. Analiza vpliva
igralniSke dejavnosti na gospodarsko in druzbeno okolje v obéini Nova Gorica. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 2005. 74 {., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
l]mSvlfyvp_hm\lélf@h_l_]StV@NaOI\Ol_]eVMONG pdf. {COBISS.SI-ID 1184846]

44. PRASNIKAR, Janez, PAHOR, Marko, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica. 4naliza vpliva
igralniske dejavnosti na gospodarsko in druzbeno okolje v obcini Nova Gorica. Ljubljana:
Ekonomska fakulteta, 2005. http://www.cek.ef.uni-1j.si/VplivlgralnistvaNaOkolje VMONG.pdf.
[COBISS.SI-ID 16028134]

45. LAVRAC Ivo, CIRMAN, Andreja, PAHOR, Marko, MOZETIC, Anja, MESEC, Stasa,
JUZNIK, Laura. Ekonomsko spodbujanje revitalizacije mestnega sredisca : raziskovalni projekt :
skupno 2. in 3. fazno porocilo. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2005. 160 str. [COBISS.SI-ID
15994086]

46. JAKLIC, Marko, ZAGORSEK, Hugo, PAHOR, Marko, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica.
Analiza upravicenosti spremembe obdavcitve posameznih iger na sreco v Sloveniji : zakljucno
porocilo Studije igralniske dejavnosti : Sifra: 4302-3/2006 : narocnik Ministrstvo za finance.
Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2006. 143 str. [COBISS.SI-ID 17316326]
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IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

47. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Mo¢ blagovne znamke organizacije kot delodajalca :
predstavitev raziskave : prispevek na konferenci Motiviranje in nagrajevanje sodelavcev, Bled, 15.

maj 2007. Bled, 15. 5. 2007. [COBISS.SI-ID 2459095]

48. FRANCA, Valentina, PAHOR, Marko. Prednosti uglednega delodajalca pri pridobivanju
kandidatov . izsledki raziskave o ugledu in moci blagovne znamke delodajalcev v Sloveniji ;
predstavijeno na 10. konferenci O ravnanju z ljudmi pri delu Human Resource Management 2007
"0d strateSkega ravnanja z ljudmi pri delu do dobre HRM-prakse”, Nova Gorica, 4. in 5. oktober
2007. Ljubljana: Planet GV, 2007. [COBISS.SI-ID 17413094]

SEKUNDARNO AVTORSTVO

Mentor pri magistrskih delih

49. KRASKOVIC, Katja. Premija za tveganje na nemskem trgu kapitala - empiricéni izracun :
magistrsko delo. Ljubljana: [K. Kragkovic], 2005. 87 str., 17 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/magister/kraskovic2732.pdf. [COBISS.SI-ID 15943654]

50. CEHOVIN,V Taja. Ucinkovite strategije medpodjetniskega povezovanja : magistrsko delo.
Ljubljana: [T. Cehovin], 2005. 82 str., 6 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/magister/cehovin2723.pdf. [COBISS.SI-ID 15950566]

51. VOVKO, Meta. Analiza odvisnosti med financnimi kazalci in donosnostjo delnic podjetij v
farmacevtski panogi : magistrsko delo. V Ljubljani: [M. Vovko], 2008. 71 str., VII str. pril., tabele,
graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-lj.si/magister/vovko3619.pdf. [COBISS.SI-ID 18065382]

52. POGOREVC, Karmen. Reagiranje delniskih irgov na spremembe v ceni nafte : magistrsko delo.
Ljubljana: [K. Pogorevc], 2008. 111, 75 str., 6 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://'www.cek.ef uni-
Ij.si/magister/pogoreve3667.pdf. [COBISS.SI-ID 18133990]

Mentor pri diplomskih delih

33. BRECELJ, Matej. Financiranje rekreativnih Sportnih drustev - diplomsko delo. Ljubljana: [M.
Brecelj], 2005. 43 str., tabele, graf. prikazi. http://mww.cek.ef.uni—lj.si/u_dip]ome/brece.lj1748‘pdf.
[COBISS.SI-ID 15442150]

54. SRAKA, Masa. Kataloska prodaja in zadovoljstvo porabnikov diplomsko delo. Ljubljana: [M.
Sraka], 2005. 42 str., 10 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/srakal776.pdf. [COBISS.SI-ID 15626982]

55. DETICEK, Janja. Korporacijsko upravijanje in pokojninski skladi - diplomsko delo. Ljubljana:
[J. Deti¢ek], 2005. 47 str., tabele. http://www.cek.ef.uni~lj.si/ujiplom_e/detigng0,0é._p,df.
[COBISS.SI-ID 15987174]
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56. MARKOVIC, Matejka. Poslovanje podjetja v kmetijski dejavnosti v obdobju vstopa v Evropsko
unijo : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Markovi¢], 2005. 46 str., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/markovic2113.pdf. [COBISS.SI-ID 16058598]

57. PETROVACKI, Katja. Primerjava med financnim leasingom in bancénim posojilom : diplomsko
delo. Ljubljana: [K. Petrovacki], 2005. 34 str., 9 str. pril., tabele, graf. prikazi. [COBISS.SI-ID
15433702]

58. PRASNIKAR, Crtomir. TehnoloSke sposobnosti kot vir konkurencnih prednosti podjetij :
diplomsko delo. Ljubljana: [C. Prasnikar], 2005. 39 str., 1 £. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/prasnikar1663.pdf. [COBISS.SI-ID 15367398]

59. LICEN, Karmen. Tvegani kapital kot vir financiranja malih in srednjih podjetij : diplomsko delo.
Ljubljana: [K. Li¢en], 2005. 47 str., 6 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
I.si/u_diplome/licen2066.pdf. [COBISS.SI-ID 16039654]

60. STREHAR, Vesna Hotel kot spodbuda razvoja turizma v Obé&ini Komnik : dinlomsko delo.

il VLILL

Ljubljana: [V. Strehar], 2006. 50 str., 5 str. pril., tabele, graf. prikazi. [COBISS.SI-ID 16806630]

61. ROBNIK, Viktorija. Analiza regionalnega razvojnega programa za korosko regijo 2002-2006 :
diplomsko delo. Ljubljana: [V. Robnik], 2007. 44 str., 15 str. pril., tabele, graf. prikazi, zvd.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/robnik2729.pdf. [COBISS.SI-ID 17107174]

62. FILIPIC, Sanja. Vpliv kazalnikov na blokado TRR : diplomsko delo. Ljubljana: [S. Filipi¢], 2007.
35 str., 34 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/filipic2771.pdf.
[COBISS.SI-ID 17159398]

63. KONIC, Luka. Vpliv mednarodne banéne konsolidacije na ucinkovitost poslovanja prevzetih
bank : diplomsko delo. Ljubljana: [L. Koni¢], 2007. 41 str., 10 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.efumi-lj.si/u_diplome/konic3119.pdf. [COBISS.SI-ID 17565414]

64. FABJAN, Milan. Vpliv turizma in igralnistva na civilno druzbo v Mestni obcini Nova Gorica :
diplomsko delo. Ljubljana: [M. Fabjan], 2007. 45 str., 17 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/fabjan3031.pdf. [COBISS.SI-ID 17407206]

65. KOCJAN, Martina. Interes Studentov za MBA-Studij : diplomsko delo. Ljubljana: [M. Kocjan],
2008. 111, 39 str., 10 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/kocjan3538.pdf. [COBISS.SI-ID 18207974]

66. MAKUC, Erik. Kriza na trgu dela - vkljuc¢evanje mladih : diplomsko delo. Ljubljana: [E.
Makuc], 2008. 11, 44 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.el.uni-lj.si/u_diplome/makuc3657.pdf.
[COBISS.SI-ID 18355430]

67. OMLADIC, Rok. Marketing research process in high-tech markets : diploma. Ljubljana: [R.
Omladic], 2008. 45 str., graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/omladic3360.pdf.
[COBISS.SI-ID 17950182]

68. DRASLER, Ales. Poslovni modeli v glasbeni dejavnosti . diplomsko delo. Ljubljana: [A.
Dra8ler], 2008. 38 str., 1 f. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/drasler3251.pdf. [COBISS.SI-ID 17826278]

69. PROSEN, Tilen. Povezava med financ¢nimi kazalniki in donosnostjo : diplomsko delo. Ljubljana:
[T. Prosen], 2008. I11, 53 str., 23 str. pril., tabele. http://www.cek.ef.uni-
1j.si/u_diplome/prosen3656.pdf. [COBISS.SI-ID 18344678]
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70. KELC, Marko. Pricing decision for high-tehnology products and services - diploma paper.
Ljubljana: [M. Kelc], 2008. 44 str., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/kelc3290.pdf.
[COBISS.SI-ID 17873382]

71. STRUKELJ, Ana. Strukturna neskladja in fleksibilnost delovne sile - diplomsko delo. 1jubljana:
[A. Struklelj], 2008. I11, 46 str., 6 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef uni-
lj.si/u_diplome/strukelj3411.pdf. [COBISS.SI-ID 17994470]

72. PREMRN, Samo. Skoda, ki zaradi krSenja avtorskih pravic nastane v filmski industriji :
diplomsko delo. Ljubljana: [S. Premrn], 2008. 46 str., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/premm3291 .pdf. [COBISS.SI-ID 17873894]

73. SUMAN, Zala. Trzni polozaj igralnice in igralnih salonov na Krasu - diplomsko delo. Ljubljana:
[Z. Suman], 2008. 111, 43 str., 6 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
li.si/u_diplome/brez_qu_ave.htm. [COBISS.SI-ID 18254054]

Komentor pri doktorskih disertacijah

74. KONDA, Iva. Razvoj odnosov med prodajaici in kupciv omreziu povezav na
medorganizacijskem trgu : doktorska disertacija. Ljubljana: [I. Konda], 2009. VI, 209 str., 17 str.
pril., tabele, graf. prikazi. bttp://W\Aw.cek.ef.unifljfs'i/dgktor/kqndaZ%.,p,df. [COBISS.SI-ID
18463974]

Komentor pri magistrskih delih

75. MUKANOV, Blagoja. The model of busines buying behavior : the case of Skopje Fair as
provider of meeting services : master's degree thesis. Ljubljana: [B. Mukanov], 2006. VI, 144 str.,
tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID
16771558]

76. SULER, Sabina. Corporate social responsibility and the effect product recalls on brand loyalty :
master thesis = Druzbena odgovornost podjetij in vpliv odpoklicev izdelkov s trga na zvestobo
blagovni znamki. Ljubljana: [S. Suler], 2008. 54 str., XI str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/suler94-B.pdf. [COBISS.SI-ID 17675494]

77. CIBEJ, Maja. Dejavniki, ki vplivajo na kariero diplomantov Ekonomske Jakultete : magistrsko
delo. Ljubljana: [M. Cibej], 2008. 102 str., 19 str. pril., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.si/magister/cibej3500.pdf. [COBISS.SI-ID 17678566]

78. RUPAR, Robert. Vpliv nizko stroskovnega letalskega prevoznika Easyjet na slovenski turizem :
magistrsko delo. Ljubljana: [R. Rupar], 2008. V1, 97 str., 8 str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/rupar363 9.pdf. [COBISS.SI-ID 18126566]

79. KOZLEVCAR, Natasa. Vedenje slovenskih viagateljev v ¢asu rasti vzajemnih skladov :
magistrsko delo. Ljubljana: [N. Kozlevéar], 2009. IV, 73 str., 14 str. pril., tabele, graf. prikazi.
hitp://www.cek.ef uni-lj.si/magister/kozlevcar3 741 .pdf. [COBISS.SI-ID 18321126]

Komentor pri diplomskih delih

80. HORVAT, Darja. Segmentacija uporabnikov interneta za potrebe spletne potovalne agencije :
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diplomsko delo. Ljubljana: [D. Horvat], 2005. 45 str., 36 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-
li.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 15939302]

81. HAUPTMAN, Helena. Analiza ucinkovitosti in koristnosti letnih pogovorov na primeru skupine
Petrol : diplomsko delo. Ljubljana: [H. Hauptman], 2006. 44 str., 43 str. pril., tabele, graf. prikazi.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/brez_objave.htm. [COBISS.SI-ID 16894694]

82. VIDRIH, Marta. Kariere diplomantov Ekonomske fakultete : diplomsko delo. Ljubljana: [M.
Vidrih], 2006. 56 str., 42 str. pril., graf. prikazi, tabele. http://www.cek.ef.uni-
lj.si/u_diplome/vidrih2358.pdf. [COBISS.SI-ID 16542182]

83. ANZLOVAR, Katja. Stanovanjsko financiranje v tranzicijskih drzavah : diplomsko delo.
Ljubljana: [K. Anzlovar], 2006. 38 str., tabele, graf. prikazi. http://www.cek.ef.uni-
Ij.s/u_diplome/anzlovar2192.pdf. [COBISS.SI-ID 16203750]

84. FEKONJA, Tadej. Measuring the efficiency of Slovenian hotels : diploma thesis. Ljubljana: [T.

Fekonial, 2008 11, 27 str., 10 str. pril., tabele, graf, prikazi. http://www.cek.ef.uni

1j.si/UPES/fekonja68.pdf. [COBISS.SI-ID 18124774]

Pisec recenzij

85. OBLAK, Tanja, PETRIC, Gregor. Splet kot medij in mediji na spletu, (Knjizna zbirka Media).
Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede, 2005. 201 str., graf. prikazi, tabele. ISBN 961-235-220-8.
[COBISS.SI-ID 222951680]
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Izbrani format bibliografske enote: ISO 690
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KIR KUSCER [30080]
Osebna bibliografija za obdobje 2005-2009

CLANKI IN DRUGI SESTAVNI DELI

1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. KUSCER, Kir, ROBERTSON, Robert W. "Blue Tomato" and the internationalization of the
global snowboard. Ethics & critical thinking journal, 2008, no. 2, str. 121-135. [COBISS.SI-ID
18553318]

1.04 Strokovni ¢lanek

2. KUSCER, Kir. Slovenski indeks turistiCnega zaupanja. GT, 2008, letn. 14, §t. 73, str. 12-13, ilustr.
[COBISS.SI-ID 18371814]

1.16 Samostojni znanstveni sestavek ali poglavje v monografski publikaciji

3. MIHELIC, Katarina Katja, DEBEVEC, Jasmina, HOHNJEC, Simon, KUSCER, Kir, LAMPE,
Andreja, TROBEC, Domen. Turisti¢ni proizvod in destinacijski management ter marketing v Beli
krajini. V: PRASNIKAR, Janez (ur.), CIRMAN, Andreja (ur.), HADZI VASILEVA
MARKOVSKA, Verica. Prestrukturiranje podjetij v globalizaciji. V Ljubljani: Casnik Finance,
2007, str. 267-281. [COBISS.SI-ID 17460710]

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.02 Strokovna monografija

4. MIHALIC, Tanja, KUSCER, Kir. Indeks turisticnega zaupanja 2008 - 2 : ekonomski rezultati in
priloznosti slovenskega turizma. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2008. 7 str., ilustr. ISBN 978-961-
240-138-2. [COBISS.SI-ID 239576064]

5. MIHALIC, Tanja, KUSCER, Kir. Indeks turisticnega zaupanja 2008 - 3 : ekonomski rezultati in
priloznosti slovenskega turizma. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2008. 8 str., ilustr. ISBN 978-961-
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240-144-3. [COBISS.SI-ID 241560576]

6. MIHALIC, Tanja, KUSCER, Kir. Indeks turisticnega zaupanja : ekonomski rezultati in
priloZnosti slovenskega turizma. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2008. 6 str., ilustr. ISBN 978-961-
240-129-0. [COBISS.SI-ID 237629696]

7. MIHALIC, Tanja, KUSCER, Kir. Tourism confidence index 2008 - 1 : economic performance and
opportunities of Slovene tourism. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, 2008. 6 str., ilustr. [COBISS.SI-
ID 17933542]

8. MIHALIC, Tanja, KUSCER, Kir. Indeks turisticnega zaupanja 2009 - 1 : ekonomski rezultati in
priloZnosti slovenskega turizma. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, Institut za turizem, 2009. ISBN
978-961-240-160-3. http://www slovenia.info/?ps_indeks_turisticnega_zaupanja=0&Ing=1.
[COBISS.SI-ID 244272128]

9. MIHALIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, PAHOR, Marko, KUSCER, Kir. Ocena

izvedljivosti projekta ZOI Bled 2018. 1. natis. Liubliana: Ekonomska fakulteta 2009, 112 gtr, 29 str,,

A A 3 A WK on Ll

2.11 Diplomsko delo
10. KUSCER, Kir. Poslovni nacrt za podjetie Wake park d.o.o. : diplomsko delo. Ljubljana: [K.

Kus€er], 2006. 47 str., 58 str. pril., ilustr. http://www.cek.ef.uni-lj.si/u_diplome/brez_objave.htm.
[COBISS.SI-ID 16506086]

IZVEDENA DELA (DOGODKI)

3.15 Prispevek na konferenci brez natisa

11. KUSCER, Kir, MIHALIC, Tanja. Turisticni barometer UN WTO in indeks turisticnega
zaupanja : predstavljeno na 5. Seminarju trZenjskih raziskav v turizmu, Ljubljana, 5. novembra
2008. Ljubljana: Slovenska turisti¢na organizacija, 2008. [COBISS.SI-ID 18127334]

NERAZPOREJENO

12. MIHALIC, Tanja, KUSCER, Kir. Indeks turisticnega zaupanja 2009 - 2 : ekonomski rezultati in
priloznosti slovenskega turizma. Ljubljana: Ekonomska fakulteta, Institut za turizem, 2009. ISBN
978-961-240-155-9. http://www.slovenia.info/?ps_indeks_turisticnega_zaupanja=0&Ing=1.
[COBISS.SI-ID 246606336]

Zahteva za izpis bibliografije je bila poslana z racunalnika: 193.2.96.153
Izpis bibliografskih enot: vse bibliografske enote
Izbrani format bibliografske enote: ISO 690
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Osebna bibliografija za obdobje 2005-2009

DITICTALCTAVUVNI DY 1
SRIUER AV INE RFE R

T RIILT N 3

1.01 Izvirni znanstveni ¢lanek

1. KOLAR, Tomaz. Benchmarking market orientation of banks in transitional markets : exploring a
modified approach. Int. j. bank mark., 2006, vol. 24, no. 2, str. 76-97. [COBISS.SI-ID 16167142]

2. KOLAR, Tomaz. Evaluating the performance of call centres from consumers' perspective :
marketing research industry example. Management (Split), Dec. 2006, vol. 11, no. 2, str. 53-76.
http://www.efst.hr/management/Voll 1N02-2006/4-Kolar.doc. [COBISS.SI-ID 16837094]

3. KOLAR, Tomaz. Advancing market orientation of service companies. Organizacija (Kranj), sep.
2000, letn. 39, 8t. 7, str. 409-415. [COBISS.SI-ID 16700646]

4. KOLAR, Tomaz, ZABKAR, Vesna. The meaning of tourists' authentic experiences for the
marketing of cultural heritage sites. Econ. bus. rev, October 2007, vol. 9, no. 3, str. 235-256, tabele.
[COBISS.SI-ID 17518566]

5. KOLAR, Tomaz. Military transformations and marketing strategy craftsmanship. International
journal of management and enterprise development, no. 5, 2007, str. 552-561. [COBISS.SI-ID
17277158

6. KOLAR, Tomaz. Linking customers and products by means-end chain analysis. Management
(Split), 2007, vol. 12, no. 2, str. 69-83. http://www.efst.hr/management/Vol12No2-2007/5-Kolar.doc.
[COBISS.SI-ID 17524454]

7. KOLAR, Tomaz, TOPORISIC, Andrej. Marketing as warfare, revisited. Mark. intell. plann..
[Print ed.], 2007, vol. 25, no. 3, str. 203-216. [COBISS.SI-ID 17276902]

8. KOLAR, Tomaz. Perceived survey quality and respondent participation. Drus. istraz. (Zagreb),
stu./pros. 2008, god. 17, br. 6, str. 1203-1217. [COBISS.SI-ID 18262502]

9. KOLAR, Tomaz, KOLAR, Iztok. What respondents really expect from researchers. Eval. rev.,
Aug. 2008, vol. 32, no. 4, str. 363-391. [COBISS.SI-ID 17953510]

10. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
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BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR> Vesna. Conceptualizing tourist satisfaction at
the destination level. International Journal of culture, tourism and hospitality research, 2009, vol. 3,
bo. 2, str. 116-126. [COBISS.SI-ID 18549734]

1.02 Pregledni znanstveni ¢lanek

11. KOLAR, Tomaz, KOLAR, Iztok. Spremljanje kakovosti storitev v klicnih centrih = Service
quality assessment in call centers. Nase gospod., 2007, letn. 53, §t. 3/4, str. 100-106. [COBISS.SI-ID
9157404]

1.08 Objavljeni znanstveni prispevek na konferenci

12. KOLAR, Tomaz, BAJDE, Domen. Politicizing consumption : a dialectic of consumption and
politics. V: ZIAMOU, Paschalina (Lilia) (ur.), ZOTOS, Yorgos (ur.). 9th International Conference
on Marketing and Development (ICMD), Thessaloniki, Grecce, June §-1 1,2005. Proceedings.
Thessaloniki: School of Econmics, 2005, 17 str. [COBISS.SI-ID 15560422]

13. ZABKAR, Vesna, KONECNIK RUZZIER, Maja, KOLAR, Tomaz, SIRSE, Janez. Foundations
of transnational marketing strategy for tourism destinations basedon cultural heritage tourism. V: 4n
enterprise odyssey: integration or disintegration. [Compact disc ed.]. Zagreb: F aculty of Economics
and Business, 2006, 10 str. [COBISS.SI-ID 16369382]

14. KOLAR, Tomaz. El sentido creativo en la estrategia de marketing : el uso de metaforas como
herramienta estratégica = Marketing strategy as creative sense-making : using metaphors as a
strategic tool : Tomaz Kolar. V: ORTEGA, Enrique (ur.), GONZALEZ, Ladislao (ur.), PEREZ DEL
CAMPO, Enrique (ur.). Ponencias academicas. Madrid- Facultad de ciencias economicas y
empresariales, 2007, str. 1-19. [COBISS.SI-ID 17501670]

15. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V: ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007. Valencia: Universitat, 2007, 12 str.
[COBISS.SI-ID 17302502]

16. ZABKAR, Vesna, KOLAR, Tomaz. Values, personality types and consumer attitudes :
implications for CEE countries. V: SPRINGER, Reiner (ur.), CHADRABA, Petr (ur.). Proceedings
of the 16th Annual Conference on Marketing and Business Strategies Jor Central & Eastern Europe,
Vienna, December 4-6, 2008. Vienna: University of Economics and Business Administration,
Institute of International Business, 2008, str. 437-448. [COBISS.SI-ID 18213862]

1.12 Objavljeni povzetek znanstvenega prispevka na konferenci

17. KOLAR, Tomaz. Conceptual model of market orientation in services sector. V: MOHAMMAD,
Mohatram (ur.). International Conference on Service Industry Challenges & Opportunities, Muscat,
Oman, 13th-14th September 2006. Conference proceedings. Muscat: Waljat Colleges of Applied
Sciences, 2006, str. 38. [COBISS.SI-ID 16531942]

18. ZABKAR, Vesna, KONECNIK RUZZIER, Maja, KOLAR, Tomaz, SIRSE, Janez. Foundations
of transnational marketing strategy for tourism destinations basedon cultural heritage tourism. V:
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GALETIC, Lovorka (ur.). An enterprise odyssey: integration or disintegration : proceedings.
Zagreb: Faculty of Economics and Business, 2006, str. 222-223. [COBISS.SI-ID 1 6375526]

19. DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica, KOLAR, Tomaz, MAKOVEC
BRENCIC, Maja, OGRAJENSEK, Irena, ZABKAR, Vesna. How to measure tourist satisfaction at
the destination level : conceptualisation of the standard model. V: ANDREU, Luisa (ur.), GNOTH,
Juergen (ur.), KOZAK, Metin (ur.). Proceedings of the 2007 Advances in Tourism marketing
Conference, Valencia, Spain, 10th-12th September 2007 : [Abstracts]. Valencia: Universitat, 2007,
str. 43. {COBISS.SI-ID 17303270]

1.21 Polemika, diskusijski prispevek

20. KOLAR, Toma%, TOPORISIC, Andrej. Metafore kot orodje oblikovanja trZenjske strategije =
Metaphors as a tool in the formation of marketing strategy. Nase gospod., 2007, letn. 53, §. 5/6, str.
106-113. [COBISS.SI-ID 9333020]

MONOGRAFIJE IN DRUGA ZAKLJUCENA DELA

2.12 Kon¢no porodilo o rezultatih raziskav

21. KOLAR, TomaZ. Development of market orientation in a services context : an alternative model
proposal = Razvoj trZne naravnanosti na podrocju trzenja storitev : predlog alternativnega modela,
(Delovni zvezki, no. 176). Ljubljana: Ekonomska fakulteta: = Faculty of Economics, 2005. 20 str.
ISBN 961-240-061-X. http://miha.ef.uni-lj.si/_dokumenti/wp/development%200f%20market.doc.
[COBISS.SI-ID 222962944]

22. KOLAR, Tomaz. Reapplying warfare principles to marketing strategy = Ponovna uporaba nacel
vojskovanja pri razvoju trZenjskih strategij, (Zbirka Delovni zvezki, no. 184). Ljubljana: Ekonomska
fakulteta: = Faculty of Economics, 2006. 15 str., tabele. ISBN 961-240-073-3. http://miha.ef.uni-
1j.si/_dokumenti/wp/REDEPLOYMENT WP-rec.doc. [COBISS.SI-ID 224422400]

23. MAKOVEC BRENCIC, Maja, DMITROVIC, Tanja, KNEZEVIC CVELBAR, Ljubica,
KOLAR, Tomaz, KONECNIK RUZZIER, Maja, MIHALIC, Tanja, OGRAJENSEK., Irena,
ROJSEK, I&a, VIDA, Irena, ZABKAR, Vesna, GABRIJAN, Vladimir, MILFELNER, Borut,
MUMEL, Damijan, OGORELC, Anton, PISNIK KORDA, Aleksandra, SNOJ, Boris. Metodologija
za stalno spremljanje zadovoljstva turistov : prirocnik : [ARRS-RI-CRP-VP-2007-11, §ifra projekta
V5-0206]. Ljubljana: Ministrstvo za gospodarstvo, Direktorat za turizem, 2007. 50 str., ilustr.
http://www.mg.gov.si/fileadmin/mg.gov.si/pageuploads/razpisi/JN/DT/Prirocnik-
metodologija_za_merjenje_zadovoljstva_EF_splet.pdf. [COBISS.SI-ID 17695462]

SEKUNDARNO AVTORSTVO

Urednik

24. Akademija MM. Kolar, Tomaz (¢lan uredniskega odbora 2008-). Ljubljana: Marketing magazin,
1997-2003. ISSN 1408-1652. [COBISS.SI-ID 65123840]
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Mentor pri magistrskih delih

25. SHARMA, Partha Sarthi Sen. Marketing of Uttar Pradesh (India) as a tourist destination :
master's degree thesis. Ljubljana: [P.S.S. Sharma), 2008. 62 str., X str. pril., graf. prikazi, tabele.
http://www.cek.ef.uni-lj.si/magister/sharmal 70-B.pdf. [COBISS.SI-ID 18416358]

26. TOPOLNIK, Bojana. Posebnosti trzenja bancnih storitev enskam - primerjava slovenskih in
tujih bank : magistrsko delo. Ljubljana: [B. Topolnik], 2008. IV, 77 str., 16 str. pril., ilustr.
http://www.cek.ef.uni—li.si/magister/brez_obiave.htm. [COBISS.SI-ID 18220262]

Mentor pri specialisti¢nih delih

27. PODLOGAR, Albina Majda. Uvajanje novega izdelka na Irg z imitiranjem obstojecega izdelka :
specialisticno delo. Ljubljana: [A.M. Podlogar], 2009. II1, 71 str., 15 str. pril., tabele, graf. prikazi.
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