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POVZETEK

V tem povzetku so predstavljene glavne ugotovitve koncnega evalvacijskega porocila projekta GOAL
(Guidance and Orientation for Adult Learners oziroma v slovenscini Svetovanje odraslim v izobrazevanju)
za Sest drzav, vkljucenih v projekt. Evalvacijo je opravil londonski Institut za izobrazevanje UCL v
sodelovanju s timi evalvatorjev v sodelujoCih drzavah. Evalvacijska porocila in druge analize posameznih
drzav, pripravljene v tem projektu, so objavljene na http:/www.projectgoal.eu/index.php/publications.

1. O projektu GOAL

Namen projekta GOAL je bil razviti ali razsiriti obseg svetovanja za odrasle z nizjo kvalifikacijo v
Sestih drzavah: v Belgiji (Flandriji), v Ceski republiki, na Islandiji, v Litvi, na Nizozemskem in v
Sloveniji. Projekt GOAL je potekal pod vodstvom flamskega Vladnega oddelka za izobrazevanje
in usposabljanje in je trajal od februarja 2015 do januarja 2018.

GOAL je bil cilino usmerjen pilotni projekt na odrasle brez srednjesolske izobrazbe (ISCED
raven 3). Slo je za preverjanje hipoteze, da svetovalne storitve, ki se osredotocajo na potrebe
odraslih z nizjimi kvalifikacijami, lahko prispevajo k ve€jemu sodelovanju te skupine v
izobrazevanju in usposabljanju. V vsaki izmed Sestih partnerskih drzav je na dveh ali veC
programskih lokacijah potekalo pilotiranje novih modelov, ki so bili usmerjeni k posebnim
ciljnim skupinam znotraj populacije odraslih z nizjimi kvalifikacijami.

Ceprav so se posebni poudarki v okviru projekta GOAL v posameznih drzavah nekoliko
razlikovali, je pilotni projekt zajemal stiri glavne cilje:

* razvojin/ali krepitev partnerstva in mrez z drugimi organizacijami, ki skrbijo za razlicne
ranljive ciljne skupine odraslih;

* sodelovanje v terenskih aktivnostih, v okviru katerih se storitve priblizajo ciljnim
skupinam;

* opredelitev kompetenc, ki jih potrebujejo svetovalci za obravnavo posebnih potreb
svetovancev v okviru projekta GOAL in

* razvoj in ucinkovita uporabo orodij za svetovanje, ki so posebej prilagojena odraslim z
nizjimi kvalifikacijami.
S kombiniranjem stirih omenjenih intervencijskih strategij so drzave zasledovale peti krovni cilj,

in sicer zagotavljanje visokokakovostnih svetovalnih storitev za optimizacijo izobrazevanja
odraslih in/ali rezultatov pri zaposlovanju.


http://www.projectgoal.eu/index.php/publications
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2. VecC informaci
o evalvaciji projekta GOAL

Evalvacija projekta GOAL je imela tri cilje. Prvi je bil razvojni: podpora razvoju programov v
vseh Sestih drzavah prek zagotavljanja podatkov o poteku intervencijskih strategij med
izvajanjem pilota. Drugi je bil sumativni: ¢im bolj dosledno ocenjevanje uéinkov projekta GOAL
na svetovance in druge deleznike projekta. Tretji cilj je bil usmerjen na pridobivanje znanja:
zagotavljanje podatkov o procesih izvajanja intervencijskih strategij in rezultatih za podporo
bodocim politikam in razvoju strategij na podrocju svetovanja v izobrazevanju odraslih.

Zastavljenih je bilo pet raziskovalnih vprasanj:

1. V koliksni meri so aktivnosti na petih razvojnih podrodjih (strategijah) ukrepanja dosegle
zastavljene cilje in kateri dejavniki naj bi nha programski ravni in na ravni politik vplivali na
doseganje izvedbenih ciljev?

2. Kateri rezultati so bili dosezeni pri svetovancih in natancneje, za katere skupine ter v
koliksni meri?

3. Kateri dejavniki na ravni svetovanja so bili povezani z doseganjem pozitivnih rezultatov
za uporabnike storitev?

4. Kateri dejavniki na ravni politik so bili povezani z doseganjem taksnih rezultatov?

5. V koliksni meri so bila izpolnjena pricakovanja glede svetovanja?

Evalvacija je potekala z ve€¢ metodami, z zbiranjem podatkov s kvantitativnimi in
kvalitativnimi metodami, ki so vkljucevale: spremljanje svetovancev v procesu svetovanja,
spremljanje zadovoljstva svetovancev, spremljanje svetovancev po zakljucenem procesu
svetovanja; kvalitativni intervjuji s svetovanci, svetovalci, partnerji projekta in akterji na ravni
nacrtovanja politik izobrazevanja in zaposlovanja. Zbiranje podatkov s spremljanjem
svetovancev in preverjanje njihovega zadovoljstva je potekalo ves cas raziskave, zbiranje
kvalitativnih podatkov pa je potekalo v dveh obdobjih, spomladi leta 2016 in 2017, naknadna
raziskava je bila izvedena spomladi 2017.
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3. Udelezenci svetovanja v projektu

Sest intervencijskih strategij oziroma programov v okviru projekta GOAL je bilo usmerjenih k
specificnim podskupinam odraslih z nizjimi kvalifikacijami v posameznih drzavah, ki naj bi Se
posebej potrebovali svetovanje:

+ Ceska republika: osebe, ki so zgodaj zapustile $olanje, migranti in odrasli s kazensko
evidenco;

* Flandrija: nekvalificirane osebe, ki so zgodaj zapustile Solanje, migranti in brezposelni
iskalci zaposlitve;

* Islandija: ranljive odrasle, ki se pri svojem napredovanju na podroc¢ju izobrazevanja in
zaposlovanja soocajo s Stevilnimi ovirami;

* Nizozemska: odrasle z nizjo ravnjo osnovnih spretnosti;
* Litva: osebe, ki so zgodaj zapustile Solanje, in odrasli z nizjo kvalifikacijo;

* Slovenija: odrasli z nizjo stopnjo izobrazbe, migranti in osebe, starejse od 50 let.

V posameznih drzavah so bile na razlicnih lokacijah praviloma zastopane razlicne kombinacije
ciljnih skupin, ki so jih pogojevali lokalni demografski podatki.

Intervencijske strategije oziroma programi v okviru projekta GOAL so v Sestih drzavah dosegli
skupno 981 svetovancev: 132 na Ceskem, 418 v Flandriji, 95 na Islandiji, 200 v Litvi, 76 na
Nizozemskem in 160 v Sloveniji. Razporeditev deloma odraza razlicne cilje privabljanja
svetovancev, ki so bili zastavljeni v posameznih drzavah, ob upostevanju projektnih sredstev in
drugih dejavnikov. V vecini drzav so bili cilji na podrocju privabljanja svetovancev dosezeni, na
Ceskem, v Sloveniji in (e posebej) v Flandriji so bili presezeni. Relativno majhna $tevilka na
Nizozemskem ne razkriva vecjega Stevila svetovancev (1.525), ki so uporabili orodje za
preverjanje pismenosti v tej drzavi (glej spoday).

Sestdeset odstotkov svetovancev so predstavljale osebe, ki so zgodaj zapustile solanje.
Med svetovanci v vzorcu projekta GOAL je bilo enako stevilo zensk in moskih, ceprav temu ni
bilo tako v vseh drzavah. Med vsemi svetovanci v vseh sestih drzavah je bilo vec kot sedem od
desetih svetovancev (natancneje 71 %) starih 35 let ali manj, najbolj zastopana starostna skupina
je bila od 19 do 25 let. Stirinosemdeset odstotkov svetovancev je bilo drzavljanov drzave, v
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kateri so prebivali. Malo vec kot sedem od desetih svetovancev (71 %) je bilo govorcev
maternega glavnegal-nih) jezika(-kov) v drzavi svojega prebivalisca.

Le eden od petih svetovancev v okviru projekta GOAL (20 %) ni imel nobenih kvalifikacij poleg
oshovnosolske, medtem ko so imeli trije od petih (59 %) nizjo poklicno izobrazbo. Ceprav je bil
projekt GOAL usmerjen k odraslim brez srednjesolske izobrazbe, je imel manjsi del
svetovancev (21 %) kvalifikacije, ki so presegale nizjo poklicno izobrazbo, pri cemer je imela
priblizno polovica te skupine eno od poklicnih kvalifikacij. Ve€ kot polovica (56 %) svetovancev
v okviru projekta GOAL je bilo brezposelnih, drugih 21 % pa je bilo ekonomsko neaktivnih.
Le eden od treh (34 %) svetovancev je imel predhodne izkusnje s svetovanjem odraslim, npr. iz
storitev za zaposlovanje. Svetovanci so navajali Stevilne ovire, ki naj bi jih ovirale pri izboljsanju
njihovih kvalifikacij in kariernih moznosti, preden so se vkljucili v projekt GOAL. Najpogostejsi
razlogi so bili stroski izobrazevanja (28 %), pomanjkanje motivacije (25 %), zdravstvene tezave (19
%), druzinske obveznosti (18 %) in pomanjkanje samozavesti (18 %). Na splosno sta bila ob
zakljucku svetovanja, na podlagi samoporocanja vkljucenih odraslih v svetovanje, njihova visja
samoucinkovitost in bolj pozitiven odnos do ucenja.

Na splosno je mogoce svetovance v okviru projekta GOAL umestiti v tri SirSe skupine, ki
odrazajo njihova izhodis¢a in potrebe po svetovanju:

1. Nekateri svetovanci so imeli relativno jasne predstave o svojih izobrazevalnih ciljih in
korakih, ki so potrebni za doseganje teh ciljev ter so od svetovalcev potrebovali
predvsem informacije.

2. Drugi svetovanci so imeli manj jasno predstavo in/ali so bili manj motivirani ter so
potrebovali ve€ podpore in dodatno svetovanje pri dolocanju in doseganju svojih ciljev
na podrocju izobrazevanja.

3. Drugi svetovanci so se soocali s posebnimi osebnimi ovirami, vkjucno s tezavami na
podrocju psihicnega in/ali fizicnega zdravja, tezavami z uporabo substanc in socialno
izolacijo. Ti svetovanci so praviloma potrebovali visoko raven podpore na stevilnih
podrocjih.

Svetovanci v teh treh skupinah so izkazovali razlicne ravni pripravljenosti, da se vkljucijo v
izobrazevanje ali usposabljanje.
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4. Svetovalne storitve
v okviru projekta GOAL

Ceprav je vsaka drzava v okviru projekta GOAL skusala razviti model svetovalnih storitev, ki bi
karseda najbolje ustrezal potencialnim svetovancem v drzavi partnerici projekta, so bila
nekatera nacela in prakse skupna vsem. Na splosno so bili programi namenjeni zagotavljanju
storitev, ki so:

* potekale individualno in na osebni ravni;
* bile usmerjene k svetovancem, in ne k institucijam;
* bile posebej prilagojene potrebam svetovancev in njihovim osebnim okolisS¢inam;

* spodbujale svetovance, da aktivno sodelujejo v procesu svetovanja, in jin podpirale pri
sprejemanju lastnih odlocitev v zvezi z naslednjimi koraki;

* svetovancem pomagale pri razumevanju kompleksnih moznosti izobrazevanja odraslih
prek zagotavljanja informacij in svetovalne podpore.

Iziema v tem splosnem pristopu je bila Nizozemska, kjer ukrepi niso temeljili na zagotavljanju
poglobljenega svetovanja, usmerjenega k svetovancem s strani izkusenih svetovalcev, temvec
na uvajanju orodja za preverjanje pismenosti v vrsti partnerskih organizacij, kot je npr. socialna
sluzba. Na Nizozemskem je bil cilj, da organizacije uporabijo orodje za preverjanje pismenosti
za ugotavljanje, kdo izmed njihovih svetovancev ima morebitne tezave s pismenostjo.
Partnerske organizacije naj bi potem svetovancu zagotovile ustrezno usposabljanje, prilagojeno
njegovim potrebam na podrocju pismenosti.

V Ceski republiki, v Litvi in na Nizozemskem se je izvajanje projekta GOAL zacelo z modeli
svetovanja, ki so zajemali samo eno svetovalno sre¢anje s posameznim svetovancem. V

Flandriji, na Islandiji in v Sloveniji, je bilo v okviru projekta GOAL predvidenih ve¢ svetovalnih
srecanj, ki niso bila Stevilcno ali Casovno omejena ter ni bilo predpisano, kako pogosto morajo
potekati. V drugi polovici pilotnega projekta so v Litvi svoj pristop spremenili tako, da je bilo v
okviru projekta GOAL ponujenih vec¢ svetovalnih srecanj za posameznega svetovanca. Ta
prilagoditev je bila posledica spoznanja o omejitvah modela z enim sre¢anjem ter prednostih
pristopa, ki jih omogoc¢a vec sre¢an,;.
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V vseh Sestih drzavah je 98 % prvih svetovalnih srecanj in 97 % vseh nadaljnjih sre¢anj potekalo
individualno in osebno. Skoraj polovica svetovancev (45 %) je obiskala le eno nacrtovano
sreCanje; drugih 34 % se je udelezilo dveh nacrtovanih srecanj in jih tudi zakljucilo. Pri vec kot
polovici (55 %) svetovancev v okviru projekta GOAL ni bilo natancno dolocenega stevila
nacrtovanih srecanj. Petdeset odstotkov prvih svetovalnih srecanj je trajalo od 31 do 60 minut,
28 % srecanj je trajalo 61 minut ali vec.

Vecina svetovancev (75 %) je prisla na svetovalno srecanje, da pridobijo informacije o
moznostih izobrazevanja, Cemur so sledili svetovanci, ki so jih zanimale povezave med
osebnimi interesi in zaposlitvenimi/izobrazevalnimi moznostmi (37 %). Poleg tega je 22 %
svetovancev zelelo tudi pomoc pri iskanju zaposlitve. Svetovanec je lahko izbral vec kot le en
cilj. Zeljo po raziskovanju moznosti za izobrazevanje ponazarja inverzna krivulja v obliki ¢rke U
glede na starost. Raziskovanje moznosti za izobrazevanje je predstavljalo enega od ciljev pri 67
% oseb, starih med 19 in 25 let, v skupini oseb, starimi med 26 in 35 let, je ta odstotek narastel
na 84 %, medtem ko je pri osebah, starih od 36 do 55 let, rahlo padel ha 76 %.

Klucna prednost pristopa projekta GOAL je bila v tem, da je bilo svetovanje prilagojeno
potrebam, interesom in osebnim okolis€¢inam posameznih svetovancev, poleg tega je bilo
usmerjeno k temu, da jih opolnomoc¢i za sprejemanje lastnih odlocitev in ukrepov. Kot takSno
se je svetovanje v okviru projekta GOAL razlikovalo od tistega, ki ga praviloma nudijo institucije,
kot so zavodi za zaposlovanje, kjer je svetovanje manj individualizirano in bolj usmerjeno k
institucionalnim poudarkom in ciljem. Osredniji cilj projekta GOAL je bil, da se svetovanci
vkljucijo v izobrazevanje ali usposabljanje, vendar je bil glavni poudarek na tem, da se
svetovancem pomaga sprejeti ukrepe, ki so najbolj primerni glede na njihove trenutne
okolisCine. Za stevilne svetovance je to pomenilo, da je projekt GOAL predstavljal odskocno
desko oziroma nujen vmesni korak znotraj daljSega procesa, ki je vodil do vkljucitve v
izobrazevanje. TakSen vmesni korak je lahko zajemal tudi nekognitivne rezultate, kot je npr.
oblikovanje samozavesti in pridobivanje motivacije.
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5. Ugotovitve: intervencijske strategije

Glede na omejeno stevilo raziskav in pomanijkljivo razvito teorijo na podrocju svetovanja
odraslim v izobrazevanju z nizjimi kvalifikacijami, je bilo pomembno, da evalvacija projekta
GOAL zagotovi dokaze oziroma podatke o:
¢ ucéinkih razliénih nacionalnih okvirov na izvajanje svetovanja in doseganje ciljev na tem
podrodju;
* sredstvih in procesih za svetovanje odraslim v izobrazevanju in njihovem razmerju v
zvezi s kakovostjo in rezultati.

Pri izvajanju aktivnosti v okviru projekta GOAL se je izkazalo, da je partnerstvo lahko bogat vir
Stevilnih koristi, vkljucno z:
* uspesnejSim privabljanjem svetovancev, v primerjavi z neposrednimi nacini
navezovanja stikov,
* ucenjem med sodelujo¢imi organizacijami o svetovalnih orodjih in pristopih, ki so
ucinkoviti pri konkretnih ciljnih skupinah,
* okrepljeno sposobnostjo za zagotavljanje celostnih, medorganizacijskih in
medsektorskih storitev za svetovance.

Na splosno so bile aktivnosti v okviru projekta GOAL zelo uspesne pri krepitvi in Siritvi
partnerstev in mrez z drugimi organizacijami, kot so socialne sluzbe, uradi za delo in
izobrazevalne institucije. Kjucni dejavnik, ki je pripomogel k pripravljenosti partnerskih
organizacij k sodelovanju v projektu GOAL je, da so se znotraj aktivnosti projekta GOAL ucile in
pridobivale znanje, kljub nekaterim zacetnim pomislekom. V teku projekta GOAL je rastlo
prepri¢anje partnerskih organizacij, da so svetovalne storitve v okviru projekta GOAL
prinesle dodano vrednost z vidika njihovega dela z marginaliziranimi odraslimi, zlasti z
zagotavljanjem specializiranega svetovanja, usmerjenega na izobrazevanje, na nacin, ki je
presegal strokovno znanje partnerske organizacije kot taksne.

Z namenom razvoja in kasneje pripravljenosti drugih organizacij, da sodelujejo pri aktivnostih
projekta GOAL, so svetovalci namenili kar nekaj casa in truda neformalnemu mrezenju. Ti
napori so se izkazali za uspesne z naslednjimi rezultati: izboljSano medsebojno razumevanje
partnerjev, povecana pripravljenost in predanost za bolj intenzivno in tesnejse sodelovanje
znotraj projekta GOAL in tudi SirsSe. Partnerji so bili bolj uspesni pri krepitvi obstojec¢ih odnosov
znotraj organizacij.
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Ceprav je bil projekt GOAL uspesen pri doseganju cilja, tj. razvoja, bogatitve in Siritve
partnerstva in mreze, formalizacija teh partnerstev znotraj regionalnih in nacionalnih
sistemov politik ni bila povsod uspesna. Glavni razlog so bile ovire na ravni nosilcev politik,
zato so partnerstva in mreze ostali odvisni od prizadevanj posameznih svetovalcev na lokalni
ravni, da bi jih ohranjali, in posledi¢no ni zagotovljeno njihovo nadaljevanje po zakljucku
projektnega pilota.

Terenske aktivnosti v projektu GOAL so bile usmerjene v identifikacijo in privabljanje k
sodelovanju odrasle z nizjimi kvalifikacijami. V vecini drzav so bili cilji na podroc¢ju privabljanja
svetovancev v svetovanje, dosezZeni. V drzavah, ki so sodelovale v projektu GOAL, je bilo to
dosezeno predvsem z napotitvami partnerskih organizacij. Najucinkovitejsi nacin terenskega
dela je zajemal »navezovanje stikov« s temi organizacijami in pridobivanje napotitev z njihove
strani. V nekaterih drzavah je v procesu privabljanja svetovancev igralo pomembno vlogo tudi
neposredno navezovanje stikov z njimi. Najpogostejsi nacin privabljanja svetovancev v okviru
projekta GOAL je bila napotitev zavodov za zaposlovanje/sluzb za brezposelne (30 %), sledila je
samonapotitev (15 %) in napotitev s strani sluzb socialnega varstva (14 %).

Kljucni kontekstualni dejavnik, ki je vplival ha terensko delo in privabljanje, je bila pripravljenost
partnerske organizacije za sodelovanje v projektu GOAL, se uciti v aktivnostih projekta GOAL in
si tako pridobivati tudi novo znanje. Svetovalci so trdo delali na razvoju in vzdrzevanju odnosov
z organizacijami, ki bi lahko klju¢no pripomogle k napotitvam odraslih v svetovanje ter skusalo

tem organizacijam predstaviti dodano vrednost projekta GOAL. Pri tem so bili iziemno uspesni,

vendar je bil to proces, ki je zahteval veliko sredstev.

Vecina strokovnjakov projekta GOAL je bilo zensk (83 %). Povpre¢na starost je bila 43 let,
posamezni strokovnjaki so bili stari med 26 in 71 let. V Sloveniji so bili vsi sodelujoci strokovnjaki
starejsi od 40 let, medtem ko v Flandriji nihce ni bil starejsi od 40 let. Osebje je bilo v sploShem
dobro izobrazeno: le nekaj manj kot dve tretjini (64 %) je imelo magistrsko izobrazbo. VecCina
svetovalcev (52 %) je imela diplomo iz izobrazevanja, dve tretjini (66 %) svetovalcev je imelo
posebne kvalifikacije na podroc¢ju svetovanja/usmerjanja. Povpreéno stevilo let izkusen;
svetovalcev v projektu GOAL se je gibalo od dveh let v Flandriji do 12 let v Sloveniji. Ob
upostevanju vseh drzav, ki so sodelovale pri projektu GOAL, razen Nizozemske, je bilo
povprecno Stevilo let izkusenj na podroc¢ju svetovanja odraslim sedem let. VeCina svetovalcev v
projektu GOAL je spomladi 2016 povedala, da so se v preteklih dveh letih vkljucili v katero od
oblik stalnega strokovnega spopolnjevanja. Od sodelujocih drzav ima samo Islandija
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opredeljene sistemske profesionalne standarde za strokovnjake na podrocju svetovanja
odraslim.

V vsaki drzavi je strokovni tim projekta GOAL opredelil sploshe kompetence, potrebne za
zagotavljanje ucinkovitega svetovanja v izobrazevanju odraslim z nizjimi kvalifikacijami, in
specificne ciljne skupine projekta GOAL. Medtem, ko so se posamezne opredelitve med
Sestimi sodelujocimi drzavami rahlo razlikovale, so vse opredelitve kompetenc svetovalcev na
nacionalnih ravneh poudarjale naslednje:

* bogato (redno posodobljeno) poznavanje kompleksnega in hkrati razdrobljenega
podrocja izobrazevanja odraslih,

* dobro razvite spretnosti na podro¢ju svetovanja s poudarkom na Stevilnih potrebah in
izzivih, s katerimi se soocajo svetovanci,

* odlicne komunikacijske in medosebne spretnosti, ki so potrebne tako za delo z
svetovanci kot tudi za vzpostavljanje partnerstev in terenskih aktivnosti.

Svetovanci so bili s svetovanjem, ki so ga bili delezni, zelo zadovoljni. Povedali so, da bi
storitve priporocili tudi drugim. VecCina svetovancev v vseh drzavah je menila, da so svetovalci
spostovali njihove odlocitve, razumeli njihove potrebe, jasno razlozili vsebino, imeli spodbuden
pristop in zagotavljali koristne informacije. Svetovalci so bili svetovancem ocitno zelo predani
ter pripravljeni ponuditi svetovanje ob upostevanju njinovih osebnih okolisCin, potreb in izzivov.

Svetovalci v projektu GOAL so izpostavili pozitiven ucinek pilota na izboljSanje njihovih
kompetenc na podrocju svetovanja. Kljucna gibala na podroc¢ju razvoja kompetenc so bila:
podporno delovno okolje, ki je spodbujalo neformalno uéenje med opravljanjem dela,
moznost pridobivanja znanja od partnerskih organizacij, pristojnih za obravnavo skupine
svetovancev. Identificiranih je bilo tudi vec¢ ovir za uspesen razvoj kompetenc. Moznosti
Zunanjega usposabljanja so bile na splosSno omejene, prav tako je primanjkovalo podpore
politike v smeri uveljavitve svetovanja odraslim za izobrazevanje tudi kot poklic. Odsotnost
formalnih nacionalnih poklicnih standardov in formalnega prepoznavanja usposobljenosti lahko
negativno vpliva na profesionalno identiteto.

Razmeroma pogosto prepoznane osebne tezave svetovancev v okviru projekta GOAL (zlasti v
nekaterih drzavah) je pomenilo, da so svetovanci potrebovali tudi svetovanje, ki je presegalo
strokovna pooblastila svetovalcev v projektu GOAL, ki so bili usmerjeni predvsem na podrocje
izobrazevanja, kar je prinasalo dodatne izzive z vidika poklicnih oziroma profesionalnih omejitev.
Nenazadnje je bilo v nekaterih drzavah svetovanje le dodatna obveznost poleg stevilnih
drugih delovnih nalog, kot je npr. poué¢evanje: ponekod so svetovalci v projektu GOAL lahko
namenili svetovanju le nekaj ur tedensko.
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Orodja svetovanja

Na splosno so bili strokovni timi zelo uspesni v prizadevanjih za razvoj in uporabo primernih
orodij za svetovanje:

* obstojeca orodja so bila predmet pregleda in ocenjevanja,
* ustrezna orodja so bila prilagojena in svetovalci so jih na terenu tudi uporabili,

* svetovalci so pridobili spretnosti, ki so jih potrebovali za ¢im bolj ucinkovito uporabo
orodij.

Kjer so se strokovni timi soocali z izzivi, so bili ti primarno povezani s kompleksnostjo dela z
ranljivimi in tezko dosegljivimi ciljnimi skupinami odraslih, h katerim je bil usmerjen projekt
GOAL.

Izpostavljenih je bilo nekaj kljuénih ugotovitev, povezanih z ucinkovito uporabo orodij:
1. Nivsako orodje primerno za vsakega svetovanca in vsakega svetovalca.

2. Prizagotavljanju svetovanja je mogoce uporabiti orodje za spremljanje podatkov, ki
pomaga pri strukturiranju svetovalnih srecanj in olajsa zbiranje kontekstualnih in
specificnih podatkov. Taksni podatki pomagajo svetovalcem, da izvedo vec o
svetovancih in lahko natancneje naslovijo njegove potrebe. Orodje za spremljanje
podatkov prav tako zagotavlja dokaze za namene spremljanja programov in evalvacije.

3. Vdrzavah izvajanja projekta GOAL ni bilo resnejSe potrebe po razvoju povsem novih
orodij za svetovanje: za izpolnitev potreb svetovancev je namrec¢ zadostovala
prilagoditev obstojecih orodij za svetovanje.

4. V procesu izbiranja, katera obstojeca orodja so najbolj primerna za uporabo ali
prilagoditev glede na ciljno skupine, je najboljSe zaceti s pregledom stanja, ki ga izvede
izkuseno svetovalno osebje.

5. Druge partnerske organizacije, ki so delovale v projektnih skupinah GOAL so lahko
zagotovile ustrezna orodja in navodila za njihovo uporabo.

Druzbena omrezja so se izkazala kot ucinkovito orodje in so omogocala pogostejsi
neformalen stik med svetovalcem in svetovancem, s ciljem nadaljnjega motiviranja in
vkljuCevanja svetovancev.

Svetovalna orodja vkljucujejo tudi instrumente, kot so priro€niki za podporo dela
svetovalca.
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Zagotavljanje visokokakovostnega svetovanja

Krovni cilj projekta GOAL je bil izvajanje visokokakovostnega svetovanja za odrasle z nizjimi
kvalifikacijami. Pilotiranje je bilo v prvi vrsti namenjeno raziskovanju, kaksno raven kakovosti
svetovanja je mogoce doseci v razlicnih nacionalnih pogojih, in kaksen je lahko vpliv projekta
GOAL na razlicne skupine odraslih z nizjimi kvalifikacijami v razlicnih nacionalnih kontekstih.
Izkazalo se je, da je v raznolikih nacionalnih ureditvah in kontekstih kljub vrsti ovir vseeno
mogoce dosedi visoko raven kakovosti svetovanja. Ceprav je visokokakovostno svetovanje
predstavljalo nujen predpogoj za uspesen rezultat, ni Slo za edini pogoj: potek svetovanja je
predstavljal le en del, ki je dolocal rezultate pri konkretnem svetovancu.

Svetovanci sami so kakovost storitev ocenili kot zelo visoko: 97 % svetovancev je navedlo, da so
zelo zadovoljni. To je bilo v veliki meri povezano s kompetencami svetovalcev: svetovanci so
menili, da je svetovalcem zelo dobro uspelo izpolniti njihove potrebe. Projekt GOAL se je izkazal
za najucinkovitejsega, ko so bili pristopi prilagojeni potrebam svetovanca. V primerih, ko je
model svetovanja predvideval le eno sreCanje z vsakim svetovancem, a so ti potrebovali vec
pozornosti, niso vedno bili delezni obsega svetovanja, kot bi si ga zeleli. Omejitve v pristopu
svetovanja so postavljale tudi omejitve z vidika sposobnosti svetovalca, da zagotovi svetovanje
»p0o Meri«, Modeli, v katerih svetovanje zajema le eno srecanje, so morda bolj primerni za
okolja, kot so izobrazevalne institucije, kjer so mozne poti veliko bolj jasno opredeljene in
konkretizirane, svetovanci pa imajo vec predznanja o razpolozljivih moznostih in svetovalci
imajo bolj poglobljeno znanje o teh moznostih.

6. Ugotovitve: rezultati za uporabnike

Pri doseganju pozitivnih rezultatov za uporabnike so bile kljuchega pomena informacije in
podpora. Stevilni svetovanci so bili motivirani za izbolj$anje svojih kvalifikacij, vendar so se brez
podpore projekta GOAL tezko znasli v kompleksnem sistemu izobrazevanja odraslih. Svetovalci

so ocitno opravili odlicno delo pri zagotavljanju informacij in podpore, prilagojene interesom
svetovanceyv, njihovim ciljem in okolis¢inam. Z vidika svetovancev so informacije znatno
prispevale k izboljsanju njihovega razumevanja, ambicij in sposobnosti nadaljevati z
izobrazevanjem. Stevilne svetovance je namrec¢ oviralo pomanjkanje informacij in podpore pri
izkoris€anju razpolozljivih moznosti izobrazevanja in ne njihov (slab) odnos do ucenja. Skoraj vsi
svetovanci so se strinjali, da so po svetovanju dobili veliko bolj jasno predstavo o tem, kaksni
bi morali biti njihovi naslednji koraki.
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Svetovanci so bili delezni podpore pri oblikovanju lastnih nacrtov in zastavljanju lastnih ciljev
na podro¢ju izobrazevanja, saj niso zgolj sledili napotkom svetovalca. Tako zastavljen model,
pri katerem so v srediScu pozornosti svetovanci, je casovno veliko zahtevnegjsi, oCitno pa
pozitivno vpliva na motivacijo svetovancev za izobrazevanje in na njihovo zaupanje vase. Za
veliko svetovancev je proces doseganija ciljev vkljuceval premagovanje vrste ovir in izzivov ter
Stevilne vmesne korake (npr. pridobivanje informacij o razpolozljivih moznostih, povecanje
motivacije in krepitev zaupanja vase ter identifikacijo ovir za vpis in vztrajanje v izobrazevanju). V
izpeljanih intervjujih z izbranimi svetovanci, so ti pozitivho ocenili vpliv svetovanja na njihovo
osebno motivacijo. Svetovanci iz razlicnih drzav so povedali, da jim je svetovanje pomagalo pri
izboljsanju samopodobe in motivacije za izobrazevanje.

38 % od 149 svetovancev, s katerimi je bil opravljen razgovor 2 do 4 mesece potem, ko so
zakljucili sodelovanje v projektu GOAL, je potrdilo, da so v celoti dosegli svoje izobrazevalne
cilje. Drugih 50 % je navedlo, da so naredili dolo¢en napredek na poti do zastavljenega cilja.
Izhodni podatki v okviru instrumenta za spremljanje projekta GOAL za 438 svetovancev so
pokazali, da je 66 % teh svetovancev navedlo, da so do konca svetovanja v celoti sprejeli
nacrtovane ukrepe, drugih 23 % je povedalo, da so sprejeli vsaj nekaj od nameravanih
ukrepov. Oseminstirideset odstotkov se je vkljucilo v izobrazevanje/usposabljanje, 7 % jih je
dobilo zaposlitev in 4 % so izboljsali svojo zaposlitev. Med intervjuvanci, ki so se vkljucili v
projekt GOAL zaradi ciljev, povezanih z izobrazevanjem (bolj kot z zaposlitvijo), se je 71 %
svetovancev do konca sodelovanja v projektu GOAL vpisalo v program usposabljanja, od
tega je bilo 77 % taksnih, ki so se vpisali v program za pridobitev kvalifikacij. Razpolozljivost
brezplacnih ali subvencioniranih programov usposabljanja je igrala osrednjo vlogo pri vpisih v
izobrazevanje: v Sloveniji, kjer so hekateri nadaljnji izobrazevalni programi v celoti financirani, se
Jje 61 % svetovancev v okviru projekta GOAL vpisalo v programe izobrazevanja, in e bi bilo
sredstev se vec, bi bil ta odstotek Se visji. V Flandriji, kjer je financiranje izobrazevanja odraslih
na voljo Se Sirse, je potekalo spremljanje podvzorca svetovancev storitev: v usposabljanje se je
ob koncu evalvacijskega obdobja zbiranja podatkov vpisalo 74 % teh svetovancev.
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7. Posledice
za razvoj programov in politik

Kljucne ugotovitve za oblikovanje programov in politik, ki sledijo iz te evalvacije, je mogoce
uvrstiti v dve Siroki kategoriji:

1. Stroski in koristi partnerstev in terenskega dela ter

2. koristi in omejitve pristopa projekta GOAL na podrocju svetovanja.

Stroski in koristi partnerstev in terenskega dela

UspesSna partnerstva povecujejo verjetnost, da bosta politika in programsko okolje naslovila
uporabnika kot celoto, in ne zgolj posamezen, sektorsko specificen vidik hjegovega zivljenja.
Programi prihodnosti bi morali upostevati, da partherstva prinasajo oc¢itne koristi, obenem pa
ne bi smeli spregledati stroskov, ki so povezani z izvajanjem taksnih programov. Uspesno
terensko delo vkljucuje vlaganje znatnega dela ¢asa strokovnih delavcev v izgradnjo odnosov
zaupanja med organizacijami ter med ponudniki svetovalnih storitev in morebitnimi svetovanci.
Pilotni projekt GOAL kaze, da napori in stroski, povezani s terenskim delom, narascajo
sorazmerno s tem, kako ranljiv ali tezko dosegljiv je morebitni svetovanec. Svetovanje v
prinodnosti bi se morda lahko osredotocilo na ciljne skupine, za katere je bolj znacilno aktivho
povprasevanje po svetovanju, pri katerih so izzivi na podrocju terenskega dela manj zahtevni.
Lahko bi rekli, da je financno bolj izvedljivo in razumno, da se svetovanje odraslim v
izobrazevanju osredotocCi na dosegljive ciljne skupine, kot pa da se sredstva za svetovanje
porabijo za ciljanje marginaliziranih odraslih oseb, kjer je potrebno Se terensko delo, ceprav so
pri teh potrebe najvedje.

Na dolgi rok sta moc in trajnost partnerstva in terenskega dela odvisni od financnih in drugih
mehanizmov politike, ki so vzpostavljeni za podporo tovrstnim aktivnostim. Projekt GOAL je
predstavljal zdruzevanje politik, to pomeni, da je obstajal jasen cilj razviti, krepiti in izkoristiti
partnerstva prek meja posameznih politik in preseci tradicionalni pristop razdrobljenih politik na
podrocju javnih storitev. Tovrstnim aktivnostim bi koristila boljSa podpora delovanja politik
znotraj medresorskih partnerstev. Oblikovalcem politik bi koristilo boljSe razumevanje, kako je
svetovanje odraslim v izobrazevanju z nizjimi kvalifikacijami umesceno (in vidnejse) v
obstojecih ciljih politike (npr. zmanjsanje zgodnjega opusc¢anja Solanja ali povecanje
vkljucéenosti v vsezivljenjsko ucenje).
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Koristi in omejitve pristopa projekta GOAL k svetovanju

Programi svetovanja odraslim z nizjimi kvalifikacijami bi morali svoja pricakovanja in pristop
prilagoditi potrebam in pripravljenosti posameznih svetovancev. Ce je svetovanje usmerjeno
v bolj ranljive skupine, se pojavijo tezave pri dokazovanju vecje dodane vrednosti z vidika
rezultatov pri izobrazevanju in/ali zaposlovanju svetovancev. Mozno je, da bodo tudi zelo
ranljivi svetovanci storitev dosegli znaten napredek, vendar ni verjetno, da bi taksni svetovanci
dosegli takojsnje otipljive rezultate na podrocju izobrazbe ali zaposlovanja, ne da bi prej resili
vrsto svojih osebnih in psiholoskih tezav. Odraslih z nizjo kvalifikacijo so izrazito heterogena
skupina, vendar je za vecino odraslih v tej skupini hapredek pri izobrazevanju mogoc ze po
manjsem stevilu visokokakovostnih svetovalnih srecanj. Ker je verjetno, da bodo morali
prihodnji programi, razviti na osnovi projekta GOAL, ustanoviteljem in oblikovalcem politik
upraviciti stroske, bi bilo morda smiselno, da se svetovalne storitve (vsaj v zacetku) usmerijo k
odraslim z nizjimi kvalifikacijami, ki izkazujejo visoko raven pripravljenosti za sodelovanje v
nadaljnjem izobrazevanju ali usposabljanju.

Na splosno kljucna tezava vecine svetovancev storitev v okviru projekta GOAL ni bila
pomanjkanje zelje za izboljSanje njihovih kvalifikacij, ampak pomanjkanje znanja o0 moznostih za
izobrazevanje. To kaze na to, da je pri populaciji z nizjimi kvalifikacijami precej neizkoris¢enega
potenciala za pripravljenost na nadaljnje izobrazevanje. Svetovanje, namenjeno nizje
kvalificiranim odraslim, bi lahko imelo pomembno vlogo pri tem, da drzave Clanice lazje
dosegajo svoje cilje na podrocju izobrazevanja, vendar brez zadostne politicne volje za
zagotavljanje svetovanja odraslim z nizjimi kvalifikacijami skoraj ni mogoce razvijati ali ohranjati
visokokakovostne in trajnostne svetovalne dejavnosti. Poleg tega bo tudi brez ustreznega
financiranja programov nadaljnjega izobrazevanja odraslih zelo malo svetovancev
nadaljevalo z izobrazevanjem, in to ne glede na to, kako kakovostno bo svetovanje. Ta
ugotovitev izpostavlja, da programi svetovanja na podrocju izobrazevanja odraslih niso najbolj
smiselna drzavna investicija, Ce ni zagotavljanja brezplacnih ali subvencioniranih programov
izobrazevanja in usposabljanja odraslih, v katere se lahko odrasli vkljucijo na podlagi
svetovanja.

Vsekakor pa rezultati projekta GOAL kazejo, da z ustrezno urejeno politiko na podrocju
izobrazevanja odraslih, lahko svetovanje po pristopu projekta GOAL prinese pomembne
rezultate in ima lahko pomembno vlogo pri doseganju nacionalnih ciljev na podrocju
izobrazevanja.






Orientation for Adult Learners

KA SLOVENIA
TVO ZA IZOBRAZEVANJE
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