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S sekretarkine mize

vesela sem, da nam je z novo Stevilko Kaljenja, po letu dni trdega dela, uspelo
zaokroziti pomembno nalogo. Devetélanska delovna skupina, sestavijena iz
delavcev centrov za socialno delo je evalvirala Se eno storitev in sicer storitev oseb-
na pomoc.

Evalvacije, ki jih na Skupnosti CSD izvajamo v zadnjih letih, so za delo in razvoj

- Stroke pomembne in sicer zato, ker:

B Zelimo z njimi predstavti nase delo,

B oua poenotiti v izvajanjaju na vseh centrih,

® omogociti prenos znanj (da se drug od drugega naucimo in prenesemo primere
dobre prakse) in

B zagoloviti, da se »zanamci« lahko ucijo na podlagi nasih izkusenj.

Nenazadnje smo z evalvacijo storitve osebna pomoc, prvi¢ po desetih letih njenega
obstoja, ocenili dosedanji razvoj in zacrtali nove spremembe.

Osebno pomoc, ki jo nudimo uporabniku — posamezniku, smo opisali in ocelili, s
tem pa smo zagotovili tudi prezentnost izvajanja.

Evalvaciji, tako storitve pomo¢ druZini za dom, ki je bila objavljena pred letom dni,
kot tudi osebna pomoc, sta osnova za spreminjanje pravilnika o standardih in nor-

mativih in sta dobro sprejeti tudi na Ministrstvu za delo, druZino in socialne zadeve.

V' nadaljnjem razvoju bomo povecali mozZnost vpliva posameznika na izvedbo
storitve in v okviru javne sluzbe zagotovili enako raven ter kvaliteto.

Hvala delovni skupini.
Milki Merc, Anici Miklié, JoZici Matjasic, Ireni Sinigoj Batisti¢, Simoni Ratajc,

Meliti Zontar, JoZetu Peklaju, Ninu Rodetu in Renati Brdar, ki so poleg svojega red-
nega dela in najpogosteje v prostem Casu, izdelali nalogo, ki je danes objavijena

Darja Kuzmanic Korva
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UuvoD

Na pobudo centrov za socialno delo smo v Skupnosti CSD Slovenije pripravili pub-
likacijo z naslovom Evalvacija socialnovarstvene storitve osebna pomo¢ in pot do
realizacije nacela enakih moznosti uporabnika.

Zakon o socialnem varstvu, ki je bil sprejet konec leta 1992, je uvedel socialnovarstvene
storitve, posledicno pa je bil s tem uveden tudi nov sistem storitev, ki jih izvajajo CSD.
Vse od takrat CSD ugotavljajo in opozarjajo na vrsto teZav in dilem s katerimi se v zvezi
z izvajanjem storitev sreCujejo pri svojem delu. Obstojecih dilem in teZav ni odpravil niti
leta 1995 sprejeti Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, ki
doloca usmeritve 1zvajanja storitev. Leta 2000 je bil sprejet Nacionalni program socialne-
ga varstva do leta 2005, ki doloCa strategijo razvoja na podro¢ju socialnega varstva.
Temeljno 1zhodis€e naj bi bilo zagotavljanje dostojanstva in enakih moZnosti ter
preprecevanje socialne izkljuCenosti uporabnikov. Vnesel je vrsto novih izhodis¢ in
usmeritev ter vlog in nalog razli¢nih izvajalcev na podroCju socialnega varstva. Ena
1izmed teh nalog je tudi skrb za kakovost storitve in napredek dejavnosti.

V skladu z navedenim, si CSD kot izvajalci socialnovarstvenih storitev prizadevamo za
odpravo nastalih nejasnosti in z njimi povezanih tezav in dilem, s katerimi se pogosto
srecujemo pri opravljanju dela. Zavedamo se, da lahko zadovoljstvo uporabnikov
dosezemo le z njthovim upoStevanjem in z nenehnim prizadevanjem za ¢im visjo
kakovost storitev.

S pripravo pricujoce publikacije Zelimo prispevati k dvigu kakovosti na podro¢ju 1zva-
janja socialnovarstvene storitve osebna pomoc. Kot prvi korak na poti k uresniCevanju
zastavljenih ciljev smo izvedli evalvacijo 1zvajanja storitve, s katero smo Zeleli ovred-
notiti dejansko stanje, hkrati pa smo analizirali tudi pogoje in moznosti nadaijnjega razvo-
ja storitve osebna pomoc¢ v okviru CSD.

Poleg ugotovitev in predlogov oblikovanih na podlagi rezultatov evalvacije, uporabno
vrednost publikacije predstavljajo tudi teoreti¢na izhodis€a (temeljni principi in pred-
stavitve nekaterih terapevtskih pristopov) in predlog modela izvajanja storitve, ki vsebu-
je:

- klasifikacije uporabnika in merila za presojo ravnanj;

- opredelitev znacilnih stisk in tezav;

- postopek 1zvajanja storitve osebna pomoc;

- model supervizije;

- model dokumentiranja in evidentiranja in

- model evalviranja storitve osebna pomoc.

Zelimo si, da bi strokovni delavci v pri¢ujo¢i publikaciji nasli smernice in napotke za
1zvajanje storitve osebna pomoc in da bi s tem prispevali k enotnejSemu izvajanju storitve,
predvsem v korist uporabnika.
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PRAVNE PODLAGE

Osebna pomoc je socialnovarstvena storitev, ki jo okvirno opredeljuje Zakon o social-
nem varstvu (Ur. 1. RS §t. 54/92, 56/92, 42/94, 1/99, 41/99 in 26/01 — v nadaljevanju
ZSV ) in je namenjena odpravljanju socialnih stisk in tezav. Obsega svetovanje,
urejanje in vodenje kar posamezniku omogoca razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje in
1zboljSanje socialnith moznosti.

Storitev osebna pomoc¢ sodi v javno sluzbo na podroc¢ju socialnega varstva, ki jo opra-
vljajo javni socialnovarstveni zavodi, na podlagi koncesije pa tudi druge pravne osebe
oziroma zasebniki. Mrezo javne sluzbe za osebno pomo¢ zagotavlja obcCina.

Upravicenec do storitve je posameznik. Pri tem je pomembno doloc€ilo 14. ¢lena ZSV,
ki doloca, da je upravic¢enec vsakdo, ki se znajde v socialni stiski in tezavi.

Natan¢nejSa dolocCila glede 1zvajanja storitve osebna pomoc¢ v smislu opredelitve vse-
bine storitve, upravicenceyv, postopkov, trajanja, metod dela, izvajalcev storitve, super-
vizije in izobrazevanja, dokumentacije ter normativa storitve vsebuje Pravilnik o stan-
dardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur.l. RS §t. 52/95. 2/98, 19/99 in

28/99 — v nadaljevanju Pravilnik).

Pravilnik v okviru storitve osebna pomoc¢ opredeljuje tri oblike strokovne pomoci in
sicer svetovanje, urejanje in vodenje:

- Svetovanje je organizirana oblika strokovne pomoc¢i posamezniku v situacijsko pogo-
jenih socialnih stiskah in tezavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore odpraviti, je pa
pripravljen spremeniti svoje vedenje, poiskati ustrezne reSitve in urediti odnose z
drugimi osebami v socialnem okolju.

- Urejanje je oblika strokovne pomoci posamezniku, ki je zaSel v socialne stiske in
tezave zaradi osebnostnih ali vedenjskih posebnosti ter pri tem ogroza tudi druge
osebe. Za uspesno pomoc¢ je potrebno sodelovanje kljuénih dejavnikov v SirSem
okolju.

- Vodenje je oblika podpore posamezniku, ki je zaradi duSevne prizadetosti, dusevne
bolezni ali drugih osebnostnih teZzav zacasno ali trajno nesposoben za samostojno

zivljenje.

I Tekst je pripravila: Sonja CUJES PLESEJ, pravnica na CSD Slovenj Gradec
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Pri opredelitvi upraviCencev do posamezne strokovne pomoci postavlja Pravilnik
pogoje, ki morajo biti izpolnjeni kumulativno. Tako morajo biti za izvajanje storitve
podane naslednje okolis¢ine:

¢ prosilec je posameznik,

¢ obstoj socialne stiske,

¢ ugodna prognoza za normalno Zivljenje v svojem okolju ob strokovni pomoci.

Pri posamezni obliki strokovne pomo¢i mora obstajati tudi:

¢ pri svetovanju - posameznikova zaznava stisk in tezav, njegova nezmoznost
samostojnega reSevanja, pricakovanje njegove aktivnosti pri reSevanju lastnega
polozaja in pri spreminjanju lastnega socialnega vedenja, sposobnost aktivnega
sodelovanja, prostovoljnost odlocitve za storitev;

¢ priurejanju - ogrozanje okolja, pristanek upravicenca, aktivno sodelovanje kljuc-
nih dejavnikov okolja;

¢ pri vodenju - nesposobnost za samostojno zivljenje (zaradi zdravstvenih, oseb-
nostnih in drugih posebnosti posameznika ), obstoj moznosti za stalne oblike
pomoc¢i v okolju v obliki ustrezne organizacijske mreze sodelaveeyv, prostovoljnost

odloCitve za prejemanje pomoci.

[z nastetih pogojev in okoliS¢in za vse oblike strokovne pomoci zelo jasno 1zstopa vsem
skupni pogoj, to je prostovoljna odloCitev upravicenca za storitev oz. njegov pris-
tanek. Prostovoljnost se izkazuje skozi sklenitev dogovora o svetovanju oz. urejanju
in skozi soglasje upravicenca k dogovoru z nosilci socialne mreze za redno 1n trajno
oskrbo v postopku vodenja.

Pomen obveznega sklepanja dogovora je v tem, da se problematika strukturira in se
k reSevanju pristopi sistematicno. Sklenjeni dogovor pomeni zavezo tako upravicenca
kot svetovalca oz. drugih iz socialne mreze, da bodo v postopku aktivno sodelovali in
vsak zase opravili potrebne korake, ki vodijo v razresitev socialnih stisk ali tezav.
Dogovor je tudi osnova za evalvacijo dosezenega, katere ugotovitve so izhodisCe za

nadaljnje delo ali za zakljucek storitve.

Glede trajanja strokovne pomoci Pravilnik predpisuje 3 ure pogovorov oz. uvodnih

priprav, za vsako obliko strokovne pomoci:

¢ pri svetovanju sledijo pogovori in ukrepanja v skladu z dogovorom, s tem, da
svetovalni ciklus obsega najvec 10 srecanj oz. povprecno 25 ur.

¢ pri urejanju je povprecno 5 ur namenjenth Se postopkom za pripravo sodelovan-
ja klju¢nih dejavnikov okolja, nadaljnje delo pa poteka v obliki mesecnih sreCanj
z upravicencem (60 minut ) in z dejavniki okolja (45 minut ). V ciklusu je najvec
10 takih srecanj in ga je mogoce ponoviti. -

¢ pri vodenju je 8 ur namenjenih organizaciji u¢inkovite socialne mreze izvajalcev
storitve, 4 ure meseéno zagotavljanju in spremljanju ciljev vodenja ter 2 uri za
izdelavo evalvacije, ki se opravi dvakrat letno. Ciklus vodenja se lahko ponovi,
pri cemer sta obnovi dogovorov namenjeni 2 url.

—— e e
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Kot metode dela Pravilnik opredeljuje i1zvajanje storitve po nacelih svetovalnega
procesa, nasvetovanja, uporabo tehnik usmerjanja, pogajanja in nudenja opore ter
skupinske oblike svetovanja, pri vodenju in urejanju pa tudi delo v skupnosti.

Osebno pomoc lahko 1zvajajo strokovni delavei iz drugega in tretjega odstavka 69.
¢lena ZSV (delavci, ki so koncali visjo ali visoko Solo, ki izobrazuje za socialno delo
In so opravili pripravniStvo ter strokovni 1zpit po ZSV ter delavci, ki so koncali vi§jo
ali visoko Solo pstholoSke smeri, pedagoSke smeri in njenih specialnih disciplin,
upravne, pravne in socioloSke smeri, ter imajo eno leto delovnih 1zkuSenj na podrocju
soclalnega varstva, opravljeno pripravni$tvo in strokovni izpit po ZSV). Za i1zvajanje
storitve osebna pomoc€ v obliki svetovanja se poleg zgoraj navedenega zahteva Se 5 let
izkuSenj na podrocCju svetovalne dejavnosti. Za 1zvajanje osebne pomoci v obliki ure-
janja in vodenja pa se ne zahteva dodatnih i1zkuSenj, izvajajo pa ju lahko tudi
strokovni sodelavct po 70. ¢lenu ZSV (delavcl, ki opravljajo posamezne socialno
varstvene storitve in so koncali programe 1zobrazevanja v skladu s posebnimi predpisi
ter imajo opravljeno pripravnistvo in strokovni 1zpit).

Kot sestavni del storitve sta opredeljeni tudi supervizija in strokovno usposabljanje
izvajalcev. Supervizijski posveti, v trajanju 10 ur, so predvideni na 50 storitev za
obliko svetovanja, na 45 storitev v obliki urejanja in na 40 storitev v obliki vodenja.
Supervizijo naj bi organizirala Socialna zbornica Slovenije, do takrat pa si lahko 1zva-
jalci zagotovijo supervizijo na druge nacine, vendar po merilth opredeljenih v
Pravilniku.

V Pravilniku doloceno Stevilo storitev pomeni povprecni letni normativ storitve na
enega strokovnega delavca. Glede na Stevilo strokovnih delavcev je doloCen tudi nor-

mativ za upravno — administrativne delavce.

Kot merilo za organiziranje izvajanja storitve Pravilnik opredeljuje 1 strokovnega
delavca na 30.000 prebivalcev, medtem ko Nacionalni program socialnega varstva do
leta 2005 predvideva za osebno pomoc v obliki:

¢ svetovanja - | strokovnega delavca na vsakih 50.000 prebivaicev;

¢ urejanja - 1 strokovnega delavca na vsakih 100.000 prebivalcev;

¢ vodenja - 1 strokovnega delavca na vsakih 100.000 prebivalcev.

Glede strokovnega izpopolnjevanja delavcev, ki izvajajo storitve osebna pomoc,
Pravilnik dolo¢a uporabo panozne kolektivne pogodbe torej Kolektivno pogodbo za
dejavnost zdravstva in socialnega varstva, ki dolo¢a obvezno strokovno 1zpopolnje-

vanje v obsegu:
¢ za delavce z visoko strokovno izobrazbo: najmanj 10 dni letno oz. najmanj 30 dni

na vsaka 3 leta;
¢ zadelavce z visjo strokovno izobrazbo: najmanj 20 dni na vsaka 3 leta;

¢ za delavce s srednjo strokovno izobrazbo na dolocenih delovnih mestih: najman;
14 dni na vsaka 3 leta.
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Kolektivna pogodba ob tem opredeljuje tudi nacine in pogoje 1zobrazevanja in 1zpopol-
njevanja, ki pa v tej obdelavi niso predmet analize in jih 1z tega razloga tukaj posebe;
ne predstavljamo, kar pa seveda ne pomeni, da niso dovolj pomembni za samostojno

analizo.

Pravilnik zahteva vodenje dokumentacije, ki obsega evidence v skladu z navodili na
podlagi 115. ¢lena ZSV, ki jih predpiSe minister pristojen za socialno varstvo ter
delovne evidence izvajalca, zlasti zapise timskih obravnav in preglede superviziskih
posvetov. Navodil pristojnega ministra v ¢asu priprave tega gradiva Se ni, seveda pa
veljajo dolocila ZSV o nacinu zbiranja, obdelave, uporabe in hrambe podatkov ter
drugih predpisov o varstvu osebnih podatkov.

Vse navedeno morajo izvajalci storitve osebna pomo¢ spoStovati, saj je z dolocCili ve-
ljavnih predpisov usklajen sistem nadzora, kot ga opredeljuje ZSV - metodologija 1zva-
janja strokovnega in upravnega nadzora, sestava komisij, naloge in pristojnosti nad-
zorne komisije, postopek in nacin izvedbe ter ukrepi so predpisani s Pravilnikom o
strokovnem in upravnem nadzoru na podro¢ju socialnega varstva ( Ur.l. RS §t. 105/00 ).

Glede financiranja socialno varstvene dejavnosti ZSV dolo€a, da se le ta financira iz
proracuna republike in obCine ter tudi s placili storitev. Osebna pomo¢ sodi med
storitve, ki se financirajo iz proracuna obc¢ine. Ob tem pa 100. ¢len ZSV doloca, da so
upravicenci in drugi zavezanci dolzni placati vse storitve opravljene po tem zakonu,
razen storitev, ki so taksativno nastete. Med izjemami po zakonu ni osebne pomoci,
kljub temu, pa je placila storitve osebna pomo¢ v obliki svetovanja, urejanja in voden-
ja v celoti opro$c¢en vsak upravicenec, ki sklene dogovor o izvajanju storitve v skladu
z zakonom, kot to dolo¢a Uredba o merilih za doloc¢anje oprostitev pri placilih social-
no varstvenih storitev (Ur.l. RS §t. 38/02 ), ki se zacne uporabljati od 1.1.2003 dalje.
Pla¢nik storitve je torej obCina, ceno storitve pa doloc¢i svet zavoda v soglasju z
ustanoviteljem, oblikuje pa se v skladu s Pravilnikom o metodologiji za oblikovanje
cen socialno varstvenih storitev ( Ur.l. RS §t. 36/02 ), ki se uporablja od 8.5.2002 dalje.
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TEORETICNA IZHODISCA

TEMELJNI PRINCIPI

Potreba po avtonomiji in potreba po povezanosti sta dve osnovni potrebi ¢loveka, ki
morata biti zadovoljeni, da je zadovoljen s seboj in v odnosth z drugimi.

Potreba po avtonomiji se kaze v samoizpolnitvi, samozas€iti, samospoznavanju in
samouveljavitvi, Zelja biti neodvisen in zadovoljen sam s seboj in svojo aktivnostjo.
Potreba po povezanosti zajema zeljo biti dragocen nekomu, biti drugemu v pomoc,
sodelovanje z drugimi, izpolnjevanje potreb drugih, zas¢ititi drugega in biti [jubljen ter
cenjen.

Vse Zivljenje poskuSamo uravnovesiti potrebi po avtonomiji in povezanosti in dokler
imamo svobodno izbiro v zadovoljevanju ene ali druge, ni vecjih tezav. Ce pa ne najde-
mo prave poti do uskladitve obeh potreb in Ce tako stanje traja dalj Casa, tedaj nastane-
jo konflikti v nas samih, kakor tudi v nasih odnosth z drugimi.

SVETOVANJE

Po Pravilniku je storitev osebna pomo¢ v obliki svetovanja opredeljena kot orga-
nizirana strokovna pomo¢ posamezniku v situacijsko pogojenth socialnih stiskah in
tezavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore reSiti, je pa pripravljen spremeniti svoje veden-
je, poiskati ustrezne reSitve in urediti odnose z drugimi osebami v socialnem okolju.

Svetovanje je odnos v katerem svetovalec pomaga svojim uporabnikom, da Zivijo bolj
kvalitetno in se ucinkoviteje soocajo z razli¢nimi zivljenjskimi 1zzivi in tezavami. Je
~organizirana oblika pomoci posamezniku pri njegovem nadaljnjem napredku, osebni

rasti in razvoju. Med svetovanjem posameznik razmislja o sebi, spreminja in sprejema
ustrezne odloc¢itve o sebi in svojem Zivljenju, kar mu pomaga zaziveti ubrano s samim
seboj in okoljem v katerem Zivi. Pri svetovanju je osrednja tezava stiska, ki jo obcuti
posameznik. Svetovanje je vzajemen odnos - uporabnika, ki potrebuje pomoc in sveto-
valca, ki je usposobljen za nudenje pomoci. V vzajemnem odnosu pri svetovanju sve-
tovalec ugotavlja nezadovoljene potrebe in neucinkovite obrambe uporabnika.
Svetovalec v ta odnos vlaga samega sebe, ne le kot strokovnjaka, ampak tudi kot ¢love-

ka, ki ima prav tako svoje potrebe in obrambne mehanizme.
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PROCESI SVETOVALNEGA ODNOSA
(Azra Kristanic,1995)

1. Inicialna — zgodnja faza

V zacCetni fazi svetovanja je pri1 prvem stiku vsak uporabnik brez prave pozitivne moti-

vacije do poklicne pomoci strokovnjaka. Navadno uporabnik cuti jezo ali odpor. Te n

podobne reakcije 1zraza z zoperstavljanjem, z odsotnostjo zelje po sodelovanju ali s

pretirano popustljivostjo in usluznostjo, zaradi Cesar je potreben poudarek na prvem

pogovoru svetovalnega odnosa:

¢ predstavljanje (izraZzanje dobrodoslice, razvijanje zaupljivosti, omejevanje preti-
ranega govorjenja, razvijanje pogovora, zbiranje podatkov)

¢ predstavitev bistva problema (lajSanje klientovega samoizrazanja in samoodkri-
vanja, pomo¢ uporabniku pri specifi¢ni razjasnitvi problema)

¢ prepoznavanje (strukturiranje odnosa, lajSanje uporabnikovega dozivljanja,
eksploracija sicerSnjega zivljenja, okolja, stresa, motiviranosti, pricakovanj)

¢ dogovor (povzetek, strukturiranje, opis ciljev dogovora, prezentacija metod,
1zmenjava vzajemnih vprasanj, dogovor o nadaljnji obravnavi)

¢ zakljucek (dogovor o nadaljnjem srecanju)

B Empaticna komunikacija

Da bi se razvil zacetni odnos med strokovnim delavcem in uporabnikom, mora uporab-
nik obcutiti, da ga strokovni delavec sprejema kot osebnost in ga razume. Empaticna
komunikacija vsebuje sporo¢ila kot so : »Jaz sem z vami«, »SliSim vas in razumem, kar

mi pravite o svoji 1zkusnji..«
B Spostovanje

V zgodnji fazi svetovanja muci uporabnike pogosto obcutek sramu, krivde, obCutek, da
so nekje naredili napako. Nezadovoljni so sami s sabo, strah jih je, da bi jih svetovalec
ocenil kot neumne in nemoralne. Ce Zeli strokovni delavec ustvariti ozra¢je zaupanja,
v katerem bo uporabnik razkril razlicne vidike svoje osebnosti, emocije in vedenje, se
mora odzivati s ¢ustveno toplino, sprejemanjem in spoStovanjem ne glede na to, kaksne

so uporabnikove teZave, poreklo ali sedanje vedenje.

® Proucitev problema

Ko strokovni delavec in uporabnik vzpostavita odnos sledi odkrivanje problema skupaj
z uporabnikom in skupna odlo€itev o cilju svetovanja, kar zajema tehtanje odloCitey,
tehtanje uporabnikovih tezav, pri¢akovanja, razjasnitev svetoval¢evih kompetenc in
na¢ina pomoci znotraj ustanove ali v drugi ustanovi. Spretno voden pogovor je ses-
tavljen iz odprtih vprasanj kot so : »Povejte mi kaj ve¢ o tem ». Tako dobimo Zelene
informacije, ki so pomembne za razumevanje uporabnikovih tezav.
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® Cilji in pricakovanja

Raziskovanje uporabnikovih ciljev in pricakovanj vpliva na izbiro pomoci, pomaga mu
prilagoditi nerealna priakovanja in osvetliti pravila odnosa med njim in strokovnim
delavcem. Ob ugotovitvi, da se pri¢akovanja strokovnega delavca in uporabnika razha-
jajo, se mora to razjasniti, sicer ima lahko svetovanje drugacen u¢inek, ali pa povzro¢i,
da prevzame strokovnega delavca strah, ali krizo uporabnika. Da bi se razlike med sve-
toval¢evimi in uporabnikovimi pri¢akovanji zmanjSale, mora strokovni delavec
pozorno raziskati uporabnikova pri¢akovanja od strokovne pomoci, v nasprotnem
primeru se lahko svetovalni proces spremeni v 1gro dveh, ki uposStevata vsak svoja

pravila.
B Ocena in razvoj motivacije

Raven uporabnikove motivacije je pomemben dejavnik uspeSnega svetovanja. Nizka
raven uporabnikovega nezadovoljstva, ¢im manjsi obcutek neprijetnosti in bojazen ali
stanje, ko uporabnik med trenutnim stanjem in spremembami, ki bodo nastale, spreje-
ma in tolerira morebitne neprijetnosti, so osnovni kazalci uporabnikove motivacije.

B Dogovor

Z. uporabniki, ki se strinjajo, da se proces svetovanja nadaljuje, je potrebno doseci
dogovor o ciljih, sprejemanju vloge uporabnika in strokovnega delavca, o Stevilu in
pogostosti srecanj ter o okoliS¢inah pomembnih za nadaljevanje procesa.

B AvtentiCnost

Strokovni delavec v zgodnji fazi svetovanja izraza avtentiCnost in neposrednost, ko v
odnos z uporabnikom vnasa pristnost, odkritost in mu posreduje povratne informacije.

B Konfrontacija

Je ena od tehnik, ki je usmerjena k spremembam, vendar v zacetni fazi ni zazZelena, saj
onemogoca oblikovanje vzajemnega odnosa ali ga celo prekine. Prezgodnjo kon-
frontacijo lahko uporabnik razume kot kritiko, osramotitev ali kot svetovalcevo

zavracanje.

2. Srednja, k spremembam usmerjena faza

V okviru te faze se skusa izpolniti cilje svetovanja. Strokovni delavec osvobaja uporab-
nika zaskrbljenosti ob zivljenjskih ovirah. Sestavni del izpolnjevanja ciljev je tudi pre-
poznavanje ovir, ki onemogocajo razvijanje novega in bolj u¢inkovitega vedenja.
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B Konfrontacija

Ne pomeni nasprotovanja Uporabniku ampak ugotavljanje nasprotij med uporab-
nikovimi cilji in aktivnostmi oz1r0ma dejanji. Pomembno je, da konfrotiramo tedaj, ko

lahko uporabnika podpremo.

3. Terminalna - konc¢na faza

Terminalna ali koncna faza je odvisna od dolZine trajanja, pomena in nacina ali tipa
svetovanja. Obstaja moznost, da se svetovanje zakljuci ze v zgodnji fazi svetovanja in
sicer kot rezultat dogovora in dolocitve Stevila pogovorov med strokovnim delavcem
in uporabnikom storitve. Zelo pomembno je, da strokovni delavec in uporabnik pri
postavljanju ciljev ne pretiravata, ker lahko sprozi prehitro nacrtovan konec svetovan-
ja. ZakljuCek procesa svetovanja, ki je skrbno nacrtovan je lahko zelo koristen za
uporabnika, posebno, ¢e skupaj s svetovalcem preverita bistvo tezav, ki sta jih razcle-
nila v dosedanjem odnosu. TakSen proces v svetovanju razsirja zavedanje in ga bolj
ucinkovito pripravlja za sooenje s podobnimi tezavami v bodocnosti. V terminalni fazi
procesa je potrebno uporabnika pripraviti za njegovo vsakdanje Zivljenje, zato potre-
buje spodbudo za svoj osebni razvoj.

Kon¢no fazo svetovanja lahko otezkoc¢i uporabnikov ambivalentni odnos do koncanja
svetovanja. TakSen uporabnik se najpogosteje sooca z negotovostjo - ali se ustrezno
sooCa z Zivljenjskimi tezavami brez svetovalca, ali pa se bo lahko samostojno spopri-
jel z iivljenjem Zaradi navedenega je potreben poudarek prav na empati¢ni komu-
nikaciji in visoki ravni spoStovanja, ki zmanjSujeta upmabmkovo negotovost zaradi

prekinitve odnosa.

Vodenje pogovora (naloge strokovnega delavca):

strokovni delavec si prizadeva ohraniti zaupanje sogovornika;
poskrbi za prijetne asociacije povezane s pogovorom,
ugotovi ¢ustveno stanje sogovornika;

ponudi sogovorniku dejansko mo¢, ki jo zmr ore;

pomaga, da sogovornik sproS¢eno govori;

omogoc¢i, da se privadi na situacijo, v kateri je;

omogo¢i, da se bo sogovornik pocutil sprejetega, spoStovanega in enakopravnega;
nadzoruje svojo teznjo po dominaciji v pogovoru;

sposStuje cilje sogovornika;

poslusa;

usmerja pogovor taktno in vztraja pri problemu;

zakljuci pogovor tako, da so mozna nadaljnja srecanja.

® & & & & O S O & ¢ o o

Refleksija

Omogoca strokovnemu delavcu prepoznavanje uporabnikovih Custev, spoznavanje
razmi$ljanja uporabnika in vsebine sporocil.
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Vrste svetovalnih pogovorov

1. Razvojni svetovalni pogovor je usmerjen v razvoj osebnosti, k samosprejemanju
In samozaupanju uporabnika. Vsebina razvojnega pogovora je krepitev in spodbu-
janje emocionalnih vidikov v odnosih uporabnika. Strokovni delavec ustvarja
ozracje In pogoje za empati¢no, avtentino in neposredno komunikacijo, kar
omogoca, da uporabnik razume samega sebe 1n se sprejme.

2. K problemu usmerjen svetovalni pogovor je usmerjen bolj k problemu uporab-
nika in manj k njegovi osebnosti. To vrsto pogovora oblikujemo z uporabnikom,
ki ima tezave pri komunikaciji v partnerskih, druzinskih ali delovnih odnosth, pok-
licne tezave, probleme pri sprejemanju fizicnih tezav, stresne situacije. S to vrsto
pogovora uporabnik definira in razume podrocje problema in tudi cilje, ki jih zeli
doseci v svetovalnem odnosu.

3. Kodloc¢itvam usmerjen svetovalni pogovor je pomo¢ uporabniku, da bi dosegel
eno ali dve odlocitvi, ki spremljata Zivljenje vsakega posameznika. Zaradi Stevil-
nih zivljenjskih odlocitev je strokovni delavec usmerjen ne le k odloCitvam
uporabnika, ampak tudi k procesu ucenja, kako naj pride do odlocitve, kako naj se
sooCl z vsemi bojaznimi, Se posebej, Ce te niso usklajene na racionalni in emo-
cionalni ravni.

4. Za krizno svetovalni pogovor je znacilna visoka stopnja uporabnikove emo-
cionalnosti. Strokovni delavec nudi hitro in neposredno pomoc. Neposredna
pomoc je predvsem sprejemanje uporabnikovih Custev in razumevanje njegovega
posebnega Custvenega stanja.

5. Suportivno svetovalni pogovor ¢im manj podpore najde posameznik v vsakdan-
jih odnosih v svojem okolju, tem bolj iS¢e in potrebuje profesionalne storitve in
podporne svetovalne odnose. To je odnos, pri katerem uporabniku, ki ni v 1zraziti
krizi nudimo pomo¢ da prebrodi trenutno mocne Zivljenjske situacije. Uporabnik
razvrs¢a svoje misli in Custva tako, da si pomaga sam in se sooC1 s tezavami.

Svetovalni odnos je vedno proces med dvema osebama, ki vplivata druga na drugo.
Tako uporabnik kot strokovni delavec vnaSata v svetovalni pogovor mnoge znacilnos-
ti, svoje izkus$nje, misli in Custva, ki se porajajo v ¢asu pogovora. Dejstvo je, da se
odnos uporabnik strokovni delavec nadaljuje tudi po pogovoru, Ceprav nimata vec fi-
zicnega stika.

UREJANJE

Po Pravilniku je osebna pomo¢ v obliki urejanja opredeljena kot strokovna pomoc¢
posamezniku, ki je zaSel v socialne stiske in tezave zaradi osebnostnih ali vedenjskih
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posebnosti in pri tem ogroza tudi druge osebe. Za uspeSno pomo¢ je potrebno sodelo-
vanje kljuénih dejavnikov v SirSem okolju.

P.Liiss1 (1990) govori o priskrbovanju, ki ga opisuje kot ravnanje, s pomocjo katerega
strokovni delavec, enemu 1zmed udelezencev prob‘ema oziroma uporabniku storitve
priskrbi denar, kaksSno stvar, izobraievanje delo al1 (&J drugega.

Navedeno prlskrbovanje lahko primerjamo z urejanjem. Svetovalec mora biti sistem-
sko usmerjen. Pomo¢ vklju¢i v obsezen koncept reSevanja problema, ki se mora
nanasSati na celotni poloiaj uporabnika storitve. Tako naj bi urejanje potekalo kot pro-
ces, ki ni le izravnavanje materialnega primanjkljaja, temvec tudi usposobitev upor ab-
nika za daljsi Cas, da se bo lahko ponovno vkljuéil v druzbeni sistem.

Liissi dalje navaja, da se poskuSa za uporabnika storitve predvsem mobilizirati vire na
podrocju naravne socialne mreze. Ne zato, da bi varevali z denarjem, temve¢ zato, da
bi s pomo¢jo socialno sistemskega funkcionaliziranja zivljenjske situacije uporabnika
v temelju postavili na neko boljSo osnovo.

J. Ramovs (1988) pa pravi, da dolgoletne izkuSnje pri urejanju alkoholikov potrjujejo
dejstvo, da uporabnika storitve ni mogoce obravnavati samostojno, ampak je ucinkovi-
to delo mozno le ob sozitnem slogu celotne uporabnikove druzine in tudi vseh njego-
vih temeljnih skupin, katerim pripada. Naloga svetovalca pri tem je, da uporabniku
storitve pomaga pri sklepanju dogovora z okoljem, tako v smislu spreminjanja odnosa
z okoljem, kot tudi pri predelavi negativnih izkuSen;j in preusmerjanju teh v pozitivno
motivacijo, pri vkljuevanju okolja v aktivno spreminjanje odnosov z uporabnikom in
pomaga uporabniku poiskati moznosti vkljucitve v organizirane oblike samopomoci.

Svetovalec mora enako pozornost posvetiti uporabniku in njegovemu okolju. Potrebno
se je celovito poglobiti v uporabnikovo Zivljenje, kamor spadajo tudi vse njegove inter-
akcije s SirSim socialnim okoljem. Z drugimi besedami, svetovalec mora biti pri svo-
jem delu obrnjen navzven, v socialni kontekst uporabnikovega vedenja, prav tako pa

tudi navznoter v uporabnika.

Za uspes$no pomo¢ uporabniku ni dovolj le strokovna pomo¢ svetovalca. Veliko tezo

ima uporabnik sam, oziroma njegovo spreminjanje skozi proces. Najblizje spreminjan-

ju uporabnika v procesu urejanja je pet faz spremembe na poti resitve problema, ki
jih James G. Berger (1997) povzema po Prochasku in Di Clementeju

1. Faza indiferentnosti, kjer se uporabnik obicajno tako mo¢no upira spremembi, da
celo zanika obstoj tezave.

2. Faza preudarjanja, kjer uporabnik tehta pozitivne In negativne plati spremembe,
se znajde v neprljetnem poloZaju, ko dvomi vase In se zaveda neskladnosti med
svojimi vrednotami in dejanskim ravnanjem.

3. Faza priprave na spremembo, negotovost se umakne in nastopi priprava na spre-
membo. To je faza v kateri sta hkrati prisotna namera in ukrepanje. Ponavadi pride
do manjsih vedenjskih sprememb uporabnika. Dose¢i namerava tudi nadaljnje
spremembe v prihodnosti, vendar mora izdelati jasne kriterije za uspeh.
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4. Faza ukrepanja, se nanaSa na premiSljene strategije, ki jih uporabimo, da bi spre-
menili uporabnikovo vedenje in okolje ter tako dosegli 1zboljSano raven obnasa-
nja.

5. 'V fazi vzdrzevanja gre za vzdrzevanje izboljSanega stanja uporabnika. Uporabnik
doseze znaten napredek, Se vedno pa se lahko povrne k staremu nacinu ravnanja.

VODENJE

Po Pravilniku je osebna pomoc¢ v obliki vodenja podpora posamezniku, ki je zarad:
dusevne prizadetosti, duSevne bolezni ali drugih osebnostnih tezav zacasno ali trajno
nesposoben za samostojno zivljenje. Pomo¢ nudimo posamezniku, ki zaradi
zdravstvenih, osebnostnih ali drugih posebnosti ne more Ziveti samostojno, v okolju pa
obstajajo moznosti za stalne oblike pomoci, za urejanje in izboljSanje njegovega
polozaja. Zelo pomemben dejavnik pri tem je ustrezna organizacijska mreza stalnih
sodelavcev in prostovoljna odlocitev uporabnika za sprejemanje pomoci.

P. Liissi (1990) govori o oskrbovanju, ko svetovalec stoji ob strani osebi pri vsakda-
njem premagovanju zivljenjskih tezav, tako da skupaj z njo opravlja finan¢ne in druge
zadeve, ki se tiCejo njene materialne eksistence, da zanjo sprejema odlocitve, ji nudi
manjSe usluge pomoci, pazi na to, kako ji gre, vzdrzuje stik in j1 je v podporo v oseb-
no pomembnih stvareh. V posebnih primerih priskrbi obsezno oskrbovanje s strani
tretjih oseb, bodisi v druzinskem krogu ali institucionalnem okviru.

Vodenje lahko primerjamo z zagovorniStvom, ki ga opisuje Brandon (1995). Ceprav si
ga najlazje predstavljamo kot zagovornistvo formalnih pravic, gre tu predvsem za
zagovorniSke akcije, ki se tiCejo nesporazumov v dnevnih stikih in stiskah.
ZagovorniStvo je postopek nudenja pomoci uporabnikom, da se jih sliSi in se jim da
moznost, da sodelujejo v procesu pomoci, v smerti, ki so si jo sami zacrtali.

T. Lamovec (1998) pravi, da zagovornik ne dela stvari namesto uporabnika. To je
sreCanje na pol poti. Prvi korak naredi uporabnik, tako da zagovornika poisce, v nada-
lievanju sledi dialog na isti ¢loveSki ravni. Pomembno je, da zagovornik spoznava
problem skozi o€i uporabnika, se pravi, da aktivno poslusa. Njegova naloga ni dajanje
nasvetov, ampak odpirati vpraSanja, ki uporabniku pomagajo, da lahko izrazi lastne
potrebe in staliS¢a. Zagovornik mora uporabnika vedno sprejeti na stopnji na kateri je
in pustiti, da ga uporabnik vodi. Ne prepricuje ga in se ne prereka z njim. Ce mu zna
postaviti ustrezna vprasanja, bo v ozavescenosti napredoval do stopnje, ki mu v tistem
trenutku ustreza.

Tako Brandon, kot Lamov¢eva pa opisujeta vec vrst zagovorniStva:

1. Profesionalno zagovornistvo, kamor sodi pravno in psihosocialno zagovornistvo.
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V vecini primerov je namenjeno osebam, ki so hospitalizirane v psihiatri¢nih bol-
niSnicah in drugih ustanovah zaprtega tipa in se uporablja za zas¢ito njihovih pra-
VIC.

2. Samozagovornistvo lahko razumemo kot dejanje, v katerem se oseba postavi
sama zase, individualno ali v skupini, ali pa, kot skupinsko dejavnost, v kateri ¢lani
zastopajo sebe in svoje vrstnike. Lamovceva (1998) pravi, da ga lahko pojmujemo
kot temeljno obliko zagovornistva, ki je bolj ali manj navzoca tudi pri drugih
oblikah. Cilj je opolnomocenje posameznika za prevzemanje nadzora nad svojim

zivljenjem.

3. VrstniSko zagovorniStvo temelji na vzajemnosti. Clan, ki se znajde v tezavah je
delezen podpore drugih ¢lanov, spet drugi¢ jo daje sam. Ta nacin daje moznost za
razvo) pravega prijateljstva, ki med uporabnikom in strokovnim delavcem navad-

no ni mogoc.

4. Kolektivno zagovornistvo bi ga lahko imenovali tudi druzbena akcija. Razvije se
kot rezultat drugih oblik zagovorniStva Se najbolj se prepleta s samozago-
vorniStvom in s tem, da je znaCilnost kolektivnega zagovorniStva poudarjanje

organiziranosti.

Vsak strokovni delavec opravlja pomembno vlogo zagovornika posameznega uporab-
nika, vendar lahko tudi druge osebe, ki so neobremenjene z zagotavljanjem storitev ki
jih opravljajo strokovne sluzbe, delujejo kot neodvisni akterji in zagovorniki. Temeljna
funkcija zagovorniStva je opolnomocenje, proces, ki ni nikoli konc¢an. Pridobljeno je
namreC potrebno razvijati, Se zlasti, ¢e le to Zelimo obdrzati. In ¢e hoCemo proces
vecanja moci uporabnikov zagnati, potrebujemo zelo dobro organizirano zagovornist-

VO.

TERAPEVTSKI PRISTOPI

Podane so kratke predstavitve nekaterih terapevtskih pristopov, ki se v celoti ali v
posameznih elementih najpogosteje uporabljajo predvsem pri svetovalnem delu v
okviru izvajanja storitve osebna pomoc:

Realitetna terapija

[z temeljnih postulatov realitetne terapije izhaja, da k svetovalcu prihajajo osebe, ki
svojih potreb ne zadovoljujejo u€inkovito, ali pa jih zadovoljujejo na nacin s katerim

drugim ljudem onemogocajo zadovoljevanje svojih temeljnih potreb. |
Svetovalec pomaga in uci svetovanca, kako ucinkoviteje zadovoljiti sedanje potrebe.
Ker imamo ¢loveSka bitja prirojeno potrebo po pripadnosti, najlazje pomagamo sveto-
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vancu, da najde ucinkovitejSe oblike zadovoljevanja svojih potreb, ¢e ga nau¢imo
razvijati dobre odnose s soljudmi. Skoraj vse tezave izhajajo 1z dejstva, da ne moremo
nadzorovati vedenja drugih ljudi tako, kot bi to Zeleli, ali pa, ker nas drugi poskusajo
nadzorovati, mi pa tega noCemo. Realitetna terapija pomeni uciti se kako razvijati
dobre odnose s tistimi osebami, s katerimi take odnose zelimo.

Svetovalni postopek poteka delno kot pogovor, usmerjen na primerjanje svetovance-
vih Zelja in dejanj, delno pa kot poucevanje kako teorija izbire razume Clovekove
tezave. Ce svetovanec ugotovi, da sedanje vedenje ni uginkovito, poisée novo,
ucinkovitejSe vedenje in skupaj z njim naredimo nacrt, kako ga razviti.

Odnos med svetovalcem in svetovancem je v realitetni terapiji ¢im bolj naraven. Ne
ukvarjajo se z vprasanjem prenosa kot procesa, ki svetovalcu omogoca, da privede sve-
tovanca do uvidevanja. Svetovalec se ga mora zavedati, da se izogne morebitnim
tezavam v odnosu med njim in svetovancem. Realitetna terapija poudarja, da je oseb-
na povezanost med svetovancem in svetovalcem najboljsi, najhitrejSi in pogosto tudi
edini nacin, da se svetovanec nauci, kako naj razvije svoje odnose z osebami, ki jih
potrebuje. Svetovalec v tem odnosu ni svetovancu nikoli ne mati ne oce, ne kdorkoli
drug, vedno je tisto kar je - svetovalec, ki ni brezbrizen do ¢loveka pred seboj in ima
znanje, s katerim bo poskusal pomagati svetovancu, da bo odkril uCinkovitejSa vede-
nja. V realitetni terapiji ne verjamejo v zunanji nadzor vedenja, zato, kljub temu, da so
v odnosu direktni, niso direktivni.

Ljudje za zadovoljevanje potreb izbiramo razna vedenja, ki so bolj ali manj u¢inkovi-

ta. Naloga svetovalca je, da:

¢ se izogne moraliziranju in vrednostnemu pristopu k svetovancu;

¢ ne pusti svetovancu, da bi se za svoje neucinkovito vedenje 1zgovarjal na kogar-
koli ali na karkoli;

¢ usmerja svetovanca v optimizem, da si lahko izboljSa Zivljenje, e preusmers
ustrezna vedenja;

¢ 0a ne obremenjuje z odgovornostjo za tista vedenja, ki so evolucijsko Ze uteCena

v nas, ko nadzorujemo npr. svojo varnost, zdravye, ...

Svetovalno ozracje mora biti takSno, da bo oseba vklju¢ena v svetovalni proces sve-
tovalcu zaupala in se s tem opogumila za u¢enje novih, u€inkovitejSih oblik vedenja.
Tako ozracje lahko ustvari svetovalec, ki ima sam kakovostne odnose v svojem Ziv-
lienju in ki se zaveda, da se tudi sam stalno u¢i u¢inkovitejSih vedenj v nikoli koncanem
procesu. Svetovalci so vedno le v nastajanju, nikoli do konca izdelani.

Uporabnost realitetne terapije je izredno Siroka: vkljucuje delo s prostovoljnimi in
neprostovoljnimi strankami. Slednjih se mnogi drugi svetovalni oz. psihoterapevtski
pristopi izogibajo. Neprostovoljne stranke ponavadi nimajo kakovostnih odnosov s
soljudmi in so veliko teze dostopne. To so osebe, ki ne najdejo zadovoljstva v odnosih,
¢eprav se zadovoljstvu ne morejo odreci. Obupajo in odrecejo se pripadnosti, spreje-
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tosti, ljubezni, ... PoiS¢ejo si zadovoljstvo zunaj kakovostnih med¢loveskih odnosov -
v drogah, alkoholu, spolnih uzitkih brez ljubezni in v nadziranju soljudi tako, da jim
povzrocajo bolecine.

Gestalt terapija

Gestalt je nemska beseda, ki pomeni celoto, konfiguracijo, vzorec, “integracijo delov v
nasprotju s seStevanjem delov” po Warrenovem psiholoskem slovarju. Osnove gestalt
terapije je zacrtal Frederick Perls na osnovi naslednjih izvorov:

I. psthoanalize (psthoanaliti¢no izobrazbo je pridobil na berlinskem psihoanali-
ticnem institutu in med drugim sodeloval z W. Reichom);

4. gestalt psihologije, katere spoznanja v zvezi z zaznavanjem so prenesena na
podroc¢je motivacije in celotne CloveSke dejavnosti v odnosu do samega sebe in do
okolja;

7. eksistencialno-fenomenoloske filozofije z elementi zena (poudarjanje neposredne-
ga dozivljanja, osredoto¢enosti na sedanjost in odgovornosti za sebe v vsakem

trenutku).

[z eksistencialne filozofije je Perls prevzel pojmovanja o bitju in nebitju, o odgo-
vornosti 1n o polarnosti v procesu zivljenja, ki se lahko premagajo s sreCevanjem, z
vzpostavljanjem stika med temi polarnostmi v osebnosti, kar je nacin nadaljevanja ziv-
ljenja, da doseze enotnost in se izogne dezintegraciji, odtujenosti in smrti. Pot k tej
harmonicni enotnosti vodi preko dozivljanja tu in zdaj, ki je edina stvarnost, vse osta-
lo je spomin (preteklost) ali fantazija (prihodnost). Clovekovo odgovornost in svobodo
Perls pojmuje kot zavestno izbiranje med danimi moznostmi in ustvarjanje novih.
Odgovornost ni dolznost, je zavedanje dejstva, da je Clovek ustvarjalec svojih tezenj,
custev in dejan) in je od njega odvisno, na katere spodbude iz okolja bo odgovoril in

kako.

Koncepti: Spoznanja gestalt psihologije je gestalt terapija uporabila za povecevanje
Clovekove zavesti o njegovih telesnih, ¢ustvenih in motivacijskih procesih, kajti prav
odnos okolja (backgrounda) in lika (figure) predstavlja smisel, pomen, torej gestalt.
Perls je sprejel Goldsteinovo organizmicno teorijo o enotnosti organizma in njegovi
funkcionalni povezanosti z okoljem ter o samoaktualizaciji kot gibalu razvoja.
Organizmi¢na samoregulacija je dinami¢no ravnovesje med potrebami organizma in
zahtevami ter moznostmi okolja, poteka pa v neprestani menjavi lika (trenutno vodilne
teznje) z ozadjem (ostalimi dejavniki organizma in okolja).

Ta proces samoregulacije pa lahko porusi kopidenje nezadovoljenih tezenj kot
nedokoncanih gestaltov. Ti so osnovni motiv patologije, saj vezejo nase energijo
(privlacijo naSo pozornost) in prispevajo k motnjam vedenja (ovirajo oblikovanje novih
gestaltov). Z zavedanjem nedokoncanega dela to postane lik (figura) in pridobi
moznost, da z uporabo energije ozadja (t.j. osebnosti) postane dokonc¢ano, zakljucen
gestalt (t.j. celota). S tem pa se sprosti‘energija, ki je bila vezana nanj. John Stevens
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poudarja pomen povecanega Clovekovega zavedanja o samem sebi: namesto, da
poskuSamo nekaj spremeniti, zaustaviti ali se 1zogniti necemu, kar nam v sebi ni vsec,
je u¢inkoviteje, da ostanemo s tem v stiku in se tega globlje zavemo. Tedaj se spre-
memba zgodi sama po sebi, brez nasega naprezanja ali nartovanja.

Srecanje med dvema Clovekoma v gestalt terapiji temelji na eksistencialnem dialogu,
na procesu Jaz - Ti kontakta/umikanja, ki v celoti angaZira oba udelezenca (npr. klien-
ta-strokovnega delavca) tega srecanja (njuno motoriko, Custva, razum, telesno doziv-
ljanje in druge vsebine, pomembne za aktualno dogajanje). S tem se povecuje njuna
odgovornost za vse, kar se dogaja med sreCanjem. Zato je v gestalt terapiji terapevt
popolnoma vkljuCen: izraza tudi negativne obcutke, daje feed-back senzornih in
telesnih obcutij, je kreativen, saj kreira pot za povecevanje zavedanja, s svojimi reak-
cijami usmerja delo k zavedanju in je pripravljen frustrirati klienta, ki 15¢e pomoc.

Uporabnost: Gestalt terapija je usmerjena na vsebino in dejanje (dogajanje, proces) -
na strukturo posameznikovega percepiranja in dozivljanja (kako dozivlja sebe in svet
okoli sebe). Ne ukvarja se z nezavednim, temve¢ z ocitnim. Vse, kar je potrebno za
terapevtsko delo, je tu pred nami, pred skupino in pred posameznikovim zavedanjem.
In k ¢emu tezi gestalt terapija? K temu, da ¢lovek postane avtentiCna oseba, ki je

odgovorna za svoje 1zbire.
Izkustvena psihosocialna terapija

Psihosocialna terapija korenini v izkustvenem toku druzinske terapije, ki je prilagoje-
na za delo z druZino in njenimi problemi1 v $irSem socialnem kontekstu. To je pomem-
bno zato, da postane druzinska terapija dostopna klientom z nizjim socialno ekonom-
skim polozajem - skupini, ki le redko vstopa v terapijo. Denarni in sluzbeni problem!
ter somatski in socialni problemi niso obravnavani kot simptomi »nevroti¢ne osebnos-
ti« ali vhomeostatiCnega sistema«, ampak se jih obravnava kot dejanske probleme. Ti
problemi so posledica neugodnih razmer, v katerih zivijo klienti nizjega socialnega
razreda in vplivajo na (inter) psihi¢ne faktorje ter so vplivani od njih, zato potrebujejo
pozornost v terapiji.

Izhodisc¢a: Vsak Clovek ima dve temeljni potrebi - da je avtonomna oseba, sposobna
razviti svoje potenciale in zadovoljiti svoje osebne potrebe (skrbeti zase) ter da je v
odnosu z drugimi na intimen nacin in da je pomemben za njih (skrbeti za druge). Nas
zivljenjski cilj je oblikovati ravnovesje med naSo avtonomnostjo in naso povezanostjo.
Problemi nastanejo, ko ne znamo oblikovati (ustvariti) tega ravnovesja. Izraz tega ner-
avnovesja so simptomi - nasi signali drugim, da ne znamo ravnati, ne da b1 1zgubili
(del) nase samo-integriranosti, all da ne bi unicili nasih odnosov. Problemi nastanejo
zaradi nemoci (1mp0tence) nezainteresiranosti (ignorance) in pomanjkanja izkuSenj,
ko smo odrascali preprosto nismo nikoli izkusili ali se naucili, kako ravnati v dolo¢enih
situacijah. Moteno (med)osebno obnasanje je rezultat naSth naporov za reSevanje nasih
problemov, pri Cemer pa nas ovirajo slabe izku$nje ali pa to, da smo bili prezrti.
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Principi dela so zagotoviti pomo¢ vsakemu druzinskemu ¢lanu pri oblikovanju vecje
avtonomnosti znotraj globlje povezanosti, saj so druzinski ¢lani najvecji 1zvor moti-
vacije in pomoc¢i drug drugemu pri spreminjanju.

Ljudje potrebujejo ljudi, da resijo svoje probleme in zato je oblikovanje ter ohranjanje
osebnega terapevtskega pakta v srediscu terapije. Oblikovanje odprtega, osebnega in
poStenega odnosa med druZinskimi ¢lani (in terapevti) je temelj terapije.

Terapija je najucinkovitej$a, ko je usmerjena na odnose tu in zdaj, ko resuje dnevne
probleme.

Kadar je problem pomanjkanje znanja in spretnosti, se v terapiji ponudi perspektivo,
informacijo in/ali prakti¢ne spretnosti, ki druzini omogoc¢ijo prakticiranje novih naci-
nov reSevanja problemov. Kadar je problem pomanjkanje izkuSenj in/ali Skodljive
izkuSnje iz preteklosti, oblikujemo nove osebne izkusnje. To obudi ob¢utja in potrebe.
Na ta nacin pridejo ljudje v stik z obcutji, ki so bila do tedaj prepovedana. Te nove
1zkusnje odprejo poti za bolj osebne odnose.

Najpomembnejse terapevtovo orodje je terapevt sam, njegova spretnost odprto pred-
stavljati misli, obCutja in izkuSnje potekajoCih interakciy med klientt ter med terapev-
tom in klienti. Z integriranjem njegove sposobnosti, da je to, kar je (avtonomija), in nje-
gove skrbi za kliente (povezanost), je terapevt ziv dokaz klientom, da ustvarja atmos-
fero in da se lahko tudi oni tako obna$ajo. Terapevtove intervencije so osebne in prak-
ticne. Uporablja orodja, ki jih ima vsakdo in se jih vsakdo lahko nauci Se bolje upora-
bljati: besede, ki povedo in dejanja, ki Stejejo.

Vedenjsko-kognitivna terapija

Vedenjsko kognitivna terapija je oblika psihoterapije, ki je usmerjena predvsem v
sedanjost, v reSevanje problemov in je po trajanju relativno omejena. Klient v tej te-
rapiji predvsem reSuje svoje aktualne probleme in se pri tem uci ves¢in, ki jih bo
uporabljal tudi pozneje v zZivljenju. To so predvsem prepoznavanje napak v misljenju
ter spreminjanje disfunkcionalnih verovanj o sebi in svetu, odnosov z drugimi in svo-
jega vedenja.

Teoreti¢ne predpostavke:

Vedenjsko-kognitivna terapija je kombinacija pristopa, usmerjenega na vedenje, in ti-
stega, usmerjenega na misljenje — kognicije. Izhaja 1z predpostavke, da nase vedenje
posredujejo nase kognicije — naSa dojemanja sveta in dogodkov. Situacije na nas vpli-
vajo preko misli, ki jih v nas sproZajo, te pa vplivajo na na$ Custveni odziv na situaci-
jo. V stiski pogosto ne zmoremo jasno misliti in naSe misli so izkrivljene. Kognitivna
terapija pomaga klientu prepoznavati misli, ki ga spravljajo v stisko, oceniti njthovo
resni¢nost in jih, ¢e niso resnicne, spreminjati. Ko realneje razmislja, se tudi bolje
pocuti.

Osnovna nacela vedenjsko-kognitivne terapije:
Delo je usmerjeno predvsem na izbrani segment motnje, ne na celotno osebnost.

‘Metoda dela je strukturirana, direktivna, sorazmerno kratkotrajna, usmerjena na pro-
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blem, terja jasno definiranje problema in ciljev, ki so konkretni in specificni.
Kognitivno delo poteka po sokratovski metodi, kar pomeni, da klienta vodimo z
vprasanjl.

Terapyja temelji na dobrem sodelovanju s klientom, ki je v terapiji aktiven. Z njim se
dogovori o ciljth, pouci se ga o problematiki in seznani s postopki dela. Vodi se ga k
vse ve€)j1 samostojnosti tako, da se ga uci tehnik za sooCanje s tezavami. Poseben
poudarek je na preventivi ponovitve simptomatike.

Indikacije za vedenjsko kognitivno terapijo:

Vsak problem terja razmislek o tem, katera terapija je zanj najbolj indicirana.
Vedenjsko kognitivna terapija se je 1zkazala posebno ucinkovita pri reSevanju situa-
cijskih kriz, delu s posttravmatskim stresnim sindromom, socialno anksioznostjo, par-
tnerskimi odnosi, depresivnostjo in drugimi tezavami.

Tehnike, zanimive za preventivno delo s strankami so terapija reSevanja problemov,
asertivni trening, trening socialnih ves$¢in, modeliranje vedenja, uCenje samokontrole
(jeza, anksioznost, ucenje), spreminjanje napak v misljenju, prepoznavanje in kontrola
emocij, ...

Uporabnost pri delu: V okviru osebne pomoci se pogosto ukvarja s problemi, ki so
izolirani in nimajo klini¢nih znac¢ilnosti (razli¢ne teZzave in situacijske krize). Zaradi
dobre strukturiranosti, konkretnosti in usmerjenosti v reSevanje problemov je vede-
njsko-kognitivna terapija v teh okoli§¢inah zelo primerna, njena prednost pa je tudi
¢asovna racionalnost.

Na voljo je tudi vrsta zelo izdelanih in strukturiranih tehnik, ki omogocajo racional-
nejSe in bolj k cilju usmerjeno delo skupinsko preventivno delo, saj srecanja strukturi-
ra v smeri problema skupine oz. podrocja, ki se ga Zeli razvijati.

TRANSAKCIJSKA ANALIZA?

Transakcijska analiza (TA) je teorija osebnosti, kot tudi sistemska psihoterapija za
osebnostno rast in osebnostno spremembo. Je psiholoka in socialna teorija osebnostne
spremembe in predstavlja celovit znanstveno humanisti¢ni pristop.

Nastanek:
Nastala je 1z psthoanaliticnih tokov in ego psihologije v petdesetih in Sestdesetih letih
prejSnjega stoletja. Njen nastanek casovno sovpada z razvojem humanisticnih
pristopov, na primer gestalt, bioenergetika, sensitivity (encounter group), logoterapija
in drugih. Ustanovitel) TA je ameriSki psihoterapevt in psihiater Eric Berne.
Opredelimo jo lahko kot teorijo osebnosti, teorijo komunikacije ter teorijo in prakso za
doseganje osebnostnih sprememb. TA opredeljuje v okviru 1zvirne teorije osebnosti
strukturalne in funkcionalne modele, katerth osnova so ego stanja, ter teorijo motivaci-

1€

2 Tekst je pripravil: Drago PERGER, univ. dipl. prih.
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Odnos v terapiji:

Terapevt v transakcijski analizi pristopi h klientu 1z pozicije samospoStovanja in spo-
Stovanja (eksistencna pozicija »jaz sem OK, ti si OK«). Terapevt ne zavzema pozicije
moci in ne predpisuje klientu, kaj mora spremeniti, torej kaj ni v redu, kaj je patolosko
in kaj je moteno, niti ne predpisuje, kaj je zdravo. TA terapevti se s svojimi klienti
pogajajo z nalogo definirati problem, torej ugotoviti, kaj oseba dozivlja kot problem,
kaj je nezeleno stanje (diagnoza), nato pa, kaj klient Zeli namesto tega, kaj je torej
zeleno stanje (cilj). Terapevt preveri, ali je Zeleno stanje mozno dosecCi in Ce je to
mozno, naredi terapevtsko pogodbo. Nato definira strategijo, kako bo priSel do Zelene-
oa stanja, skozi koliko in katere faze ter po katerem vrstnem redu. Terapevt i5¢e nacin,
ki je za doloCenega klienta najbolj naraven. Bistvo tega postopka je v tem, da v osnovi
transakcijsko — analiticnih konceptov kot tudi drugih konceptov psihologije in psi-
hoterapije terapevt naredi model, ki pojasnjuje motnjo, nato pa poisce mesto, na
katerem lahko intervenira, da bi bila ta motnja odpravljena.

Teorija motenj:
Po transakcijski terapiji je izvor moten;j v otroStvu. Odrasla oseba deluje na osnovi svo-

jega sistema predstav o sebi, drugih ljudeh in o svetu. Ce ta notranji zemljevid ustreza
zunanjemu teritoriju, je gibanje skozi zivljenje lahko. Ce pa je zemljevid izkrivljen, ¢e
mu manjkajo klju¢ni podatki, potem je gibanje onemogoceno. Kadar to traja dalj Casa,
govorimo o motnji. Koncept v TA, ki najbolje opiSe to dogajanje, je koncept Zivlje-
njskega scenarija ali koncept skriptne matrike. Poenostavljeno, gre za to, da ima vsak
otrok svoje osnovne Cloveske pravice: pravico, da obstaja, da misli, da Cuti, da je
majhen, dokler je majhen, da odrasca, da gre od starSev, da je pomemben itd. V neka-
terih situacijah star§i onemogocajo te pravice in to se v TA imenuje skriptna prepoved.
Ko otrok osvoji skriptno prepoved, postane invaliden v psihicnem smislu, ker se
odpove enemu kljucnih aspektov lastnega bitja. Ker je otrok odvisen od svojih starSev,
se samo adaptira njihovim pogojem, zato da bi prezivel v druzini. Ta adaptacija postane
trajna, ker otroci tega pravila ne generalizirajo samo na druzino, ampak tudi na ves svet
in v tem je bistvo motnje — tisto, kar je bilo neko¢ adaptacija na nekaj slabega, v novih

kontekstih samo postane slabo.

Uporabnost v terapiji:
TA je predvsem individualna psihoterapija, ker pa je to tudi teorija komunikacije, se

uporablja tudi v terapiji parov, zakonski terapiji, kot druzinska in tudi skupinska te-
rapija. Uporabna je pri motnjah osebnosti, saj vsebuje mocan konceptualni aparat
opisovanja osebnosti, njene notranje logike, moznost identificiranja con, potrebnih
sprememb in mo¢an nabor tehnik, s katerimi se to lahko izvede. Zelo uporabna je pri
delu z otroci in mladostniki z vidika izgradnje in reorganizacije osebnosti. Dobre rezul-
tate daje pri delu z nevrozami, obstajajo pa tudi poskusi dela s psithozami.

Kar zdruzuje transakcijske analitike, je nacin razmisljanja in uporaba TA pojmov in
definicij. Med tehnikami TA ne obstaja specifi¢na identiteta, ampak se sposoja tehnike
iz drugih Sol, od psihoanalize do behavioralne terapije.
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CILJI, HIPOTEZE IN
REZULTATI EVALVACIJE

RAZ1LOGI ZA IZVEDBO EVALVACIJE

Vse od sprejetja Zakona o socialnem varstvu in Pravilnika o standardih in normativih
socialnovarstvenih storitev, na CSD ugotavljamo ter opozarjamo na vrsto tezav in
dilem, s katerimi se sreCujemo pri izvajanju storitev. Tudi leta 2000 sprejeti Nacionalni
programa socialnega varstva do leta 2005 (dalje nacionalni program) ni odpravil obsto-
jecih tezav in dilem, vnesel pa je vrsto novih i1zhodi$¢ in usmeritev ter vlog in nalog
razli¢nih 1zvajalcev na podroc¢ju socialnega varstva.

Ena izmed nalog izvajalcev socialnovarstvenih storitev po nacionalnem programu je
tudi skrb za kakovost storitev in napredek dejavnosti. CSD si zato prizadevamo za
odpravo nastalih nejasnosti, tezav in dilem, ki se pojavljajo v zvezi z 1zvajanjem social-
novarstvenih storitev. Na ta nacin Zelimo uresniciti tudi nacelo enake dostopnosti,
proste izbire oblik in zagotavljanja izvajanja storitev pod enakimi pogoji predvsem v
korist uporabnika.

POBUDA ZA IZVEDBO EVALVACIJE

V letu 2000 je bila v okviru Skupnosti CSD Slovenije 1zvedena evalvacija socialno-
varstvene storitve pomo¢ druzini za dom in programov psithosocialne pomoct druzini.
Rezultati evalvacije so bili objavljeni v strokovnem priro¢niku, organizirana je bila tudi
okrogla miza in izobrazevanje strokovnih delavcev centrov za socialno delo. Evalvacija
in objavljeni prirocnik sta pri strokovnih delavcih naletela na pozitiven odziv, zato ne
preseneca, da smo na Skupnost CSD prejeli pobudo, da se opravi tudi evalvacija za
socialnovarstveno storitev osebna pomoc, katere smo se lotili v zaCetku leta 2002.

NAMEN IN CILJI EVALVACIJE

Z evalvacijo storitve oseba pomo¢ smo zeleli ovrednotiti dejansko stanje in kar se da

natan¢no preveriti, kako se storitev uresniCuje v praksi, hkrati pa analizirati pogoje in

moznosti nadaljnjega razvoja storitve v okviru CSD. V Zelji, da b1 kar najbolje sledili

potrebam in koristim uporabnikov ter temeljnim 1zhodis¢em in nacelom nacionalnega

programa smo si zastavili naslednje cilje:

¢ na podlagi ugotovitev pripraviti predlog sprememb in novih resitev k oblikovanju
jasnejSega dela strokovnih delavcev;

¢ doseci poenotenje izvajanja storitve na vseh CSD v Sloveniji;

¢ zagotoviti enako dostopnost, prosto izbiro oblik, enake moZnosti in zagotavljanje
osebne pomoci pod enakimi pogoji;
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¢ izboljSanje kakovosti izvajanja socialnovarstvene storitve osebna pomoc;
¢ priprava strokovnih napotkov o moznostih in nacinih reSevanja socialnih stisk ali
tezav uporabnikov v okviru storitve osebna pomoc.

Podlage:

¢ Zakon o socialnem varstvu (Ur. 1. RS, §t. 54/92, 56/92, 42/94, 1/99, 41/99 in
26/01) Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur. I.
RS, st. 52/95. 2/98, 19/99 in 28/99);

¢ Nacionalni program socialnega varstva do leta 2005 (Ur. 1. RS, §t. 31/00);

Normativi in standardi v socialnem varstvu (B. Stritih, raziskava , 1992);

¢ Evalvacija socialnovarstvene storitve pomo¢ druzini za dom in programov psi-
hosocialne pomoci druzini (B. Sunko in ostali, Skupnost CSD Slovenije, 2001).

& 4

METODOLOGIJA

Podatke za evalvacijo smo zbrali s pomocjo vprasalnika (glej prilogo St. 1), sestav-
lienega iz odprtih in zaprtih vprasanj. Na vpraSalnik so odgovarjali strokovni delavci
centrov za socialno delo, ki izvajajo storitev osebna pomoc¢. Od 62 CSD jih je izpolnjen
vprasalnik vrnilo 60 (vprasalnika nista vrnila CSD Lasko in CSD Postojna), torej je bil
odziv CSD 96,8%, zato lahko trdimo, da dobljeni podatki dobro odrazajo dejansko

stanje.

Zbrane podatke smo v racunalnik vnesli s programom Microsoft-Excel-a in jih po
logi¢ni kontroli obdelali s StatSoft-ovim statistinim programom Statistica for
Windows 5.5. Izracunali smo frekvence in odstotke odgovorov, kjer pa je bilo smisel-
no, pa tudi aritmeti¢ne sredine in standardne odklone. Pri nekaterih vprasanjih, ki se
nanaSajo na Stevilo strokovnih delavcev ali Stevilo uporabnikov, smo s preprosto
ekstrapolacijo ocenili Stevilo ljudi v celotni Sloveniji, zato imajo omenjene ekstrapo-

lacije zgolj orientacijsko vrednost.

Hipotez nismo formalno testirali, zato ne moremo govoriti o tem, da jih sprejmemo ali
zavratamo, temvec, ali dobljeni podatki dolo¢eno hipotezo podpirajo ali ji nasprotuje-
]o.

REZULTATI IN INTERPRETACIJA

Rezultate prikazujemo v povezavi s hipotezami, ki naj b1 jih pokrivala posamezna
vprasanja.

Hipoteza I:
CSD definirajo in razumejo storitev, kot je opredeljena v Pravilniku o standardih in

normativih (dalje Pravilnik) v socialnem varstvu.
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Hipotezo smo preverjali s 1. in 2. vprasanjem:

Vprasanje 1:
Kratko definirajte socialnovarstveno storitev osebna pomoc, tako kot jo pojmu-
jete na vasem CSD in sicer, glede na to kdo so uporabniki ter kaksna je vsebina:

Vprasanje je bilo odprto, kar pomeni, da so CSD prosto vpisovali kratke definicije za

posamezno obliko storitve osebna pomoc. Za kriterija pri analizi podatkov smo izbrali

vsebino storitve ter uporabnika storitve.

Pri vsebini storitve smo ugotavljali dosledno skladnost navedenih odgovorov z vsebi-

no posamezne oblike storitve osebna pomo¢ po Pravilniku ter kratkimi pojmovanji, kot

so jih navedli centri. Odgovore smo najprej razvrstili v dve skupint:

¢ v prvo skupino smo razvrstili odgovore CSD, ki so navedli, da posamezno obliko
storitve pojmujejo po Pravilniku in odgovore CSD, ki so dobesedno citirali
Pravilnik.

¢V drugo skupino smo razvrstili odgovore CSD, ki so podali lastne definicije, pr
¢emer smo jih razdelili v tri skupine glede na to, ali se njthova pojmovanja v
temeljih popolnoma skladajo z opisom storitve po Pravilniku, ali se skladajo le
delno, in ali so posamezne oblike storitve osebna pomo¢ definirali drugace, kot
jih opredeljuje Pravilnik. Rezultati so prikazani v tabeli:

DEFINIRANIE Gifinain 0| ORSNOURL Y, B0V Tl e
7 v skladu s skladu s > L SKUPAJ
STORITVE Pravilnik e — definirajo
Pravilnikom | Pravilnikom
N 10 14 13 23 60
SVETOVANIE %o 17 23 22 38 100
N 6 5 24 29 60
UREJANJE % 10 8 40 42 100
N i d 2! 21 60
A % 12 8 45 35 100

Ce zdruzimo skupino CSD, ki so citirali Pravilnik in skupino CSD, ki pojmujejo
storitev osebna pomoc v skladu s Pravilnikom, ugotavljamo, da popolnoma v skladu
s Pravilnikom pojmuje svetovanje 40% CSD, urejan]e 18% in vodenje 20% CSD. Ce
tem CSD pristejemo Se CSD, katerih pojmovanje storitve osebna pomo¢ je delno v
skladu s Pravilnikom ugotavljamo, da kljub temu ostaja ve¢ kot tretjina CSD, za katere
ne moremo trditi, da je njthovo pojmovanje storitve popolnoma ali delno v skladu s
~ Pravilnikom. Pri tem pa velja posebej opozoriti, da ti CSD posamezne oblike storitve
osebna pomoc¢ v ve€ini ne pojmujejo drugace, vendar jih zaradi specificnosti, ki so jih
navedli, kot npr. predstavitev pojmovanja na konkretnem primeru, znacilne lastnosti
uporabnikov in podobno, nismo mogli uvrstiti med zgoraj navedene kategorije.
Domnevamo, da so ti CSD imeli definicije po Pravilniku za privzete in so se v svojih
odgovorih osredoto¢ili predvsem na pojasnjevanje dodatnih dejavnikov povezanih s

storitvijo.
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Skladnost navedenih odgovorov CSD z opredelitvijo po Pravilniku smo primerjali tudi
glede uporabnikov storitve. Ugotovili smo, da je po mnenju ve¢ine CSD, v skladu s
Pravilnikom storitev osebna pomo¢ namenjena posameznikom. Le 5 (8%) CSD je v
definiciji zapisalo, da je poleg posameznikom, svetovanje namenjeno tudi druzini, paru
ali skupini, 1 (2%) CSD, da je urejanje namenjeno tudi druzini in 1 (2%) CSD, da je
vodenje namenjeno tudi skupini. Odgovori na drugo vprasanje kazejo povsem dru-
gacno sliko.

Zanimive so velike razlike med opredelitvijo storitve osebna pomoc¢ in definicijami
CSD, ki so se pokazale, ko smo za kriterij primerjave izbrali aktivno vlogo uporab-
nika storitve ter vkljucevanje dejavnikov okolja pri izvajanju storitve. Izkazalo se je
namre¢, da jim CSD v kratkih definicij storitve niso namenili posebnega pomena oz.
jih niso posebej omenili. To je nedvomno posledica zastavljenega vpraSanja, v okviru
katerega smo izpostavili uporabnika storitve in njeno vsebino. Sklepamo, da vloge
uporabnika in dejavnikov okolja CSD niso posebej omenjali tudi zato, ker pri 1zvaja-
nju storitve upostevajo v skladu s Pravilnikom. To podpirajo tudi odgovort CSD na

vprasanja, ki so sledila.

Vprasanje 2:
Katerim uporabnikom je po vasem mnenju namenjena storitev osebna pomoc?
STORITEV JE NAMENJENA St. odgovorov %
Samo posameznikom 52 33,33
Posameznikom in druzinam 21 35,00
Posameznikom in raznim skupinam 1 18,33
Posameznikom in skupnosti 2 3:33
Posameznikom in parom 14 23.33
Drugo: 6 10

Kar se tiCe vpraSanja komu je namenjena osebna pomoc¢, CSD storitev pojmujejo dokaj
Siroko. Le dobra polovica CSD meni, da je storitev namenjena samo posamezniku, pa
Se od teh je samo ta (kot edini odgovor) izbrala dobra tretjina oziroma 38% CSD, drugi
pa so ga kombinirali z ostalimi odgovori.

Na podlagi rezultatov lahko zaklju¢imo, da CSD storitev osebna pomoc v glavnem
namenjajo posamezniku v¢asih pa tudi parom, druzinam in raznim skupinam.

Dobljeni podatki ne podpirajo 1. hipoteze. Najpomembnejsi razlog je nedvomno koni-
pleksnost situacij, s katerimi se strokovni delavci srecujejo pri izvajanju storitve oseb-

na pomoc. Definicije storitve po Pravilniku_pa so pogosto preozke, da bi zajele razno-
[ikost teh situacij.

Hipoteza 2:
Storitev osebna pomoc dosledno po Pravilniku ne opravlja noben CSD, saj CSD meni-

jo, da dosledno izvajanje storitve osebna pomoc po Pravilniku ni mogoce.
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Hipotezo smo preverjali s 3. vpraSanjem:

Vprasanje 3:

Ali je po vasem mnenju v CSD mogoce izpeljati izvajanje osebne pomoci dosled-
no po Pravilniku o standardih in normativih za izvajanje socialnovarstvenih

storitev?
[ZVAJANJE STORITVE DOSLEDNO PO S. odgovorov %
PRAVILNIKU vseh kombin. vseh kombin.
a) Pravilnik je dovolj jasen 7 6 3.3 10
b) Za izvedbo manjkajo pogoji 41 34 65 56,7
c) Drugace opredeliti postavke osebne pomoci 21 14 35 23,3
a) + b) - 1 - 8%
b) +¢) ) 7 j
Da je Pravilnik dovolj jasen je dogovorilo le 7 (13%) CSD, od katerih 1 (2%) CSD

soc¢asno opozarja na razlicnost interpretacije Pravilnika in prekrivanje storitve osebna
pomo¢ z drugimi storitvami. Sicer pa med CSD prevladuje mnenje, da izvajanje
storitve ni mogoce izpeljati dosledno po Pravilniku. Kot razlog navajajo, da za dosled-
no izvajanje storitve niso izpolnjeni vsi pogoji oziroma b1 bilo potrebno drugace opre-
deliti bistvene postavke osebe pomoci iz Pravilnika.

Za dosledno izvedbo storitve po mnenju CSD manjkajo naslednji pogoji
(navajamo jih po pogostosti omenjanja):

=» nezadosten strokovni in kadrovski potencial:
¢ usposabljanje strokovnih delavcev (dodatna znanja oz. dodatna 1zobrazba) - 20

(33%) CSD
¢ manjkajocCi kadri - 19 (32%) CSD
¢ supervizija - 18 (30%) CSD
¢ timsko delo in manj administrativnih opravil - 1 (2%) CSD

=» jasnejsa opredelitev storitve, razmejitev med posameznimi oblikami storitve
in povezave med njimi:

¢ bolj jasne razmejitve, opisi posameznih oblik storitve in vsebine ter uporabnikov
-7 (12%) CSD

¢ enotna merila za opredelitev problema, za financiranje in sodelovanje z drugimi - .
I (2%) CSD

¢ pooblastilo, da je storitev osebna pomo¢ - obvezna v okviru javnih pooblastil - 1
(2%) CSD

CSD med katerimi prevladuje mnenje, da bi bilo potrebno drugace opredeliti bistvene

postavke iz pravilnika o standardih in normativih, pa kot glavne naloge navajajo:

=» razmejitev javnih pooblastil in storitve osebna pomo¢ ter storitve prva
socialna pomoc¢ in osebna pomoc - 4 (7%) CSD
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podrobnejsi opis vseh storitev - 3 (5%) CSD

nova opredelitev in poenostavitev postopkov, spremembe trajanja ter odpravo
dogovorov - 2 (3%) CSD

podrobnejsa opredelitev populacije - 1 (2%) CSD

navodila - 1 (2%) CSD

A B A

Zastavljeno vprasanje odgovarja neposredno le na drugi del 2. hipoteze. Zbrani in
analizirani_podatki_dobro podpirajo del hipoteze, ki govori, da dosledno izvajanje
storitve_osebna pomoc po Pravilniku ni mogoce. Skupaj z odgovori na prejSnja
vprasanja pa lahko sklepamo. da je tudi odgovor na prvi del hipoteze, da CSD storitve
ne izvajajo dosledno po Pravilniku, pozitiven.

Hipoteza 3:
Po vpeljavi novega sistema storitev so nastale v CSD spremembe v delu s
posameznikom.

Hipotezo smo preverili s 4. vpraSanjem:
Vprasanje 4:

Ali ste v vaSem CSD na podrolju izvajanja osebne pomoci po uvedbi sistema
storitev (ZSV, Pravilnika) kaj spremenili?

SPREMEMBE v
. ‘ . St. odgovorov Yo
po uvedbi novega sistema storitev
Ni¢, ali skoraj ni¢ 16 26,7
ManjsSe spremembe 42 70
Popolnoma spremenili osebno pomoc 2 3,3

[z zbranih podatkov je razvidno, da je po uveljavitvi sistema storitev (ZSV in
Pravilnika) na podroc¢ju izvajanja osebne pomoci, manjSe spremembe uvedlo 42 (70%)
CSD, 16 (27%) CSD ni uvedlo nobenih sprememb in le 2 (3%) CSD navajata, da sta

popolnoma spremenila osebno pomoc.

Od 42 (70%) CSD, ki so uvedli manjSe spremembe, le te navaja 36 (60%) CSD.
Prikazane so v spodnji razpredelnici, pri ¢emer velja opozoriti, da so nekateri centri

navedli ve¢ sprememb:

MANIJSE SPREMEMBE :
; . . St. odgovorov %o
po uvedbi novega sistema storitev

Evidentiranje storitve 23 38
Poimenovanje storitve 16 27
Vnos dolocil pravilnika 12 20
Sprememba sistemizacije 5 8
Razmejitev storitev 5 8
Razmejitev storitve in JP - 7
[zdelava obrazcev 2 3
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Od 2 (3%) CSD, ki navajata popolne spremembe v smislu doslednega upostevanja
Pravilnika, 1 (2%) CSD navaja ustanovitev storitvenega servisa, s strokovnim timom
devetih strokovnih delavcev razli¢nih profilov, katerega osnovni namen je enoznacna
in koordinirana pomoc¢ druzini. 1 (2%) CSD pa navaja, da so vnesli sklepanje dogovo-
ra 0 izvajanju storitve in uvedli njeno 1zvajanje v skladu s Pravilnikom. V tem primeru
lahko trdimo, da so bile spremembe podobne kot v CSD, ki so navajali uvedbo manj-
Sih sprememb, zato lahko zapiSemo, da je do popolnih sprememb prislo le na 1 (2%)
CSD.

Zbrani podatki nasprotujejo 3. hipotezi, saj CSD ne porocajo, da bi z uvedbo novega
sistema storitev prislo do vecjih sprememb pri izvajanju osebne pomoci.

Hipoteza 4:
CSD pogresajo navodila in smernice glede postopka, metod dela in doktrine za izva-
janje osebne pomoci ter ve¢ moznosti za izobraZevanje in supervizijo.

Hipotezo smo preverili s 5. in 6. vprasanjem:

Vprasanje S:
Ali so potrebna dodatna navodila in smernice glede postopka izvajanja osebne
pomoci?

DODATNA NAVODILA IN SMERNICE |  St. odgovorov %
Da 44 13,3
Ne 15 2
Brez odgovora ( v nadaljevanju BO) 1 1,7

Zbrani podatki kazejo, da 44 (73%) CSD ugotavlja, da so potrebna dodatna navodila in
smernice glede postopka izvajanja storitve osebna pomoc, 15 (25%) CSD ugotavlja, da
dodatna navodila in smernice niso potrebna, 1 (2%) CSD pa ni navedel odgovora.

Po mnenju 44 (73%) CSD, ki ugotavljajo, da so potrebna dodatna navodila in smernice
glede postopka izvajanje storitve, je potrebno:

¢ natancnejSe opredeliti storitev in posamezne faze postopka,

¢ izdelati natan¢na navodila in smernice za vodenje posameznih faz postopka,

¢ jasnejSe opredeliti uporabo razlicnih metod dela,

¢ izdelati enotno dokumentacijo za evidentiranje in evalviranje storitve,

¢ izdelati nov ustreznejSi kadrovski normativ in standard storitve,

¢ reorganizirati delo znotraj CSD (v smislu poenotenja izvajanja storitve) in

¢ omogociti dodatno usposabljanje za izvajanje storitve osebna pomoc

Od 15 (25%) CSD, ki ugotavljajo, da dodatna navodila in smernice niso potrebna, jih
le 5 (8%) meni, da daje Pravilnik dovolj jasna navodila. Eden od njith meni, da “stroka
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socialnega dela povsem ustreza (sistemsko socialno delo) in kakrSna koli dodatna
navodila niso potrebna”, 2 (3%) CSD sta do sedanje ureditve zelo kriticna (delitev, ki
jo uvaja Pravilnik je umetna in v praksi neuresnicljiva, potrebna bi bila popolna spre-
memba koncepta socialnega dela, natan¢nejSa opredelitev definicije osebne pomoci).
3 (5%) CSD opozarjajo na probleme, ki niso neposredno povezani s Pravilnikom, saj
ugotavljajo, da ni problem v navodilih temve¢ v pogojih, izrazajo potrebo po uvedbi
enotnih obrazcev za evidenco storitve in menijo, da bi bilo potrebno dolociti postopek
v primeru, ko je upravi¢enec trajno nesposoben sodelovati ali sodelovanje odklanja.

Vprasanje 6:

Kaj menite, v koliksni meri bi izboljSanje naslednjih dejavnikov omogocilo boljse
izvajanje storitve osebna pomoc (obkrozite ustrezno oceno za posamezni odgo-
vor)?

DEJAVNIKI IZBOLJSANIJE KATERIH BI Povpregje St. BO
OMOGOCILO BOLJSE IZVAJANIJE OP veljavni vSi odklon

Zagotovljena supervizija 2,63 259 0,584 ]
Zadostno usposabljanje strokovnih delavcev 2,67 2,58 0,685 2
IzboljSanje kadrovskega normativa 2,54 2,41 0,825 3
Natan¢na navodila in smernice 2.37 2.13 0,917 6
Boljsa opredelitev storitve 2,02 1,85 0,972 5
Drugo: 20l 0,5 1,182 48

Ker CSD dejavnikov, ki se jim niso zdeli pomembni, niso tockovali (kar kaze veliko

Stevilo brez odgovora), pomembnost le teh bolje prikazemo, ¢e upoStevamo izraCun
povpreénih to¢k na vseh 60 CSD. Tako dobimo kot najpomembnejSa dejavnika,
izbolj$anje katerih dveh bi omogocila boljSe izvajanje storitve, zagotovljena supervi-
zija in zadostna usposobljenost strokovnih delavcev. Sledi jima izboljsanje
kadrovskega normativa, nato pa natan¢na navodiia in smernice ter boljSa opredelitev

storitve.

Zbrani podatki podpirajo 4. hipotezo, saj skoraj tricetrt CSD ugotavija, da so potreb-
na dodatna navodila in smernice glede postopka izvajanja osebne ponocl. prav tako
pa bi izboljSanje nekaterih dejavnikov (supervizija, izobrazevanje oz. usposabljanje. ..)
omogocilo boljse izvajanje storitve, iz esar lahko sklepamo, da v obstojecem sistemu

prav to pogresajo.

Hipoteza 5:
CSD menijo, da kadrovski normativ iz Nacionalnega programa socialnega varstva do
leta 2005, ne omogoca izvajanja storitve v skladu s Pravilnikom.

Hipotezo smo preverili z 9., 10. in 11. vpraSanjem:

Vprasanje 9:
S kolik$nim Stevilom strokovnih delavcev izvajate osebno pomoc¢ v primerjavi z
normativi dolo¢enimi v Nacionalnem programu socialnega varstva do leta 2005 (v

nadaljevanju NPSV)?
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PRIMERJAVA ST. svetovanje urejanje vodenje SKUPAJ

STROKOVNIH DEL. | Povpr. | St. od. | Povpr. | St. od. | Povpr. | St. od. | Povpr. | St.od.
Dejansko zaposleni 2,13:1 3,116 | 1,51°.1.2,282 | 1,49 '] 2,344°| 10,04 | 11,283
Po normativih iz NPSV | 0,71 | 0478 | 0,32 | 0,236 | 0,3 | 0,210 | 8,51 |11,459
Razlika 0,93 | 2,875 ] 0,37 {1,358 | 0,33 | 1,402 | 1,09 | 5,756

Na podlagi podatkov, ki so jih posredovali CSD se zdi, da je za izvajanje osebne
pomoci v povpre¢ju zaposlenih veliko vec delavcev, kot bi jih moralo biti po
kadrovskem normativu. Ugotavljamo, da so razlike najverjetneje umetno ustvarjene,
saj je iz posredovanih podatkov mo¢€ sklepati, da so CSD navedli Stevilo delavcev, ki v
okviru svojega dela izvajajo tudi storitev osebna pomoc, ne glede na to, ali je temu
namenjen celotni delovni Cas ali le del delovnega Casa. Poleg 1zvajanja osebne pomoci
strokovni delavei torej opravljajo Se druge naloge. Ker so normativi izrazeni v
delovnem casu deleZza polno zaposlene osebe, pride v podatkih do navideznega
presezka delavcev na podroCju izvajanja storitve osebna pomoc. Ta ucinek pa je Se
dodatno okrepilo neenotno poroc¢anje CSD, saj so nekateri izmed njih posredovali le
delne podatke. Glede na dobljene rezultate ugotavljamo, da to podrocje zahteva poseb-
no, bolje pripravljeno analizo, ki ne bo slonela le na enem vpraSanju.

Vprasanje 10:
Ali menite, da kadrovski normativ po NPSV omogoca ustrezno izvajanje osebne
pomoci v skladu s Pravilnikom?

KADROVSK NOMRATIV St. odgovorov Yo
Da 9 15
Ne < 13,17
Brez odgovora ( v nadaljevanju BO) 7 11,67

Zbrani podatki kazejo, da je 44 (74%) CSD mnenja, da kadrovski normativ po NPSV
ne omogoca ustreznega izvajanja storitve in le 9 (15%) CSD meni, da kadrovski nor-
mativ omogoca ustrezno izvajanje osebne pomoci v skladu s Pravilnikom. 7 (12%)

CSD ni navedlo odgovora.

Vprasanje 11:
KakSen bi bil po vaSem mnenju ustrezen kadrovski normativ?

CSD so v glavnem navedli kadrovske normative, ki izrazajo ugodnejse razmerje med
strokovnimi delavci in prebivalstvom. Opozarjajo pa, da kadrovskih normativov ne gre
vezati zgolj na Stevilo prebivalcev, temvec je pri postavitvi le teh, potrebno upostevati
tudi druge kazalce (npr. pojave vezane na specifi¢ne probleme, stopnjo brezposelnosti,

ipd.).

Zbrani podatki podpirajo 5. hipotezo, ki pa jo Se dodatno podprejo podatki dobljeni s
vprasanjem St. 6. saj je izboljSanje kadrovskega normativa na tretjem mestu od Sestih
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predlaganih dejavnikov, ki bi lahko omogocili boljSe izvajanje storitve osebna pomoc.
Stevilo strokovnih delavcev, ki izvajajo osebno pomoc je sicer dalec nad normativi, ven-
dar CSD navajajo. kot smo Ze omenili, Stevilo strokovnih delavcev. ki v okviru svojega
dela_izvajajo_tudi_storitev_osebna pomoc¢. Nacin organizacije dela in zajemanja
podatkov_torej zakriva dejstvo, da za dobro izvajanje storitve ni_dovol] strokovnih
delavcev. Tudi na neposredno vprasanje ali normativi omogocajo ustrezno _izvajanje
osebne pomoci je vecina CSD odgovorila negativno, prav tako pa so pri vprasanju
glede ustreznega kadrovskega normativa CSD v vecini predlagali izboljSanje le tega.

Hipoteza 6:
V praksi ni uveljavljeno dosledno razmejevanje med tremi oblikami storitve osebna

pomoc — svefovanem, urejanjem in vodenjem.
Hipotezo smo preverili s 7. vpraSanjem:
Vprasanje 7:

Ali je po vaSem mnenju mozna dosledna razmejitev med tremi oblikami storitve
osebna pomo¢ — svetovanjem, vodenjem in urejanjem?

RAZMEJEVANJE MED POSAMEZNIMI & o T — %
OBLIKAMI STORITVE '
Razmejitev ni mozna 20 33.33
Razmejitev je moZna zmeraj 5 8,33
Razmejimo lahko, ko izvajamo eno obliko 20 33,33
Drugo: 15 25

Zbrani podatki kazejo, da je 20 (33%) CSD mnenja, da dosledna razmejitev med tremi
oblikami storitve osebna pomo¢ ni mozna oziroma je le ta mozna takrat, kadar izva-
jamo samo eno od oblik, kar prav tako meni 20 (33%) CSD. Na podlagi dobljenih
podatkov lahko sklepamo, da med CSD prevladuje mnenje, da dosledna razmejitev
med oblikami osebne pomo¢i ni mozna, so pa deljena mnenja o tem, ali je svetovanje,
urejanje in vodenje mozno razmejiti pod dolocenimi pogoji. Samo 5 (8%) CSD men,
da je razmejitev med posameznimi oblikami storitve osebna pomo¢ vedno mozna.

Dobljeni podatki torej podpirajo 6. hipotezo. saj je iz njih razvidno, da med CSD pre-
viaduje mnenje. da dosledna razmejitev med tremi oblikami storitve osebna pomoc ni

moznd.

Hipoteza 7:

V praksi ni uveljavljeno dosledno razmejevanje med osebno pomocjo in "nalogami” v
zvezi z javnimi pooblastili

Hipotezo smo preverili z 8., 12. in 13. vpraSanjem:
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Vprasanje 8:
Ali razmejujete storitev osebna pomoc od javnih pooblastil?
RAZMEJEVANIJE STORITVE IN JP__ | St. odgovorov %
Da 33 39
Ne 25 38,33
Da in Ne - 6,66

Zbrani podatki kazejo, da 33 (55%) CSD razmejuje storitev oseba pomo¢ od javnih
pooblastil, 23 (38%) CSD pa storitve ne razmejuje od javnih pooblastil. 4 (7%) CSD
navajajo oba odgovora.

CSD, ki so odgovorili, da razmejujejo storitev osebna pomoc od javnih pooblastil, smo

vpraSali kater1 kriteriji so pri tem najpomembnejsi. Kot najpomembnejSe kriterije je 30

(50%) CSD najpogosteje navedlo naslednje:

¢ vkljucitev stranke na lastno Zeljo oziroma prostovoljni vstop v storitev;

¢ aktivno sodelovanje stranke pri izvajanju storitve;

¢ sklenitev in podpis dogovora o sodelovanju;

¢ vodenje postopka v skladu z dolocili ZUP-a (odlocba, sklep, ..) in zakonska pod-
laga to€no dolocene naloge pri izvajanju javnih pooblastil.

5 (8%) CSD, ki razmejuje storitev osebna pomo¢ od javnih pooblastil pa so mnenja, da
je razmejevanja sicer mozno, vendar se zadeve prepletajo oziroma razmejevanje ni
mozno v vseh primerih. 2 (3%) CSD pa ne navajata kriterijev.

CSD, ki ne razmejujejo storitve osebna pomoc¢ od javni pooblastil smo vprasali, kateri
je najpogostejsi razlog, da tega ne razmejujejo. 26 (43%) CSD je navedlo naslednje
razloge:

¢ javnih pooblastil ni mogoce izvajati brez storitve osebna pomo¢ oziroma znotraj
javnih pooblastil se izvaja tudi storitev osebna pomoc;

tesno prepletanje javnih pooblastil s socialnovarstvenimi storitvami;

ni jasne razmejitve med javnimi pooblastili in socialnovarstvenimi storitvami;

organizacija dela na CSD in
javna pooblastila in socialnovarstvene storitve niso jasno definirane.

® ¢ ¢ o

2 (3%) CSD pa ne navajata razlogov.

Glede na dobljene odgovore velja poudariti, da je glavni kriterij razmejevanja
storitve osebna pomo¢ in javnih pooblastil zakonska podlaga to¢no dolocene
naloge pri izvajanju javnih pooblastil in vkljucitev stranke na lastno Zzeljo ter

njeno stalno aktivno sodelovanje pri storitvi.
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Vprasanje 12:
Ali izvajanje storitve osebna pomoc¢ in javnih pooblastil na vasem CSD tudi
kadrovsko loCujete?

KADROVSKO LOCEVANIE

St. odgovorov Yo
Da 11 18,33
Ne 46 76,67
Da in Ne 2 3.33
| BO | 1,67

[z dobljenih odgovorov je razvidno, da kar 46 (77%) CSD kadrovsko ne locuje 1zva-
janja javnih pooblastil in storitve osebna pomoc, le 11 (18%) CSD navaja, da izvaja-
nje kadrovsko loCuje in 2 (3%) CSD se nista mogla opredeliti (navajata oba odgovora).
1 (2%) CSD ni navedel odgovora.

Iz odgovorov na to vprasanje in odgovorov, ki smo jih dobili na druga vpraSanja
sklepamo, da CSD kadrovsko ne locujejo izvajanja storitve osebna pomo¢ in javnih
pooblastil predvsem zaradi kadrovskih stisk, ki nastajajo 1z relativno ostrih normativov.

Vprasanje 13:
Kako se v izvajanje osebne pomoci, e gre za kombinacijo javnih pooblastil in
storitve vkljucujejo ?

Ker smo CSD zastavili vprasanje loeno za posamezno obliko storitve , na ta nacin
prikazujejo tudi dobljene rezultate:

SVETOVANIE
VKLJUCEVANIJEV | _ Pogosto __Obgasno Ne vkljutujejo | BO
STORITEV St.odg. [ % | St.odg. | % | St.odg. | % St. | %
Nosilci JP 21 45 26 43,3 2 3,3 5 |83
Drugi strokovni delavci 13 211 36 60 3 S 8 13,3
Tim - 5 8,3 43 71,7 6 10 6 10

27 (45%) CSD navaja, da se v primeru, ¢e gre za kombinacijo javnih pooblastil in
storitve osebna pomoc, nosilci javnih pooblastil pogosto vkljuCujejo v svetovanje, 26
(43%) CSD vkljucuje nosilce javnih pooblastil obCasno n le 2 (3%) CSD v svetova-
nje ne vkljucujeta nosilcev javnih pooblastil.

Druge strokovne delavce ob¢asno vkljucuje v svetovanje 36 (60%) CSD in pogosto 13
(22%) CSD, ne vkljucujejo pa jih 3 (5%) CSD.

V svetovanje tim vkljucuje obcasno 43 (72%) CSD, pogosto le 5 (8%) CSD, ne
vkljuéuje pa ga 6 (10%) CSD. V navedenem primeru torej tim ni redna oblika dela,
temveé¢ ga CSD v vecini formirajo le, ¢e se pokaze potreba.
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UREJANIE
VKLJUCEVANIE V Pogosto Obgasno Ne vkljudujejo BO
STORITEV St.odg. | % |St.odg. | % | St.odg. | % | St. | %
Nosilci JP 33 55 21 35 1 1,7 | 5 |83
Drugi strokovni delavci 12 20 36 60 % 8,3 17 11,7
Tim 9 15 38 [633] 5 83 | 8 |[133

Rezultati so pokazali, da je vkljuCevanje nosilcev javnih pooblastil v 1zvajanje osebne
pomoc¢i najpogostejSe pri urejanju, saj pogostost le teh navaja kar 33 (55%) CSD. 21
(35%) CSD vkljucuje nosilce javnih pooblastil ob¢asno in samo 1 (2%) CSD ne
vkljuCuje nosilcev javnih pooblastil v urejanje.

Druge strokovne delavce v urejanje vkljucuje obcasno 36 (60%) CSD, pogosto 12
(20%) CSD in le 5 (8%) CSD v urejanje ne vkljucuje drugih strokovnih delavcev.

V urejanje vkljucuje tim obc¢asno 38 (63%) CSD, pogosto 9 (15%) CSD in le 5 (8%)
CSD v urejanje ne vkljucuje tima. Tudi pri urejanju tim ni redna oblika dela, vendar je
vkljucevanje le tega pogostejSe kot pri svetovanju.

e e ———— e e

VODENIJE
VKLJUCEVANIE V __Pogosto __Obcasno Ne vkljucujejo |  BO
STORITEV St.odg. | % | St.odg. | % | St.odg. | % St. | %
Nosilci JP 29 48,3 24 40 1 1,7 6 10
Drugi strokovni delavci 12 20 34 56,7 4 6,7 10 | 16,7
Tim 10 16,7 38 63,3 4 6,7 81133

Vkljuéevanje nosilcev javnih pooblastil v vodenje je skoraj enako pogosto kot pri sve-
tovanju, saj pogosto vkljucevanje navaja 29 (48%) CSD. 24 (40%) CSD vkljucuje
nosilce javnih pooblastil ob¢asno in samo 1 (2%) CSD v urejanje ne vkljucuje nosil-
cev javnih pooblastil.

V vodenju druge strokovne delavce vkljucuje obCasno 34 ( 57%) CSD, pogosto 12
(20%) CSD in 4 (7%) CSD v urejanje ne vkljucuje drugih strokovnih delavcev.

Pri vodenju tim vkljucuje ob¢asno 38 (63%) CSD pogosto, 10 (17%) CSD in le 4 (7%)
CSD v vodenje ne vkljucuje tima. Glede na zbrane podatke ugotavljamo, da je vkljuce-
vanje tima najpogostejse pri vodenju, vendar kljub temu to ni prevladujoca oblika dela

na tem podrocju.

Podatki,_ki smo jih zbrali glede 7. hipoteze, nam Zal ne dajo jasnega odgovora.
Dobra polovica (55%) CSD sicer trdi, da razmejujejo storitev osebna pomoc od javnih
Dooblasnl vendar pa mnogi v isti sapi opozarjajo, da se obe obliki v praksi marsikdaj
prepletata. Velika vecina (77%) CSD izvajanja javnih pooblastil in storitve osebna
pomoC_kadrovsko ne locuje. c¢e pa gre za kombinacijo osebne pomoli in javnih
pooblastil pa le pri 2 do 3% CSD ne vkljucujejo v _storitve tudi nosilcev javnih
pooblastil, vec kot polovica CSD pa jih pogosto vkljucuje.
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Kar pa se tice pojmovnega locevanja med storitvijo osebna pomoc in_javnimi
pooblastili pa zbrani podatki nasprotujejo 7. hipotezi. Prepletanja o katerem porocajo
CSD tu in v drugih odgovorih. dajo osnovo, na podlagi katere smo raziskovalci hipote-
zo zastavili. VpraSanje je torej potrebno zastaviti prakticno: kako omogociti doslednej-
Se locevanje med storitvijo osebna pomoc _in javnimi pooblastili?

Odgovori CSD, ki navajajo teZave z razmejevanjem nakazujejo SirSe potrebe povezane

Z razmejevanjem.

¢ potrebo po jasnejSih kriterijih razmejevanja storitve in javnih pooblastil pri pro-
blemih, kjer se obgje prepleta. Morda bi bilo potrebno oblikovati bolj operativne,
razumljive in jasne kriterije ter jasna in preprosta navodila za evidentiranje
storiteyv;

¢ potrebo po spremembi v organizaciji dela, usmerjeni v kadrovsko locevanje javnih
pooblastil in izvajanja storitev, tako. da strokovni delavec ne bi imel ve¢ dvojne

vloge, ki mu preprecuje ucinkovito izvajanje storitev. Ia potreba pa je nedvomno
povezana tudi s kadrovskim normativon.

Hipoteza 8:
Storitev osebna pomoc se izvaja z jasnimi fazami postopka (uvodne priprave, sklenitev
dogovora, izvajanje z jasno definiranimi cilji za reSitev socialne stiske ali teZave).

Hipotezo smo preverili z 14. vprasanjem:

Vprasanje 14:
Prosimo, da v nekaj tockah navedete kakSen naj bi bil standardizirani postopek
storitve osebna pomoc¢ od prvega razgovora do zadnjega stika:

[z odgovorov, ki so jih posredovali CSD glede postopka izvajanja storitve osebna
pomo¢ smo oblikovali predlog postopka, ki naj b1 zajemal 5 faz (v oklepaju je navede-

no Stevilo odgovorov oziroma %):
1. faza predhodne obravnave: prva socialna pomoc, usmeritev k strokovnemu

delavcu (19 oz. 32%)

2. faza uvodne obravnave
a) prvi — uvodni razgovor z opredelitvijo problema oz. socialne stiske ali tezave
(31 oz. 52%)
b) sklenitev dogovora o izvajanju socialno varstvene storitve OP (30 oz. 50%)

3. faza nacrtovanja: priprava nacrta sre¢anj, vsebine dela in dolocitev ciljev (30 oz.
50%)

4. faza izvajanja storitve OP
a) SVETOVANIE: neposredno izvajanje storitve in preverjanje resitev v praksi (33

02.35%)
b) UREJANJE IN VODENJE: vkljuitev zunanjih sodelavcev, sklenitev dogovorov s

socialno mrezo (8 oz. 13%)

5. zakljucna faza
zakljuCek storitve in evalvacija (34 o0z. 57%)



Skupnost CSD Slovenije 39

Zbrani podatki pogojno podpirajo 8. hipotezo.

CSD v glavnem locijo v hipotezi predlagane faze, vendar je razumevanje vsebine teh
faz dokaj razlicno. Najverjetneje opisov_o vsebini posameznih faz ni mogoce povsen
poenotiti zaradi raznolikosti situacij. Potrebna bi bila izmenjava konkretnih izkuSenj, s
pomocjo katerih bi prisli do poenotenega pojmovanja vsebine posameznih faz izvaja-
nja storitve osebna pomoc

Hipoteza 9:

Upravicenci imajo vpliv na izvajanje (individualni pristop, podpora pri njegovih
odlocitvah, “skrbniski pristop”, moZnost izbora, kar je razvidno iz spisovnega gradiva).

Hipotezo smo preverili s 15. vpraSanjem:

Vprasanje 15:
Na kaksen nacin pri vas uporabniki lahko vplivajo na izvajanje osebne pomoci?

Odgovori, ki so nam jih posredovali CSD kaZejo predvsem na to, da se uporabniki
storitev osebna pomo¢ aktivno vkljucujejo v njeno i1zvajanje. Kot primer aktivnega
vkljucevanja so navedli (odgovore smo razdelili v $tir1 vsebinske sklope):
|. uporabnik ima moznost izbire ciljev oziroma resitev socialnih stisk ali tezav
in moznost izbire poti do njih ter moZnost izbire sodelujocih in okolis¢in sve-
tovanja. Strokovni delavci jim pri njthovem izboru in odlo€itvah nudijo le
podporo. V tem se kaze tudi individualni pristop pri delu s stranko (40, 67%
odgovorov); |
2. prostovoljna vkljucitev v izvajanje storitve osebna pomoc in sklenitev dogov-
ora, ki dolota soodgovornost partnerjev in individualni pristop (28, 47%
odgovorov);
3. izbira sodelujocih in okolis¢in svetovanja (11, 18% odgovorov);
4. "zakonske moznosti” (5, 8% odgovorov).

Iz navedenega bi torej lahko povzeli, da imajo uporabniki storitve osebna pomoc
vpliv na nacin, obseg in vsebino izvajanja, nudi se jim podpora in moznost izbire,
na ta nacin pa se jim zagotavlja tudi individualni pristop k reSevanju njihovih
stisk ali tezav.

Iz podatkov je torej razvidno, da imajo upravicenci vpliv na izvajanje storitve osebna
pomoc in podpirajo 9. hipotezo.

Hipoteza 10:
CSD menijo, da je pri izvajanju osebne pomoci potrebno delo strokovnjakov v dvo-

Jjicah, vendar tega ne izvajajo dosledno.

Hipotezo smo preverili s 16. in 17. vpraSanjem:
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Vprasanje 16: Ali na vasem CSD storitev osebna pomoc izvajata strokovna
delavca v paru?

DELO V PARU | St odgovorov Yo
Vedno 3 5
Obcasno 46 76,67
Nikoli 11 18,33

Na podlagi zbranih podatkov je razvidno, da storitev osebno pomo¢ obcasno 1zvajajo
strokovni delavci v paru na 46 (77%) CSD, na 11 (18%) nikoli in le na 3 (5%) CSD
vedno. Najve¢ CSD poroca o obCasnem izvajanju storitve v paru, se pravi po

potrebi.

Vprasanje 17:
Ali na podlagi izkuSenj menite, da je potrebno zagotoviti, da bi pri izvajanju
storitve osebna pomoc sodelovala strokovna delavca v paru?

DELO V PARU St. odgovorov %
Veno je potrebno 1 1,67
V doloCenih primerih 58 96,67
Ni potrebno 1 1,67

Rezultati, ki smo jih dobili, podpirajo prakso, ki se je pri 1zvajanju storitve osebna
pomo¢ uveljavila na CSD (glej rezultate na 16. vprasanje).

58 (97%) CSD je mnenja, da je izvajanje storitve osebna pomoc¢ v paru potrebo zago-
toviti le v dolo¢enih primerih, samo 1 (oz. 2%) CSD meni, da je izvajanje v paru
potrebno zagotoviti vedno in 1 (oz. 2%) CSD, da izvajanje v paru ni nikoli potrebno.

Zbrani podatki v glavnem nasprotujejo 10. hipotezi, saj so skoraj vsi CSD mnenja, da
Je izvajanje storitve osebna pomoc v paru potrebno zagotoviti le v dolocenih primerih.
To podpira tudi Ze uveljavijena praksa, saj CSD porocajo, da storitev izvajajo strokovni
delavci v paru obcasno, torej v dolocenih primerih. Sklepamo lahko, da so CSD mne-
nja, da obstajajo situacije, ko je delo strokovnih delavcev v paru potrebno in situacije,
ko delo strokovnih delavcev v paru ni potrebno.

Hipoteza 10a:
CSD menijo, da je pri izvajanju osebne pomoci potrebno delo strokovnjakov v timu,

vendar tega ne izvajajo dosledno.

Hipotezo smo preverili z 18. vpraSanjem:

Vprasanje 18:
V kolikSni meri je pri vaSem CSD pri izvajanju osebne pomoci prisotno timsko
delo?
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DELO V TIMU | St. odgovorov %%
Zgolj individualno 7 11,7
Sestanki kolegija 43 Fa Y
Za vsak primer tim 7 11,7
Drugo > 5

Zbrani podatki kazejo, daj je timsko delo pri 1zvajanju osebne pomoci na CSD prisot-
no zelo razlicno. Najvec, kar 43 (72%) CSD obravnava posamezne primere na rednih
sestankih ~ strokovnega kolegija in sicer po presoji strokovnega delavca — nosilca
primera, 7 (12%) CSD i1zvaja storitev osebna pomo¢ zgolj individualno in le 7 (12%)
CSD formira tim za vsako obravnavo. 3 (5%) CSD pa so navedli druga¢ne odgovore.

Strokovne profile, ki se vklju¢ijo v tim, CSD izbirajo po potrebi. 9 (15%) CSD ni opre-
delilo strokovnih profilov, ki se vkljucujejo v timsko obravnavo primerov, ostali pa so
navedli:

socialni delavec 4 (7%), -

pedagog (ucitelj, vzgojitely) 4 (7%),

psiholog 4 (7%),

sociolog 2 (3%),

socialni pedagog 1 (2%),

specialni pedagog 1 (2%) in

zdravnik 1 (2%).

® & ¢ o o o o

3 (5%) CSD formira tim po presoji strokovnega delavca, 2 (3%) pa glede na zahtevnost
primera.

Dobljeni podatki v glavnem podpirajo 10a. hipotezo.

Vecina CSD pri izvajanju osebne pomoci uporablja neko vrsto kolektivne, ce Ze ne
timske obravnave, ti podatki podpirajo prvi del hipoteze. Del hipoteze o nedoslednemn
izvajanju timskega dela pri izvajanju storitve osebna pomoc pa podpre pogled z druge
strani saj le 7 (12%) CSD zagotavija timsko obravnavo za vsako storitev osebna pmoc.

Hipoteza 10b:
CSD menijo, da je pn izvajanju osebne pomoci potrebno delo strokovnjakov na CSD

vendar tega ne izvajajo dosledno.

Hipoteza 10c:
CSD menijo, da je za izvajanje osebne pomoci potrebno delo strokovnjakov na domu

in CSD, vendar tega ne izvajajo dosledno.

Hipotezi smo preverili z 19. vpraSanjem:
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Vprasanje 19: Kje poteka izvajanje storitve osebna pomoc?

STORITEV SE IZVAJA St. odgovorov %%
Samo na CSD - 0 0
Samo na domu uporabnika 0 0
Velinoma na domu uporabnika | 0 0
Vecinoma na CSD 60 100
V okviru druge institucije 0 0

Zbrani podatki kazejo, da vsi CSD storitev osebna pomo¢ ve¢inoma izvajajo na CSD.

Hipotezi 10b in 10c sta alternativni, zato smo ju obravnavali skupaj.

Zbrani podatki kaZejo, da CSD dajejo prednost delu strokovmnjakov na CSD. Za
potrditev ali zavrnitev posamezne hipoteze bi bilo potrebno pridobiti natancnejse
podatke o nacinu izvajanja vseh treh oblik storitve osebna pomoc.

Hipoteza 10d:
CSD menijo, da je pri izvajanju osebne pomoci potrebno delo strokovnjakov s

posameznikom.

Hipoteza 10e:
CSD menijo, da je pri izvajanju osebne pomoci potrebno delo strokovnjakov s

posameznikom, z druzino, s skupino in v skupnosti, vendar tega ne izvajajo dosledno.

Hipotezi smo preveril z 20. vpraSanjem:

Vprasanje 20: Ali v storitev osebna pomoc¢ vkljucujete tudi?:

SVETOVANIJE
V IZVAJANIJE _ Nikoli Redko Pogosto Vedno
STORITVE SE St. St. St. St.
'VKLJUCUJE odg. | * | odg. ? lodg | ® | ode "
Druzino 1 B 14 23.3 38 63.3 2 33
Skupino 10 16,7 31 8 ) 5 8.3 0 0

SVETOVANIJE — VKLJUCEVANJE DRUZINE

Iz podatkov je razvidno, da 38 (63%) CSD v svetovanje pogosto vklju¢uje druzino, 14
(23%) CSD redko, 2 (3%) CSD vedno in le 1 (2%) CSD nikoli. Odgovora ni navedlo
5 (8%) CSD.
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SVETOVANJE — VKLJUCEVANJE SKUPINE

Iz podatkov je razvidno, da 31 (52%) CSD v svetovanje redko vkljucuje skupino, 10
(17%) CSD nikoli 5 (8%) CSD pogosto. Noben CSD ne navaja, da bi v svetovanje
vedno vkljuceval skupino. Odgovora ni navedlo 14 (23%) CSD.

UREJANJE
V IZVAJANIJE Nikoli Redko Pogosto Vedno
STORITVE SE St. St. St. St.
VKLJUCUIE odg. 7 odg. " odg. - odg. =
DruZino 0 0 9 15 39 65 8 13,3
Skupino 6 10 30 50 14 23,3 1 1,7
Skupnost 2 3,3 23 38,3 21 35 2 3.3

UREJANIJE — VKLIJUCEVANIJE DRUZINE

39 (65%) CSD v urejanje pogosto vkljucuje druzino, 9 (15%) CSD redko in 8 (13%)
CSD vedno. Odgovora niso navedli 4 (7%) CSD. Na podlagi zbranih podatkov pride-
mo do zanimivega zakljucka, da CSD nikoli ne izvajajo storitve osebna pomo¢ v obli-
ki urejanja brez vkljucevanja druZine obravnavanega posameznika.

UREJANJE — VKLJUCEVANIJE SKUPINE

30 (50%) CSD v urejanje redko vkljucuje skupino, 14 (23%) CSD pogosto, 6 (10%)
CSD nikoli in 1 (2%) CSD vedno. Odgovora ni navedlo 9 (15%) CSD.

UREJANJE — VKLJUCEVANIJE V SKUPNOST

[z podatkov je razvidno, da 23 (38%) CSD v urejanje redko vkljuCuje skupnost, 21
(35%) CSD pogosto, 2 (3%) CSD nikoli in 2 (3%) CSD vedno. Odgovora ni navedlo

12 (20%) CSD.

VODENIJE
V IZVAJANIE Nikoli Redko Pogosto Vedno
STORITVE SE St. St. St. N St.
VKLJUCUIE odg. i odg. a odg. ] odg. .
Druzino 0 0 8 13,3 35 58,3 13 21,7
Skupino 2 3.5 28 46,7 15 25 3 5
Skupnost 1 1,7 16 26,7 28 46,6 5 8,3

VODENIJE — VKLJUCEVANIE DRUZINE

Ve¢ kot polovica - 35 (58%) CSD v vodenje pogosto vkljuCuje druzino, 13 (22%) CSD
vedno, in 8 (13%) CSD redko. Odgovora niso navedli 4 ( 7%) CSD. Tudi tu pridemo
na podlagi zbranih podatkov do enakega zakljucka kot pri urejanju, da CSD nikoli ne
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1zvajajo storitve osebna pomoc¢ v obliki vodenja brez vkljuevanja druzine obravna-
vanega posameznika.

VODENIJE — VKLJUCEVANIJE SKUPINE

[z podatkov je razvidno, 28 (47%) CSD v vodenje redko vkljucuje skupino, 15 (25%)
CSD pogosto, 3 (5%) CSD vedno in 2 (3%) CSD nikoli. Odgovora ni navedlo 12 (20%)

CSD.

UREJANIJE — VKLIJUCEVANIJE V SKUPNOST

28 (47%) CSD v vodenje pogosto vkljucuje skupnost, 16 (27%) CSD redko, 5 (8%)
CSD vedno m 1 (2%) CSD nikoli. Odgovora ni navedlo 10 (17%) CSD.

SVETOVANIE
SVETOVANIJE Povprecje St. odklon
Druzino 2,15 0,552
Skupino 1,89 0,567
UREJANIE
UREJANJE Povprecje St. odklon
DruZino 2,98 0,556
Skupino 2,2 0,664
Skupnost 2,48 0,652
VODENLIE
VODENIJE Povprecje St. odklon
DruZino 3,09 0,611
Skupino 2.4 0,676
Skupnost 2.74 0,664

[z zgoraj prikazanih podatkov je razvidno, da CSD v izvajanje storitve osebna pomoc¢
najpogosteje vkljucujejo druzino, malo manj skupnost in najmanj razlicne skupine.
Omenjene dejavnike najpogosteje vkljucujejo pri vodenju, malo manj pri urejanju in
najmanj pri svetovanju. Stopnja vkljucevanja ostalih dejavnikov (druzine, skupine ali
skupnosti) je sorazmerna s samostojnostjo posameznika in njegovo pripravljenost na
sodelovanje ter obliko storitve osebna pomoc.

Vec¢ina povprecij vkljuevanja omenjenih dejavnikov pade med kategoriji “pogosto” in
‘redko”, razen vkljuCevanja skupine pri svetovanju, ki pade pod “redko” ter vkljuce-
vanje druZzine pri vodenju, ki preseze kategorijo “pogosto”.
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Tudi hipotezi 10d in Qe predstavijata alternativo.

Dobljeni podatki podpirajo predvsem prvi del hipoteze 10e, saj je iz njih razvidno, da
CSD _menijo, da_je pri_izvajanju _osebne pomoci potrebno delo strokovnjakov s
posameznikom, z druzino, s skupino in s skupnostjo: najmanj jih vkljucujejo pri sveto-
vanju in najvec pri urejanju, vodenje pa je nekje med njima.

Hipoteza 11:
Po vsakem opravljenem ciklusu storitve strokovni delavci izvedejo evalvacijo.

Hipotezo smo preverili z 21. in 22. vpraSanjem:

Vprasanje 21:
Kdaj izvedete evalvacijo storitve osebna pomoc?
IZVAJANJE EVALVACIE | St. odgovorov %

Sploh ne izvajajo 7 11,67
Izvajajo po potrebi 42 70
Po vsakem opravljenem ciklusu 9 15
Ko je storitev zakljucena I 1,67
BO 1 1,67

Redna evalvacija storitve osebna pomoc na CSD ni v navadi. Kar 42 (70%) CSD nava-
ja, da evalvacijo 1zvede po potrebi in le 9 (15%) CSD izvede evalvacijo po vsakem
opravljenem ciklusu. 7 (12%) CSD evalvacije sploh ne izvede, 1 (2%) CSD jo opravi,
ko je storitev zakljucena in 1 (2%) CSD ni navedel odgovora.

Vprasanje 22:
Navedite kaj evalvirate in kako izvajate evalvacijo storitve osebna pomo¢?

Odgovori na vprasanje kaj CSD evalvirajo pri izvajanju storitve osebna pomo¢ so med-
sebojno zelo razli¢ni. Razdelili smo jih v naslednje vecje skupine:

¢ evalvacija uresnicljivih ciljev (42, 70% CSD),

¢ evalvacyja postopka in procesa (15, 25% CSD),

¢ evalvacija zadovoljstva stranke (8, 13% CSD).

Za evalvacijo storitve osebna pomo¢ CSD uporabljajo razlicne metode. Najpogosteje
so navedli uporabo vpraSalnika z analizo odgovorov, refleksijo, preverjanje pricakovanj
in realizacijo ter pisne prispevke upravicenceyv, skratka metode, ki jih izvajajo skupaj z
uporabnikom. Veliko manj pa uporabljajo metodo opazovanja ali poizvedovanja v
okolju.

Nekater1 CSD so navedli tudi kje evalvirajo. Tudi tu se odgovori medsebojno razliku-
jejo. Najvec CSD navaja, da evalvacijo predstavi na timu, strokovnem svetu, kolegiju,
superviziji ali o njej poroc¢ajo direktorju. Analize obravnavanih primerov izdela vsak
strokovni delavec zase po svojih kriterijih.
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Podatki torej nasprotujejo 11. hipotezi, saj je iz njih razvidno, da strokovni delavci CSD
ne opravijo evalvacije storitve osebna pomoc po vsakem opravljenem ciklusu storitve.

Hipoteza 12:
Evidentiranje storitve osebna pomoc je po CSD zelo razlicno.

Hipotezo smo preverili z 23., 24. in 25. vpraSanjem:

Vprasanje 23: |
Kdaj bi po vasem mnenju lahko ocenili storitev osebna pomo¢ kot opravljeno?
STORITEV JE OPRAVLJENA St. odgovorov %
Ko so izvedeni vsi deli po Pravilniku 2 330
Ce je opravljen vsaj uvodni del storitve 10 16,7
éeje bil doseZen postavljen cilj 40 66,7
Vsako opravilo - 0,7
Drugo 2 3:3
BO 2 5.5

CSD imajo razlicne kriterij za to, da ocenijo storitev osebna pomo¢ kot opravljeno. 40
(67%) CSD navaja, da storitev Stejejo za opravljeno, ko je dosezen postavljeni cilj, 10
(17%) CSD Steje storitev za opravljeno, Ce je opravljen vsaj uvodni del storitve, 4 (7%)
CSD steje storitev za opravljeno po vsakem opravilu, 2 (3%) CSD Stejeta storitev za
opravljeno, ko so 1zvedeni vsi deli storitve dolo¢eni po Pravilniku, 2 (0z. 3%) CSD sta
navedla drugo in 2 (3%) CSD nista navedla odgovora.

Vprasanje 24: |
V evidenco socialne baze podatkov (SBP) ste zapisali podatke o izvajanju osebna.
pomoc¢. Kaj ti podatki pomenijo? |

SBP Svetovanje | Urejanje Vodenje | Nerazp. | SKUPAJ | Projekcija
Uporabniki 1299 1214 589 492 3594 12379
Storitev:

 ZakljuCenih 715 322 219 387 1843 544]
Nezakljucenih 511 225 115 166 1017 3152

Na to vpraSanje n1 odgovorilo kar 31 (52%) CSD. Samo 17 (28%) CSD je navedlo
podatke o uporabnikih in storitvah, 7 (12%) CSD je navedlo samo podatke o storitvah
m 5 (8%) CSD je navedlo samo Stevilo uporabnikov. Ze to dejstvo kaZe na to, kako
neenotno je zbiranje podatkov v SBP, kar obenem zapleta tudi analizo zbranih
podatkov, seStevki katerih so prikazani v zgornji tabeli. Zaradi nepopolnosti odgovorov
CSD na to vprasanje, zbrani podatki niso zelo zanesljivi. V primeru, da pa pred-
postavimo, da so razmere v CSD, ki niso odgovorili, podobne kot v CSD za katere
imamo podatke, bi moralo biti v Sloveniji v storitev osebna pomo¢ vkljuéenih priblizno



Skupnost CSD Slovenije 47

12.400 uporabnikov, v zadnjem letu pa bi morali imeti okoli 5.450 zakljucenih i 3.150

nezakljuCenih primerov storitve.
Tako smo pri tem vprasanju tr¢ili ob tezavo, s katero se CSD Ze srecujejo in se nanasa

na vprasanje nacina in navade vnosa podatkov v SBP, kar b1 veljalo dodatno
prouciti.

Vprasanje 25:
Ali podatki v Socialni bazi podatkov odrazajo dejansko stanje opravljenih storitev
osebna pomo¢ na vasem CSD?

ODRAZANJE DEJANSKEGA STANJA SBP | St. odgovorov %

Da 4 11,67
Ne 32 86,67
Dain Ne ] 1,67

Kar 52 (87%) CSD odgovarja, da podatki zbrani v socialni bazi ne odrazajo dejanskega

stanja in samo 7 (12%) CSD je odgovorilo, da socialna baza odraza dejansko stanje

opravljenih storitev osebne pomoci na njihovem CSD. Razloge, ki jih ob tem navajajo

smo zdruZili v naslednje skupine:

¢ pomanjkljivosti socialne baze podatkov (44, 73% odgovorov),

¢ pomanjkljivo ali neredno izpolnjevanje (26, 43% odgovorov),

¢ nejasna razmejitev, prepletanje storitve osebna pomoc in javnih pooblastil (14,
23% odgovorov) In

¢ Casovna stiska (8, 13% odgovorov).

[z navedenih odgovorov je razvidno, da sta po mnenju CSD glavni razlog, da podatki
ne odrazajo dejanskega stanja, pomanjkljivost socialne baze podatkov in neredno 1zpol-
njevanje, kar so nekateri obrazloZili s €asovno stisko. Dejstvo je, da je vnos podatkov
v socialno bazo relativno nova naloga, ki je prej ni bilo treba 1zvajati, ne daje pa nobene
neposredne prednosti ali ugodnosti. Pri vnosu podatkov se CSD ponovno srecujejo z Ze
izpostavljenim problemom razmejevanja storitve osebna pomoc€ in javnih pooblastil,

kar nedvomno otezuje to¢en vnos podatkov.

Dobljeni podatki podpirajo 12. hipotezo, saj je iz njih razvidno, da je evidentiranje
storitve osebna pomoc po CSD zelo razlicno.

Hipoteza 13:
Vodenje dokumentacije storitve osebne pomoci ni enotno.

Hipotezo smo preverili s 26. vpraSanjem:
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Vprasanje 26: Kaksno dokumentacijo vodite o izvajanju OP?

VODENJE DOKUMENTACIJE | St. odgovorov %
Enotni obrazci za CSD 12 20
Vsak delavec na svoj nacin 43 110
Se ne dokumentira 1 1.7
Drugo + 6,7

Kar na 43 (72%) CSD dokumentacijo vodi vsak strokovni delavec na svoj nacin in le
12 (20%) CSD navaja, da so si izdelali enotne obrazce za vodenje dokumentacije o
1zvajanju storitve osebna pomo¢. Samo 1 (2%) CSD navaja, da ne vodi dokumentaci-

ie.

Zbrani podatki podpirajo 13. hipotezo, saj je iz njih jasno razvidno, da vodenje doku-
mentacije o izvajanju storitve osebna pomoc na CSD ni poenoteno.

Hipoteza 14:
Vsi strokovni delavci na osebni pomoci so vkljuceni v supervizijo.

Hipotezo smo preverili z 27. in 28. vprasanjem

Vprasanje 27:
Ali so strokovni delavci, ki izvajajo osebno pomoc, vkljuceni v supervizijo?
VKLJUCITEV V SUPERVIZIJO | St. odgovorov %
Da 35 58,33
Nekateri 16 26,67
Ne 9 15

CSD praviloma nimajo organizirane supervizije loceno o0z. posebej za strokovne
delavce, ki 1zvajajo storitev osebna pomoc.

Da so vsi strokovni delavci, ki izvajajo storitev osebna pomo¢ vkljuceni v supervizijo
navaja 35 (58%) CSD, da so vkljuceni le nekateri strokovni delavci navaja 16 (27%)
CSD, medtem ko 9 (15%) CSD navaja, da strokovni delavci, ki izvajajo storitev oseb-
na pomoc, v supervizijo niso vkljucent.

CSD smo vprasali tudi po strokovnjakih, ki izvajajo supervizijo na posameznem CSD.
45 (75%) CSD je navedlo priznane strokovnjake, 5 (8%) CSD pa je navedlo le istitu-
cije, ki pri njih 1zvajajo supervizijo.

Podatki na posameznega strokovnega delavca, ki so jih CSD navedli o ¢asu trajanja
supervizije v letu 2001, so se izkazali kot nezanesljivi. Trajanje supervizije na
posameznega strokovnega delavca namre¢ obsega razpon od 40 minut do 50 ur na
delavca letno.
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Vprasanje 28:
Ali ste zadovoljni s stanjem na podrocju supervizije v vasem CSD?
ZADOVOLIJSTVO S SUPERVIZIJO | St. odgovoroy %
Da 21 35
Ne 30 50
Dain Ne 3 5

S stanjem na podrocju supervizije ni zadovoljnih kar 30 (50%) CSD, 21 (35%) CSD je
s stanjem supervizije zadovoljnih in 3 (5%) CSD je zadovoljnih pogojno.

V odgovorih na vpraSanje, kako naj bi bila organizirana supervizija, so CSD navedli
razlicne predloge, ki smo th zdruzili v naslednje skupine:

¢ diferenciacijo suprewzge po vrstah dela in profilih ter individualizacija 26 (43%),
¢ povecanje obsega supervizije 18 (30%) CSD, -

¢ vecanje strokovnosti supervizije 8 (13%) CSD in

¢ prilagajanje supervizije potrebam 7 (12%) CSD.

Nekaj (3, 5%) manjSih CSD pa se zavzema za organiziranje supervizije na regijskem
nivoju, z namenom povecati njeno kakovost.

Zbrani podatki ne podpirajo 14. hipoteze. Trdimo lahko celo. da obstojeca supervizija
ni zadostna, predvsem pa ne dovolj diferencirana, da bi zadostila potrebam, ki nasta-
Jajo na CSD.

Hipoteza 15:
V vecini CSD opravijajo strokovni delavci osebno pomoc poleg drugih str okovmh

nalog.

Hipotezo smo preverili z 29. vpraSanjem:

Vprasanje 29:
Kako imate organizirano izvajanje osebna pomo¢ v vasem CSD?
IZVAJANJE STORITVE St. odgovorov %

Specializirana enota za osebno pomoc 1 1,67
Delavci specializirani za osebno pomoc 0 0
Osebno pomoc izvaja en delavec poleg drugih nalog 4 6,67
Osebno pomoc izvaja ve¢ delaveev poleg drugih nalog 45 13
Osebno pomoc izvajajo delavci v okviru polivalence 10 16,67
Drugo: 0 0

Na podlagi zbranih podatkov lahko reCemo, da je 1zvajanja storitve osebna pomoc na
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CSD organizirana razlino. Iz razpredelnice je razvidno, da na 45 (75%) CSD storitev
osebna pomoc¢ izvaja vec strokovnih delavcev poleg drugih nalog, na 10 (17%) CSD se
storitev 1zvaja v okviru polivalence, na 4 (7%) CSD storitev 1zvaja 1 strokovni delavec
poleg drugih nalog in samo 1 (2%) CSD navaja, da ima za izvajanje storitev osebna
pomo¢ organizirano specializirano enoto. Dobljeni rezultati podpirajo interpretacijo
rezultatov na 9. vprasSanje.

Dobljeni podatki v celoti podpirajo 13. hipotezo. Iz njih je razvidno, da na vecini (75%)
CSD izvajajo storitev osebna pomoc strokovni delavci poleg drugih strokovnih nalog.

Hipoteza 16:
Izobrazbena struktura strokovnih delavcev na osebni pomoci je visja kot izobrazbena
struktura vseh strokovnih delavcey.

Hipotezo smo preverili z 30. vprasanjem

Vprasanje 30:
Strokovni delavci, ki po sistematizaciji opravljajo osebno pomoc¢ so po izobrazbi
in usposobljenosti:

VI. stopnja | VIL stopnja | VIII. stopnja | SKUPAJ
STR. DEL. PO PROFILIH 3 % 3t % 30 % S %
Socialni delavci 1331 43 | 118 | 38,2 1 0,3 | 252 | 81,6
Psihologi - - 28 | 9,1 1 0,3 29 | 9,4
Predstavniki pedagoskih poklicev 1 0,3 | 12 | 3,9 - - 13 | 4,2
Pravniki - - 10 | 3,2 - - 10 | 3,2
Sociologi - E 3 | - - 3 1
Upravni delavci (organizator) - - 2 0,6 - - 2 |06
SKUPAIJ 134 1433 | 173 | 56 2 0,6 | 309 | 100
STOPNJA IZOBR AZBE Eevalvacija vAnaliza 2000
St. Y% St. %o
VI 134 43,3 320 55,8
VII 173 56 252 44
VIII 2 0,6 ] 0,2
SKUPAIJ 309 100 i3 100

Podatke o 1zobrazbi smo dobili za 309 strokovnih delavcev in jih primerjali z analizo,
ki je bila opravljena leta 2000 na Skupnost CSD. V podatkih iz analize 2000 niso viteti
direktorji CSD.

Primerjava podatkov kaZe, da je izobrazbena struktura delavcev na podro¢ju izvajanja
osebne pomoci vi§ja od izobrazbe strokovnih delavcev iz analize leta 2000.

\% naslednjx tabeli so prikazani podatki o dodatnem izobrazevanju strokovnih delavcey,
ki izvajajo osebno pomoc. 55 (18%) zaposlenih je koncalo dodatno izobraZevanje, 38
(12%) pa se jih je 1zobraZevalo v ¢asu anketiranja. Skoraj tretjina (30%) delavcev na
podro¢ju osebne pomoci se torej dodatno izobrazuje, ali pa Ze ima dodatno izobrazbo.
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DODATNA ZNANJA SONCAND:, PR 24055, T
St. % vSsi St. % Vsi
RT 35 11,3 16 5,2
KEMPLER 7 2,3 1 0,3
TA 5 1,6 5 1,6
GESTALT 4 1,3 /) 0,6
ZAKONSKO SVETOVANJE 2 0,6 : ;
PEZS 1 0,3 . :
MD 1 0,3 E 5
VEDENSKO KOGNITIVNA . - 4 1,3
MEDIACUA ) - 2 0,6
STUDIJ SOCIALNE PEDAGOGIKE : = 1 0,3
KLINICNI PSIHOLOG SPEC. . ] 1 0,3
MAG. STUDIJ SD V SKUPNOSTI ; : 1 0,3
INTEGRATIVNA - - 1 0,3
NLP : - 1 0,3
SPOLNE ZLORABE : - :. 0,3
SKUP. ANAL. : : | 0,3
SPEC. IZ KLIN. PSIHOL. SVETO ) . | 0,3
SKUPAJ 55 17,8 38 12,3

Dobljeni podatki torej podpirajo 16. hipotezo, saj je izobrazbena struktura strokovnih
delavcev na osebni_pomoci visja kot izobrazbena struktura vseh ostalih strokovnih
delavcev. Poudariti pa velja. da ta podpora ni mocna, saj se je celotna izobrazbena
struktura zaposlenih v CSD od leta 2000 spremenila. V podatkih analize iz leta 2000
niso upostevani direktorji, ki se vsaj na manjsih CSD delom posvecajo tudi osebni
pontoci in so verjetno zajeti v podatkih opravljene evalvacije. Direktorji imajo v vecini
VII stopnjo izobrazbe (kar nekaj je tudi magistrov), zato bi upoStevanje njihove izo-
brazbe hitro zmanjsalo razlike , ki smo jih prikazali.

Vprasanje 31:
Katera znanja ocenjujete, da bi bilo potrebno dograditi za kvalitetnejSe izvajanje
osebne pomoci?

Znanja, ki bi jih bilo po mnenju CSD potrebno dograditi za kvalitetnejSe izvajanje
storitve so prikazani v naslednji razpredelnict:

POTREBNA ZNANJA St. odg. %

Znanja razli¢nih metod in tehnik 17 28
Znanja razlinih terapij 11 18
Poznavanje konkretnih sistemov, pristopov ali terapij 10 17
Posebna znanja potrebna za osebno pomo¢ 8 13
Splosno izpopolnjevanje iz stroke 4 7
Izmenjava izkusenj 2 5
Razvoj znanj za izvajanje storitve osebna pomoc 2 3
Znanja komunikacije 2 3
Znanja prava in zakonodaje 2 3
2 3

Psiholoska znanja
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CSD za kvalitetnejSe izvajanje storitve osebna pomo¢ najpogosteje navajajo znanja
metod in tehnik, razli¢nih terapij in terapevtskih sistemov ter posebna znanja potrebna
za storitev osebna pomo¢. Nekateri navajajo splosna znanja iz socialnega dela in drugih
disciplin. Le malo (vefjetno premalo) CSD pa je opozorilo, da b1 bilo potrebno razvi-
jati posebna znanja za osebno pomoc in 1zmenjavo izkusenj.

Hipoteza 17:
V resnici izvajanje osebne pomoci po obsegu presega normativno doloceno Stevilo

- strokovnih delavcev.

Hipoteza 17a: |
CSD menijo, da potrebe po osebni pomoc presegajo zdajSnje kadrovske zmozZnosti

CSD.

Hipotezi smo preverili z 32. in 33. vprasanji:

Vprasanje 32:
Koliko imate trenutno vkljucenih uporabnikov v storitev osebna pomoc — stanje
na dan 31. december 2001?

ST.UPORABNIKOV | o . [, Max. ocena | St. [Stod | o
NA DAN 31.12.01 SN T ) e S10Y . | odkion |-
Skupaj 5015 FL115.9 6953 266,8 | 4 15
Svetovanje 7110 {587 2980 133.8 i '35 1] 24
Vodenje 1426 | 40,7 2012 81 35 ]1.05
Urejanje 1390 40,9 1961 120,4 | 34 26

Po podatkih CSD, ki so odgovorili na vprasanje je bilo konec leta (na dan 31.12 2001)
v storitev osebna pomoc¢ vkljucenih 5.215 uporabnikov, kar po preprosti ekstrapolaciji
da oceno 6.953 uporabnikov na obmocju Slovenije. Podatek o vrsti storitve smo dobili
le za 4.928 vkljucenih uporabnikov. Od teh je bilo 42,9% vkljucenih v svetovanje,
28,9% v urejanje in 28,2% v vodenje. Na podlagi teh odstotkov smo izracunali ocene
Stevila uporabnikov posameznih oblik storitve osebna pomo¢ za celotno Slovenijo, ki
so prikazane v tabeli. Omeniti velja Se, da je porazdelitev Stevila uporabnikov zelo nes-
imetri¢no porazdeljena. Veliko CSD je navedlo manjSe Stevilo uporabnikov, nekaj pa

jih je navedlo ve¢ sto, zato so standardni odkloni zelo veliki.

Vprasanje 33:

Na kaksen nacin so se ti uporabniki vkljucili v osebno pomoc? (povprecni odstotki)
VKLUCITEV V STORITEV svetovanje urejanje vodenje Skupaj
Pobuda uporabnika 315 12,7 8,8 83,9
Pobuda druzinskih ¢lanov 314 17,1 21 67,7
Pobuda drugih 23,8 239 24.9 139
Na osnovi javnih pooblastil 31.5 27,8 19,8 80,6
Drugo: 4,1 2.8 6,9 172
SKUPAJ 46,2 24 23.8 84,4
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Rezultati v tabeli so prikazani v povprecni odstotkih, kar resno zamegli sliko, saj bi
visji odstotki morali ve¢ prispevati k rezultatu kot niZji. Tako dobljene ocene odstotkov
so sistemati¢no prenizke. Se vec, visji odstotki so bolj podcenjeni kot nizj1, zato so raz-
like med odstotki manjSe. Kljub temu pa lahko opazimo nekatere razlike med oblika-
mi storitve osebna pomo¢. Na lastno pobudo se uporabniki veliko bolj vkljucujejo v
svetovanje kot v drugi dve obliki, kar je razumljivo glede na naravo storitve.

Kot za vpraSanja 9, 19 in 24 b1 bilo tudi pri tem vpraSanju potrebno izdelati posebno
Studijo.

Na podlagi zbranih podatkov ugotavliamo. da le-ti podpirajo 17. hipotezo. Ze preprost
izracun da hitro oceno, da pride na strokovnega delavca povprecno nekaj nad 22 (22,5)
uporabnikov storitve osebna pomoc (ekstrapolirano Stevilo uporabnikov v Sloveniji iz
vprasanja 32 smo delili s Stevilom strokovnih delavcey iz vprasanja 31). Ob tem ne gre
pozabiti dejstva, da ima vecina strokovnih delavcey tudi druge zadolZitve.

Q hipotezi 17a pa ne moremo govoriti ni¢ dokoncnega, saj CSD niso odgovarjali na
34. vprasanje. v katerem naj bi sami primerjali potrebe z moznostmi.

Hipoteza 18:
CSD so mnenja, da ni smiselno ohraniti storitev osebna pomoc taksne, kot je pred-
pisana v pravilniku ter, da so nujne spremembe.

Hipotezo smo preverili z 18. vpraSanjem:

Vprasanje 36:
Ali se vam zdi smiselno, da osebna pomoc ostane definirana kot je?
DEFINICIJA STORITVE St. odgovorov Y

Naj ostane tako kot je 1 1,67
Potrebni so popravki postopka 16 26,67
Potrebne so spremembe normativov 19 31,67
Storitev osebna pomoc¢ drugale zastaviti 1 13,33
Reformirati celoten sistem 10 16,67
BO 3 e

[z podatkov je razvidno, da se CSD ne zdi smiselno, da storitev osebna pomo¢ ostane
definirana tako kot je, saj 19 (32%) CSD meni, da so potrebne spremembe normativov,
16 (27%) CSD meni, da so potrebni popravki postopka in le 1 (2%) CSD meni, da naj
ostane storitev definirana kot je. ‘
Zanemarljiv ni niti delez (35%) CSD, ki se zavzemajo za korenite spremembe in sicer
11 (18%) CSD meni, da bi morali storitev osebna pomo¢ zastaviti drugace, 10 (17%)
CSD pa predlaga reformo celotnega sistema.

Dobljeni podatki torej podpirajo 18. hipotezo. CSD so menja, da ni smiselno ohran-
iti storitve osebna pomo¢ taksne kot je v predpisana v_Pravilniku, ter da so nujne
spremembe. Res pa je, da se CSD med seboj razlikujejo glede radikalnosti in smeri
potrebnih sprememb. Natancnejso sliko nam prikaZejo odgovori na 35. vprasanje.
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Vprasanje 35:
Katera dolocila storitve osebna pomoc po Pravilniku vas najbolj ovirajo pri izva-
janju?

DOLOCILA, KI OVIRAJO IZVAJANJE Povpr. Popr. povpr.
Postopek izvajanja 3,56 4,92
[zvajalci (kadrovski normativ) .33 4.8
Vodenje dokumentacije 5,06 4.55
Trajanje storitve 4,98 4.48
Opis storitve 4,29 3.72
Opredelitev upravicencev 4,06 3.32
Metode dela | 3,71 3.22
Supervizija, izobrazevanje 3,61 3,07
Druga 6.5 0,22

Dolocila, ki CSD pri izvajanju storitve osebna pomo¢ najbolj ovirajo so predstavljena
v zgornji tabeli. Prikazani so povprecni rangi in popravljeni rangi glede na Stevilo CSD.
Range smo obrnili tako, da visji rang dolocila pomeni, da le ta bolj ovira CSD pri 1zva-
janju storitve. Po zbranih podatkih CSD v Pravilniku najbolj motijo dolocila o postop-
ku izvajanja, o kadrovskem normativu, o vodenju dokumentacije in o trajanju storitve
osebna pomo¢. Vse kaze na to, da dolocila niso dovolj natancna ali pa ni1 jasno, kako
jih prilagoditi konkretnim razmeram.

Vprasanje 37:
Navedite po vrstnem redu po pomembnosti pogoje, ki bi jih bilo potrebno 1zpol-
niti, da bi lahko storitev osebna pomoc v tej ali modificirani obliki v polni mer1

izvajali:

Zastavljeno vpraSanje je bilo odprtega tipa, zato so pogoji, ki so jih navedli CSD dokaj
razli¢ni. Ker razli¢ni CSD istemu pogoju pripisujejo razticno pomembnost, bi se lahko
zgodilo, da bi pogoj, ki ga je navedlo malo CSD in je po pomembnosti pri njih na vrhu
lestvice, imel na videz po pomembnosti vi§ji poloZaj od pogoja, ki ga je navedlo veliko
CSD, a je po pomembnosti pri njih razvri¢en nekje na sredino lestvice. Da bi se 1zog-
nili navedenemu, smo namesto povprecnih rangov izraunali sestevke rangov in jih
obrnili tako, da pomembnejsi pogoj dobi visji rang. Pri tem smo upoStevali tudi pogos-
tost navedbe posameznega pogoja.

Tako obdelani podatki nam prikazujejo, da je za CSD najpomembnejSi pogoj (se pravi,
da ga je veliko CSD postavilo relativno visoko) vezan na razlicne spremembe pravil
in navodil za izvajanje storitve osebna pomoc (skupaj 209 tock). Od teh je kar 119
toCk dobila zahteva, da bi bilo potrebno na novo oziroma natancneje opredeliti
storitev osebna pomoc, 53 tock pa je dobila zahteva po poenotenju postopka.

Takoj za spremembami pravil in navodil so CSD navedli spremembo kadrovskega
normativa (149 tock) in dodatno usposabljanje (izobraZzevanje) za storitev osebna
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pomo¢ (110 tock). Temu sledita bolj tehniCni zahtevi, uvedba predpisane in
poenotene dokumentacije (70 tock) in reorganizacija dela znotraj CSD (43 tock) ter
zagotovitev ustreznih tehnicnih in prostorskih pogojev (21 tock). Kot pomemben
pogoj CSD ocenjujejo tudi ustrezno supervizijo (39 tock) ali vsaj intervizijska skupina
(2 tocki).

Kot pogoj za dobro izvajanje storitve osebna pomo¢ so CSD navedli Se sodelovanje z
drugimi wnstituctjami (9 tock), evalvacijo (6 tock), zahtevo, da naj bo 1zvajanje storitve
sestavni del javnih pooblastil (5 tock), ureditev financiranja storitve (4 tocke), delo na
javni podobi CSD (4 tocke) in druge pogoje, ki so vezane na zadovoljstvo in motivira-
nost stranke (6 tock)

Vprasanje 38:
Katere dejavnike bi po vasem mnenju kazalo uporabiti kot kriterije oz. standarde
kakovosti izvajanja osebne pomoci?

Kriterije oz. standarde kakovosti 1zvajanja storitve osebna pomoc, ki so jih navedl
CSD lahko lo¢imo na kriterije vezane ne delo strokovnih delavcev, kriterije vezane na
uporabnike (stranke) ter na kriterije vezane na reSitve problemov in na izvedbo storitve.

Pri kriterijih vezanih na delo strokovnih delavcev, so CSD navedli:
¢ usposobljenost izvajalcev, inovativnost, strokovnost dela, uporabo metod
strokovnega dela in sposobnost strokovnih delavcev za motiviranje stranke.

Pri uporabnikih so po mnenju CSD pomembni kriteriji:

¢ zadovoljstvo stranke, upoStevanje potreb uporabnika, uporaba ustrezne metode
glede na tezavo, dostopnost storitve in pripravljenost uporabnikov za sodelovanje.
V povezavi z uporabnikom so CSD navedl: kot kriter1j Se sodelovanje dejavnikov
1z okolja 1n drugih ustanov.

Kot kriterije vezane na reSitve problemov, CSD navajajo:

¢ spremembe v odnosih, odpravljanje tezav in trajnost resitve, pove€anje sposob-
nosti stranke za reSevanje svojega problema, preprecitev novih konfliktov in
Skode zaradi njih ter zaustavitev (zmanjSanje) Skode konfliktov, usposabljanje
uporabnika za samostojno in odgovorno izvajanje svojih vlog in osebnostno rast
ter odpravo tezav ali stisk.

Predlagani kriteriji vezani na izvedbo storitve osebna pomoc¢ pa so:

¢ sklenitev dogovora, poenotenje nacina ugotavljanja u¢inkovitosti posameznih
postopkov, izvajanje supervizije, izvedba evalvacije dela, uporaba timskega dela
in lo¢itev dela na osebni pomoci od upravnih storitev. Po mnenju CSD bi bilo
potrebno upostevati tudi ¢as 1zvajanja oziroma trajanje storitve in Stevilo storitev
na posameznega strokovnega delavca. Pri dolo¢anju kriterijev za izvajanje
storitve osebna pomoc, bi bilo po mnenju CSD potrebno upostevati tudi pro-
blematiko posamezne skupnosti in ne le Stevilo prebivalceyv.
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Vprasanje 39:
Kako na vasem CSD ocenjujete potrebo po dopolnjevanju osebne pomoci z drugi-
mi programi?

DOPOLNJEVANIJE S PROGRAMI | St. odgovorov %
Potreba ni aktualna ] 1,67
Potreba je izraZzena v manj$i meri 16 26,67
Potreba je zelo moc¢no izraZena 29 41,67
Ze izvajajo take programe 15 2
BO 3 5

Ce zdruzimo odgovore, da potreba po dopolnjevanju storitve osebna pomo¢ z drugimi
programi ni aktualna in da je izrazena le v manjSi meri ter jim priStejemo Se odgovore
CSD, ki niso odgovorili na to vprasanje, ugotovimo, da 20 (33%) CSD sploh ne Cuti
oziroma ne ¢uti vecje potrebe po dopolnjevanju storitve osebna pomo¢ z drugimi pro-
grami. 25 (42%) CSD je odgovorilo, da je potreba po dopolnjevanju storitve z drugimi
programi zelo mocno izrazena in 15 (25%) CSD navaja, da ze 1zvajajo take programe
(pregled programov - glej prilog §t. 2).

Vprasanje 40:
Kako je izvajanje storitve osebna pomo¢ financirano na vasem CSD?
FINANCIRANJE STORITVE St. odgovorov %
V okviru redne dejavnosti 54 90
Neposredno placilo storitve I 1,67
BO 5 8,33

Storitev osebna pomoc¢ se v glavnem financira v okviru redne dejavnosti. O drugacnem
financiranju poroca le en CSD, ki navaja, da ob¢ina neposredno placuje storitev. Temu
CSD obcina pokriva place, prispevke in davek za izvajalce storitve, kar znaSa 6%

financiranja CSD.
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UGOTOVITVE IN PREDLOGI

[. POGOJI ZA DOSLEDNO IZVAJANJE STORITVE OSEBNA
POMOC

Vec¢ kot polovica CSD sicer pojmuje storitev osebna pomo¢ popolnoma ali delno v

skladu s pravilnikom o standardih in normativih, vendar kljub temu med njimi1 pre-

vladuje mnenje, da osebne pomoc¢i ni mogoce izvajati dosledno po pravilniku. Za

dosledno 1zvajanje niso 1zpolnjeni vsi pogoji oziroma b1 bilo potrebno drugace opre-

delit1 bistvene postavke pravilnika. Za izvajanje storitve v polni meri, bodisi v obsto-

jeci bodisi v modificirani obliki, bi bilo potrebno:

¢ natancneje opredeliti storitve osebna pomoc;

¢ dolociti ustreznejsi kadrovski normativ;

¢ 1zvesti dodatno usposabljanje strokovnih delavcev za 1zvajanje storitve;

¢ predpisati in poenotiti postopek oziroma pripraviti dodatna navodila in usmeritve
glede izvajanja postopka (jasneje definirati posamezne faze postopka in opredeliti
uporabo razli¢nih pristopov in metod dela);

¢ predpisati in poenotiti dokumentacijo in

¢ 1zdelati enotno metodologijo za izvajanje evalvacije.

2. VPLIV UPORABNIKOV NA IZVAJANIJE STORITVE

Uporabniki imajo vpliv na izvajanje storitve, kar se kaze predvsem skozi njihovo

aktivno vklju€evanje. Kot primer aktivnega vkljuCevanja CSD navajajo:

¢ moznost uporabnika pri izbiri reSitev in moznost izbire poti do cilja (strokovni
delavct jim pri tem nudijo le podporo);

¢ v izvajanje storitve se uporabniki vkljucujejo prostovoljno, hkrati pa se sklene
tudi dogovor, ki dolo¢a soodgovornost partnerjev.

Potrebno je opozoriti na tezave, ki se pojavljajo v zvezi s prostovoljnim vkljuevanjem
uporabnikov in njthovim aktivnim sodelovanjem. Zaradi narave svojih stisk upra-
vi¢enci pogosto ne zmorejo razumeti pomena pomoci, jo pa potrebujejo in jo spreje-
majo na njim svojstven nacin.

Tezave se pojavljajo tudi pri upravicencih, ki so se pripravljeni vkljuciti v storitev in v
njenem izvajanju aktivno sodelovati, ne Zelijo pa prevzeti odgovornosti s podpisom
dogovora. Praksa kaZe, da je s temi upravicenci sprva mozno skleniti le ustni1 dogovor
in kasneje, v Casu izvajanje storitve, navadno pristanejo tudi na sklenitev pisnega
dogovora. Glede na navedeno, bi bilo nujno razmisliti o fleksibilnejSih pogojih za
vkljucitev upravicenca v storitev, saj se bo le ta od 1.1.2003 izvajala brezplacno le v
primeru sklenjenega (podpisanega) dogovora o izvajanju storitve.
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3. KADROVSKI NORMATIV

Kot enega izmed pogojev, ki bi jih bilo potrebno zagotoviti za dosledno 1zvajanje
storitve, so CSD navedli tudi kadrovski normativ. Na podlagi analize rezultatov ugo-
tavljamo, da je vpraSanje kadrovskega normativa pravzaprav eden izmed bolj perecih
problemov, zato ga velja izpostaviti in nanj posebej opozoriti.

Normativ doloCen po nacionalnem programu (svetovanje: 1 strokovni delavec na
50.000 prebivalcev; urejanje: 1 strokovni delavec na 100.000 prebivalcev; vodenje; 1
strokovni delavec na 100.000 prebivalcev) po mnenju CSD ni1 ustrezno prilagojen
razmeram Vv praksi. CSD zato predlagajo postavitev novega normativa, s katerim se bo
zagotovilo ugodnejSe razmerje med strokovnimi delavci in prebivalci. [zoblikuje naj se
na podlagi natan¢ne analize stanja in empiri¢nega spremljanja.

4. RAZMEJEVANJE POSAMEZNIH OBLIK STORITVE

Okoliscine zaradi katerih se posameznik znajde v stiski ali tezavah so zelo razlicne.
Nemalokrat njihova kompleksnost onemogoca jasno razmejevanje med posameznimi
oblikami storitve osebna pomo¢, zato CSD predlagajo, da se 1zdela klasifikacija pogo-
jev in meril, na podlagi katerih bi bila mogoca doslednejSa razmejitev.

5. RAZMEJEVANIJE STORITVE OSEBNA POMOC?7.
OD JAVNIH POOBLASTIL

Glede razmejevanja storitve osebna pomoc od javnih pooblastil so mnenja CSD razlic-
na. CSD, ki jasno razmejujejo storitev od javnih pooblastil kot glavne kriterije razme-
jevanja navaw'ajo (povzemamo najpogosteje navedene):

¢ vkljucitev uporabnika na lastno zeljo,

¢ stalno aktivno sodelovanje uporabnika pri 1zvajanju storitve in

¢ zakonska podlaga to¢ no doloc ene naloge pri 1zvajanju javnega pooblastila.

Na drugi strani pa CSD, ki ne razmejujejo jasno storitve od javnih pooblastil kot glavne

razloge navajajo (povzemamo najpogosteje navedene):

¢ Javmh pooblastil ni mogoce 1zvajati brez storitve osebna pomo¢ oziroma znotraj
javnih pooblastil se 1zvaja tudi storitev osebna pomoc in

¢ tesno prepletanje javnih pooblastil in storitve.

CSD zato za dosledno razmejevanje javnih pooblastil in storitve predlagajo oblikova-
nje jasnih in natancnih kriterijev za razmejitev (izdelati standard javnih pooblastil) in
spremembe v organizaciji dela znotraj CSD, ki naj bo usmerjeno v kadrovsko loceva-
nje javnih pooblastil in storitve. S tem bi se 1zognili dvojni vlogi (funkciji odlo¢anja in
pomoci) v katerih se pojavljajo strokovni delavci. S spremembami organizacije dela
znotraj CSD bi zagotovili enotnejSe izvajanje storitve osebna pomo¢ na vseh CSD.
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6. DELO V TIMU

Pri izvajanju storitve osebna pomo¢ vecina CSD kot nacin timske obravnave uporab-
lja redne sestanke strokovnega kolegija. Za zagotavljanje ustrezne timske obravnave bi
bilo potrebno zagotoviti ustrezne organizacijske in kadrovske pogoje (multiprofesio-

nalnost).

7. STROKOVNI DELAVCI, KI IZVAJAJO STORITEV OSEBNA
POMOC

Storitev osebna pomo¢ na CSD izvajajo strokovni delavci razlicnih profilov, med kater-
imi prevladujejo delavci, ki so koncali vi§jo ali visoko Solo za socialno delo. Slaba
tretjina ima zakljueno dodatno izobrazevanje ali pa so se v Casu anketiranja

1zobrazevali.

Za kvalitetnejSe izvajanje storitve CSD predlagajo pridobitev predvsem naslednjih
dodatnih znan:

¢ razlicne metode in tehnike,

¢ razlicne metode svetovanja in terapevtskih pristopov in

¢ posebna znanja za izvajanje storitve osebna pomo¢

8. SUPERVIZIJA

Praviloma se supervizija ne izvaja lo¢eno za strokovne delavce na podro¢ju osebne
pomoc¢i, prav tako pa v supervizijo niso vkljuceni vsi delavci, ki 1zvajajo storitev oseb-

na pomoc.
Kar polovica CSD glede supervizije 1zraza nezadovoljstvo.

Za zagotovitev supervizije, ki bi ustrezala potrebam delavceyv, ki 1zvajajo storitev oseb-
na pomo¢ CSD predlagajo:

¢ diferenciacijo supervizije po vrstah dela in profilih,

¢ povecanje obsega in strokovnosti supervizije,

¢ prilagajanje supervizije potrebam CSD in |

¢ zagotovitev financnih sredstev za 1zvajanje supervizije.

9. VODENJE DOKUMENTACIJE

Vecina CSD nima izdelanega enotnega obrazca za vodenje dokumentacije o opravljeni
storitvi osebna pomoc. Za poenotenje vodenja dokumentacije o izvajanju storitve oseb-
na pomo¢ CSD predlagajo izdelavo obrazcev dokumentacije, ki bo obvezujoca za vse

CSD.
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10. EVALVACIJA STORITVE

Evalvacijo storitve vecina CSD izvaja po potrebi. Za poenotenje izvajanja evalvacije
storitve osebna pomo¢ CSD predlagajo izdelavo enotne metodologije.

[1. NORMATIV STORITVE NA STROKOVNEGA DELAVCA

Povprecni letni normativ storitve na strokovnega delavca, ki je doloCen po Pravilniku
o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev presega letno delovno obveznost
strokovnega delavca. Ugotovitev utemeljujemo z naslednjim izraCunom:

= svetovanje: letni normativ storitve na strokovnega delavca znasa 50 storitev v
obliki svetovanja, storitev svetovanja pa povprecno obsega 25 ur, kar na letni
ravni znasa 1250 ur;

=» urejanje: letni normativ storitve na strokovnega delavca znasa 45 storitev v obli-
k1 urejanja, storitev pa povprecno obsega 20 ur, kar na letni ravni znasa 900 ur;

=» vodenje: letni normativ storitve na strokovnega delavca znasa 40 storitev v obliki
vodenja, storitev pa povprec¢no obsega 55 ur, kar na letni ravni znasa 2200 ur.

Ob predpostavki, da b1 1zvajanje storitve osebna pomoc¢ potekalo popolnoma v skladu
s Pravilnikom, pri ¢emer dosledno uposStevamo tudi v Pravilniku dolofen normativ
storitve, bi povprecni letni normativ storitve na strokovnega delavca znasSal 4350
delovnih ur. Letna delovna obveznost strokovnega delavca predvideva 2088 ur, kar
pomeni, da obstoje¢i normativ mo¢no presega letno delovno obveznost strokovne-
ga delavca, poleg tega pa ne gre pozabiti, da na vecini CSD, strokovni delavci izvaja-
jo storitev osebna pomoc socasno z drugimi nalogami.

V kolikor Zelimo slediti usmeritvi nacionalnega programa, ki izhaja izklju¢no iz vloge
uporabnika, je v prvi vrsti potrebno zagotoviti ustrezne pogoje za izvajanje storiteyv.

ZavedajoC se, da navedenih pogojev ni mozno zagotoviti ¢ez noC, smo ¢lani projekte
skupine pripravili modele izvajanja storitve v okviru obstojecih pogojev. S tem smo
skuSali prispevati k visj1 kakovosti 1zvajanja storitve osebna pomoc in njenemu enot-
nemu izvajanju predvsem z vidika in v korist uporabnika.
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MODEL IZVAJANJA

STANDARDNI POGOJI POTREBNI ZA IZVAJANJE STORITVE
OSEBNA POMOC

Standardne pogoje, ki morajo biti po mnenju CSD zagotovljeni za kakovostno oprav-
lijanje storitve osebna pomo¢, smo pripravili po vzorcu objavljenim v priro¢niku
Evalvacija socialnovarstvene storitve pomoc¢ druzini za.dom in programov psihoso-
cialne pomo¢i druZzini ter jih prilagodili ugotovitvam in predlogom opravljene eval-

vacije storitve osebna pomoc.

POGOIJI

Kako je zdaj:
TRENUTNO STANIJE

PREDLOGI ZA V PRIHODNIJE

Kako naj b1 bilo

VSEBINA
STORITVE

Storitev kot je definirana
po Pravilniku ne
omogoca doslednega
izvajanja v praksi . Pri
1zvajanju storitve CSD
najbolj ovirajo naslednja
dolocila:

postopek izvajanja,
kadrovski normativ,
vodenje dokumentacije
in trajanje storitve.

dopolniti storitev osebna
pomoc:

predpisati in poenotiti
postopek 1zvajanja storitve
(dodatna navodila in
smernice v Zvezli §
postopkom);

omogociti proznejse pogoje
za vkljucitev upravicenca v
storitev.

KADROVSKI
POGOIJI

Kadrovski normativ
po NPSV ni ustrezen:
svetovanje: 1 strokovni
delavec na 50.000
prebivalcev;

urejanje: 1 strokovni
delavec na 100.000
prebivalcev;

vodenje: 1 strokovni
delavec na 100.000
prebivalcev.

postaviti nov normativ —
ugodnejSe razmerje med
strokovnim delavcem in
prebivalstvom. Normativi
naj se oblikujejo na
podlagi:

natan¢ne analize stanja in
empiri¢nega spremljanja.

RAZMEJEVANIJE
MED
POSAMEZNIMI
OBLIKAMI
STORITVE OSEBNA
POMOC

kompleksnost okolis¢in
(ki povzrocajo socialne
stiske in teZave)
onemogoca jasno
razmejevanje med
oblikami storitve osebna
pomoc. kot jih
opredeljuje Pravilnik

1zdelati klasifikacijo
pogojev in meril na podlagi
katerih b1 bila mogoca
doslednejSa razmejitev.
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POGOII

Kako je zdaj:
TRENUTNO STANIJE

PREDLOGI ZA V PRIHODNIJE

Kako naj bi bilo

RAZMEJEVANIE Z
JAVNIMI
POOBLASTILI

razmejitev z javnimi
pooblastili je razli¢na, ni
enotna, ni jasna — mnenja
med CSD so razlicna

@

oblikovati jasne in natan¢ne
kriterije za razmejitev
(izdelati standard za javna
pooblastila);

izvestl spremembe
organizacije dela znotraj
CSD v smislu kadrovskega
loCevanja storitev in javnih
pooblastil.

DELO V TIMU

na veCini CSD ni
kadrovskih in
organizacijskih pogojev
za dosledno izvajanje
timskega dela

zagotoviti ustrezne
organizacijske in kadrovske
pogoje
(multiprofesionalnost)

STROKOVNI
DELAVCI -
IZOBRAZBA IN
DODATNO
[ZOBRAZEVANIE

izobrazbena struktura:
1zvajalci so strokovni
delavci s VI al1 VII
stopnjo izobrazbe,
dodatno izobrazevanje
tretjina strokovnih
delavcev je imela v ¢asu
anketiranja kon¢ano
dodatno 1zobrazevanje
ali pa so se izobrazevali

pridobitt dodatna znanja za
izvajanje storitve osebna
pomoc¢ (znanja razli¢nih
metod 1n tehnik, znanja
razli¢nih metod svetovanja
in terapevtskih pristopov...)

SUPERVIZIJA

praviloma se supervizija
ne izvaja loceno za
strokovne delavce, ki
1zvajajo osebno pomoc¢
V Supervizijo niso
vkljuceni vsi strokovni
delavci, ki 1zvajajo
storitev osebna pomo¢
polovica CSD
nezadovoljnih s stanjem

zagotoviti supervizijo, ki bo
ustrezala potrebam
delavcev CSD:
diferenciacija po vrstah
dela 1n profilih,
povecanje obsega in
strokovnosti supervizije,
prilagajanje supervizije
potreba CSD,
zagotovitev financnih
sredstev za 1zvajanje
supervizije.

VODENIJE
DOKUMENTACIE

vecina CSD nima
izdelanega enotnega
obrazca

izdelati enotno
metodologijo za izvajanje
evalvacije

NORMATIV
STORITVE NA
STROKOVNEGA
DELAVCA

povprecni normativ
storitve po Pravilniku
mocno presega letno
delovno obveznost
strokovnega delavca

postaviti nov normativ
storitve (v okviru letne
delovne obveznosti
strokovnega delavca)
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KLASIFIKACIJE UPORABNIKA IN MERILA ZA
PRESOJO RAVNANJ

Projektna skupina, ki je v okviru Skupnosti CSD Slovenije izvedla evalvacijo social-
novarstvene storitve pomo¢ druzini za dom in programov psihosocialne pomoci, je v
strokovnem prirocniku med drugim predstavila tudi klasifikacijo uporabnikov te
storitve. Predstavljena klasifikacija je v praksi naletela na takojSen odziv, zato smo
klasifikacijo uporabnikov storitve osebna pomoc zasnovali na isti osnovi, le da smo jo
prilagodili posebnostim uporabnikov storitve osebna pomo¢ - posamezniku.

Instrument za diagnosticiranje stanja v druzini je omenjena projektna skupina dobila s
prilagoditvijo in razsiritvijo modela Virginie Satir, ki ocenjuje funkcionalnost druzin z
naslednjimi Stirimi dejavniki: samovrednotenje ¢lanov, komunikacija, pravila in odnos
z okoljem. Ce ta model prenesemo na posameznika, ki najpogosteje ni vpet le v
druzino, temve¢ tudi v ozje in SirSe okolje, lahko oblikujemo pripomocek za oceno
funkcioniranja posameznika, diagnosticiranje stanja posameznika, njegovega vedenja
in ravnanja. Tako dobimo oceno, na podlagi katere izdelamo delovni nacrt, ki ga nato
skupaj z uporabnikom predelamo in po potrebi tudi dopolnimo. Skupaj z uporabnikom
lahko ponovno opredelimo oziroma redefiniramo stisko in tezavo ter postavimo (nove)
cilje, ki so zanj najprej sprejemljivi, nato pa tudi uresnicljivi.

Na podlagi te klasifikacije tezav in stisk, se posameznega uporabnika, upravicenca
vklju¢i v eno od oblik storitve osebna pomo¢ in sicer glede na:

¢ obseg in intenzivnost tezav v delovanju,

¢ stopnjo njegove ogrozenosti in ogrozenosti oziroma ogrozanja okolja ter

¢ ohranjenosti potencialov za spreminjanje in samopomo¢

Podobno kot druzine, lahko tudi upravicenca storitve osebna pomo¢ — posameznika,
razvrstimo v Stir1 skupine:

a) V prvo skupino lahko razvrstimo posameznike, pri katerih ni zaslediti nobenih
vidnejsih disfunkcij. V storitev se vkljucijo le izijemoma zaradi stisk in tezav, ki
omejuje ali zmanjSuje zmoznost njihovega socialnega delovanja, sodelovanja
in jih sami ne znajo ali ne zmorejo odpraviti, se pa tega zavedajo in so priprav-
ljeni iskati ustrezne nacine reSevanja stisk in tezav.

Takim je namenjena osebna pomoc v obliki svetovanja, preko katere pridobijo le
krajsi Cas trajajoco oporo, da lahko zopet “normalno® zazivijo oziroma za¢nejo
spet funkcionirati brez pomoci kogarkoli.

b) V drugo skupino lahko razvrstimo posameznike, pri katerih gre za lazje, zacasne
ali prehodne tezave. Vpliv tezav se kaze v smislu njthovega slabSega funkcioni-
ranja v vsakdanjem Zivljenju, kar vpliva tudi na odnose, tako v druzini kot v
okolju. Taki posamezniki potrebujejo zacasno pomoc, saj premorejo dovolj last-
nih potencialov, dovolj notranje energije, da zmorejo cez krajsi ¢as zopet sami



64

KALJENJE

d)

obvladovati svoja ravnanja in tudi tezave. Tem posameznikom obic¢ajno lahko
ponudimo svetovanje, v kolikor pa je potrebno ze aktivno sodelovanje klju¢nih
dejavnikov njithovega okolja, pa je ustrezna tudi osebna pomoc v obliki ureja-
nja, zlasti e posamezniki zZe zaCenjajo ogrozati sebe in okolje.

V tretjo skupino lahko razvrstimo posameznike, ki so v akutnih socialnih
tezavah. Te akutne socialne tezave se lahko pojavijo ob razlicnih sprozilnih
dejavnikih kot so npr. smrt ljubljene osebe, razveza, izguba dela, in podobno. Od
tezav opisanih v drugi skupini se razlikujejo predvsem v tem, da se tu pojavi obre-
menjenost posameznikov, ki terja pomoc ozjega ali celo SirSega okolja. Pomo¢
okolja je potrebna predvsem zato, da se preprei poglabljanje situacijskih,
custvenih in vedenjskih tezav oziroma, da se te tezave zaustavi in fiksira na
doloCen1 stopnji. Ti posamezniki potrebujejo daljso, bolj intenzivno pomoc,
odvisno od njihovih Se obstojecCih potencialov za spreminjanje, pri ¢emer je
nujno potrebno sodelovanje klju¢nih dejavnikov okolja. Za te posameznike
najpogosteje ustreza storitev v obliki urejanja.

V Cetrto skupino lahko razvrstimo posameznike v kroni¢ni socialni in osebnost-
ni disfunkeciji (npr. zaradi dusevne bolezni, duSevne prizadetosti, raznih posledic
odvisnosti, in podobno), zaradi katere za€asno ali trajno ne morejo samostojno
ziveti in funkcionirati. Za vsakdanje Zivljenje Ze potrebujejo ustrezno obliko
podpore in pomoci. Tej kategoriji ustreza osebna pomoC v obliki vodenja.
Moznosti in kapacitete posameznikov oziroma njthovi potenciali za spreminjanje
in konstruktivno reSevanje teZav so razmeroma slabe oziroma jih skorajda ni, je pa
tudi zelo malo moznosti, da se bo to kdaj bistveno izboljsalo. Tu je uspeh Ze sta-
gnacija tezav, predvsem zato, da se te ne povecujejo ali se jim ne dodajajo Se nove.
Pri tem se mora podpirati minimalne potenciale (npr. za doloena opravila), e
seveda obstajajo. Primer: duSevno prizadet posameznik ne zna poskrbeti za oseb-
no higieno, vendar si je sposoben samostojno umiti obraz in roke, ¢e ga nekdo na
to spomni, ga odpelje v kopalnico in mu odpre pipo za vodo.

V te kategorije je mozno uvrscati tudi pare oziroma partnerja, pri ¢emer pa se pogos-
to odpre dilema ali ne sodi to Ze v storitev pomoci druzini za dom.

Glede dodatne pomoci pri ocenjevanju tezav uporabnika se lahko uporablja tudi pre-
glednica 6.2.1.:Podrocja ocenjevanja tezav v delovanju druzine 1z raziskave Evalvacija

socialnovarstvene storitve pomo¢ druZzini za dom in programov psihosocialne pomoci
druzini v centrih za socialno delo (2001, str. 151).
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OPREDELITEV ZNACILNIH STISK IN TEZAV

Do storitve osebna pomoc¢ so upraviceni posamezniki, ki so zaradi razliénih vzrokov v
socialni stiski. Stiska za uporabnika pomeni osebno doZivljanje tezave. Nekateri viri,
kot povzrocitelje stisk, katerih posameznik ne zmore resiti brez strokovne pomoci,
navajajo stresorje in okoliS¢ine. Stresorji in stresne okoliS¢ine 1imajo pri nastajanju ter
reSevanju stisk in tezav razlicno teZo, odvisno od Zivljenjskega obdobja posameznika,
Stevila in dejstva, ali gre za akutne ali kroni¢ne teZzave in podobno. Usmerjenost k
reSitvi vkljucuje uporabnikovo spoznavanje lastne vloge pri nastanku tezav, pridobi-
vanje moci za razreSitev in ucenje za reSevanje morebitnith podobnih stisk v prihodnje.

Storitev osebna pomo¢ je mogoce uporabiti pri razreSevanju stisk in tezav na naj-
razlicnejSth podrocjih in situacijah od katerih v nadaljevanju navajamo le nekatere:

¢ tezave v druzinskih in partnerskih odnosih, kjer gre predvsem za stiske zaradi
nedefiniranth vlog, pravil, neustrezne komunikacije, prilagajanja zivljenjskega
ritma, pomanjkanja dogovarjanja o “Zivljenjsko pomembnih malenkostih”, fizi¢nih
ali spolnih zlorab, 1zgube partnerja zaradi smrti, razveze, samomora, odhoda na
prestajanje kazni zapora, iskanja zivljenjskega smisla v spremenjenih okoliS¢inah;

¢ tezave v odras¢anju so najpogosteje povezane s tezavami v druzinskih odnosih.
Do njih lahko privede pomanjkanje komunikacije, 1zrazanja pozitivnih Custev, pre-
velika pricakovanja starSev, obCutek nerazumevanja, druZinski prepiri, rojstvo
sorojenca, kroni¢na bolezen ali smrt starSev, razveza starSev in podobno. Povzro-
¢ijo jih tudi tezave v Soli, s prijatelji, z vrstniki, ali preselitev v novo okolje 1n
podobno. Nemalokrat so tezave v odras¢anju povezane s spolnimi in/ali fizinimi
zlorabami, nezazeleno nosecnostjo, problemom iskanja lastne identitete mladost-

nika in podobno;

¢ tezave povezane s starostjo - zaradi ogrozZenosti v starosti, pri emer so pogoste
stiske lahko Ze ob odhodu v pokoj, spremembi statusa, “praznjenju domacega gnez-
da”, predajanju premoZzenja in dolZnosti, bolezni, starostne oslabelosti in odvisno-
sti od drugih oziroma ob celostni spremembi vsakdanjega zivljenja, medgeneracij-
skih konfliktov in podobno;

¢ tezave povezane z delom - preobremenjenost, nezadovoljstvo na delovnem mestu,
preselitev v drugo okolje, nesrece, neustrezna razporeditev prostega ¢asa, bolezen,

tezave s prijatelji, sosedi;

¢ tezave zaradi materialne ogrozenosti, ki je najpogostejsi razlog, da upravicenci
poiscejo strokovno pomoc. Kasneje, pri opredeljevanju problema, pa se pogosto
pokazejo tudi druge stiske in tezave. DozZivljanje stiske zaradi materialne
ogrozenosti je toliko vecje, e se ob tem pojavijo Se druge situacije, kot so
naprimer: dozivljanje materialne ogrozenosti v povezavi z izgubo zaposlitve, red-
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nega vira dohodkov, revicine, socialne izkljucenosti, obcutka brezizhodnosti, kri-
vice, nemoci, prekomerno zadolZevanje, tezave pri razporejanju sredstev za
prezivetje ter za zadovoljevanje drugih, visjih potreb in podobno;

¢ tezave povezane s stanovanjskim problemom, ki niso vezane zgolj na materialne
tezave, ampak so povezane z neaktivnostjo, slabimi odnosi v socialni mrezi oziro-
ma s posebnostmi uporabnika, katere ga onemogocajo pri iskanju resitve, lahko pa
so povezane s slabimi druzbenimi moznostmi reSevanja te problematike, kot je na
primer pomanjkanje sredstev za stanovanja, pomanjkanje socialnih in neprofitnih
stanovanj, in podobno;

¢ tezave povezane s starsevstvom - stiske starSev samohranilcev pri skrbi za otro-
ka, stiske zaradi 1zvenzakonskega rojstva, invalidnosti ali bolezni otroka, splava,
bega otroka od doma, vzgojne nemoci starSev, neustreznega ravnanja starsev (ki je
lahko posledica njihovega neznanja prevzemanja starSevske vloge), nerazreSenih
partnerskih odnosov, druzinskih odnosov, raznih odvisnosti ali drugih osebnostnih
tezav, najrazlicnejSih oblik nasilja in podobno;

¢ tezave povezane z zdravjem, ogrozenosti zaradi duSevnih tezav ali telesnih
moten), pri cemer so duSevne tezave in telesne motnje povezane z dozivljanjem
samega sebe v okolju in odnosa okolja do navedenih tezav, obolelosti za ne-
ozdravljivimi boleznimi, dusevne in telesne bolezni kot posledica razli¢nih oblik
zasvojenosti, duSevne bolezni in podobno;

Okoliscin, ki povzrocajo nastanek stiske, 1z katere reSitev je mozna pot preko storitve
osebna pomoc, je veliko, zato vseh ni mozno predvideti. Med njimi se pojavljajo tudi
takSne, pri katerih je tezko razmejiti, katero obliko osebne pomoc¢i uporabiti v doloceni
stisk1 1in v doloCenih okoliS¢inah. Vse tr1 oblike storitve osebna pomoc se med seboj
pogosto prepletajo oziroma se druga z drugo dopolnjujejo. Moznih okolis¢in zato
nismo navedli po posameznih oblikah storitve osebna pomoc, paC pa za storitev kot
celoto — 1zbor oblike pa je odvisen od intenzivnosti stiske, moznosti v socialnem
okolju, do stopnje uvida uporabnika v svojo socialno tezavo in pripravljenosti za sode-

lovanje.

Velja nacelo, da upravicenci v storitev vstopajo prostovoljno, na podlagi lastnih inicia-
tiv ali iniciativ dejavnikov okolja. Lahko se v storitev vkljucijo (prostovoljno) na pod-
lagi 1zvajanja javnih pooblastil, ko je potrebno dejavnost javnih pooblastil nadgraditi s
storitvami na podlagi prognoze, da lahko upravicenci s storitvami ohranjajo, razvijajo
ali izboljSujejo svoje socialne zmoznosti. Tu se pogosto pojavlja problematika socialne
izkljuenosti 1n 1zlo€enosti 1z socialnega okolja, tezave najrazli¢nejSih odvisnosti in
neprilagojenega vedenja, uveljavljanje najrazlicnejSih pravic in podobno.

Storitev osebna pomoc€ se 1zvaja z namenom, da b1 posamezniku omogocili razvijan-
je, dopolnjevanje, ohranjanje in izboljSanje njegovih socialnith zmoznosti. Upravicenci
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to pogosto razumejo kot iskanje ustreznih resitev njihovih stisk in tezav ali vsaj delno
odpravo le teh. Ob tem se v praksi pojavlja dilema, ali ni morda tako zastavljen namen
storitve pravzaprav idealen cilj. Izvajalci storitve si v zaCetku, ko z upravi¢encem opre-
delimo stisko 1n teZzavo, pogosto kot cilj zastavimo iskanje ustreznih nacinov njthove-
ga reSevanja. V okviru tega se neredko ugotovi potreba po spremembi upravicenceve-
ga vedenja in urejanja odnosov z drugimi, le to pa lahko za seboj potegne tudi potrebo
po ponovni opredelitvi stiske in teZav ter usmerjanje upravicenca v (opredelitvi) spre-
membe vzorcev reSevanja le teh.

Namenu osebne pomo¢i je mogoce slediti, dokler za reSitev lahko uporabljamo nacela
sistemskega socialnega dela (1990):

¢ nacelo vsestranske koristnosti - strokovni delavec si prizadeva vplivati na
posameznika v stiski in ostale udelezene v problemu tako, da sklenejo novo
funkcionalno razmerje, ki bo vsem v pomoc¢ in korist;

¢ nacelo interpozicije - kot dolocitev vlog vseh udelezenih v problemu, tako izva-
jalca storitve kot uporabnika in njegove socialne mreze;

¢ nacelo komunikacije - pomeni zagotovitev komunikacije z vsemi udelezenimi v
problemu;

¢ nacelo instrumentalne definicije problema — kot oblikovanje skupne definicije
problema in poti reSevanja, kar je pogoj za dogovor o resitvi socialne stiske in
tezave;

¢ socialno ekolosko nacelo - zahteva od strokovnega delavca, da za reSevanje
socialnega problema aktivira, krepi, podpira in funkcionalizira primarno obsto-
jeco socialno mrezo, oziroma da jo tistim, ki te mreze nimajo, ustvari (maksima
aktiviranja naravne socialne mreze) in da vstopa v naravna socialna zivljenjska
razmerja le toliko, kolikor je nujno potrebno (maksima najmanjSega moznega
vpletanja);

¢ nacelo pogajanja oz. dogovarjanja - strokovni delavec si ob organiziranju in
usmerjanju pogajanj prizadeva iz udeleZzencev v problemu napraviti udelezence v
pogajanju za reSevanje;

¢ nacelo sodelovanja - pomeni aktivirati vse sile in usklajevati njthova prizadeva-
nja v smeri skupnega cilja;

¢ nacelo odpiranja problema - kot nacin ravnanja za spremembo disfunkcionalne-
ga socialnega sistema stabilizira problem v sistem, in/ali problem destabilizira in
ga usmeri v resitev.
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Pri zagotavljanju socialne pomoci se posredno ali neposredno uporabljajo doloceni
nacini ravnanja v sistemskem socialnem delu:

¢ svetovanje: v srediS¢u pozornosti ni osebnost uporabnika pa¢ pa disfunkcionalni
socialni sistemski odnosi, ki negativno vplivajo na uporabnika, cilj svetovanja je
prilagajanje svetovanca sistemu in spreminjanje sistema preko svetovanca;

¢ pogajanje za cilj: vzpostavljanje disfunkcionalnega sistema, ki mu pripadajo
udelezenci problema;

¢ interveniranje: Ceprav velja nacelo prostovoljne privolitve uporabnika, je v
nekaterth primerth med uporabniki osebne pomoci potrebno uporabiti tudi »prisi-
lo« kot nacin ravnanja in preko tega posredno v sodelovanju z druzino, okoljem
in sistemom zagotoviti zasCito ¢loveka;

¢ zastopanje: ne pomeni pravno zastopanje, prav tako ni nujno za vsako ceno pri-
dobiti za uporabnika maksimalno korist, bolj gre za oporo osebi, ki nekaj uvel-
javlja in oporo pri razresitvi stiske, kjer so udelezene tudi druge osebe. Za to
pomoc¢ uporabnik pooblasti strokovnega delavca (Ce ni zastopanje Ze del skrbnis-
tva) ter sodeluje pri sistemski resitvi tezave. Strokovni delavec za svojega
uporabnika posreduje s pomo€jo pogajanja, svetovanja in drugih oblik pomoci.

¢ priskrbovanje: je ureditev Clovekovega Zivljenja za daljSe obdobje ter uvejavitev
moZznosti za preZivetje, za izobraZevanje in drugo, z namenom, da bi se uporabnik
ponovno vkljuCil v druzbeni sistem in sam poskrbel zase (temu nacinu ravnanja je
blizu osebna pomoc v obliki urejanja);

¢ oskrbovanje: je urejanje finan¢nih in drugih zadev, opora o pomembnih stvareh
in odloCitvah, zagotavljanje manjsih uslug in podobno (temu bi bila najblizje
osebna pomoc¢ v obliki vodenja).

Ce tem natelom ni mogode slediti, je lahko v okviru osebne pomoéi resitev tudi
napotitev v ustrezno terapijo pri drugih.

POSTOPEK IZVAJANJA STORITVE OSEBNA
POMOC

Postopek 1zvajanja storitve osebna pomo¢ poteka skozi posamezne faze. Raziskava
evalvacije kaze, da pri vseh oblikah osebne pomoci, v praksi najveckrat govorimo o

sledecih fazah postopka:
¢ faza predhodne obravnave, ki na kratko vsebuje prvo socialno pomoc in

usmeritev k strokovnemu delavcu;
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¢ faza uvodne obravnave, ki obsega uvodni ali prvi razgovor, opredelitev proble-
ma, stiske in tezave ter sklenitev dogovora;

¢ faza nacrtovanja, v kateri se naredi naCrt srecanj, vsebina dela ter dolo¢i cilje;

¢ faza izvedbe ali izvedbena faza, ki obsega neposredno izvajanje storitve in pre-
verjanje reSitev v praksi, vklju€itev zunanjih sodelavcev, dogovor s socialno
mrezo;

¢ faza zakljuCevanja ali zakljucna faza, ki vkljuCuje evalvacijo in zakljucek
storitve ter morebitne dogovore o nadaljnjem skupnem sodelovanju.

Ce skusamo upostevati ugotovitve prakse in teoretiéne osnove, ki jih daje Pravilnik o
standardih in normativih, b1 lahko opredelili standardiziran postopek 1zvajanja osebne
pomoci sestavljen iz sledecih faz , bolj ali manj zakljucenih enot storitve:

SVETOVANJE

1. Faza predhodne obravnave

V tej fazi gre za vstopanje v storitev. Upravicenci so lahko napoteni k izvajalcu storitve
preko prve socialne pomoci, javnih pooblastil, ali pa se sami odlocijo za vkljucitev na
podlagi znane ponudbe storitve. Tako v okviru napotitve preko prve socialne pomoci
kot tudi izvajanja nalog javnih pooblastil upravi¢enci pridobijo osnovne informacije o
storitvi, 0 neposrednem izvajalcu ali moznih izvajalcih storitve, hkrati pa izvajalec Ze
oceni tudi upravi¢enost do storitve osebne pomoci.

2. Faza uvodne obravnave in sklenitev dogovora

V kolikor se uporabnik sam odlo¢i za vkljucitev na podlagi sploSno znane ponudbe
storitve, obsega ta faza ugotavljanje upravicenosti do storitve, obseznejSo predstavitev
storitve in izvajalca ter opredelitev stisk in tezav. V tem primeru je ta faza obseznejSa
in obsega dva do tri srecanja.

V primeru napotitve v storitev preko prve socialne pomoci ali javnih pooblasti pa je ta
faza krajSa, najve¢ dve srecanji.

Po skupni opredelitvi stisk in teZav, skuSata izvajalec in upravicenec skleniti dogovor,
ki vsebuje kratek zapis stisk in tezav, opredelitev ciljev, aktivnost upravicenca in 1zva-
jalca, dogovorjene termine srecanj in sprotno spremljanje i1zvajanja storitve oziroma
evalvacijo. Dogovor obsega tudi seznanitev upravi¢enca z moznostjo ugovora zoper

opravljeno storitev.

3. Faza nacrtovanja

Je lahko sestavna enota faze uvodne obravnave, v kolikor dogovarjanje Ze obsega tudi
nacrtovanje. Lahko pa je nalrtovanje samostojna faza, ki obsega nacrtovanje
posameznih oblik in terminov srecanj, trajanja srec¢anj, vsebine dela, posamezne etap-
ne ter koncne cilje. Dogovor lahko obsega tudi opredelitve glede morebitne doku-
mentacije in varovanja osebnih podatkov.
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4. Faza izvedbe ali izvedbena faza

V okviru dogovorjenih srecanj v tej fazi poteka:

¢ usmerjanje upravicenca v prepoznavanje in uvidevanje socialnih odnosov,
situacij, na¢inov konfrontacije, konkretne vloge upravicenca, v prepoznavanje
njegovih nacinov resevanja ter odzivov na stiske;

¢ usposabljanje upravicenca za uporabo ustreznih strategij, oblik socialnega ucenja,
nacinov reSevanja stisk in tezav in konfliktnih situacij in

¢ usposabljanje upravicenca za prenos naucenega v svoje Zivljenje.

V tej fazi je glavna naloga izvajalca storitve, da nudi upravi¢encu na zgoraj navedene
naine oporo oziroma podpora za doseganje ciljev, ki so bili zastavljeni ob dogovoru.
Na podlagi vmesnih ugotovitev lahko oba predlagata morebitne spremembe ciljev
storitve. To lahko storita tudi na podlagi sprotnega ocenjevanja in vrednotenja ucinka
storitve.

5. Zakljucna faza ali faza zakljucevanja

V tej fazi se ovrednoti celoten ciklus svetovanja. Ocena poteka na podlagi ugotavlja-
nja ucinkov storitve na upravicenca in njegovo okolje ter na njegovo reSevanje stisk in

tezav.
Evalvacija storitve se lahko opravi tudi ob vsakem posameznem srecanju. Na podlagi

teh ugotovitev se lahko sproti korigirajo zastavljeni cilji.

Ce navedene faze primerjamo z zahtevami pravilnika o standardih in normativih, ugo-

tovimo sledece faze ali dele storitve svetovanja:

¢ opredelitev problema in sklenitev dogovora o svetovanju;

¢ usmerjanje upravicenca v spoznavanje socialnih odnosov, svojih reakcij, nacinov
konfrontacije ter nacinov sodelovanja in pogajanja pri razresevanju konfliktov;

¢ usposabljanje upravienca za socialno ucenje in spreminjanje odnosov v okolju
ter

¢ evalvacijo svetovalnega procesa v obliki spremembe odnosa med svetovalcem in

upravicencem 1z odnosa pomoc¢i v odnos sodelovanja.

Pravilnik o standardih in normativih opredeljuje tudi trajanje storitve:

¢ prvi del storitve - predhodna in uvodna faza do sklenitve dogovora 3 ure pogo-
vorov, od katerih je en pogovor na domu upravicenca.

¢ nadaljnji pogovori in ukrepanja po dogovoru opredeljuje kot tedenska srecanja v
trajanju 60 minut ali enkrat mesecna srecanja v trajanju 90 minut.

¢ celoten ciklus je opredeljen z najve¢ 10 sre€anji ter povprecnim trajanjem 25 ur.
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SVETOVANIE
UGOTOVITVE
RAZISKAVE PRAVILNIK NALOGE
opredelitev stiske in teZave;
FAZA PREDHODNE seznanitev z moznimi ukrepi in
OBRAVNAVE storitvami;
napotitev k izvajalcu.
predstavitev storitve, izvajalca,
postopka in vsebine storitve;
FAZA UVODNE Faza seznanitev z upravicencem, njegovo
OBRAVNAVE: opredelitve opredelitvijo stiske in tezave;
problema skupna opredelitev stiske in teZzave
a) VSTOPV in (1zvajalec in upravicenec skupaj);
STORITEV IN sklenitev dolocitev ciljev storitve;
OPREDELITEV dogovora naloge upravicenca in izvajalca;
STISK IN TEZAV dolocitev §t. sre¢anj, terminov
sreCanj, obsega in vsebine;
b) DOGOVOR IN opredelitev dokumentacije in
NACRTOVANIJE varovanja osebnih podatkov;
opredelitev evalvacije, nacina in
vsebine evalvacije.
Faza izvajanja usmerjanje upravicenca v
dogovora o svetovanju prepoznavanje stiske in tezave,
odnosov, situacij in nacinov
reSevanja teh stisk ter odzivov nanje
Faza socialnega ucenja ucenje ustreznih strategij, oblik
[ZVEDBENA FAZA | in spremembe odnosa socialnega vedenja, naCinov in
ALI FAZA IZVEDBE | med upravi¢encem in reSevanja stisk;
izvajalcem iz odnosa usposabljanje upravi¢enca do prenosa
pomoci v odnos naucenega v vsakdanje zZivijenje:
sodelovanja nudenje strokovne opore za
doseganje zastavljenih ciljev, za
ocenjevanje in ovrednotenje storitve.
ocenitev in ovrednotenje ucinkov
storitve, evalvacija;
ZAKLJUCNA FAZA ocena o morebitni novi ali drugi
ALI FAZ A storitvi,

ZAKLJUCEVANIJA
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UREJANJE

1. Faza predhodne obravnave

Vsebina je identi¢na navedeni vsebini faze predhodne obravnave pri svetovanju.
Razlika je predvsem glede vkljucitve uporabnika. Uporabniki storitve osebna pomoc v
obliki urejanja se za vstop v storitev le redko odlo¢ijo sami. Najpogosteje se za
vklju¢itev odlo¢ijo na pobudo enega izmed dejavnikov v njithovem okolju, ponavadi so
to njihovi druzinski ¢lani, katere upravi¢enec s svojim ravnanjem pogosto tudi ogroza,
kar neredko povzro¢i tudi konfliktne odnose. Uporabniki se odloCijo za vkljucitev v
storitev tudi na podlagi dolgotrajnega motiviranja preko javnih pooblastil ter redkeje
preko storitve prva socialna pomoc.

2. Faza uvodne obravnave in sklenitev dogovora

Enako kot v fazi predhodne obravnave tudi tu izvajalec opravi podobne naloge kot pri
svetovanju. Posebnost je ta, da se poleg opredelitve stisk in tezav, opredeli tudi kljucne
dejavnike iz njegovega okolja in njihovo sodelovanje pri izvajanju storitve. Uporabnik
potrebuje strokovno podporo pri vzpostavljanju stikov in pomo¢ glede njihovega
motiviranja za sodelovanje pri urejanju uporabnika, saj imajo navadno z njim slabe,
negativne izkusnje, ker jih je s svojim ravnanjem lahko ogrozal. Tudi z njimi je potreb-
no opredeliti stiske in teZave uporabnika in posredno s tem tudi stiske in teZave njih
samih. Potrebno je opredeliti njihovo sodelovanje, zato je ta faza obseznejSa in obsega
dva do tri sre¢anja, od katerih je eno v uporabnikovem okolju.

Sledi sklenitev dogovora, ki obsega:

¢ kratek zapis stisk in tezav;

¢ opredelitev ciljev storitve;

¢ opredelitev aktivnosti in nalog uporabnika, izvajalca ter sodelujocih iz njegovega
okolja;

¢ dogovorjene termine sre¢anj in sprotno spremljanje dogovora oziroma evalvacijo.

3. Faza nacrtovanja

Kot pri svetovanju tudi tu velja, da se faza nacrtovanja lahko prikljuci fazi uvodne
obravnave in sklenitve dogovora. V tem primeru je sestavni del dogovora, tudi precej
podroben nart, ki ne obsega le obsega in Stevila sre¢anj, pa¢ pa tudi njihovo vsebino
in termine ter etapne cilje in sprotno evalvacijo. Dogovor obsega tudi seznanitev

uporabnika z moznostjo ugovora zoper opravljeno storitev

Faza nadrtovanja nastopi samostojno predvsem takrat, kadar je potrebno sodelovanje
klju¢nih dejavnikov okolja dodatno preveriti ali se z njimi dogovoriti, kar vpliva tudi
na nartovanje izvajanja storitve.
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4. Faza izvedbe ali izvedbena faza

Ta faza se i1zvaja z uporabo razli¢nih tehnik:

¢ strokovno pomoc¢ upravicencu pri prepoznavanju njegovega mesta in vloge pri
stiskah in teZavah, nacinov oziroma strategij reSevanja le teh, njegovih odzivov
nanje ter dejavnikov stisk in tezav in konfrontacije z njimi;

¢ socialno ucenje za aktivno sodelovanje in povezovanje z klju¢nimi dejavniki
okolja;

¢ podpora pri vzpostavitvi stika, povezovanju in sodelovanju s kljunimi dejavniki
v okolju oziramo s socialno mreZzo;

¢ strokovna pomo¢ pri preoblikovanju dotedanjih »problemati¢nih« odnosov, nega-
tivnih 1zkuSenj upravi¢enca z okoljem in obratno v odnose sodelovanja ter spod-
bujanje pozitivne naravnanosti okolja glede na urejanje upravicenca;

¢ preverjanje ucinkov in ovrednotenje ciljev ter morebitno korekcijo zastavljenih
ciljev.

5. Zakljucna faza ali faza zakljucevanja

Faza zakljuCevanja obsega enako kot pri svetovanju oceno in ovrednotenje ucinkov
storitve ter oceno potrebe po morebitni ponovitvi storitve ali po novi, drugi storitvi.

Ce navedene faze urejanja primerjamo z zahtevami pravilnika o standardih in norma-
tivih, ugotovimo, da le ta obsega in navaja sledece faze ali dele storitev:

opredelitev ciljev in sklenitev dogovora o urejanju,

dogovor o sodelovanju s klju¢nimi dejavniki okolja;

pomoc¢ strokovnjaka pri predelavi negativnih izkuSen;;

preusmerjanje negativnih izkuSenj s pozitivno motivacijo;

vklju¢evanje okolja v aktivno spreminjanje odnosov z uporabnikom;

evalvacija dosezenega in morebitna dolo€itev novih visjih ciljev;

vklju€itev uporabnika v organizirane oblike samopomoci.

® ¢ & & o ¢ o

Pravilnik o standardih in normativih opredeljuje tudi trajanje storitve:

¢ 3 ure pogovorov pred sklenitvijo dogovora,

¢ postopki za pripravo sodelovanja klju¢nih dejavnikov okolja povpre¢no 5 ur,

¢ nadaljnje delo naj bi potekalo v dogovorjenih terminih in shemah. Eno sre¢anje
naj bi trajalo 60 minut , z dejavniki okolja pa 45 minut.

¢ Ciklus obsega 10 sre€anj, trajal pa naj bi povprecno 20 ur. Ta ciklus je v nasprot-

ju s svetovanjem mogoce ponoviti.
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UREJANIJE
UGOTOVITVE
RAZISKAVE PRAVILNIK NALOGE
| opredelitev stiske in teZave;
FAZA PREDHODNE seznanitev z mozZnimi, storitvami,
OBRAVNAVE ukrepi in izvajalci;
napotitev K izvajalcu.
predstavitev storitve, izvajalca in
postopka storitve;
seznanitev z upravi¢encem, njegova
predstavitev stiske, tezave in okolja;
skupna opredelitev stiske in tezave;
Opredelitev ciljev in opredelitev klju¢nih dejavnikov
sklenitev dogovora o okolja upravi€enca;
(I;SI%QVU; JSV]:‘)ENI]I?\I urejanju skleni_tev dtg:govora;-
SKLENITEV doloélte_v ciljev storitve; _
DOGOVOR A opredelitev nalog upravi¢enca in
1zvajalca ter sodelovanje okolja;
dolocitev Stevila srecanj, terminov,
obsega in vsebine.
Dogovor o sklenitev dogovora s klju¢nimi
sodelovanju s dejavniki okolja upravicenca;
klju¢nimi dejavniki doloCitev obsega in vsebine
okolja sodelovanja teh dejavnikov.
. : nudenje strokovne pomoci pri
POH:IGC Str()kO.VI‘l_] aka prepoznavanju njegovega n’ll)esta in
i ref:lel-aw ehke vloge pri teZzavah, strategij reSevanja
iegatntin : ZiHien) 2 le teh, njegovih odzivov nanje,
OROljEm konfrontacij z njimi ter iskanju
strategij, reSevanja tezav, konfliktov,
stiske;
[7VEDBENA FA7Z A Preusmerjanje socialno uf‘iepje za aktlvnq
ALI negativnih izkuSenj s so_dilo.vame L pOrezaya s
EA7ZA 17VEDRE pozitivno motivacijo kljuénimi dejavniki F)k()l_]a; . '
strokovna pomoc¢ pri preoblikovanju
dotedanjih problemati¢nih odnosov
in izkuSenj z okoljem v odnose
Vkljuéevanije okolja v sodelovanja;
aktivno spreminjanje podpora upravi¢encu pri povezovanju
odnosov z z njimi, sodelovanju z njimi;
upravi¢encem sprotno preverjanje urejanja glede na
zastavljene cilje.
| Evalvaciia dosesenega Ocer}itev in ovrec_l_notenje ucinkov
ZAKLJUCNA FAZA InamorebItne f)?e?ltzivz, r?'lzar:lf)aif:fia[;onovitvi storitve
ALI FAZA vkljucitve v . . .
ZAKLJUCEVANJA | organizirane oblike S8 HE SOV

samopomoci

vkljucitev upravi€enca v organizirane
oblike samopomoci.
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VODENJE

1. Faza predhodne obravnave

Upravicenct do storitve v obliki vodenja, se najpogosteje vkljucujejo na podlagi pred-
hodnega izvajanja javnih pooblastil ali prve socialne pomoci. V to obliko storitve se
vkljuCujejo predvsem osebe, ki zaradi razliénth posebnosti ne morejo samostojno
zZivetl. Za samostojno Zivljenje potrebuje dodatno pomo¢ posameznikov, ustanov ali
organizacij oziroma ustrezno socialno mrezo, s pomoc¢jo katere lahko ostanejo v okolju
in ob zagotovljeni ustrezni stalni pomoc¢i samostojno zivijo. Tudi pri tej obliki storitve
je faza predhodne obravnave namenjena osnovni opredelitvi stisk in teZzav ter moznih
reSitev za zagotovitev njihovega samostojnega Zivljenja ob ustrezni stalni pomoci.

2. Faza uvodne obravnave in sklenitev dogovora

V okviru te faze skusa izvajalec storitve skupaj z uporabnikom in njegovim okoljem :

¢ opredeliti njegove stiske in tezave, vezane predvsem na dejstvo, da si uporabnik
sam ne more zagotovitl samostojnega Zivljenja;

¢ opredeliti najpomembnejSe dejavnike (posameznike, ustanove, drustva, organi-
zacije) ter mozne reSitve oziroma reSevanje tezav v smislu zagotavljanje stalne
pomocl, ki je za uporabnika smiselna glede na njegove zmoznosti;

¢ izvajalec storitve se mora povezati s strokovnimi in lai¢nimi sodelavci ter skupaj
z njimi oblikovati socialno mrezo uporabnika;

¢ seznanitev uporabnika s stalnimi strokovnimi in lai¢énimi sodelavci ter njthovimi
nalogami in pristojnostmi.

Pri tej obliki osebne pomoci se sklepa na eni strani dogovor z upravi¢encem, na nacin,
ki ga lahko sprejme in razume ter na drugi strani s strokovnimi in laiénimi sodelavci,
ki bodo zagotavljali mrezo stalne socialne pomoc¢i. Posebej se lahko sklepajo tudi
dodatni dogovori s posamezniki in organizacijami v tej mrezi.

Splosni dogovor obsega poleg opredelitve stiske in teZave tudi cilje, ki jih s storitvijo
zelimo doseci ter natancno dolo¢ene naloge uporabnika, stalnih strokovnih in lai¢nih
sodelavcev ter neposrednega izvajalca storitve. Dogovor sklenjen z uporabnikom
storitve mora vsebovati seznanitev uporabnika z moznostjo ugovora zoper opravljeno

storitev.

Ta faza je nekoliko obseZznej$a in obsega ponavadi tri ali celo ve¢ kontaktov oziroma
srecanj, ki med drugim potekajo tudi v uporabnikovem okolju.

3. Faza izvedbe ali izvedbena faza

Ta faza obsega izvajanje razli¢nih oblik pomoci preko dejavnikov socialne mreze,
hkrati pa tudi neposredno delo z uporabnikom. Tudi v tej fazi je pomembna aktivna
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vloga uporabnika, ki je odvisna od njegovih zmoZnosti in sposobnosti, ki naj bi jih, Ce
ze ne 1zboljSeval in razvijal, vsaj ohranjal. Spodbuja se vse njegove, tudi najmanjse
spretnosti oziroma tudi najmanjsi napredek. Izvajalec storitve v tej fazi nastopa v vlogi
koordinatorja razlicnih dejavnosti in aktivnosti povezanih z organizacijo socialne
mreze upravicenca. Ceprav se sproti, ponavadi mese¢no, spremlja in preverja potek
storitve glede na zastavljene cilje vodenja, pa se opravi polletna evalvacija, na podlagi
katere se lahko prilagodi ali spremeni zastavljene cilje. Delovanje socialne mreZe se ves
¢as izvajanja storitve skusa prilagoditi razvoju socialnih zmoZnosti uporabnika za nje-
govo sodelovanje. Srecanja z njim potekajo najveckrat v njegovem okolju, pogosta pa
so tudi timska sreCanja.

4. Faza zakljuéevénja ali zakljucna faza

Ta faza obsega kon¢no evalvacijo, to je ocenitev in ovrednotenje storitve. Glede na
posebnosti uporabnikov, ki terjajo lahko tudi stalno ali pa vsaj dalj Casa trajajoco
pomocC, obsega ta faza tudi dogovor za nadaljevanje izvajanja storitve, z namenom, da
se ¢imbolj in ¢imdlje ohranjajo njegove zmoznosti sodelovanja pri zagotavljanju nje-
govega samostojnega zivljenja. Posebnost te faze je v tem, da je ovrednotenje storitve
potrebno storiti ne le s samim uporabnikom temvec tudi s socialno mrezo.

Pr1 obsegu storitve v obliki vodenja, pravilnik o standardih in normativih navaja

sledeCe faze ali dele storitve:
¢ dogovor z nosilci socialne mreZe za redno in trajno oskrbo ob soglasju uporabni-

ka;

¢ seznanjanje uporabnika s strokovnimi in lai¢nimi delavci, ki bodo z njim sodelo-
vali;

¢ dolocitev institucije, ki bo vodila aktivnosti oziroma usmerjala vse delavce;

¢ spodbujanje uporabnikovega sodelovanja pri nacrtovanju in izvajanju posameznih
dejavnosti, pomembnih za njegovo Zivljenje v povezavi z osebami, ki jim zaupa
in so mu blizu;

¢ zagotavljanje vodenja na ravni, ki je za uporabnika smiselna in mu zagotavlja

uporabo preostalih zmoznosti ter
¢ polletno evalvacijo dela, kar predstavlja osnovo za nadaljnje dogovore.

Pri trajanju storitve pravilnik opredeljuje:

¢ 3 ure uvodnih priprav za oblikovanje dogovora o sodelovanju in predstavitvi
sodelavcev oziroma prostovoljcev,

¢ 8 ur za organizacijo u¢inkovite socialne mreze izvajalcev storitve,

¢ 4 ure mesecno za zagotavljanje in spremljanje ciljev vodenja ter

¢ po dve ur1 v ciklusu za izdelavo evalvacije, ki se 1zvede dvakrat letno.

Celoten ciklus obsega v 12 mesecih povpre¢no 55 ur sre¢anj in se lahko ponovi. V
primeru ponovitve dogovora z uporabnikom in sodelavci iz mreze, se dogovore obnovi

In zato ta del traja le 2 ure.
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VODENIE
UGOTOVITVE
RAZISKAVE PRAVILNIK NALOGE
FAZA PREDHODNE SPIdchE pon TG
OBRAVNAVE seznanitev s storitvijo in izvajalci;
napotitev k izvajalcu storitve.
predstavitev storitve in izvajalca,
postopka storitve;
o seznanitev z upravi¢encem, njegova
Dogovor z “?511‘31 predstavitev in opredelitev njegovih
socialne mreze za potreb po pomoci za samostojno
redno in trajno _oskrbo sivljenje:
ob so_g}as;u opredelitev najpomembne;jsih
Upldvicentd dejavnikov za mozZne resitve v
okolju;
FAZA UVODNE vzpostavitev kontakta z njimi in
OBRAVNAVE IN : oblikovanja socialne mreze;
SKLENITEV el sklenitev dogovora z upravicencem,
DOGOVORA L s dolotitev ciljev storitve, socialne
Ko ol_(ovmml e mreZe in njenega sodelovanja;
lalémml. > ey, kl. predstavitev teh dejavnikov —
ki posameznikov in ustanov
upravicencu, predstavitev njihovih
Dolocitev institucije, nalogﬁm PLIStOjNOsy, i v
ki bo aktivno vodila in A e B
usmerjala vse delavce potreb po pomoci, ciljev storitve;
dolocitev nalog upravi¢enca in
dejavnikov v njegovem okolju.
izvajalec nudi strokovno oporo za
sodelovanje in za doseganje
Spodbujanje zastavljenih ciljev, tako upravi¢encu
upravi¢enéevega kot njegovemu okolju;
sodelovanja pri
nadrtovanju in
izvajanju posameznih
dejavnosti v povezavi
[ZVEDBENA FAZA z osebami, ki so mu
ALI blizu in jim zaupa
FAZA IZVEDBE
Zaizt?:g;?ﬁ ;2 dzznja koordinira dejavnosti posameznikov
upravitenca smiselna in otganizacij, ustanov v socialni
in mu zagotavlja BIESSh , L
uporabo preostalih nudi strokovno Oporo pri sp.rotm'h in
zmoznosti ter polletna polletni evalvaciji ter pri prilagajanju
evalvacija ciljev storitve
) Byalvasiiaobkotcuin ocenite? in ovrednotenje si;ton:tve §al.<0
ZAKLJUCNA FAZA dogovori za nove z uprawéencem kot vsemi dejavniki
ALI FAZA TaiEns ali druge socialne mreze;
ZAKLJUCEVANJA | POPOYY 2 ocena o morebitnem nadaljevanju

storitve

storitve ali drugi storitvi
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MODEL SUPERVIZIJE

Supervizija je proces ucenja z analizo lastnega poklicnega dela. Usmerjen je predvsem
na odnose s klienti in procese v njih ter analizo dinamike odnosov med ¢lani profe-
sionalnega tima. To je profesionalna refleksija in svetovanje za zagotavljanje kvalitet-
nejSega opravljanja poklicnega dela. Pomembno je, da strokovnim delavcem, na eni
strani z ovrednotenjem lastnih izkuSenj omogoca nova spoznanja, na drugi strani pa
razbremenitev napetosti (prirejeno po Kobolt in Zorga, 1999).

Funkcije supervizije (ibid):

¢ edukativna (refleksija lastnega dela, spoznavanje svojih osebnostnih znaciinosti,
usklajevanje tima in strukturiranje komunikacije v njem, analiza delovanja insti-
tucije);

¢ podporna (vzpostavljanje Custvene distance in presoja lastnih postopkov);

¢ vodstvena (nadzor kvalitete dela).

[z razliCnih teoretiCnih 1zhodiS¢ in za razliCne potrebe se je razvilo ve¢ modelov super-
vizije, ki se razlikujejo po svojih ciljih:

1. Supervizija v edukaciji terapevtov je sestavni del izobrazevanja terapevt-
skih Sol 1n je namenjena predvsem vgrajevanju teoreticnega znanja v prakso,
prepoznavanju terapevtovih »slepih peg«, vpogledu v medosebno dinamiko v
svetovalnem procesu in ucenju refleksije pri strokovnem delu;

2. Balintove skupine, prenesene iz psihiatrije tudi na socialno podrocje, se
usmerjajo predvsem v ucenje profesionalnih odnosov, prepoznavanje in raz-
gradnjo predsodkov in osebnostno rast strokovnega delavca.

3. Sistemsko komunikacijski model se od ostalih razlikuje po vzpodbujanju
ustvarjalnosti z iskanjem novih konstrukcij, novih vidikov razumevanja de-
lovne realnosti.

4. Razvojno edukativni model se v Sloveniji razvija predvsem na pedagoSkem
in socialnem podro¢ju z namenom poklicne refleksije, povezovanja prakti¢nih
1zkuSenj s teoretiCnim znanjem in ucinkovitejSega obvladovanja stresa.

S. Mentorska supervizija je namenjena predvsem usposabljanju z delom, saj so
njeni cilji uéenje in razvoj, oblikovanje dobre prakse z raz¢i¥€evanjem postop-
kov, reSevanje problemov, izmenjava informacij, podpora in tudi nadzor dela.

Supervizija je lahko individualna, skupinska, timska, posebna inacica pa je intervizija.
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Proces izkustvenega uenja v superviziji — povzeto po Kobolt in Zorga (1).a

Konkretna
/ delovna izkusnja \

Nacrtovanje in Razmislek
prelzk.usz'mje novih 0 izkusnji
vedenjskih vzorcev

\ Osmisljanje izkuSenj, /

generalizacija

Predstavitev primera supervizije iz prakse;’

Supervizijo kot pomembno socialno preventivno aktivnost, katere namen je skrb za
ohranitev dusevnega zdravja strokovnih delavcev, smo kot mrezo medsebojne
pomoc¢i med dvema ljubljanskima centroma (Bezigrad in Center), uvedli ze v letu 1989
in jo 1zvajali do leta 1996 (t.1. "medcenterska supervizija"). Bil sem eden od iniciator-

jev in dolgoletnih izvajalcev te oblike supervizije.

Potekala je enkrat mesecno in sicer tako, da sta bila 1zmed strokovnih delavcev obeh
Centrov 1zbrana dva, ki sta prevzela vlogo voditeljev supervizijskega dela s Clani
zakonske in druzinske svetovalnice drugega Centra. Sestava voditeljskega para se je
menjala enkrat letno, tako da se je v obeh vlogah preizkusila vecina delavcev obeh sve-

tovalnic.

Pomemben dosezek, tega ve€ kot sedem let trajajocega projekta, je prav gotovo to, da
Je tak3na dejavnost trajala toliko ¢asa, kar pomeni, da smo delavci v njej videli pomem-
bno pridobitev v naSem delu. Se pomembnejse pa je dejstvo, da smo vsa ta leta znali
ohraniti zaupanje in da ni nikoli nobena, Se tako osebna izpoved nasla pot i1zven

kroga, v katerem je bila 1zreCena.

Osnova supervizijskega dela je, da do zastoja v delu s stranko pride, ker se je
strokovni delavec znasel v svojem zastoju. Stranka je k strokovnemu delavcu ze
priSla v zastoju, saj sama ne najde poti iz tezave, v kateri se je zna$la. Strokovni delavec
je torej ucitelj stranke, ucenje pa je povezano z vzgledom. Eden temeljnih principov
izkustvene druzinske terapije je, da strokovni delavec svojega zastoja pred stranko ne
skriva, marve¢ ga v odnosu z njo aktivno razresuje.

Torej za strokovnega delavca ni sramota, da se znajde v zastoju - zastoj je namrec ena
od stalnic medcloveskega odnosa in Clovekovega razvoja. Strokovni delavec pa je

3 Vtise strnil: Joze PEKLAJ, univ. prof. def, CSD Ljubljana Center
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odgovoren za to, da ta zastoj prepozna, se ga zave, sprejme kot del svoje osebnosti in
osebnega dinamizma in razre$i s spremembo staliS¢a, odnosa do sebe ali drugega.
Strokovni delavei na CSD smo zaradi stalne izpostavljenosti obremenjujo¢im situaci-
jam “abonirani” na absorbiranje tezav strank. Stres in izgorevanje sta dve konkretni
posledici te 1zpostavljenosti, supervizija pa je eden najuspeSnejSih nacinov njunega
preprecevanja.

Supervizija daje strokovnim delavcem moznost, da znova odkrijejo vrednost ucenja, ko
dozivijo supervizijski proces kot varen prostor, kjer se lahko srec¢ajo s svojimi delov-
nimi uspehi in neuspehi, vpraSanji in stiskami, spretnostmi, vrzelmi v znanju ter
razumevanju in obCutenju sebe in drugih. Pri mojem supervizijskemu delu se zato
naslanjam na dve pravili, ki sta se v dosedanji supervizijski praksi izkazali kot temeljni:
¢ pravilo zaupnosti: vse kar je 1zreCeno v €asu supervizije mora brezpogojno ostati
v krogu ljudi, v katerem je bilo izreceno. Brez spoStovanja tega pravila ni pogojev
za vzpostavitev varnosti, ki lahko Sele omogoc¢i osebno raziskovanje zastoja;
¢ pravilo kontinuitete: vsako supervizijsko srecanje seveda sprozi vrsto odmevov in
refleksij, o katerih pa ni dovoljeno razpravljati z drugimi ljudmi, potrebno je poca-
kati do naslednjega supervizijskega srecanja in nedokon¢ano razgovoriti s ¢lanom
skupine, na katerega se odmev nanaSa. Na ta naCin se zaCenja ustvarjati potrebna
klima, ki omogoc¢i procese rasti.

Eno supervizijsko srecanje je trajalo poldrugo uro (skupaj dve Solski uri). Kontinuiteta
srecanj pa je zagotovljena, Ce so ta enkrat na 4-6 tednov.

- Predlog izvajanja supervizije na CSD

V zadnjih letih dajejo CSD superviziji vse vecji poudarek, vendar jo izvajajo v zelo
razlicnem obsegu. IzraZene potrebe strokovnih delavcev in ugotovitve stroke se sklada-
Jjo v ugotovitvi, da b1 bilo potrebno supervizijo zagotoviti vsem delavcem 1n to difer-
encirano glede na vrsto dela. Razmisliti pa bi veljalo tudi o uvedbi specializirane super-
vizije po profilih, saj bi tako zasnovana omogocila poglabljanje v specifi¢ne probleme
posameznih profilov strokovnih delavcev, izhajanje iz njihove ravni znanja in s tem bi
bil omogocen pomemben premik od bolj mentorskega k bolj razvojno edukativnemu
sistemu — torej od pomoci pri reSevanju problemov k ucenju za samostojno reSevanje.

Cilji supervizije za strokovne delavce, ki 1zvajajo storitev osebna pomoc so predvsem
refleksija lastnega dela, povezovanje prakti¢nih izkuSenj s teoretiénim znanjem in pod-
pora za ucinkovitejSe obvladovanje stresa.

Mnenja o tem, ali naj bi bila prostovoljna ali obvezna, so deljena. Nedvomno pa je
dejstvo, da supervizija prispeva k boljsi kvaliteti dela in kompenzira obremenitve na
delovnem mestu, zato jo je smiselno vzpodbujati; vpraSanje pa je, ali je prisila smisel-
na oziroma kaks$no korist bi od nje imeli tisti posamezniki, ki se je sami ne zelijo
udelezevati. Velja pa strokovne delavce posebej motivirati za vkljucevanje v supervi-

Z1)0.
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MODEL DOKUMENTIRANJA

V nadaljevanju predstavljamo vzor¢ne obrazce kot predlog minimalne (obvezne) doku-
mentacije za 1zvajanje storitve osebna pomoc¢. Obrazci so pripravijeni v skladu z
dolocili Pravilnika za posamezno obliko storitve osebna pomo¢ in jih navajamo
primeroma. Za posamezno obliko storitve naj jih strokovni delavec smiselno pri-

lagodi.

Kot najprimernejsi nain vodenja dokumentacije se kaze zlaganje posameznih doku-
mentov (obrazcev) kronolosko torej tako kot si sledijo.

Tako kot storitev pomo¢ druzini za dom se tudi storitev osebna pomo¢ evidentira v
okviru raCunalniSkega programa SOCIALNA BAZA PODATKOV (SBP), kjer naj b1 se
belezili vsi dogodki.

Kljub temu, da je bila evalvacija storitve pomo¢ druzini za dom i1zvedena pred skoraj
letom dni, CSD Se vedno opozarjajo na pomanjkljivosti raCunalniskega programa SBP.
Avtorje programa je potrebno ponovno pozvati k dopolnitvam (prilagoditi program
potrebam strokovnih delavcev na CSD, katerim je tudi namenjen), saj bo le tako pro-
gram na CSD zazZivel in postal uporaben ter tako zacel sluziti svojemu namenu.
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja

IZJAVA
pred sklenitvijo dogovora

Podpisan(a) , stanujo¢
EMSO , prosim Center za socialno delo

za pomoc pri reSevanju naslednjih stisk in tezav

Seznanjen(a) sem z moznostjo, da mi center pri reSevanju nastetih stisk in tezav pomaga v okviru
socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki svetovanja, ter z vsebino, obliko in namenom
storitve, kot jo opredeljuje 92. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, $t. 52/92, 42/94, 1/99,
36/00, 54/00 in 26/01) in 4. Clen Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih

storitev (Ur.l. RS, §t. 52/95 in 2/98).

Seznanjen(a) sem s pravico, da zoper delo strokovnega delavca/ ke lahko vloZzim ugovor pri
Svetu Centra za socialno delo , ¢e ne bom zadovoljen(a) z opravljeno

storitvijo.

Seznanjen(a) sem, da sem s sklenitvijo dogovora o izvajanje storitve opro3cen(a) placila te
storitve po 19. ¢lenu Uredbe o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih

storitev (Ur.l. RS, §t. 38/02).

Za reSitev svojih stisk in tezav sem pripravljen(a) spremeniti svoje vedenje, iskati ustrezne

resitve in urediti odnose z drugimi ljudmi v socialnem okolju.
Pred sklenitvijo dogovora o izvajanju socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki

svetovanja, bo na mojem domu opravljen pogovor dne ob uri.

Izjava je napisana v dveh izvodih od katerih en izvod prejme upraviCenec/ka in en izvod
strokovni delavec/ka

S podpisom potrjujem pravilnost zapisa moje izjave.

Strokovni/a delavec/ka: Upravicenec/ka:

V/na | , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja

IZJAVA
pred sklenitvijo dogovora

PodPisan(a) , stanujo¢
EMSO , prosim Center za socialno delo
za pomoc pri reSevanju naslednjih stisk in tezav

Seznanjen(a) sem z moznostjo, da mi center pri reSevanju nastetih stisk in tezav pomaga v okviru
socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki svetovanja, ter z vsebino, obliko in namenom
storitve, kot jo opredeljuje 92. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 52/92, 42/94, 1/99,
36/00, 54/00 in 26/01) in 4. Clen Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Ur.l. RS, st. 52/95 in 2/98).

Seznanjen(a) sem s pravico, da zoper delo strokovnega delavca/ ke lahko vloZzim ugovor pri
Svetu Centra za socialno delo , ¢¢ ne bom zadovoljen(a) z opravljeno
storitvijo.

Seznanjen(a) sem, da sem s sklenitvijo dogovora o izvajanje storitve opro3cen(a) placila te
storitve po 19. ¢lenu Uredbe o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih
storitev (Ur.l. RS, st. 38/02).

Za resitev svojih stisk in tezav sem pripravljen(a) spremeniti svoje vedenje, iskati ustrezne

reSitve in urediti odnose z drugimi ljudmi v socialnem okolju.
Pred sklenitvijo dogovora o izvajanju socialnovarstvene storitve osebna pomoé v obliki
svetovanja, bo na mojem domu opravljen pogovor dne ob uri.

Izjava je napisana v dveh izvodih od katerih en izvod prejme upravi¢enec/ka in en izvod
strokovni delavec/ka

S podpisom potrjujem pravilnost zapisa moje izjave.

Strokovni/a delavec/ka: Upravic¢enec/ka:

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO
socialnovarstvena storjtev
OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja
OPREDELITEV PROBLEMA
Podpisan(a) | , stanujo¢
EMSO , sem dne Center za socialno delo

, prosil(a) za pomoC pri reSevanju naslednjih stisk in tezav

Seznanjen(a) sem z moznostjo, da mi center pri reSevanju nastetih stisk in tezav pomaga v okviru
socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki svetovanja, ter z vsebino, obliko in namenom
storitve, kot jo opredeljuje 92. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Ur.1. RS, §t. 52/92, 42/94, 1/99,
36/00, 54/00 in 26/01) in 4. ¢len Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih

storitev (Ur.l. RS, §t. 52/95 in 2/98).

Pri reSevanju mojih stisk in tezav sem pripravljen(a) aktivno sodelovati in si prizadevati dosego
naslednjih ciljev

Za dosego ciljev sem ob strokovni pomoc€i pripravljen(a) spreminjati svoje socialno vedenje,
iskati ustrezne resitve in urediti odnose z drugimi osebami v socialnem okolju.

V storitev vstopam prostovoljno po svoji odlo€itvi.

Strokovni/a delavec/ka: | Upravienec/ka:

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

Ime 1n pritmek upravi¢enca/ke:

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja

OBISK NA DOMU

Tocen naslov:

Datum n

ura

Povzetek pogovora:

obiska:

Datum naslednjega srecanja

Strokovni/a delavec/ka:

V/na . dne

Upravicenec/ka:
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja

DELOVNA EVIDENCA
Datum:
Stevilka:
Povzetek pogovora
Datum naslednjega sreCanja
Strokovni/a delavec/ka: UpravicCenec/ka:

V/na ., dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

Datum:

soclalnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja

DELOVNA EVIDENCA

Stevilka:

Povzetki pogovora (1-10)

S it e T R ——— sy P b

. it
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CENTER ZA SOCIALNO DELO
socialnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja
DELOVNA EVIDENCA
Datum:
Stevilka:

Predstavitev primera strokovnemu timu ter mnenje strokovnega tima

strokovni/a delavec/ka: predsednika/ce tima:

Morebitno mnenje supervizije:
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CENTER ZA SOCIALNO DELO
socialnovarstvena stor}'tev
OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja
Datum:
Stevilka:

Na podlagi 92. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 52/92, 42/94, 1/99, 36/00, 54/00 in
26/01) in 4. Clena Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur.l. RS, 3t.
52/95 in 2/98).

sklepata
Center za socialno delo -
(v nadaljevanju besedila izvajalec)
in
Upravilenec/ka storitve
Stanujoc(a)
EMSO
DOGOVOR

O ZAGOTAVLJANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE
OSEBNA POMOC V OBLIKI SVETOVANJA

L

Upravicenec/ka in izvajalec soglasno ugotavljata, da se
po svoji odlo¢itvi obveZe, da bo aktivho sodeloval(a) v procesu svetovanja ter je prapravijen(a)
spremeniti svoje socialno vedenje, poiskati ustrezne resitve in urediti odnose z drugimi osebami v
socialnem okolju. Obvezuje se, da se bo drzal(a) dogovorjenih terminov ter svetovalca pravocasno
obvestil(a) o morebitnem izostanku, da se bo-drzal(a) morebitnih drugih obveznosti, ki bodo
dogovorjene v okviru izvajanja storitev osebna pomo¢ v obliki svetovanja.

IL.

Strokovni/a delavec/ka Centra za socialno delo N |
bo sodeloval(a) in upravi¢encu/ki pomagal(a) pri sklepanju dogovora z drugimi osebami v
socialnem okolju, ga/jo usmerjal(a) v spoznavanje socialnih odnosov, njegovih/nih reakcij, nalinov
konfrotacije, nacinov sodelovanja in pogajanja pri razre3evanju konfliktov ter upraviCenca/ko
usposabljal(a) za socialno ucenje in spreminjanje odnosov v okolju kjer dela in Zivi. Izvajal(a) bo
tudi evalvacijo svetovalnega procesa.
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I11.

Dogovor se sklepa za ¢asovno obdobje od: do:
[n poteka po naslednjih dogovorjenih terminih:

IV.

Na podlagi 94. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, 8t. 52/92, 42/94, 1/99, 36/00, 54/00 in
26/01)ima upravi¢enec pravico do ugovora zoper delo strokovnega/e delavc/ke v roku 8 dni od
opravljene storitve na Svet zavoda Centra za socialno delo

Podpis izvajalca/ke Podpis upravi¢enca/ke
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki svetovanja

EVALVACIJA SVETOVALNEGA PROCESA

Datum:;

Stevilka:

Evalvacija svetovalnega procesa

Pozitivne spremembe in pozitivni ucinki

Morebitne dolocitve novih, visjih ciljev

Vkljucitev uporabnika v organizirane oblike pomoci

strokovni/a delavec/ka:
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storjtev
OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

IZJAVA
pred sklenitvijo dogovora

Podpisan(a) , stanujod
EMSO , prosim Center za socialno delo

za pomo¢ pri reSevanju naslednjih stisk in tezav

Seznanjen(a) sem z moZnostjo, da mi center pri reSevanju naStetih stisk in teZav pomaga v okviru
socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki urejanja, ter z vsebino, obliko in namenom
storitve, kot jo opredeljuje 92. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, 3t. 52/92, 42/94, 1/99,
36/00, 54/00 in 26/01) in 4. ¢len Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih

storitev (Ur.1. RS, st. 52/95 in 2/98).

Seznanjen(a) sem s pravico, da zoper delo strokovnega delavca/ ke ali sodelavca/ke, lahko
vloZim ugovor pri Svetu Centra za socialno delo , ¢e ne bom zadovoljen(a)
z opravljeno storitvijo.

Seznanjen(a) sem, da sem s sklenitvijo dogovora o izvajanje storitve oproscen(a) plaila te
storitve po 19. ¢lenu Uredbe o merilih za doloCanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih

storitev (Ur.1. RS, §t. 38/02).

Za resitev svojih stisk in teZav sem pripravljen(a) spremeniti svoje vedenje, iskati ustrezne

resSitve in urediti odnose z drugimi ljudmi v socialnem okolju.
Pred sklenitvijo dogovora o izvajanju socialnovarstvene storitve osebna pomoc v obliki

urejanja, bo na mojem domu opravljen pogovor dne ob uri.

Izjava je napisana v dveh izvodih od katerih en izvod prejme upraviCenec/ka in en izvod

- strokovni delavec/ka

S podpisom potrjujem pravilnost zapisa moje izjave.

Strokovni/a delavec/ka: UpraviCenec/ka:

V/na _ , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

IZJAVA
pred sklenitvijo dogovora

Podpisan(a) , stanujoc
EMSO | , prosim Center za socialno delo
za pomoc pri reSevanju naslednjih stisk in teZzav

Seznanjen(a) sem z moznostjo, da mi center pri reSevanju nastetih stisk in tezav pomaga v okviru
socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki urejanja, ter z vsebino, obliko in namenom
storitve, kot jo opredeljuje 92. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, 5t. 52/92, 42/94, 1/99,
36/00, 54/00 in 26/01) in 4. ¢len Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih

storitev (Ur.l. RS, §t. 52/95 in 2/98).

Seznanjen(a) sem s pravico, da zoper delo strokovnega delavca/ke lahko vioZim ugovor pri Svetu
Centra za socialno delo , ¢e ne bom zadovoljen(a) z opravljeno storitvijo.

Seznanjen(a) sem, da sem s sklenitvijo dogovora o izvajanje storitve opro3¢en(a) placila te
storitve po 19. ¢lenu Uredbe o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih
storitev (Ur.l. RS, §t. 38/02).

Seznanjen(a) sem s pogoji izvajanja storitve in po opravljenih razgovorih na Centru za
socialno delo in na domu dne ob uri, nadaljevanje
ponujene pomodi s sklenitvijo dogovora zavra¢am iz naslednjih razlogov:

ter sprejemam vso odgovornost za posledice te moje odlocitve.

Izjava je napisana v dveh izvodih od katerih en izvod prejme upravicenec/ka in en izvod
strokovni delavec/ka

S podpisom potrjujem pravilnost zapisa moje 1zjave.

Strokovni/a delavec/ka: Upravi¢enec/ka:

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

DELOVNA EVIDENCA

postopkov za pripravo sodelovanja klju¢nih dejavnikov okolja

Ime in priimeKk:

Tocen naslov:

Povzetek pogovora:

Sklenitev dogovora o sodelovanju:

Strokovni/a delavec/ka: Sodelujoca/ci

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

DELOVNA EVIDENCA
za sreCanja z upravi¢encem/ko

Datum;

Stevilka:

Povzetek pogovora

Datum naslednjega srecanja

‘Strokovni/a delavec/ka: Upravicenec/ka:

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storjtev
OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

DELOVNA EVIDENCA
za sreCanja z dejavniki okolja

Datum:

Stevilka:

Ime in priimek:

Povzetek pogovora

Datum naslednjega sreCanja

Strokovni/a delavec/ka: Sodelujoci/¢a:

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev }
OSEBNA POMOC |
v obliki urejanja !

DELOVNA EVIDENCA

Datum:;

Stevilka: ::
Povzetki pogovora (1-10) |
‘
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena sto@tev
OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

DELOVNA EVIDENCA

Datum:

Stevilka:

Predstavitev primera strokovnemu timu ter mnenje strokovnega tima

strokovni/a delavec/ka: - predsednika/ce tima:

Morebitno mnenje supervizije:
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

Datum:;

Stevilka:

Na podlagi 92. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 52/92, 42/94, 1/99, 36/00, 54/00
in 26/01) in 4. Clena Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur.l. RS,
St. 52/95 in 2/98).

sklepata

Center za socialno delo i
(v nadaljevanju besedila izvajalec) |
in |
Upravi¢enec/ka storitve |
Stanujoc(a) |
EMSO
i
DOGOVOR |

O ZAGOTAVLJANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE

OSEBNA POMOC V OBLIKI UREJANJA |

L.

Upravi¢enec/ka in izvajalec soglasno ugotavljata, da se H
po svoji odlo¢itvi obveZe, da bo aktivho sodeloval(a) v procesu urejanja ter je prapravljen(a)
spremeniti svoje socialno vedenje in urediti odnose z drugimi osebami v socialnem okolju, po
svojih zmozZnostih sodelovati pri nadrtovanju storitve, izvajanju posameznih dejavnosti in pri
iskanju ustreznih reditev. Obvezuje se, da se bo drzal(a) dogovorjenih terminov ter izvajalca
storitve pravocasno obvestil(a) o morebitnem izostanku, da se bo drZal(a) morebitnih drugih
obveznosti, ki bodo dogovorjene v okviru izvajanja storitev osebna pomo¢ v obliki urejanja.

e e e i -

R SN
e

IL

S podpisom dogovora upravi¢enec/ka storitve soglasa, da se v proces urejanja vklju€ijo in v njem
aktivno sodelujejo naslednje osebe iz njegovega/nega okolja:
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III.

S podpisom dogovora upravi¢enec/ka storitve soglasa, da bo spremenil(a) svoj odnos do okolja v
smislu:

IV.

Strokovni/a delavec/ka Centra za socialno delo !

bo sodeloval(a) in upravi¢encu/ki pomagal(a) pri sklepanju dogovora z dejavniki okolja, pri
predelavi njegovih negativnih izkuSenj z okoljem, pri preusmerjanju negativnih izkuSenj v
pozitivno motivacijo, pri vklju€evanju okolja v aktivno spreminjanje odnosov z
upravi¢encem/ko, poiskati moZnosti za vklju€itev upravienca’ke v organizirane oblike
samopomoci. [zvajal(a) bo tudi evalvacijo doseZenega.

V.

[zvajanje storitve je usmerjeno v naslednje prioritetne cilje:

E,
.
- )
4
5
VI
Dogovor se sklepa za Casovno obdobje od: do:
In poteka po naslednjih dogovorjenih terminih:
VII.

Na podlagi 94. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur.1. RS, 8t. 52/92, 42/94, 1/99, 36/00, 54/00
in 26/01)1ma upravicenec pravico do ugovora zoper delo strokovnega/e delavc/ke v roku 8 dni od
opravljene storitve na Svet zavoda Centra za socialno delo '

Podpis izvajalcé/ke Podpis upravi¢enca/ke
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki urejanja

EVALVACIJA PROCESA UREJANJA

Datum:

Stevilka:

Evalvacija procesa urejanja

Pozitivne spremembe in pozitivni u¢inki

Morebitne doloditve novih, vi§jih ciljev

Vkljucitev upravienca v organizirane oblike samopomoci

strokovni/a de]aveé/ka:

SRS S -
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

IZJAVA
pred sklenitvijo dogovora

Podgisan(a) , Stanujo¢
EMSO , prosim Center za socialno delo
za pomo¢ pri reSevanju naslednjih stisk in tezav

Seznanjen(a) sem z moznostjo, da mi center pri reSevanju nastetih stisk in teZav pomaga v okviru
socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki vodenja, ter z vsebino, obliko in namenom
storitve, kot jo opredeljuje 92. ¢len Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 52/92, 42/94, 1/99,
36/00, 54/00 in 26/01) in 4. ¢len Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih

storitev (Ur.l. RS, §t. 52/95 in 2/98).

Seznanjen(a) sem s pravico, da zoper delo strokovnega delavca/ ke ali sodelavca/ke, lahko
vloZzim ugovor pri Svetu Centra za socialno delo , ¢¢ ne bom zadovoljen(a)
z opravljeno storitvijo.

Seznanjen(a) sem, da sem s sklenitvijo dogovora o izvajanje storitve opro3en(a) placila te
storitve po 19. ¢lenu Uredbe o merilih za dolo¢anje oprostitev pri placilih socialno varstvenih

storitev (Ur.l. RS, st. 38/02).

Za resitev svojih stisk in tezav sem pripravljen(a) spremeniti svoje vedenje, iskati ustrezne

reSitve in urediti odnose z drugimi ljudmi v socialnem okolju.
Pred sklenitvijo dogovora o izvajanju socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki

vodenja, bo na mojem domu opravljen pogovor dne ob uri.

Izjava je napisana v dveh izvodih od katerih en izvod prejme upraviCenec/ka in en izvod
strokovni delavec/ka

S podpisom potrjujem pravilnost zapisa moje izjave.

Strokovni/a delavec/ka: Upravicenec/ka:

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

IZJAVA
pred sklenitvijo dogovora

Podpisan(a) , stanujo¢
EMSO , prosim Center za socialno delo
za pomoc pri reSevanju naslednjih stisk in tezav

Seznanjen(a) sem z moznostjo, da mi center pri reSevanju nastetih stisk in tezav pomaga v okviru
socialnovarstvene storitve osebna pomoc¢ v obliki vodenja, ter z vsebino, obliko in namenom
storitve, kot jo opredeljuje 92. &len Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 52/92, 42/94, 1/99,
36/00, 54/00 in 26/01) in 4. &len Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih
storitev (Ur.l. RS, §t. 52/95 in 2/98).

Seznanjen(a) sem s pravico, da zoper delo strokovnega delavca/ke ali sodelavca/ke, lahko vliozim
ugovor pri Svetu Centra za socialno delo , ¢e ne bom zadovoljen(a) z
opravljeno storitvijo.

Seznanjen(a) sem, da sem s sklenitvijo dogovora o izvajanje storitve opro3en(a) placila te
storitve po 19. ¢lenu Uredbe o merilih za doloCanje oprostitev pri placilih socialno varstvenih
storitev (Ur.l. RS, §t. 38/02).

Seznanjen(a) sem s pogoji izvajanja storitve in po opravljenih razgovorih na Centru za
socialno delo in na domu dne ob uri, nadaljevanje
ponujene pomodi s sklenitvijo dogovora zavratam iz naslednjih razlogov:

ter sprejemam vso odgovornost za posledice te moje odlo¢itve.

Izjava je napisana v dveh izvodih od katerth en izvod prejme upravi¢enec/ka in en 1zvod
strokovni delavec/ka

S podpisom potrjujem pravilnost zapisa moje izjave.

Strokovni/a delavec/ka: Upravicenec/ka:

V/na . dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

[me in priimek upravi¢enca/ke:

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

OBISK NA DOMU

Tocen naslov:

Datum in ura obiska:

Povzetek pogovora:

Datum naslednjega sreCanja

Strokovni/a delavec/ka:

V/na , dne

Upravicenec/ka:
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storjte.-v
OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

DELOVNA EVIDENCA

postopkov za organizacijo socialne mreZe

Ime in priimek sodelavca/ke ali prostovoljca/ke:

Tocen naslov:

Povzetek pogovora:

Sklenitev dogovora o sodelovanju:

Strokovni/a delavec/ka: sodelavec/ka ali prostovoljec/ka

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO
socialnovarstvena stoxjtev
OSEBNA POMOC
v obliki vodenja
DELOVNA EVIDENCA
Datum:
Stevilka:

Priprava sodelovanja stalnih sodelavcev in organizacijske mreze

Dogovori o sodelovanju in storitvah z nosilci socialne mreze

Strokovni/a delavec/ka: [zvajalec/ka:

V/na , dne
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

DELOVNA EVIDENCA

Datum:

Stevilka:

Predstavitev organizacijske mreze uporabniku/ci

Strokovni/a delavec/ka: Izvajalec/ka:

V/na , dne

Uporabnik/ca

— e
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

DELOVNA EVIDENCA
za zagotavljanje in spremljanje ciljev vodenja

Datum:

Stevilka:

Povzetek pogovora o spremljanju in zagotavljanju ciljev vodenja:

Datum naslednjega sreCanja

Strokovni/a delavec/ka: [zvajalec/ka: Upravicenec/ka:

V/na , dne




Skupnost CSD Slovenije

111

CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev
OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

DELOVNA EVIDENCA

Datum;:

Stevilka:

Predstavitev primera strokovnemu timu ter mnenje strokovnega tima

strokovni/a delavec/ka: predsednika/ce tima:

Morebitno mnenje supervizije:
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

Datum:

Stevilka:

Na podlagi 92. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, $t. 52/92, 42/94, 1/99, 36/00, 54/00
in 26/01) in 4. ¢lena Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Ur.l. RS,

St. 52/95 in 2/98).

sklepata
Center za socialno delo
(v nadaljevanju besedila izvajalec)
In

Upravicenec/ka storitve

Stanujoc(a)

EMSO

DOGOVOR

O ZAGOTAVLJANJU SOCIALNOVARSTVENE STORITVE
OSEBNA POMOC V OBLIKI VODENJA

L.

Upravicenec/ka in izvajalec soglasno ugotavljata, da se
po svoji odlocitvi obveze, da bo aktivno sodeloval(a) v procesu vodenja ter bo pri razreSevanju
svojih stisk 1n tezav aktivno sodeloval(a) v okviru svojih zmoZnosti pri naCrtovanju in izvajanju
posameznih dejavnostih, pomembnih za njegovo/njeno Zivljenje, v povezavi z osebami ki so
mu/ji blizu in jim zaupa. Obvezuje se, da se bo drzal(a) dogovorjenih terminov ter izvajalca
storitve pravocasno obvestil(a) o morebitnem izostanku in da se bo drzal(a) morebitnih drugih
obveznosti, ki bodo dogovorjene v okviru i1zvajanja storitev osebna pomoc€ v obliki vodenja.

Il.

S podpisom dogovora upravi¢enec/ka storitve soglasa, da se v proces vodenja iz njegovega/nega
okolja vkljucijo:
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III.

S podpisom dogovora upravi¢enec/ka storitve soglasa, da se v proces izvajanja storitve vkljucijo
naslednji 1zvajalci:

ki bodo zagotavljali naslednje oblike pomoci:

IV.

Strokovni/a delavec/ka Centra za socialno delo : |
bo sodeloval(a) in upravi¢encu/ki pomagal(a) pri sklepanju dogovora z dejavniki okolja,
seznanila upravi¢enca/ko z organizacijsko mrezo oziroma s strokovnimi, lai¢nimi in drugimi
sodelavci, ki bodo sodelovali pri izvajanju storitve, da jith bo usmerjal(a), vodil(a) in
zagotavljal(a) izvajanje pomoci smiselno za upravi¢enca/ko ter predlagal(a) morebitne nadaljnje
dogovore. Izvajal(a) pa bo tudi evalvacijo doseZenega.

Ve

Izvajanje storitve je usmerjeno v naslednje prioritetne cilje:

1 |

2 |

34

4.

5. |
|

VL

Dogovor se sklepa za ¢asovno obdobje od: do:

In poteka po naslednjih dogovorjenih terminih:

2

obliki pomoci

) \

Na podlagi 94. ¢lena Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, $t. 52/92, 42/94, 1/99, 36/00, 54/00
in 26/01)ima upravicenec pravico do ugovora zoper delo strokovnega/e delavc/ke v roku 8 dni od
opravljene storitve na Svet zavoda Centra za socialno delo

Podpis izvajalca/ke Podpis upravic¢enca’/ke
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CENTER ZA SOCIALNO DELO

socialnovarstvena storitev

OSEBNA POMOC
v obliki vodenja

EVALVACIJA PROCESA VODENJA

Datum:

Stevilka:

Evalvacija procesa vodenja

| Pozitivne spremembe in pozitivni ucinki

Morebitne dolocitve novih, vidjih ciljev

| Ponovitev storitve glede na nove cilje, evalvacija pri¢akovanih ciljev

|
strokovni/na delavec/ka:
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MODEL EVALVACIJE

V splosnem prepricanju naj b1 bila evalvacija nekaj, kar naj bi povedalo, ali je to, kar
nekdo dela “v redu aline”. N. Rode (2001) povzema Dunna, ki ugotavlja, da ima pojem
evalvacije ve€ pomenov, vsi pa se nanasajo na primerjavo izidov politik ali programov
z doloCeno vrednostno lestvico. NajpreprostejSa definicija poudarja, da je evalvacija
ugotavljanje stopnje doseganja ciljev nekega programa.

N. Rode (ibid) znotraj pojma evalvacije v SirSem pomenu loci dva pojma:
¢ evalvacija (ovrednotenje) v oZjem pomenu in
¢ evalvacisko raziskovanje.

Evalvacija v ozjem pomenu je dejanje vrednotenja, se pravi, odloCitev o vrednosti,
pomembnosti in utemeljenosti objekta evalvacije. Ne glede na to, na katerem podro¢ju
jo izvajamo, je evalvacija vedno vezana na dolocene vrednote ali vrednosti in jo vedno

1zvajamo kot pomo¢ ali dodatno orientacijo pri nadaljnjem odlo¢anju.

Da bi bila veljavna in uporabna, mora evalvacija (ovrednotenje) v oZjem pomenu
temeljiti na stvarnih informacijah o svojem objektu. Sistematicno zbiranje in prever-
janje relevantnih informacij o objektu evalvacije, raziskovanje, ki omogoca informira-
no, objektivno in realisticno evalvacijo programa, politike oziroma tistega, kar pac
evalviramo, pa je evalvacijsko raziskovanje.

Evalvacija v socialnem delu je torej postopek, ki ga sestavljata dve vrsti opravil:
¢ zbiranje podatkov o politiki, ustanovi, programu, ukrepu, postopku ali storitvi in

¢ ocenjevanje ustreznosti.

Evalvacija storitve osebna pomo¢

Projektna skupina, ki je v okviru Skupnosti CSD Slovenije opravila Evalvacijo storitve
pomo¢ druZini za dom in programov psihosocialne pomoci druZini, je v istoimenskem
strokovnem priroéniku predstavila model evalviranja (2000:180). Ta model evalviran-
ja lahko uporabimo tudi pri evalviranju socialnovarstvene storitve osebna pomoc, le da

je prilagojen posebnostim te storitve.
Namen evalviranja storitve osebna pomoc

Evalviranje storitve osebna pomo¢ je namenjeno sistematinemu pridobivanju povrat-
nih informacij o uéinkih storitve in pomoc¢i pri reSevanju tezav v delovanju. Evalvacija
prispeva k jasnejSemu nacrtovanju storitve osebna pomo¢ in hitrejSemu razvoju dok-
trine socialnega dela na tem podrocju. Evalvacija je potrebna tako na individualni ravni
(kaj se dogaja s posameznikom), kot na splo3ni ravni (kaksni so u¢inki storitve).

Evalvacija je na individualni ravni potrebna zaradi preverjanja ucinkovitosti in nadalj-
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njega nacrtovanja storitve, na sploSni pa je potrebna predvsem zaradi utemeljevanja
uCinkovitosti In smotrnosti izvajanja storitve. Z natan¢nim zbiranjem podatkov in
sprotnim evalviranjem bi lahko posamezni centri letno izvajali evalvacijsko razisko-
vanje storitve osebna pomo¢ in na podlagi rezultatov evalvacijskega raziskovanja
utemeljevali potrebo oziroma podajali porocila o opravljenih storitvah, naro¢nikom in
placnikom storitev.

Individualna raven evalvacije

Za spremljanje in 1zvajanje storitve osebna pomo¢ ter kasnejSo evalvacijo, je pomem-

bno:

= skupaj z uporabnikom storitve opredeliti socialno stisko in teZzavo, ki jo uporabnik
zel reSevatt:
pri svetovanju:
¢ sklenitev dogovora o svetovanju;

L 4
¢

-

¢

usmerjanje uporabnika v spoznavanje socialnih odnosov, svojih reakcij,
nacinov konfrontacije ter nacinov sodelovanja in pogajanja pri razrese-
vanju konfliktov;

usposabljanje uporabnika za socialno ucenje in spreminjanje odnosov v
okolju, ter evalvacijo svetovalnega procesa v obliki spremembe odnosa
med svetovalcem in uporabnikom iz odnosa pomoci v odnos sodelova-
nja;

opredeliti, kaj se dogaja na posameznih Zivljenskih podrocjih uporabnika
storitve; |
opredeliti oZje in SirSe socialno okolje, ki ga lahko po potrebi oziroma na
zeljo uporabnika vklju¢imo v reSevanje problema;

pri urejanju:

¢
4
\ 4

® ¢ ¢ o

sklenitev dogovora o urejanju;

dogovor o sodelovanju s klju¢nimi dejavniki okolja;

pomo¢ strokovnjaka pri predelavi uporabnikovih negativnih izkuSenj z
okoljem;

preusmerjanje negativnih izkuSenj v pozitivno motivacijo;

vkljuCevanje okolja v aktivno spreminjanje odnosov z uporabnikom;
pregled dosezenega in morebitna dolocitev novih, visjih ciljev;
spodbujanje in pomo¢ pri vklju€itvi uporabnika v organizirane oblike
samopomoci;

pri vodenju:

4

sklenitev dogovora o vodenju z uporabnikom storitve in z nosilci socialne

mreze za redno in trajno oskrbo ob njegovem soglasju;
seznanjanje uporabnika s strokovnimi in laiénimi delavci, ki bodo z njim

sodelovali;
dolocitev institucije, ki bo aktivnosti vodila oziroma usmerjala vse

delavce;
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¢ spodbujanje uporabnikovega sodelovanja pri nartovanju in izvajanju
posameznih dejavnosti, pomembnih za njegovo Zivljenje v povezavi z
~osebamyi, ki jim zaupa in so mu blizu;
¢ zagotavljanje vodenja na ravni, ki je za uporabnika smiselna in mu zago-
tavlja uporabo preostalih zmoznosti.

=2 Cim bolj konkretno, oprijemljivo in preverljivo zastaviti cilje obravnave ter dolo-
¢it1 spremenljivke, ki jih bomo skozi proces osebne pomoci evalvirali, npr.:
¢ kratkoro¢ni in dolgoro¢ni cilji;
¢ nacin reSevanja problemov;
¢ vkljuCevanje ozjega in SirSega socialnega okolja.

=» Zbiranje povratnih informacij o dogajanju z uporabnikom storitve. Povratne infor-
macije zbiramo na ve¢ nacinov:
¢ v samem procesu storitve (ponovna sre¢anja z uporabnikom);
v skupinskih ali individualnih sre€anjih s ¢lani oZjega in SirSega socialne-
ga okolja;
zacetne, pregledne in koncne timske obravnave;
V procesu supervizije;
letna porocila svetovalcev;
zapisi pogovorov, srecanj strokovnih delavceyv.

L 4
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=» Kakovostno spremljanje vkljucenth uporabnikov, pri ¢emer je pomembno:
¢ Cim bolje opredeliti zaCetno stanje (mocna in Sibka podrocja);
+ ¢&im bolj konkretno in operativno.opredeliti cilje, naloge in nacin spre-
miljanja;
¢ v procesu spremljanja vkljucevati vse udelezence problema.

Strokovni delavci, ki na CSD izvajajo storitev osebna pomo¢ lahko izvajajo evalvacijo
individualno ali skupaj z uporabnikom in na supervizijah oziroma v okviru drugih
delovnih skupin, v kolikor so za to primerne. Evalvacija se lahko izvaja mesecno oziro-

ma po zakljucku posameznih faz storitve.

Predlog za mesecno evalvacijo:
Strokovni delavec pregleda vse primere izvajanja storitve:
(a) pri novih primerih:
¢ pregleda potek dela;
* preveri, ¢e so bili zastavljeni cilji realizirani in naredi nacrt dela vnaprej;
¢ 7z ugotovitvami ob naslednjem srecanju sooci uporabnika storitve;
¢ po potrebi naredita nov nacrt, oziroma nadaljujeta tam kjer sta koncala, v
kolikor se storitev izvaja po sklenjenem dogovoru.
(b) pri primerih, kjer je obravnava ze v teku:
¢ pregleda trenutno stanje in s tem soo¢i uporabnika;
¢ po potrebi zastavita nov nacrt.
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Z mesecno evalvacijo bi si strokovni delavec zagotovil sprotni vpogled v storitve, ki jih
1zvaja in v storitve, ki so bile kon€ane ali iz kakrSnega koli razloga prekinjene.

Pri tem bi lahko uporabil obrazec, ki je sestavni del obrazcev za celoten proces sto-
ritve OSEBNA POMOC.

Za pomo¢ pri sprotnem evalviranju smo pripravili tudi predlog obrazca, ki sicer ni se-
stavni del dokumentacije za storitev osebna pomoc¢, kot dokumentacijo opredeljuje
Pravilnik o standardih in normativih, omogo€a pa sprotno spremljanje konkretno za-
stavljenth ciljev. Iz tega obrazca, lahko konkretno evalviramo cilje, stopnjo uresni-
¢enosti, dinamiko (hitrost) reSevanja,...
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Splosna raven evalvacije

V okviru evalvacije na splo$ni ravni zberemo in statisticno obdelamo vse povratne
informacije, ki smo jih pridobili na individualni ravni, lahko pa izdelamo tudi posebne
vpraSalnike za namensko zbiranje podatkov. Tako kot pri evalviranju storitve pomo¢
druzini za dom, se tudi tu priporo¢a nekoliko prilagojena metoda Kompleksne eval-
vacije (B. Mesec: Socialno delo st. 4, 1994).

ZAKLJUCKI

Povod za izvedbo evalvacije storitve osebna pomoc so bile ugotovitve CSD, da se zara-
di razliCnega razumevanja vsebine storitve le-ta ne izvaja enotno. Analiza rezultatov
evalvacije je pokazala, da se storitev zaradi razlicnih dejavnikov ne izvaja povsem v
skladu s Pravilnikom, zato ne preseneca, da CSD vseskozi poudarjajo, da bi za dosled-
no izvajanje storitve bilo potrebno zagotoviti pogoje, ki jih v nadaljevanju na kratko
povzemamo:

& natancneje opredeliti storitev osebna pomoc;

@ predpisati in poenotiti postopek oziroma pripraviti dodatna navodila in

usmeritve v zvezi s postopkom izvajanja storitve osebna pomoc;

proznejse pogoje za vkljucitev upravicenca v storitev;

dolociti ustreznejsi kadrovski normativ in normativ storitve po Pravilniku

o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev;

& izdelati klasifikacijo pogojev in meril za doslednejSo razmejevanje med
posameznimi oblikami storitve;

& izdelati natancne kriterije za razmejitev storitev od javnih pooblastil

(izdelati standard javnih pooblastil);
@ reorganizirati delo znotraj CSD (usmerjena v kadrovsko lo¢evanje javnih

pooblastil in storitev);
@ zagotoviti kadrovske pogoje (multiprofesionalnost) za dosledno izvajanje
dela v timu;
@ organizirati dodatno usposabljanje strokovnih delavcev za izvajanje
storitve osebna pomo¢ (znanja razlicnih metod in tehnik, razlicne metode
svetovanja in terapevtskih pristopov in posebna znanja za izvajanje
storitve osebna pomoc);
zagotoviti ustrezno supervizijo (diferenciacija po vrstah in profilih, ...);
predpisati enotno vodenje dokumentacije in
zagotoviti enotno metodologijo za izvajanje evalvacije storitve.

% &

% -4 9

V kolikor zelimo slediti strategiji razvoja socialnega varstva v skladu z nacionalnim
programom, ki uporabniku namenja kljuéno vlogo in na podlagi katerega smo si za-
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stavili v uvodu predstavljene cilje, bo v prihodnosti nujno potrebno zagotoviti zgoraj
navedene pogoje.

Zagotovitev teh je v pristojnostt Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve, ven-
dar pa so CSD pripravljeni aktivno sodelovati pri pripravi ustreznih predlogov za zago-
tovitev potrebnih pogojev, saj bi tako pripomogli h kakovostnejSemu 1zvajanju storitve
in uresnicevanju nacela enakih moznosti uporabnika.
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Priloga 1: VPRASALNIK o 1zvajanju socialnovarstvene storitve
OSEBNA POMOC |

CSD

ROK: 16. januar 2002

1. Na kratko definirajte socialno varstveno storitev osebna pomoc¢ tako kot jo
pojmujete na vaSem CSD in sicer, glede na to kdo so uporabniki ter kaksna je

vsebina:

SVETOVANIE -

UREJANIJE -

VODENIE -

2. Katerim uporabnikom je po vaSem mnenju namenjena storitev osebna
pomoc¢?

a) samo posameznikom

b) posameznikom in druZinam

c) posameznikom in raznim skupinam
d) posameznikom in skupnosti

e) posameznikom in parom

f) drugo:

3. Ali je po vaSem mnenju v CSD mogoce izpeljati izvajanje osebne pomoci
dosledno po Pravilniku o standardih in normativih za izvajanje
socialnovarstvenih storitev (v nadaljevanju Pravilnik)?
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a) Da, Pravilnik je dovolj jasen

b) Storitev je sicer dovolj jasno opredeljena, vendar za izvedbo manjkajo pogoji
(kadri, 1zobrazba, supervizija..).
Navedite katere pogoje najbolj pogresate?

c) Za poglobljeno socialno delo bi bilo potrebno drugace opredeliti bistvene postavke
osebne pomoci i1z Pravilnika.

d) Navedite katere in kako?

4. Ali ste v vaSem CSD na podroc¢ju izvajanja osebne pomoci po uvedbi novega
sistema storitev (ZSV, Pravilnik) kaj spremenili?

a) Ni¢ ali skoraj ni¢

b) Nastale so manjSe spremembe (poimenovanje storitev, evidentiranje). Navedite
kakSne:

c) Osebno pomo¢ smo popolnoma spremenili v smislu doslednega upoStevanja
Pravilnika o standardih in normativih.
Navedite kako:

S. Ali so potrebna dodatna navodila in usmeritve glede postopka izvajanja
storitve osebna pomoc?

a) Da

b) Ne

Utemeljite odgovor:
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6. Kaj menite, v kolikSni meri bi izboljSanje naslednjih dejavnikov omogoéilo
boljse izvajanje storitve osebna pomo¢ (prosimo obkroZite ustrezno oceno za
posamezni odgovor)? |

<

=

a) boljSa opredelitev storitve

b) zvisanje kadrovskega normativa

¢) natan¢na navodila in smernice

d) zadostno usposabljanje str. delavcev
e) zagotovljena supervizija

f) drugo:

N
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7. Al je po vaSem mnenju mozna dosledna razmejitev med tremi oblikami
storitve osebna pomo¢ — svetovanjem, urejanjem, vodenjem?

a) razmejitev ni mozna - oblike prehajajo iz ene v drugo

b) razmejitev je mozna v vseh primerih

c) razmejimo lahko samo takrat, kadar 1zvajamo samo eno od oblik
d) drugo |

8. Ali razmejujete storitev osebna pomoc¢ od javnih pooblastil?

a) Da
Kater1 kriterij je pri tem najpomembnejSi?

b) Ne
Kateri je razlog, da tega ne razmejujete?

9. S kakSnim Stevilom strokovnih delavcev izvajate osebno pomoc v primerjavi z
normativom doloéenim v Nacionalnem programu socialnega varstva do leta
2005 (v nadaljevanju NPSV)?

~ a) Vsi strokovni delavci v CSD ( storitve in pooblastila):

- dejansko zaposleni
- po normativih iz Nacionalnega programa

b)Strokovni delavci za osebno pomo¢:  Svetovanje Urejanje Vodenje

- dejansko zaposleni
- po normativih 1z NP

10. Ali menite, da kadrovski normativ po NPSV omogoca ustrezno izvajanje
osebne pomodi v skladu s Pravilnikom?

a) Da
B} INe
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11. Kaksen bi bil po vasem mnenju ustrezen kadrovski normativ?

12. Ali izvajanje storitve osebna pomo¢ in javnih pooblastil na vaSem CSD tudi
kadrovsko loCujete?

a) Da
b) Ne

13. Kako se v izvajanje osebne pomoci, ¢e gre za kombinacijo javnih pooblastil in
osebne pomoci vklju€ujejo (prosimo obkroZite kvadratek pred ustreznim

odgovorom)?
SVETOVANIJE
strokovni delavci — nosilci JP o pogosto o obcasno o sene vkljuCujejo
drugi strokovni delavci o pogosto o obcasno o se ne vkljucujejo
tim o pogosto o oblasno o se ne vkljucujejo
UREJANJE
strokovni delavci — nosilci JP o pogosto o obcdasno o se ne vkljucujejo
drugi strokovni delavci o pogosto o obcasno o se ne vkljuCujejo
tim o pogosto @ obcasno o se ne vkljuCujejo
VODENJE
strokovni delavci —nosilciJP | @ pogosto o obcasno @ se ne vklju€ujejo
drugi strokovni delavci o pogosto a _ obcasno @ se ne vkljuCujejo
tim o pogosto @ obcasno o se ne vkljucujejo

14. Prosimo, da v nekaj tofkah navedete, kakSen naj bi bil standardizirani
postopek storitve osebna pomo¢ od prvega razgovora do zadnjega stika:

15. Na kakSen n.aEin pri vas uporabniki lahko vplivajo na izvajanje storitve?
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16. Ali na vaSem CSD storitev osebna pomod izvajata strokovna delavca v paru ?
a) vedno
b) obcfasno
c) nikoli
17. Ali na podlagi izkuSenj menite, da je potrebno zagotoviti, da bi pri izvajanju
storitve osebna pomoc sodelovala strokovna delavca v paru?
a) vedno je potrebno
b) potrebno je v dolo€enih primerih
C) nipotrebno
18. V kolik3ni meri je pri vaSem CSD priizvajanju osebne pomod¢i prisotno timsko
delo?
a) delo poteka zgolj individualno (strokovni delavec zadolZzen za to podrocje vse
naloge 1zvaja samostojno, kdaj pa kdaj se neobvezno s kom posvetuje)
b) narednih timskih sestankih strokovnega kolegija se obravnavajo posamezni primeri
po presoji strokovnega delavca-nosilca primera
Cc) za izvajanje vsakega posameznega primera storitve osebna pomoC je dolo¢en
strokovni tim, ki ga sestavljajo (profili)
d) drugo:
19. Kje poteka izvajanje storitve osebna pomoc¢?
a) samo na CSD
b) samo na domu uporabnika storitve osebna pomoc
c) vefinoma na domu, ob¢asno na CSD ali drugje
d) vecinima na CSD, ob¢asno na domu ali drugje
e) v okviru druge institucije, ki sodeluje pri-izvajanju osebne pomoci
20. Ali v storitev osebna pomo¢ vkljucujete tudi (prosimo obkrozZite kvadratek
pred ustreznim odgovorom):
SVETOVANJE
DRUZINO o nikoli 8 redko o pogosto o vedno
SKUPINO nikoli redko pogosto vedno
UREJANJA
DRUZINO nikoli redko pOgosto vedno
SKUPINO nikoli redko pogosto vedno
SKUPNOST nikoli redko pogosto vedno
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VODENJE
DRUZINO o nikoli o redko o pogosto o vedno
SKUPINO - @ nikoli o redko o pogosto o vedno
SKUPNOST o nikoli o redko o pogost o vedno

21. Kdaj izvedete evalvacijo storitve osebna pomo¢?

a) evalvacijo sploh ne izvajamo

b) evalvacijo izvajamo po potrebi, vendar ne v vseh primerih

c) evalvacijo izvedemo po vsakem opravljenem ciklusu

d) evalvacijo izvedemo, ko je storitev zakljuCena

22. Navedite kaj evalvirate in kako izvajate evalvacijo storitve osebna pomoc?

23.

a)
b)

. Kdaj bi po vasem mnenju lahko ocenili storitev osebna pomo¢ kot opravljeno?

ko so 1zvedenti vsi deli po Pravilniku

Ce je opravljen vsaj prvi uvodni del storitve, a je storitev kasneje prekinjena

¢e je bil doseZen postavljen cilj, ne da bi bil dogovor in obseg dolofen po
Pravilniku v celoti izveden

vsako opravilo (pogovor, obisk,...)

drugo:

V evidenco Socialna baza podatkov (v nadaljevanju SBP) ste zapisali podatke o
izvajanju osebne pomoci. Kaj ti podatki pomenijo?

Svetovanje Urejanje Vodenje

Stevilo uporabnikov storitve
Stevilo storitev

- zaklju€enih

- nezakljuCenih

Ali podatki v Socialni bazi podatkov odrazajo dejansko stanje opravljenih
storitev osebna pomoc¢ na vasem CSD?

Da
Ne

Prosimo utemeljite odgovor:
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. Kaksno dokumentacijo vodite o izvajanju osebne pomo¢i?

za CSD ste si izdelali enotne obrazce
vsak strokovni delavec na svoj na¢in
se ne dokumentira

drugo

. Ali so strokovni delavei, ki izvajajo osebno pomoc¢, vkljuéeni v supervizijo?

da

ne
nekateri

Kdo izvaja supervizijo?

Ali je namenjena samo za osebno pomoc?

Koliko ur supervizije pride na strokovnega delavca na leto (navedite podatek za leto
2001)

23.

a)
b)

Ali ste zadovoljni s stanjem supervizije?

da
ne

Kako naj bi bila po vasem mnenju organizirana supervizija?

29.

a)
b)

c)

d)
€)

f)

Kako imate organizirano izvajanje osebne pomoci v vasem CSD?

specializirana enota za osebno pomoc¢ ' L
v CSD je eden ali ve¢ strokovnih delavcev specializiranih za osebno pomo¢ (izvaja

samo to storitev) _ | Py €
v CSD izvaja osebno pomo¢ en strokovni delavec, ki poleg tega izvaja Se druge

naloge ‘
v CSD izvaja osebno pomo¢ ve¢ strokovnih delavcev, poleg drugih nalog

osebno pomo¢ izvajajo str. delavci v okviru polivalence
drugo:
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30. Strokovni delavci, ki po sistemizaciji opravljajo osebno pomo¢ so po izobrazbi
in usposobljenosti:

| PRIDOBLJENO DODATNO
STROKOVNI STOPNJA | oot Z(?{‘jnf;ﬁr %Rﬁlﬁi‘;f:ﬂmf
DELAVEC IZOBRAZBE
koncano poteka

L.
2.
]
4
5.
6.
7.
3.
9. i
10.

31. Katera znanja ocenjujete, da bi bilo potrebno dograditi za kvalitetnejSe
izvajanje osebne pomoci?

32. Koliko imate trenutno vkljucenih uporabnikov v storitev osebna pomoé¢ —
stanje na dan 31.12.2001?

skupaj:

posebej za:
svetovanje
urejanje
vodenje

33. Na kakSen nacin so se ti uporabniki vkljucili v osebno pomoc (prosimo
navedite stevilo)?

SVETOVANJE UREJANJE VODENJE SKUPA]J

Na pobudo uporabnika in z njim sklenjenega
dogovora

Na pobudo druzinskih ¢lanov ter z
uporabnikom sklenjenega dogovora

Na pobudo drugih in sklenjenega dogovora z
uporabnikom

Na osnovi izvajanja javnih pooblastil in na
tem podrocju narejenih nacrtov o nujnosti
vkljucitve ter dogovora z uporabnikom o
osebni pomoci

Drugo

SKUPAJ
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34. KolikSen so potrebe po osebni pomo¢i (prosimo navedite Stevilo)?

SVETOVANJE UREJANJE VODENJE SKUPAJ

Sode¢ po tem, koliko posameznikov i3¢e
pomoc, ni vecjih potreb kot jih zmore CSD v
zdajdnjem obsegu izvajanja osebne pomoci
Ce upostevamo samo posameznike, ki sami
13¢ejo osebno pomog, je Stevilo ze tolikdno,
da n1 mogoce vseh obravnavati dosledno po
Pravilniku

Ce poleg tistih, ki sami i§&ejo pomog,
upoStevamo $e tiste, ki sami ne prepoznavajo
potrebe po pomoci, vendar pa jih zaradi
starostnih , zdravstvenih in drugih tezav
potrebujejo, potrebe po osebni pomoci zdale
presegajo zmoznosti CSD

SKUPAJ

35. Katera dolocdila storitve osebna pomo¢ po Pravilniku vas najbolj ovirajo pri
izvajanju? Rangirajte jih s Stevili od 1 do 8 pri ¢emer upoStevajte: 1 — vas
najbolj ovira; 8 — vas najmanj ovira oz. vas ne ovira

OPIS STORITVE
OPREDELITEV UPRAVICENCEV
POSTOPEK IZVAJANJA

TRAJANIJE STORITVE

METODE DELA

IZVAJALCI (KADROVSKI NORMATIV)
SUPERVIZIJA, IZOBRAZEVANIJE
VODENJE DOKUMENTACIJE

DRUGO:

36. Ali se vam zdi smiselno, da osebna pomo¢ ostane definirana kot je?

a) Naj ostane tako kot je

b) Potrebni so doloCeni popravki postopka

c) Poleg postopka so potrebne tudi spremembe normativov

d) Celotno storitev osebne pomo¢i bi bilo potrebno drugace zastaviti

e) Celoten sistem socialnovarstvenih storitev bi bilo potrebno reformirati

37. Navedite po vrstnem redu po pomembnosti pogoje, ki bi jih bilo-p.otrebncf
izpolniti, da bi lahko storitev osebna pomo¢ v tej ali modificirani obliki v polni

meri izvajali:
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38. Katere dejavnike bi po vaSem mnenju kazalo uporabiti kot kriterije oziroma
standarde kakovosti izvajanja osebne pomo¢i?

39. Kako na vaSem CSD ocenjujete potrebo po dopolnjevanju osebne pomo¢i z
drugimi programi?

a) tapotreba sploh ni aktualna

b) ta potreba je izrazena v manj$i meri

c) tapotreba je zelo moc¢no izrazena

d) na CSD Ze 1zvajamo teke programe. Katere?

40. Kako je izvajanje storitve osebna pomo¢ financirano na vaSem CSD?

a) Storitev osebna pomo¢ placuje ob¢ina v okviru financiranja redne dejavnosti CSD

(cca. 15%)
b) Neposredno placilo storitve osebna pomo¢

Ce se osebna pomoc¢ financira kot neposredno placilo storitev, prosimo navedite
katere vrste stroskov ob¢ina financira (odgovore navedite v odstotkih):

VRSTE STROSKOV % FINANCIRANJA
1. PlaCe. prispevki in davek za izvajalce osebne pomoci
2. Place, prispevki in davek administrativno racunovodskih in
upravnih delavcev
3. Prehrana in prevoz na delo ter drugi prejemki iz dela
(vseh izvajalcev: strokovnih delavcev in sodelavceyv,

administrativnih del., raunovodij, upravnih del., ...)
4. Drugo:
Vprasalnik 1zpolnil: Direktor CSD:

HVALA ZA SODELOVANJE!
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Priloga §t. 2: Seznam programov, s katerimi CSD dopolnjujejo
storitev osebna pomoc¢

- Skupine za samopomo¢ ( 9 CSD)

- Pomoc€ za dom, Osebna pomo¢ druzini za dom, Psihosocialna pomo¢ druZinam

- (1CSB)

- Program za pomo¢ in terapijo zasvojenim in njihovim svojcem, Skupina za
pripravo na zdravljenje zasvojenosti, Skupina za urejanje alkoholikov in njihovih
druZin, Psihosocialna pomo¢ starSem, svojcem in zasvojemm z illegalnimi drogami,
Pomo¢ starSem odvisnikov ( 5 CSD) |

- Socialno pedagoska pomo¢ ( 3 CSD)

- Skupina za ljudi z dolgotrajnimi teZavami v duSevnem zdravju, Pomo¢ pri
dolgotrajni duSevni stiski, Dnevni center za uporabnike psihiatrije ( 3 CSD)

- Prostovoljno delo z mladimi ( 2 CSD)

- Delo z mladostniki ( 2 CSD)

- Skupine za zdravo zivljenje ( 2 CSD)

- Pomo¢ druzini na domu, Pomo¢ na domu ( 2 CSD)

- Skupina starih za kvalitetno starost, Druzabnis$tvo in skupine Starostnikov ( 2 CSD)

- Programi socialne preventive ( 1 CSD)

- Skupina starSev ( 1 CSD)

+, RP "Barcica’ { 11 SD)

- Pomoc¢ na domu ( 1 CSD)

- Oskrba v drugi druzini ( 1 CSD)

- Varovanje na daljavo ( 1 CSD)

- Pomoc¢ druZini s prizadeto osebo ( 1 CSD)

- Razdeljevalnica hrane ( 1 CSD)

- Mladinski center ( 1 CSD)

- Skupina za med¢loveske odnose ( 1 CSD)

- Kirizni center za mlade ( 1 CSD)

- Mladinske delavnice ( 1 CSD)

- Pomagajvasi (1 CSD)

- Varna hisa ( 1 CSD)

- Telefonsko svetovanje otrokom ( 1 CSD)

- Dnevnicenter ( 1 CSD)

- Univerza za Ill. Zivljenjsko obdobje ( 1 CSD)

- Civilno sluzenje ( 1 CSD)

- Delo zdruzino ( 1 CSD)

- Pomo¢ osebam/druzinam s posebnimi potrebami ( 1 CSD)

- Skupine ( 1 CSD)

- Tabor otrok ( 1 CSD)

- Okupacijske in kreativne dejavnosti ( 1 CSD)
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