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UVODNE BESEIE

Seminarjli in tedajl se kot posebna organizacijska oblika
vse bolj uveljavljajo, zlasti pri izobraZevanju odraslih.
Stevilo seminarjev in tedajev narad¥a zlasti zaradi vedno
veéjih potreb po funkcionalnem izobraZevanju v gospodarskih

in drugih delovnih organizacijah.

Pri tem pa vedno bolj pogosto ugotavljamo, da zelo veliko
seminarjev in tefajev ni uspeSnih. Vzrokov za to je ved,
eden je gotovo tudi v slabi organizaciji in nesistematidnem

ter neustreznem programiranju vsebine.

Z bro3uro "Programiranje seminarjev in tedajev" Zeli zavod
dati tistim, ki pripravljajo programe in organizirajo semi-

narje, nekaj sugestij. Pri tem pa ni namen, da dajemo re-
cepte, temvel samo nadela, ki jih je treba smiselno uporab-

ljati in prilagoditi razmeram, kjer ugotavljamo vsebino1pro-‘.
gramov, BroSura bo koristen pripomodek tistim, ki pripravlja-

JO programe seminarjev in tedajev.

Zato je ta ©bro3ura namenjena tudi vsem delovnim organizaci-
jJam ter njihovim kadrovskim in izobraZevalnim sluZbam, da jim

pomaga pri njihovi odgovorni nalogi. Vi

Zahval jujem se tovariSema Sircu Stanetu in KejZarju Ivanu,
ki sta mi pri obdelavi metode pomagala in dala koristme pri-

pombe.

Avtor '
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I. O PROGRAMIRANJU SEMINARJEV IN TECAJEV

1. Uvod

~ V delovnih organizacijah so v preteklih letih prideli sestavlja-
ti ulne programe po metodi, ki se imenuje "Metoda za izdelovanje
profilov in uénih nal&rtov (1)“. S pomo&jo te metode so uspeli
organizatorji izobraZevanja sestaviti ulne programe, ki bolj
ustrezajo gahtevam in potrebam podjetij, kakor pa je bilo to v
preteklosti. |

S pomo&jo te metode sestavljajo, kakor je'znano, uéne programe
za prakso in teorijo na osnovi analize proizvodnega dela za
posamezna delovna mesta v eni delovni organizaciji ali pa v
veljem Stevilu delovnih organizacij, &e gre za poklice, ki jih
dajejo poklicne 3ole.

Uéni programi, ki so izdelani po navedeni metodi, povezujejo
prakti®na in teoretidna znanja v celoto. Teoretidno vsebino po=-.
sredujejo instruktorji na delovnem mestu skupno s praktiénimf.
Tisto teoretifno vsebino, ki je vkljulena v ulne predmete po=-
sredujejo uditelji v udilnici. Ta metoda obravnava torej pot,
kako sestavljati udne nalrte za prakso in teorijo, za manjza-
htevno delovno mesto in poklice Zirokih profilov v poklicnih

Solah., Lk

-V delovnih organizacijah in izven njih pa imamo veliko izobraZe-
valnih akeij, kjer je treba posredovati v seminarjih in teda-
Jih samo teoretiéna znanja, to je. redko tudi praktidna. To Jje
bil vzrok za Ztudijo, ki naj pomaga poiskati pot, kako delati
takrat, ko gre za posredovanje samo teoretifnih znanj.

Metoda za izdelovanje profilov in u¥nih nadrtov ima svoje izho-
diZ%e. To je v delu, ki ga delavec opravlja. Ce ho%emo torej
priti do znanj, ki jih delavec potrebuje, moramo analizirati
njegovo delo in na tej osnovi sklepati na potrebna znanja.Ta-
ka pot ne more mnikoli zgreZiti zahteve, ki pravi:delavcem Je
potrebno dati tista znanja, ki jih terja praksa.
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Istoc nadelo lahko uporabimo za tiste izobraZevalne akcije, ki
potekajo samo v udilnicah, kjer posredujejo samo tecretina zna~
nja. Ali drugade: &e hodemoc najti vzgojno-izobraZevalno vsebino
za teore?iéno’izohraﬁevanje, je potrebno opraviti analizo in ugo-
toviti, katerih,tebretiﬁnih.znanj oseba ne obvlada. To je mogole
storiti na vel nainov. Eden je ta, da znanjé ugotovimo brez ana-
lize dela, drugi, da se dogovorimo, kaj bi posamezniki ali
skupine morali zmati, tretji pa, da vzamemo udni program, ki so
ga Z%e izvedli v drugih delovmih organizacijah. Gotovo je He vel
moZnih poti. Vsaka pot je dobra, &e dopolni pomanjkljivo znanje

udeleZencev seminarja.

To pomeni, da ima tudi izobraZevanje, ki poteka na seminarjih
in tedajih, svojo izhodi%3no todko. To je podro&je udejstvova-
nja bodofega udeleZenca pri izobraﬁevanju. To je bilo tisto na=
gelo, ki je dalo poﬁod za posebno metodo, ki smo jo imenovali:

"Programiranje seminarjev in'teéajev.“

Tako lahko 3tejemo danes metodo "Programiranje seminarjev in
telajevt za eno od variant ali inalic "lMetode za izdelovanje pro=-

filov in udnih nadrtov", ki jo uporabljajo v delovnih organizaci-
jah za sestavljanje prej omenjenih u&nih nadértov za delovno me-

sto in poklice 8irokih profilov.
Kaj reSujemo 2z metodo programiranja seminarjev in tedajev?

Na jbolje bo, da povemo konkreten primer. V podjetju Zele organi-
zirati seminar. Ugotovili so naziv in smoter seminarja. Toda s
to ugotovitvijo pa Se ne vedo 22 vsebino, ki naj Jo na seminarju

posredujejo.

Najbolje bo, da povemo-konkreten primer. V podjetju Zele organi-
zirati seminar. Ugotovili so naziv in smoter seminarja. Toda
s to ugotovitvijo pa Se ne vedo za vsebino, ki maj jo na seminarju

posreduje jo.

Sestaviti morajo torej program, dolo&itl predmete, poiskati vse-
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bino, ki jo vkljulujejo predmeti, itd. Veliko je zahtev, ki
Jih ni mogole od nikoder prepisati, posnmeti, ker je pa¥ po-
trebno upostevati razmere in posebnosti v podjetju.

Ni dvoma, da se v velini delovnih organizacij modno trudijo,
da bi ugotovili najustrezne jSo vsebino in z izobraZevanjem
dopolnili pomanjkljivo znanje. Toda vsem kljub dobri volji

to ne uspe. Najpogostej8i vzrok je ta, da niso znali sestavie

ti dobrega programa.

Danes zelo veliko ljudi sestavlja programe za seminarje in te-
taje. Toda ali jih res vsi tudi znajo? Dober strokovnjak ne
izdela vedno tudi pedagoZko najustrezne jSega programa. Poznati
bi moral tudi ustrezno metodo, 8 katero bi ugotovil potrebe in
zahteve, ki jih ima delovna organizacija. Zavzemamo se torej
za to, da strokovanjaki uporabljajo za programiranje seminarjev
in telajev tudi ustrezne metode, ali pa da jim pomagajo tisti,
ki te obvladajo.

Metoda, ki jo bomo obdelali je ena od pofi, ki sku3a navedene

teZave odpraviti. Mnenja smo, da s pomo&jo te poti lahko izde-

lamo program za teoretiZno izobraZevanje tako

- da se kaZejo v njem resnilne zahteve in potrebe prakse;

- da upoStevamo, da je izobraZevanje namenjeno vedno doloZeni
skupini 1judi; |

- da vkljudujemo nadela, ki jih poznamo za igobraZevanje

odraslih;
- da je program sestavljen po zahtevah didaktike;
- da pripravimo pri poulevanju tako kontrolo rezultatov, ki bo

ustrezala ne le politiki in smotrom podjetja, temveld tudi
ljudem, ki se izobraZujejo.

Ce bi upo¥tevali navedene zahteve, bi na seminarjih in tedajih
dosegli tole:

= UdeleZenci bi bili zadovoljni in prepridali bl se, da Jjim Je
seminar koristil za njihovo delo v podjetju.
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= Prireditelji bi dosegli postavl jeni smoter.
= Vsebina bi koristno sluZila udeleZencem v praksi,
= Z najmanj8imi napori im sredstvi bi dosegli maksimum

rezultatov.,
= Dobili bi izkusnje in pobude za nadaljnje delo.

Doseli navedene zahteve ni lahko, vendar je dolZnost sleher-
nega organizatorja seminarja (tedaja),’ da se tem smotrom
pribliZa. Skratka, Zelimo: AR

m-sestaviti dober program seminarja - teéaja,

= izbrati in pripraviti predavatel je,

= uporabiti ustrezne ulne metode in

= organizirati kontrolo rezultatov,

Metoda za programiranje seminarjev in tedajev pomaga ustvariti
dobre pogoje za izobraZevalne akcije s tem, da ugotovimo ustre-
zen program., Usposabljanje predavatel jev, uporabe udnih metod
in kontrole rezultatov v izobra%evalnem procesu, se bomo do=
taknili le mimogrede. Ti problemi so obdelani v drugih prirod-
nikih (1.2.304.5.6.7.8,) Glej kazalo poglavje VII.

Naloga +te metode je kako mgotavljati programe za seminarje
in téﬁaje.

2. RazliZZenje nekate:ih po jmov

Pri programiranju teorije se bomo neprestano srelavali =z
besedami seminar in tedaj. SkuSajmo nekoliko pojasniti, ka}]
pomeni prvi in kaj drugi izraz. Zelo ostre meje, kaj je semi-
nar in kaj te%aj, ne moremo vedno potegniti, ker lahko nasto=
pa tudi taka oblika izobraZevanja, ki ima v sebi elemente

seminarja in elemente telaja obenem.

2. 1) Seminar

Kadar gre za organizacijo seminarja, mislimo na izobraZevanje,
pri katerem izvajamo organigiran izobraZevalni proces in po=-



high &

sredujemo teoretifna znanja emnega, vdasih pa celo ved
izobraZevalnih podrolij, predmetov ali tém.

- PodroCje znanj vkljuduje navadno Ziroko zajeto izobraZevalno
vsebino v stroki, veji zmnanosti in pomeni, da se pod nazivom
podro&je "skriva®" lahko vel predmetov ali tém. Podrodje bi
lahko imenovali zakonodajo,lindustrijsko psihologijo, njihove
predmete pa socialno, Solsko zakonodajo, delowvno pravo itd.,
v psihologiji pa psiholoBko statistiko itd.

V ve€ini seminarjev pa tudi tedajev, ki jih prireJaJo v
gospodarskih organizacijah, pa ni namen obdelati posamezne
predmete v celoti in sistemati¥no, kakor je to na primer v
rednih S8olah, kjer je izobraZevanje dolgotrajno. Zato mnavadno
zaradi potrebe dela posredujejo posamezne dele, imenovali jih
bomo téme. Tako bi lahko bili samo predpisi o no&nem delu,
zaposlovanju mladine, motivacije pri delu, informacija o te-
Stih, itd. posamezne téme, ki jih vkl juduje program seminarja, .

Tako bomo v naSem nadaljnjem delu sredevali izraz: podrodje,
kar pomeni zelo 8iroko zajeto vsebino, ki pa jo je lahko
nadrobno predloZiti v udnih predmetih, &e je to potrebmno,ali
pa le v posameznih témah. Te pa pomenijo oZje zajeto izobrafe-
valno vsebino, za katero potrebujemo morda le eno ali pa ved

ur,

Opozarjamo, da veljajo navedeni izrazi le za naSe potrebe, to
Je programiranje seminarjev in tefajev zaradl enotnega razume-
vanja in poimenovanja! Te izraze poznamo tudi v Solski praksi.

UdeleZencev seminarja je obidajno okoli 20, torej manj kakor
pa velja to za tedaj. Zaradi bolj poglobljenega diskusijskega
ali razgovornega nalinma dela je razpored opreme (klopi) druga-
en (v obliki ¥rke "U" ali kroga). Delo v seminarju se razvija
v razgovoru s celotnim avditorijem ali z vsemi posiuﬁalci po

skupinah in tudi posamezno.
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Posredovanje vsebine predmetov ima na seminarju dolodeno za-
poredje, ki ga zaradi snovi ni mogoée menjati. Na seminarju
navadno ne nastopa veliko ¥tevilo predmetov (tém) ter je mo-
gan poudarek na diskusijskem delu, prakti¢énih vajah in "utrje-
vanju"® pbsredovane' materije. To ';]e seveda razvidno Ze tudi iz
urnika, v katerem je modno poudarjeno formativno pridobivanje
znanja. Udelefenci seminarja "u¥ijo drug drugega". To pomeni,
da izmenjava igzkuSen]), ki Jjih .Ze imajo poéamezniki, gnatno
vpliva na posluSalce seminarja. Zato pa morajo biti tudi pre-
davatelji, ki jih je na seminarju navadno manjSe Stevilo, do-
‘bro usposobljeni v ragzliénih aktivnih metodah, ki pomagajo do
%im vedje aktivmosti posameznikov ali skupine in do smotra,
ki ga Jje postavil organizator seminarja.

Delo na seminarju zahteva od predavatel;jev in organizatorjev
zelo veliko napora in dobro pripravljen material, kar bistveno

pripomore k &im bol jSemu uspehu.

Organizacija seminarja pa se sestoji le iz dobro pripravljenega
programa, temveZ tudi iz spremljanja uspehov med seminarjem ter
analize dela in rezultatov po konfanem seminarju. Zato ne sme-
mo posvelati pozormosti le izdelovanju programa, pa& pa tudil
vsem drugim elementom, 1z katerih je mogole ugotoviti, ali je
seminar uspel ali ne. V te elemente pa se v naSem razpravljanju
ne bodo spuSdali. Poudariti Zelimo le, da smatramo organiszacijo
teoretidnega izobraZevanja kot celoto, ki obsega' |
= jizdelovanje programa seminarja,

-~ pripravo in usposobitev predavateljev (samo pedagoXko),
- izvajanje seminarja, :

= spremljanje in kontrolo rezultatov in zbiranje izkuZen].

Seminarji so lahko:

= Informativni, na katerih dobivajo udeleZenci informacije z
dolodenega podrodja, téme ali predmeta. Dobra stran takih se=-
minarjev je, da dajejo SirSe informacije, iz katerik se utegne
razviti pri vdeleZencih zanimanje za doloZeno specialno podro-—
&je. Primerni so za take prilike, kjer Je potrebno vzbujati
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interes za dololeno vejo izobraZevanja. Te vrste seminﬁrjev
so dobra oblika za izmenjavanje staliS¥ posameznikov in
skupin o doloenem problemu,

- Formativami, na katerih utrjujemo posredovano zmanje do tiste
stopnje, ko pravimo, da Je oseba za dolofeno delo popolnoma
usposobljena in ga zna sama izvrievati, Problematikas na takih
seminarjih je mmogo "oZja", zato pa "globlja"™ in intenzivnma.
Posamegnim témam se navedno posvela en ali celo ved dni. Pre-
davatelji pa vkljudujejo pri svejem delu razne aktivne mbtoda,
8 katerimi Zele posluSalcem vsestransko osvetliti problem, pri
tem pa delajo vaje in izmenjavajo izkuSnje. To pa Je najlaZe
izvesti le z manjSo skupino udeleZencev. |

Zelo veliko izobraZevalnih akcij pa je takih, pri katerih
je potrebna kombinacija informiranja in formiranja skupine,
ki se izobraZuje.

Obstojajo Be druge vrste seminarjev, vendar se v njih obrave
navo ne bomo skus¥ali, ker je na% namen govoriti le o progra-

miranju seminarjev.

2., 2) Teda]

- Pedaj je taka oblika izobraZevanja, ki vkljuduje vedjo Btevilo
udeleZencev, kakor pa jih Je pri seminarju in ki ima nodno .
"Solski" zna%aj, t.j. bol) posreduje znanja, kakor pa teZi k
izmenjavi izkustev udeleZencev. Metode, ki jih uporabljajo na
tedajih, so predvsem predavanje in razgovor Zza utrjevanje.
Le-to pa nme v toliki meri, kakor smo to lahko opazili pri se-
minarju. UdeleZenci tudi nimajo veliko prilike, da bl "pretre-
sli" v gldbino posredovano materijo, TeSaji so lahko tudi Za~
sovno daljsi od seminarjev. UdeleZenci dobe obSirmo izobraZe-
valno vsebino, toda to bolj enciklopedidno.

Ker nekateri predavatelji mislijo, da Je samo predavanje in
informiranje o vsebini dovolj in ne loZijo med informiranjem
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in formiranjem, se pri preizkuSanju znanja &udijo, kako
slusSatelji slabo znajo. UdeleZenci tedajev dobljene snovi
na delovnih mestih ne zmajo prakti¥no uporabljati, to je,
niso se nau¥ili, &eprav so se u¥ili.Zato bi se morali VDpIras~
Sati, ali so vloZena sredstva tudi dobro naloZena? Ali taki
te€aji sploh kaj koristijo? Marsikje veliko izobraZujejo,
v praksi pa ni nobenih rezultatov, Skuéali bomo odgovoriti,

kje so vzroki.

S temy, kar smo povedali o tedajih, pa nimamo namena re%i, da
80 slaba oblika izobraZ¥evanja in da jih ne bi priporodali.
Veliko je takih izobra¥evalnih akeij, kjer posamezne teme
predavatelji samo predavajo, pri drugih pa samo diskutirajo,
pri tretjih pa kombinirajo obe Oblikia To je odvisno od na-
mena, ki ga hofemo dose&i pri izobraZevanju. Hoteli smo
opozoriti le na to, da veliko predavateljev ne lodi nekaterih
zelo pomembnih zahtev pri izobraﬁevanju, o katerih pa v
uvodu ne bomo Se razpravljali, spoznali pa jih bomo pozneje.
Potem bomo bolje razumeli pomen izbiranja usnih metod in
oblik, Merilo, &e smo pri izobraZevanju uspeli ali ne, ni
predavatel jevo samozadovol jstvo, temved smoter, ki ga moramo
doseli in ki ga zahteva seminar ali tedaj. Ponovno moramo
opozoriti, da se seminarje in teaje najrazlilneje pojmuje,
¢eprav pojmi niso povsem raz¥iSdeni; nas to pri programiranju
ne sme motiti, ker pri razlidnih avtorjih najdemo razli&ne
razloge. Velikokrat seminarji in tedaji vkljudujejo teme, ki
zahtevajo obvladanje teoretilne vsebine in praktidnih veZ&in.
Zato nasa razlaga ne pomeni kondne definicije, ker je nas os=
novni namen opisati pot, kako priti do igzobraZevalne vsebine.

3., Kako nekateri prigravlgaao in organizira;o seminarje ter

telaje

Vsak organizator 1zobra§evanja'ima svoj naéin = pot, po kate-
ri organizira in pripravlja seminarje in tedaje. Nekateri to

delo prav dobro opravljajo. Njihove izku3nje bi bile prav
dobrodosle tudi drugim. Toda vsi niso izbrali ustreznih poti.
Mnogi sestavljajo programe nespretno in nestrokowvmo, zato
tudi izobraZevanje ni udinkovito,
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Pri sestavljanju programov za kakrSnokoli izobraZevalno akcijo
se ogibajmo receptov in Zablon, nikoli pa nadel, ki so za vsa-
kxogar uporabna, le prilagoditi jih je treba za to ali ono prili-
ko. Prav o tem govori na%a metoda. Preden pa bomo to pojasnje-
vali, se zadrZimo pri tistih organizatorjih izbbra!evan;a, ki

so pri programiranju seminarjev in tedajev nespretni in nerodni.
Zato pa Je njihov uspeh manjs8i in sami s svojim delom niso za-
dovoljni. |

0d kod pobude za organiziranje seminarjev

Seminarje in tedaje v delovnih organizacijah pripravljajo na
razlidne pobude. Nas3te jmo samo nekatere:

= Iz potreb in zahtev &lanov delovnega kolektiva, ker bi
Zeleli bolje in uspeSneje delati.

- Na pobudo vodilnega kadra.
= Po iniciativi samoupravnih organov ali druZbenih organizacij.:

- Zaradi trenmutnih ali pa predvidenih problemov, ki ovirajo
oziroma bodo ovirali normalen potek dela.

- Po zahtevah delavskega sveta, ki jih dolo&a njegova poslovna
politika.

Vse navedene épodbude so pozitivne in bi Jjih morali upodtevati.

Imamo pa tudi pobude, ki so negativne in so nastale iz povsem
drugih razlogov. Poglejmo le nekatere.

- V skladu za izobraZevanje kadra so ostala neizkorislena
sredstva, Zelijo jih, ker so namenska, izrabiti.

= Ker tudi drugi izobraZujejo, moramo tudi mi.

= Na konferencah, ki so bile izven podjetja, so govorili in
kritizirali podjetja, ki ne izoébraZujejo, zato hitro orga-
nizirajmo nekaj seminarjev. Pred javnostjo se moramo Opra~
vi%iti in organizirati Simved akeij.

= V Sasopisih napadajo podjetja, ki ne skrbe za proizvajalce
in upravljalce, ne "dvigajo" njihov kulturni in splodni nivo,



nima jo preved posluha za druZbeno-ekonomsko vsebino, zato
storimo nekaj, da bomo pred Jjavnostjo kriti.

Vse take in slilne pobude bodo le deloma zadostile potrebam in
zahtevam po izobraZevanju. Prav gotovo je, da probleme;, ki so
nastali zaradi pomanjkljivega znanja v delovni organizaciji,
take pobude ne reSujejo. Za izobrafevanje daje druZba pri nas
velike vsote., Ker pa mnoge izobraXevalmne akeije nastopajo

na opisani nalin, nam Se ve¥ja sredstva, kot so ma razpolago,
nikoll ne bodo uspeZno reSila potreb po izobraZevanju.

V nekaterih delovnih organizacijah "poslu¥no" sprejmejo, kar
Jim drugi ponudijo., To je izberejo samo naslov seminarja,vso
vsebino brez kakrSnega vpliva nanjo pa prepustijo predavate-
ljem, ki so sicer dobri strokovnjaki, toda ne poznajo proble-
mov kolektiva. Zato ti popolnoma svobodno odlodajo, kaj bodo
govorili na seminarju. Del vsebine bodo morda zadeli, posebno=
sti, ki jih zahteva delovna organizacija, pa ne. Zato preda-
vatelj, Ceprav Jje dober strokovanjak, ne more sam odlolati o
vsebini, le=to je potrebno prilagoditi glede na posebnosti

in potrebe ljudi, ki bodo obiskovali seminar. Ko tako pripra-
- vljen seminar prilne, se organizatorji oddahnejo, &es "seminar
Je prifel, vsak predavatelj bo opravil svojo dolZnost in ni
potrebno prav v niZemer pose¥i v njihovo delo." Organizatorji
80 pozabili, da Jje treba tudi predavatelje pripraviti za

delo, Zeprav ne po strokovmni, temved po pedagolki plati.

V resnicl pa se Bele tedaj pridne nova odgovorna naloga, to
Je spremljanje seminarja. | ' '

Po kon¥anem seminarju (telaju) bi bilo koristno kontrolira-
ti, kako so uspeli, kak3ne rezultate so dosegli. Toda obi=-

¢ajno kontrole nif

To je kratek potek nesolidnega pripravljanja in vodenja semi-=
narjev in tefajev. IzobraZevalne akcije bodo sicer izvedli, ko-

liko pa bodo koristili praksi, pa je drugo vpraSanje.



Spotaknlili smo se ob tiste'aeminarje in tefaje, ki potekajo
neorganiziranc, Zeprav Jje velina le-teh le takih, ki so solidno
pripravljeni in doseZeJo svo]j smoter. Prav zaradi tega poudarjémo,
da Je programiranje seminarjev, uvajanje predavatel jev v delo,
lzvajanje seminarja in spremljanje rezultatov nelo&ljivo povezana
celota, ki zahteva organigirano pripravo in izvajanje.

V tej broSuri bomo poskuSali prikazati postopek, kako sestavljati
programe 2za éeminarje in telajey, dotaknili pa se bomo tudi drugih
problémov, kot so: priprava predavateljev in spremljanje rezulta-
tov, toda tega le toliko, kolikor je zaradi nujme povezanosti s
programiranjem res potrebno. '

II. POT 2A SESTAVLJANJE PROGRAMOV

: Preden je mogole prifeti s seminarjem ali telajem, je treba:

= Ugotoviti problem (probleme)
~ Definirati smoter

= Analizirati problem (probleme)
= Sestaviti urnik

PoskusSajmo navedene zahteve nekoliko natandneje prouditi,

1. Ugotavljanje problema oziroma problemov

Iisti, ki v podjetju ugotavljajo plan izobraZevanja, vedo, da ta
izhaja iz poslovne politike. (1) Delavski svet podjetja jJe Ze
ugotovil nekatere probleme, ki jih je treba re¥iti. Ugotovljeni
problemi pa povedo ¥ele naslov bodole izobraZevalne akeije. Ore
ganizator izobraZevanja mora iz ugotovljenega problema (naslova)
izdelati program seminarja oziroma tedaja.

Primér: Potrebro Jje pouliti delavce o normiranju, S tem smo UG O=
tovili samo problem, “ore) kveljemu naslov bodole izobraZevalne
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akeije, potrebujemc pa Se vsebinc. To pa moramo Se prouliti.
Proces proucevanja vsebine bomo imenovall programiranje seminare
Ja ali tefaje, pri tem pa bomo uporabili posebno metodo.

Vedno pa zahteve problema za izobraZevanje ne izhajajo samo iz
poslovne politike, pa& pa nastajajo vsak dan. Poslovma politika,
ki zajema celotno dejawvnost podjetja, torej tudi njegovo osnovno
de javnost, vsega ne more predvideti. Zato nastajajo posamezne
akcije po potrebi. IzobraZevalne ustanove se znajdejo pred dej-
stvom, da Je treba skupimam ljudi dati ta ali ona teoretilna zna-
nja. Potrebe so torej ugotovljene lahko po letnem planu izobra-
Zevanja ali pa nastajajo zaradi razli¥nih vazrokov sproti. Usta=
nove ali podaetjarugotovo problem alil ve prcblemov hkrati.

Primer: Poslovma politika je ugotovila in v planu podjetja Je
Ze predvideno: :

= usposabl janje delavcev, ki ne dosegajo normativov (to je pro-
blem, ki naj ga center za izobraZevanje reSi med letom).

Poleg tega s0 v istem podjetju ugotovili, da:

= Jje sploSna izobrazba delavecev nizka,

= vodilni kadri ne poznajc osnov psihologije dela,
= potrebujejo specialisti posebne seminarde za delo

pri novih strojih itd.
V tem primeru je zbranih ve& problemov.

Vsl ugotovljeni problemi p2 niso enako pereli, nekatere lahko
reSimo pre), druge pozneje. Zaradi pregleda in.razporeditve

ngotovimos:

a) Kateri problemi nastopajo?

b) Eateri problemi so kljudni?

¢) Xak¥na je prioriteta k1 judnih problemov?

Sele na tej osmovi bo prav gotovo gajeto nalelo, da je potrebmo
izgobraZevati po ssahtevah in potrobeli dslovne organizacije ter
tistih, ki se izobraZujejo. Le tako se reSuje tista problematika,
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ki Je zaradi dela in zaradi 1zvr§¢vanda planskih nalog pode
jetja nmajbolj nujna in pereda. V ospredju nam je torej poslov-
na politika podjetja kot celota, njegove planske naloge, pro-
duktivnost in kadri, ki izvrBujejo vsakodnevne naloge.

Pri kakrﬁnemkoli'izobraievanju, naj bo v podjetju ali izven
njega, je moral nastati kak problem, ki ga bo treba reZfiti.

Izob:aﬁevalné akoi je V'podjetju nastajajo torej zaradi nasta~

1ih potreb = problemov, pa naj bodo v delovni organizaciji ali
izven nje. Zato so torej nastali utemeljeﬁi.vzroki, ne pa taki,
kakor smo jih na8teli zgoraj, ki izvirajo iz odvednega denarja
za izobraZevanje, kritike, da nilesar ne ukrenejo za izobraZe-

vanje in podobno.

Vsaka v planu izobraZevanja predvidena akcija je za delovno
organizacijo naloga, katere se moramo lotiti nadrtno. Ce je
plan izobraZevanja take akcije predvidel, bo naSe delo laZje.
Vsaki nalogi, ki jo je plan izobraZevanja ozna&il kot problem,

se bomo posebe] posvetili.

Ugotovitev, da Jje sploSna izobrazba., posameznikov pomanjkljiva,
je za izobraZevalno sluZbo ugotovljena naloga, za katero morda
trenutno nismo Ze formulirali niti naslova, ki bo to akecijo oz-
- nafeval. Na primer: direktor podjetja pove: "V obratu A ne razue
mejo formiranja in delitve dohodka!" Ugotovil je nalogo, toden
naslov seminarja bo dolo&ila Bele izobraZevalna sluZba., Ta se

bo tudi lotila nadaljnjega dela, to je iskanja ustrezne vsebine
za bodo€i seminar ali tedaj.

V tej fazi naSega dela Jé potrebno, da je bil za wvsako bodoé&o
izobraZevalno akeijo predhodno ugotovljen problem. Oznaeno je
bilo, 8 ¥im naj se podrobneje nkvarjamo. V primeru, da je izde=-
lan plan izobraZevanja, je problem oznaden v planu, (e plana ni,
mora problem nekdo odkriti.”

V nafSem nadaljnjem delu bomo razmi¥ljali, kako rawvmati takrat,



ko smo se odloZili za reSevanje samo enega problema, ki Jje gle-
de na gornje razvrifanje za nas kljudni problem, torej problem,
ki zahteva zaradi prioritete takojdnjo refitev.

_Prva zahteva torej je: UGOTAVLJANJE PROBLEMA

To zahtevo pa moramo razumeti tako, da namesto enega ugotovimo
istodasno ved problemovy, ki 50 med sebo] lahko pa#ezani, sorodni
ali pa tudi ne. Organizatorja seminarja ali tefaja ne sme mopiti
naslov: UGOTAVLJANJE: PROBLEMA, Ze¥ metoda "vztraja® vedno samo
na enem, problemu. Smisel gornje trditve torej je, da “najprej ugo-
tovimo: :

= katere probleme imamo, :

= da so med temi nekateri Xkl julni,

= da kljulne probleme ugotovimo po prioriteti, po nujnosti, ki
Jih zaradi potreb podjetja ali ljudi moramo resfiti.

(Ce se Be enkrat spommimo na gornjo ugotovitev, da podjetje ims
plan izobraZevanja, Jje ta stopnja metode Ze izvriena)

2. Definiranje smotra

Ugotovitev problema je torej prva stopnja do programa za semi-
nar ali tedaj, vsiljuje pa se vpraSanje, kaj storiti, da bo prob-
lem reSen? ZProblema se lotimo lahko na razlifne na¥ine, zato se
- moramo odloditi, kaj Zelimo dosell, to je definirati je treba
smoter, ki ga bomo zasledovali pri reSevanju problema.

Ce smo na primer s problemov "odkrili", da nekateri delavei ne
znajo totno meriti, bi dejali:"Smoter je, da Jjih naudimo meri-
ti!", Problem je tore]j emak = vsaj po formulaciji = tudi postave
1jenemu smotru. Vendar stvar: ni vedno preprosta. |

Iz razPravljénJa bi lahko razumeli, da Jje formmlacija problema

vedno enaka tudi formulaciji ugotovljenega smotra. To pa ni ved-
no nujno. Dostikrat se zgodi;, da 1z poznanega problema zakl ju¥imo,



- 18k

da bomo smoter postavili mnogo BirSe, kakor pa to gzahteva
problem. Torej omenjene skupine morda me bomo poudevali samo
tisto, kar zadeva problem, pad pa bomo poulevanje precej raz~
f §irili, lahko pa tudi go%ili, Ze bi bilo izobraéevanje preza~

htevno in trenutno nep otrebno.

Pri ugotovitvi problema in deﬁniranju smotra, smo se ustavili
zato, ker Jje to izredno pomembno za nadaljnje delo pri ngota-
vl;janju izobraZevalne vsebine.

Pri reSevanju postavljenega pfoblema in dolodanju smotra nale-
timo lahko na dve moZnosti:

= prva moZnost je ta, da se ugotovljeni problem ujema s formu-
lacijo smotra, to se pravi,' da bomo z izobraZevanjem reZili
tisto, kar nam nakazuje ugotovljeni problem. (Primer: delav—
ci ne znajo brusiti noZev, nau¥ili jih bomo brusiti);

= druga moZnost: smoter se ne ujema z ugotovljenim problemom -
(Primer: delavei ne znajo brusiti noZev. Naudili jih bomo
brusiti noZe ter ter tehnologijo bruSenja, Suvanje in slifno).

To pomeni, potreﬁe po izobraZevanju zahtevajo, da reSujemo _
ugotovl jene probleme s prece} Sirde postavl jenimi izobraZevalni-
mi smotri, kakor pa je to pokazala trenutnma potreba.,S smotrom
raz8irjamo znanja z mnogo ﬁirﬁega vidika, kakor pa smo ga |
0dkrili s problemom.

To se zelo pogosi:o pojavlja pri splofnih in druZbeno-ekonomskih
znanjih, Zato torej mi nmujno, da se smotri pri izobraZevanju
vedno ujemajo s postavljenimi problemi. '

Informativna in formativna znan;]a

Pri ugotavl janju smotra je izredno pomembna ugotov:ltev,

- ali bo poudevanje :tormativno '
- 3li pa bo poulevanje informativmo.
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To se pravi:

Ali bomo dali izobraZevalno vsebino le zato, da razdirimo
obzorje prisotnih, &eprav ga ne bomo potrebovali na svojih
delovnih mestih pri svojem delu (Iniormativni znataj = kaj

morajo poznati).

Ali pa morajo izobraZevalno vsebino popolnoma obvladati, ker
Jo neobhodno potrebujejo za oPravljanﬁe strokovnega dela
(Formativni znadaj = kaj morajo znati, obvladati).

o S

Ti dve ugotovitvi (informativna in formativma) sta zelo po-
membni in vsaka zahteva poseben postopek, spremenjen na&in
izobraZevalnega procesa, prav tako pa tudi uporabljanje raze
1lidnih udnih metod. Seveda Je rezultat izobraZevanja razliden.

S tem pa nikakor ni redeno; da smo pri analizi potreb za in-
formativno posredovanje manj natan®ni kakor pri formativnem.
Saj se prav pri informativnem nadinu .1judfe najvelkrat
"ogrejejo" za novo snov in jo pozneje Zele globlje spoznati
(formativno)., Poudariti moramo, da sta oba nadina izobraZevania
za vsakogar nujno potrebna, gre samo za to, za katero delo je
potreﬁna formativna in za katero informativna pot.

Primer: Seminar za normiranje je za tiste, ki se ne ukvarjajo
z normiranjem, informativen, za normirce pa mora potekati ta-
ko, da se izvaja praktiZno normiranje in se prisotni naude,
kako tehnike normiranja tudi v praksi uporabljati (formativnost).

Reteno je bilo, da se ulne metode za ysebino, o kateri bodo
teda jniki le informirani, razlikujejo od metod za formatiwvmo
posredovano vsebino., Zato Je pri izbiri le=teh potrebna najveds

Ja pozornost,

- Posamezna poglavja udnih predmetov bodo zato na kakem seminarju
posredovali informativno, na drugem pa formatiwvmo. 0d tod tudi
odlo¥itev, katere metode bomo uporadbljali. :
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smoter izobraZevanja, pa naj bo to za te¥aj ali pa seminar,
mora torej biti todno definiran. Vsi napori pa bodo na semi- -
narju ali tedaju usmerjeni v to, da bo smoter doseZen. Brez
totno definiranega smotra ni mogode postaviti ustreznega pro-

grama za noben seminar ali tedaj.

2. 1) Program izobrazevanja_glede né skupino

omoter in skupina

Vedno izobraZujemo zaradi pomanjkljivega znanja dololene skupi-
ne, Postavljanje smotra v izobraZevanju torej ni neodvisno od
ljudi, ki se bodo izobraZevali. To pripombo je treba poddrtati
zato, ker ni malo primerov, da se smotri pri programih tedajev
in seminarjev ne ravnajo vedno po skupini, temve& prevladujejo
drugi vidiki. Tu mislimo tudi na nekatere predavatelje, ki mew
nijo, da so edino oni poklicani in pristojni odlodati o tem.
Skupina je tigti osnovni ¥initelj, zaradi katerega sploh izo-
braZujemo, zakaj torej pri sestavljanju programov ne bi upoSte-
vali skupine, ki se izobraZuje zato, da bi bil vsak posameznik
pri svojem delu v podjetju ali izven njega uspesne jsi.

Morda bo kdo ugovarjal, &ed% da velja pri iiobraﬁevanjqiupoﬁte-
vati tudi druZbene interese. Pri sestavljanju programa morajo

- brez dvoma druZbeni interesi priti do polmne veljave, toda &e
trdimo, da je skupina tista, zaradi katere programiramo seminarje
in tedaje, Se nismo v nasprotju z druZbenimi interesi. Program
mora biti sestavljen glede na skupino, pri tem pa lahko v polni
meri upoStevamo SirSe druZbene zahteve, saj je vendarle vsaka
skupina del dru¥be. ‘ '

Vsekakor je treba smoter postaviti glede na skupino, za katero
bomo naredili program.

Osnovni in najpomembne jSi ¥initelj pri iskanju izobraZevalne
vsebine so torej ljudje. To pa nas ne sme zavesti do sklepa,
da smo pri tem pozabili delo, funkcije, opravila, ki Jjih 1jud=-
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je opravljajo. Zato potrebujejo dolodeno znanje. 04 tod izha-
ja potreba po dolodenih znanjih., Ker nastaja med znanjem sku-
pine in potrebami dela neskladje, Jje mnastal problen. Odlo%imo
se torej, da ga bomo reZili z izobraZevanjem. Tako je torej
nujna in neposredna zveza med delom in znanjem za Opravlja-

nje tega dela.

To bi lahko prikazali s shemo:

Skupina Je
sproZilas

namr

-Sknpina potre= -
buje dodatno
znanje

IzobraZevanje

 Program
| izobraZevanja

| Analiza
= problema in
-~ skupine

Opozarjamo, da v nasi metodi raziskujemo in analiziramo potre-
be glede na delo, ki ga skupina opravl ja, in ugotavljamo ‘njeno
pomanjkljivo zmnanje. Program za take seminarje bomo- torej mogli
postaviti le, e bomo upoStevali skupino, ki se bo izobraZevalas
Od te sta odvisna obseg 1n'globina materije.

S seminarjem Zelimo re¥iti doloden problem, ki je nastal
zaradl pomanjkljivega znanja. To pomeni, nau¥iti moramo 1judi
tistega, fesar dobro ne obvladajo. Analiza problema in znania
skupine nam bo pokazala, kakSen program bo vkljudeval seminar

ali tedaj.
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Govorili smo o primeru, ko bo tréba posredovati znanje 1ju-
dem, ki jih imamo sedaj v proizvodnji in ne obvladajo dobro
- dolocenih dejavnosti oziroma opravil, ki bi jih morali poznati.

Program bo torej sestavljen glede na 1ljudi, ki bodo seminar
obiskovali in se naudili tistega, Cesar Ze ne obvladajo. To je
najpogoste j8i primer in tudi vzrok za sestavljanje programov v
podjetjih. Pregled potreb po izobraZevanju izkazuje v delovnih
organizacijah plan izobraZevanja. V takih primerih gre za dopol-
nilno, pa tudi novo gnanje &lanov delovnih kolektivov.

Tam, kjer torej izobraZevanje planirajo, nam naslovi izobraZe-
valnih akecij obenem predstavljajo probleme, le da ti Ze niso

analizirani in vsebina Ze ni znana.
2. 2) Program izobraZevanja glede na delovna mesta

V drugo skupino pa sodijo programi za delovna mesta. Tu gre

za nove delavce, ki jih pripravljamo in na novo prvi& uvajamo

Vv proizvodnjo., Tudi tu je potrebno. ugotoviti, kak3no osnovno
znanje naj imajo ljudje, ki jih bomo sprejeli v tak seminar,
Torej tudi tu radunamo na poprej3nje znanje, toda v nekoliko
drugadnem smislu, v kakr#nem smo pravkar govorili. Program
lahko sestavljamo po zahtevah dela neglede na skupino, ki se bo
izobraZevala. Znanje za delovno mesto bo morala obvladati.

Ce imamo za tak seminar %e predvidene ljudi, ki so delali dotlej
na drugih delovnih mestih, se bo raven programa ravnala Se vedno
po zahtevah delovnega mesta, upoStevati pa bomo morali poprejsnje

znanje skupine.,

1z tega vidimo, da se smoter vsakega programa veskakor vedno
Tavna po skupini, ki ga bo obiskovala, in delu, ki ga bo opra-
vljala. V prvem primeru skupina potrebuje dopolnilno znanje za
delo, ki ga slabo obvlada,



Pri poatavljanju-kakrﬁnegakoli programa za tecaje in
seminarje moramo torej. rafunati 2z dvema Einiteljema:

a) Kaj zahtevata delo in delovmno mesto. za katero
pripravl jamo kader na seminarju? ‘
b) S kak3nim osnovnim znanjem radunamo pri udeleZencih
seminarja, kak3no znanje jim bo potrebno posredovati, da
bi svoje delo zadovoljive 0pravljali?

Postavl jeni smoter zahtevajo potrebe dela. V ta pojem pa ved-
no Stejemo razen neposrednih praktidnih in strokovnih znanj za
brezhibno izvrSevanje dela tudi splofno in druZbeno razgleda~
nost, saj se delavec druZbeno uveljavlja tako v delovni orga-

nizaciji; kakor tudi izven nje.

3, Analiza probleﬁa

Ko smo ugotovili problem in postavili smoter, je treba ugotovi-
ti, kak¥na bo vsebina programa, seminarja ali te¥aja. Dobiti
vsebino ni lahko. Brez analize, kakor to nekateri delajo, ne

bi mogli natan®no ugotoviti vsebine. Zato se ne moremo zanesti
le na subjektivno mnenje posameznikov, ki nimajo vedno prav.

All imamo kaka merila ali pravila, kako zbrati izobraZevalno
vsebino? Veliko 1judi, ki imajo mnalogo izdelati programe, jih
sestavljajo kar po svojem "okusu". To se pravi, da je program
odvisen od njihove volje, znanja in nasvetov razli¥nih sveto-
valcev, Ne trdimo, da tudi po tej poti ne nastajajo dobri progra~
mi, toda vedno pa to ne drZi.

Posledice taksnega sestavl janja oziroma zbiranja vsebine se
kaj kmalu pokaZejo v preobZirno ali pa preskopo pripravljenem
programu. Ker ni dobrih analiz, koliko in kakZna vsebina je v
resnici potrebmna, so programl prenatrpani, preobﬁirni ali

preskromni.

Zato bomo v tej brosuri skuSali nakazati pot, kako na temelju
analize potreb in poprej¥njega znanja skupine priti do ustreznih
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programov. Ia pot seveda ni edina, tb Je samo ena od mnogih.
Ce bo ta pot boljSa in temeljitej¥a od dosedanjih, ki niso
dale zadovoljivih rezultatov, jo je treba uporabiti oziroma
razvijati dalje.

3. 1) Na katera vprafanja je treba najprej odgovoriti?

Za vsak seminar ali tedaj je.potrebnoriﬁeti na voljo nekatere
podatke o skupini, ki se bo izobraZevala, kajti brez teh bomo
program teZko prilagodili wvsem zahtevam, ki so pri vsaki sku-

Pini razlilne.
Kateri podatki so to?
a) Za koga sestavljamo program?-

Prvo vpraSanje je torej, za koga pripravl jamo program. (e
smo ugotovili, da programiramo za konkretno skupino, jo Je
treba poznati.

To zahtevo moramo pri programiranju najpre] upoStevati, Pro-
gram postavljamo oziroma prilagajamo za konkretno skupino
ljudi. To skupino sestavljajo delavei ali vodilni kadri v

POdjetJu- ' e
Pri tem moramo dobiti te=le podatke: o

Starost: Starost udele¥encev je vafen Zinitelj. e izobrafuje-
mo mladino ali odrasle, bodo v izobraZevalmem procesu vsekakor
nastopile nekatere posebnosti. Prvi so neizkuSeni, drugi pa zre-
1i in imajo lahko povsem druge teZave, miselnost in mmenja.

opol: Ni vseeno, &e se udeleZujejo seminarja samo moSki ali
Zenske ali pa Je skupina me¥ana., Upo¥tevati bo treba razlike,
posébnosti in tefave, ki bodo ovirale delo. PoroSene Zenske
Ze z otroki, ki niso v varnih rokah, bodo pri izobraZevanju
manj koncentrirane kot tiste, ki skrbe samo zase.
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Stevilo: Stevilo udeleZencev mo¥no vpliva na delo s skupino
(prostori, una pomagala, u¥ne metode). Pa tudi predavatel
mora spreminjati kretnje, stil, glas in svoj-nastop.

P0prej§nje znanje: POprejﬁnJe'znanJe skupine bistveno vpliva

na normalen uénovzgojnl proces, odstranjuje eventualne 225t 0=
je pri sprejemanju nove vsebine. Na poprejinjem znanju skupi-
ne mora biti grajen program. Ce pa v delovni organizaciji za-
htevajo za opravljanje dololenega delﬁhprcgram neglede na to,
kdo se bo izobraZeval, ga Jje treba pribliZati vsakokratni sku-

pini.

Funkcija: Seminar za vodilne osebe torej vedno vkl juluje vsebi-
no, ki jo morajo ti kadfi.poznati glede na njihov vodstveni
poloZaj. Sem Btejemo vsa tista znanja, ki usposabljajo vodilr:
kadre za njihovo delo. Med_témi pa ne bi smell zanemarjati
problemov s podro&ja organizacije in Ztudija dela, sociologi-
je ter psihologije dela kakor tudi ne znanja s podrodja andra-

gogilke,

Zelja po izobrazbi: IzobraZevanje bo uspeZne jSe, %e je skupina
zanje zainteresirana. Zato je zelo vaZno vedeti, ali ima sku~
pina sploh lnteres za izobraZevanje, ali pa ga bo potrebno Zele
zbuditi. Taka opozorila bodo zelo dobrodoZla predavatel jem,ki
se bodo Ze v uvodu potrudili in naredili vse, da bo skupina v
najvisji moZni meri zainteresirana za izobraZevanje.

3. 2) Podroje, na katerem bomo raziskovali

Tolno opredelitev in ugotovitev izobraZevalne vsebine (program),
ki naj jo da seminar, tefaj itd., ovirajo dostikrat te-le teZave:
-~ slabo ugotovljen problem; (tz2 je samo z naslovom doloZen in

S8e ne pomeni zahtevnih znanj),
=~ premalo opredeljen smoter; kaj Zelimo dosedi; ker ta ni

todno definiran, ne more biti usmerjevalec za raziskovanje

vsebine, :
- preSiroka ali preozka doloditev podro&ja dela, to je:
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. delo, ki ga obsega zaradi pomanjkljivega zmanja slabo
opravlja, . , _

. druge zahteve, ki jih zahteva dolodena sluZba,

. ne le trenutne, temved tudi perspektivne zahteve glede
dela, ki jih predvidevajo in jih je éorda,potrebno tudi
vkljuéiti v izobraZevanje.

=~Podro¢je dela in ude jstvovanja dolodene osebe, skupine.

Ker ga ne obvlada zaradi slabega znanja, potrebuje izobra-
Zevanje. Iz podrolja dela bomo torej dobili vsebino za izo-

braZevanje.

Brez to&né opredelitve podroéda, kjer se skupina udejstvuje,
dela, zahtev in dolZnosti, ki jih mora izvrSevati, ni mogodle
sestavitl dobrega programa 2za poucevanje! -

Da doseZemo ta smoter, imamo na voljo gotovo zelo Stevilna
pota. TeZko je ugotoviti program seminarja, &e ne poznamo
dela, ki naj ga oseba opravlja na svojih delovnih mestih.
Podjetja imajo zato izdelane opise delovnih mest. Tako lahko _
zvedo vsak &as, kaj lJjudem, ki slabo izvrSujejo deloy, Se manjka.
Nekaterih znanj pa iz opisov delovnih mest ne bomo naZli. To

so znanja, ki jih zahtevata danaSnji druZbeni razvoj in po-
slovna politika podjetja. Tudi take zahteve je treba upoiteva-
ti, sicer programi ne bodo popolni. (Tu gre predvsem za druZbe=-
na, sploSna znanja in znanja, ki Zirijo tehnino razgledanost
v dolofeni stroki oziroma gospodarski de javnosti).

Omenjena podro%ja so ponekod ¥ir¥a, ponekod oZja. Zato je

teZko definirati, kaj in koliko naj obsegajo podroéja, ker so
za razlicna dela in zadolZitve zelo razli&no obseZna. Na
primer: podrodje dela v delovni zakonodaji, formiranju dohodka,
higiensko=-tehniéni zas€iti, pri delu z ljudmi in podobno.
Opredelitev podro¢ij, ki jih mora postaviti organizator izobra-



Zevanja, potem ko je ugotovil problema, definiral smoter, Jje
vsekakor izredno pomambna zahteva. |

3. 3) Pot do podatkov:

Organizatorji izobraZevanja prihajajo do podatkov po najraze
1idne j8ih poteh, zato ne moremo govoriti le o enem ustaljenem
na¢inu. V tistih delovnih organizacijah, kjer imajo izdelano

in utrjeno kadrovsko:politiko in sluZbo, je zelo verjetno, da
tudi planirajo izobraZevanje. Plan izobraZevanja, &e je narejen
na osnovi analize potreb, je gotovo najsolidnejSa pot, po kate=-
rl v mnogih podjetjih i88ejo izobraZevalno vsebino za seminarje
in tedaje. Zato bi lahko govorili o teh=le najpggostejﬁih MOZ N O
stih:

= po_zahtevah poslovne politike strokovne sluZbe izdelajo
oziroma poisdejo vse tiste probleme, ki zadevajo izobraZevanje,

= razen zahtevy ki so formulirane v poslovni politiki podjetja,
strokovne sluZbe analizirajo v nadrobnosti potrebe po izobraZe-
vanju in izdelajo plan izobraZevanja (to je skupek vseh izobra-
Zevalnih akeij). Tako torej po tej poti pridejo do problemov,
ki so vzrok veljim ali manjfim zastojem v proizvodnji. Plan
izobraZevanja vsake delovne organizacije je najbolj realna
osnova za nadaljnje delo pri iskanju vzgojno—izobraiev&lne
vsebine,

- niti poslowma politika niti plan izobraZevanja ne moreta
za vse leto predvideti vseh problemov, ki nastajajo sproti
zaradi sprememb v proizvodnji, potreb in zahtev trga in po-
dobno. Taki problemi nastajajo tudi zaradi spremenjenih ali
novih predpisov, novosti v tehniki in organizaciji dela. Zara-
di takih vzrokov so potrebne tudi nekatere dodatne izobraﬁe-
valne akecije. -

Primer zbranih problemov:
= Vv poslovni politiki se predvideva raz¥iritev dejavmosti v
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oddelku X. Delavnici potrebujejo veé znanj s podrodja orga-
nizacije dela, tehnologije in znanj o novih surovinah. V
poslovni politiki so bile te akcije predvidene;

- plan izobraZevanja: ker imajo delavei zelo nizko sploZno
izobrazbo in ne znajo uporabljati raznih aparatov itd.,
jih bo treba izobraziti. Plan izobraZevanja vkljuduje razen
navedenih zahtev Se 2zelo veliko Ztevilo razli&nih drugih
akei} (problemov) :

- med letom se je pokazala potreba,'da seznanimo skupino vo-
dilnih kadrov s kopico novih predpisov, boljSo organizacijo
dela, normiranjem in studijem dela in podobno.

Na¥teti problemi, ki so predvideni v poslovni politiki izobra~-
Yevanja so le naslovi bodo&ih izobraZevalnih akcij, za katere
pa je treba dobiti S8e tisto vzgojno-izobraZevalno vsebino,

ki jo bodo na seminarju tedajniki obdelovali in tako bo delov—
na organizacija resila problem, ki je nastal zaradi pomanjklji-
ve izobrazbe.

3. 3. 1. KakSni viri namﬁpomagajo'pri analizi problemov?

Vseh seminarjev in tedajev ni mogoée analizirati na povsem
enak nadin. Zato je prav, da razmi¥ljamo o nekaterih izkuZnjah,
ki so se pokazale uspesSne. Ne trdimo, da je za vsak seminar
potrebno uporabiti vedno vse tolke, ki jih bomo navedli, via=-
sih zadostuje samo ena, vefkrat pa so potrebne vse.

Viri, ki nam pomagajo poiskati izobraZevalno vsebino, so med
drugim tudi ti-le:

Posvetovanje 2z osebémi, ki lahko pomagajo in svetujejo pri
analizi problema. Nasveti ve&je skupine, kot so druZbene orga-
nizacije, organi upravljanja, kolektivi DE.
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Diskusije (intervju) v obliki intervjuja s posamezniki in s
skupinami. Razgovor mora biti pripravljen in naj vsebuje
tocke, za katere menimo, da so vaZne za bodo¥i program.

Pismeno proulevanje, To so napisana vpraSanja. Nanje odgovarja=
Jo tisti, od katerih Zelimo izvedeti, kaj naj program vsebuje.
Pri tem ne mislimo samo na anketiranje v pravem pomenu besede,
pa¢ pa na pismene naloge s podrodja dela, ki ga te osebe oprav-
ljajo in iz katerih vidimo, kje je njihovo znanje posebno Zibko
in ga torej Zelimo poglobiti. Pomanjkljivosti pri prakti¥nih
znanjih pa ugotovimb iz rezultatov, to je kvalitete in kvanti-

tete dela,
Primer:

Skupina 1judi v nekem oddelku dela napake pri meritvah. Zapro-
simo jih za opis dela, ki ga oprafljajo. Iz napisanih odgovorov
izlus¢imo njihove napake. Tako smo pri%li do dobrih podatkov,
kje Jje 2znanje pomanjkljivo in kak¥no vsebino naj vkljuZimo

v seminar,

Lastne izku¥nje. Lastne izkudnje, ki jih ima sestavljalec pro-
gramz, in izkusSnje vodilnih oseb bodo dragocen prispevek za
sestavl janje programa ali tefaja.

Predlogi zainteresiranih oseb. To so bododi ndelézenci seminar-

Jevy, ki sami povedo, kje ima2jo teZave. (In#er#ju, anketa, pisme-
ni lzdelki, njihove Zelje itd.). Seveda je ta pot uspe¥na samo
véasih, ker se zgodi, da podatki niso vedno zanesljivi.

Drugi, ki nam pri tem Se lahko pomagajo.

Ce uporabimo navedene mo¥nosti, seveda %e ne moremo resi, da
smo prifli do ustreznega programa, po katerem bi mogli'orga-
nizirati seminar. Pri tem smo se le potrudili in zbrali podat-
ke. To gradivo je treba Se urediti. Podatke, ki smo jih na ta
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naé¢in zbrali, in izjave, si morda med seboj lahko celo
nasprotujejo. - '

Opisani postopek nam je potreben zato, da pridemo do ustrezne-
ga materiala, ki nam rabi za obdelavo in ugotovitev programa
seminarja ali tédaja. Ce bi ta postopek presko¢ili, bi zane-
marili analizo problema, ki je temeljna zahteva in zagotovilo,
da bo program vseboval vsebino, ki je potrebna udeleZencem
Seminarja ali tedaja. Bododi program nastane tako s sodelovanjem
vseh, ki pri tem lahko kaj pripomorejo.

Vsebino programa seminarjev'in teCajev mnastaja tako na temelju
analize problema in sicer:

- 8 sodelovanjem tistihy, ki bodo seminar obiskovali,

- 5 pripombami oseb, ki poznajo delo in mnajbolje vedo,
kje so hibe in pomanjkljivosti,

- program Jje odraz resnidnih zahtev vseh, ki so°za izvedbo
seminarja zainteresirani (kolektiv, delavski svet, upravni
odbor, vodstveni kader itd.).

To so nekatere zahteve za dobivanje ustreznih podatkov, ki so
potrebni za sestavljanje programa ‘za seminar. Sele na tej osno=
vi bo mogode programirati, postaviti téme, predmete in nadrob-
no uresniditi postavljeni smoter ter re¥iti problem.

Se nekaj pripomb o trajanju seminarjev in tedajev. Veliko
grese tisti, ki Ze ob ugotovitvi naslova za seminar doloéijo
tudi njegovo trajanje. Popolnoma razumljivo je, da Sele obseg
izobraZevalne vsebine lahko dolodi tudi potreben &as, ne pa
obratno. Ni Se dolgo, ko smo tudi za izobraZevanje v rednih
olah dolo%ali najpraj predmetnih in seveda ¥tevilo ur za vsak
posamezni udni predmet, nato pa smo iskali vsebino. Tako smo
dolodali vnapre] tudi leta ulenja za posamezne poklice, namesto
da bi obseg izobraZevalne vsebine odlodal o trajanju udne dobe.
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Po na%i metodi programiranja bomo torej najpre] analizira-
1i vsebino, po tej bomo presodili, koliko dasa bo potrebno
za izobraZevanje. Za teme, ki jih bomo morali posredovatil
formativno, bomo potrebowali ved, za informativme teme pa
manj ur. Zato moramo prouditi vsebino vsake teme posebej in
se Sele potem odloditi, koliko &asa bo potrebno za seminar

ali tecaj.

= Posebno ogozorilo

opisali smo pot, kako naj bi ravmnali pri programiranju se-
minarjev in tedajev. Na3 opis se je dotaknil nekaterih
najvéﬁnejéih nadel, ki naj bi jih uporabili, da bi zado-
stili zahtevi, ki pravi, da naj na seminarjih posredujemo
vsebinb, ki jo udeleZenci potrebujejo pri svojem delu, ker
so zato tudi priSli na izobraZevanje. Pri tem nismo gOVOori=
1i o oblikah, ki naj bi ;ih pri tem uporabljali, oziroma
¥ako naj konkretno po najkrajSi poti izvedemo programira-~
nje. Kako bo ta ali oni organizator jzobraZevanja ravnal
pri programiranju, je njegova zadeva. Menimo pa, da se ne
bi smel oddaljiti od nadel, to je: dololiti, ugotoviti
problem, definirati smoter, do vseh nadrobnosti analizira-
ti vsebino. Pri tem naj upo¥teva potrebe in zahteve, moZno-
sti, poprejsnje znanje skupine in podobno. S tem mu ne
predpisujemo poti programiranja, to naj si izbere sam. Ne
vsiljujemo mu nobenih receptov. Poskusili pa bomo pokazati
eno od poti, ki smo jo v praksi preizkusili, in morda bomo
tzko prikazali nekaj reSitev vsem, ki se bodo ukvarjali s
programiranjem. : |

4, Praktifen primer analize problema in njegovih podro¥ij

Poglejmo eno od prakti¥nih refitev, kako analizirati problem
in njegova podroé ja.

Analizo problema zaradi boljSega pregleda laﬁko napiSemo na
ustreznem obrazcu, ki ga pripravi organizator seminarja sam.
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Pri tem pa mo¢no poudarjamo tole: analiza problema in proudeva-
nje vsebine bodoCega seminarja sta v naSem primeru vneseni v.
ustrezne rubrike. Obrazce smo uporabili samo zaradi vedje pre-
glednosti in nikakor ne veljajo za vse primere. Namesto obraze-
cev lahko uporabimo kakrSenkoli drug nadin, da v primerni obli-
ki zapiSemo analize problemov in pridemo do vsebine seminarjev
in teCajev. Zato je nas primer ena od moZnih poti za relitev
zapisovanja potrebnih podatkov.

Na osnovi ugotovl jenega problema poskuSamo izdelati primer
programa za semilnar,

Praktiéni primeri:

PROBLEM: Koncepcija izobraZevanja strokovnih kadrov zahteva,
da se strokovna Sola &imbolj poveZe s preizvednjo. To pa je
mogoce narediti le z ustrezno usposobl jenim udnim kadrom. |
POTREBNO JE IZOBRAZITI USTREZNO STEVILO INSTRUKTORJEV ZA PRAK-
TICNO DELO.

SMOTER: Izobraziti je potrebno tak ulni kadery, ki bo sposoben
vzgajati in izobraZevati v delovnih organizacijah tako, da

bo upo¥teval predpisani u¥ni nadrt, program proizvodnje ter
oboje usklajeval ter v izobraZevalnem procesu pomagal izobra-
ziti in vzgojiti odrasle ali mladino za profil, ki ga zahteva
dolodena gospodarska dejavnost. '

Ugotovili smo problem, definirall smoter, toda to .Se ni dovol}],
da bi lahko kar takoj povedali, kakSen bo program seminarja.
Organizator seminarja je dobil samo podatke, ki so razvidni sa-
mo iz ugotovljenegé problema in definiranega smotra. Sedaj se
bo lotil nadaljnjega dela, to je analiz, da bo dobil podatke,
ki so potrebni za doloditev programa seminarja.

Sestavljalec programa za seminar bo najprej analiziral skupino,
zato se bo vpradal:
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= Koga Zelimo izobraziti?

SluSatelji bodo mojstri ali dobri kvalificirani delavei, ki
strokovno Ze obvladajo svoje delo, ki pa nimajo prav nobenih
pedagoskih. izkuSenj za poulevanje. Prav tako niso seznanjeni
z novimi udnimi nadrti, opisi poklicev, udnimi metodami ter -
rostopki o merjenju rezultatov.

- Za kak&no delo Jjih je treba usposobiti?

Za. instruktorje praktiénega dela, ki bodo posredovali znanja za
delovna ‘mesta odraslim in mladini. '

- Analizz zahtev

Naslednja stopnja je analiza problema, ki jo bo sestavljalec
vpisal na omenjeni obrazec. Sestavljalec predloga bo program
prediskutiral z nekaterimi podjetji, za katera se bodo priprave
ljali instruktorji za omenjeni poklic.

Organizator izobraZevanja bo po tej poti priZel do ustreznih
podatkov, ki so mu potrebni za nadaljnje delo pri programiranju.

- 78 program seminarja je torej trebé:

o analizirati problem in smoter,

o ugotoviti in prouditi podrodja,

o ugotoviti in prouditi predmete, téme, ki jih zahtevajo '
posamezna podroéja, ' ‘

o sestaviti urnik |

» pripraviti Se vse drugo, o Je prostor, predavatelja,'
udna sredstva in sli¥no.
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Obrazec "Nabiranje gradiva" je prirejen za naSe potrebe.
Ustreza za dobivanje podatkovy ki so potrebni v nafem pri-

- IMeIMUe

Posameznih rubrik obrazca 5t. 1 ne bomo pojasnjevali, ker
bo takocj sledil isti obrazec, izpolnjen z ustreznimi

podatki. *
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Pripombe k obrazcu 8

Na predloZenem obrazcu smo proudevali:

Probleme: rubrikal - postavljen je ugotovljeni problem
Skupina: rubrika 2 |

= Xdo so udeleZenci? ;
o Kvalificirani in visoko kvalificirani delavei, ki
svoje delo dobro poznajo, mimajo pa pedago3kih znanj.

- Ocena .

« UdeleZenci so0 izbrani, opravljen je bil psiholoXki pregled
in ustrezajo vsem zahtevam za bodode delo. (e psiholofki
pregled ne bi bil opravljen, bi morali kljub temu skupino
oceniti, npr. sestavljena je iz 1judi, ki imajo interes
za delo, ali pa Jjih delo ne zanima, se mu odtegujejo, so
pretirano kriticni, kooperativni in voljni, imajo zadostno
osnovino znanje itd.

- Stevilo udeleZencev
« 12 1judi s povpreldno starostjo 30 let

To so najbolj skopi podatki, pa vendar za povrino poznavanje
skupine zadostni (glej uvodni del broZure, ocena skupine).

Viri in vsebina dela = rubrika 3

Te rubrike (vsebina dela) né=smemo zamenjatilz znanji. Vedeti
moramo za vsebino dela, da bomo v rubriki 4 lahko sklepali na -
podrod je potrebnih znanj.

- Kdo da podatke? (Viri, izvor informacij)

Podatke lahko dobimo iz razlidnih virov. To so: kadrovska
ali druga strokovna sluZba, vodilni in drugi'strokovan jaki,
organizacije pa tudi udeleZenci sami bodo povedali, kaj
. delajo. |

Navedli bomo:
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. Xdo je dal podatke in . |
o KakSno delo bodo udeleZenci seminarja opravljali

Podatki ali zahteve niso nadrobni: navedeni so0 samo PO naslo-
vih, torej zelo skopo, vendar bo za orientacijo in nadaljnji
podrobni Studij tak opis zadostoval.

V nasem primeru smo opravili analizo dela in smo izsledke vna-
¥ali naravnost v formular. Kadar pa je vsebina dela zahtevnej3a,
bomo uporabili zaradi obseZnej¥ih podatkov Ze posebej zapiske,
ki jih pozneje, ko smo vse zahteve zbrali,- vnesemo v omenjeni
obrazec. To nam zagotavlja veljo preglednost in sistematidnost.
Tako lahko izlodimo vse, kar se ponavlja ali kar ni smiselno.
Tako kon&ne, Ze nekoliko pretresene podatke prenesemo v obrazec:
Nabiranje gradiva. 04 tod tudi ime za na¥ obrazec.

Kot vir informacij naj bi uposStevali, &e je seveda potrebno,
tudi podatke prizadetih oseb.

V naSem primeru teh podatkov ni, ker instruktorjev za poude-
vanje praktidnega dela Se nismo imeli.

Za delo, ki pa ga Ze opravljamo; je ta rubrika zelo vaZna.
Ugotoviti moramo: ' |

. Kaj te osebe prvenstveno potrebujejo?

« K2k3na je prioriteta?

» Kaj jim povzroda najvel teZav?

Dobl jena podroéja znanj: rubrika 5t. 4

Na osnovi dela, ki ga bodo udeleZenci seminarja opravljali,
sklepamo na potrebno znanje. To bomo dolod¢ili po podroéjih.
Podrofje znanj je relativen pojem. Za nas bo pomembno podrol-
Je znanj S8Siroko zajeta strokovna vsebina,'ki lahko vkl jucuje
celo ved ulnih predmetov. Iz podroéja znanj bomo, pri nadaljnji
delitvi pozneje dobili udne predmete ali Ze manj¥e dele, ki jih
bomo imenovali téme.



Primer:

Zakdnodaja je zelo Zirok pojem. Zato lahko zakonodajo smatramo
za podrotje; socialno, delovno, zdravstveno itd., zakonodajo
pa lahko imenujemo posamezne predmete (téme). Podrodje znanj
mora sestavljalec programa doloditi sam. Izloditev podrodij -
je zelo vaZno delo, ker jih bomo Ze pri naslednjem formularju
zelo potrebovali. Kadar gre za manj obse¥no vsebino, navadno
ne govorimo o predmetih, temved o témah.

5

Ogomba:_rubrika 5' | | }

VpiSemo vse, kar menimo, da moramo Ze dodati. (Glej analizo

v naem primeru na obrazcu: zbiranje gradiva).

Iz izpolnjenega obrazeca vidimo, da smo se %e nekoliko pribli-
Zali zahtevi po urejenosti znanj, ki naj jih obvladajo bododi
instruktorji. Ta urejenost zadeva samo ugotovljeno podroéje
znanj, ki pa jih bomo seveda morali %e dalje analizirati.

4o, 3) Analiza podrodij zmanj in koncepcija seminarjev

'V predhodnem poglavju (4.2) smo pri3li do ustreznih podatkov,
ki jih moramo dalje analizirati. Dobljeni material 5e ni ure-
jen program seminarja, morda si izjave 1ljudi, ki so nam dali
podatke, celo med seboj nasprotuje. To nas ne sme motiti. Tudi
trenutno napafne misli so nam dobrodoZle, saj spoznamo, koliko
ti 1ljudje poznzajo problematiko in vedo, kaj naj bi se naulili
njihovi sodelavei. -

Oseba, ki ima nalogo, da sestavi program, je pred vaZno
nalogo, kako sestaviti iz dobljene analize program.

V poglavju "4.2)" (obrazec: nabiranje gradiva) smo naredili
analizo problema in dolodili podroéje znanj, ki bi jih v
seminar;u posredovali,

V tem delu pa moramo dobljena podrodja znan]j analizirati
tako, da bomo poiskali ustrezne u¥ne predmete ali téme, ki
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sodijo v posamezna podro8ja znanj. Predvidene predmete bomo
dolo¢ili le po naslovih in nazna¢ili zelo skopo njihovo vse-
bino. Pozneje pa bomo presli k podrobnej¥i analizi vsebine vsa=-
kega predmeta oziroma téme posebej. '

V tej stopnji Zelimo dobiti program seminarja in dosedi cilj,
ki smo si ga postavili. s

Tudi pri obrazcu "Koncept seminarja = tefaja" opozarjamo, da ga
ne jemljimo kot recept, pa pa le napotek, kakSen je eden od
moZnih nainov za nadaljnje analiziranje in pribliZevanje po-
stavl jenemu smotru, to je k ugotavljanju programa izobraZevanja
instruktorjev za poklic.

Tz obrazec smo imenovali "Koncept seminarja". Naziv je dobil
zato, ker iz njega vidimo celoten razpored (Zeprav le grob)
bododega seminarja ali tecaja. Vanj sodi pregled podrocij zna-
nj, predmetov ali tém, ki je doloden za posamezne téme. V
opombi pa lahko predlagamo tudi uéne metode, po katerih naj

se pouduje,sredstva, katera naj predavatelji uporabljajo, imena
nredavateljev in podobno. O tem pa naj odlodi organizator sam.
To ugotavljamo lahko tudi pozneje,

Kar zadeva %as, ki je potreben za posamezne téme, naj'pri-
pomnimo to, da ga je vedkrat treba doloditi tudi Ze pri pod-
rod¢ju znanj. Pri podroljih zmanj, o katerih smo dejali, da jih
bomo analizirali kasneje, ne dolodamo asa v urah, paé pa v
odstotkih. S tem smo odlo&ili, katero podrolje Zelimo bol}],
katero manj temeljito obdelati. To bo posebno pomembno pri ti-
stih seminarjih, ki vkljudujejo téme, ki so formativme in in-
formativne.. Za prve bomo potrebovali vel, za druge pa manj Casa.
Prav z doloSanjem % je organizator dal ton seminarju. V tem
okviru bodo predavatélji gradili vsebino za svoje téme. S tem
smo odlodili, kje je pravzaprav pri izobraZevanju najvelji po=-
udarek. Tako bo organizator izobraZevanja postavil koncept semi-
narja po potrebazh dela in zahtevah prakse, od koder so prisle

pobude za vsebino.
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Poglejmo obrazec "Koncept seminarja"!
Na tem obrazcu so navedena znanja (samo po naslovih - predmeti;

téme), ki so bila dobljena na osnovi podrodja dela, ki ga ose-
be, ki se izobraZujejo, opravljajo.
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5 Koncept seminarja (tedaja):

Naslov: Seminar za instruktorje praktilnega delas
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CbrazloZitev obrazca: Koncept seminaria

PredloZeni obrazec Je nadaljevanje prizadevanja, da pridemo
do ustreznih predmetov oziroma tém za seminar,

V RUBRIKI ST, 2
50 vsa podroédja znanj, ki smo Jih dobili, v obrazcu "Zbiranje

gradiva",

V_RUBRIKI ST. 3 .

s0 ustrezne teme, ki naj bi jih posluSali tefajniki. Ker pa Je
vsebina glede na skupinc in smoter seminarja potrebna v raze
li%nem obsegu, ima:

= prvo podrolje znanj eno témo

= drugo podrolje znanj dve témi

= tretje podro¥je znanj eno ‘témo

- Cetrto podrofje znanj pet tém

= peto podrodje znanj eno témo

V RUBRIKI ST. 4 je

organizator dolodil odstotek potrebnega %asa za posamezno pod-
roéje. To so njegova predvidevanja, da bi zagotovil koncepcijo
seminarja in predavatelje tudi usmeril pri dolo3anju obsega
vsebine, ki naj jo zajemajo posamezne téme. V nekaterih primerih
Je %as za seminar dolo¥en vmaprej, drugod pa se dolo%a Zele po-
zne je. Prav bi bilo, da bi bil ¥as za seminar postavljen potem,
ko bo izdelana in analizirana vsebina. Zato se odstotek pozne je
lzhko tudi menja., Odstotek je samo orientacija pri dolodanju
Casa za posamezne teme, odvisen je od tega, koliko se Zelimo
pomuditi pri posameznih temah, oziroma ka] bomo posredovali ine
formativno, kaj pa formativno,

V_RUBRIXO S5T. 5

sodijo pripombe, kakor smo jih navedli, razem tega pa seveda Ze
vse na kar mora organizator seminarja opozoriti predavatelje.
lLe=ti bodo analizirali posamezne uSne predmete oziroma téme ta~
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ko, kakor to zahteva vsebina. Predavatelji pa imajo okvir
bodisi v udnih-urah ali pa vsaj v odstotku, v katerem bodo za
seminar pripravili vse potrebno.

6. Analiza predmetov in-tém-_*

e bo organizator seminarja (te®aja) hotel pozneje, ko bo se-
stavljal urnik, narediti pedagoSko zapbredje predmetov ali tem,
bo moral predavateljem prikazati koncepcijo celotnega seminarja -
teBaja. Organizatorjeva naloga je, da v skladu s postavljenim
smotrom posreduje zamisli, po katerih naj predavatelji izbirajo
vsebino svojega predmeta ali téme. Taki nasveti bodo predavate-
ljem pomagali, da bodo izbrali tisto izobraZevalno vsebino, ki
je v skladu s koncepcijo seminarja, tefaja in postavl jenim
smotrom. Taka pomo& bo predavateljem gotovo dobrodoSla, saj jim
bo pomagala, da iz obSirnega znanja, ki ga imajo, izberejo za
to priliko najustreznejse.

Na drugi strani pa bo vsebina, ki jo bodo predavatelji posre-
dovali, rabila organizatorju, da bo lahko napravil konéni raze
pored urnika, in to po takem zaporedju, ki bo v skladu z di-
daktidnimi naseli (3). '

Po podatkih iz analize téme oziroma predmeta, ki jih bo dobil
od predavateljev, mu bo vsebina do nadrobnosti znana.

Tdealne razvrstitve snovi v udnem predmetu oziroma témi ne bo
lahko najti, vendar poskusimo vse, da se pribliZamo &im boljSi
in sistematidno zbrani vsebini. Predavatelji, ki jih v ta na-
men vklju¥ujemo v delo, nam pri tem lahko pomagajo. Ni mogole
napraviti dobrega razporeda brez pomoli predavateljev, ki po-
znajo vsebino svojih predmetov. Team, ki je zavezan za celptno
programiranje, se tdrej tu prifne posluZevati vsestranske pomocCi

predavatel jev.

(3)Glej Organizacija 1zobraﬁevanja za poklice, Ivan Bertoncel}],
zaloZil Zavod SRS za strokovno izobraéevanje 1964, stran
15 do 42, poglavje 2. Didakti¢ni principi
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Analiza predmetov ali tém, ki jo v tej fazi napravijo preda-
vatelji, Se ni njihova podrobna priprava zz poulevanje. To je
samo ragpored poglavij in naslovov, ki so postavljeni v dolo-
tenem logidnem zaporedju in po katerih.bo_predavatelj poucdeval
_s#oj predmet ali temo. Iz radereda naslovov dobi organizator
seminarja vpogled v vsebino, ki jo bo predavatelj predaval.
Tako bo omogofeno celotno izobraZevalno vsebino koordinlratl,
~usklajati in dopolniti. ;

Analiza predmetov je zelo pomembna tudi zato, da predavatelj
predhodno premisli o snovi, ki jo bo predaval, da vidi svoj del
v odnosu do drugih predavateljev in s tem mnogo laZe privoli
na sodelovanje. Glavni namen te analize pa je dati organizatorju
seminarja oziroma teéaja'pregled celotne vsebine in moZnosti
koordinativnih posegov.

Primer: ANALIZA UCNEGA PREDMETA - TEME

Kak&ne oblike organizator izobraZevanja pripofoéa predavatel jem
za izdelavo analize predmetov oziroma teme, je njegova stvar.
i bomo prikzzali primer, s katerim se strinjajo tako v delovnih
organizacijah = podjetjih kakor tudi v 3o0lah. Tako obliko smo
uporabili tudi za izdelovanje udnih nadrtov za poklicne Zole.
Analiza ima tele dele:

= naslov teme oziroma uénega predmeta

- smoter

= wsebina in

- gas ter

- pripomodki.

V naSem primeru -~ ker imamo pet tem = bi morali imeti tudi pet
analiz. Ker pa je prva, ki se imenu je "poznavanje praktidnega
dela", samo preizkus, %e tedajniki svoje delo res obvladajo, te
ne bomo analizirali, pald pa vse ostale.

(glej (1) "lMetoda za izdelovanje profilov in uénih.naértov“
Zavod SRS za Solstvo, 1966, stran 79)

Primer analize ene teme pa je takle:
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NASLOV PREDAVANJA: SISTEM PEDAGOSKIH VED IN PEDAGOGIKA V

SMOTBR.

VSEBINA:

K

DELOVNIH ORGANIZACIJAH

UdeleZenci naj bi spoznali pedagogiko, njene panoge
in tudi njene glavne pomoZne vede. Dalje naj bi se
seznanili s koncepcijo izobraZevanja strokovnih ka-
drov, izhodiSd&i in sistemom dela pri 1zobraﬁevanau v
delovnih organizacijah.

uvod

nastanek vede o0 vzgoji - pedagogika,
definicija (realna, nominimalna),
vzrok zz diferenciacijo pedagogike, panoge pedagogike,
obla pedagogika,

predsolska pedagogika,

Solska pedagogika,

didaktike,

metodika, specialne metodike,
tiflopedagogika,

surdopedagogika,
oligofrenopedagogika,

druZinska pedagogika,

vojna pedagogika,

industrijska pedagogika,
andragogika,

zgodovina pedagogike.'

oncepcija izobraZevanja strokovnih kadrov:
izhodi&¥a, resolucija o izobraZevanju strokovnih

kadrov, priporo¥ila Ljudske skup3&ine LRS,
potrebe in zahteve gospodarstva glede izobraZevanja

strokovnih kadrov.

Nomenklatura poklicev:

pojem nomenklature poklioevgl
analiza delovnih mest.
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Profili poklicev:

- kaj Jje profil,

- vrste profilov,

= vsebina profilov, _

- kako priti do profilov,

- prednosti profilov,

= povezanost ozkih in Sirokih profilov,

= danadnje stanje.
Uéni nadrti:

- profil kot osnova z2a sesfavljanje uénega néérta,
‘= udni nadrt, celotnost zahtev teorije in prakse,
= utni nalért za strokovno praktiéna znanja:
. lista nalog, | |
» analiza nalog,
. dokumentacija, |
- ulni nadrt za strokovno teoretidna znanja:
» ulne teme,
o analiza ucne teme,
- prilagoditev ucnih natrtov potrebam delovne
organizacije,
- udni nadrti za poklice in njihova uporabnost za
ozke profile.

IzobraZevalni proces:

= organizacija izobraZevalnega procesas
« Vv 8olski delavnici,
. na delovnem prostoru,
» na delovisdu, |
. na delovnem mestu v proizvodnji,
. v udilnieci,”
= adaptacija u&nih naértov
. za potrebe delovne organizacije =
minimalni ulni nadrti,
= ufne metode
» klasifikacija udnih metod,
» Uporaba uénih metod,
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~ spremljanje in merjenje rezultatov:
« za prakso in teorijo - preizkusi znanja -
testi znanja,
o praktidni primeri,
« ustno in pismeno ocenjévanje,
« Objektivno ocenjevanje

Pripomocki: shema koncepcije predavanja (zidni list)

METODA DELA: Predavanje z ilustracijo (shema), razgovor
(U%no metodo si predavatelj izbira glede na
| skupino in vsebino sproti sam).
PRIPOMOCKI: shema
CAS: 10 ur

Tako kakor predhodno, moramo analizirati vsako temo. Organiza~
tor izobraZevanja dobi vpogled v celotno vsebino. Postopek,

ki smo ga uporabili za analizo vsebine, nam lahko rabi pri
vseh izobraZevalnih akcijah, kadar pripravljamo seminarje in
telaje.

Po opravljenih.analizah za posamezne uéne predmete oziroma te-
me je program za seminar razen urnika pripravljen.

Do sedajdsmn uspeli dobiti tele podatke:

- Analizirali smo problem(e) in dolodili smoter, ‘
~ Opredelili smo podrodje dela, ki ga opravljajo bododi tedajniki,
= Dolodili smo predmete (teme), ki so nam potrebtni za dopolnilno
izobraZevanje. Vsebino smo torej dobili na osnovi potreb.
- Napravili smo grobo analizo vsakega predmeta oziroma teme
. vemo, koliko 8asa bomo uporabili za ¥sak predmet,
. ﬁrav tako poznamo mnenja predavateljev, ker so nam
povedali vsebino.
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7. Kon%na oblika programa

Po dobljenih podatkih sestavimo kon¢no obliko-programa za
seminar, pri Semer organizatorju seminarja pomaga team. Se-.
stavl jalec programa Jje Ze do sedaj gotovo delal s predavate-
1ji, vpraSati jih je moral za mmnenje, pa tudi analize tem '
oziroma predmetov so le-=ti pripravili.

Potrebno je Ze doloditi pedago3ko zaporedje vsebine in pri-
praviti kon&no obliko programa.

Za postavitev kon&ne oblike programa seminarja moramo.

- upoStevati in uporabiti didaktiéne principe,
- sestaviti tako zaporedje tem, da bo zagotovljeno siste-
matidno in organizirano podajanje vsebine,

= napraviti urnik,
-~ obrazloZiti urnik (%e so pri urniku potrebna navodila

za predavatel je),

- predloZiti predradun seminarja,

- predloZiti seminar v odobritev (forumu, ki je v
podjetju doloden v ta namen),

= po odobritvi organizirati pisanje skript ali zapiskov pre-
davanj in pripravo vsega materiala, ki so ga predavatelji
predvideli (sheme, skice, AV sredstva itd.),

= poskrbeti za izvedbo seminarja.

Do konéne Obiike seminar ja bi bilo potrebno posvetiti vso skrb
nalogam, ki so zgoraj naStete. V tej fazi naSega dela se je
treba lotiti vpra%anja, kako razporediti posamezne téme, da bo

zaporedje ustrezalo pedagoSkim zahtevam!

8. Razpored tém (predmetov)

Za. postopno dajanje izobraZevalne vsebine v okviru doio&enega
predmeta ali téme uporabljamo didakti®ne principe. Brez njiho=-

ve pomoli bdi kaj teZko uspelil napraviti tak zapovrstni red,
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ki bi ustrezal zahtevam izobraZevalnega procesa.

Za toy, kaksno naj bo zaporedje prédmetov ali temy, pa nimamo
Sablon, Ceprav se na sploSno ravmnamo po geslu, da mora dobiti
vsa vsebina ustrezno pedago§k0 zaporedje. Tako kako to naredi-
ti, ¢e pa imamo morda na desetine tém pri takih tedajih, ki
trajajo dalj Casa? Brez dvoma je to.teZava, ki do danes Ze ni

najbolje resSena.

Skuéajmo o tem povzeti nekaj izkuSenj iz prakse. Pri seminarjih
in tetajih so zelo pomembni uvod, zakljuéek, téme, ki jih je
potrebno dajati po dolofenem zaporedju, ter predmeti in téme,
ki ne zahtevajo nobenega zaporedja. Poglejmo vse te skupine
problemov nekoliko podrobne je.

~a) Uvod

Ni seminarja ali tefaja, da ne bi vodstvo pred pridetkom pre-
davanj preskrbelo s primernimi besedami za "uvod". Ta je pone-
kod kratek, ne zahteva posebmno veliko &asa, je pa za prehod v

vsebino seminarja zelo pomemben.

Uvod lahko obsega:

- sprejem. Nekateri sprejem sluSateljev podcenjujejo. Menijo,
da je nepotrebna formalnost. Toda ta "formalnost" 1ljudi zbliZa.

Seznanijo se in medsebojno se spoznajo. Ponekod imajo na mizah
pred sabo celo kartice z imeni in naslovi podjetij, iz katerih

so prisli.

Topel sprejem ustvari prijetno ozralje. Sludatelji zalutijo va’-
nost in pomembnost izobraZevanja. Sprejem je torej "dobro jutro"
na seminarju, ne pa administrativno sprejemanje 1ljudi, ki so

prisli na seminar,

- Informacije. Na nekaterih seminaijih.in tedajih priénb takoj
s predavanji, ne da bi dali tedajnikom potrebne informacije,ki

brez dvoma vsakogar zanimajo., Kaj vklju€imo v informacije?
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Vsak telajnik Zeli vedeti smoter izobraZevanja, ki iz posla-
nega prospekta ali urnika ni vedno jasen. Potrebne informa
cije so: o programu, nacinu dela, predavateljih, urniku, o0d=
morih, materialu, ki ga bodo sprejeli, dnevnem redu itd. Slu~
satelje bo posebno zanimalo, kako bodo dobljeno smov lahko
uporabili v praksi., Brez dvoma je moZno Ze v zaletku seminarja
povedati, kako si organizator seminarja zami%lja sodelovanje
udeleZencev in predavateljev. Ce udeleZenci ne bodo vedeli,

na koga naj se v posameznih problemih, ki jih imajo (tudi
privatnih: pnéta,sobe, hrana itd.), obradajo, so informacije

nepopolne.

Gotovo bo "uvod" vseboval Ze vse, za kar organizator izobrafe—
vanja meni, da mora Se sporoditi, informirati skupino. Zato
menimo, da je uvod za dober za¥etek seminarja prav tako vaZen

kakor katerikoli drug del.

b) Konec seminarja

Véasih se seminarji kondajo sila formalno, kar ni prav. Ob
koncu je mogode dobiti v&asih mnogo ved pripomb in predlogov
kakor pa med seminarjem. Zzato je konec seminarja za vsakega
organizataraa dragocen prispevek k izbolj¥anju njegovega dela

Spl Ohoe
Kaj nam morejo dati sklepi seminarjev in.teﬁéjev?

Vsakega organizatorja mora zanimati, kako so te¥ajniki vsebino
seminarja sPrejeli = ugodno, neugodno, ali so s seminarjem Zam
dovoljniy, a2li so dosegli smoter? Tefajniki bi morali odlrito
povedati nekaj o vsebini,-uporabnosti za prakso, predavateljih,
njihovih vrlinah in napakah, prednostih ter pomanjkljivostih.

'633, ki ga upérabimo za sklep seminarja, ni izgubljen, temved
Jje zelo koristno ‘uporabljen. Zato je za sklep potrebno planie

rati ¢as.
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¢c) Predmeti (teme), ki zahtevajo postopno podajanje vsebine

Namen vsakega seminarja ali telaja je, da pomaga re3iti neka~-
tere pereCe probleme pri izobraZevanju. Zato zajema vsebino

v enem ali vedjem Stevilu predmetov (tém). Vsebina vsakega
predmeta pa je zgrajena po dolodenem zapored ju. Tako poteka
tudi poudevanje. Pravimo, da ima vsak predmet zaporedje, ki
ga ne moremo menjati, e nodemo napraviti zmede pri sluSate-
1jih. Ralunske operacije deljenja ne moremo obravmavati prej,
preden telajniki ne obvladajo seStevanja in odStevanja ter
poStevanke, Tako moramo pri vsakem predmetu zaradi postopnosti -
in gistematilnosti pri izobraZevanju upodtevati, da je pred-
met ali vsaka téma logidno zgrajena celota.

- Za vsak ulni predmet kakor tudi za posamezne teme pa pouleva-
nje ne traja le eno Solsko uro, temvel je za nekatere potreb-
no ve&, za druge pa manj dasa. Predavatelj bo torej moral to
celoto (udni predmet ali temo) deliti na ﬁanjée dele. Vsak del
pa bo zase celota. Ta delitev je v vsakem primeru potrebna
zato, ker bomo morali deliti celotno vsebino udnega predmeta
ali téme na posamezne udne ure. Ulna ura je pedagodko zakl ju—
dena celota, za katero se predavateij mora Se posebej pripra-
vljati. Mi v tem trenutku sicer ne govorimo o predavateljevi
Ppripravi, pa¢ pa o tem, kako bomo razdrobili ulni predmet 21li
témo, da bomo lahko sestavili urnik. Tako bomo dobili razpored
uc¢nih enoty, ki bodo trajale po eno ali celo ve& Solskih ur po

4 5 minut.

Primer: Téma

Téma: DIDAKTIKA - 14 ur

Ta téma obsega torej 14 ur. Imela bo ved delov, toda nikakor
ni vseeno, po kakSnem zaporedju jih predavatelj pouduje. Zato
bomo témo razdelili na posamezne manjSe dele, udne enote.
Vsaki bomo odmerili tudi &as za poulevanje.



-~ Te uéne enote s0:

1. Pojem in pomen didaktike 1 ura
2, Didaktidni principi | 4 ure
3 USne metode ' - 2 uri
4, Metoda predavanja | | 6 ur
5. Merjenje rezultatov e

Te udne enote bo treba poulevati po navedenem vrstnem redu.
Zato naj bi to upoStevali pri postavljanju urnika. Kakr3noko-

1i drugo zaporedje ne bl bilo sistematicno.

Nekateri predmeti oziroma téme so take, da je izobraZevanje
najuspedne jSe tedaj, %e posamezne dele (predmetov-tém) torej
pedagoske enote, posredujemo kronoloS8ko, po todno dolodenem

zapored ju.

d. Predmeti (téme), ki terjajo delno zaporedje ali ne
terjajo nobenega zaporedja |

Navadno je to vsebina, za katero mni potrebno, da jo sluSatelji
dobe po todno dolodenem zaporedju postopno. To so téme, ki so
bolj ali manj informativne. V seminarjih in tedajih so take
teme tudil zato, da poZivljajo, razbremenjujejo.

2z slulatelje je vseeno, kdaj so postavljene v urnik - v za-
cetku, v sredini ali pa na koncu seminarja. Take téme prav

nié ne motijo zaporedja kakr3negakoli predmeta in so torej,
posebno 8e poZivljajo, zelo dobrodo3le. Vendar pa ne bi mogli
reliy, da so nepotrebne; ker so kamen v mozaiku celotnega se-
minarja. Zato posvedamo tem témam enako pozornost kakor tistim,
ki zahtevajo sistematiko, ki jo narekuje stroka.

ZakljuSek: poiskati je treba tiste predmete (téme) po posa-
meznih uénih enotah, za katere ni potrebno, da.njihove vsebi-
no razvrstimo in tudi udimo po kronoloZkem zaporedju.
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e) Pedago3ko zaporedje predmetov - tém

Po izloditvi predmetov (tém), ki terjajo sistematidno nizanje'
izobraZevalne vsebine po zahtevnosti in postopnosti, kakor
tudi po izloditvi predmetov (tem), ki take postopnosti ne
terjajo, Jje potrebno sestaviti pedagosko zaporedje peda janja
snovi (predmetov, tém), torej pedagoZko.zgradbo celotnega

programa.

To pdmeni, da se organizator seminarja mora odloZiti:

- kako naj zaradi nujne postopnosti snovi v posameznih pogla-
vljih predmetov (tem) razvrsti udne enote tako, da ne bo mo-
tena sistematika, da se bodo posamezne ulne enote razlidnih
predmetov (tém) med seboj povezovale (prepletale) in da bo nji-
hova povezanost v skladu z ulnimi nalelij

- kako naj bodo razporejene ulne enote (ure) tistih tém, za
katere se ne zahteva sistematika, postopnost stroke, da bodo
"poZivljale" in dopolnjevale zgradbo vseh drugih u¥nih enot.

Io pomeni, da je po zgoraj navedenih zahtevah treba sestaviti
harmonino, lahko bi dejali pedagofko celoto in zaporedje, ki
upoSteva didaktilne principe.

Rgzuml jivo je, da idealno sestavljeni urnik teZko doseZemo.
Seminarje in tedaje, ki se velikokrat ponavljajo, organiza-
tor lahko proudi zelo natan¥no in postavi dobro pedagoSko za~-
poredje. Praksa bo torej pomagala izbrusiti in postaviti tako

zaporedje, ki bo za u¥ni proces najugodnejsi.

III. SESTAVIJANJE URNIKA

Pfeaen je mogode sestaviti urnik, je treba imeti izdelano
pedagoSko zaporedje tém (predmetov). Potem ga je brez dvoma
mnogo laZe sestaviti.. Urnik je podrobnza razdelitev ulnih
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enot po posameznih, za to predvidenih &asovnih terminih. Iz
njega je pedagofko zaporedje vedno razvidno. '

PoskuSa jmo dati nekaj predlogov za dve obliki urnika in sicer
za sluSatelje in za organizatorje seminarja. Urnik za sluSa-
telje je potreben zato, ker vkljuduje udne enote (predmete),
ime predavatelja in &as izobraﬁevanjé. g4

Urnik za organizatorje pa navadno vkljucuje tudi kratko vsebi-
no posameznih tem. Ti dve vrsti urnika sta potrebni zato, da

sluSateljev ne obremenjujemo z nadrobnostmi s katerimi jih bo=-
mo seznanili Zele pri predavanjih in diskusijah. Zanje so do=

volj podatki, ki smo jih navedli.

Eer je nadin sestavljanja urnika za slusSatelje poznan, ga ne
bomo posebej navajali. Poglejmo pa primer urnika za organiza-
torje seminarja. To je urnik, ki je sestavljen po pedagoSkem
zaporedju. Sestavljalci tem upoStevajo zahteve didaktidnih na-
del. Urnik je prikazan v posebri tabeli, ki ji je prikljuclena
tudi podrobna obrazloZitev. Iz te tabele in obrazloZitve je
razvidna vsebina in celoten program seminarja. To vsebino smo
seveda %e preje dobili pri vsaki analizi teme in torej ni

nekaj povsem novega.

Z urnikom smo kon¢all predlog programa za seminarje, ki smo
ga skuSali postavitl po predloZeni metodi.

Tak urnik s programom lahko poSljemo v odobritev forumu, ki
dokon¢no odlola o nadaljnjem delu seminarja.

K naSemu programu ni prikljulen predradun stroSkov, kar pa je
za seminarje, ki jih programiramo, samo po sebi umevno.
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fRazpored tem enotedenskega seminarja za izobraZevanje
instruktorjev. i |

Legenda V = véje

1 S R B

o 8B A
# - nn--nn

l. Uvod |
2. Koncepcija izobr, J
3. Nomenklatura pokl. | 2
4, Didakti®ni principi 4
5. Utne metode 12
6. Merjenje rezultat. :
7. Organizacija pouka 6
8. Profili kadrov 4
9. UCni nadrti 4
2

lo.Sklep e |2
TEFTYRCEN 0N 10 O N EN KN

2. ObrazloZitev urnika
ObrazloZitev je samo druga oblika predhodno analizirane

vsebine in je obenem en aod variant urnika (glej prej3nje
pojasnilo). |

Pro enotedenskega seminarja za instruktorje

PRVI DAN

1 UVOD -~ 1 ura
- gprejem telajnikov
= navodila za seminar
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= navodila za delo in organizacljo seminarga
= vpraSanja seminaristov |

- Sprejem mora biti topel _

» potrebno je zbuditi interes za delo

instruktorja

3

EONCEPCIJA IZOBRAZEVANJA - 3 ure

= izhodisfe za zgraditev'sistema

dokumentis resolucija, priporoéila

¥o0lstvo kot celota

«”poklicne |

o tehniske.

o ViSje in visoke Sole

izhodi%%a in gospodarstvo

razvo]j tehnike in gznanosti |

Solstvo in izobraZevanje v delovnih organizacijah

izobraZevalni centri, kadrovske sluZbe

povezanost Solstva z gospodarstvom

« udeleZenci seminarja naj dobe jasen pregled,
kako poskuSamo sistem izobraZevanja prilagoditi
zahtevam resolucije in priporo&ilom o izobraZevanju

strokovnih kadrov

NOMENKLATURA POKLICEV - 3 ure

pojem nomenklature
- razvo] nomenklature v pretekllh.letih
izhodisSde za zgraditev nomenklature
o analize delovnih mest '
o Sinteza zahtev
» formiranje vsebine za poklice
- izdelovanje ﬁredloga nomenklature
» udeleZenci seminarja naj spoznajo nadine in;metbde,
kako sestavljati nomenklature za podjetja
o sami izdelunjejo analize delovnih mest.
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4 DIDAKTICENI PRINCIPI - 2 uri

pomen in vloga -didakti®nih principov

razlaga didaktiénih'principov '

prilagojevanje za-potfébe strokovnega izobraZevanja

- Spoznavanje praktidnega pomena didakti¥nih principov.

DRUGI DAN

1. DIDAE®TTENT PRINCIPTI - 2 uri

= diskusija o uporabljanju didaktidnih principov

v uilnici, delavnici, izobraZevalnem procesu sploh
o« predavatel] pripravi primere in jih sam demonstrira
in &imbolj praktiféno prikaZe uporabnost principov

pri pouku

2. DURE HE2ODE w3 nme

kakSne ulne metode imamo

. Klasifikacija uénih metod

najbolj pogosto uporabljene udne metode

. metoda predavanja

= nafela metode

elementi, ki jih.vkljuéujejo vse uéne metode

o Skupina, utitelj, vsebina in sredstva

razlaga posameznih delov te u¥ne metode

. Gas je na voljo za nadrobnejSe spoznavanje ulne
metode, obravnavati jo je treba na diskusijski
nadin, udeleﬁenei seminarja delajo analizo priprave.

AR B LI NTZACTIIA POUEA «1urs

udeleZence seminarja informiramo o'potekn pouka za prakso
v S0lski delavnici in na delovnih mestih v proizvodnji

» Pripravimo primere iz prakse
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- kaj je profil kadra
- vrste profilov _
- profili za poklice in njegovi deli _
- diskusija o profilih za poklice, za katere
bodo instruktorji izobraZevali .
« Vsebina je informativna; gre samo za
spoznavanje profilov v najbolj grobih oblikah

TRETJI DAN
1. UEEE . RES 0.D R = 4 ure

= udeleZenci seminarja imajo prakti¥ne nastope iz tem,
za katere so prej3nji dan pripravljali analize
o nastopanje naj ne trﬁjg ve¢ kakor 20 minut
o kritika nastopov

e DRGAN]TL ZACIIA POUEA -2 uri

- jzdelovanje predloga za delovni .dan

= primer iz prakse -
. na osnovi u¥nega nalrta izdelajo bodo¥i instrulktorji

primer delovnega dne pismeno
3. PROFILI EADROY =2 4m

= udeleZenci seminarja'iZdelajo primer ozkega profila
po skupinah ali pa vsak posameznik zase
. predavatelj jim pri delu pomaga, delo je
skupinsko ali posamidno
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METODA POUCEVANIDTA

-

U

RAEKTICNEGA DELA - 3 ure

nadela za poudevanje praktilnega dela
razlaga metode
analiza operacije

diskusija o pouZevanju

o Spoznavanje metode
o ilzvedba metode v praksi
« vsak dela svojo analizo kot pripravo

za drugi dan
RGANIZACIJA POUKA = 3 ure

kako organiziramo poulevanje v Solskl delavnici

organizacija pouka na delovnem mestu

razpored udencev v podjetju

premeSdanje v proizvodnji

plan razmestitve uclencev na delo

priprava dela in pouk ,

« Udelefenci seminarja se morajo seznaniti 2z
veemi detajli pri pouku za poklic

o izdelajo shemo za eno skupino

CRNI BACR? T -« @ ud

nadrobne j8e seznanjanje z ulnimi

naérti za poklic

o kako so udni nadrti sestavljeni,
diskusija po posameznih delih
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PETI DAR

LDEHOESTRACIJ:E - 2 uri

o slede de.monstracije iz tistih poklicnih
naleg, ki so jih udeleZenci analizirali
prejsnji dan
o ne daljSe kakor 20 minut
o diskusija in pripombe © metodi

prakititnega pouka |

2. MERIEXNIBE ~REIDLEATO V-l are

- © natelih za mer;]enﬁe rezultatov
= 0 ocenjevanju in merjenju, objektivnen
in subjektwnem
- merjenje prakiidnega dela |
« kvaliteta in kvantiteta
- prmri merjenja '
= merjenje za A in B program
o &imbolj mnaj bo prilagojeno praksi

ZESTI DAN

le NERITIBEIT R REZBLL2ATOY
ZA TEDBET_IEHB VSEBINO = 4 ure

-~ uginoe ocenjevanje - subjektivno
= PiSmerno ocenjevarje ’

o Subjektivno

o Objekiivno .
~ preizkusi znanja .

° varia.nta prejizkusov

» udeleZersi sewinarja 1z *Lajo primer pre=-
izkusa znanja iz svojega podrodja
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-~ diskusija o celotnem prograum
o pripombe in predlogi
o raz8lenitev ne jasnih vpradanj
- navodila za nadaljnje delo
= predlogi udeleZencev
- QOCena seminarja.

3. Primer programa Btiridnavnega seminarja

Posredujemo e primer seminarja, ki je sestavljen po istih
naéélih, kzkor je bil o tem govor v "lMetodi programiranja se-
minarjev in tedajev". Potrebna je le Se priprava predavatelja
za pouk in drugo, kar se za seminar po tej metodi Ze predvi-
deva. Rezerva, to je 2% fasa, je predvidena za konec seminarja
in diskusijo, kar bo razvidno iz urnika, ki pa za ta primer Se
ni sestavljen, '

NASLOV SEMINARJAS

0 vlogi vodilnega kadra v gospodarskih organigzacijah pri
uvel javl janju gospodarske reforme. |

PROBLENM:

V podjetjih je premajhen politiZni in drufbeni poudarek za
izvajanje gospodarske reforme. |

SHMOTER:

Razjasniti pomen in vlogo gospodarske reforme
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INFORMATIVNI ' ' Bas:

Koge Zelimo izobraziti? ~ Kdo da podatke?

Seminar 5e naﬁenjen vodilnim ka~ Sugestije za vsebino seminar-
drom (tehni¥kim direktorjem, ra- - ja smo dobili z raznih po=-
dunovodjem in komercialistom) svetovanj z vodilnimi kadri
STEVILO: 2 skupini z 20 slulate— o izvajanju gospodarske re-

2 B o - forme, iz analize ObC.komi=-
STAROST: od 30 do 50 let teja ZKS, iz porofila kon-
IZOBRAZBA: srednja in visoka . gresa SZDL

INTERES: ni posebno velik
UdeleZenci niso bili vpraSani,
~izhajamo iz njihovih razprav na
raznih posvetovanjih

_Slede‘podatki o izlofenih podro&jih zmanj, ki so zelo grobo
razdlenjeni, Dololen je tudi %, ki je predviden za posamezne

t€me,
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PODROGJITA PR E

1,

Se

DRUZBENO POLITICNI POMEN GOSPODARSKE REFORLE

= DruZbeno politidni cilji, ki jih zasleduje
gospodarska reforma _ '

- Okvir, v katerega je postavljen na¥ gospo-
darskil sistem

~ Praktidne posledice novega'sistema za gost-

darske organizacije
- Ukrepi v naSem sistemu

POGLABLJANJE OZIROMA RAZSIRJANJE DELAVSKEGA
SALOUPRAVLJANJA |

- . Stopnja razvoja materialnih proizvajalnih
sil zahteva neposredne oblike delavskega
samoupravljanja

- Usklajeni samoupravni predpisi - zakonita
osnova za delovanje podjetja

VLOGA UPRAVE V NOVIH POGOJIH GOSPODARJENJA

- Kakfne so maloge vodstvenih kadrov in kako

naj jih obravnavamo
- Organizacija skupnih sluZb v podjetju

VPLIV SUBJEKTIVNIH SIL V PODJETJU

-~ Vloga ZK
- Vloga sindikalne organizacije
- Mesto mladih proizvajalcev v podjetju

NALOGE IN POMEN IZOBRAZEVANJA PROIZVAJALCEV-

UPRAVLJALCEV
- DruZbena vzgoja in izobraZevanje
- Strokovno izpopolnjevanje proizvajalcev

REZERVA

% UDE= x,q
LEZBE

23%

13%
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METODE: Posamezne teme bo predavatelj obravnaval z uvodno ine-
formacijo oziroma z nakazanimi vpraSanji kot izhodi%Sem za
razpravljanje. d '

SREDSTVA IN MATERTALI: Navedemo ustrezno literaturo

Pregled predpisov, shema samoupravnih organov, zidni listi
oziroma flanelogrami, tabla. -

To je S5e ena oblika programa z2 tedaj, ki se nekoliko razli-
kuje od prejﬁnje. Prikazali smo jo zato, da bi bralcu lahko
dali Ze en primer kot dokaz, da je izhodiZ&e, pot oziroma
metoda enaka, oblika pa se menja. Za gornji primer smo prehe-
dili isto pot, uporabili ista nadela, po obliki pa se od prej-
Snjih primerov razlikuje. VaZna je torej pot, to je metoda,
konéne oblike pa naj izbira organizator seminarja sam.

Za'véako temo je potrebna analiza. Ta bo natanéneje opredelila
vsebino, tej pa bodo dolo&ili Be potreben Zas. Nato pa lahko

sledi izdelovanje urnika.
1V. PREGLED IN STOPNJE PROGRAMIRANJA

ObrazloZili smo vsebino metode programiranja za dajanje teo-
retskega znanja. Zaradi boljSega progleda, kako naj metodo pro-
gramiranja uporabljamo, dajemo na koncu pregled ali stoPﬁje,

po katerih pridemo do konénega programa.

Iregled vkljuluje ﬁtiri stOpnje, po katerih smo metodo obra-
zloZili., Te so: |

a) Ugotavljanje problema
b) Definiranje smotra

¢) Analiza problema

d) Sestavljanje urnika

Tistemu, ki bo uporabljal metodo programiranja za seminarje in
telaje, bodo v oporo tudi opozorila, ki sodijo k vsaki stopnji.
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Stopnje in opozorila pomagajo sestavlgalou programa pri
programiranau seminarjev in tecajev.

Opozarjamo, da navedene stopnje niso recept za postavitev pro-
grama, pad pa pot za proulitev potreb in vsebine programa se-
minarja ali tecaja. Navedene stopnje vkljudujejo samo tisti del,
ki je vaZen za ugotovitev programa, ne dotikamo pa se s tem
tudi izvedbe seminarja. '

Pogle jmo vsako stopnjo posehej:

I. STOPNJA: UGOTAVLJANJE PROBLENA

- analiza dela, kjer je problem nastal

- vzrok nastalega problema
- opis in podro&je (obseg problema)

II. STOPNJA: DEFINIRANJE SHOTRA

- skupina: analiza, kdo, starost,3tevilo, posebnosti skupine

- dolo&itev smotra |
« ta je lahko SirSi ali o%ji, kakor ga problem ugotavlja

- informativno = poznati
- formativno - znati

III. STOPNJA: ANALIZA PROBLEMA

a) viri in vsebina dela
- viri: kjer bomo dobili podatke
- metode: konsultacije, intervju, ankete itd.
- vsebina, delo - problem
. posamezno delovno podroéje
» Opis dela

b) potrebna podrolja znanj
- glede na podrodje dela ustrezno podroéje znanj

- odstotek oziroma prioriteta
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c) ugotovitev udnih predmetov oziroma tém
- 1z ugotovljenih podrodij znan]

d) analiza predmetov ali tém
- smoter
= vsebina
- as
= sredstva

IV. STOPNJA: SESTAVLJANJE URNIKA

= predmeti - téme, ki terjajo kronoloZko zaporedje
- predmeti - téme, ki ne terjajo kronolo¥kega zaporedja
- asovni razpored snovi, |

V. USPOSABLJANJE PREDAVATELJEV

Razen programa, o katerem smc dovolj razpravljali, sodi sem
tudi sistematidno izobraZevanje predavateljev. Ne gre za nji=-
hovo strokovno znanje, ki ga Ze imajo, pal pa 22 tista mini-
malna pedagodko-andragodka znanja, ki naj bi slehernemu preda-
vatelju omogodila uspesno posredovanje izobraZevalne vsebine.

Eaj morajo predavatelji obvladati? Na¥tejmo samo najnujnejSe
. osnovne téme o tem znanju: - '

- = Nekateri psiholo8ki €initelji izobraZevanja odraslih

=~ Nadela izobraZevanja odraslih | ' ‘

~ U¥ne metode za izobraZevanje odraslih, med katere sodijo
Metoda predavanja (osnovno znanje iz govornistva, priprava
za predavanja,.hibe in stol predavateljev

letode diskusije = kako voditi diskusije pri velikih in

ma jhnih skupinah
Nekaj o avdiovizualnih sredstvih - Xkako jih sestavlaamo,

njihov pomen in prakti&na uporaba
o Ocenjevanje in preizkusi znanja.
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Namen tega sestavka ni, da bi podrobno govorili o zahtevani
vsebini izobrazbe za predavatelje. Nafteli smo le minimalne
zahteve 1in znanja, ki pa so predavatelju potrebna. Brez tega
se bo vsakdo zelo teZko vklju¥il v sistem izobraZevanja, kakor
smo ga obravnavali v programiranju po tej metodi.

Za predloZeni minimalni program ne dajemo nobenih predlogov,
koliko &asa naj traja izobraZevanje predavateljev za predloZe-
no vsebino. Program lahko posredujemo'bolj ali manj pogloblje=-
no, bolj ali manj temeljito.

Podjetje, ki bo hotelo vzgojiti skupino dobrih predavateljev,
da mu bodo v stalno pomo&, bo moralo poseli Se po drugih meto-
dah, kot so na primer metoda diskusije velikih skupin, projekt
metoda, izulevanje primerov, igranje vlog, intervju, metoda
tekstov. '

V naSem sestavku smo se podrobneje zadrZali pri metodi progra- .
miranja seminarjev in telajev; izobraZevanje predavateljev in '
uéne metode pa ne sodijo v okvir tega dela. Omenili smo jih le
zato, ker je ta problem s programiranjem v najtesnejSi zvezi.

Ce jih ne bi posebej omenili, bi morda kdo sklepal, da je s
programom za seminar Ze vse opravl jenc, da se organizatorju ni
treba potruditi tudi za predavatelje. Zdi se, da je prav, d&e
vedno zagovarjamo nalelo celote, to je povezanost od programi-
ranja seminarjev in tedajev pa do njegove realizacije. To je
pravzaprav nepretrgan proces, ki ima vel &lenov, ki jih je treba

‘upostevati.

Dodatek o predavateljih-Zelimo dati zato; da opozorimo na dvoje:
prvo, da predavateljem ne Zelimo diktirati, kak3ne ulne metode
naj uporabljajo; te si vedno izbirajo sami. Drugil, predavatelji
se morajo zavedati, da je vsem udnim metodam mnogo skupnega, to
so nekatere zakonitosti, ki jih je treba poznati, ker je izbira-
nje udnih metod odvisno od skupine, materije in e od drugih
elementov, ki jih tu ne bomo mogli razloZiti. Predavatelj pa Jjih
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bo spoznal pri proulevanjuufnih metod. To so samo nekatere
misli, s katerimi Zelimo opozoriti na zelo pere& problem, to
je usposabljanje predavateljev. Organizator seminarjev in
tedajev bi torej moral biti na to neprestano pozoreh.

l. Uvajanje in metode dela na seminarjih in tedajih

Dotaknimo se samo treh najpomembnej§ih.#praéanj, ki zadevajo
uvajanje in metode dela na seminarju. To so:

- Metoda dela na seminarju

- Materiali in sredstva

~ Poskusna doba seminarja

a) Metode dela na seminérju (v teéaju)

Ce na seminarju 6rganizator'ne koordinira dela predavatel jev,
se kaj lahko zgodi, da Je seminar samo seStevek dela posamez-
nikov (predavateljev). Vsak predavatelj ima lahko svoj nad&in
dela, ki ni usklajen z drugimi, to pa ne pomeni, da je vsakdo,
ki snov podaja, popolnoma prepuSlen samemu sebi. Toda vsakdo
se mora vkl juéiti v celoto in svoje delo temu prilagoditi.

Za uskladitev je odgovoren organizator seminarja.

Ta mora:

= usklajevati vse probleme in jih reSevati v skladu s smotrom
seminer e,

=~ skrbeti za enotnost in celovitnost seminarja, ki je zagotovljena
tudi s tem, '

- da kot vodja seminarja po moZnosti programira in uvaja
slulSztelje v seminar. Tak organizator bo mmnogo laZe naSel
tudi vse napake in poménjkljivosti, ki jih je treba odpraviti,

- predlagati in svetovati, kak3ne ulne metode naj bi uporabl ja-
1i pri podajanju snovi. To Je posebno vaZno za zunanje sode-
lavce, ki se dostikrat zelo teZko prilagode enotnemu nadinu

dela pri posredovanju vsebine.
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'Organizator seminarja naj bi budno pazil, kak3ne udne metode
bodo najprikladne jSe pri izobraZevanju.

Kak3ne ulne metode naj,uporabljamo?

Izbor metod za pouéevanjé na seminarjih je velkrat problem
Stevilka ena. Tudi od tega je odvisno, ali bo uspeh poudevanja
dober ali ne., Zagotoviti je treba:

- Vkljuditev aktivnih metod

To so metode, s katerimi predavatelj spodbuja udeleZence k
aktivnosti, |

Tefajniki se "ude od udeleZencev", ki izra%ajo svoja mnenja,

| misljenja, Zelje, kritike in predloge. Te metode dajejo udele-
Zencem priloZnost, da aktivno sodelujejo in pomagajo pri izvr-
Sevanju programa.

Aktivne metode vkljudujejo doseZke teorije izobraZevanja od-
raslih in taka nalela za poulevanje, ki so primerna nafi
stvarnosti, '

Katere udne metode je mogode uporabljati? £

lzmed najbolj znanih uénih metod uporabljajo predavatelji pri
dajanju teoretilnega znanja:

- Metodo predavanja
- Razne metode diskusije
» majhnih skupin
. velikih skupin
- Panel diskusijo
-~ Izulevanje primerov iz prakse
-~ Jgranje vlog
- Projekt metodo
- Individualni Studi}j
- lletode tekstov itd.
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Opozorili smo Ze, da ni namen tega'sestavka razpravljati o
nastetih udnih metodah, zato jih ne bomo quasnjevali.

Kombinacija uénih metod

Razuml jivo, da uporabljamo za razne predmete in téme razliéne
udne metode. Predavatelji udne metode v praksi tudi_knmbinirajo,

kakor narekujejo potrebe.

(Glej VII. poglavje Literatura &t. 2,&,5)

b) liateriali in sredstva

Pod materiali in sredstvi razumemo vsa tista pomagala, ki so v
zvezl s seminarjem -in jih je treba prav tako vstaviti v pro-

gram dela ter upoStevati pri pripravah.

Kateri materiali so potrebni?

- Ponazorila in pomagala

o avdiovizualna sredstva (flanelogrami, zidni listi, diapo-
zitivi, sheme, skice, slike in druga sredstva, ki ponazo=-
rujejo posredovano snovy :

. skripta, kmjige in drugi pripomodki, ki so'potrebni 28
seminars;

. vse ostalo, kakor so npr. sredstva za delo, ki so pri
razlagi nujno potrebna.

- Za organizacijo izdelave materiala in pomoZnih sredstev
mora organizator poskrbeti pravolasno.

KakSen je izralun strodkov?

Vsako planiranje ustrezne materije zahteva, da oseba, ki je
zavezana ga organizacijo, predloZi stroske seminarja. Ti
obsegajo: | | | '

~ osebne izdatke (honorarje in druge osebne izdatke)
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- materialne izdatke (pomagala in pripomo&ke).

¢) Eksperimentalna doba seminarja (tedaja)

Vsak seminar, kiﬂga podjetje -uvaja prvi8, je pravzaprav lahko
obenem eksperimentalen. Vank moramo vioZiti mnogo truda. Ce smo
seminar dobro organizirali in vloZili v delo vse, kar je mogodle,
Je pqtrebno,'da izvedbo tudi dobro spremljamo. Prav v tej fazi
bomo spoznali razne napake in pomanjkl jivosti, ki jih bo treba
pri naslednjem seminarju odpraviti.

Za osnovo pri spremljanju dela v eksperimentalni fazi nam
lahko rabi:
- lastno opazovanje, |
= spremljanje in ocenjevanje programa, uspeha, to
Je kvalitete znanja in &asa za izobraZevanje,
- Ocene predavateljev,
- ocene udeleZencev,

Prva izvedba seminarja je vedno preizkus, ki lahko uspe v
celoti ali deloma. To je mogole presojati le, &e spreml jamo
uspeh na seminarju. '

- Ocene, ki jih prispevajo vsi, ki smo jih na3teli, nam

- lahko pomagajo izboljSati vsebino in organizacijo pouka pri
naslednjem seminarju. Le skrbno spremljanje in stalno anali-
ziranje posredovane vsebine po metodoloZki in strokovni stra-
ni nas lahko pripelje do zaZelenih rezultatov. |

Zato je eksperimentalna doba seminarja izredno pomembna.
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VI. EVIDENCA IN KONTROLA NA SEMINARJU (TECAJU)

Ce govorimo o evidenci in kontroli, moramo pri tem misliti
na dvoje: '
-~ na evidenco in podatke, ki jih potrebujemo o seminarju,
in ‘
- kako nadzirati uspeh
o« med seminarjem ter
« PO seminarju.

Lvidenca in podatki, ki jih moramo imeti pred zaCetkom
seminafja: ,

o= Odobrifev seminarja in zagotovljena sredstva

-~ Urnik ‘

~ Seznam udelefencev seminarja

- Podatki o udeleZencih

- Evidenca o predavateljih

= Obrazec za evidenco o obisku seminarja

- Kopija razpisa (8e je seminar razpisan)

- Evidenca o skriptih, skicah in drugem materialu.

Podatki med seminarjem:

-~ Evidenca o obisku seminarja
-~ QOcenjevanje udeleZencev

- (Ocenjevanje predavatel jev
- Kontrola stroskov.

Podatki po zakl juCku seminarja:

- Jzdelamo analizo seminarja, ki obsega
o uvod
‘o priprave in organizacijo
. podatke o udeleZencih
o kritidno analizo seminarja
= uspeh, metode dela, napake, oceno udeleZencev
seminarja, metode in uspeh dela predavatel jev
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« predloge in pripombe za izboljSanje dela

— PoSljemo poro&ilo na pristojno mesto v podjetju 1

—. Poskrbimo, da se podatki vpiSejo v evidenco v kadrovski
sluZbi ali dizobraZevalnem centru | '

- Poskrbimo za vse ostalo, kar potrebuje ali zahteva narodnik
seminarja ali tedaja

To so le nekateri predlogi, prav gotovo pa 8e niso vsi. Pred-
lagano listo podatkov je treba prilagoditi prilikam. Ceprav
smo naSteli zelo veliko podatkov, s tem ne trdimo, da bodo v
delovnih organizacijah potrebovali vse., Vsak organizator izo-
braZevanja bo zapisoval tiste podatke, ki so mu potrebni

za delo.

Kako opravljati kontrolo?

Kontrola je zelo vaZen in resnidno sestavni del vsakega
seminarja. Kontrolo opravljajo:

- udeleZenci sami,

- precavatelji,

- vodja seminarja in organizator programa.

Kontrola udeleZencev:

L

Vsak seminar naj bi spremljali tudi udeleZenci. Njihovi vtisi
- nam bodo odkrili napake, njihovi predlogi in mnenja nam bodo
v veliki meri pomagali, da bomo prihodnji seminar izbolj¥ali.
Zavedati pa se moramo, da take ocene niso vedno objektivne,

vendar nam pomagajo v dobrsSni meri razfiSdevatl nekatere pro- -

blpme.

Kontrola in ocena predavatel jev

Predavatelji si prav tako ustvarijo svojo sodbo o seminarju
in naj jo povedo organizatorju seminarja. i
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Ocenza vodje seminarja

Brez dvoma bo vodja seminarja, zlasti e je obenem tudi
organizator. programiranja, dal sam dragocene pecdatke o delu
in uspehu seminarja.

Vodja seminarja mora:

— imeti neposreden stik z udeleZenci seminarja,

= sodelovati s predavatelji in obiskovati, e je le
mogo¢e, tudi predavanja,

-~ opraviti uvodni in'sklepni del seminarja,

~ izdelovati poro¥ila za vodstvo podjetja in analizirati
uspehe ter dajati predloge.

Vodja seminarja bo tako lahko ob koncu seminarja bolje preso-
dil program in organizaci jske probleme seminarja.

EKontrolirati pa bi morali uspeh posameznikov pozneje, na de=-
lovnih mestih. T2 kontrola je gotovo najbolj merodajna. (e
udeleZenci seminarja pri svojem delu ne uporabljajo znanja,
ki so ga pridobili na seminarju, izobraZevanje ni uspelo.

Taka kontrola bi kaj hitro pokazala, da marsikje uporabijo
znatna sredstva za izobraZevanje, v praksi pa delajo po sta~-
rem. Prav zaradi tega se ponekod teZko odlo&ajo za dopolnilno

izobraZevanje. Vzrok za slab uspeh je v organizaciji in izvedbi

pouka, Jje pa tudi v kontroli uspeha izobraZevanja pozneje na
delcvnem mestu.

(Glej VII. poglavje Literatura 5t. 6).
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letoda za izdelovanje profilov in udnih na¥rtov
Ivan Bertoncel]j, zaloZba Zavod SRS za Solstvo 1966.

IzobraZevanje v delovnih organizacijah. ZaloZba Zivljenje
in tehnika, Ljubljana 1966. Ivan Bertoncelj |

Organizacija izobraZevanja za poklice. Ivan Bertoncelj
ZaloZba Zavod SRS za Solstvo 1964,

lMletoda predavanja in nekaj o govornistvu. Ivan Bertoncelj
ZaloZba Zavod SRS za strokovno izobraZevanje 1965.

Metoda prakti®nega pouka, Ivan Bertoncelj _
ZaloZba Zavod SRS za strokovno izobraZevanje 1965,

Preizkus znanja, ZaloZba Zavod SRS za Zolstvo 1966.
Ivan Bertoncel]

JoZe Valentindil, Metode pri izobraZevanju odraslih =
Zveza delavskih in ljudskih univerz Slovenije - Ljubljana 1963

Dr. lihajlo Ogrizovié, Metode obrazovénja odraslih, Biblioteka
"Obrazovanje odraslih", svezak 3., 1961 = Savez narodnih sve-
ulilista Hrvatske, Zagreb '

Tisk: Delavska univerza "Tomo Brejc"
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