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N A D A S F I L I G O J * 

Marketinško 
upravljanje 

Česa še ne vemo, pa od nas zahteva 
poslovno odločanje? Kaj sploh je strateški 
marke t ing? Dr . Nada Sfiligoj, profesorica 
na Fakul tet i za družbene vede v Ljubl jani , je 
svojo novo knjigo zasnovala na teoriji kon-
kurence in izkušnjah, ki si jih je pridobila pri 
svojem raziskovalnem delu. V knjigi je zdru-
žila spoznanja s področja strateškega uprav-
ljanja in market inga. Osrednjo pozornost 
namen ja prav konkurenčni usmeritvi organi-
zacije, in ternemu market ingu, raziskovanju 
trga, informacijskim sistemom in teoriji živ-
l jenjskega cikla. Področjem torej , ki sloven-
skim menedžer jem niso posebno ali pa ne 
v celoti blizu, osvojena in podomačena , 
v svetu pa brez njihovega poznavanja ni smi-
selne organizacije in tržnega uspeha . 

Avtorica najprej opredel ju je problem, 
zastavljen v naslovu knjige, se pravi marke-
tinško upravljanje in market inško strategijo 
ter trg in market ing. Obdela izhodišča za 
razumevanje pojma in vsebine obravnavane 
teme v primerjavi z nekater imi drugimi 
poslovnimi filozofijami (proizvodna, prodaj-
na i tn.) . Sledi poglavje o market ingu z vidi-
ka efektivnega povpraševanja na mikro rav-
ni. Pod teme: gospodinjstvo, trgi potrošni-
kov, podje t ja . Za izhodišče jemlje elemen-
ta rno pot rošno enoto gospodinjstvo (njego-
ve po t rebe , ž e l j e . . . ) , na drugi strani pa 
obdelu je podje t je , se pravi organizacijo. 
Krit ično ovrednoti in presoja prispevke 
nekater ih ključnih avtorjev s področja kla-
sične in sodobne market inške teori je (Lazar-
jev trženjski splet in podspleti , Mc. Carthy-
jev koncept 4 P. Kot ler jevo ločnico med 
p roda jo in m a r k e t i n g o m , . . . ) , dosežke eko-
nomske psihologije (hierarhija po t reb in 

* V rubriki Z družboslovne knjižne police objavljamo 
krajše informativne prikaze in recenzije. 

motivacije Maslowa, Trs tenjakove oblike 
ekonomskega ravnanja , Mitchellove živ-
ljenjski stil) in seveda ekonomije (indife-
renčna analiza potrošnika, neoklasične kri-
vulje ponudbe in povpraševanja , analize 
stroškov, po jmovanje sodobne nepopolne 
konkurence pri Chamber l inu in Robinsono-
v i . . . ) . Posebej obdeluje market inško oko-
lje. Sledi poglavje o marketingu in o učinko-
vitosti organizacije. Pri tem opredel juje 
de terminante učinkovite organizacije in 
interni market ing. V posebnem poglavju 
obdeluje marketinški informacijski sistem 
ter market inško in tržno raziskovanje. 

Takšen analitičen in sistematičen večdisci-
plinaren pristop k obravnavani temi omogo-
ča prehod k sintezi. Po mnenju avtorice 
mora market inško upravljanje v svoji »ideal-
nosti« integrirati vse market inške spremen-
ljivke v delujočo celoto, ki na trgu ustvarja 
konkurenčno prednost . Tako zaokrožena 
tema ji omogoča nadaljnje razčlenjevanje 
marketinške strategije. Podtema: koncept 
življenjskega cikla izdelka in trga, Por ter jev 
koncept konkurenčnih prednosti , trg in stra-
tegija podje t ja . Avtorica na tem mestu pole-
mizira s Por te r jevo analizo konkurenčnih sil. 
kritično pr imer ja Kotler jevo in Por ter jevo 
razumevanje življenjskega cikla produktov/ 
storitev in na koncu analizira aktualno marke-
tinško cenovno politiko podje t ja , kot se kaže 
v naših razmerah . Knjigo zaključuje s t emo 
o s trateškem market inškem upravljanju. 
Obdelani so po j em, cilji in funkcije , proces 
strateškega upravl janja in cenovna politika. 

Kako lahko torej podje t je z omejenim 
znanjem o sebi, konkurent ih , t rgu. tem pre-
govornim mikroskopskim podobam živih 
organizmov v stalnem spreminjanju , doseže 
trajnejšo uspešnost? In kako lahko to uspe 
našemu pod je t ju , ki mora vrh tega obvladati 
še zamude v sodobnih tržnih izzivih? 
V našem prostoru ni temeljne l i terature, ki 
bi se lotevala strateškega market inga. 
V olajšanje nam je, da gre za relativno nova 
izkustva in področje proučevanja . 

Avtorica uporabl ja relevantne tuje vire in 
kot mikroekonomis tu ji ni bilo težko podati 



teoretične temel je iz ekonomskih osnov 
market inga, ki poleg sociološke, komuniko-
loške, psihološke in organizacijske razlage 
predstavlja eno na jpomembnejš ih v marke-
tinški stroki. Knjigo pr iporočamo poslovod-
nim delavcem, »marketing« menedžer jem iz 
prakse , in sicer tako iz profi tnih kakor tudi 
iz neprofi tnih organizacij, družboslovcem, 
ki dela jo na ekonomskem področju , prav 
tako pa tudi š tudentom bodočega študija 
trženja in t ržnega komuniciranja na F D V . 
Delo so recenzirali prof. dr. Besim Spahič, 
mag. Zla tko Jančič in mag. Marko Lah. 

Izid knjige pr ičakujemo v marcu 1993 
v obsegu 170 tiskanih strani in v žlahtni itali-
janski vezavi. Odlične grafične prikaze je 
prispeval Studio Market ing. Izšla bo v knjiž-
ni zbirki Profesi ja (FDV, Kardel jeva pl. 5 , 
Ljubl jana) . 

Ivan Hvala 

M A R K O B E Š K E R , S E K A K U G L E R 

Obzorje slobode 

Prilog istraživanju domovinskog rata , 
Zagreb 1992 
privatna naklada 

Precej značilno je , če knjige, kakršna je 
Obzor je svobode, in govorijo o velikih in 
slavnih, pa seveda tudi tragičnih dneh neke 
zgodovine, izhajajo v samozaložbi. Knjiga je 
namreč nastala na podlagi raziskovalnega 
projekta K a k o obraniti Hrvaško, ki ga 
f inančno podpi ra hrvaško ministrstvo za 
znanost , tehnologi jo in informat iko, prinaša 
pa empirične poda tke o stališčih hrvaških 
borcev, posnete na front i , sredi tako imeno-
vane domovinske vojne. Le malo je razisko-
valcev, ki bi zmogli opraviti empirične študi-
je sredi vojne vihre, še posebej seveda 
z območja nekdan je Jugoslavije, k jer empi-
rične raziskave o obrambi in varnosti še 
v miru niso bile zaželene. Avtor ja knjige sta 
v knjigi Obzor j e svobode prikazala rezultate 
takšnega majhnega podviga, ki malce spo-
minja na svetovno znani projekt The Ameri -
can Soldier Samuela Stouffer ja iz druge sve-

tovne vojne. Raziskava je morda uspela tudi 
zato, ker je bil eden od avtorjev knjige, dr. 
Marko Bešker , sicer predavatel j na zagreb-
ški fakulteti za politične znanosti , več mese-
cev aktivni udeleženec hrvaške domovinske 
vojne. 

Knjiga Obzor je svobode prinaša resnico 
o vojni s f ronte , iz strelskih jarkov in odgo-
varja na vprašanje , kdo se je boril v vrstah 
hrvaške vojske med vojno. Knjiga odslikava 
tragično protislovje v dvopomenskost i antič-
nega jezikovnega simbola: beseda polemos 
pomeni tako obračun s topovi, torej vojno, 
kot tudi obračun z besedami (polemika) , 
pravi v predgovoru h knjigi prof. dr. Tomi-
slav Jantol (str. 7). Hrvaška vojna je dejan-
sko bila posledica »strateškega tr ikotnika 
velikosrbske in a rmadne agresije« (Bešker , 
str. 15), znotraj katerega poteka propagand-
na vojna ( to pomeni : š i r jenje laži zaradi pri-
dobivanja lastnega naroda ter zaradi slepitve 
drugih narodov ter javne manifestacije za 
ustvarjanje enotnosti vseh Srbov, psiholo-
ških razmer za vojno ter za dokazovanje , da 
Hrvati niso državotvoren narod) ; specialna 
vojna (v informacijskih sistemih, v prometu , 
v kulturi in znanosti , v diplomaciji , v gospo-
darstvu, z akcijami zastraševanja srbskega 
prebivalstva ter kot teroristično-diverzant-
ske in subverzivne aktivnosti); oborožena 
agresija na Hrvaško (prikrita in javna). 

V knjigi je poleg uvodnih malce mobiliza-
cijskih poglavij o Poteh in križiščih ter 
o Veliki armadi v vojni proti ma jhnemu 
narodu osrednje mesto namenjeno poglavju, 
ki prikazuje Mnenja in stališča borcev 
domovinske vojne na Hrvaškem (predstav-
ljeni so s truktura borcev, mnenja o organi-
zaciji obrambe , pripravljenost za obrambo , 
morala , humanost borcev, ocena obrambne 
politike ter pogled na povojno življenje). 
Sledi še poglavje o dejstvu, da je bila vojna 
na Hrvaškem vodena v nasprot ju z določili 
mednarodnega vojnega in humani tarnega 
prava, pri čemer so se agresorji zlasti izkaza-
li z barbars tvom nad verskimi, prosvetnimi 
in kulturnozgodovinskimi objekt i , z masakri 
ter z izživljanjem nad ujetniki . Knjigo sklene 
upanje na skupno življenje kl jub vsem preži-
vetim grozotam, upan je , ki je uresničljivo 
v svobodi, zato ima knjiga naslov Obzor je 
svobode. To sklepno poglavje vsebuje raz-
mislek o tem, kako je možno brez ogrožanja 
vzpostaviti skupno življenje različnih etnič-
nih skupin, katerih razmere so pot rebne za 


