
Servis za domača
opravila

V naši občini je v mesecu februarju pričel delovati SERVIS za pomoč
pri vsakodncvnih opravilih na domu. S svojim delovanjem želi Servis
odgovoriti na izraženo potrebo vcijega števila občanov, želijo pomoč
drugega človeka.

Na Servis lahko občaai sporo-
iijo potrebo po pomoči ali po-
nudbo za nudenje naslednjih vrst
pomoči:

- gospodiniska pomoč: čiščenje
vseh stanovanjskih prostorov, talnih
in stcnskih oblog, pohištva, pomiva-
nje oken, posode, priprava in pranje
perila, obešanjc in likanje, odstra-
njevanje odpadkov, manjSi ali večji
nakupi živil in podobno.

- pomoč pri osebni negi: frizira-
nje, striženje, britje, umivanje, pc-
dikerstvo ipd.

- prinašanje hrane: vsakodnevno
prinašanje hrane iz najbližjega
obrata družbene prehranc.

- vcčja enkratna opravila: spra-
vilo in priprava drv, spravilo pre-
moga, čiščenje snega, pospravljanje
kleti ali podstrešja, pomoč pri večjih
opravilih na vrtu, pomoč pri večjih
nakupih in dostava na dom ipd.

- učna pomoč: pomoč pri utrjc-
vanju, ponavljanju, tcr usvajanju
učne materije.

- varstvo otrok: dopoldansko,
popoldansko, večerno varstvo otrok
po dogovoru.

- kot poscbno obliko pomoči, ki
se praviloma veže na prostovoljno
delo, pa je možno na S^^vis nasloviti
tudi potrcbo ali ponudbo za sprem-
ljanje pri opravkih, obiskih, spreho-
dih ipd. tcr žcljo po družabništvu.

Koristniki Servisa so:
- Ijudje, ki pri določenih vsakod-

nevnih ali občasnih domačih opravi-
lih potrebujejo in želijo redno ali
občasno pomoč drugcga človcka,

- ljudje, ki kot izvajalci zgoraj
naštete vrste pomoči nudijo tistim,
ki to pomoč potrebujejo in želijo,
torej občani, ki so v svojem prostem
času pripravljeni za plačilo ali brez
plačila - prostovoljno nuditi pomoč
pri opravljanju določenih vsakod-
nevnih ali občasnih opravilih bodisi
redno ali občasno.
Za delovanje Servisa je značilno
da:

- Servis sprejema mformacijc
o potrebah ljudi, ki bi pomoč pri
domačih opravilih potrebovali in že-
leli in o ljudch, ki so pripravljeni
tako pomoč nuditi.

- Servis povežc - seznani upo-
rabnika pomoči in izvajalca poinoči,

ko se povpraševanje in ponudba po-
krijeta. Seznanjanje poteka na žcljo
enega ali drugega osebno v Servisu
ali na domu.

- Servis ni profitna organizacija.
Svojega dela uporabnikom in izva-
jalcem ne zaračunava.

— Servis (kadar gre za plačano
razmerje) na željo uporabnika ali iz-
vajalca posreduje orientacijsko ceno
za določeno obliko pomoči-storitve,
če uporabnik in izvajalcc te storitve
sama ne moreta ovrednotiii.

— Servis za vsc vrstc oblikc po-
moči, ki jih posreduje, izdela ce-
nike. Namen cenika za vse kon-
kretne oblikc pomoči je zgolj v tem,
da slu/.i uporabniku in izvajalcu kot
pomoč pri orientaciji za vrednotenjc
konkretnega dela.

Pri izdelavi cenika se Servis poslu-
žuje obstoječih uradnih cenikov,
pri tem, pa je za Servis značitno
da:

a) od uradne ccne storitvc (cene,
kj jo postavlja institucija, ki tako
obliko pomoči nudi) odštejc po-
slovnc slroške, ki navadno niso
nizki,

b) med različnimi ccnami za kon-
kretno delo, ki se pojavljajo na trgu,
oblikuje Scrvis ccno, ki se gibljc
okrog povprečne cenc (prcračunano
brez poslovnih stroSkov).

- Servis ostaja v stiku z uporab-
nikom in izvajalcem tudi potem, ko
je tned njima sklenjen dogovor o so-
delovanju in ko to sodelovanje po-
teka. S svojim delovanjem želi Ser-
vis skrbeti za korektno sodclovanje
med uporabnikom in izvajalccm.

— Servis daje vso informativno in
svetovalno pomoč, čc jo uporabnik
in izvajalec pn svojcm sodelovanju
želita in potrebujeta.

- V Scn/isu delava dva skup-
nostno socialna delavca Blanka Vil-
fan in Jani Bras.

Svojo potrebo po navedenih vc-
stah pomoči ali ponudbo za nude-
nje pomoči lahko naslovite na Ser-
vis osebno, pisno ali po telefonu
vsak PONEDELJEK in SREDO
med 8.00 in 9.00 uro na naslov:

Center za socialno delo Moste-
Poije za SERVIS; Ob Ljubljanici
36 a (za kinom Triglav), pritličje
soba 14 - SERVIS; telefon 443-352


